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Resumen

Esta investigacion busca analizar los planes de beneficios que tienen empresas
catalogadas como Great Place To Work en Colombia, con el fin de fortalecer el portafolio de
servicios de la empresa BienestarCorp que se encarga de crear y consolidar planes de beneficios
a empleados en diferentes empresas y fondos de empleados.

Mas que nunca las organizaciones estan tomandose muy en serio el bienestar de sus
empleados, y reconocen que el contar con un plan de bienestar estructurado repercutira en la
fidelizacion, orgullo y sentido de pertenecia hacia la misma organizacion.

Para tal fin, esta investigacion se estara llevando a cabo con al menos 10 empresas del top
20 de Great Place To Work Colombia 2020, en el rango entre 300 y 1500 empleados, donde se
buscaré evidenciar estrategias de beneficios o programas de bienestar, que a su vez y segln
Great Place To Work: son parte fundamental para que los empleados consideren a las
corporaciones como un gran lugar para trabajar. Esto se realizara a través del enfoque
cuantitativo, aplicando métodos, herramientas e instrumentos de recoleccion de informacién en
dichas empresas.

El andlisis de los resultados se comparara con el portafolio activo de servicios de
BienestarCorp y se estaran presentando estrategias sugeridas.

Finalmente, con los datos obtenidos y a partir de la hipdtesis definida en esta
investigacion se confirma qué: BienestarCorp SAS puede fortalecer su portafolio de servicios a
partir del analisis de los planes de bienestar que ofrecen a sus empleados las empresas del top 20
de Great Place To Work Colombia 2020, en el rango de entre 300 y 1500 colaboradores frente a

los que inicialmente tenia.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el andlisis de los planes de
bienestar que ofrecen a sus empleados al menos 10 de las empresas colombianas que estan en el
top 20 de Great Place To Work, en el rango de entre 300 y 1500 colaboradores, con el fin de
proponer estrategias que permitan a la empresa BienestarCorp SAS fortalecer su portafolio de
servicios. Ahora mas que nunca, las organizaciones estan afrontando el reto de afianzar el
sentido de pertenencia, fidelidad y empatia con sus empleados, dicho esto, un pilar relevante en
cada organizacion es contar con un plan estructurado de beneficios y bienestar que permita a
cada colaborador sentirse orgulloso y reconocido para construir una relacion de confianza mutua.
Bajo esta premisa, se cred BienestarCorp, emprendimiento que por mas de 8 afios se ha
consolidado en la construccidn y ejecucion de estos planes de bienestar para diferentes tipos de
compafiias en Colombia.
Great Place To Work que es un multinacional encargada de evaluar y certificar culturas
organizacionales, mide diferentes aspectos con los empleados sobre sus empresas para
determinar si son un buen lugar para trabajar, por lo que el interés principal luego de tener claros
los beneficios y planes de bienestar que sus empleados consideran positivos y que a su vez
contribuyen a obtener este titulo, serd contrastar los hallazgos con el portafolio vigente de
BienestarCorp y asi proponer oportunidades de mejora que les permita continuar abarcando

mejor a sus actuales y nuevos clientes.
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Planteamiento del problema
Antecedentes del problema

Segun un articulo Global Corporate Wellness Industry (NASDAQ OMX's, 2020),
empresas de todo el mundo se estan viendo obligadas a ajustar sus planes de bienestar
corporativo para adaptarse a la actual crisis de salud publica; la pandemia al convertirse en una
situacion de estrés, incertidumbre y riesgo para la salud mental de las personas, generé una
aceleracion en la creacion y canalizacion de estrategias que permitan a las compafiias fortalecer
acciones de bienestar al empleado que contribuyan en su calidad de vida y que a su vez puedan
verse representadas en la fidelidad y compromiso hacia la organizacion. Ademas, se suma el reto
de que estas estrategias no tengan limitacién del lugar o la forma adaptandose a entornos fisicos
0 virtuales.

Asimismo, Great Place To Work, empresa mundialmente reconocida en cultura laboral,
cuantificacion, medicion y certificaciones anuales a empresas como: Un gran lugar para trabajar,
tiene varios analisis como, por ejemplo: encuesta sobre como los lideres estan marcando una
diferencia en los mejores lugares para trabajar en América Latina (Great Place To Work, 2021),
los encuestados respondieron que el bienestar es un factor clave para la retencion del empleado,
por lo que empresas que tienen un programa de bienestar estructurado, tienen una posibilidad 4,3
veces mayor en que sus empleados duren més afios en la compafiia y 4,8 veces mas de sentirse
orgullosos del sitio donde trabajan.

Un ejemplo que citan en su pagina web muestra como la compafiia DHL Express (2021),
lleva varios afios ocupando los primeros puestos del mejor lugar para trabajar y evidencian que

uno de los factores que los diferencia, es un plan de bienestar llamado “Fit for Work, Fit for
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Life”, que busca el bienestar y el equilibrio entre la vida laboral y la vida personal de sus
colaboradores.

De igual forma, empresas que ya son Great Place To Work Colombia como por ejemplo:
Mercado Libre, Aseguradora Solidaria, Universidad Area Andina, Banco de Occidente,
Universidad del Norte, Sociedad Portuaria de Cartagena, DIRECTV Colombia entre otras,
indican que el 97% de los encuestados en la medicion de sus empresas, reconocen tener
desarrollo y capacitacion profesional, tienen oportunidades de recibir reconocimientos espaciales
y se les incentiva a lograr un equilibrio entre vida personal y profesional (Great Place To Work,
2021), temas que son relevantes al momento de estructurar un buen plan de beneficios y
bienestar.

Sandra Romero, fundadora de la empresa BienestarCorp que se dedican a crear y
consolidar planes de beneficios en varias compafiias y fondos de empleados en Colombia,
manifiesta que: “Nunca ha sido mas relevante tener un plan de bienestar disefiado y estructurado
que soporte a la estrategia corporativa, pero también, cada vez es mas dificil mantenerse a la

vanguardia en ideas creativas y novedosas que capten la atencién positiva de los empleados”.

Descripcion del problema

Las consecuencias que trae para una empresa la falta de compromiso en el trabajo llevan
a las organizaciones a tomarse muy en serio el bienestar de sus empleados.
Es importante detectar este problema e identificar las razones por las cuales se da esta falta de
compromiso y poder asi corregir esos factores que influyen en la falta de motivacion de los
trabajadores. Segun Jiménez, Health & Benefits Business Development director, existen varias

causas que pueden provocar que un empleado no se sienta comprometido con la empresa:
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e El sentir que su trabajo estd poco valorado.
e Lasobrecarga de trabajo.
e La falta de herramientas y medios apropiados para desempefiar su trabajo.
e La falta de formacion para el desempefio de determinadas actividades.
e La sensacion de estancamiento profesional.
e Una mala comunicacion con sus superiores y con sus comparieros.
e La falta de confianza en los lideres.
e Los cambios internos en la empresa que no han sido bien gestionados.
e La certeza de que sus conocimientos no son aplicables en sus tareas diarias.

La falta de bienestar laboral es un problema para las empresas, esto conlleva a
consecuencias negativas que repercuten en su beneficio econdémico: Baja la productividad
laboral, incumplimiento de los objetivos, pérdida de ingresos, fuga de talentos, crecimiento de la
incertidumbre y la inestabilidad entre el personal, entre otras.

No existe una medida exacta para determinar el nivel de compromiso de los empleados,
pero si diferentes medios que permiten medir el grado de compromiso y satisfaccion de estos.

Teniendo esto en cuenta, no cabe duda de que una Empresa con interés por cuidar su
clima laboral tendra unos mejores resultados; un buen clima laboral arroja resultados favorables,
pues esto contribuye considerablemente en el avance de los equipos de trabajo, al cumplimiento
de las metas y objetivos empresariales, aumenta la productividad, la integracion vy el
mantenimiento de los talentos a lo largo del tiempo. Un buen clima laboral es, ademas, un
elemento necesario para mejorar la imagen de la empresa. El bienestar fisico y mental de los

Empleados debe ser una prioridad para los directivos de una empresa.
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Entre otras las principales ventajas de un buen clima laboral son:

e Mayor rendimiento.

o Se fortalece el equipo de trabajo y asi, el trabajo que se desarrolla.

e Los empleados adquieren mas confianza, lo que les permite enfrentarse a los retos que
puede traer su entorno y responsabilidades.

e El trabajo deja de verse como mera responsabilidad, pues existe una mayor satisfaccién
en el cumplimiento de los deberes y una necesidad pro hacer las cosas bien.

e Cada empleado se vuelve mas aportante en los proyectos.

e Laempresa tiende a crecer progresivamente.

e Los proyectos empresariales se adaptan méas a los entornos competitivos.

e Se cumplen gran parte de los objetivos.

e Los empleados talentosos y de gran experiencia se mantienen en la empresa, mientras que

los nuevos tienen la oportunidad de crecer.

Para BienestarCorp SAS es muy importante realizar un trabajo de investigacion que le
permita revisar, ajustar, actualizar y modernizar sus estrategias y portafolio de servicios
permitiéndole ser mucho mas competitiva e innovadora y mas interesante para el mercado, a
partir del analisis de los planes de bienestar que ofrecen a sus empleados en al menos 10 de las
empresas que estan en el top 20 de Great Place To Work Colombia 2020, en el rango de entre
300 y 1500 colaboradores, y poder asi fortalecer su portafolio de servicios permitiéndole una

mayor competitividad, crecimiento y una mayor participacion en el mercado.
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Bajo este marco, la presente investigacion da respuesta al interrogante ¢ Como puede la
empresa BienestarCorp SAS fortalecer su portafolio de servicios a partir del analisis de los
planes de bienestar que ofrecen a sus empleados al menos 10 de las empresas que estan en el top

20 de Great Place To Work Colombia 2020, en el rango de entre 300 y 1500 colaboradores?

Obijetivos

Obijetivo general

Realizar el analisis de los planes de bienestar que ofrecen a sus empleados al menos 10 de
las empresas que estan en el top 20 de Great Place To Work Colombia 2020, en el rango de entre
300 y 1500 colaboradores, con el fin de proponer estrategias que permitan a la empresa

BienestarCorp SAS fortalecer su portafolio de servicios.

Obijetivos especificos

e Detallar las categorias de actividades de los planes de bienestar que ofrecen actualmente
al menos 10 de las compafiias catalogadas en el top 20 de Great Place To Work Colombia
2020, en el rango de entre 300 y 1500 colaboradores.

e Determinar el impacto sobre los empleados que tienen los planes de bienestar ofertados
en al menos 10 de las compafiias catalogadas en el top 20 de Great Place To Work
Colombia 2020, en el rango de entre 300 y 1500 colaboradores.

e Evaluar el portafolio de servicios ofertado por la empresa BienestarCorp a sus clientes

actuales.
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e Comparar el alcance entre las categorias de los planes de bienestar identificados y el
portafolio de BienestarCorp con el fin de sugerir estrategias de fortalecimiento de su

portafolio actual.

Justificacion

El capital humano es uno de los activos mas valiosos e importantes de una empresa, son
la razon de ser y eje central de cualquier organizacion, son un recurso importante, singular y
estratégico que se debe cuidar y fomentar. Es por lo que dentro de una organizacion se deben
dirigir todos los esfuerzos hacia el desarrollo laboral y personal de sus empleados para satisfacer
las necesidades y con ello lograr autorrealizacion laboral.

Tener a un personal comprometido y feliz puede llegar a constituir una ventaja
competitiva; empleados motivados son empleados mas productivos, brindan una mejor atencion
al cliente y cometen menos errores, aumentando la competitividad y sostenibilidad de las
empresas, por ende, tienen un mejor desempefio. ES importante garantizar que los empleados
tengan las mejores condiciones, que gocen de bienestar fisico, mental y emocional y que puedan
desarrollar sus actividades sin ningun problema. En lo anterior radica el bienestar social laboral.
El bienestar social laboral en una organizacion implementa planes, programas y medidas para
mejorar la calidad de vida de los trabajadores, involucrando aspectos como el desarrollo
profesional, personal y familiar.

Es asi como actualmente para las empresas es muy importante destacarse como un “Great
Place to Work”, lugar en el que se logran los objetivos organizacionales, con personas que dan lo
mejor de si mismas y trabajan como equipo, todo en un ambiente de confianza y obtener un

reconocimiento a la calidad del Ambiente Laboral.
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Dado lo anterior, se considera importante para la empresa BienestarCorp SAS fortalecer
su portafolio de servicios y analizar los planes de bienestar que ofrecen a sus empleados al
menos 10 de las empresas que estan en el top 20 de Great Place To Work, en el rango de entre
300 y 1500 empleados para Colombia en 2020. Esto redundara en importantes beneficios para la
empresa teniendo en cuenta que a partir de sus resultados podra llegar a un nuevo segmento de
clientes.

Lo anterior es relevante desde el punto de vista de crecimiento de la empresa y mejoraria
la participacion en el mercado con un portafolio actualizado e innovador.

De otro lado, al realizar una investigacion de aplicacién préctica sobre una oportunidad
que presenta BienestarCorp SAS para revisar las estrategias de la organizacion y su portafolio de
servicios tiene implicaciones directas sobre su modernizacion.

El presente estudio de investigacion es realizado en el campo de investigacion de
Emprendimiento y Gerencia de la Universidad EAN de Colombia, se enmarca en el Grupo de
gerencia en las grandes, pequefias y medianas empresas -G3Pymes, categoria Al, linea de
investigacion Modernizacion de organizaciones.

Dado lo anterior, en Colombia segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa, Ley 590, las PYMES se clasifican asi:

- Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores a
501 salarios minimos mensuales legales vigentes

- Pequeiia Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales mayores a 501 y
menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes.

- Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y 15.000

salarios minimos mensuales legales vigentes.


https://universidadean.edu.co/es/investigacion/g3pymes
https://universidadean.edu.co/es/investigacion/g3pymes
https://universidadean.edu.co/es/investigacion/g3pymes
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Los ingresos y el sector de la empresa también son determinantes para que estas puedan
ser clasificadas como Pyme. En el caso de servicios, las micro tienen ingresos de hasta $1.131

millones; las pequefias, desde $1.131 millones hasta $4.523 millones, y las medianas, desde

$4.523 millones hasta $16.558 millones. Lo anterior segun el Decreto 957 de 2019.

Las pequefas y medianas Empresas en Colombia son las unidades productivas con
mayor participacion en el total de empresas en el pais, para BienestarCorp SAS, cualquier
esfuerzo en el apoyo o desarrollo de politicas para el mejoramiento de su gestion, restructuracion
de procesos y modernizacion, con miras a mantener la competitividad de esta Empresas sera
determinante en su crecimiento, teniendo en cuenta un entorno cada vez mas globalizado y
competitivo en el que las Empresas deben hacer un esfuerzo permanente por mantener su

posicion en el mercado.

Marco teorico

Bienestar

Segun la Real Academia Espafola RAE (2020), bienestar De bien y estar.

1. m. Conjunto de las cosas necesarias para vivir bien.

2. m. Vida holgada o abastecida de cuanto conduce a pasarlo bien y con tranquilidad.

3. m. Estado de la persona en el que se le hace sensible el buen funcionamiento de

su actividad somatica y psiquica.

Se puede decir que la nocidn de bienestar hace referencia al conjunto de aquellas cosas
gue se necesitan para vivir bien. Dinero para satisfacer las necesidades materiales, salud, tiempo
para el ocio y relaciones afectivas sanas son algunas de las cuestiones que hacen al bienestar de

una persona.
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En el contexto empresarial y de las organizaciones el bienestar laboral como lo explica
Casales (2004), existen cuatro enfoques que pueden servir para entender la relacion con el
colaborador y como pueden crearse en pro de la ventaja competitiva de la organizacion, sistemas
de bienestar efectivos:

e El enfoque ecologista estudia y analiza las relaciones entre las personas y los espacios
fisicos que lo circundan.

e El enfoque econdmico del bienestar se centra en los niveles de ingreso, gasto social e
inversion de los colaboradores y como esto influye en su vida diaria y en su actividad
laboral.

e El enfoque socioldgico se refiere al conjunto de condiciones objetivas y observables de
los colaboradores.

e El enfoque psicosocial contempla la interaccion de la percepcién de si mismo y del

mundo en el que se esta inmerso.

Estos enfoques permiten entender en que aspectos el bienestar laboral puede influir en el
desarrollo estratégico de la organizacion, apoyando los procesos claves como la contratacion, la

capacidad financiera y el desarrollo efectivo de la actividad organizacional.

Politica de bienestar social

Las politicas de bienestar al interior de las sociedades tienen como objetivo asegurar
excelentes condiciones de vida, oportunidades de crecimiento personal y profesional,
oportunidades de educacion, proyeccion personal, reconocimientos, beneficios e incentivos para

mejorar la calidad de vida personal y laboral.
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Las nuevas concepciones de gestion de talento humano conciben el bienestar como una
parte integrante de la gerencia de los recursos humanos y su objetivo es garantizar el desarrollo
integral de los trabajadores y su entidad. Si bien es cierto, el concepto de bienestar social se ha
desarrollado a lo largo del tiempo, es importante tener en cuenta que el mismo se ha vinculado a
un marco de politicas, a una concepcion social, una cultura, un modelo econémico imperante y
demas aspectos relacionados con el accionar de una organizacion, por ello, las estrategias que se
adopten desde el &mbito empresarial estaran definidas por una ideologia imperante que no puede
dejar de ser analizada porque brinda un sustento practico sobre la importancia del bienestar en
las relaciones profesionales y personales (Vigoya, 2002).

Frente a este fendmeno, cabe resaltar que el disefio de estrategias, programas o la
implementacion de actividades no significa alcanzar altos niveles de bienestar al interior de las
organizaciones porque esta finalidad debe incluir esfuerzos adicionales como el conocimiento
impecable de las necesidades de los trabajadores y de la empresa para tener a la persona ideal en
el puesto ideal, tener esquemas de compensacion, programas de movilidad, capacitacion y
entrenamientos personalizados para atender a los requerimientos individuales de los trabajadores.
Si bien es cierto, que en muchos casos estos sistemas de gestion del talento humano pueden ser
considerados costosos, las organizaciones deben comprender que es necesario la inversion del

capital humano para que esta pueda asegurar su sustentabilidad en el largo plazo (Rocha, 2012).

Salario emocional
Una aproximacion al concepto de salario emocional contemplaria segiin (Gémez, 2011).
“todas aquellas razones no monetarias por las que la gente trabaja contenta, lo cual es un

elemento clave para que las personas se sientan a gusto, comprometidas y bien alineadas en sus
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respectivos trabajos”. Por otro lado, continda sefialando (Gémez, 2011), el salario emocional
implica dar “la oportunidad para que las personas de todo nivel se sientan inspiradas, escuchadas,
consideradas y valoradas como parte de equipos; de los cuales se sienten orgullosos de
pertenecer, de crecer, desarrollarse y ser cada vez mas empleables”

Es asi como el salario emocional se ha entendido como “la conciliacién entre la vida
profesional y familiar no es un elemento distorsionador sino vital en el desarrollo de las
personas, y en consecuencia, de las organizaciones” (Polo, 2005) para asi lograr que el empleado
desempefie su trabajo con agrado no s6lo pensando en la remuneracion econémica sino motivado
por la compensacion emocional.

Es por esta razén que el salario emocional es un recurso que posee la empresa, que no le
genera costos, pero si contribuye a mejorar el clima organizacional de la entidad logrando asi
satisfacer las necesidades emocionales del empleado no solo a nivel profesional sino también
familiar, lo que conlleva a obtener resultados satisfactorios para el crecimiento profesional y
empresarial.

El salario emocional es un plus que puede adquirir cualquier empresa o institucion, ya
que le permite al trabajador encontrar nuevas alternativas que no solo beneficien su desempefio
laboral, sino que, también beneficien factores familiares y minimizar los riesgos laborales.

Los cinco elementos que representan el salario emocional en una organizacién son:
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Figura 1
Elementos que representan el salario emocional
'd
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Nota: Adaptado de “Conoce los 5 Elementos del Salario emocional (Infografia)” por Marisol
Martinez, 2017. (https://www.marketinglovers.net/elementos-salario-emocional/)

Estos aspectos son fundamentales a la hora de definir y disefiar los planes de bienestar en

las organizaciones, ya que deben reconocer esas necesidades inherentes a sus colaboradores que

le proporcionarian un equilibrio en su entorno profesional y personal.

Portafolio de servicios

Bilancio (2008, p. 184), lo define como la cartera de negocios de una empresa, integrado

por un conjunto de unidades de negocio que representan todas las relaciones entre productos

y mercados homogéneos que la empresa propone. A su vez Sanchez (2011) define que un

portafolio como el conjunto completo de servicios que son administrados por un proveedor

de servicios; se utiliza para gestionar el ciclo de vida de todos los servicios, también describe

los servicios de un proveedor en términos de valor de negocio; en él se articulan las

necesidades del negocio y la respuesta del proveedor hacia éstas. Mientras tanto, Coérdova y


https://www.marketinglovers.net/elementos-salario-emocional/
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Mora (2020) concepttan que dentro del &mbito publicitario y marketero se escucha hablar
muy seguido de portafolio de productos, el cual hace referencia y énfasis en una variedad de
elementos o articulos que una empresa ofrece y que estan relacionados entre si, es decir es
una mezcla de productos.

De lo anterior, se puede colegir que el portafolio de servicios corresponde al conjunto de
productos o servicios que ofrece una empresa concreta al mercado a los compradores de una
categoria o0 segmento de mercado especifico, indicando sus caracteristicas y valor agregado con
el propésito de satisfacer una necesidad entre sus clientes potenciales y actuales.

Los portafolios de servicios son un aliado perfecto para el alcance de los objetivos
estratégicos; representan orden y muestran un mapa general del camino que se tendra que
recorrer. Otorgan flexibilidad de accion, apoyo para la toma de decisiones, ajustes y
planificacion. Su objetivo es la identificacion de tareas que, combinadas, mejoren acciones y den

resultados al proyecto mejorando procesos existentes.

Great Place to Work® Institute Inc.

Great Place to Work Colombia (2021) destaca en su sitio web que “Son una firma de
investigacion y consultoria, especializada en la valoracion y transformacion del ambiente laboral,
con oficinas centrales en Estados Unidos y afiliadas al rededor del mundo. Produce en més de 50
paises la lista de los mejores lugares para trabajar, considerada el "estandar de oro" a este
respecto. Llegd a Colombia en 2003. Méas de medio millon de colaboradores en el pais han
participado en él, en cerca de 700 organizaciones. De ellas, alrededor de 250, lo efectian de
forma recurrente. En Colombia, 188 organizaciones efectuaron Great Place to Work® en el afio

2020”.
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Asimismo, Great Place to Work Colombia (2021) describe que su metodologia de
analisis unica les permite medir el clima organizacional, indagando la percepcién de los
colaboradores sobre el ambiente laboral a partir del Great Place to Work® Model© se muestra
en la siguiente figura:

Figura 2
Modelo Great Place to Work para medir clima organizacional

‘ Confianza
i
Respeto Imparcialidad Camaraderia Orgullo

+ Informacion + Desarrollo * Equidad en la + Fraternidad » Orgullo del trabajo
- Accesibilidad - Reconocimiento remuneracion - Hospitalidad del « Orgullo por el
« Coordinacién « Participacion *Equidad eneltrato  lugar equipo
- Delagacién - Entorno de trabajo Auseppia de « Hospitalidad de + Orgullo por la

Visi Vid | favoritismo las personas empresay su
« Vision « Vida persona ;

o B - Justicia en el trato  + Sentido de equipo = Magen externa

+ Confiabilidad a las personas
* Honestidad

+ Capacidad de
apelacion

Nota: Tomado de “Nuestra metodologia” Great Place to Work, (2021).
(https://www.greatplacetowork.com.co/es/somos-gptw/quienes-somos)
Como herramienta de diagnostico y la principal de la metodologia de Great Place to

Work desarrollaron el Trust index que a través de un cuestionario que contiene 60 afirmaciones,
determinan el nivel de confianza que los empleados tienen en la organizacion; para ello, cada
empleado que responde analiza tres relaciones: con sus managers/empresa, con otros empleados
y con su propio trabajo. A partir de los datos cuantitativos y cualitativos, donde el mayor peso
recae sobre la perspectiva de los colaboradores se construye la medicion. (Great Place to Work,

2021).
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Adicionalmente, y segun lo sefialan en su sitio web, Great Place to Work evalla las
practicas de gestion de personas con el Culture Audit©, que responde la direccion de gestidn
humana de la organizacion, indagando sobre las politicas y practicas destacadas en las siguientes

areas:

Generar un gran lugar para trabajar

e Promocion del potencial de las personas

e Fomentar los valores o principios de la organizacion
e Trabajar en la estrategia de negocio

e Impulsar la Innovacion y recogida de ideas

e Poner en marcha Iniciativas de Liderazgo

De esta forma, identifican oportunidades de mejoramiento y prioridades de intervencién
en la organizacion como un todo en sus diferentes unidades de gestion y en todos sus niveles
organizacionales. En funcion de dichas oportunidades identificadas, brindan el apoyo a las
organizaciones en la capitalizacion de estas a través de estrategias y herramientas de intervencién

buscando una transformacion dirigida hacia la cultura de trabajo deseada.

Dentro del top 20 de los mejores lugares para trabajar en Colombia 2020 se ubicaron las
siguientes empresas:
e Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda.
e DHL Express Colombia Ltda.
e Finsocial S.A.S.

e Terminal de Contenedores de Cartagena S.A. -Contecar S.A.
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e Sociedad Portuaria Regional de Cartagena - SPRC
e Hoteles Hilton

e SAP Colombia SAS

e DIRECTV Colombia Ltda.

e Corporacién Universidad de la Costa -CUC-
e Mercado Libre Colombia Ltda.

e Efigas — Gas Natural SAESP

e Bayport Colombia SA

e Esenttia SA

e Siigo SAS

e Sophos Solutions

e SBS seguros Colombia SA

e Gases del Caribe SA ESP

e Credibanco SA

e Procolombia

e Financiera de Desarrollo Territorial SA - FINDETER

Marco institucional
BienestarCorp S.A.S. es una microempresa colombiana constituida en 2013 bajo el
cddigo ClIU 7010 - Actividades de administracion empresarial perteneciente a la seccion
Actividades profesionales, cientificas y técnicas que en los Gltimos tres afios ha representado
cerca del 7% del PIB en Colombia con un promedio de 59.781 mil millones entre 2019 y 2020

(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE, 2020).
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Es una empresa perteneciente al Sector terciario o de servicios, siendo este sector en
Colombia uno de los mas desarrollados. De acuerdo con el DANE este sector aloja mas del 80%
de la fuerza laboral del pais. Este sector se encarga de las actividades de comercio, servicios y
transporte. A diferencia de los sectores primario y secundario, el sector terciario no se encarga de
producir sino de ofrecer y distribuir productos. Por este motivo, se le conoce como el sector del
servicio. El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas de Colombia, establece que
de los establecimientos econdmicos que existen en el pais, el 48 % esta dedicado al comercio
mientras que el 40 % esta destinado al ofrecimiento de servicios. Este sector es muy importante
para cualquier economia, aca se desarrollan oportunidades laborales muy importantes para
cualquier pais, genera competitividad y desarrollo, mientras mas desarrollada es una economia,
hay mas calidad y cantidad de actividades del sector servicios.

El subsector al que pertenece es Servicios profesionales, este subsector de los servicios se
presta a empresas y personas e involucra los servicios de rango ejecutivo y medio de consultoria,
gestion, contabilidad y administracién de empresas, los servicios publicitarios, juridicos,
tecnoldgicos, ingenieria y construccion, comunicacion social, etc.

Este subsector terciario es uno de los que demanda mayor cantidad de mano de obra
especializada o profesional, y es uno de los de mayor crecimiento en la economia colombiana en
los ultimos afos.

Durante estos ocho afios, BienestarCorp se ha encargado de la creacidn, intermediacion y
desarrollo de programas de beneficios contando con alianzas estratégicas que permiten a sus
clientes disfrutar de una amplia gama de convenios en diversas categorias, programas de

formacién, charlas, capacitaciones, fidelizacion, detalles corporativos, ademas de proyectos y
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actividades que tienen que ver con la felicidad y bienestar de empleados, aliados, clientes y
asociados de diferentes tipos de compaiiias a nivel nacional.

La compairiia estad conformada por la fundadora y gerente comercial quien tiene a su cago
tres personas en los roles de: Asistente Operativa, Representante Comercial y Control de
Convenios y Alianzas.

Bajo su eslogan “El bienestar de su talento humano, nuestra mision.”, Sandra Romero su
fundadora manifiesta que BienestarCorp entiende que el cuidado emocional y fisico de los
grupos de interés son el éxito de cualquier negocio, por lo que ellos analizan, proponen y
ejecutan actividades que dejan una huella de satisfaccion y sentido de pertenencia hacia cada
compafia.

Sus servicios mas comercializados estan divididos en las categorias de: Salud Fisica,
Salud Emocional, Formacion Virtual y Acompafiamiento Infantil. Las actividades méas comunes
ejecutadas son:

e Alianzas y convenidos corporativos en términos de descuentos para entrar a parques
tematicos, cines, teatros, restaurantes, puntos de salud y belleza entre otros.

e Actividades corporativas fisicas y mentales orientadas a entrenamientos y seminarios
relacionados con Yoga, Rumba, Pilates, Pausas Activas, Salud Ocupacional, Nutricién y
Manejo de Mascotas.

e Seminarios de formacién sobre Ofimatica, Educacién Financiera, Trabajo en Equipo,
Design Thinking, Inteligencia Emocional, Cocina, entre otros.

e Actividades ludicas como: Fiestas, celebraciones, bingos, conciertos, regalos corporativos

y fechas especiales.
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BienestarCorp. SAS hoy cuenta con un grupo de clientes fidelizados como: Prever,
Acinpro, Fondo de Empleados de Avantel, Grupo Ardila Lule entre otros y gracias a su buena
reputacion y trayectoria, esta experiencia los hace poseedores de un amplio conocimiento en el
manejo de capital humano y empresarial y de un amplio portafolio de servicios y convenios.
Segun su fundadora, la gran oportunidad en la actualidad esta en la diversificacion del portafolio
de servicios buscando llevarlos a un nuevo nivel en el que se pueda operar y dar valor con
alternativas no presenciales de impacto.

Los competidores se concentran en tres compafiias principales: Go Integro, 014y
Colombianos Exitosos y en términos de proveedores se destacan: Cines y parques tematicos a
nivel nacional (Parque Nacional del Café, Salitre Magico, Mundo aventura, etc.), Freelances
(tutores, especialista, speaker, profesores, etc.), Catering (comidas, bebidas) y diferentes
encargados de gestionar regalos corporativos y merchandesing (Cajas sorpresa, material POP,
etc.).

En resumen, su gestion se ha visto representada en mas de 124 clientes fidelizados, méas
de 110 convenios establecidos a nivel nacional y més de 2.500 actividades ejecutadas con altos

estandares de calidad y satisfaccion de cliente.

Metodologia
Enfoque de Investigacion
Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se plantea un enfoque cuantitativo,
donde se realizara la evaluacion de variables y analisis de hipétesis con la finalidad de fortalecer

el portafolio existente de BienestarCorp, a partir del analisis de los planes de bienestar que estan
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implementando las empresas catalogadas como Great Place to Work Colombia 2020 entre 300 y
1500 colaboradores.

“Con los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir los fendmenos
investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre los elementos. Esto significa
que la meta principal es la formulacion y demostracion de teorias” Hernandez y Mendoza
(2014).

Alcance y Disefio de Investigacion

Esta investigacion es de tipo no experimental, de forma transversal con enfoque
descriptivo ya que a partir de la recoleccién de datos en un Gnico momento se generara la
oportunidad de especificar, recolectar y medir las variables identificadas, para encontrar la
relacion entre las diferencias, similitudes y caracteristicas existentes entre los planes de bienestar
de las empresas catalogadas como Great Place To Work Colombia 2020 entre 300 y 1500
colaboradores y el portafolio de servicios ofertado por la empresa BienestarCorp.

“Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que

se someta a un analisis.” (Herndndez y Mendoza, 2018).

Hipdtesis y definicion de Variables

Bernal (2016, p. 184) define la hipGtesis de esta manera: “Una hip6tesis en una
suposicion o solucion anticipada al problema objeto de la investigacién y, por lo tanto, la tarea
del investigador debe orientarse en probar tal suposicion o hipotesis™.

Segun lo anterior y a partir de la pregunta planteada para esta investigacion, la hipétesis

propuesta es la siguiente: La empresa BienestarCorp SAS puede fortalecer su portafolio de
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servicios a partir del andlisis de los planes de bienestar que ofrecen a sus empleados al menos 10

de las empresas que estan en el top 20 de Great Place To Work Colombia 2020, en el rango de

entre 300 y 1500 colaboradores.

De acuerdo con (Hernandez et al., 2014, p.38). “una variable es cualquier caracteristica o

cualidad de la realidad que es susceptible de asumir diferentes valores, ya sea cuantitativa o

cualitativamente”. Asi mismo, afirma que “podemos decir que una variable es todo aquello que

vamos a medir, controlar y estudiar en una investigacion o estudio. Teniendo en cuenta las

anteriores definiciones, las principales variables que se van a ver validadas en el desarrollo de

este trabajo son las expuestas a continuacion:

Tabla 1

Definicién de las variables en la investigacion

Hipotesis

BienestarCorp
SAS puede
fortalecer su
portafolio de
servicios a
partir del
analisis de los
planes de
bienestar que
ofrecen a sus
empleados al
menos 10 de
las empresas
que estan en
el top 20 de
Great Place
To Work
Colombia
2020, en el
rango de entre
300y 1500

colaboradores.

Variable

Satisfaccion del
Empleado

Plan de
Bienestar

Dimensién

Grado de
satisfaccion

e [Estructura
e Actividades
e Frecuencia

e Presupuesto

Definicion

Conceptual
Medicion subjetiva
sobre cémo esta
percibiendo el
empleado los
beneficios y planes
de bienestar que
ofrece su empresa.
Incentivos que se
formulan desde la
perspectiva integral
del ser humano y se
enfoca en el
desarrollo de todas
sus dimensiones
(mente, cuerpo y
emocion), con
habitos de vida
saludables, de
manera articulada
con las demas lineas
de accion que
componen el plan

Definicion
Operacional

Percepcion del
empleado frente
a los planes de
bienestar
ofertados por su
empresa.

Numero de
planes existentes
y numero de
planes
ejecutados,
numero de
incentivos
existentes,
nimero de
incentivos
asignados.
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T . . - Definicion Definicién
Hipotesis Variable Dimension .
Conceptual Operacional

estratégico del
talento humano.
(Mineducacion,
2019)

Empresas que
pasaron por un
proceso de
evaluacion y
certificacion de la
firma Great Place To

Percepcion de
. Work donde se P
Reconocimiento los clientes, de

institucional evgluaron diferentes los empleados,
atributos de su otc

cultura
organizacional y la
satisfaccion de los
empleados. (Great
Place To Work,
2021)

Reconocimiento

Nota: Creacién propia

Poblacién y Muestra
Segun Hernandez y Mendoza (2018, p. 199) la poblacién se define como el conjunto de

todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones.

Delimitacién de la Poblacion: la poblacion sobre la que se analizaran los resultados de la
investigacion esta conformada por al menos 10 de las empresas listadas en el top 20 del Great
Place To Work Colombia 2020 en el rango de 300 a 1500 colaboradores, como son:

e Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda.

e DHL Express Colombia Ltda.

e Finsocial S.A.S.
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e Terminal de Contenedores de Cartagena S.A. -Contecar S.A.
e Sociedad Portuaria Regional de Cartagena - SPRC
e Hoteles Hilton

e SAP Colombia SAS

e DIRECTV Colombia Ltda.

e Corporacion Universidad de la Costa -CUC-

e Mercado Libre Colombia Ltda.

e Efigas — Gas Natural SAESP

e Bayport Colombia SA

e Esenttia SA

e Siigo SAS

e Sophos Solutions

e SBS seguros Colombia SA

e Gases del Caribe SA ESP

e Credibanco SA

e Procolombia

e Financiera de Desarrollo Territorial SA - FINDETER

Para efectos de esta actividad se selecciona un muestreo no probabilistico, ya que segln
Sampieri (2018, p.176), este tipo de muestreo abarca un “subgrupo de la poblacion en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la

investigacion”.
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Se selecciona este rango (300 a 1500 colaboradores) dado que es el que tiene el mayor
numero de empresas certificadas y adicionalmente, es el segmento de mercado en el que

BienestarCorp tiene experiencia de trabajo.

De estas empresas se contactara al personal directivo de las areas de recursos humanos o
bienestar y/o personal de los fondos de empleados desde donde se gestionan los planes de

bienestar de la empresa y el conocimiento de la percepcién de los empleados hacia los mismos.

Métodos Especificos e Instrumentos de Recoleccién de Informacién

En la presente investigacion se emplearan los siguientes instrumentos para la recoleccion
de informacion necesarias para el analisis y posteriores propuestas de fortalecimiento del
portafolio de BienestarCorp SAS.

e Cuestionario: se disefi¢ para ser aplicado a la poblacion definida antes mencionada
quienes son los encargados de gestionar y coordinar los programas y proyectos
relacionados a la calidad de vida laboral y de maximizar el bienestar de sus
empleados. Con esta herramienta, se buscara identificar las estrategias, modelos o
programas de bienestar que tienen implementados al interior de sus organizaciones,
que ha contribuido para ser certificados como Great Place To Work en Colombia
edicion 2020. La forma de aplicacion del cuestionario se haré via internet a través de
Google Forms®. Esta herramienta se encuentra en el anexo 1. Cuestionario
estructurado.

A partir de las variables y dimensiones definidas anteriormente, se definen las

siguientes preguntas:
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Tabla. 2

Definicion preguntas cuestionario estructurado

Variable

Dimensién

Pregunta

Reconocimiento

Reconocimiento

¢Considera que su plan de bienestar contribuye a ser una empresa Great
Place To Work?

¢Estimula los logros de sus empleados con regalos materiales?

¢Estimula los logros de sus empleados con reconocimientos / plan

empleado

Satisfaccion

institucional carrera?
¢Estimula los logros de sus empleados con Dinero?
¢Impulsa el desarrollo personal de sus colaboradores con coaching?
¢Impulsa el desarrollo personal de sus colaboradores con formaciones?
¢ Disefia sus planes de bienestar con base en sugerencias y puntos de
vista de los empleados?
¢Disefia sus planes de bienestar con base en consultorias externas?

Estructura ¢Las actividades de su plan de bienestar se ejecutan de forma directa?
¢Contrataria a un proveedor externo para ejecutar sus planes de
bienestar?
¢Se han tenido que realizar ajustes en su plan de bienestar debido a la
virtualidad?

(El plan de bienestar incluye actividades deportivas?
¢El plan de bienestar incluye actividades ludicas y culturales?
¢El plan de bienestar incluye actividades de formacién?
¢El plan de bienestar incluye actividades Sociales?
Plan de Actividades (El plan_d_e bienestar incluy_e: in_centivos? _

Bienestar ¢Las actividades de formacion incluyen desarrollo de habilidades
técnicas?
¢Las actividades de formacion incluyen desarrollo de habilidades
bandas?
¢Las actividades de formacion incluyen talleres bienestar fisico y
emocional?
¢Con qué frecuencia en general se realizan las actividades de bienestar
en su empresa?
¢Con qué frecuencia se realizan las actividades deportivas?

Frecuencia ¢Con gué frecuencia se realizan las actividades ludicas y culturales?
¢Con qué frecuencia se realizan las actividades de formacién?
¢Con qué frecuencia se realizan las actividades Sociales?
¢Con gué frecuencia se entregan incentivos?

Presupuesto ¢Qué presupuesto destina la empresa para ejecutar el plan de bienestar?
¢Qué nivel de satisfaccion en general tienen los colaboradores con su
plan de bienestar?

Satisfaccién del | Grado de ¢Qué nivel de satisfaccion tienen los colaboradores con actividades

deportivas?

¢ Qué nivel de satisfaccion tienen los colaboradores con actividades
ludicas y culturales?
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Variable Dimensién

Pregunta

¢ Qué nivel de satisfaccidn tienen los colaboradores con actividades de
formacion?

¢Qué nivel de satisfaccion tienen los colaboradores con actividades
Sociales?

¢ Qué nivel de satisfaccidn tienen los colaboradores con actividades
Familiares?

¢ Qué nivel de satisfaccidn tienen los colaboradores con incentivos?

¢ Qué nivel de satisfaccidn tienen los colaboradores con las actividades
desarrolladas en virtualidad?

Nota: Creacién propia

e Matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, y Amenaza (DOFA): Al ser una

herramienta administrativa que permite analizar la situacion actual de la empresa con

respecto las condiciones internas de la misma y el contexto externo que la puede

afectar y como método de analisis empresarial, permitird mirar la empresa desde el

exterior como si fuéramos observadores neutrales y evaluar las condiciones actuales

de la empresa.

e Matriz Boston Consulting Group — BCG: Herramienta gerencial que permite analizar

la cartera de una compafiia y comprobar qué productos ofrecen un mejor negocio para

la compafiia y cuéles son menos rentables para definir las estrategias a seguir respecto

de su portafolio.

Todo lo anterior, y como resultado del anélisis de los datos recolectados se comparara

con el portafolio activo de servicios de BienestarCorp SAS y se estaran presentando las

propuestas del caso.
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Técnicas de Analisis de Datos

Las técnicas que se utilizaran para analizar los datos recolectados a partir de las

herramientas e instrumentos con el objeto de generar resultados y hallazgos para este caso de

investigacion son:

Tabla 3.

Definicion de técnicas de analisis de la investigacion.

INSTRUMENTO  TECNICA DE ANALISIS

Cuestionario Estadistica descriptiva

Matriz DOFA Matriz de diagndstico

estratégico

Matriz Boston Matriz de diagndstico
Consulting Group  estratégico

Nota: Creacion propia.

DESCRIPCION

Esta técnica nos permite resumir la
informacion contenida y obtenida de una
forma mas sencilla y presentable,
obteniendo asi los parametros que
distinguen las caracteristicas de un conjunto
de datos (lo que se conoce como
estadisticos). Nos ayuda a analizar y
describir los datos para obtener un resultado
final facilitando su visualizacion.

(Fred R. David, 2011, Pé4g. 221) la define
como “una importante herramienta de
conciliacion que ayuda a los gerentes a
desarrollar cuatro tipos de estrategias:
Estrategias FO (fortalezas-oportunidades),
Estrategias DA (debilidades-amenazas),
Estrategias DO (debilidades-oportunidades),
Estrategias FA (fortalezas-amenazas) y las
Estrategias DA (debilidades-amenazas)”.
Las siglas BCG provienen del nombre de la
consultora Boston Consulting Group, que
desarroll6 y publicé esta matriz de negocios
a principios de los afios 70. Su finalidad es
evaluar el atractivo del catalogo de una
compafiia. Este catalogo o cartera es el
conjunto de productos o servicios que vende
una empresa y su mercado, y la matriz BCG
propone analizarlo desde dos puntos de
vista:

La tasa de crecimiento del mercado.

La tasa de participacién en el mercado.
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Recoleccion de Datos

El nimero de cuestionarios recolectados fue de diez y las empresas participantes en esta
investigacion correspondieron a las siguientes:

e SAP

e Sociedad Portuaria de Cartagena

e Direct TV Colombia

e Corporacion Universidad de la Costa

e MercadoLibre

e Aseguradora Solidaria de Colombia Ltda.

e Hotel Hilton

e DHL Express Colombia Ltda.

e FINDETER

Analisis y Discusion de los Resultados

Anélisis de Datos Estadisticos
Los datos obtenidos a través del cuestionario son de tipo cuantitativo, con la finalidad

de revisar la relacién entre las variables definidas para comprobar o refutar las hipétesis
planteadas y resolver la pregunta de investigacion.

Se aplica el instrumento a empresas catalogadas como Great Place To Work, en el rango
de entre 300 y 1500 para Colombia en 2020 y como resultado se obtuvo la participacién de 10
empresas.

El cuestionario consta de 32 preguntas cerradas y agrupadas en las seis dimensiones

definidas como: reconocimiento institucional, estructura del plan de bienestar, actividades del
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plan de bienestar, frecuencia de las actividades, presupuesto y satisfaccion. 11 preguntas usan
afirmaciones a través de una escala Likert con calificacion de 1 a 5 donde 5 es Totalmente de
acuerdo y 1 es Totalmente en desacuerdo, ocho preguntas usan afirmaciones a través de una
escala Likert con calificacion de Si o No, seis preguntas usan afirmaciones a través de una escala
Likert con calificacion de Quincenal, Mensual, Trimestral, Semestral y Anual, siete preguntas
usan afirmaciones a través de una escala Likert con calificacion de 1 a 5 donde 5 es Muy
Satisfecho y 1 es Muy Insatisfecho y por ultimo, una pregunta con cinco opciones. Este
formulario se realizé en Google Forms y fue enviado a cada una de las empresas a través de un
correo electrénico. Finalizado el proceso de recoleccion de los datos se realiza la organizacion de
estos por medio de una tabulacién por cada dimension.

Para realizar la interpretacion de los datos se utiliza el programa especializado en analisis
estadistico de datos SPSS de IBM versién 2.6, por medio del cual se revisa y valida la hipotesis
planteada a partir de la informacion recolectada, asi como también se obtienen el analisis de
tendencia central de los datos.

Descripcion de Medidas

Las medidas de tendencia central que se utilizaron en el analisis de los datos fueron las
siguientes:

e Media aritmética: valor promedio de la muestra.

) Suma valores observados
Media =

Numero total de observaciones

e Moda: valor que mas se repite en los datos.

e Mediana: valor que se encuentra en la mitad de los datos.

. n+1
Mediana = —
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Medidas de dispersidn: permiten medir la dispersion de los datos.
e Varianza: mide la diferencia que hay entre el promedio de cada dato con

respecto al punto central:

52 = Z(Xi;ll)z

e Desviacion estandar: mide el promedio aritmético de la variacion de los datos

con respecto a la media.

Estadistica Descriptiva

s =4/s?

En la tabla 4 se encuentran registrados los resultados estadisticos calculados a partir del

programa SPSS.

Tabla 4

Medidas de tendencia central y de dispersion de la muestra

Reconocimie

Estadisticos

nto Estructura  Actividades  Frecuencia  Presupuesto  Satisfaccion

I Walido 10 10 10 10 10 10
Perdidos 0 0 0 0 0 0

Media 4 67 4.54 1.03 217 4.00 4. 88
Mediana 5 5 1 2 4 5
Moda 5 g 1 2.0 5 5.0
Desv. Desviacian A42 GT6 68 AT 1.054 3328
Varianza 294 458 028 855 1.111 A1
Rango 2 3 1 4.0 3 1.0

Nota: Tomado de “Programa especializado en andlisis estadistico de datos SPSS de IBM version

2.6”.

Teniendo en cuenta que nuestro primer objetivo especifico consiste en analizar las

categorias de actividades de los planes de bienestar que ofrecen actualmente al menos 10 de las
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compafiias catalogadas en el top 20 de Great Place To Work Colombia 2020, en el rango de 300

— 1500 colaboradores, se procede a tabular y analizar las respuestas obtenidas en las dimensiones

de Estructura, Actividades, Frecuencia y Presupuesto, evidenciando que:

Dimensién Estructura

Tabla 5

Resultados dimension estructura

Estructura Plan de Bienestar 1. Totalmente 2En 5. Totalmente
. L. 3.Neutro | 4. De Acuerdo

En una escala de 1a 5 califique las siguientes preguntas: en Desacuerdo | Desacuerdo de Acuerdo
¢Disefia sus planes de bienestar con hase en sugerencias y puntos de vista de los empleados? 3 7
{Disefia sus planes de bienestar con hase en consultorias externas? 1 4 5

¢Las actividades de su plan e bienestar se ejecutan de forma directa? 1 1 4 4
¢Contrataria a un proveeror externo para ejecutar sus planes de bienestar? 5 5

¢Se han tenido que realizar ajustes en su plan de bienestar debido a la virtualidad? 10

Nota: Creacion propia.

Figura 4

Histograma dimension estructura

Barras simples de Estructura

400

300

200

Frecuencia

100

0o
En Desacuerdo

Neutro De Acuerdo
Estructura

Totalmente
de Acuerdo

Nota: Tomado de “Programa especializado en andlisis estadistico de datos SPSS de IBM version

2.6”.

Su media fue 4.54, su Mediana 5, su Moda 5, la Desviacion Estandar solo un .676 y la

Varianza también muy baja con .458 (VVéase Figura 4), importante resaltar que la escala de




FORTALECIMIENTO DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA EMPRESA BIENESTARCORP A PARTIR DEL ANALISIS DE LOS PLANES DE

BIENESTAR UTILIZADOS EN EMPRESAS GREAT PLACE TO WORK EN COLOMBIA. 38
medicion fue de 1 a 5 por lo que en esta dimensidn las respuestas estuvieron marcadas hacia la
calificacion De acuerdo y Totalmente de Acuerdo, representando que estas empresas:

e En el disefio del plan de bienestar se observa una mayor tendencia a involucrar
principalmente a los empleados y de forma subsecuente se tienen en cuenta consultorias
externas.

e Las actividades del plan de bienestar se ejecutan principalmente a través de un
proveedor, pero también en menor escala de forma directa.

e EI 100% de los encuestados concuerdan en que tuvieron que realizar ajustes o

modificaciones en los planes de bienestar debido a la virtualidad.

Dimensién Actividades

Tabla 6
Resultados dimension actividades
Actividades Plan de Bienestar o Sl
Indique que actividades incluye su plan de bienestar
¢Actividades deportivas? 10
¢Actividades ludicas y culturales? 10
éActividades de formacion? 10
¢Actividades Sociales? 10
élncentivos? 10
élas actividades de formacion incluyen desarrollo de habilidades tecnicas? 8 2
élas actividades de formacion incluyen desarrollo de habilidades bandas? 10
¢las actividades de formacion incluyen talleres bienestar fisico y emocional? 10

Nota: Creacién propia.
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Figura 5
Histograma dimension actividades

Barras simples de Actividades

200.0 |
1500 |

100.0 |

Frecuencia

oo

Actividades

Nota: Tomado de “Programa especializado en andlisis estadistico de datos SPSS de IBM version
2.6”.

Su media fue 1.03, su mediana 1, su moda 1, la Desviacién Estandar solo un .168 y la
Varianza también muy baja con .028 (\VVéase Figura 4). La escala de medicién fue de 1 o 2 por lo
que, para las actividades de los planes de bienestar en las compafiias, las respuestas se
concentraron en la calificacion Si, representando que:

e En los planes de bienestar se incluyen actividades deportivas, ludicas, culturales,
sociales e incentivos.

e Las actividades de formacion se orientan al desarrollo de habilidades blandas, talleres
de bienestar fisico y por ultimo el desarrollo de habilidades técnicas se incluye en el
80% de las empresas encuestadas.

e Adicional, se realiz6 una pregunta abierta consultando ejemplos de actividades méas

relevantes realizadas y las respuestas estuvieron relacionadas con: pausas activas,

yoga, bingos, fiestas, comediantes, catas de vino, talleres de manejo de estrés, manejo
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de tiempo, balance vida personal y laboral, talleres ludicos para nifios, cursos de

Ofimatica e inglés, todo de forma virtual y regalos como anchetas en dias especiales.

Dimensién Frecuencia

Tabla 7
Resultados dimensidn frecuencia

Frecuencia Plan de Bienestar
éCon qué frecuencia en general se realizan las
siguientes actividades de bienestar en su empresa?

1.Quincenal

2. Mensual

3.Trimestral

4 Semestral

5.Anual

¢éSu plan de bienestar en general?

¢éActividades deportivas?

¢éActividades ludicas y culturales?

éActividades de formacidn?

o [M2 | (U

¢Actividades Sociales?

éIncentivos?

Wiwjw | |~

(WM

Nota: Creacion propia.

Figura 6
Histograma dimension frecuencia

Barras simples de Frecuencia

Frecuencia

Quincenal Mensual Trimestra
Frecuencia

Semestral

Anual

Nota: Tomado de “Programa especializado en andlisis estadistico de datos SPSS de IBM version

2.6”.
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Su media fue 2.17, su mediana 2, su moda 2, la Desviacién Estandar solo un .9771vy la
Varianza también baja con .955(VVéase Figura 4). La escala de medicion fue de 1 a 5, donde 1
representa quincenal, 2 mensual, 3 trimestral, 4 semestral y 5 anual, por lo que para la frecuencia
con la que las compafiias realizan las actividades, se encuentra que:

e Lasactividades del plan de bienestar a nivel general se estan ejecutando

principalmente de forma quincenal y mensual.

e Las actividades deportivas, sociales, ludicas y culturales tienen una frecuencia

principalmente mensual.

e Las actividades de formacion se inclinan hacia una recurrencia quincenal.

e Los incentivos en términos de dinero se entregan de forma mensual y anual

principalmente.

Dimensidn Presupuesto

Tabla 8
Resultados dimension presupuesto

Presunuesto Plan de Bienestar 1.Menosde | 2Entre50y | 3.Entre100y | 4Entre 150y | 5.Mas de 200
P 50 Millones | 100 Millones | 150 Millones | 200 Millones Millones
¢Qué presupuesto destina la empresa para ejecutar el plan de bienestar? 1 2 3 4

Nota: Creacion propia.
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Figura 7
Histograma dimension presupuesto

Barras simples de Presupuesto

Frecuencia

! 50y 100M 100y 150M 150y 200M >200M 6
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Nota: Tomado de “Programa especializado en analisis estadistico de datos SPSS de IBM version
2.6”.

Su Media fue 4, su Mediana 4, su Moda 5, la Desviacion Estandar es 1.054 y la Varianza
un 1.111 (Véase Figura 3); la escala de medicion fue de 1 a 5 por lo que, para el presupuesto de
los planes de bienestar en las compafiias, las respuestas se concentraron en gue se maneja un
presupuesto promedio entre los 150 y 200 millones de pesos, pero importante también resaltar

que el 40% de las empresas cuentan con presupuestos superiores a los $200 millones de pesos.

Atendiendo el segundo objetivo correspondiente a determinar el impacto sobre los
empleados que tienen los planes de bienestar ofertados en al menos 10 compafiias catalogadas
como Great Place To Work Colombia 2020 en el rango de entre 300 y 1500 colaboradores, se
procede a tabular y analizar las respuestas obtenidas en las dimensiones de Reconocimiento y

Satisfaccion, evidenciando que:
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Dimensién Reconocimiento

Tabla 9
Resultados dimensidn reconocimiento

43

Reconocimiento institucional 1. Totalmente 2.En 5. Totalmente
3.Neutro | 4. De Acuerdo

En una escala de 1 a 5 califique las siguientes preguntas: en Desacuerdo | Desacuerdo de Acuerdo
¢Considera que su plan de bienestar contribuye a ser una empresa Great Place To Work? 10
¢Estimula los logros de sus empleados con regalos materiales? 5 5
¢Estimula los logros de sus empleados con reconocimientos / plan carrera? 1 9
¢Estimula los logros de sus empleados con Dinero? 2 5 3
¢éImpulsa el desarrollo personal de sus colaboradores con coaching? 5 5
¢éImpulsa el desarrollo personal de sus colaboradores con formaciones? 10

Nota: Creacidn propia.

Figura 8
Histograma dimension reconocimiento

Barras simples de Reconocimiento

500
40.0

300

Frecuencia

200

0.0

Neutro De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Reconocimiento

Nota: Tomado de “Programa especializado en andlisis estadistico de datos SPSS de IBM version

2.6”.

Su media fue 4.67, su Mediana 5, su Moda 5, la Desviacion Estandar solo un .542 y la

Varianza también muy baja con .294 (Véase Figura 3); la escala de medicion fue de 1 a 5 por lo

que, para el reconocimiento institucional en las compafiias, las respuestas se concentraron entre

las calificaciones De Acuerdo y Completamente de Acuerdo, representando que:
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e EI 100% de las empresas concuerda en que el plan de bienestar establecido para los

empleados fue parte fundamental para obtener la certificacion Great Place To Work.

e Estimulan los logros de sus colaboradores en mayor medida con reconocimientos y

plan de carrera, luego con regalos materiales y por ultimo con dinero.

e EI 100% de los encuestados manifiestan que impulsan el desarrollo personal de los

empleados a través de formaciones.

Dimensién Satisfaccion

Tabla 10
Resultados dimension satisfaccion

Satisfaccion Plan de Bienestar 1.Muy . ) 5.Muy
. 2.Insatisfecho 3.Neutro 4 Satisfecho X

Indique el nivel de satisfaccién de sus colaboradores frente a los siguientes aspectos: | Insatisfecho Satisfecho
¢Su plan de bienestar? 10
¢Actividades deportivas? 2 8
¢éActividades ludicas y culturales? 1 9
¢Actividades de formacion? 2 8
¢Actividades Sociales? 10
¢Incentivos? 2 8
¢Actividades desarrolladas en virtualidad? 2 8

Nota: Creacion propia.
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Figura 9
Histograma dimension satisfaccion
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Nota: Tomado de “Programa especializado en andlisis estadistico de datos SPSS de IBM version
2.6”.

Su Media fue 4,88 su Mediana 5, su Moda 5, la Desviacion Estandar solo un .3328 y la
Varianza también muy baja con .111 (Véase Figura 4); la escala de medicion fue de 1 0 5, por lo
que la satisfaccion de los empleados en relacion con las actividades realizadas en las compafiias,
las respuestas se concentraron en la calificacion Muy Satisfecho y en menor medida Satisfecho,
representando que:

e Lasactividades y plan de bienestar en general tienen un alto grado de aceptacion entre

sus colaboradores y las actividades sociales tienen el mayor grado de aceptacion,

seguidas por las deportivas, ludicas y culturales y de formacion.

e EI 80% de las empresas considera que las actividades desarrolladas en modalidad

virtual tienen un alto grado de satisfaccion.
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e Adicional, se realizé una pregunta abierta consultando ejemplos de actividades mas
exitosas realizadas y las respuestas estuvieron relacionadas con: fiestas y celebraciones
de fin de afio, actividades virtuales como bingos, comediantes y concursos, pausas

activas, yoga, talleres de manejo de situaciones y regalos materiales.

Datos Sociodemogréaficos
El perfil de las 10 personas que participaron contestando el cuestionario fue el siguiente:
Cargo: Cuatro directores de recursos humanos, tres gerentes de recursos humanos y tres
administrativos de recursos humanos.

Figura 10
Perfil cargos encuestados

m Gerente RH
u Director RH

® Administrativo RH

Nota: Creacion propia

Edad: El rango de edad predominante fue entre los 30 y 40 Afios con el 60%, y menos de

30 afios 0 mas de 40 afios comparten un 40%.
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Figura 11
Edad encuestados

= Menos de 30 Afios
= Entre 30y 40 Afios
= Mas de 40 Afios

Nota: Creacion propia.

Tiempo en la Compafiia: Se concluye que la mitad de las personas encuestadas han estado
en la compafiia al menos 5 afios.

Figura 12
Tiempo compafiia encuestados

m Entre 1y 5 Afios
u Entre 5y 10 Afios
= Mas de 10 Afios

Nota: Creacidn propia.
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Atendiendo el tercer objetivo de la investigacion que corresponde a evaluar el portafolio
de servicios ofertado por la empresa BienestarCorp a sus clientes actuales, se presenta el analisis

de las matrices de diagndstico estratégico como son DOFA y Boston Consulting Group - BCG:

Matriz DOFA
En la siguiente tabla se describe el analisis realizado a BienestarCorp SAS a partir de la

matriz DOFA:

Tabla 11
Matriz DOFA BienestarCorp.

ANALISIS DOFA
BIENESTAR CORP SAS

OPORTUNIDADES

e El teletrabajo aumentd la
jornada laboral en 40% y
la necesidad de mayor
inversion a nivel de
bienestar laboral.

e Problemas econémicos
de la competencia.

FORTALEZAS
La trayectoria en el
mercado y reputacion
histérica de calidad
durante 8 afios.
Amplios conocimientos y
practicas en el capital
humano y empresarial.
Las alianzas estratégicas
diversas (110 convenios)
Actividades y procesos
adaptables a la
contingencia covid-19
como lo son los
programas virtuales.
Portafolio de servicios
variado e incluyente.

ESTRATEGIAS F-O
Implementar estrategias
de trabajo remoto para
optimizar las dinamicas
de los empleados.
Crear un blog y
dinamizar las redes
sociales de la empresa

DEBILIDADES

No se cuenta con un area
de 1+D.

Ausencia de capital
humano.

Poca inversion en
marketing digital y
publicidad.

El sistema de
administracion de la
informacion no permite
una vision general de la
situacion real de la
empresa.
Administracion de
personal que impide un
plan carrera dentro de la
compafiia.

ESTRATEGIAS D-O
Promover la innovacion a
través de las plataformas
digitales existentes.
Hacer encuestas a los
clientes para identificar
nuevas necesidades
especificas.



Explorar y aprovechar las
plataformas digitales
para impulsar las ventas.
Disponibilidad de cursos
de actualizacion sobre
comportamiento y
psicologia organizacional
y bienestar laboral.
Buenas relaciones con
los clientes y
fidelizacion.
AMENAZAS
Las medidas de
prevencion covid-19
afectan la realizacion de
actividades presenciales.
(talleres)
La tasa de crecimiento
empresarial bajo un 12%
en Bogota.
La recesion econémica
lleva a las empresas a
disminuir costos y
conservar solo los
programas de bienestar
laboral necesarios.
Las visitas a cines,
parques y otros estan
limitados a medidas
locales de prevencion.
(convenios)
Programas
gubernamentales o
instituciones como el
Sena, brindan servicios
similares gratuitos a los
ofrecidos por la empresa.

Nota: Creacion propia.
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para atraer leads (nuevos
clientes).

Fortalecer las
competencias humanas y
laborales del personal a
través de programas en
linea que pueden tomar
en la oficina o desde casa
para aumentar sus niveles
de competitividad.

ESTRATEGIAS F-A
Desarrollar talleres de
formaciony
presentaciones mediante
programas virtuales.
Fortalecer mediante
estrategias de
diferenciacion la
confianza de los clientes.
Utilizar la tecnologia
para crear tours virtuales
y / o de realidad virtual
en lugares de alta
demanda para el ocio y el
entretenimiento.
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Utilizar los recursos para
contratar personal idéneo
para fortalecer el area de
mercadeo y ventas.

ESTRATEGIAS D-A
Reducir el cambio
recurrente de personal
mediante la
implementacion de
garantias laborales.
Incrementar los procesos
de venta para contar con
capital de inversion en
programas de
capacitacion y bienestar
del personal.

Optimizar la experiencia
digital de los clientes en
las plataformas de la
empresa: velocidad de
carga, claridad, eficiencia
en el proceso de compra.
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Matriz Boston Consulting Group - BCG
A partir de la matriz BCG se distribuyen las unidades de negocio o los servicios ofrecidos
por la compafiia Bienestar Corp., que en adelante se conocerdn como: producto I: Salud fisica,

producto Il: formacion virtual, producto 111 salud mental y producto IV: acompafiamiento infantil.

La salud fisica corresponde a los diferentes programas de salud ocupacional, nutricién,
actividades tiempos Covid, entre otros. Actualmente esta linea de negocio es la que representa una
mayor tasa de crecimiento en ventas y alta participacion en el mercado; es decir, que es una unidad
muy rentable y requiere altos niveles de inversion. Es por ello por lo que se sugieren estrategias
de:

e Penetracion de mercado: Abrir un nuevo nicho de mercado a través de una investigacion

de mercados.

e Desarrollo del mercado: A partir de los resultados de la investigacion de mercados

identificar estrategias competitivas e implementarlas.

La formacion virtual hace referencia a los programas o talleres de inteligencia emocional,
ofimética, redes sociales y seminarios de inglés. Al ser un servicio “?” se debe tomar la decision
de desinvertir o enfocar todos los esfuerzos en convertirlo en un servicio estrella. Con el apogeo
de la conectividad, el uso de equipos de cémputo y la sistematizacién que exige el mundo
globalizado, se identifica la oportunidad de hacer de este servicio uno de los mas importantes de
la compafiia. Por ello se proponen las siguientes estrategias:

e Penetracion de mercado: Abrir un nuevo nicho de mercado a través de una investigacion

de mercados.
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e Desarrollo del mercado: A partir de los resultados de la investigacion de mercados

identificar estrategias competitivas e implementarlas

La salud mental son todos aquellos programas enfocados al estado emocional de las
personas, como, por ejemplo, resiliencia, crianza, manejo del duelo, tus emociones tu prioridad,
entre otros. Como se encuentran ubicados en el cuadrante 111 se manifiesta que tienen altos niveles
de rentabilidad, pero su crecimiento en el mercado es bajo; esto quiere decir que es un servicio que
se ha posicionado en el mercado y da flujo de caja en la organizacion. En un panorama como estos
se podria implementar una estrategia de desinversién. Siendo una vaca lechera produce més dinero

del que necesita.

Acompafamiento infantil son los talleres guiados de artes, cocina, musica, fotografia y
otros. Este servicio ubicado en el cuadrante 1V presenta una baja tasa de crecimiento de ventas en
el sector, ademas una baja participacion en el mercado. Se sugiere entonces: una desinversion en
dicha unidad de negocio para luego dar paso a la liquidacion, gracias a que sus aportes son casi

nulos al crecimiento de la compafiia.

En la figura 12 se muestra la composicion del portafolio de BienestarCorp y en la tabla 12
se relacionan los porcentajes de participacion por unidad de negocio, segun los resultados de la

matriz BCG.
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Figura 12
Composicién portafolio BienestarCorp
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Tabla 12
Porcentajes de participacion por unidad de negocio

Nota: Creacion propia.

1| $ 120,000,000.00 38%| $ 20,000,000.00 4410.85 17

2|'$  90,000,000.00 28%| $ 10,000,000.00 22(0.42 10

3| $ 80,000,000.00 25%| $ 10,000,000.00 22(0.42 -11

4/ $  30,000,000.00 9%| $ 5,000,000.00 11.11]0.22 -16
Total $ 320,000,000.00 100| $ 45,000,000.00 100
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Conclusiones

El objetivo de esta investigacion era realizar el analisis de los planes de bienestar que
ofrecen a sus empleados al menos 10 de las empresas que estan en el top 20 de Great Place To
Work Colombia 2020, en el rango de entre 300 y 1500 colaboradores, con el fin de proponer
estrategias que permitan a la empresa BienestarCorp SAS fortalecer su portafolio de servicios.
La importancia de este analisis radica en que se puedan identificar oportunidades para nuevas

unidades de negocios o fortalecer las existentes.

A partir de la hipétesis definida en esta investigacion y con los datos analizados
previamente se confirma qué: BienestarCorp SAS puede fortalecer su portafolio de servicios a
partir del analisis de los planes de bienestar que ofrecen a sus empleados al menos 10 de las
empresas que estan en el top 20 de Great Place To Work Colombia 2020, en el rango de entre

300 y 1500 colaboradores frente a los que inicialmente tenia.

Con los resultados obtenidos, se puede sefialar para BienestarCorp SAS los siguientes
aspectos:

e Que se enfoque mas en las actividades que tienen mayor satisfaccion en los empleados
como: Actividades sociales, ludicas y culturales.

e Incluir en una nueva unidad de negocios con actividades de tipo deportivas y culturales
como: pausas activas, yoga, bingos, fiestas, comediantes y fortalecer el portafolio de
formacion virtual con nuevas actividades como: cursos de Ofimatica e inglés, todo de
forma virtual.

e El portafolio de servicios de BienestarCorp validar el modelo de negocio
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e El portafolio actual de BienestarCorp no cuenta con ofrecimiento de servicios en
actividades asociadas a planes de reconocimientos que incluya incentivos, lo que sera una
oportunidad para ampliar su portafolio.

e Al tener informacion sobre el valor promedio de los presupuestos (entre $150 y $200
millones) que las empresas destinan para financiar los planes de bienestar, le da la
oportunidad a BienestarCorp de identificar, planificar y dimensionar la estructura del plan
comercial y un nuevo segmento de clientes.

e Dado que la frecuencia de las actividades en las empresas muestra una tendencia mas alta
a las de tipo mensual, BienestarCorp tiene la oportunidad de generar un plan con
actividades en esta misma periodicidad.

e Las actividades realizadas de forma virtual continuaran siendo una oportunidad de

negocio que deberéa ser estructurada permanentemente por parte de BienestarCorp.

Finalmente, esta investigacion le ha permitido a BienestarCorp, ser un parametro de
medicion de su modelo de negocios, al entender que sus ofertas comerciales estan enfocadas a
las necesidades del mercado, pero que también puede ampliarlo a partir de los datos obtenidos,
como actividades de tipo deportivas y culturales, actividades asociadas a planes de
reconocimientos que incluya incentivos y desarrollar lineas de actividades realizadas de forma
virtual tal como lo expresa su directora fundadora Sandra Romero en comunicacion adjunta una

vez socializado el presente documento. (Ver anexo 2).
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ANEXO 1. CUESTIONARIO ESTRUCTURADO

PLAN DE BIENESTAR

Teniendo en cuenta que la compaiiia se encuentra ranqueada como un lugar Great Place to Work
2020 para Colombia, agradecemos su participacidn en responder el presente cuestionario que
permitiria conocer e identificar algunos aspectos dentro de los planes de bienestar que ustedes
vienen ofreciendo actualmente a sus colaboradores que los ha ubicado en ese lugar.

La informacion recopilada a continuacion sera de manejo estrictamente académico, que servira
como orientacion en el desarrollo del trabajo final de la unidad de seminario de investigacién.

¢Empresa?

éCargo?

¢Edad?

é¢Tiempo en la empresa?

i, 5.

Totalme 2.En Totalm
e . . . 3. 4. De
Reconocimiento institucional nteen | Desacuer | .\ | Acierdo | EMtede
Desacu do Acuerd

En una escala de 1 a 5 califique las siguientes preguntas: - o

éConsidera que su plan de bienestar contribuye a ser una
empresa Great Place To Work?

éEstimula los logros de sus empleados con regalos materiales?

¢Estimula los logros de sus empleados con reconocimientos /
plan carrera?

éEstimula los logros de sus empleados con Dinero?

éIlmpulsa el desarrollo personal de sus colaboradores con
coaching?

éImpulsa el desarrollo personal de sus colaboradores con
formaciones?

1. 5.
Estructura Plan de Bienestar Totalme | 2.En 3 4 pe | Totalm

. pe . . nte en Desacuer Neut A 4l ente de
En una escala de 1 a 5 califique las siguientes preguntas: Desacu do eutro | Acuerdo | p erd
erdo o

¢ Disefia sus planes de bienestar con base en sugerencias y
puntos de vista de los empleados?

éDiseia sus planes de bienestar con base en consultorias
externas?

¢éLas actividades de su plan de bienestar se ejecutan de forma
directa?

¢Contrataria a un proveedor externo para ejecutar sus planes de
bienestar?

éSe han tenido que realizar ajustes en su plan de bienestar
debido a la virtualidad?
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Actividades Plan de Bienestar
Indique que actividades incluye su plan de bienestar

1.Si

2.No

¢Actividades deportivas?

¢Actividades ladicas y culturales?

¢Actividades de formacion?

¢Actividades Sociales?

éIncentivos?

¢Las actividades de formacién incluyen desarrollo de habilidades
técnicas?

éLas actividades de formacidn incluyen desarrollo de habilidades
bandas?

éLas actividades de formacion incluyen talleres bienestar fisico y
emocional?

60

éPodria indicarnos ejemplos de las actividades mas relevantes
desarrolladas?

Frecuencia Plan de Bienestar
éCon qué frecuencia en general se realizan las siguientes
actividades de bienestar en su empresa?

1.Quinc
enal

2.Mensu
al

3.Trime
stral

4.Semes
tral

5.Anual

éSu plan de bienestar en general?

¢Actividades deportivas?

¢Actividades ludicas y culturales?

éActividades de formacion?

¢Actividades Sociales?

éIncentivos?

Presupuesto Plan de Bienestar

1.
Menos
de
50
Millon
es

2.Entre
50y
100
Millone
s

3.Entre
100y
150
Millon
es

4.Entre
150y
200
Millon
es

5.Mas

de 200

Millon
es

¢Qué presupuesto destina la empresa para ejecutar el plan de
bienestar?

Satisfaccion Plan de Bienestar
Indique el nivel de satisfaccion de sus colaboradores frente a
los siguientes aspectos:

1.Muy
Insatisfe
cho

2.Insatisf
echo

3.Neutr

4.Satisfe
cho

5.Muy
Satisfec
ho

éSu plan de bienestar?

¢Actividades deportivas?

¢Actividades ludicas y culturales?

¢Actividades de formacion?

éActividades Sociales?

éIncentivos?
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¢Actividades desarrolladas en virtualidad? ‘ ‘ ’ ‘ ‘

¢éPodria indicarnos ejemplos de las actividades desarrolladas con
mayor éxito?
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ANEXO 2

From: Comercial BienestarCorp <comercial@bienestarcorp.com>
Sent: Thursday, November 11, 2021 8:46 PM

To: germandcg@outlook.com

Subject: Equipo EAN - Investigacion Bienestar Corp

Buen Dia Diana, Erika, Jairo y German,

Por este medio quiero manifestar mi agradecimiento por tener en cuenta a Bienestar Corp como su objeto de investigacion, la informacidn suministrada, los datos analizados y
las conclusiones entregadas, son bastante valiosas y relevantes.

Siento que por una parte me ayuda a validar mi modelo de negocio y me impulsa a seguir aportando mi granito de arena a la felicidad de las personas que trabajan en las
diferentes compafiias y elevar asi su sentido de pertenencia con las mismas.

En verdad muchas gracias y mucho éxitos.

Sandra Milena Romero
Directora Comercial Bienestar Corp.
Celular: {316) 5284161
Fijo (1) 7031631 Ext 2.
Cra 47 N. 1458 -77
estarcorp.com

er socialmente

~olombi

s es la mejor carta de

presentacion.”



