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RESUMEN EJECUTIVO

1. CONCEPTO DEL NEGOCIO

Empresa prestadora de servicios de turismo alternativo y deportes de aventura en
la ciudad de Bucaramanga, con desarrollo de su actividad econémica en el
departamento de Santander; inicialmente el mercado meta son las familias de los
estratos Ill, 1V, V de esta ciudad, con expansion a su area metropolitana.

Valorar el departamento de Santander como potencial humano vy turistico es el
proposito social de OVIEDO CERON X-TREME S.A., resaltando ante Colombia y
el mundo las riquezas y fortalezas de esta zona del oriente colombiano. Es asi
como el turismo alternativo y el deporte de aventura son préacticas en pleno auge a
nivel mundial y Colombia no es la excepcién, lo cual se demuestra en el
crecimiento empresarial de esta modalidad turistica y de diversion, la cual va de la
mano con la cultura ecolégica y de sostenimiento natural, que viene integrando
los diferentes sectores y estamentos politicos, sociales, culturales,
gubernamentales, econémicos, académicos y demas, ante lo cual el
departamento de Santander se encuentra como una de las regiones pioneras y
fuertes en esta cultura de la promocion y proteccion ecoldgica, lo cual es a la vez
aprovechado como oportunidades de inversion.

El Turismo Alternativo y el deporte de aventura es el reflejo de este cambio de
tendencia en el mundo, representando una nueva forma de hacer turismo, que
permite al hombre un reencuentro con la naturaleza, y un reconocimiento al valor
de la interaccién con la cultura rural, y al mismo tiempo, una oportunidad para
Colombia de participar en el segmento con mayor crecimiento en el mercado en
los ultimos afios. (Rodriguez)

Teniendo en cuenta las condiciones ecoldgicas y topograficas del departamento
de Santander (Colombia) se ha visto el turismo alternativo y el deporte de aventura
como opcion de negocio, la cual permita ofrecer un completo portafolio de
servicios a la comunidad en general, pero tomando como mercado meta inicial a
familias de los estratos Ill al V de la ciudad de Bucaramanga, con posibilidades de
expansion y crecimiento en el tiempo, a quienes se les ofrecera un importante
portafolio de servicios y paquetes a escoger acorde con sus condiciones
particulares.
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2. JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES

El mejoramiento de calidad de vida en la actualidad es un objetivo que viene
tomando fuerza y busca desarrollar actividades alternas, que saquen de la rutina,
en este caso, el turismo alternativo y el deporte de aventura son una importante
opcion para disfrutar de la naturaleza y de actividades fisicas que permitan un
estrecho acercamiento entre el hombre y el entorno natural. (Oviedo Ceron, 2011)

En el territorio montafioso de Santander, en los Ultimos afios se ha promovido la
practica de turismo de aventura, consolidandose como uno de los destinos
favoritos de aventureros nacionales y extranjeros. Para la practica de esta clase
de turismo de aventura, Santander cuenta con hermosos paisajes con caidas de
agua, cuevas, senderos ecologicos y parques. Dentro de nuestras actividades de
turismo de aventura OVIEDO CERON X-TREME pretende ofrecer los servicios de
rappel, rafting, montafismo, ciclo montafiismo, parapente, espeleologia,
caminatas ecoldgicas, canotaje y los planes turisticos a importantes y llamativos
destinos.

Santander se encuentra ubicado en la regién andina nororiental, su relieve se
encuentra determinado por la cordillera oriental y el valle del magdalena
Santander puede ser considerado como el centro de DEPORTES EXTREMOS Y
DEL TURISMO DE AVENTURA en Colombia.

“En Santander pueden apreciarse dos grandes regiones:
Valle del Magdalena: su nombre se deriva del principal rio colombiano que lo
cruza y que recorre todo el territorio colombiano de Sur a Norte. Su relieve es
plano o de pocas ondulaciones, es de clima calido y hiumedo. En esta zona de
Santander se encuentra ubicada Barrancabermeja importante centro de refinacion
de Colombia” (Colombia Paradise).

“Cordillera Oriental, en ella se pueden apreciar profundos cafiones, el mas
conocido es el del Chicamocha, en el cual se levanta imponente el Parque
Nacional del Chicamocha, PANACHI, ya en funcionamiento, pero aun en etapa de
construccion, llamado a constituirse una atraccién turistica a nivel mundial”
(Taringa).

‘Dependiendo de la zona de Santander donde nos encontremos ubicados
tendremos clima célido, templado, fri6 o de paramo. Debido a las caracteristicas
de esta zona se pueden encontrar todos los pisos térmicos. De la misma manera
existen diferentes lugares de un gran atractivo turistico por sus caracteristicas
naturales. (Colombia Paradise)

Bucaramanga la capital del departamento de Santander se encuentra ubicada en
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esta area; es conocida como la ciudad de los parques o ciudad bonita de
Colombia.

“Entre las actividades econ6micas del departamento de Santander se encuentra la
elaboracion de la panela, la cual es extraida de la cafia de azucar. Esta labor es
ejecutada en los trapiches paneleros. Otra actividad que se puede apreciar en la
region es el cultivo de tabaco, café, el cultivo de la pifia perolera, de la misma
manera que en otras regiones se puede apreciar la elaboracién de productos a
partir del barro, fiqgue, paja, madera, algoddn, yeso o piedra, labor ejecutada por
laboriosos artesanos que logran transformar estas materias primas en utensilios
decorativos. Los centros industriales de Santander se encuentran ubicados en su
mayoria en Bucaramanga y Barrancabermeja.” (Colombia Paradise)

De darse la creacion de la empresa OVIEDO CERON X-TREME S.A. se
propiciardn beneficios ambientales, como el favorecimiento de la cultura
ecolégica, campafias para la conservacion de los recursos naturales. Como
beneficios sociales estan la promocion de la participacion y organizacion social de
las comunidades, elevar la calidad de vida comunitaria, promueve el arraigo
territorial, difundir valores locales y nacionales, promover las tradiciones, denotar
proyectos comunitarios y crear fuentes de trabajo en las comunidades.

Es de tener en cuenta que la empresa esta conformada por 10 socios capitalistas

los cuales aportaron una inversion homogénea equivalente a 31.466.758 mas los
activos diferidos.
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3. OBJETIVOS

3.1. GENERAL

Realizar la creacion de una empresa que desarrolle turismo alternativo y el
deporte de aventura en la ciudad de Bucaramanga, con el fin de afianzarla
aprovechando las oportunidades de los recursos naturales que el Departamento
de Santander nos brinda, lo cual facilita la practica de estas actividades de deporte
de aventura y el turismo alternativo como también ofrece una nueva oferta laboral
para profesionales con conocimientos en el tema y otros que tienen que ver con el
mismo.

3.2. ESPECIFICOS

Potenciar el desarrollo del deporte de aventura en el Departamento, atrayendo a la
comunidad deportiva a nuevas practicas.

Llevar a cabo la investigacion de mercados, para determinar el grado de
aceptacion de la empresa prestadora de los servicios de turismo alternativo y
deporte de aventura en la ciudad de Bucaramanga.

Efectuar el estudio técnico con el cual se delimite la capacidad del proyecto, los
flujos de servicios y las necesidades de propiedad, planta, equipos de la
empresa.

Establecer la estructura administrativa y legal de la empresa, mediante la cual se
defina el personal requerido y el perfil ocupacional del mismo; también para
determinar los mecanismos organizacionales basicos (mision, vision, manual de
funciones y estatutos).

Definir el estudio financiero, a través del cual se planteen ingresos y egresos
durante los primeros cinco afios de existencia de la empresa.

Realizar el estudio financiero de la empresa, uno de los mas importantes junto con
el de mercado, determinando indicadores de gestion (valor presente neto, razén
costo beneficio y tasa interna de retorno) de los primeros cinco afios de su
apertura y funcionamiento.

Llevar a cabo el estudio social de la empresa, para determinar los beneficios que

ocasionara entre la poblacion beneficiaria, tales como trabajadores, proveedores
y usuarios.
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4. ESTADO ACTUAL DEL NEGOCIO

El departamento de Santander conocido como uno de los principales destinos de
turismo de aventura en Colombia ofrece escenarios naturales espectaculares.

“Santander es un departamento de Colombia ubicado en la zona nororiental del
pais, su capital es Bucaramanga. Esta capital se encuentra a 1.000 metros sobre
el nivel del mar, aunque el departamento tiene cotas cercanas a los 3.000 metros,
aspecto que le permite tener variados climas con diferentes rangos de temperatura
y paisajes naturales espectaculares.” (Vargas Nifio)

Escenarios naturales. El Cafion del Chicamocha: es un atractivo de Colombia que
entré a ser parte de los lugares nominados en la campafia “las siete maravillas
naturales del mundo”, un accidente geografico, que se ha definido como
imponente, majestuoso y fascinante, se encuentra a 1.450 metros sobre el nivel
del mar.

“‘Este hermoso lugar aloja el Parque Nacional del Chicamocha, que con 264
hectéreas, ofrece actividades como el tirolesa (cable vuelo), parapente, piragliismo
0 canotaje, sobrevuelo en helicéptero, y un teleférico de 6.3 kilometros, que
atraviesa el cafion de un lado a otro.” (Vargas Nifio)

La Cueva del Indio. Es toda un desafio, para entrar en ella es necesario deslizarse
por un cable de 80 metros sobre la cumbre de un precipicio, entrar en sus
camaras para realizar un recorrido de mas de dos horas y aproximadamente 1,5
km, por un camino de espacios estrechos y oscuridad imperante, terminado el
camino, no ha finalizado la emocién para salir de la cueva hay que lanzarse al
“vacio”, o mejor dicho, al agua, porque es en un pozo donde termina la aventura,
Una aventura a la que se entra volando y se sale nadando. (Vargas Nifio).

Caverna del Yeso: La entrada a esta caverna se realiza por un tunel subterraneo
de cinco metros de descenso a rappel, alli podemos encontrar estalagmitas,
estalactitas, columnas y antiguas tumbas indigenas, una aventura que combina
emocién y admiracion.

“Santander se encuentra ubicado en la regién andina nororiental, su relieve se
encuentra determinado por la cordillera oriental y el valle del magdalena.”
(Colombia Paradise)

“En su capital Bucaramanga existen diversos sitios turisticos:” (Vargas Nifio)

e Pargue Santander
e Catedral de la Sagrada Familia
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Antigua Calle Real

Casa de Bolivar

Parque de los Nifios

Iglesia de San Laureano

Casa de la Cultura Luis Peru de la croix
Jardin Botanico Eloy Valenzuela.

San Juan de Girén: declarada monumento nacional, ha sido comparada con los
clasicos pueblos andaluces, casas blancas, techos de teja rojiza, calles estrechas
y amplias plazas.

San Gil: Destino Eco turistico y de Aventura. Tiene para destacar: Parque el
Gallineral, Parque ecoldgico Ragonessi, Cueva la Antigua, Balneario Pozo Azul,
Cerro la Gruta, Cerro de la Cruz, Pozo la azufrada.

Como deportes extremos se puede practicar: Rappel y Andinismo, Canfiing
Canotaje y Kayaquismo en el rio Fonce y el Cafdén del Chicamocha. Exploracion
de Cavernas (Espeleologia): Entre las principales cuevas se encuentran:

La cueva del Indio, en el municipio del Paramo
La cueva del Yeso en Curiti.

La cueva de la vaca en Curiti.

La cueva dofia Pola en Villanueva

La cueva de los guacharos en Mogotes

Acceder a estos atractivos turisticos requiere seguir una serie de
recomendaciones, algunas mas estrictas que otras, lo cual depende de las
politicas particulares de las empresas y del tipo de servicio ofrecido.

Entre las recomendaciones generales que dan las empresas estan la hidratacion,
Uso de protector solar, calzado apropiado, proteccién fisica y demas medidas
particulares.

De igual modo, se da a conocer con claridad el horario de prestacion de los
servicios, tarifas, ofertas y el atractivo de cada lugar, enfatizando en sus
beneficios, estadisticas e historia.

De acuerdo con indagacion entre diferentes empresas prestadoras de estos
servicios en la ciudad de Bucaramanga, para acceder a estos portafolios se debe
cumplir con la capacidad financiera, ya sea en efectivo o por plan diferido, en
todo sentido esta es la base de acceso. De igual modo, la edad, horarios,
aceptacion de planes y medidas de seguridad también son fundamentales para
ser usuario de dichos servicios.

21



5. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

5.1. TURISMO

“‘En Santander como en toda Colombia hay un gran niumero de pequefias pero
tradicionales poblaciones, entre las que tenemos Zapatoca, donde se elaboran
artesanias; Giron donde hay varias construcciones arquitectonicas que han sido
declaradas monumento nacional; Vélez que es conocida por sus bocadillos
velefios... (Un dulce tipico elaborado a base de Guayaba). Si quieren que les
hable mas de las guayabas, les cuento que son unas frutas deliciosas, propias de
climas tropicales, tienen una pulpa rosada o salmon y muchas semillitas, en
realidad disfruté mucho comiendo guayabas, dulce de guayaba, mermelada, jugo
y bocadillo.” (Turismo de Aventura en Santander)

5.2. DEPORTES DE AVENTURA

“Los deportes de aventura o deportes de riesgo son aquellos que ofrecen cierto
grado de adrenalina con bajo riesgo, en Santander podemos disfrutar de la
practica o iniciarnos en esta clase de deportes, con guia o instructor (si se
precisa). Entre los deportes de aventura mas populares practicados gracias a la
majestuosidad de sus escenarios naturales se encuentran:” (Vargas Nifio)

Rappel: descenso de riscos y barrancos ayudados por cuerdas y equipos de
escalada, en Pinchote se encuentra un descenso en roca de 80 metros, que con
equipo de montafiismo y guias expertos convierten estas dos horas, en toda una
aventura. Si el rappel se realiza en una cascada se denomina Torrentismo, el
escenario preferido: la Cascada de Juan Curi, un descenso de 45 metros de altura
en plena cascada con la ayuda de equipo de montafiismo.
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Figura 1.

Practica de rappel en San Gil - Departamento de Santander.
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Figura 2. Practica de rap
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pel en Pinchote (San Gil) - Departamento de Santander.

Piragliismo (canotaje). Se realiza en una embarcacion de pequefias dimensiones,
los extremos terminan en punta y la parte superior es abierta, se impulsa por la
fuerza humana aplicada en unos remos, el Rio Fonce es un escenario muy
atractivo para este deporte.
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Figura 3. Préctica de canotaje (Rio Fonce) - Depart de Santander.

W "9& 200
Fuente:http://www.google.com/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_8ManaoQMhKE/Sd6n6K
vJgl/AAAAAAAAAXA/Au_UMSmMEKhM/s320/canotaje.jpg&imgrefurl=http://sanandres1.blogspot.com/2009/04/mi-
laguna-de-ortices

Figura 4. Préactica de canotaje (Rio Fonce) - Departamento de Santander.

Fuente:http://www.google.com/imgres?imgurl=http://sitiosturisticoscolombia.com/imagenes/
CanotajeRioBarraganQuindio%40.jpg&imgrefurl=http://sitiosturisticoscolombia.com/ Quindio.php&usg=__

Rafting. Consiste en el descenso por un rio de un grupo de personas a bordo de
un bote inflable sin motor, la embarcacion es arrastrada por la corriente mientras
los tripulantes la dirigen con los remos. Sus escenarios en Santander son el rio
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Fonce, el rio Chicamocha y el rio Suarez, dependiendo del nivel de dificultad y
riesgo.

Figura 5. Rafting en San Gil - Departamento de Santander.
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Fuente: http://www.google.com/search?um=1&hl=es&rlz=1W1ADSA_es&biw=1280&bih
=512&tbm=isch&sa=1&qg=canotaje+santander+colombia&og=canotaje+santander+colombia&aqg=f&aqi=&aql=und
efined&gs_sm=e&gs_upl=256313953101816/010101213601131310.1.3.1I5

Figura 6. Préctica del Rafting - Municipio de Oiba Santander

Fuente: http://www.google.com/imgres?imgurl=http://oiba-santander.gov.co/apc-aa-files/3538 623934636364
6261663361303563/Canotaje
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Figura 7. Préctica del rafting - Municipio de San Gil (Santander).
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Fuente: http://www.google.com/imgres?imgurl=http://oiba-santander.gov.co/apc-aa-files/3538 623934636364
6261663361303563/Canotaje

Parapente. La emocion de volar como un pajaro, resume uno de los suefios del
hombre, vuelos y hermosos paisajes, como el del Cafién del Chicamocha con
alturas de hasta 1.550 metros, se despega y aterriza en el mismo lugar, las playas
del rio Chicamocha. Para estos vuelos podemos encontrar Instructores y pilotos
certificados por la Federacion Colombiana de Deportes Aéreos (Fedeaéreos).

Figura 8. Préctica del parapente en Curiti - Departamento de Santander
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Figura 9. Préctica del parapente en Floridablanca - Departamento de Santander

Fuente: http://www.google.com/search?um=1&hl=es&rlz=1W1ADSA_es&biw=1280&bih=512 &
tbm=isch&sa=1&q=parapente+santander+colombia&oqg=parapente+santander+colombia&aq=f&aqgi=&aql=undefin
ed&gs_sm=e&gs_upl=80907182516I0I917101010I121281196910.1.314

Espeleologia. Conocida como el estudio de las cavernas, ahora combinada con
deporte y aventura, con equipos de seguridad, cascos, linternas y guias
especializados, sus principales escenarios para esta practica es La Cueva del
Indio y La Caverna del Yeso.
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6. POTENCIAL DE MERCADO EN CIFRAS

Tabla 1. Potencial del Mercado en Cifras

2013 2014 2015
CAZ) CAZ) CAZ)

Proyeccion de

IEWWIIES
usuarias de
OVIEDO
CERON X-
TREME

Fuente: Resultados trabajo de campo.
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7. VENTAJAS COMPETITIVAS Y PROPUESTA DE VALOR

7.1. VENTAJAS COMPETITIVAS

e Tecnologia para las areas administrativa y de servicios.

e Eficiente manejo de tarifas, accesibles y para diferentes condiciones
econdémicas.

e Toma de decisiones mediante evaluacién de alternativas y apoyo de
sistemas al alcance de la empresa.

e Personal calificado con miras a ofrecer un excelente servicio al cliente.
e Diversidad del portafolio de servicio.
e Relaciones corporativa eficientes.

e Cultura de la atencion al cliente.

7.2. PROPUESTA DE VALOR

¢ Diferenciacion del servicio

e (Calidad humana

¢ Alianzas estratégicas mediante Outsourcing

e Cumplimiento del marco legal exigido para el ejercicio de la actividad
turistica

e Alternativa y deporte de aventura.

e Promocionar a Santander como un departamento con alto potencial turistico
por su gente y su medio ambiente.
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8. RESUMEN DE LAS INVERSIONES REQUERIDAS

Tabla 2. Resumen de las Inversiones Requeridas

*Capital social 314.667.580

Activos totales

Propiedad, plantay equipo

Diferidos 40.000.000

Pasivos

Patrimonio 374.667.758

*El capital social son los aportes realizados por c/u de los socios que conforman la empresa
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9. PROYECCIONES DE VENTAS Y RENTABILIDAD

9.1. VENTAS

Tabla 3. Supuesto de Ventas

1.349.162.958 $1.403.437.172 $1.459.848.167

Fuente: Calculo autor del estudio de factibilidad.

9.2. RENTABILIDAD

Tabla 4. Supuesto de Rentabilidad

131.809.044.6

122.393.695.5 126.822.100.5

Fuente: Calculo autor del estudio de factibilidad.



10. CONCLUSIONES FINANCIERA Y EVALUACION DE VIABILIDAD

VPN = $465.296.353.7
VAN = $90.628.615

RCB = 1,24 veces
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11. EQUIPO DE TRABAJO

Tabla 5. Equipo de Trabajo

Cant. Cargo
1 Gerente
1 Auxiliar Administrativo y
operativo
2 Guias profesionales
2 Guias auxiliares
5 Asesores comerciales y

de mercadeo

1 Contador

11.1. CLASE DE CONTRATO

Titulo

Administrador de Empresas

Tecndblogo en costos y
Presupuestos contabilidad y
afines

Licenciados en educacion fisica
o afines con experiencia en
deporte de aventura y turismo
alternativo

Estudiantes de educacion fisica
y afines o practicantes de
deportes de aventura
Conocimientos en primeros
Auxilios o paramédicos

Conocimientos comprobados en
mercadeo

Profesional en contaduria

mediante Outsourcing

Gerente _—
Auxiliar -
administrativo

Guia profesional
Guia auxiliar

Asesor comercial

y mercadeo

Contrato por prestacion de servicios

33

Experiencia
Un Ao

Un Afo

Dos afos

Practica

Un Afo

Un Ao

Es el responsable del proyecto, es contratado

Contrato por prestacion de servicios Outsourcing

Contrato por prestacion de servicios Outsourcing

Contrato por prestacion de servicios Outsourcing



Contador |
NUmero de
—
personas
Cargo |
Modalidad de
vinculacion —_
laboral
CARGO SALARIO
[/ VIAJE
Gerente 650.000
Auxiliar
Administrativo 350.000
ouas i 150.000
Profesionales
Guias auxiliares 80.000

Contador

11.2. FUNCIONES

Contrato por prestacion de servicios Outsourcing

mediante honorarios

Los anteriormente enunciados

Outsourcing

Tabla 6. Modalidad de Vinculacién Laboral

MODALIDAD VINCULACION
SALARIAL

Contrato por prestacion de servicios
Contrato por prestacion de servicios
Contrato por prestacion de servicios
Contrato por prestacion de servicios

Contrato por prestacion de servicios

TOTAL /
MES

1.300.000

700.000

150.000

80.000

1.000.000

Gerente: encargado de realizar la contratacion de terceros, presupuestos,
elaboracién de itinerarios, cronograma de actividades, control de ejecucion,
incorporacion, evaluacion, contratacion de personal, promocién y publicidad,
resultados financieros de la empresa, sus funciones son desempefiadas dentro de

la empresa.

Auxiliar _administrativo y operativo: se encarga e soportar las funciones del

Gerente, ademas se encarga de la parte contable, nomina cartera, pago a
proveedores, actualizaciones y demas funciones inherentes a su cargo, tiene
comunicacion directa con la gerencia
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Guia profesional: Acompafiamiento permanente al grupo de viajeros
entrenamiento previo y preparacion de las actividades a desarrollar en el viaje,
responsable del cumplimiento y ejecucion del itinerario de viaje, seguridad,
cancelacion de los servicios, coordinacion y apoyo al grupo, sus funciones son
desempefiadas fuera de la empresa siendo en el area de ejecucion del itinerario
de viaje, tendra comunicacion directa con la gerencia para coordinaciones

Guia auxiliar: Apoya la funcidén de los guias profesionales se encarga del cuidado
y revision de los equipos que se encuentren en optimas condiciones, atencion de
primeros auxilios, su actividad se desarrolla fuera de la empresa en el area de
ejecucion del itinerario como apoyo y soporte del guia profesional.

Asesor_comercial y de mercadeo: se encarga de la divulgacién de nuestra
empresa mediante estrategias tendientes a dar a conocer nuestros servicios al
publico asi como la ubicacion de clientes potenciales para posibles contratos,
también colabora con la busqueda de proveedores que brinden calidad y precios
para poder competir, su actividad la desarrolla mas que todo en el campo de
competencia.

Contador: se encarga de la asesoria y revision de los estados financieros de la
Empresa

11.3. SALARIO Y PERIODO DE PAGO

La empresa con la cual se contrate y de acuerdo a las clausulas sera la encargada
del pago de la mesada salarial, de acuerdo a los servicios prestados.
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12. MERCADO

12.1. ANALISIS DEL SECTOR

12.1.1 Caracterizacion del sector. El turismo alternativo es una nueva practica
del turismo para disfrutar el tiempo libre, que defiere del turismo tradicional por
ofrecer a los turistas modalidades y destinos diferentes a los que ofrece el turismo
comercial.

Si bien las empresas de turismo comercial empiezan a explorar nuevas
modalidades como el ecoturismo, el turismo de aventura, el turismo de riesgo,
incluso el turismo de guerra; la verdadera esencia del Turismo Alternativo es el
involucramiento de las poblaciones receptoras, en las actividades y los beneficios
gue generan el turismo y que puedan contribuir a su desarrollo y sobre todo el
calor humano que debe existir en las relaciones de los turistas con la gente y el
medio geografico.

Se trata de una modalidad de turismo respetuoso por la naturaleza, basada en la
actitud, en la conducta, en el compromiso que debe asumir la humanidad en
cuanto a la conservacion. En efecto, esta alternativa turistica se basa en recobrar
la importancia de lo que cotidianamente pasa desapercibido. El turismo alternativo
es una conjugacion de agroturismo y ecoturismo es decir turismo natural de
aventura

“El turismo alternativo tiene como finalidad poner en contacto al turista con las
distintas actividades que se realizan en comunidades locales de paises exoticos y
de costumbres muy diferentes a las propias, ademas de observar el proceso
productivo de muchos de los alimentos que diariamente consumimos, alli se
puede participar en las tareas rurales, degustacion de productos de las diferentes
tierras, etc. También es posible realizar caminatas con bajas dificultades,
actividades combinadas, observacién de fauna y paisajes etc. Lo importante es
que el turista, independientemente del entrenamiento con el que cuente, todo
pueda estar a la altura de su alcance.” (Turismo Alternativo)

“A razon de su diversidad paisajistica, Colombia se ha convertido en un destino
donde se pueden practicar deportes de aventura, disfrutando de escenarios
colmados de naturaleza, extensas llanuras y selvas, agrestes montafas,
caudalosos rios, paisajes cafeteros, valles y cumbres nevadas hacen parte del
menu de opciones que usted puede elegir al visitar nuestro pais.” (Destino de
Aventura)

Entre los deportes que se pueden practicar se encuentran:
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: EZEEEI ¢ Ciclo montafiismo
Lo peyr cross e Cabalgatas

p e Espeleologia
o Para}pente e Kayaking
e Rafting e Balsaje
* Buceo e Bunge Jumping
e Torrentismo

12.1.2 Barreras de entrada en el mercado. Para poder hacer realidad este
proyecto se requiere ante todo de un poder financiero capaz de soportar las
necesidades y sostenimiento como es el local en arriendo, compra de equipos de
computo, comunicacion, equipos para el desarrollo de las actividades de deporte,
promocion y publicidad.

Acceso a proveedores lo cual es una parte muy importante ya que el éxito
depende en la gran medida de las facilidades que se brinden en la realizaciones
los contratos entre los proveedores y la empresa, como también de los respectivos
acuerdos de cooperacion y negociacion.

Represalias de la competencia la cual se debe a la oferta y demanda que tienen
las Empresas ya creadas las cuales cuentan con gran trayectoria puede pasar en
un momento dado ya que estamos en un mercado libre que aquellos que posean
la mayor participacion e influencia aprovechen esta ventaja con el fin de minimizar
precios y crear paquetes accequibles y llamativos al mercado ya que cuentan con
acuerdos comerciales y capacidad de respuesta.

12.2. ANALISIS Y ESTUDIO DE MERCADO

12.2.1 Tendencias del mercado. Para el afio 2020 el 18% de la proyeccién de
turistas a nivel mundial le corresponde a Norte, Centro y Sur América.
(Duqueegaleon)

Segun el World Travel & Tourism Council (WTTC), para la década, el pais se
perfila como uno de los destinos turisticos mas importantes de América Latina.
(Duqueegaleon)

Mientras el sector contribuye con cerca del 2.2% del total del PIB, su crecimiento
anual se estima en 4.5%, cifra que supera el crecimiento esperado para América
Latina estimado en 4.1%. (Duqueegaleon)

El turismo aporta el 11.2% del total de la inversion en capital y genera el 2.2% del
empleo en Colombia. Con un crecimiento actual del 7,5% en el PIB del 2007,
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Colombia es una de las cinco economias de mas alto crecimiento en el continente.
(Duqueegaleon)

Colombia cuenta con buena infraestructura para la industria turistica y esta bien
posicionada frente a los paises de la regidon. Bogota, aparece en 2008 entre las 10
ciudades mas competitivas de América Latina; en el 2007 ocupd la casilla 11 y
ahora es octava, entre las 42 principales capitales del continente. (Duqueegaleon)

Posee un importante potencial turistico soportado en la variada oferta de su medio
eco sistémico y escenario pluricultural, que no ha sido explotado en su totalidad.
(Duqueegaleon)

El turismo en Colombia es un sector de desarrollo econémico y cultural: sirve para
promover la economia y el empleo; pero también para articular procesos de
identificacion, valoracion, competitividad, sostenibilidad y difusion del patrimonio
cultural colombiano. (Duqueegaleon)

Entre los escenarios del ordenamiento territorial del pais aparecen los distritos
turisticos de Cartagena de Indias y Santa Marta, y regiones de atencion especial
como el Departamento Archipiélago de San Andrés y Providencia, los Parques
Nacionales Naturales de Colombia y los Territorios Indigenas. (Duqueegaleon)

Las principales lineas de la oferta turistica de Colombia, son sol y playa en costas,
rios, lagos y lagunas; Turismo para exaltar historia y cultura; Agroturismo vy
ecoturismo; Turismo de deportes y aventura. Ferias y fiestas de ciudades y
poblados. Potencial especifico de los centros urbanos.

12.2.2 Mercado meta. Los servicios de turismo alternativo y deporte de aventura
a ofrecer esta nueva empresa tienen como mercado inicial focalizado a las familias
de los estratos 1lI-IV y V de la ciudad de Bucaramanga:

Tabla 7. Numero de familias del area - Metropolitana de Bucaramanga.

Cantidad de familias

Estrato 1 8.256
Estrato 2 23.051
Estrato 3 27.352
Estrato 4 32.589
Estrato 5 3.205
Estrato 6 6.158
Total 100.611

Fuente: Oficina de Planeacion Municipal, Bucaramanga (Santander).

Estrato
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Figura 10. Departamento de Santander - Resaltando Bucaramanga.

Fuente:http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:MunsSantander-MetroBucaramanga.png

En este estudio del mercado podemos concluir que el principal factor que conllevo
a la delimitacion de estos estratos es la capacidad econémica, reconociendo que
se trata de servicio de entretenimiento y diversién, que no figura como basico,
motivo por el que las familias con menor ingreso monetario daran prioridad a las
necesidades basicas y por ende escasa disponibilidad para servicios de
entretenimiento y diversidon, que son precisamente la actividad econdémica a
brindar la nueva empresa en estudio. (Oviedo Cerdn, 2011)

Unidad muestra. Por cada familia de los estratos delimitados para el estudio se
tomara el jefe de hogar, debido a que generalmente asume las decisiones,
ademas es conocedor de aspectos varios de su familia.

Los hogares con jefes hombres representan el 72 por ciento del total, lo que
significa que la proporcion de hogares con mujeres como jefes sigue en aumento,
puesto que en 1995 eran 24 por ciento.

“El tamafio promedio del hogar bajé en los ultimos cinco afios de 4.4 a 4.2
personas por hogar. La reduccion se observa tanto en las zonas urbanas como en
las rurales: en las primeras disminuye de 4.3 a 4.1 y en las Ultimas de 4.7 a 4.4.
Con relacion a 1995 se observa un aumento de los hogares con menos de 5
personas por hogar y una disminucién de los de 6 y mas personas.” (En Colombia)
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Tomando un promedio de cuatro (4) personas por familia, el mercado potencial
inicial seria:

Tabla 8. Numero de Familias por Estrato

Estrato Numero de Total
familias personas

27.352 109.408

32.589 130.356
Estrato 5 3.205 12.820
TOTAL 63.146 252.584

Fuente: Cuadro oficina planeacién municipal Bucaramanga y calculo de autor.

12.2.3 Descripcién de los consumidores. “Bucaramanga, la ciudad bonita de
Colombia o ciudad de los Parques es la capital del departamento de Santander e
incluye en su area metropolitana a tres municipios que por su cercania geografica
y econémica pueden considerarse como parte de la ciudad: Floridablanca,
Piedecuesta y Girén.” (Viaja Colombia)

Las familias de los estratos delimitados como mercado objetivo tienen las
siguientes caracteristicas:

Familias numerosas, aunque para el presente proyecto se maneja un promedio
de cuatro (4) personas por familia.

Jefe de hogar con importante funciébn de autoridad y de decisiones (cultura
santandereana) Existe importante atraccion por la independencia laboral, aunque
los que son dependientes asumen sus funciones a cabalidad.

Altos valores familiares, por lo que las salidas en nacleo son comunes.

Alto regionalismo empresarial por parte de estas familias.

12.2.4 Estudio de mercado. EIl objetivo general de esta fase del estudio de
factibilidad es medir que grado de aceptacion tiene Oviedo Cerdn X-treme en el
mercado de empresas dedicadas al turismo y al deporte de aventura.

Los objetivos especificos se describen a continuacion:

e Determinar el nivel de aceptacion de la empresa dentro de los usuarios
potenciales (familias estratos Il al V de Bucaramanga).
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e Medir el nivel de conocimiento que los usuarios tienen acerca de estos
servicios.

e Tendencia de la demanda de los servicios (clases de servicios y paguetes)

e Presupuesto monetario promedio a asignar anualmente por parte de
usuarios potenciales.

e Preferencias de valor agregado del servicio y publicidad.

Poblacién. Para Maria Antonieta Tapia B. la poblacion constituye “la totalidad de
un grupo de elementos u objetos que se quiere investigar, es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con lo que se pretende investigar” (Tapia B.). El Cuadro
fuente de la oficina de Planeacibn Municipal de Bucaramanga del presente
proyecto después de filtrar la informacion de los estratos indica que la poblacion
total es de sesenta y tres mil ciento cuarenta y seis (63.146) familias (Tapia B.).

Muestra. De acuerdo al procedimiento de muestreo Geomara Chavez Lépez 26 de
Agosto de 2009 pagina tres en donde es indispensable para cualquier proyecto de
investigacién conocer como determinar el tamafio de la muestra (Chavez Lopez).

Es importante el estudio de la poblacion en distintas areas, sin embargo este tipo
de analisis es mas usual en la investigacion de mercados en donde seria
imposible poder estudiar todos sus integrantes. El muestreo nos da la posibilidad
de conocer lo que queramos saber de la poblacion porgue al analizar un numero
proporcional de esta, seremos capaces de conocer sus opiniones acerca de las
cuestiones que teniamos pues los resultados arrojados por la muestra son una
proyeccion de la opinidon general. (Chavez Lopez)

De donde poblacidn finita se utiliza cuando no se supera los 100.000 elementos de
estudio, por lo tanto es la poblaciéon que si se puede contar o estudiar ya que su
namero de componentes es limitado en este caso 63.146 familias por lo que
aplicamos la siguiente formula.

De acuerdo a la informacién recolectada en el procedimiento del muestreo cuya
autora es Geomara Chavez Lépez en el procedimiento del muestreo aplicamos la
siguiente formula:

Cuyas variables tienen el siguiente significado:

P
|

Muestra
Probabilidad de éxito

-
I
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Q = Probabilidad de fracaso

Zc = Coeficiente de confianza

N = Total Poblacién

E? = Margen de error

Aplicando se tiene:

n = Muestra = ?
P = Probabilidad de éxito = 50%
Q = Probabilidad de Fracaso = 50%
Zc = Coeficiente de Confianza = 1.96
N = Total Poblacion = 63.146
E> = Margen de error = 0.05

Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion. Una encuesta es un
estudio observacional en el cual el investigador no modifica el entorno ni controla
el proceso que esta en observacion (como si lo hace en un experimento). Los
datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacién
estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas 0 entes
institucionales, con el fin de conocer estados de opinidn, caracteristicas o hechos
especificos.

Con el fin de obtener resultados imparciales frente a la necesidad de conocer el
criterio y opinion del mercado meta inicial se ha aplicado un formato de encuesta
(Murillo Torrecilla):

Resultados. La informacion recaudada mediante la encuesta se procesa
cuantitativamente, a través del conteo de respuestas, extraccion de porcentajes
de participacion y la respectiva tabulacion, asimismo, se efectuara analisis
cualitativo mediante la descripcion de las variables que posiblemente inciden en
cada uno de los interrogantes realizados.

Encuesta dirigida a jefes de hogar de los estratos Ill al V de la ciudad de
Bucaramanga. El objetivo de esta técnica ha sido el de identificar el grado de
aceptacion de una empresa prestadora del servicio de turismo alternativo y
deporte de aventura en la ciudad de Bucaramanga.
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Tabla 9. Relacion dada por jefes de hogar al turismo con otras actividades propias
de la vida comun.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Diversion 32 8,38%
Salida de rutina 19 4,97%
Integracion con la familia 28 7,33%
Pasar el tiempo 15 3,92%
Todas las anteriores 151 39,53%
Diversion-salida de rutina 65 17,02%

Diversion-salida de rutina-
integracion con la familia

Total 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

72 18,85%

Figura 11. Relacion dada por jefes de hogar al turismo con otras
Actividades propias de la vida comun.

Diversion- . . :
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salica de 8,38% rutina; Ia familia:
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18,85% Pasar el

tiempo;
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salida de Todas las
rutina; 17,02% anteriores;
39,53%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

La cultura santandereana plantea un estilo de vida de exigente trabajo, pero
también de valoracién oportunidades de descanso en integracion social. Al
preguntar a los jefes de hogar de las familias delimitadas como mercado meta del
presente estudio, se ofrecen diferentes respuestas, la mas representativa indica
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qgue el turismo se relaciona con diversion, salida de la rutina, integracion con la
familiay espacio para pasar el tiempo.

Otros jefes de hogar consideran que es una oportunidad para divertirse, salir de la
rutina e integrar la familia. Otras personas consideran que es un espacio
apropiado para la diversion y la salida de rutina.

Al igual que estas respuestas se presentan otras que son de fundamental valor
para el presente estudio de factibilidad y que en todo sentido, permiten visualizar
la importancia de la actividad turistica para la poblacion de la ciudad de
Bucaramanga.

Tabla 10. Reconocimiento de lo que es el turismo alternativo por parte
de jefes de hogar de los estratos delimitados para el presente estudio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 223 58,38%
No 67 17,54%
No responde 92 24,08%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

Figura 12. Reconocimiento de lo que es el turismo alternativo por parte de jefes
de hogar de los estratos delimitados para el presente estudio.

No responde;
24,08%

No; 17,54% Si; 58,38%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

El turismo alternativo y el deporte de aventura son practicas que vienen tomando
importante fuerza en el pais, particularmente en el departamento de Santander
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las condiciones topograficas y geograficas vienen propiciando estas actividades,
lo cual se ha visto como opcién de negocio, conllevando a que se realice el
presente estudio de factibilidad.

De esta manera, un importante grupo de jefes de hogar delimitados reconocen
con claridad lo que es el turismo alternativo, lo cual es de antemano una ventaja
para la publicidad a proponerse mediante el presente proyecto.

Otro grupo de familias no reconocen el turismo alternativo, grupo sobre el que se
debe focalizar publicidad intensiva y con mensaje mas diciente.

Algunas familias no responden debido a que no tienen claridad sobre el tema del
turismo alternativo.

Tabla 11. Reconocimiento de lo que es el deporte de aventura por parte de jefes
de hogar de los estratos delimitados para el presente estudio.
Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Si 255 66,76%
No 59 15,44%
No responde 68 17,80%
Total 382 100%

Fuente: Investigaciéon de Mercados del Estudio de Factibilidad.

Figura 13. Reconocimiento de lo que es el deporte de aventura por parte de jefes
de hogar de los estratos delimitados para el presente estudio de factibilidad.

No responde;
17,80%

No; 15,44%
Si; 66,76%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.
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Un grupo representativo manifiesta que reconoce lo que es el deporte de aventura,
lo cual es una importante ventaja para el presente proyecto, ya que permite
ofrecer estrategias comunicacionales dinamicas y directas.

Otro grupo minoritario no conoce esta practica fisica, lo cual exige a la empresa
en estudio una propuesta publicitaria educativa, enfocada a familiarizarlo con esta
reciente tendencia del deporte. Algunos padres de familia no responden al
interrogante, debido a que prefieren no opinar sobre un tema con el cual poca
relacion ha tenido.

Tabla 12. Tipo de turismo preferido por los jefes de hogar de los estratos
I, IVy V de la ciudad de Bucaramanga.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Visitar ciudades y zonas tradicionales 27 7,07%
Visitar zonas campestres 5 1,31%
Visitar reservas naturales 18 4,71%
Visitar zonas de abundante flora y fauna 15 3,93%
Conocer poblaciones nativas 12 3,14%
Explorar culturas 10 2,62%
Todas las anteriores 199 52,09%
Otras 0 0,00%
Visitar C|udade_s y zonas tradicionales- Visitar zonas 57 14.92%
campestres- Visitar reservas naturales
Visitar zonas campestres-Visitar reservas naturales-
Visitar zonas de abundante flora y fauna-Conocer 39 10,21%
poblaciones nativas-Explorar culturas
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

El presente resultado muestra que las familias que hacen parte de la poblacion
objetivo de la empresa en estudio tienen gusto por el turismo alternativo, asi como
por el tradicional, motivo por el que indican que les gusta visitar ciudades y zonas
reconocidas como destino turistico, a la par que les atraen las zonas campestres,
las reservas naturales, zonas de abundante flora y fauna, asi como la exploracion
de culturas.
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Otras familias sienten atraccion por la visita a ciudades y zonas tradicionales, asi
como aquellas de tipo campestre y reservas naturales.

Otras personas prefieren visitar zonas campestres, reservas naturales, Vvisita a
zonas de abundante flora y fauna, asi como conocer poblaciones nativas y
explorar culturas.

Figura 14. Tipo de turismo preferido por los jefes de hogar de los estratos
lIl al V de la ciudad de Bucaramanga.

Visitar zonas Visitar ciudades y Visitar zonas  Visitar Visitar zonas de
campestres-Visitar zonas campestres; reservas abundante flora y
reservas tradicionales; 1,31% naturales;  fauna; 3,93%
naturales-Visitar 7,07% 4,71% Conocer
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abundante floray nativas; 3,14%
Otfrzﬁfhgleg%ocer Explorar
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culturas;
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culturas;

Visitar ciudades y
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Todas las
anteriores; 52,09%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

Tabla 13. Experiencia con deporte de aventura por parte de
los jefes de hogar encuestados.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Canotaje 23 6,02%
Rappel 15 3,93%
Caida libre en tirolesa 8 2,09%
Espeleologia 10 2,62%
Escalada en roca 17 4,45%
Ciclismo de montafia 57 14,93%
Ninguno de los anteriores 233 60,99%
Canotaje-rappel-escalada en 19 4,97%
roca-ciclismo de montafia

Total 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.
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Figura 15. Experiencia con deporte de aventura por parte de los jefes de hogar

encuestados.
Canotaje- Canotaje; Rappel; 'Cal'da libre en
rappel- 6,02% 3’93%’ tirolesa; 2,09%
escalafdlz':m en Espeleologia;
roca-ciclismo 2,62°
de montaia; écalad?
4.97% en roca;

4,45%

Ciclismo de
montaia;
14,93%

Fuente: Investigaciéon de Mercados del Estudio de Factibilidad.

La mayoria de jefes de hogar de las familias que hacen parte del mercado meta
inicial de la empresa en andlisis no han tenido experiencia con el deporte de
aventura, debido a su condicion laboral, cultural, personalidad y a que estas
disciplinas vienen siendo recientes, por lo que hasta el momento son ajenos a las
mismas.

Algunas de estas personas han practicado el ciclismo de montafia, el cual esta
asociado con el ciclismo tradicional, ademas la zona de Santander tiene fuerte
cultura hacia este deporte. Otros jefes de hogar han tenido la oportunidad de
practicar el canotaje, debido a que han participado en tours o viajes por
municipios de este departamento.

Otros jefes de hogar han practicado el canotaje, rappel, escalada en roca y

ciclismo de montafia, debido a que han participado en tours que les han permitido
romper el hielo y asumir estas emociones fuertes.
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Tabla 14. Deportes que desean practicar las familias de los estratos
lIl al V de la ciudad de Bucaramanga.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Canotaje 21 5,50%
Rappel 16 4,19%
Caida libre en tirolesa 14 3,66%
Espeleologia 12 3,14%
Escalada en roca 25 6,54%
Ciclismo de montafia 63 16,49%
Todos los anteriores 110 28,80%
Ninguno de los anteriores 77 20,16%
Canotaje-escalada en roca 24 6,28%
Escalada en roca-ciclismo de

montafa 20 5,24%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

Un grupo considerable de jefes de hogar sienten gusto canotaje, rappel, caida
libre en tirolesa, espeleologia, escalada en roca y ciclismo de montafa,
considerando que seria una llamativa experiencia que nunca antes han tenido.

De igual modo, otro grupo de personas no desea practicar alguna de las
alternativas expuestas, debido a su estado de salud, a su personalidad o por el
deseo de evitar este tipo de emociones fuertes.

Otras personas manifiestan su deseo de practicar ciclismo de montafia, debido a
la afinidad de tiempo atras con este deporte.

Para otros se considera interesante experimentar la escala en roca, debido a que
les parece atractivo y un reto fisico y emocional.
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Figura 16. Deportes que desean practicar las familias de los estratos
lIl al V de la ciudad de Bucaramanga.
Canotaje- Escaladaen Canotaje;  Rappel;
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Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

Tabla 15. Deseo de encontrar una empresa en Bucaramanga que integre los
servicios de transporte, alojamiento, alimentacion, turismo alternativo
y deporte de aventura.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 269 70,42%
No 43 11,26%
No responde 70 18,32%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

En cuanto a la aceptacion de la empresa dedicada a la oferta de servicios de
turismo alternativo y deportes de aventura se hace necesario identificar el criterio
del mercado meta inicial, que para el caso particular el 70,42% de estas familias
considera necesario hallar en Bucaramanga una empresa con dicha actividad
econOmica, aludiendo que generaria fuentes de trabajo y calidad de vida mediante
los mencionados servicios.

Otro grupo de jefes de hogar no responden al interrogante, aludiendo que ya

existen otras y que no es necesario saturar el mercado con esta actividad
economica.
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Algunos jefes de hogar optan por no responder, considerando que no tienen plena

seguridad para afirmar la necesidad de esta empresa, asi como tampoco
rechazarla de plano.

Figura 17. Deseo de encontrar una empresa en Bucaramanga que integre los
servicios de transporte, alojamiento, alimentacion, turismo alternativo
y deporte de aventura.

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

Tabla 16. Intencion de solicitar los servicios de dicha empresa por las familias
delimitadas para el presente estudio.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 269 70,42%
No 64 16,75%
No responde 49 12,83%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

En cuanto a la aceptacion de la empresa, un grupo considerable indica que tiene
la intencién de solicitar los servicios de la misma, lo cual es una importante
oportunidad competitiva.

Otro grupo de jefes de hogar manifiesta que no acudiria a la empresa oferente de
los mencionados servicios, debido a que no tienen capacidad o intencién de
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solicitar el portafolio ofrecido en cuanto a turismo alternativo y/o deporte de
aventura.

Otras personas no responden al interrogante, debido a que no tienen plena
seguridad sobre su intencién de demanda de los servicios a ofrecer la empresa en
analisis.

Figura 18. Intencion de solicitar los servicios de dicha empresa por
las familias delimitadas para el presente estudio.

No responde;
12,83%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

Tabla 17. Aspectos a tener en cuenta para solicitar los
servicios de dicha empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Calidad del servicio 5 1,30%
Variedad del portafolio ofrecido 9 2,36%
Tarifas 8 2,09%
Publicidad 4 1,05%
Todas las anteriores 243 63,61%
Otras 0 0,00%
No responde 113 29,59%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.
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Figura 19. Aspectos a tener en cuenta para solicitar los
servicios de dicha empresa.
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Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

La demanda de los servicios esta condicionada a diversos factores, que para el
caso del presente estudio arroja la calidad, la variedad, las tarifas y la publicidad
como elementos a tener en cuenta para solicitar los servicios de la nueva
empresa.

Otro grupo de estas personas no responde el interrogante debido a que no
solicitaran los servicios de la empresa o porque no se sienten seguros de hacerlo

en el momento actual

Tabla 18. Tipo de planes a tomar segun opinion de jefes de hogar

de los estratos Il al V de la ciudad de Bucaramanga.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Individual 18 4,71%
Familiar 58 15,18%
Empresarial 10 2,62%
Todas las anteriores 64 16,75%
Individual-familiar 36 9,42%
Individual-empresarial 42 10,99%
Familiar-empresarial 41 10,74%
No responde 113 29,59%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.
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Con el fin de analizar la tendencia de la demanda de los servicios de la nueva
empresa se interroga sobre los tipos de planes a solicitar, frente a lo cual existen
diferentes respuestas, como son la posibilidad de acudir a planes individuales,
familiares y empresariales por parte de jefes de hogar. Otros jefes de hogar
prefieren planes familiares; algunos desearian solicitar planes individuales y
familiares.

El grupo de personas que no responde al interrogante debido a que no solicitaran
los servicios de la empresa o porque no se sienten seguros de hacerlo en el
momento actual

Figura 20. Tipo de planes a tomar segun opinion de jefes de hogar
de los estratos Il al VI de la ciudad de Bucaramanga.
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Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

Tabla 19. Frecuencia con la que se solicitaria los servicios de turismo
alternativo y/o deporte de aventura a dicha empresa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Cada mes 0 0,00%
Cada dos meses 12 3,14%
Cada tres meses 15 3,93%
Cada seis meses 28 7,33%
Cada afo 53 13,87%
Cada dos afios 29 7,59%
Otras* 132 34,55%
No responde 113 29,58%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad. - * Cada vez que se pueda (esporadicamente)
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Figura 21. Frecuencia con la que se solicitaria los servicios de turismo
alternativo y/o deporte de aventura a dicha empresa.
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Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

La mayoria solicitaria el servicio de manera esporadica, debido a sus condiciones
socioeconémicas, motivo por el que la empresa debe mantener constante oferta

del servicio.

Otros jefes de hogar programan estas actividades en periodos anuales, a razén de
la organizacion de tiempo y presupuesto financiero.

Algunos jefes de hogar indican que este tipo de planes podrian tomarlos cada dos

afnos.

Tabla 20. Presupuesto anual a asignar a estos planes de turismo
alternativo y/o deporte extremo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de $500.000 49 12,83%
Entre $500.000 - $1.000.000 119 31,15%
Entre $1.000.000 - $2.000.000 33 8,64%
No sabe 68 17,80%
No responde 113 29,58%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.
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Figura 22. Presupuesto anual a asignar a estos planes de turismo
alternativo y/o deporte extremo.
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Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

La mayoria de jefes de hogar afirma una asignacion promedio entre $500.000 y
$1.000.000, debido a que sus ingresos y gastos permiten dicha asignacion, en su
mayoria bajo ahorro programado.

Otras personas jefes de hogar manifiesta un presupuesto inferior a $500.000,
debido a que su nivel de ingresos asi lo permiten.

Con menor frecuencia existe capacidad de gasto entre $1.000.000 y $2.000.000,

generalmente para familias numerosas o con adecuada situacion socioeconémica.

Tabla 21. Zonas preferidas para el turismo alternativo
y/o deporte de aventura.

Respuesta Frecuencia  Porcentaje
Dentro de Bucaramanga 27 7,07%
Demas municipios de Santander 34 8,90%
Ambas opciones 208 54,45%
No responde 113 29,58%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.
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Figura 23. Zonas preferidas para el turismo alternativo
y/o deporte de aventura.
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Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

La mayoria de familias bumanguesas delimitadas para el presente estudio
prefieren ambas alternativas expuestas a consideracién, es decir que prefieren la
visita a zonas dentro del area urbana de Bucaramanga, asi como en los demas
municipios de Santander, lo cual plantea para la nueva empresa planes y
paquetes variados.

Tabla 22. Tipo de publicidad preferido por los jefes de hogar
de los mencionados estratos.
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Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.
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Figura 24. Tipo de publicidad preferido por los jefes de hogar
de los mencionados estratos.
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Fuente: Investigacion de Mercados del Estudio de Factibilidad.

Un grupo considerable de familias prefiere una publicidad diversificada, es decir,
apoyada en diferentes medios como son la radio, television, péagina web, avisos
externos y mercadeo personalizado.

Otro grupo de menor tamafo opta por la radio y la television, mientras que otros
afirman preferir la radio, television y avisos externos.

12.2.5 Riesgos y oportunidades del mercado. EI mercado objetivo al que se
orienta el servicio es la poblacion en general con poder adquisitivo medio-alto,
debido a las exigencias en que se desarrollan y realizan este tipo de actividades
en la actualidad, por este motivo se han delimitado los estratos Il al V sin querer
cerrar la oferta a familias de otros estratos, solo que por motivos de sostenibilidad
econdmica se tiene en cuenta el factor adquisitivo.

La empresa de servicios tiene como objetivo basico, la utilizacion de los bienes
naturales de la region, satisfaciendo necesidades del ser humano, responde a las
multiples necesidades de las personas en desplazamiento, alojamiento,
recreacion, deporte de aventura e integracion en clima organizacional; es por esta
razén que se hace necesario el estudio de cada una de estas, La importancia
radica basicamente en la diversidad de funciones que cumplen y a la interrelacién
entre ellas ya que su operacion debe ser en conjunta para responder a las
necesidades del cliente.
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De igual forma, se pretende promover el turismo regional en el departamento de
Santander, propiciando que usuario interactué con la naturaleza y conozca de las
riquezas que posee el departamento; inicialmente se desarrollara en el municipio
de San Gil (Santander) y zonas aledafias como lo son Barichara, Guane, Paramo,
Galan, y Socorro; adicional a esto busca promover paquetes individual, familiares
y en un futuro porque no poder llegar a la parte empresarial cuyo objeto primordial
seria realizar expediciones y diversos deportes vinculados al ecoturismo.

Tabla 23. Evaluacion DOFA a la nueva empresa.

Debilidades (D)

Poca informacion sobre turismo
alternativo.

Falta de profesionalismo por
parte de personas que plantean
esto como una actividad
lucrativa.

Falta de Cultura sobre esta
modalidad de turismo.

No hay marco legal para el
desarrollo de esta modalidad de
turismo.

Fortalezas (F)

Adecuada infraestructura de
hospedaje en zonas focalizadas
para el turismo alternativo y
deporte de aventura.

Variedad de climas,
tipos de relieve.

zonas y

Amabilidad de
santandereana.

la poblacién
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Oportunidades (O)

Amplia cantidad de zonas
geograficas y atractivos para el
desarrollo de este tipo de turismo
y deporte.

Culturas nuevas y dispuestas a
colaborar con tal de verse
beneficiadas.

Variedad te tipos de climas y
paisajes.

Las condiciones topograficas del
departamento de Santander.

Amenazas (A)

La situacibn de violencia en
algunas zonas del pais.

Departamentos con programas o
planes similares a los que ofrece
el departamento de Santander,
con mayor reconocimiento y
trayectoria.

La falta de credibilidad que tiene
la actividad entre las promotoras
turisticas.


http://www.monografias.com/Salud/Deportes/
http://www.monografias.com/trabajos27/ecoturismo/ecoturismo.shtml

Anélisis DOFA

Se plantea en la siguiente tabla de modo resumido las principales amenazas y
oportunidades que se presentan en el desarrollo de la actividad del que trata este
estudio.

Asi mismo las ventajas y desventajas de la empresa frente a la competencia.

Tabla 24. Andlisis DOFA
Debilidades (D) Oportunidades (O)

Fortalezas (F
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Fuente: Disefio autor del estudio de factibilidad.

Proveedores. Al ser un servicio y no un producto, lo que se requiere son
suministros de operacion (papeleria) y contratar servicios de terceros como
hoteles, empresas de transporte, compafiias aseguradoras.

Sin embargo, es necesario que para iniciar operaciones, la empresa invierta en

equipos y accesorios para la practica de las actividades y deportes extremos
ofrecidos en el paquete de servicios.

Tabla 25. Listado de Proveedores

e ----
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De $40.000 a
Hotel Posada San Gil-Santander Alojamiento $1Sgr.ggr?a X Contado
Campestre via charala Km 2 desayuno y cena dependiendo el
plan
Entrada caminata
galiﬁue | Entrada San Gil ecoldgica (guia $30.000 Contado
allinera personal)
Parque Carretera principal
Nacional via san gil- Entrad’a. con $38.000 Contado
) teleférico
Chicamocha B ETEREE)
Todo lo
relacionado en
Black dog CElDS Mo dady Equipos para la Contado (Dos
Ingenieria Ltda. Bodega 103 Bogota realizacion de $8.000.000 e
g D.C
T deportes
aventura
: Carrera 64B No
Suramericana 29230 Medellin Seguro de vida $10.000 contado

de seguros Antioguia

Transander s.a. Organizacion transportadora siendo una de las mas importantes
en el Departamento, nace en Barbosa Santander por escritura publica No 0238 del
15 de mayo de 1972 como una sociedad an6nima dedicada a la industria del
transporte.

Se especializa en la prestacion de diferentes servicios de transporte, dentro de los
mas exigentes estandares de seguridad, rapidez y cumplimiento.

Pasajeros

Carga pesada

Envios y mensajeria
Servicio especial
Turismo

Alquiler de maquinaria

Cuentan con un equipo humano altamente calificado, comprometido con la alta
calidad del servicio que prestan, con tecnologia de punta en informaciéon y
comunicacion y una moderna flota de vehiculos que se renueva
permanentemente.
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Entre su flota de vehiculos cuenta con buses con aire acondicionado, tv, bafo,
busetones, busetas, microbuses de modelos recientes y documentos en regla.

Hotel posada campestre: Ubicado en la via charala Kilometro 2 San gil Santander,
el cual ofrece servicio de habitacion desde $35.000 hasta $80.000, alimentacion y
planes para toda la familia entre los que se destaca San gil al extremo el cual
consta de canotaje, parapente, cabalgata espeologia rappel, torrentismo,
caminatas, entre los que los usuarios pueden elegir con precios que disminuyen
de acuerdo al numero de personas.

Ofrece los siguientes servicios:

Canotaje:

Valor $25.000 recorrido realizado sobre el rio Fonce, son 10

Plan Arenera s
Km en 1 ¥ de duraciéon

Recorrido realizado sobre el rio Fonce 20 Km durante 3 %
Plan Ocamonte >
horas de duracion.
Localizado a solo a 40 kilometros de San Gil y distante 54 de
Bucaramanga en Santander, se ha convertido en el icono
gque simboliza la pujanza y verraquera del pueblo
santandereano

Parque Panachi

Cuando se lo empieza a conocer le recuerda la grandeza de un pueblo que fue
protagonista de la historia y libertad colombiana.

“Este majestuoso e imponente cafion roba las miradas de todos los que se
acercan a su territorio, la visita al parque Nacional del Chicamocha se ha
convertido en una actividad obligada de los turistas que llegan a San Gil en
Santander, es un encuentro con la naturaleza, es volar en los hombros de las
agrestes montafas y tocar el cielo con las manos, tiene un imponente mirador de
360 grados el cual le da paso a la imaginacion y creatividad en cada toma
fotografica” (Panachi).

El tour por el parque chicamocha incluido transporte, city tour por Curiti, Aratoca y
mirador de Cepita, entrada al parque, recorrido en teleférico Mesa de los Santos,
dulces tipicos y suvenires tiene un costo de $120.000 pesos. Entrada general
$13.000 pesos, teleférico $ 25.000 entre las promociones aplica para estudiantes y
tercera edad $ 18.000 teleférico y entrada.

Blackdog ingenieria Ltda: nace en Bogota el 2 de Enero de 2008, su objetivo
principal es el disefio fabricacion reparacion y venta de carpas, pero debido a la
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creciente flexibilidad que exige el mercado actual ha afadido a su produccién
elementos como botes y kayaks para rafting y toda la gama de elementos para la
practica de deportes de aventura entre los que estan todo tipo de arneses y
accesorios a precios competitivos en el mercado.

Suramericana de sequros: por ser una de las empresas con mas tradicién en el
mercado colombiano la cual ofrece seguros de todo tipo y a precios competitivos
y cuenta con respaldo y un gran numero de filiales como lo son seguros generales
suramericana S.A, seguros de vida suramericana S.A, seguro de riesgos
profesionales Suramericana S.A entre otras.

12.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

La recopilacién de informacion se ha dado mediante indagacion directa por parte
del autor del estudio de factibilidad, asi como la revisibn documental (via web,
fisica o gestion y busqueda del estudiante).

Para este analisis se realizo estudio de campo por medio de encuesta teniendo
como objetivo los estratos Ill, IV y V de lo que se obtuvo una muestra de 382
familias, también se visito el instituto de cultura turismo de Bucaramanga los
cuales mediante una de sus integrantes obtuvimos datos importantes para nuestro
estudio, se consulto en las diferentes paginas web de empresas dedicadas al
turismo, se solicitaron precios , planes, promociones entre otros, se visito san gil
con el fin de conocer del negocio en el terreno de trabajo, se aplico la matriz
DOFA para el analisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas, se
tuvo en cuenta las fuerzas de porter.

Entre los competidores que se identifican estan los encargados de crear planes
para toda la zona guanentina que es donde se practica el deporte de aventura y
turismo alternativo por su topografia, clima, entre otros, desde otro punto de vista
se pueden identificar las empresas, agencias y operadores turisticos que se
encuentran en Bucaramanga y para finalizar podrian ser los planes que por alguin
momento podrian llegar a ser un servicio sustituto al que se tiene pensado brindar.
Generalizando en cuanto a competencia se encuentran todas las opciones que
ofrecen la posibilidad de conocer el Departamento de Santander en cuanto a
cultura, deportes que se practican en la zona entre otros, también tendriamos que
considerar, las ofertas que existen para personas aventureras en busca de
emociones fuertes como son las excursiones a otros lugares del pais y del mundo
gue brinden actividades extremas.

Ante estos competidores se tiene la ventaja que el Departamento de Santander de
acuerdo a su topografia, dadas las caracteristicas y pueblos que conforman este
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territorio se ofrecen soluciones directas al problema de las emociones fuertes y
adrenalina a un precio comodo y exequible en comparacién con otras opciones.

También consideramos como competidores a todos los operadores turisticos que
laboran en Bucaramanga y su area metropolitana que presentan planes con todo
incluido en las zonas de influencia del deporte de aventura y turismo alternativo de
nuestro departamento, estos competidores cuentan con bastante experiencia en el
turismo y con aliados estratégicos que les permiten presentar opciones atractivas,
frente a ellos se puede competir buscando aliados estratégicos para la prestacion
de los diferentes servicios que componen el portafolio a ofrecer.

Es importante tener en cuenta que entre las ventajas que tenemos es que nuestro
fuerte se va a desarrollar en la zona guanenta que es donde hay mayor diversidad
de propuestas y por ende mayor turismo.

También tenemos los grupos de mercadeo que trabajan en las zonas de accién de
nuestra empresa, los cuales captan clientes en la zona de influencia y ofrecen
precios comodos.

12.3.1 Participacion de la competencia en el mercado. Para obtener
informacion sobre la competencia se acudié a archivos localizados en la camara
de comercio, biblioteca Gabriel Turbay, paginas web, visitas personalizadas a
lugares turisticos de la regional oriente y encuestas realizadas a una organizacion
bien estructurada localizada en dicha region y con trabajadores los cuales podrian
disfrutar de los servicios de la hueva empresa.

La rivalidad entre las empresas que compiten. La nueva empresa entrard a un
mercado que desde afios atras cuenta con otras empresas que ofrecen similares
servicios, razén por la que la competencia sera una variable presente en su
ambiente externo.

Entre las empresas mas representativas en el turismo alternativo y deporte de
aventura que tienen amplia cobertura en el departamento de Santander estan:

Adventure Travel: Es una empresa operadora de turismo ubicada en la ciudad de
Bucaramanga calle 33 No 29-69, la cual presta sus servicios hace 9 afios
ofreciendo planes de turismo aventura, organizacion de excursiones, para grupos
0 clubes de aventureros, los cuales van desde 2 hasta 18 dias, contamos con
guias profesionales con amplia experiencia en seguridad, primeros auxilios,
ofreciendo transporte, todos los seguros, entre otros.

Entre los planes que ofrecen estan:
e Plan internacional tierra del Guane 8 dias
e Plan internacional tierra del Guane 11 dia
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e Plan internacional tierra del Guane 18 dias
e Plan por Santander una semana de aventura
e Plan tierra Guane mas que una aventura 11 dias

Santander al Extremo: “Agencia de Viajes Operadora de turismo ubicada en la
calle 35 No 17-67 local 200 Centro Comercial los Andes de la Ciudad de
Bucaramanga, tiene cobertura a nivel nacional, el objetivo principal es la
promocion, venta y operaciones de planes regionales y nacionales, siendo
prestadores de todos los servicios necesarios para el aprovechamiento maximo de
las actividades turisticas en el destino; sin preocupacion por tramites de
alojamiento, alimentacion, transporte y servicios adicionales, ofrece los siguientes
servicios” (Santander al Extremo):

Planes individuales y de grupos con alojamiento en Santander
Reservas hoteleras en Bucaramanga, San Gil, Barichara entre otros
Apoyo logistico en eventos y congresos en la ciudad y sus alrededores
Traslado Aeropuerto - Hotel - Aeropuerto y otros destinos en Santander
Practica de Deportes de Aventura en Santander

Tiquetes aéreos nacionales e internacionales

Planes turisticos a otros destinos Nacionales

Entre los planes tiene los siguientes:

e Mesa de Ruitoque Aventura Total. El plan Incluye:
v' Transporte permanente de turismo full equipo

v Practica de circuito Extremo en el club de parapente las aguilas

v Actividades:

v Muro de escalar

v' Cable doble

v Cable vuelo

v" Rapel

v Puente tibetano

v' Refrigerio Equipo de seguridad, charla e induccibn y guias
especializados

Precios por persona desde $64.000 A $71.000

Opcional: Parapente: cuenta con uno de los mejores voladeros de
Colombia donde la pista de despegue es la misma de aterrizaje con
horarios desde las 11 am hasta las 4 pm con una tarifa por persona de
acuerdo al tiempo que va desde $63.000 15 minutos hasta $100.000 30
minutos.

AN
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Plan Guanentina sensacional. Hora sugerida de salida 6:00 am traslado
hacia San Gil, panordmica del imponente cafion de chicamocha y Parque
Nacional del Chicamocha; 9:30 am llegada al municipio del paramo para
iniciar practica de ESPEOLOGIA en la cueva del indio donde se entra
volando y sale nadando, caverna humeda cuyo recorrido es realizado en
una hora y media en su interior se encuentran estalactitas, estalagmitas,
variedad de murciélagos y un salto de cinco metros al final del recorrido.
Posteriormente salida hacia el lugar conocido como Areneras San gil donde
se encuentra el bote inflable con todos los equipos de seguridad necesarios
para la practica del canotaje descenso del rio Fonce durante una hora y
media resulta ser una experiencia Unica y de mucha adrenalina. Ingreso al
Parque Gallineral; 5:00 pm, feliz regreso a Bucaramanga. El plan incluye:

Transporte permanente de turismo full equipo

Desayuno y almuerzo tipico

Practica de espeologia

Practica de canotaje por el rio Fonce

Transporte hasta el sitio de inicio de la actividad, charla de induccién,
equipos de seguridad, guia certificado

Ingreso al Parque Gallineral

Guia-recreador especializado Sena con RNT

Tarjeta de asistencia medica

Niflos menores de cinco afios no se sugiere realizar este plan por
seguridad.

Precios por persona desde $124.000 hasta $163.000 dependiendo del
ndmero de personas.

NSANENENRN

ASANENEN

<\

Turismo por nuestra tierra: “Ubicada en la carrera 45 No 62-40 de Bucaramanga

es una agencia de viajes operadora que disefia, organiza y comercializa planes
turisticos Regionales, Nacionales e internacionales, fue creada especialmente
para satisfacerlas necesidades, de descanso, diversion y conocimiento de cada
uno de los clientes, comprometida en el fiel cumplimiento, calidad, responsabilidad
por el desarrollo de cada una de las actividades logisticas” (Nuestra Tierra).

Ofrece los siguientes servicios:

Planes turisticos regionales (Deportes extremos)
Planes internacionales

Tiquetes Aéreos

Cruceros

Reservas de Hoteles

Transporte Terrestre

Manejo de Grupos y Excursiones
Asesoramiento en tramites de visas

Servicios de guias bilingties
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e Eventos recreativos y culturales.
¢ Alquiler de Fincas, apartamentos amoblados y cabafas.

Entre los planes que ofrece se destaca Santander de Aventura

e Super paseo de 1 noche — 2 dias. Lugares a visitar: Parque nacional de
chicamocha, monumento a la Santanderianidad, Museo del Guane, mirador
360 grados, la réplica de un pueblito santandereano, plaza de banderas,
parque de las cabras y mucho mas esto no incluye teleférico este es
opcional. Entrada al parque Gallineral San gil, Recorrido historico y cultural
Barichara- recorrido guiado, entrada al museo arqueolégico vy
paleontolégico del Guane, Visita a Curiti pueblito de tejedores, practica de
espeologia en la cueva del indio. El plan incluye:

v Transporte full equipo con todas las comodidades abordo

v" Alojamiento 1 noche / dos dias en hotel.

v Alimentacion tipica santandereana (2 desayunos, dos almuerzos una
cena),un refrigerio

Practicas de rafting y espeologia

Acompafiamiento permanente por un guia profesional

Seguro de viaje

Opcionales: teleférico trayecto completo $ 25.000

Tarifa por persona: Acomodacion doble $ 250.000

Acomodacién Mdltiple $ 230.000

ASANENENENEN

La entrada potencial de competidores nuevos. Al referir la competencia se hace
necesario indicar la entrada y salida de oferentes, los cuales pueden llegar a tener
impacto en la actividad econdmica la empresa estudiada. Al igual que esta
empresa con miras a crearse en la ciudad de Bucaramanga, también existiran
otros emprendedores que ven en el turismo alternativo y en el deporte de aventura
una oportunidad de crear empresa, por ende estard incursionando en un mercado
con oferentes y aunque sean nuevos, representan un factor de exigencia para las
empresas existentes. Asi mismo es importante tener en cuenta el niumero de
empresas que sin el lleno de requisitos prestan sus servicios ofreciendo planes
econdémicos.

El desarrollo potencial de productos sustitutos. Los bienes sustitutos no dejan de
hacer parte de la competencia, por ende el turismo convencional esta alli latente y
posiblemente incidiendo en la decision del usuario.

En el mercado local y nacional existen algunas ofertas turisticas que podrian
incidir en la demanda del producto, como la oferta de las agencias de turismo que
ofrecen planes y paquetes de turismo accesibles, las hosterias y fincas Ecoldgicas
gue ofrecen diversos planes de descanso, lo que ya es muy comun el alquiler de
fincas a grupos, las cajas de compensacion familiar que tienen parques locales en
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los cuales ofrecen algunas actividades de aventura como es el caso de
Comfenalco Santander, que también tiene sitios de descanso en las zonas donde
se desarrollan deportes de aventura y turismo alternativo como San Gil a ello le
incluyen los respectivos planes hoteleros de descanso y recreacion sin deportes
extremos.

Ademas, existen algunas entidades que brindan servicios especificos como
Parapentismo en Ruitoque y Curiti, muro de escalada y paintbol en clubes dentro
de Bucaramanga.

Otros tipos de turismo como el turismo de playa, los clientes potenciales de las
empresas relacionadas con esta rama buscan especificamente realizar alguna
actividad deportiva siendo determinante la actividad y n o el destino , por este
motivo los productos sustitutivos no tienen mucho peso, pues la busqueda de la
empresa se realiza atraves de canales especializados.

Concluimos que el turismo alternativo y deporte aventura para el presente estudio
de factibilidad se desgloso en sus diferentes modalidades en que se puede
practicar de los cuales ya se especifico en qué consiste cada uno, como también
se detecto las barreras de entrada en el mercado entre las que se encuentra el
poder y capacidad financiera como una de las mas importantes sin dejar de lado
el acceso a proveedores e identificacién y captura de acuerdo a lo que mas
convenga al presente estudio, pensando siempre en la competencia oferta y
demanda, observamos el sin numero de modalidades y productos sustitutos que
de una u otra manera entran al margen competitivo de nuestro proyecto.

No hay que olvidar que el turismo aporta el 11.2 del total de la inversion en capital
y genera el 22% del empleo en Colombia, por lo que es importante tener en
cuenta que entre las principales lineas de oferta en Colombia estan el ecoturismo,
turismo de deportes de aventura del cual trata este estudio.

Teniendo en cuenta que es un deporte que requiere capacidad econdémica se
escogid un mercado inicial focalizado en los estratos del 3 al 5 de la ciudad de
Bucaramanga, teniendo en cuenta que no figura como basico sino que se trata de
entretenimiento y diversion.

Bienes sustitutos:

Viajes a la costa Caribe colombiana,

Viajes al eje cafetero

Viajes al exterior (Acapulco y Cancun en México)

Salidas organizadas por grupos empresariales a lugares tradicionales de
Bucaramanga.

e Confenalco, centros sociales, clubes y asociaciones culturales
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e Salidas a restaurantes, cines, parques, museos, caminatas dentro del
perimetro urbano de Bucaramanga.

El poder de neqgociacién de los proveedores. Es preciso que la nueva empresa
establezca solidas relaciones con proveedores, especialmente hablando de
turismo alternativo y deporte extremo, que exige eficientes contactos bajo
outosourcing o directamente con personas de los diferentes municipios y demas
zonas con atractivos turisticos. por este motivo entre nuestros proveedores
prefiero empresas reconocidas en este territorio como lo es Trasander una
organizacién con experiencia en el &mbito del transporte de personas con la que
se piensa realizar contratos por prestacion de servicio a precios favorables como
lo enunciado en el cuadro de proveedores que se encuentra en la pagina 49 de
este estudio, otro de nuestros proveedores como lo es el Hotel Posada Campestre
nos ofrece un comisionable del 10% en alojamiento y deportes de aventura
excepto en la parte del restaurante, asi como también descuentos en alojamiento
en acomodacion multiple para grupos de mas de doce personas dando un modico
precio de $30.000 por persona.

Lo importante de tener proveedores de gran envergadura es que como el caso del
hotel posada campestre nos solo nos ofrece el alojamiento si no tenemos la
oportunidad de realizar contrato de outsorcing para acceder a sus planes, se
destaca que nuestros guias podran interactuar con el personal de guias con que
cuenta el hotel en mencion los cuales estan especificados en la descripcion de
proveedores.

El poder de negociacién de los consumidores. Debido a la competencia, es
necesario desarrollar la cultura de atencion al cliente, lo cual implica manejo de
las variables de mercadeo de forma eficiente, estas variables son: Servicio.
Calidad, puntualidad, responsabilidad, valor agregado y sentido humano.

Tarifas. Estar en permanente observancia de la competencia, para lograr ofrecer
tarifas competitivas al usuario. Ademas, tener en cuenta insumos de los servicios
para equilibrar estos factores.

Publicidad y promocion. Estas herramientas buscan hacer identificable la
empresa ante los usuarios reales y potenciales, a la vez, buscan acercar el
usuario a la empresa y a sus beneficios ofrecidos. Para el caso de la nueva
empresa se hace necesaria la implementacion de herramientas eficientes acorde
con el mercado al cual van dirigidos los servicios.

Plaza. Siendo Bucaramanga la capital del departamento de Santander y por su
atractiva infraestructura urbana y rural, se considera como la ciudad apropiada
para el funcionamiento de las oficinas administrativas de la nueva empresa. De
forma particular estara ubicada en la cra 36 No 52-68 Cabecera del llano Para
esta ubicacién se han tenido en cuenta factores como afluencia del publico en
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general, sector empresarial, disponibilidad de servicios publicos, facil
reconocimiento del sector y costo del arriendo. asi como también es un sector
exclusivo el cual le da estatus, imagen y credibilidad a nuestra empresa, las
personas que circulan y viven en este sector y sectores aledafnos pertenecen al
estrato V y VI, en su gran mayoria se puede realizar un buen desarrollo en la
parte de publicidad ya que se encuentra cerca a centros comerciales,
supermercados, bancos, restaurantes como lo son cabecera IV y V etapa uno de
los mas tradicionales en esta ciudad, almacenes Exito entre otros como un sector
residencial de lo mas cotizado de la ciudad.

Nuestros asesores comerciales se encargaran de la difusion e implementaciéon de
estrategias con el fin de dar a conocer nuestro producto para ello tomaran
contacto con los administradores de los centros comerciales con el fin autoricen
fomentar nuestra publicidad a través de volantes donde se de a conocer nuestra
mision y productos a vender.

Para dar a conocer nuestros servicios utilizaremos mecanismos y estrategias
como la venta directa por medio de visitas a empresarios, colegios de nivel lll, IV'y
V de la ciudad, hoteles de la capital santandereana, cajas de compensacion como
comfenalco, cajasan por medio de convenios para que por medio de nosotros
puedan ofrecer paquetes completos en la practica del deporte aventura y turismo
alternativo bajo el lema el “Deporte es Salud y la Naturaleza Libertad”.

OVIEDO CERON XTREM tendra también otro punto de venta directa mediante
nuestra oficina ubicada en la cra 36 52-68 Cabecera del llano.

El pago inicial para separar y/o hacer la reserva sera del 30% por adelantado y el
otro 70% antes de comenzar el viaje.
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Tabla 26. Matriz de Evaluacion del Perfil Competitivo — OVIEDO CERON X-TREME
Elaboracién y Presentacion de la Matriz Epc- Oviedo Cerén X-Treme

Resultado Resultado Resultado
Ponderado Ponderado Ponderado

Fuente: Autor del proyecto de investigacion

Clasificacion: Debilidad grave = 1 - Debilidad menor = 2 - Fortaleza menor = 3 - Fortaleza importante = 4
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Este analisis competitivo se ha realizado con las dos empresas mas
representativas del mercado de turismo alternativo y deporte de aventura en la
ciudad de Bucaramanga, segun informacion de la Camara de Comercio de
Bucaramanga a mayo de 2011.

De esta manera es posible indicar que el competidor mas fuerte para la nueva
empresa es Adventure travel, debido a que es una empresa con mas de diez (10)
afios de trayectoria en el mercado y sus imagen corporativa ha venido
posicionandose progresivamente; en segundo lugar esta la empresa Turismo De
Aventura, que tiene menos tiempo en el mercado, pero que viene adoptando
técnicas estratégicas y un mercadeo dinamico que le ha permitido acaparar
usuarios e ir expandiendo su portafolio de servicios.

12.4. ESTUDIO DE PRECIOS

OVIEDO CERON X-TREME tiene diversas alternativas para definir sus tarifas,
Como lo son Fijacion de precios en funcion del costo, en funcién del comprador,
en funcién de licitacion cerrada, en funcién de la competencia, tomando como
referencia el precio base que nos da nuestro proveedor Hotel Posada Campestre,
gastos de transporte, entradas a sitios de interés como el parque Gallineral de
Sangil, parque nacional chicamocha, Black dog ingenieria Ltda., Suramericana de
Seqguros.

Fijacion de precios en funcién del costo. Esta alternativa integra los costos
variables y costos fijos.

La férmula a aplicar es:

Fijacién de precios en funcion de la competencia. Una variable a aclarar es que la
empresa en la medida de lo posible subcontratar4 los diferentes servicios
requeridos para la ejecucién de su actividad econémica, como son:

Hoteleria y deméas modalidades de hospedaje

Trasporte

Alimentacion

Empresas o personas naturales dedicadas a las diferentes practicas de
turismo alternativo (paseos, tours, salidas, guias turisticos)
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e Empresas o personas naturales dedicadas a los servicios de deportes de
aventura (Actividades de rappel, alpinismo, ciclismo de montafa,
navegacion en rios rapidos, espeleologia, caida libre en tirolesa y demas
relacionados)

12.5. PLAN DE MERCADEO

12.5.1 Concepto del Servicio. OVIEDO CERON ofrecera servicios de calidad,
con valor agregado y un claro enfoque en la atencion al usuario, buscando su
satisfaccion en cuanto a turismo alternativo y deporte de aventura.

La empresa ofrecerd un paquete amplio de servicios y de la mejor calidad, con el
fin de que nuestros clientes no tengan la necesidad de buscar servicios de
ecoturismo en otros lugares, salvo que sea con nNOsotros.

Nuestros servicios son los siguientes:

Excursiones a San gil y municipios aledafios.
Actividades de integracién y desarrollo empresarial.
Actividades de Rappel.

Actividades de Alpinismo.

Ciclismo de Montafia.

Navegacion en rios rapidos.

Espeleologia.

Caida libre en tirolesa.

Asesorias en diversos ambitos de ecoturismo.

De acuerdo a la capacidad, costos de nuestros proveedores OVIEDO CERON
XTREME decide crear una serie de paquetes con nhombre propio, en los cuales se
nos da un valor competitivo y una utilidad que cubre nuestras expectativas en el
inicio de la Empresa.

OVIEDO CERON XTREME por ser una empresa que presta servicios y utilizando
la figura del outsourcing decide con el fin de minimizar riesgos realizar un convenio
de prestacion de servicios por la modalidad de OUTSOURCING con el Hotel
Posada Campestre ubicado en el Km 2 via Charala Sangil (Santander del sur) nos
presta los servicios de Hospedaje, alimentacion, guias profesionales y deporte de
Aventura sin dejar atras el turismo alternativo, por lo que de ahi partimos como
base para la creacion de planes y fijacion de precios, es importante tener en
cuenta que el hotel tiene sus propios planes, pero en el convenio nos ofrece la
facilidad de modificar y crear los nuestros de acuerdo a su alcance y capacidad.
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En la parte de Transporte se realizara el contrato de prestacion de servicios con
una de las empresas mas reconocidas por su trayectoria en Santander Trasander,
la cual nos ofrece precios competitivos a los cuales se les puede sacar un buen
margen de utilidad sin desconocer los precios de la competencia. Se propone el
siguiente portafolio de acuerdo a la disponibilidad y alianza que nos ofrecen
nuestros proveedores, los nombres de estos planes son propios de OVIEDO
CERON:

Plan "Xtreme" — 2 noches vy 3 dias.

Incluye servicio de hospedaje por el cual se hace una alianza estratégica con el
Hotel Posada Campestre el cual ofrece los siguientes servicios:

Restaurante en un ambiente tipico y una excelente vista disfrutando de los bellos
paisajes naturales y el susurro del viento al deleitar la comida del restaurante
elaborada en “Carbon de Palo”.

Piscina y sala de masajes, con el cual se puede disfrutar del agradable clima y de
un bafo de sol rodeado de un paisaje Unico atendido con el mejor servicio y con
todas las comodidades.

Cdémodas habitaciones para acomodacién individual o multiple con bafio privado,
agua caliente, aire acondicionado, servicio de aseadora diario.

Se cuenta: Zona wifi; TV Cable Internacional; Parqueadero vigilado las 24 horas
del dia, para clientes que cuentan con trasporte propio; Agua Caliente; Areas
Verdes; Lavanderia; Transporte.

También manejamos una alianza estratégica con la empresa Transsander S.A la
cual cuenta con busetas Mercedes Benz spprinter de ultimo modelo, empresas
con calidad y respaldo en el departamento.

Deportes aventura. Rafting, rappel, torrentismo, parapente, espeleologia, caminata
ecoldgica, ciclismo de montafia, caida libre en tirolesa; Caminata ecoldgica, en
este paquete el cliente puede disfrutar en un 100 por ciento de nuestro portafolio
de servicios.

Plan "Xplorer" — 1 noche vy dos dias

Se tiene servicio de hospedaje en el cual se hace alianza estratégica con el hotel
Posada Campestre de la region en el cual presta los siguientes servicios:

Restaurante en un ambiente tipico y una excelente vista disfrutando de los bellos

paisajes naturales y el susurro del viento al deleitar la comida de nuestro
restaurante elaborada en “Carbon de Palo”.
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Piscina y sala de masajes, Disfrute del agradable clima y de un bafio de sol
rodeado de un paisaje unico atendido con el mejor servicio y con todas las
comodidades.

Cbmodas habitaciones para acomodacién individual o multiple con bafio privado,
agua caliente, aire acondicionado, servicio de aseadora diario.

También contamos con: Zona wifi; TV Cable Internacional; Parqueadero vigilado
las 24 horas del dia, para clientes que cuentan con trasporte propio; Agua
Caliente; Areas Verdes; Lavanderia; Transporte.

De igual modo se maneja una alianza estratégica con la empresa Transsander
S.A la cual cuenta con busetas Mercedes Benz spprinter de ultimo modelo,
empresas con calidad y respaldo en el departamento.

Deportes extremos. En cuanto al deporte de aventura el cliente puede disfrutar de
tres (3) lineas, como son rafting, rappel, torrentismo, parapente, espeleologia,
caminata ecoldgica, ciclismo de montafa, caida libre en tirolesa.

Plan "Xcout" - 1 dia x-trim.

Transporte. También se maneja una alianza estratégica con la empresa
Transsander S.A la cual cuenta con busetas Mercedes Benz spprinter de Gltimo
modelo, empresas con calidad y respaldo en el departamento.

Restaurante en un ambiente tipico y una excelente vista disfrutando de los bellos
paisajes naturales y el susurro del viento al deleitar la comida de nuestro
restaurante elaborada en “Carbon de Palo”.

Deportes extremos. Del portafolio de deporte de aventura el cliente puede disfrutar
de una linea, como es rafting, rappel, torrentismo, parapente, espeleologia,
caminata ecoldgica, ciclismo de montafia, caida libre en tirolesa.

Oviedo Cerdn X-treme ofrece costos individuales de cada una de las lineas del
portafolio de servicios.
e Caminata ecologica
Rapel
Ciclismo de montafia: Con bicicleta de montafia marca trek y Sin bicicleta
Canotaje
Caida libre en tirolesa
Espeleologia
Escalada en roca con equipo completo de montafia.
Parapente
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12.5.2 Estrategias de distribucion. Tratdandose de un servicio, la empresa en
andlisis no tiene canales fisicos de distribucién, pero si tiene convenios
estratégicos de trabajo, lo que hace que exista una constante relacion de
OVIEDO CERON X-TREME con aquellos servicios contratados mediante
outsourcing. Por ejemplo, ante el usuario, el servicio de hotel sera brindado de
forma conjunta entre el hotel y OVIEDO CERON X-TREME, si el caso lo amerita,
se aclara que se manejan alianzas operativas.

Estas alianzas se haran con el Hotel Posada Campestre el cual es uno de
nuestros proveedores y por su capacidad y planes que ofrece se realizara
convenio mutuo de cooperacion consistente en la elaboracion de planes con
nombre propio de nuestra empresa teniendo en cuenta la capacidad de respuesta
del hotel en mencidn sin pasar los limites

12.5.3 Estrategias de precio. Los precios no variaran en cuanto a los clientes
potenciales, los niflos menores de seis afios pagaran solo el 60% del costo del
plan, también como estrategia con el fin de incentivar a nuestros clientes a que se
fidelicen con nosotros optamos por darles un 25% en el quinto viaje con nosotros,
para grupos de mas de 12 personas se dara un cupo adicional.

Es importante tener en cuenta el precio de introduccion en el mercado los
descuentos, las promociones, comisiones, los ajustes de acuerdo con la demanda,
entre otras. Una empresa puede decidir entrar al mercado con un alto precio de
introduccién o ingresar con un precio bajo en comparacion con la competencia o
bien no buscar mediante el precio una diferenciacion del producto o servicio, sino
entrar con un precio cercano al de la competencia el cual es una estrategia de
mercado de Oviedo Cerdn x-treme

Se analizan las ventajas y desventajas de nuestra estrategia de precio,
cubriéndose en todos los casos los costos en los que incurre la empresa, y no
obviando los méargenes de ganancia y la mezcla de diferentes variables como
plaza, publicidad y producto.

Para calcular una tarifa l6gica y consecuente con insumos exigidos se acude a la
presente férmula estadistica, sin dejar de lado el impacto de la competencia,
casos de licitaciones y la misma particularidad del usuario.
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A continuacion se presentan alternativas de planes, teniendo en cuenta que se
dara contratacion por prestacion de servicios outsourcing por parte de OVIEDO
CERON X-TREME.

Tarifas - Turismo alternativo.

Tabla 27. Plan "Xtreme"

2 nochesy 3 dias................ $ 256.000= (por persona)
Insumos Valor
Contrato de transporte empresa Trasander $40.000
Contrato de hospedaje y alimentacion Hotel Posada Campestre | $100.000
Servicios de recorridos (Guias profesionales) $70.000
Gastos de administracion $7.000
Total $217.000

Tabla 28. Plan "Xplorer"

1nochey?2dias................. $173.000= (por persona)
Insumos Valor
Contrato de transporte Empresa Trasander $20.000
Contrato de hospedaje y alimentacion Hotel Posada Campestre $70.000
Servicios de recorridos guias profesionales $50.000
Gastos de administracion $7.000
Total $147.000

Tabla 29. Plan "Xcout"

1diax-trim......................... $120.000=
Insumos Valor
Contrato de transporte Empresa Trasander $20.000
Contrato de hospedaje y alimentacion Hotel posada campestre $40.000
Servicios de recorridos guias profesionales $35.000
Gastos de administraciéon $7.000
Total $102.000
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Deporte _de aventura. Sobre estos servicios, el Hotel Posada campestre da a
nuestra empresa un margen de rentabilidad estdndar del 18%, con el fin de dar
una tarifa similar al publico en general, sin diferencia de la agencia que turismo
gue esté contratando.

Tabla 30. Deportes de Aventura

Tarifa al pablico LI
Deporte* ($|)o contratacion
(82%) ($)
Caminata ecologica cascadas de 25 000 20.500

Juan Curi duracién 40 minutos

Rapel (traiking descenso en
cuerda caida 94metros sobre
roca a 90 grados.

30.000 y 40.000

. 24.600 a 32.800
torrentismo

Ciclismo de montafa (Con

bicicleta de montafia marca trek)

Sin bicicleta

Canotaje(plan arenera)

Caida libre en tirolesa

Espeleologia(exploracion
caverna del indio 2 horas

Escalada en roca

Parapente (curiti) 1 hora

8.000 a 55.000

20.000

30.000 a 40.000

20.000 a 30.000

30.000

120.000 con
equipo completo
de montafa.

80.000

6.560 a $45.100

16.400

24.600 a 32.800

16.400 a 24.600

24.600

98.400

65.600

* La tarifa incluye sesiones completas o las ofrecidas dentro del paquete particular.

1254

Estrategias de promocion.

Se efectuara una importante gestion

comercial, por lo que los planes publicitarios y promocionales buscaran beneficio
de doble via (OVIEDO CERON X-TREME) y deméas empresas con quienes se
llegue a convenios, en este caso Transportes Trasander, Hotel Posada
Campestre; ofrecemos la opcion de pago con tarjeta de crédito o deébito,
transaccion bancaria o efectivo.
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Se otorgaran membrecias de tipo "Xtreme" a los clientes que acudan y contraten
nuestros servicios por lo menos dos veces por afo, con derecho a un 15% de
descuento en los paquetes adquiridos.

Se otorgaran membrecias de tipo "Xplorer" a los clientes que acudan y contraten
nuestros servicios por lo menos una veces por afo, con derecho a un 10% de
descuento en los paquetes adquiridos.

Se otorgaran membrecias de tipo "Xcout" a los clientes personas naturales que
acudan con frecuencia y llenen la tarjeta cliente frecuente adquiriendo paquetes
por separado al menos 4 veces por afio, con derecho a un 5% de descuento en
los paquetes adquiridos.

Los precios no variaran en cuanto a los clientes potenciales, los nifios menores de
seis afios pagaran solo el 60% del costo del plan, también como estrategia con el
fin de incentivar a nuestros clientes a que se fidelicen con nosotros optamos por
darles un 25% en el quinto viaje con nosotros, para grupos de mas de 12 personas
se dara un cupo adicional. Es importante tener en cuenta el precio de introduccion
en el mercado los descuentos, las promociones, comisiones, los ajustes de
acuerdo con la demanda, entre otras. Una empresa puede decidir entrar al
mercado con un alto precio de introduccion o ingresar con un precio bajo en
comparacién con la competencia o bien no buscar mediante el precio una
diferenciacion del producto o servicio, sino entrar con un precio cercano al de la
competencia el cual es una estrategia de mercado de Oviedo Cerdn x-treme

12.5.5 Estrategias de comunicacion. No se debe olvidar que el mercado de
esta empresa se orienta en una gran medida al servicio, por ende el valor
agregado es fundamental para el posicionamiento de la empresa.

De acuerdo con la dinamica del sector turismo en la ciudad de Bucaramanga
(indagacion informal de autor) y resultados trabajo de campo, se proponen las
siguientes politicas de comunicacion.

Politicas de comunicacion interna

e Cada trabajador, sin diferencia de cargo debe ofrece informacién sobre la
empresa, siempre y cuando el cliente lo solicite.

e En caso de que el trabajador no cuente con una respuesta clara e
inmediata debera remitir el cliente al personal idoneo.

e Se realizaran reuniones permanentes entre la gerencia y los demas
trabajadores, con el fin de analizar la calidad de procesos y logros
alcanzados.

e Existiran canales de comunicacion horizontal, diagonal, vertical
(ascendente y descendente)
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Politicas de comunicacion por procesos

e EXxiste interrelacion entre los cargos, cuyo conjunto arroja los diferentes
servicios ofrecidos por OVIEDO CERON X-TREME.

e Ningun proceso trabaja de forma individual, se necesita el trabajo
mancomunado de cada cargo, de cada persona.

e La informacion organizacional debe apoyar la eficacia en la toma de
decisiones.

¢ La informacion resultante de los procesos de evaluacion esta enfocada a la
optimizacién de funciones.

Politicas de comunicacion externa

e OVIEDO CERON X-TREME mantendra flujos de informacién en sentido
doble (internos-externos) con el fin de mantener la retroalimentacion.

e La informacion de la empresa hacia el ambiente externo se fundamenta en
tres pilares:

e La comunicacion con el cliente.

e Comunicacion con empresas proveedoras de servicios (outsourcing).

e Comunicacion con entidades y organismos de vigilancia y aplicacion de
leyes.

Plan de medios de comunicacion
e Radio
Television
Avisos externos
Cartelera interna
Volantes
Comunicacion personalizada
Pagina web
Correo electrénico

Medios de comunicacién masivos. Se consideran fundamentales para la etapa de
lanzamiento, ya que es la mejor manera de hacer amplia difusién del OVIEDO
CERON X-TREME (sus instalaciones), asi como el portafolio de servicios
ofrecido.

Oferta directa (personal de ventas de OVIEDO CERON X-TREME). El personal
de ventas acudira al sector residencial, a empresas y organizaciones en general
(centros asistenciales, instituciones educativas, empresas, alcaldia y demas
entes estatales), asi como trabajadores independientes con el fin de ofrecerles los
servicios mediante convenio, con el fin de ofrecer tarifas especiales y las
condiciones para acceder a las mismas.

12.5.6 Servicios. A continuaciéon se dan a conocer caracteristicas de los
servicios a ofrecer OVIEDO CERON X-TREME.
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Para el turismo alternativo. En este servicio se le ofrece al cliente excursiones
Barichara, Guane, Paramo, Galan, Socorro y demas municipios. La excursion
tiene una duraciéon minima de 1 dia, debido a que cada ruta se realiza en caminata
y los trayectos largos y por lo general es muy accidentado y destapado.

Figura 25. Turismo Alternativo

Este servicio esta creado especialmente para nuestros consumidores finales que
gustan de nuestros servicios pero a la vez no desean patrticipar en los eventos de
deporte de aventura, su principal beneficio es que nuestro cliente tiene un contacto
directo con la naturaleza y el costo de esta proyectado a un promedio de $25.000
persona.

Para deportes de aventura. (Descripcion de cada deporte de acuerdo a
informacion obtenida por personal experto en el tema San Gil - Santander)

Rappel. “La forma mas facil y segura para iniciarse en la escalada alpina es
hacerlo con un experto experimentado; ya que el ir con un compafero igualmente
inexperto, esperando aprender de sus errores, es un evidente peligro que puede
llegar a ser mortal. Por lo que nuestra empresa es una excelente opcion debido a
nuestros instructores especializados, en el cual garantizamos su calidad en su
funcionamiento” (Galvis Parra, 2011) .
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Figura 26. Deportes de Aventura

Este servicio se disefio para aquellos clientes que gozan de un buen estado de
salud, amantes de las emociones fuertes y de las alturas, su principal beneficio el
cliente aprende a manejar equipos de alturas, cuerdas, arnés entre otros.

Ciclismo de montafia. Consiste en recorrer diversos circuitos mediante el uso de
una bicicleta de montafia. En la cual se ponen a prueba la capacidad fisica debido
a las diversas pendientes que existen en el terreno.

Figura 27. Ciclismo de Montafna

PR ol TR

Este servicio esta disefiado para aquellas personas que tienen aficion de tener un
contacto con el aire libre, la naturaleza, el espacio y al mismo tiempo hacer
deporte, en el departamento hay variedad de rutas de diferente grado de
exigencia, en las cuales un cliente con bajo nivel de entrenamiento puede gozar
de un paseo agradable.

Canotaje. “Consiste en el descender por los rapidos del rio Fonce mediante el uso

de un bote inflable. En el cual 2 coordinadores (instructores) y 6 tripulantes mas
navegan por este rio que generalmente es caudaloso” (Galvis Parra, 2011)
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Este servicio esta dirigido a usuarios que gustan mas del deporte de aventura ya
gue tiene una descarga fuerte de adrenalina de adrenalina, un nivel de exigencia
bastante amplio ya que nuestros usuarios navegan por los rapidos del rio Fonce
en San Gil.

Caida libre en tirolesa (tirolesa). “Consiste de una polea suspendida por cables
montados en un declive o inclinacion. Se disefian para que sean impulsados por
gravedad y deslizarse desde la parte superior hasta el fondo mediante un cable,
usualmente cables de acero inoxidable. Es una practica comun en ejercicios
militares” (La Enciclopedia Libre).

Figura 29. Caida Libre en Tirolesa

Este servicio esta disefiado para usuarios que manejan alto nivel de adrenalina y
aparte de esto gustan los deportes de altura, velocidad, donde pueden apreciar la
panoramica desde otro punto de vista, su costo aproximado de este servicio esta
en un promedio de de los $20.000.00 a los $30.000.00 persona.

Espeleologia. “La exploracién de las cavernas o cavidades subterraneas, la cual
se realiza con la ayuda de un experto guia instructor” (Galvis Parra, 2011).
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Figura 30. Espeleologia

¥ 3

Este deporte esta indicado para aquellas personas que gustan por conocer los
misterios que encierra la naturaleza hacia el interior de la tierra, el mundo de las
estalactitas y las estalagmitas, muchas personas logran un conocimiento consigo
mismo al sentirse en la oscuridad absoluta, los clientes en este mundo se pueden
conocer paisajes, quebradas, cascadas subterraneas; y el costo de este servicio
esta el promedio de los $30.000.00 persona, y es manejado por un guia de la zona
gue conoce el interior de la cueva.

Escalada en roca. “La escalada, en montafiismo , es una actividad que consiste
en realizar ascensos sobre paredes de fuerte pendiente valiéndose de la fuerza
fisica y mental propia. Se considera escalada todo ascenso que siendo dificil o
imposible de realizar sélo con las extremidades inferiores (pies y piernas), requiere
utilizar las extremidades superiores (brazos y manos). En la escalada hay alturas
de peligro considerable y con el objetivo de tener seguridad se utiliza equipo de
proteccion dirigido por un instructor guia” (La Enciclopedia Libre).

Este servicio esta disefiado para algunos clientes que ya conocen de deportes de
aventura por su alto grado de complejidad y exigencia, se requieren de aparatos
de tecnologia de avanzada los cuales dan en un 100% la seguridad a nuestros
clientes, en el departamento tenemos diferentes rocas con rutas preestablecidas,
el alquiler del equipo de montafiismo se proyecta a un costo de $120.000.00 dia.
Por persona.
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Parapente. “Es un deporte nacido, a fines del siglo XX, por la inventiva de
montafieros que querian bajar volando mediante un paracaidas desde las cimas
que habian ascendido, la aeronave hecha solamente a base de tela y cuerdas, sin
ninguna estructura rigida aparte de la silla del piloto, su perfil es aerodinamicos
cada vez con mas capacidad de planeo que logra alcanzar velocidades de vuelo
de mas de 50 Km/h” (La Enciclopedia Libre).

Figura 32. Parapente
B

Este deporte es altamente técnico, el cliente puede gozar de de este servicio en
compafiia de un instructor o piloto de vuelo altamente calificado, el valor del vuelo
en parapente es de 80.000.00 en el area de san gil, Curiti, y 170.000.00 en el
cafion del Chicamocha.

Los servicios de alojamiento, alimentacion y transporte se haran por medio de
alianzas estratégicas con las diferentes empresas que prestas estor servicios los
precios van de la mano a la temporada a la toma de los servicios.

12.5.7 Presupuesto de la mezcla de mercadeo. La empresa Oviedo Cerén x-
treme es una empresa que presta servicios de turismo y deporte de aventura,
entre estos tenemos el Rapel, el Ciclismo de montafia, Canotaje, Espeleologia, y
la tirolesa. Las diferentes lineas de nuestro portafolio son responsabilidad de un
director de mercadeo y de un coordinador de servicios, este debe preparar un plan
a corto, mediano, y a largo plazo aparte de esto debe realizar un plan anual que se
ajuste a los objetivos financieros y administrativos de la empresa.

El principal objetivo de Oviedo Cerdon X-treme es incrementar porcentualmente
cuota de mercado y su rentabilidad en el sector del turismo. El director de servicios
debe preparar un plan para mejorar los resultados de las diferentes lineas de
nuestro portafolio de servicios.

Para el lanzamiento de la empresa y sus servicios se tiene presupuesto de
$20.000.000=.
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12.6. SUPUESTOS DE VENTAS

Oviedo Cerbén X-treme proyecta a un futuro un crecimiento a largo plazo,
proyectando para los préximos cinco afios un incremento anual del 2% del
mercado.

El objetivo de Oviedo Ceron X-treme es al finalizar el afio 2011 tener unas ventas
para el semestre B del presente afio de la siguiente manera poder penetrar en
algunas empresas pertenecientes a los diferentes sectores economicos de la
economia creando de los servicios del portafolio que ofrece nuestra organizacion
una alternativa de desarrollo o descanso para sus empleados; dentro de nuestra
propuesta comercial tenemos dos alternativas.

Alternativa 1: crear un portafolio dirigido al departamento de relaciones industriales
de la organizacion ofreciendo nuestros servicios como solucion a la mejora del
clima organizacional de las empresas.

Alternativa 2: dirigir nuestro portafolio directamente a los empleados de las
diferentes empresas a través de sus fondos de empleados, agremiaciones,
cooperativas, sindicatos y demas asociaciones, como alternativa de relajacion y
descanso.

El cuerpo de ventas pretendera por medio de sus diferentes visitas domiciliarias y
corporativas lograr estas metas de crecimiento del mercado y su proyeccion es la
siguiente:

Tabla 31. Proyeccion del Mercado

ANOS 2012 PAONRS 2014 2015 2015
(5%) | (+2%) | (+2%) | (+ 2%) | (+ 2%)
Proyeccién de familias

usuarias de OVIEDO 3.157 3.220 3.284 3.349 3.416
CERON X-TREME

De acuerdo con la Tabla siguiente, el presupuesto anual a asignar a estos planes
de turismo alternativo y/o deporte extremo por parte de los jefes de hogar es el
siguiente:

Tabla 32. Presupuesto Anual

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de $500.000 49 12,83
Entre $500.000 - $1.000.000 119 31,15
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Entre $1.000.000 - $2.000.000 33 8,64
No sabe 68 17,80
No responde 113 29,58
Total 382 100%

Fuente: Autor del trabajo de grado.

Tabla 33. Célculo de valores promedio.
Valor

: Numero de

Intervalo ($) Pror(g;adlo Familias Valor Total ($)
Menos de 500.000 500.000 49 24.500.000
Entre 500.000 - 1.000.000 750.000 119 89.250.000
Entre 1.000.000 - 2.000.000 1.500.000 33 49.500.000
No sabe 0 68 0
No responde 0 113 0
Total 382 163.250.000

Este resultado es el dato base de calculo para los cinco afios de proyeccién de
ventas de OVIEDO CERON X-TREME:

Ao 1: -
3318527?2::“?;5 : $163'2X50'000 X1 = $1349.162.958
Ao 2: -
3?2220?2:::;?; : $163'2X50'000 X2 = $1376.086.387
Ao 3: -
3?254?21#;?; : $163'2X50'000 X3= $403.437.172
Ao 4: -
3549 Fammiias ;  $163250.000 X, = $1431.215.314
Ao 5: -
2920 Famiias ;  $163:250.000 Xs = $1459.848.167
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De esta manera,

las ventas van en ascenso y se requiere una importante y

eficiente asignacion de recursos para el ejercicio de su actividad econdémica.

Tabla 34. Proyecciéon de Ingresos Operacionales

en Oviedo Cerdn X-Treme

Valor ($)

2012
2013

2014
2015
2016

Fuente: Calculo autor del estudio de factibilidad.

1349.162.958
1376.086.387
1.403.437.172
1.431.215.314
1.459.848.167

12.7. PLAN DE INTRODUCCION AL MERCADO

A continuacibn se muestra el

Oviedo Cerdn X-treme:

plan de introducciéon al

Tabla 35. Ficha Técnica de los Servicios

Publico objetivo

Posicionamiento

Linea de servicio

Precio

Distribucion

Fuerza de Ventas

Familias de los estratos Il al V en la ciudad de
Bucaramanga.

Ser la empresa con mayor posicionamiento y
reconocimiento de marca en el tema de deporte de
aventura y turismo alternativo

Calidad, variedad, responsabilidad, diferenciacion,
valor agregado y humanizacién del servicio.

Ligeramente similares al de la competencia.

Intensa en medios; penetracion en pymes Yy
incrementar esfuerzos para penetrar en grandes
superficies “empresas macro”.

Serd manejada directamente desde la gerencia, la
direccion comercial y un ejecutivo de ventas con el
fin de aumentar en un 10 por ciento la cuota del
mercado.
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Servicios

Publicidad

Promocion de Ventas

Investigacion y
Desarrollo

Investigacion de
Marketing

Medios Publicidad

Turismo alternativo y deporte extremo en el
departamento de Santander, con posibilidad de
expandirse al territorio nacional en la medida que se
posicione la empresa.

Desarrollar nuevas campafas de publicidad, dirigida
al publico objetivo, que apoye la estrategia de
posicionamiento.

Elaborar campafias de promocion de ventas para
desarrollar publicidad en las diferentes empresas
de los diferentes sectores econdmicos con el objeto
de crear un grado de recordacién en nuestros
clientes, participar en ferias empresariales.

De nuestro presupuesto en un 5% para desarrollar
tecnologia dedicada al turismo alternativo y deporte
de aventura para maximizar nuestros servicios y
minimizar el nivel de riesgo de los clientes.

Incrementar el presupuesto en un 10 por ciento para
mejorar el conocimiento del proceso de eleccién de
los consumidores y los movimientos de la
competencia.

Radio local

Television regional

Periddicos y la seccion amarilla de directorios
telefonicos.

Anuncios y vallas publicitarias.

e Volantes de % de tamafo carta, en hojas de
color rosa o amarilla, que contienen
informacién general de la empresa, nuestros
productos y promociones.

e Carteles y pasacalles.

En esta parte de mercado concluimos que el tema del presente estudio para el
acceso a él se requiere de que las personas a optar por estos servicios tengan
una capacidad econOmica teniendo en cuenta que es catalogado como
entretenimiento y diversion, por esto se opto por delimitar los estratos en Ill, IVy V
de lo que se tomo un promedio de cuatro personas por familia dando como
resultado 252.584 personas, uno de los objetivos fue enfocado en determinar el
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nivel de aceptacion de las familias en los estratos mencionados de la ciudad de
Bucaramanga nivel de conocimiento y demanda de los usuarios acerca de los
servicios ofrecidos, se trataron puntos como presupuesto monetario promedio a
asignar anualmente por parte de los usuarios potenciales, lo cual el porcentaje
mas alto estuvo en el rango entre$ 500.000 y $1000.000 de pesos con 119 jefes
de hogar que corresponde al 31% de la muestra que es 382.

Lo importante del presente estudio es que nos inclinamos por un proyecto que
esta en pleno auge en el Departamento por lo que se pudo analizar proveedores a
escoger, recoleccion de informacion de la competencia con el fin de crear
estrategias lo que al unir todo estos factores determinamos que entre nuestros
proveedores es indispensable tener empresas de tanto reconocimiento y
trayectoria como lo son Trasander, Hotel Posada campestre, teniendo en cuenta
gue cuentan con gran conocimiento en el departamento, seriedad y cumplimiento,
los cuales nos ofrecen tarifas competitivas en el mercado, como valor agregado el
segundo de los mencionados nos dio la oportunidad de trabajar sus planes con
nombres propios de nuestra marca con el fin de posicionarnos en el mercado para
en un futuro poder trabajar ya por si solos de acuerdo a la experiencia adquirida
en la alianza estratégica con este proveedor, aun precio muy competitivo en
relacion a otros, los demas proveedores se busco precio, calidad, trayectoria y
garantia.

Es de anotar que la competencia es grande e indiscutiblemente hay empresas que
manejan su Good Will por lo que tienen poder en el mercado a raiz de esto se
opto por tener alianzas estratégicas para entrar mas facilmente en el mercado
mientras nos acreditamos y asi podernos mantener e ir creciendo paulatinamente
a través de nuestras alianzas abrimos espacios, nos vamos posicionando,
obteniendo mas experiencia y conocimiento en el inicio de la empresa.

Vemos como con la alianza a realizar mediante contrato de servicios entre
OVIEDO CERON X-TREME - HOTEL POSADA CAMPESTRE - TRANSANDER
es estratégica en el desarrollo de nuestro proyecto, ya que en la fijacion de precios
nos dan un margen de utilidad aceptable para la realizacion de este, en la
proyeccion del mercado a cinco afios observamos como va creciendo
paulatinamente iniciando en el aflo 2012 con 3157 familias usuarias
proyectandose al quinto afio de la creacion de la empresa en 3.416 familias,
iniciando con un 5% de crecimiento en el afio 2012, continuando con los afios
posteriores hasta el 2015 con el 2% de crecimiento, produciendo en pesos el
primer afio 1.349.162.958, segundo afo 1.376086.387 hasta llegar al quinto afio
en 1.459.848.167, lo que nos da confianza en el proyecto ya que es viable.

La forma de distribucion comunicacion y promocién se realizara mediante la
utilizacion de medios como los ya mencionados los cuales son de gran efectividad
para la divulgacién de nuestro producto sin olvidar la parte del presupuesto
asignado para esta actividad.
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13. ASPECTOS TECNICOS

13.1. FICHA TECNICA DE LOS SERVICIOS

Servicio y

Parametros

Tabla 36. Turismo Alternativo

Descripcion

Técnicos

NUimero méaximo de
personas en
simultanea

Caracteristicas
Especiales

Edades de usuarios

Idiomas

Depende de la unidad de hospedaje y del atractivo
ofrecido o seleccionado por el usuario.

Para personas con sentido del gusto por la
naturaleza.

Tiende a la tranquilidad, calma y relajacién sin
dejar de lado las emociones que puede producir
encontrarse con paisajes exoticos y atractivos para
cada turista.

Debe tenerse gusto por el campo y sus diferentes
elementos.

Exposicion a cambios de temperatura, por lo que
deben tomarse las medidas por cada turista o
grupo familiar.

Debe manifestarse por parte del usuario alguna
alteraciéon en su salud a causa de caminatas,
climas o fendmenos naturales (brisa, sol, sereno,
etc.)

Menores de 18 afios bajo responsabilidad de sus
tutores, para lo cual se debe firmar la respectiva
documentacion.

Indiferente

Inicialmente se tiene personal guia en espafiol y
en inglés.
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Tabla 37. Deporte de Aventura - Caminata Ecol6gica
Servicio y

Parametros Descripcion
Técnicos

NUdmero méaximo de
personas en
simultanea

Adecuado estado de salud por parte del turista.

No excederse en el uso de este servicio si existen

Caracteristicas o s .
las limitantes fisicas y/o médicas.

especiales

Edades de usuarios

Idiomas

Gusto por el medio natural (topografia, flora y
fauna)




Servicio y
Parametros

Técnicos

NUimero méaximo de
personas en
simultanea

Caracteristicas
especiales

Edades de usuarios

Tabla 38. Deporte de aventura - Rappel

Descripcion
Depende de la zona de practica y de la

indumentaria disponible.

Generalmente las zonas de practica no sobre pasa
los diez (10) usuarios en simultanea.

En caso de limitantes médicas del turista no se
brindara el servicio.

Estricto cumplimiento de medidas de seguridad y de
uso, siguiendo exacta orientacién de instructor.

Adecuado estado de salud por parte del turista.

No excederse en el uso de este servicio si existen
las limitantes fisicas y/o médicas.

Gusto por el deporte extremo y exigente.

Mayores de quince (15) afios y/o menores de (60)
sesenta.

Indiferente.

Inicialmente se tiene personal guia en espafiol y en
inglés.
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Tabla 39. Deporte de Aventura - Ciclismo de Montafia
Servicio y

Parametros Descripcion
Técnicos

Depende del lugar de destino y de la empresa
NEEIeRgEvdnlels s oferente del servicio.

personas en

simultanea Generalmente no sobrepasa las treinta (30)
personas en simultanea.

Es de estricto cumplimiento las medidas de
seguridad y de uso, siguiendo exacta orientacion
de instructor.

Adecuado estado de salud por parte del turista,

Caracteristicas . ) i .,
porque tiene alta exigencia de fuerza y respiracion.

especiales

No excederse en el uso de este servicio si existen
las limitantes fisicas y/o médicas.

Gusto por el deporte exigente.

=eiclelcisinlclEEb Preferiblemente mayores de catorce (14) afos.

Indiferente

Inicialmente se tiene personal guia en espafiol y en
inglés.
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Tabla 40. Deporte de Aventura - Canotaje

Servicio y
Parametros Descripcion

Técnicos

Ndmero maximo de
personas en
simultanea

Por equipo existe un maximo de doce (12)
participantes.

Exige fuerza fisica, concentracion, trabajo en
equipo y preferible habilidades por la natacion.

Estricto cumplimiento las medidas de seguridad y de
uso, siguiendo exacta orientacidon de instructor.

Caracteristicas Adecuado estado de salud por parte del turista,
especiales porque tiene alta exigencia de fuerza y respiracion.

No excederse en el uso de este servicio Si existen
las limitantes fisicas y/o médicas.

Gusto por el deporte exigente y el de fuertes
emaociones.

Edades de

. Preferiblemente mayores de quince (15) afos.
usuarios

Sexo Indiferente

Inicialmente se tiene personal guia en espafiol y en
inglés.

Idiomas
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Tabla 41. Deporte de Aventura: Caida Libre en Tirolesa
Servicio y

Parametros

Descripcion

Técnicos

personas en
simultanea

Caracteristicas
especiales

Edades de
usuarios

NEeryevdiiere s Depende del tipo de tirolesa y de la longitud,

generalmente no sobrepasa los cinco (5) usuarios
en simultanea.

Gusto por las alturas y las emociones fuertes.

Personas con dificultades de vértigo es
recomendable no practicarla.

Exige templanza y decision.

Estricto cumplimiento las medidas de seguridad y de
uso, siguiendo exacta orientacién de instructor.

Adecuado estado de salud por parte del turista,
sobre todo si las alturas lo afectan.

No excederse en el uso de este servicio si existen
las limitantes fisicas y/o médicas.

Gusto por las emociones fuertes.

Preferiblemente mayores de doce afios.

Indiferente

Inicialmente se tiene personal guia en espafiol y en
inglés.

97



Servicio y
Parametros

Técnicos

Ndmero maximo de
personas en
simultanea

Caracteristicas
especiales

Edades de
usuarios

Sexo

Idiomas

Tabla 42. Deporte de Aventura: Espeleologia

Descripcion

Depende del tamafio de la cavidad subterrdnea
(generalmente esté entre los 4 y 15 visitantes)

Gusto por la exploracion.

Fortaleza fisica para las caminatas, bajadas y
subidas de terrenos escarpados.

Personas con dificultades de claustrofobia es
recomendable no practicarla.

Estricto cumplimiento las medidas de seguridad y de
uso, siguiendo exacta orientacioén de instructor.

Adecuado estado de salud por parte del turista.

No excederse en el uso de este servicio si existen
las limitantes fisicas y/o médicas.

Gusto por la arqueologia, la historia y las riquezas
topogréficas.

Preferiblemente mayores de doce (12) afos y
menores de sesenta (60) afos.

Indiferente

Inicialmente se tiene personal guia en espafiol y en
inglés.
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Tabla 43. Deporte de Aventura: Escalada en Roca con
Equipo Completo de Montafia

Servicio y
Pardmetros Descripcion

Técnicos

Un participante por cuerda, el nUmero de usuarios
NUmero maximo en simultinea depende del lugar de practica,
de personas en generalmente es bajo el nimero de practicantes,
simultanea debido a la necesidad de concentracion y a que no
todos las rocas son aptas para este deporte.

Gusto por el deporte extremo y la alta exigencia
fisica.

Fortaleza fisica para las subidas en cuerda.

Caracteristicas Estricto cumplimiento las medidas de seguridad y de
especiales uso, siguiendo exacta orientacion de instructor.

Adecuado estado de salud por parte del turista.

No excederse en el uso de este servicio Si existen
las limitantes fisicas y/o médicas.

Edades de Preferiblemente mayores de quince (15) afios y
usuarios menores de sesenta (60) afos.

Indiferente

Inicialmente se tiene personal guia en espafiol y en
inglés.
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Tabla 44. Deporte de Aventura: Parapente

Servicio y Parametros o
P Descripcion
Técnicos

Nimero maximo de
personas en
simultanea

Generalmente existe un maximo de dos
personas por equipo.

Gusto por las emociones fuertes.

Turistas con dificultades de vértigo, preferible no
lo practiquen.

Estricto cumplimiento de medidas de seguridad
y de uso, siguiendo exacta orientacion de
Caracteristicas instructor.

especiales

Adecuado estado de salud por parte del turista.

No excederse en el uso de este servicio si
existen las limitantes fisicas y/o médicas.

Gusto por la arqueologia, la historia y las
riquezas topograficas.

Preferiblemente mayores de doce (12) afios y

Edades de usuarios menores de sesenta (60) afios.

Indiferente

Inicialmente se tiene personal guia en espafiol y
en inglés.

Idiomas

13.2. DESCRIPCION DEL PROCESO

Cada servicio tiene sus propias caracteristicas, sin embargo, el proceso es similar
para todos, razon por la que a continuacion se muestra un flujograma general.
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Figura 33. Flujograma de prestacion de los servicios de
OVIEDO CERON X-TREME.

Llegada del mercado a la
empresa (o solicitud web o
telefénica)

Solicitud del servicio
por parte del usuario

Revision de
bases de datos

Constatacion de
paquetes
disponibles

Presentacion de
cotizacion y pago
30% (cliente)

Contactos
con
empresas
aliadas

Preparacion de servicios por
empresas o personas naturales
aliadas

Documentacion
requerida

Espera al
cliente

Pago 70%
restante (cliente)
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Entrega de
documentos
a cliente

Prestacion de
los servicios
(ejecucion)

Actividades de
terminacion,
retiro y viaje de
vuelta

Verificacion por
personal de
OVIEDO CERON

X-TREME

Archivo
documentos y
soportes

Cierre de
servicio

13.3. NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

13.3.1 Caracteristicas de la tecnologia. En el area administrativa la tecnologia
sera basica, acudiendo a una plataforma oficinesca, es decir, personal
capacitado en ventas, contabilidad, administracion turistica (o similar), total
dominio de la actividad turistica (modalidad alternativa) y deporte de aventura. El
principal soporte tecnoldgico se plasma en:

Segun el estudio de factibilidad los resultados nos permiten discernir que de

acuerdo al movimiento que se tiene proyectado en ventas, gastos de la empresa,
entre otros es importante contar con herramientas que nos faciliten el
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cumplimiento de una manera eficaz en todos los campos que conciernen a nuestra
actividad siendo una base fundamental en el éxito y cumplimiento de los objetivos
trazados, por lo que es de suma importancia tener a disposicion excelente calidad
humana y apoyo tecnolégico, entre los que podemos nombrar a continuacion :

e Manejo de programas contables: con el fin de llevar el registro de toda la
actividad de ventas y gastos, flujo de caja entre otros, los cuales nos
agilizarian ayudarian a tener archivos histéricos de nuestros movimientos
para los respectivos analisis de movimientos.

e Software de ventas, como apoyo fundamental en el manejo vy
comportamiento de nuestros movimientos diarios y flujo de caja.

e Software de toma de decisiones para tomar las mas acertadas de acuerdo
a las estadisticas y demas medios.

e PA4gina web para mayor accesibilidad de los clientes en la difusion de
nuestra empresa, la cual debe contener entre otra mision, vision, politicas
de calidad y la mayor informacion posible con el fin de aclarar cualquier
duda de contacto.

¢ Manejo de office y otros programas de audio y video.

e Contratos sistematizados listos para diligenciar (para subcontratacion
mediante outsourcing)

e Manejo de internet, correo electrénico con extension empresarial y demas
elementos basicos.

o Fax

e Telefonia fija y celular.

Para el area de servicios la tecnologia es diversa, debido a que algunas practicas
deportivas exigen implementos de alta resistencia o de mayor capacidad, lo cual
plantea ajuste tecnoldgico. Por ejemplo, los paracaidas vienen en constante
mejoramiento, tanto en peso, como capacidad, disefio y funciones, lo cual es
fundamental para estar a la vanguardia de los servicios ofrecidos por OVIEDO
CERON X-TREME, pese a que acuda a la modalidad de outosourcing.

En otros casos la tecnologia es elemental, debido a que se trata de practicas
inmersas con el medio natural, por lo que los caminos son de piedra, 0 son
trochas, las cuevas se mantienen intactas, las fuentes de aguas en su estado
natural, sin embargo, no se puede ocultar la gran ayuda que brindan los medios
de comunicacion (telefonia celular, satelital, las cAmaras de video o fotogréaficas)
y demas elementos tecnoldgicos.

13.3.2 Materias primas y suministros. Cuando se utiliza el término material en
plural, es decir, materiales, se esta haciendo referencia por lo general al conjunto
de elementos que son necesarios para actividades o tareas especificas. La nocion
de materiales puede aplicarse a diferentes situaciones y espacios, pero siempre
girara en torno a varios elementos que son importantes y Utiles para desempeniar

103



determinada accion, ademas de que son también objetos que deben ser utilizados
de manera conjunta. (Materiales)

Tratdndose de los servicios de turismo alternativo y deporte de aventura los
insumos son: (Galvis Parra, 2011)

Zonas e instalaciones turisticas.

Equipos especializados para cada deporte.

Servicios publicos.

Mano de obra (administrativa, supervisores y operativa)

Equipo de oficina.

Utiles de papeleria.

Oficina administrativa y logistica.

Servicios de medios de comunicacion.

Técnicas de trabajo (contabilidad, mercadeo, administracion de personal y

técnicas particulares para los servicios)

e Modalidad de subcontratacion de servicios (hoteleria y demés modalidades
de hospedaje, transporte, actividades turisticas y de deporte)

e Documentacion y soportes legales (internos y externos)

Todos los materiales y suministros que se necesitan para realizar la practica de
deportes extremos en Santander estan descritos en el anexo Materiales.

13.4. LOCALIZACION

La micro localizacion de OVIEDO CEDON X-TREME esta especificada para la
ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander, cuyos factores de decision
son:

Ser una ciudad con importante dinamismo turistico, por lo que el denominativo
“Ciudad Bonita” no es una casualidad.

Es una ciudad de total conocida por el autor del estudio de factibilidad, lo que le
lleva a identificar diferentes variables relacionadas con esta empresa, tales como
asuntos culturales, politicos, sociales, demograficos, tecnolégicos, econdmicos,
ecologicos y demas relacionados.

Dispone de infraestructura empresarial sélida para este sector del turismo, en
este caso el alternativo, que durante la ultima década viene tomando importante
fuerza en el departamento de Santander (Colombia).

Crecimiento demografico y empresarial de esta ciudad y su area metropolitana.
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Emprendimiento empresarial como medio para la generacion de fuentes de trabajo
y mejoramiento de calidad de vida.

La micro localizacion de la empresa sera en la carrera 36 No 52-68 Cabecera del
Llano, a razén de:

La dinamica de transito de personas en general.
Disponibilidad de locales comerciales.

Zona comercial por excelencia.

Disponibilidad de servicios publicos.

Transporte publico las 24 horas del dia.

Celaduria y vigilancia privada.

Fuerza publica con relativa permanencia.

Servicio de parqueadero.

Condiciones de comodidad y estética del local comercial.

13.5. PLAN DE PRODUCCION

13.5.1 Procesamiento de 6Ordenes y control de inventarios. Tal como se
mostro en el flujograma de prestacion de servicios, existe estricto control en todas
las fases del servicio, desde el inicio hasta el final, mas si se reconoce que
existira subcontratacion de servicios bajo la modalidad de outsourcing, por lo que
la supervision serd mayor por parte de OVIEDO CERON X-TREME. Las 6rdenes
de prestacion del servicio tendran los siguientes parametros:

e Oferta del servicio al usuario potencial.

e Demanda del servicio por parte de usuario.

e Suministro de informacién pertinente, de forma detallada y clara.
e Entrega de informacion escrita (formas y formatos de la empresa)

e EIl usuario debe abonar el 30% del valor del servicio para comenzar a
mover la logistica del mismo.

e Una vez se recibe el pago, se realizan llamadas a empresas de transporte,

hoteles y demas hospedajes, también a empresas 0 personas haturales
prestadoras de servicios de turismo alternativo y/o deporte de aventura.
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El contrato ser& escrito, por ende el fax y el internet serdn elementales,
para evitar cuellos de botella.

Si la comunicacion entre OVIEDO CERON X-TREME vy los oferentes de
diversos servicios es directa, serd mucho mejor.

Una vez el usuario acepta a cabalidad las condiciones de los servicios,
cancela el 70% restante, frente a lo cual se da total garantia sobre la
calidad del servicio, siempre y cuando el usuario no estropeé el normal
flujo de los mismos, lo cual no sera responsabilidad de la empresa.

Para garantizar la calidad del servicio se entrega contrato escrito firmado
por ambas partes (empresa y usuario).

A razon de acudir al outsourcing, la responsabilidad de la calidad de los
servicios recae directamente sobre OVIEDO CERON X-TREME.

Existe manual de derechos y responsabilidades tanto de la empresa, como
del usuario, el cual en breve serd dado a conocer al solicitante de los
Servicios.

13.5.2 Escalabilidad de operaciones. Si se asumiera la demanda total de los
hoteles, demas hospedajes, lugares de expedicion turistica, asi como de deporte
extremo de los municipios de:

Guanenta
San Gil
Barichara
Guane
Curiti
Paramo
Girén
Socorro
Bucaramanga
Malaga
Vélez

Se tiene un resultado aproximado de atencion en simultanea de dos mil doscientos
(2.200) turistas, con base a dicho dato se evidencia una importante capacidad
para el turismo alternativo y deporte de aventura en estos municipios del
departamento de Santander. Cabe destacar que esta sumatoria relaciona
atractivos en tierra, aguay aire.
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13.5.3 Capacidad de produccién. La capacidad inicial de OVIEDO CERON X-
TREME sera del 3% del mercado, es decir, que para el primer afio programa
recursos financieros, capacidad administrativa, asi como subcontratacion de
servicios para dicha cantidad de personas, aclarando que es en simultanea, si no
en demanda progresiva, ya que se analizd que no todas las familias de los
estratos Il al V de la ciudad de Bucaramanga tienen la misma frecuencia de
demanda de estos servicios.

13.6. PLANES DE CONTROL DE CALIDAD
e Analisis de las expectativas y necesidades de los clientes, y de las
deficiencias en el servicio.
e Programacion de las acciones y medida para satisfacer lo d antes
e Mejora del procedimiento operativo. Poner en practica las mejoras
e Medicion del impacto de las acciones de mejora
¢ Mejora hasta alcanzar los objetivos.
e Contacto con la clientela.
¢ Investigacion de mercado: encuestas entrevistas, observacion directa.
e Definicion del servicio: que ofrece y como se ofrece.
e Auto diagndéstico: cudl es el perfil del servicio y sus errores.
¢ Mejora de la calidad del servicio turistico

e Evaluacién de los resultados: auditorias y certificacion.

Sistema de calidad OVIEDO CERON X-TREME. La finalidad de los Planes de
Calidad es crear sellos de garantia de calidad que emitan una nueva imagen de
calidad turistica en Santander (Colombia). ElI Plan se extiende a hoteles,
apartamentos turisticos, restaurantes, camping, alojamientos de turismo rural,
montafia y demas empresas contratadas bajo outosourcing.
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Fases: la implementacion de los Sistemas Técnicos de Calidad exige:
e Linea de aseguramiento de la calidad: elaboracion de un diagnostico
e Linea de implementacion de la calidad: un autodiagndstico que permita a
cada empresario conocer su situacion con respecto a los estandares
establecidos.
¢ Finalmente una campafia de promocion y difusion.
e Cumplimiento de marco legal colombiano e internacional (normas ISO)

13.7. PROCESOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO PARA OVIEDO
CERON X-TREME

Alternativa 1. Trabajo con estamento académico de Bucaramanga. Favorece el
intercambio académico a través de la apertura de un espacio critico, cientifico,
constructivo, reflexivo y de comprension de los fendémenos turisticos.

Estimula la transferencia de buenas practicas en las materias de turismo
sustentable.

Provee una base de datos especializada para los hacedores de politicas publicas
vinculadas al turismo y el desarrollo.

Comunica al sector privado los beneficios técnico-productivos generados a partir
de las estrategias de turisticas para el desarrollo sustentable.

Objetivos. Promover el estudio y la investigacion del turismo en Santander y su
efecto sobre el desarrollo local y el medio ambiente a partir del trabajo en redes.

Crear un foro de discusion a través del cual incentivar los intercambios entre
investigadores, analistas, especialistas, profesores y alumnos.

Establecer un espacio de reunion para todos los investigadores, analistas,
especialistas, profesores y alumnos; a través del desarrollo de nuevas
herramientas del entorno virtual, en su relacién con la produccion académica en la
materia.

Alternativa 2. Expediciones vy recopilacibn de informacién por personal
investigador oculto (filtrados)
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Permitira vivir el fendbmeno de forma directa.

No causara presion entre visitantes.

Permitira recopilar informacion de fuentes primarias.

Generacion de espacios de interaccion y didlogo con usuarios del comun.
Resultados de alta veracidad.

Posibilidad de ajustes y correctivos en el corto plazo.

Alternativa 3. Trabajo conjunto con instancias que investiguen sobre la actividad
hotelera en Santander (Camaras de Comercio y demas estamentos)

Apoyar la investigaciéon de organismos gubernamentales y no gubernamentales
interesados en optimizar la actividad turistica en Colombia, particularmente en
Santander, para lo cual se debe:

Suministrar informacién pertinente.

Responder técnicas de recopilacion de informacion.

Participar en reuniones y/o convocatorias.

13.8. PLAN DE COMPRAS

Tabla 45. Gastos de Personal y Otros (Subcontratacién) - Pesos
Detalle Valor

Presupuesto anual de gastos de vinculacion Gerente 18.000.000

Presupuesto anual de gastos de personal de guias profesionales(2) | 24.000.000

Presupuesto anual de gastos de vinculacién guias auxiliares(2) 16.800.0000
Presupuesto anual de gastos de auxiliar administrativo y financiero 8.400.000
Asesores comerciales y mercadeo 16.800.000
Contador 14.400.000
Total* 98.400.000

* Este valor estéa incluido entre el valor de gastos administrativos.
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Tabla 46. Outsourcing

Detalle Porcentaje Valor
Servicios de hoteleria, hospedaje, alimentacion 35% 472.206.860.3
Servicios de transporte 10% 134.916.295.8
Salidas a atractivos turisticos 15% 202.374.443.7
servicios deportes de aventura 15% 202.374.443.7
Gastos administrativos y otros de funcionamiento 10% 134.916.295.8
Total 1.146.788.339.3

Nota: Los porcentajes se aplican sobre el valor de ingresos totales afio uno

13.9. COSTOS DE PRODUCCION

Los gastos requeridos para la prestacion de los servicios representan el 85% de
los ingresos obtenidos por ventas de servicios, tal deduccion se presenta a
continuacion.

Tabla 47. Costo de Produccion

2012 2013 2014 2015 2016
Concepto

Ingresos
1349.162.958 1376.086.387 1403.437.172 1431.215.314 1459.848.167

1.146.788.339 1.169.724.106 1.193.118.588 1.216.920.951 1241.259.370
funcionamiento
202.974.618 206.362.281 210.318.574 214.294.363 218.588.797

Fuente: Célculo de autor del proyecto.

13.10. INFRAESTRUCTURA

El &rea administrativa requiere.

e Local comercial con servicios publicos, acometidas apropiadas y seguridad
adecuada, a esta se le instalara sistema de alarmas. (Inicialmente mediante
arriendo)

e Equipo de oficina (escritorios, sillas, archivadores, etc.)
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Equipo de computacion y comunicacion (computadores de escritorio y
portatiles, video beam, teléfono fijo y celular, fax, impresora, escaner,
fotocopiadora multifuncional).

Software requerido para manejo de informacion.

Papeleria, Utiles de oficina, formas y formatos de OVIEDO CERON X-
TREME.

Cuadros decorativos.

Area de servicios.

Con responsabilidad de las empresas contratadas mediante outsourcing
Dotaciones de hospedajes y hoteles.

Equipo de transporte rural y urbano.

Equipos de campania.

Equipos para las diferentes disciplinas (rappel, montafiismo, rafting,
canotaje, caida libre en tirolesa, espeleologia, escalada en roca, ciclismo
de montafia y demas que se comiencen a ofrecer)

13.11. MANO DE OBRA REQUERIDA

Tabla 48. Mano de Obra Requerida

Numero Modalidad Vinculacién
Personas CEIESC Laboral

1 Gerente

1 Auxiliar administrativo

2 Guias profesionales Outsourcing

2 Guias auxiliares

2 Asesor comercial y mercadeo

1 Contador Honorarios

Fuente: Disefio de autor del trabajo de grado.
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14. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

14.1. ANALISIS ESTRATEGICO

Misidn.

En OVIEDO CERON X-TREME nos preocupamos por la calidad de vida de los
usuarios, que son familias de los diferentes estratos socioecondmicos de la
ciudad de Bucaramanga, asi como el sector empresarial y organizacional en
general. La calidad, compromiso, diversidad y honestidad son el pilar axioldgico
de nuestra empresa. La calidad humana, el avance tecnoldgico y la inversion en
investigacion y desarrollo son bases fundamentales para el ejercicio de nuestra
actividad econdémica, que consiste en los servicios de turismo alternativo y
deporte de aventura en el departamento de Santander, del cual nos sentimos
orgullos y deseamos sacar en alto con nuestros eficaces servicios.

Vision.

Ser empresa lider en la prestacion de servicios de turismo alternativo y deporte de
aventura en el departamento de Santander y el oriente colombiano hacia el afio
2016.

14.1.1 Anélisis DOFA.

Tabla 49. Evaluacion DOFA OVIEDO CERON X-TREME.
Fortalezas (F) Debilidades (D)

Poca informacién sobre turismo

Adecuada infraestructura  de  Arernatvo.

hospedaje en zonas focalizadas para
el turismo alternativo y deporte de
aventura.

Falta de profesionalismo por parte
de personas que plantean esto como
una actividad lucrativa.

Variedad de climas, zonas y tipos

; Falta de Cultura sobre esta
de relieve.

modalidad de turismo.

Amabilidad de la  poblacién

No ha marco legal ara el
santandereana Yy g p

desarrollo de esta modalidad de
turismo.
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Oportunidades (O) Amenazas (A)

14.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

14.2.1 Perfiles y funciones

Nombre del cargo: GERENTE

Edad: No aplica.
Estado Civil: No aplica.
Grado de escolaridad: Profesional en ciencias administrativas o econémicas.

Conocimientos Basicos en: Actividad turistica, administracion de empresas de
amplias superficies.

Tener minimo un afio de experiencia.

Disponibilidad de tiempo: El requerido por el cargo.
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Condiciones fisicas: Buen estado de salud fisico y mental.

Recomendaciones Especiales: Persona con espiritu emprendedor y valoracion de
la actividad turistica alternativa y deporte de aventura.

FUNCIONES

Representacion legal de la OVIEDO CERON X-TREME.

Presidir las sesiones de la Junta de Socios y autorizar con su firma las actas de
las mismas.

Autorizar con su firma todos los gastos que se realicen en la empresa y ordenar
los pagos que los mismos ocasionen.

Firmar los impresos, manifiestos, circulares de propaganda, divulgacion y
comunicaciéon de la empresa y demas documentos.

Suscribir los actos y contratos que deben celebrar a nombre de la empresa
siguiendo las disposiciones legales establecidas.

Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de la empresa.
Supervisar todas las funciones realizadas por los empleados de la empresa.

Aprobar las decisiones de tarifas, servicios, promocion y publicidad y finanzas de
la empresa.

Las demas que le sean asignadas y concuerden con la naturaleza del cargo o
sean propias del mismo.

Nombre del cargo: GUIA PROFESIONAL y GUIA AUXILIAR

REQUISITOS

Edad: 18-35 Afios.

Sexo: Masculino
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Estado Civil: No aplica.

Grado de escolaridad para guia profesional: Licenciado en Educacion Fisica o
afines.

Grado de escolaridad para guia auxiliar: Estudiante de Educacién Fisica o afines,
minimo quinto semestre y/o practicantes de deportes extremos.

Conocimientos basicos: Experiencia en deportes de aventura y turismo alternativo.
Cursos técnicos: Primeros auxilios, paramédico, salvamento acuatico.
Disponibilidad de tiempo: El requerido para el servicio.

Tener experiencia minima de dos (2) afios

Condiciones fisicas: Buen estado de salud fisico y mental.

Habilidad: Eficaz atencién al publico, a usuarios, destreza y conocimiento del
terreno.

Optimizar el tiempo de respuesta al cliente, manteniendo actualizada toda la
informacion que esté bajo su responsabilidad, prestando de esta forma un servicio
oportuno y organizado.

Recomendaciones especiales: debe ser una persona honesta, responsable, y
cumplir con las labores asignadas.

Su cargo amerita mantener excelentes relaciones interpersonales.

FUNCIONES

Dar bienvenida a los participantes

Informarles del itinerario

Dar instrucciones sobre medidas de seguridad a tener en cuenta en los trayectos
Manejo de los implementos en el deporte seleccionado

Pautas de conducta
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Indicar las sefiales de emergencia a ser utilizadas en caso de cualquier
eventualidad.

Informar sobre la utilizacién de la ropa adecuada para la actividad
Conteo al inicio y terminacion de la actividad

Informacién de los sitios dispuestos para recesos, descansos y zonas de
hidratacion.

Responsables dentro de la actividad de las medidas de seguridad y utilizacién de
elementos adecuados que deben portar los participantes

Evaluacion del servicio prestado y retroalimentacion

Agradecimientos al personal participante a nombre de la empresa

Nombre del cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

REQUISITOS

Edad: 18-35 Afios.

Sexo: No Aplica

Estado Civil: No aplica.

Grado de escolaridad: Bachiller.

Conocimientos béasicos: sistema, contabilidad, y secretariado ejecutivo.

Cursos técnicos: en el manejo de sumadoras, registradoras y software bajo
Windows.

Conocimientos especiales: Paquetes contables en caso de requerirse dentro de la
empresa.

Disponibilidad de tiempo: El requerido por el cargo.
Tener experiencia minima de seis (6) meses.

Condiciones fisicas: Buen estado de salud fisico y mental.
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Habilidad: Eficaz atencion al publico, a usuarios, destreza en el manejo de dinero,
computadores y demas elementos relacionados.

Optimizar el tiempo de respuesta al cliente, manteniendo actualizada toda la
informacion que esté bajo su responsabilidad, prestando de esta forma un servicio
oportuno y organizado.

Recomendaciones especiales: debe ser una persona honesta, responsable, y
cumplir con las labores asignadas.

Su cargo amerita guardar la informacion confidencial.

FUNCIONES

Apoyar tareas contables y administrativas de la empresa.
Recibo y archivo de correspondencia.

Orientacion al cliente.

Elaboracién y envio de correspondencia.

Atencion del teléfono y registro de llamadas.

Arqueo de caja junto con la tesorera.

Reembolso de caja menor.

Elaboracion de cartas varias.

Organizacion de reuniones ordinarias y extraordinarias, acorde con ordenes del
Presidente de la Junta de Socios.

Coordinacion junto con el tesorero de todo lo relacionado con pagos de créditos de
la empresa.

Elaboracion de cheques de gastos en coordinacion con el tesorero de la empresa.
Elaboracion y pago de cheques por concepto de Honorarios

Elaboracion de Egresos, recibos de Cajas y archivo de los mismos
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Solicitud de extractos a entidades con las que la empresa tenga relacion.
Impresion de Actas de hojas foliadas

Citaciones para reuniones de la empresa.

Elaboracion de cheque para ser firmado por presidente y tesorero.
Elaboracion de Nomina, acusacion y cheque de la empresa.

Funciones de la secretaria de la Junta Directiva de la empresa.

Las demas funciones relacionadas con el cargo.

Nombre del cargo: CONTADOR

REQUISITOS

Edad: No aplica

Sexo: No aplica.

Estado civil: No aplica.

Grado de escolaridad: Contador Publico con tarjeta profesional vigente.
Conocimientos basicos: Turismo alternativo y deporte de aventura.
Conocimientos especificos: Procesos contables, a través de software
Disponibilidad de tiempo: El requerido por el cargo.

Tener minimo unos dos afios de experiencia.

Condiciones fisicas: buen estado de salud fisico y mental.
Recomendaciones especiales: debe ser una persona honesta y responsable.
Pertenecer al Colegio Nacional de Contadores y no haber sido sancionado por

este, con experiencia en el manejo contable de empresas industriales, comerciales
o de servicios.
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FUNCIONES

Velar por que la contabilidad se lleve de acuerdo a las normas contable
colombiana.

Clasificar operaciones registradas, como medio para obtener objetivos propuestos.
Instalar el Software para el reporte de los estados financieros a la Supersolidaria.

Preparar la informacién financiera para ser presentada a la Junta Directiva,
Superintendencia de Sociedades u otras Entidades que lo requieran.

Envio de informaciones adicionales que requiera la Supersolidaria de Sociedades,
en caso de su obligatoriedad y solicitud.

Alimentar los médulos del software que se requieran para obtener informacién
estadistica o de otra indole, en forma oportuna y veraz.

Preparar comprobantes de Depreciacion.

Velar porque las notas contables y ajustes con socios estén debidamente
soportados y contabilizados.

Revisar los recibos de caja y comprobantes de pago.
Ordenar medidas necesarias para hacer arreglos técnicos que se requieran hacer

al Software de la empresa, a fin de poder ejecutar correctamente el servicio
contratado.

Las demas inherentes a su condicién de contador publico.

Nombre del cargo: ASESOR COMERCIAL Y MERCADEO

REQUISITOS

Edad: 18 a 60 afos

Sexo: No aplica.
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Estado civil: No aplica.

Grado de escolaridad: Estudios minimos bachiller, formacion en mercadeo y
ventas.

Conocimientos basicos: Venta de servicios de turismo alternativo y deporte de
aventura.

Conocimientos especificos: Negociaciones comerciales.
Disponibilidad de tiempo: El requerido por el cargo.
Tener minimo un afio de experiencia.

Condiciones fisicas: buen estado de salud fisico y mental, excelente presentacion
personal.

Recomendaciones especiales: debe ser una persona dindmica, abierta al dialogo,
con eficiente fluidez verbal, honesta y responsable.

FUNCIONES

Realizar percepciones, prospecciones, organizar el tiempo, intentar descubrir
nuevos sectores, establecer contacto previo con el cliente, preparar las rutas,
preparar las visitas.

Presentacion del servicio, oferta, tratamiento de objeciones, cierre de la venta.

Coordinar asuntos relacionados con la exhibicién de los productos de la empresa.

Realizar actividades de seguimiento, andlisis de cumplimiento de objetivos,
informe de gestion diario y atender reclamaciones e incidencias.

Apoyar las decisiones de definicibn de tarifas, paquetes, promociones y
publicidad de la empresa.

Las demas relacionadas con el cargo de asesor comercial.
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14.2.2 Organigrama.

Figura 34. Organigrama

Fuente: Disefio del autor.

14.2.3 Esquema de contratacion y remuneracion. La contratacién se dara
mediante outsourcing y honorarios, no se tendra personal de planta. La
remuneracion estara en todos los casos sobre el salario minimo legal vigente para
el afio 2011 en Colombia, que es de $535.600=

Tabla 50. Esquema de Contratacion y Remuneracion

Modalidad de
Vinculacion
Laboral

NUmero Remuneracion
Cargo
Personas Mensual

Auxiliar administrativo y operativo 700.000

Guias auxiliares 700.000

1.200.000 | Honorarios

Fuente: Disefio de autor del trabajo de grado.

Contador

121



14.2.4 Esquema de Gobierno Corporativo.
Figura 35. Organigrama Esquema de Gobierno Corporativo

GOBIERNO CORPORATIVO
OVIEDO CERON X-TREME

Accionistas

v

Directivos J

v

Administrativo J

14.3. ASPECTOS LEGALES

14.3.1 Estructura juridica y tipo de sociedad. A continuacion se muestran las
bases legales.

Constitucion Politica de Colombia, 1991. Mediante el articulo 38 garantiza el
derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que
las personas realizan en sociedad.

El articulo 333 establece que la actividad econémica y la iniciativa privada son
libres, dentro de los tramites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir
permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley.

La libre competencia econOmica es un derecho de todos que supone
responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones.
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El Estado fortalecera las organizaciones solidarias estimulara el desarrollo
empresarial. El Estado por mandato de la ley, impedird que se obstruya o se
restrinja la libertad econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas
o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.

La ley determinard el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el
interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.

Cddigo del Comercio. El articulo 20 establece que son mercantiles para todos los
efectos legales:

La adquisicion de bienes a titulo oneroso con destino a enajenarlos en igual forma,
y la enajenacion de los mismos;

La adquisicion a titulo oneroso de bienes muebles con destino a arrendarlos; el
arrendamiento de los mismos; el arrendamiento de toda clase de bienes para
subarrendarlos, y el subarrendamiento de los mismos;

El recibo de dinero en mutuo a interés, con garantia o sin ella, para darlo en
préstamo y los préstamos subsiguientes, asi como dar habitualmente dinero en
mutuo a intereés;

La adquisicién o enajenacion, a titulo oneroso, de establecimientos de comercio, y
la prenda, arrendamiento, administracion y demas operaciones anélogas
relacionadas con los mismos;

La Sociedad Andnima se rige por las disposiciones contenidas en el Decreto 410
de 1971 particularmente las previstas en el Libro 2° Titulo VI (Cddigo de
Comercio) y por la Ley 222 del 20 de diciembre de 1995, “por la cual se modifica el
libro Il del Cédigo de Comercio, se expide un nuevo régimen de procesos
concursales y se dictan otras disposiciones”.

Ley 300 de 1996, Por la cual se expide la ley general de turismo vy se dictan otras
disposiciones (Ley 300 de 1996)

Articulo 1. Importancia de la industria turistica. El turismo es una industria
esencial para el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades
territoriales, regiones, provincias y que cumple una funcién social.

El Estado le dard especial proteccion en razén de su importancia para el
desarrollo nacional.

Articulo 2. Principios generales de la industria turistica. La industria turistica se
regira con base en los siguientes principios generales:
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1. Concertacion. En virtud del cual las decisiones y actividades del sector se
fundamentardn en acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos y recursos
entre los diferentes agentes comprometidos, tanto del sector estatal como del
sector privado nacional e internacional para el logro de los objetivos comunes que
beneficien el turismo.

2. Coordinacion. En virtud del cual las entidades publicas que integran el sector
turismo actuaran en forma coordinada en el ejercicio de sus funciones.

3. Descentralizacién. En virtud del cual la actividad turistica es responsabilidad de
los diferentes niveles del Estado en sus areas de competencia y se desarrolla por
las empresas privadas y estatales, segun sus respectivos ambitos de accion.

4. Planeacion. En virtud del cual las actividades turisticas seran desarrolladas de
acuerdo con el plan sectorial de turismo, el cual formara parte del plan nacional de
desarrollo.

5. Proteccion al ambiente. En virtud del cual el turismo se desarrollara en armonia
con el desarrollo sustentable del medio ambiente.

6. Desarrollo social. En virtud del cual el turismo es una industria que permite la
recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre, actividades que constituyen un
derecho social consagrado en el articulo 52 de la Constitucion Politica.

7. Libertad de empresa. En virtud del cual, y de conformidad con lo establecido en
el articulo 333 de la Constitucion Politica, el turismo es una industria de servicios
de libre iniciativa privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los requisitos
establecidos en la ley y en sus normas reglamentarias. Las autoridades de turismo
en los niveles nacional y territorial preservaran el mercado libre, la competencia
abierta y leal, asi como la libertad de empresa dentro de un marco normativo de
idoneidad, responsabilidad y relacion equilibrada con los usuarios.

8. Protecciéon al consumidor. Con miras al cabal desarrollo del turismo, el
consumidor sera objeto de proteccion especifica por parte de las entidades
publicas y privadas.

9. Fomento. En virtud del cual el Estado protegerd y otorgara prioridad al

desarrollo integral de las actividades turisticas, recreacionales y en general, todo
lo relacionado con esta actividad en todo el territorio nacional.
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14.4. COSTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos administrativos y otros de funcionamiento $148.078.861,30 para el afio
uno, implica gastos de personal, gastos generales, seguros de la empresa,
pélizas y demas formas de administracion.

14.5. GASTOS DE PERSONAL

Tabla 51. Gastos de Personal y Otros Subcontratacion
Detalle Valor

Presupuesto anual de gastos de vinculacion Gerente 18.000.000

Presupuesto anual de gastos de personal de guias profesionales(2) | 24.000.000

Presupuesto anual de gastos de vinculacion guias auxiliares(2) 16.800.0000
Presupuesto anual de gastos de auxiliar administrativo y financiero 8.400.000
Asesores comerciales y mercadeo 16.800.000
Contador 14.400.000
Total* 98.400.000

* Este valor esta incluido entre el valor de gastos administrativos.

14.6. GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

Tabla 52. Gastos de Puesta en Marcha

Detalle Valor
Publicidad y promocién 20.000.000
Estudio técnico 10.000.000
Legalizacion 5.000.000
Propiedad, planta y equipos 20.000.000
Capital de trabajo* 314.667.580
Activos varios 5.000.000
Total* 374.667.758

* Valor de tres meses de gastos afio 1 (gastos afio 1: $1.146.788.339.3)
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14.7. GASTOS ANUALES DE ADMINISTRACION

Tabla 53. Gastos Anuales de Administracion
Gastos de Personal y Otros Subcontratacién

Detalle Valor
Presupuesto anual de gastos de vinculacion Gerente 18.000.000
Presupuesto anual de gastos de personal de guias profesionales(2) 24.000.000
Presupuesto anual de gastos de vinculacion guias auxiliares(2) 16.800.0000
Presupuesto anual de gastos de auxiliar administrativo y financiero 8.400.000
Asesores comerciales y mercadeo 16.800.000
Contador 14.400.000
Total* 98.400.000

Tabla 54. Outsourcing

Detalle Porcentaje Valor

Servicios de hoteleria, hospedaje, alimentacion 35% 472.206.860.3
Servicios de transporte 10% 134.916.295.8
Salidas a atractivos turisticos 15% 202.374.443.7
servicios deportes de aventura 15% 202.374.443.7
Gastos administrativos y otros de funcionamiento 10% 134.916.295.8
Total 1.146.788.339.3

Nota: Los porcentajes se aplican sobre el valor de ingresos totales afio uno
* Este valor esté incluido entre el valor de gastos administrativos.

14.8. ORGANISMOS DE APOYO

100% aportes sociales, para lo cual cada cual tiene sus propias fuentes de

recursos. En el area de capacitacién y consultoria estan: SENA

Bucaramanga,

Camara de Comercio de Bucaramanga, Asociaciones de la Actividad Hotelera, y

Asociaciones Empresariales en General.
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15. ASPECTOS FINANCIEROS

15.1. PROYECCIONES FINANCIERAS

15.1.1 Supuestos Generales.

Crecimiento del nivel de ingresos anuales.

Expansion de la demanda de los servicios.

Crecimiento del mercado (2% anualmente).

Recuperacion de la inversion inicial, no menos de 1 vez al quinto afio.

15.1.2 Balance General

Tabla 55. Balance General

|
| 314.667.580
| 40.000.000

| |
| 374.667.758

15.1.3 Estado de Resultados.

Tabla 56. Estados de Resultados

1.459.848.167

‘ 1.349.162.958 ‘ 1.403.437.172

‘ 202.974.618 210.318.574 218.588.797
‘ 135.992.995 ‘ 140.913.445
122.393.695.5 126.822.100.5 131.809.044.6

146.454.494

Fuente: Célculo Autor del proyecto de investigacion.
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15.1.4 Flujo de Efectivo.

Tabla 57. Flujo de Efectivo

Anos
Item

0

1

2

3

Inversion inicial

374.667.758

Flujo ajustado de
pcc. Con recursos
propios

122.393.695.5

124.436.456.1

126.822.100.5

129.219.501.6

131.809.044.6

Flujo neto de caja
con pcc. Propios

374.667.758

122.393.695.5

124.436.456.1

126.822.100.5

129.219.501.6

131.809.044.6

Fuente: Calculo Autor del proyecto de investigacion.

15.2. INDICADORES FINANCIEROS

Razoén Corriente. También denominado relacidon corriente, este tiene como objeto
verificar las posibilidades de la empresa afrontar compromiso; hay que tener en
cuenta que es de corto plazo.

Tabla 58. Indicadores Financieros — Razén Corriente
Nombre

P Formula Coémo se calcula
del indice
Razoén Activo Corriente / Pasivo Corriente Balance General Total Activo Corriente /
Corriente Balance General Total Pasivo Corriente

R.C=$314.667.580/0= Sin aplicacion.

Prueba Acida: (prueba de acido o liquidez seca) Esta es mas rigurosa, Revela la
capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin
contar con la venta de sus existencias, es decir, basicamente con los saldos de
efectivo, el producido de sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y
algun otro activo de facil liquidacién que pueda haber, diferente a los inventarios.
Es una relacion similar a la anterior pero sin tener en cuenta a los inventarios.

Tabla 59. Indicadores Financieros — Prueba Acida

Nombre
.. Formula Como se calcula
del indice
. . : . (Balance General Total Activo Corriente
F,)“.Jeba (ACt.'VOS Cor_rlente EEEE )Y - Balance General PUC 14)/ Balance
Acida Pasivo Corriente

General Total Pasivo Corriente
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P.A.= $314.667.580-0/0= Sin aplicacion.

Defina el indicador “Rotacion de Activos Fijos” y Analice algunos aspectos que han
de tenerse en cuenta para su interpretacion.

La rotacion de los activos fijos mide cuantos ingresos me generan los activos fijos
brutos

RAF = $1480.788.613/$20.000= $74.039,43=

RAF = $1349.162.958/$374.667.758 = 3,60

15.3. FUENTES DE FINANCIACION

100% aportes sociales (Recursos propios), para lo cual cada cual tiene sus
propias fuentes de recursos. En caso de ser necesario acudir a sistemas de
financiamiento se previo y mediante analisis se tuvo en cuenta dos entidades
Comeva y BCS como las mas opcionadas quedando como primera fuente de
financiacion El Banco Caja Social de Ahorros.

Andlisis Lineas de Crédito:

e Banco Caja Social de Ahorros
v’ crédito a micro empresarios, capital de trabajo, adquisicion de
inventarios.
Monto maximo sometido a evaluacion
Tasa de interés 25.50% efectiva anual, 22.08% nominal
Amortizacién mensual y trimestral
Plazo hasta 60 meses

AN NN

e Coomeva

crédito para la creacion de empresa

Monto maximo $160.000.000 millones

Tasa de interés 27.7548 efectiva anual,24.75% nominal

Amortizacién mensual

Plazo hasta 72 meses.

De lo anterior se opto por lo anteriormente enunciado me inclino por el
Banco Caja Social teniendo en cuenta que la tasa de interés y del cual
nos servira como fiador el fondo nacional de garantias, este sera pagado
con el aporte de los socios

AN NN
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15.4. EVALUACION FINANCIERA

Esta etapa define la bondad de la empresa en términos de retribuciébn econémica,
fundamentando los resultados en las técnicas del valor presente neto, valor actual
neto, razén costo beneficio y tasa interna de retorno.

15.4.1 Valor Presente Neto (VPN). Este calculo define el valor del proyecto al
cabo de los primeros cinco (5) aflos de funcionamiento de OVIEDO CERON X-
TREME, bajo una tasa de oportunidad y ciertos flujos netos de caja con recursos
propios.

Donde:
i = Tasa de oportunidad (12%)

n = nidmero de afos

El VPN del proyecto se muestra en $465.296.353.754, resultado positivo para la
viabilidad del proyecto, ya que es superior a la inversion inicial.

15.4.2 Valor Actual Neto. Mediante este indicador se conoce la recuperacion
real de la inversion inicial, ya que dicho valor se descuenta del VPN, por lo que es
un valor neto, sobre el cual se analiza el reintegro de recursos financieros, a través
de los ingresos (ventas) de OVIEDO CERON X-TREME S.A...

El valor presente neto de OVIEDO CERON X-TREME S.A., al cabo de cinco afios
es un resultado positivo, porque luego de recuperar los $374.667.758 de inversion
inicial, deja un rubro positivo, indicando que la actividad econdmica retribuye
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aguellos recursos por los cuales se asume cierto riesgo financiero. Esta razén de
andlisis es importante conocerla, especialmente para aquellas personas
interesadas en el proyecto, ya que tendran la oportunidad de saber la proyeccion
econOmica que tiene esta empresa en la ciudad de Bucaramanga.

15.4.3 Razon Costo Beneficio (RCB). Esta técnica da a conocer el nimero de
veces en que se recupera la inversion inicial durante los primeros cinco afios de
funcionamiento de la empresa.

La inversion inicial es recuperada 1,24 veces al cabo de los primeros cinco afios
de OVIEDO CERON X-TREME S.A, resultado positivo para la viabilidad del
proyecto, ya que supera el minimo esperado que es una (1) vez.
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16. CONCLUSIONES

Es pertinente la creacion de la empresa OVIEDO CERON X-TREME ya que los
analisis de los escenarios realizados permiten observar que se podra mantener un
minimo de presupuesto para financiar las actividades operacionales diarias, y que
la situacion financiera de largo plazo, al depender de los recursos que se consigan
a corto plazo se ha solucionado con la gestion de la promocién y oferta de los
servicios promovidos.

Con el estudio de los procesos de analisis, como la revision teorica, investigacion
de Campo, las proyecciones, los balances, estados de resultados y el calculo de
los Indicadores financieros se concluye que nuestro proyecto es factible.

La investigacion de mercado realizada revel6 el estilo de vida y la personalidad de
los Consumidores en los estratos Ill, IV Y V, reflejados a través de sus valores,
sus actividades, sus intereses y sus opiniones; se evidencia que el proyecto es
viable.

Como modelo de disefio se empled el plan de negocios concluyendo la pertinencia
de crear la empresa ya que los analisis de los escenarios econémicos permiten
visualizar el éxito de este negocio mas aun los indicadores financieros
comprueban una rentabilidad sostenible en el tiempo y proyectada a 5 afios, que
cada afio va ascendiendo.

La inversion inicial es recuperada 1,24 veces al cabo de los primeros cinco afnos
de OVIEDO CERON X-TREME S.A, resultado positivo para la viabilidad del
proyecto, ya que supera el minimo esperado que es una (1) vez.

Con el estudio de factibilidad, revision tedrica e investigacion de Campo, las
proyecciones, los balances, estados de resultados y el célculo de los Indicadores
financieros concluimos diciendo que nuestro proyecto es factible.

La investigacion de mercado realizada revel6 la posibilidad de la creacion de la
empresa en mencién aplicado a los posibles clientes en este caso los estratos 3-
4-5 reflejados a través de sus actividades, intereses, opiniones.

Lo anterior representado en los resultados de la aplicacion de diferentes formulas
financieras lo que nos arrojo resultados positivos como lo es el VPN que nos dio
un resultado de $465.296.353.754 lo cual es mayor que nuestra inversion inicial,
lo que es positivo para la viabilidad del proyecto, el valor actual neto VAN =
$90.628.615, lo que quiere decir que es un resultado positivo ya que al cabo de
cinco afios OVIEDO CERON X-TREME S.A. Luego de recuperar los
$374.667.758 de inversion inicial, deja un rubro positivo, indicando que la
actividad econdmica retribuye aquellos recursos por los cuales se asume cierto
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riesgo financiero. Esta razon de analisis es importante conocerla, especialmente
para aquellas personas interesadas en el proyecto, ya que tendran la oportunidad
de saber la proyeccion econémica que tiene esta empresa en la ciudad de
Bucaramanga, La razon costo beneficio nos indica que la inversion inicial es
recuperada 1,24 veces al cabo de los primeros cinco afios de OVIEDO CERON X-
TREME S.A, resultado positivo para la viabilidad del proyecto, ya que supera el
minimo esperado que es una (1) vez.
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17. RECOMENDACIONES

El talento humano dentro de la empresa es el eje fundamental para el desarrollo
econdémico y social de la misma, es por ello que se recomienda realizar un
proceso para contratacion del personal con el objetivo de que ingrese personal
calificado y competitivo, que mediante la motivacion y capacitacion que brindara
de acuerdo al contrato de servicios Outsourcing la empresa asignada hacia sus
trabajadores lograra una sinergia en los procesos.

La idea después de saber que es factible la creacién de la empresa es iniciar y
crear una cultura de servicio, atencion al cliente y calidad con el fin de propender
la captacion tanto de turistas nacionales como de turistas extranjeros los cuales
estan dispuestos a pagar mejor.

El Gobierno Nacional y el Ministerio de cultura y Turismo en conjunto con sus
diferentes seccionales deben promover el turismo interno y controlar la fijacion de
precios y evaluar la calidad de servicios y productos que adquieren los
consumidores, ya que en la actualidad, muchas personas optan por tomar
vacaciones en el extranjero por que en las temporadas altas les sale a unos
precios competitivos.

Debe haber mayor control por parte de las autoridades en cuanto a la verificacion
de documentos ya que esté proliferando muchas empresas mal llamadas piratas
las cuales por menos pesos ofrecen servicios iguales a las legalmente constituidas

Para el desarrollo turistico se deberia mejorar con urgencia los problemas como
son: la limpieza, la sefializacion turistica y la infraestructura.

Se recomienda que el gobierno invierta en las carreteras mas que todo en el
departamento de Santander teniendo en cuenta que la parte vial es un poco
descuidada y por su topografia en la temporada invernal por lo general queda
incomunicado.

Se recomienda que el Gobierno Nacional establezca planes de marketing para
posicionar este sector como uno de los mas interesantes por sus paisajes,
topografia, recursos naturales en la realizacion de deportes de aventura y turismo
alternativo.

Es importante tener una delimitacion estratégica de las areas de desarrollo de este
deporte, para su respectiva utilizacion conservacion y que encaso de cualquier
situacion anémala pueda llegar apoyo de una manera rapida.

Posicionando fuertemente a Santander como patrimonio natural serviria como
base importante para definir estrategias operativas de la empresa, no solo a nivel
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interno sino también en cuanto a preferencias de los posibles clientes ya que se
analizaron diversos factores que pueden influir en la preferencia de decision y
aceptacion del servicio a prestar por parte de nuestra empresa.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD EAN
FACULTAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
BOGOTA D.C

Objetivo: Identificar el grado de aceptacion de una empresa prestadora de los
servicios de turismo alternativo y deporte de aventura en la ciudad de
Bucaramanga.

1. ¢ Con cuales de los siguientes aspectos relaciona el turismo?
Diversion___

Salida de la rutina____

Integracion con la familia__

Pasar el tiempo__

2. ¢ Ha escuchado hablar del turismo alternativo?
Si_
No
¢ Por qué?

3. ¢ Sabe qué es el deporte de aventura?
Si_
No

4. ¢ Qué tipo de turismo prefiere?

Visitar ciudades y zonas tradicionales
Visitar zonas campestres_

Visitar reservas naturales

Visitar zonas de abundante floray fauna____
Conocer poblaciones nativas__

Explorar culturas_

Otras___ ¢ Cudles?

4. ¢ Cuadles de las siguientes actividades ha practicado?
Canotaje_

Rapel____

Caida libre en tirolesa____

Espeleologia__

Escalada enroca

Ciclismo de montafa____

Ninguno de los anteriores__
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4. De los deportes de aventura mencionados a continuacion, ¢Cual de ellos le
interesaria practicar?

Canotaje_

Rapel__

Caida libre en tirolesa____

Espeleologia___

Escalada enroca__

Ciclismo de montafia____

Ninguno de los anteriores____

5. ¢Le gustaria encontrar una empresa que integre los servicios de transporte,
alojamiento, alimentacion, turismo alternativo y deporte de aventura?

Si__

No

Si la respuesta es NO. Diga Porque?

6. ¢ Solicitaria los servicios de dicha empresa?
Si
No

¢ Por qué?

6. ¢Qué tipo de planes tomaria?
Individual

Familiar
Empresarial
Otros___ ¢ Cudles?

7. ¢ Qué tendria en cuenta para solicitar los servicios de dicha empresa?
Calidad del servicio_

Variedad del portafolio ofrecido__

Tarifas___
Publicidad
Otras___ ¢ Cudles?

8. ¢Con gqué frecuencia solicitaria los servicios de turismo alternativo y/o deporte
de aventura a dicha empresa?

Cadames__

Cada dos meses____

Cadatres meses

Cada seis meses____

Cadaafo

Cada dos aflos__

Otras___ ¢ Cudles?
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9. ¢Qué presupuesto anual estaria dispuesto a asignar a estos planes de turismo
alternativo y/o deporte extremo?

10. ¢ Qué zonas prefiere para el turismo alternativo y/o deporte de aventura?

Dentro de Bucaramanga
Demas municipios de Santander
Ambas opciones

11. ¢ Qué tipo de publicidad prefiere?
Radio

Television____

Paginaweb_

Avisos externos__

Mercadeo personalizado

jGracias por su tiempo y colaboracion!

141



MATERIALES

Turismo alternativo.

Transporte
Hospedaje (y su valor agregado)
Alimentacion

Deportes de aventura - Caminata Ecoldgica

Equipo de salida

Calzado y vestimenta adecuada

Equipo de camping (si es para larga estadia)
Implementos de proteccion

Mapas, rutas.

Deporte de aventura - Rappel

Una cuerda dindmica (60mts. - diamtr. 10,5mm u 11,0mm.) Actualmente el
didmetro de cuerda que mas se esta imponiendo en la escalada deportiva
es el de 10,5 mm. Aunque también se usa la cordada doble con dos
cuerdas de 9 mm. Este ultimo es mas para escaladas en grandes paredes o0
en vias de varios largos, en las que te puedes encontrar con que necesitas
hacer un rappel de mas de 30 mts. (para un rappel de 30 mts necesitas una
cuerda de 60, ya que necesitas ponerla doble para asi poder recuperarla al
llegar a la reunion), asi pues puedes unir ambas cuerdas y obtener una
cuerda de 60 mts. Doble con lo que podras hacer un rappel de 30.

Un casco de escalada.

Cintas expréss cortas y largas. El nimero de cintas express que debemos
llevar es muy relativo. Si vas a empezar en una escuela de escalada
deportiva, es decir, con las vias totalmente equipadas, y con una altura
media de 20 mts. Quizas no te hagan falta mas de 10-15 cintas cortas. Si
por el contrario vas a empezar directamente en vias menos equipadas, en
las que tu tienes que colocar tus propios seguros, necesitaras mas que
cintas express cortas, mosquetones sueltos y cintas largas o bagas
(cordinos de diferentes longitudes) sueltos, ya que al tener que introducir
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empotradores, friends y demas utensilios, es necesarios colocar cintas
largas para ejercer la menor fuerza sobre estos, asi evitaremos que al
traccionar en un sentido ascendente o contrario al de la caida estos
seguros salgan.

4 mosquetones de seguridad normales. Es necesario llevar algun
mosquetdén de seguridad encima, para asegurarnos en la reunién o por
otros motivos como unir el ocho, gri-gri u otros utensilios al arnés. (Todas
estas herramientes requieren usarse siempre con mosquetones de
seguridad).

Herramienta autobloqueante. Aunque actualmente existen
numerosas herramientas para asegurar al segundo de
cuerda; en el campo de la escalada deportiva yo o0s
recomendaria el gri-gri de la marca Pelzt. Este es un
autoblogueante que permite realizar una frenada mas o
menos controlada de nuestro compafero cuando este cae.
Hay mucha gente que continua asegurando con el "ocho",
elemento que tan solo debe usarse para lo que sirve es
decir para rappelar y ni para eso, ya que el factor de
rozamiento que produce sobre la cuerda solo es suficiente para
determinadas caida, lo que no supone una herramienta de seguridad
universal. El ocho puede suponer graves accidentes ya que al no
autobloquearse puede ocurrir que si por alguna causa perdemos cierto
control, y dejamos de sujetar la cuerda, la caida sera irremediable. Por esto
siempre se debe usar junto con un "nudo autobloqueante” (nudo dinamico),
0 con un autobloqueador como el Shunt (6 th. llamado pato).
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v El ocho tan solo soporta 1,5 KN. (n:6)

v El nudo dindmico 3 KN. (n:7)

v' La placa de freno 2 KN. (n:8)

v El Gri-gri 9 KN. (n:9)

e Arnés. Este es un utensilio que no requiere
demasiadas explicaciones, en general
deberéis elegir el arnés que mejor se
amolde a vosotros ya que tendréis que
llevarlo puesto durante toda la escalada.
Os aconsejo gue elijais un arnés con unos
anillos porta-material anchos para que las
cintas express salgan con facilidad.

e Pies de gato. Son las zapatillas que se usan para conseguir mayor
adherencia sobre la roca. Hay gran cantidad de modelos y sobre todo de
precios. Asi lo que debéis hacer es elegir aquellos que mejor se adapten a
vuestras necesidades, canteo, adherencia.

G @ & o e

e Material aconsejable:

1 ocho.

Funda para cuerda.

Friends.

Juego de fisureros.

2 bagas americanas (3mts.).

1 cordino (3mts. - diametro: 9mm).

1 cordino de seguridad (2mts.- diametro: 5mm).

ANENENENENENEN
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Deporte de aventura - Ciclismo de Montafia

Para montafia

NN N N N N NN

Zapatos tenis comodos para caminar o botas para montafia
Ropa para clima frio en fleece, lana o algodon NO JEANS
Gorro y guantes en fleece o lana

Medias gruesas en lana

Chaqueta gruesa para clima frio

Poncho impermeable o corta vientos

Lentes o gafas oscuras con protector UV

Bloqueador solar y labial

Linterna

Morral pequefio para caminatas

Implementos basicos y personales de aseo.

Para Ciclo Montafia

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Zapatillas para bicicleta de montafia con choclos (opcional)
Lycra con badana (indispensable)

Perneras térmicas (opcional)

Chaqueta cortavientos (indispensable)

Camiseta manga corta transpirable (color claro)

Casco para ciclo montafiismo (indispensable y obligatorio)
Guates para ciclo montafiismo (indispensable)

Lentes o gafas (indispensable)

Neumatico y coraza de repuesto

Camel bag o caramafiolas para hidratacion (indispensable)
Luz robdtica trasera (indispensable)

Linterna o luces delanteras (indispensable)

Linterna frontal para casco (opcional)

De Comida

<

AN

Alimentos ricos en calorias como: Bocadillos, panela, granola, arequipe,
leche condensada en tubo no en lata, mani, cereal, etc.

Active (bebida en polvo con sales minerales y electrolitos para diluir en
agua).

Alimentos enlatados como frijoles, lentejas, ensaladas, atun, salchichas,
etc.

Sopas y/o cremas instantaneas

Pastas instantaneas Frutas no citricas

Deporte de Aventura - Canotaje

Canoa. Esta es una embarcacion de pequefias dimensiones que se
impulsa por la fuerza humana, la cual es aplicada a través de los remos.
Sus extremos son en punta y su parte superior abierta.
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No posee timon y se rema por uno solo de sus lados, por lo que requiere un
importante gesto técnico para mantener el camino derecho.

Kayak. Embarcaciéon pequefia semicerrada, fina (manga) y alargada
(eslora). Su maxima velocidad es alcanzada en aguas tranquilas, sin
corrientes, como son los lagos, rios o lagunas.

El capitan va sentado en el sentido de la marcha, diseccionado hacia la
parte delantera (proa), y la propulsién se realiza con una pala de doble
‘cuchara”. Posee timon y se maneja con los pies, lo cual hace que su
conduccién sea mas facil que en la canoa.

Deporte de Aventura - Caida Libre en Tirolesa

Fajilla. La fajilla tipo militar es la mas recomendable, se puede ajustar a
diferentes tamafios. Tiene un broche facil de abrir y cerrar, posee orificios a
todo lo largo, en donde se pueden fijar algunos aditamentos necesarios. El
ancho de la fajilla (aprox. 8 cm.) brinda cierta proteccién a la cintura y
abdomen al efectuar maniobras que involucren esfuerzo.

Calzado. La bota clasica es el calzado mas recomendable porque brinda
una amplia proteccién a los pies, evitando torceduras o lesiones. Se debe
cuidar que el calzado tenga suela con dibujo en relieve, lo cual permite
mayor agarre.

Casco. El casco constituye otro elemento fundamental en la seguridad del
turista. Evita posibles lesiones al riesgo de sufrir caidas, golpearse con
muros o con cualquier objeto que cae. Los cascos son de diferentes
materiales. Existen de fibra de vidrio, baquelita, aluminio, etc. De ser
posible se procurara que el mismo contenga forro interior de proteccién o
mejor aun que cuente con sistema de suspension que ofrezca mayor
resistencia al impacto. Ademas contara con una correa o0 barboquejo de
sujecién para evitar su caida al menor movimiento.

Guantes. Los guantes son un implemento indispensable para el rescatista
urbano, ya que permiten evitar lesiones y efectuar maniobras con mayor
rango de seguridad. Permiten sujetar, levantar y mover objetos asperos o
con filo, ademas de que sirven como proteccion contra las fricciones y
guemaduras, los que ofrecen mayores ventajas son los de carnaza y/o piel
con doble proteccion en la palma de la mano, pues tienen bastante
resistencia para el tipo de trabajo desempefiado en el rescate urbano. Una
vez acostumbrado a ellos disminuye su rigidez inicial y resultan muy
comodos. Se recomiendan los manufacturados con Kevlar.
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Mosquetones. Es de primordial importancia llevar consigo por lo menos
tres mosquetones ya que también tienen una gran diversidad de
aplicaciones y resultan muy utiles. Se utilizan con mayor frecuencia en
sistemas de Rapell o tirolesa, pero también se pueden emplear para
detener o anclar cuerdas y en casos extremos utilizarse como poleas.

Se fabrican de diferentes materiales, siendo los mas recomendables los de
duraluminio y los de tipo pera o tipo D con seguro de barril en cuerda.

Cordeleta o Arnés Personal. La cordeleta y/o arnés a utilizar en el rescate
deberad de ser de manufactura conocida y que brinde gran resistencia y
durabilidad.

Dentro de las cordeletas existen variedad infinita de marcas y disefios, la
utilizada en el Rescate Urbano es la cinta tubular. Es una cinta cilindrica y
hueca de apariencia plana que por lo general esta fabricada de nylon, es
bastante practica y resistente, tiene un peso minimo y ocupa un espacio
reducido en su almacenaje.

Pufios de ascension. Es un aparato pequefio que se utiliza para ascender
sobre una cuerda de preferencia estatica. Solo se debera utilizar para el
ascenso y no para sistemas de frenado ya que su delicado sistema de
pestillos no soportaria el exceso de peso.

Mochila de Ataque. Es de un tamafio mediano y puede ser de diversos
materiales siendo los mas recomendables la lona gabardina y algodén.

No debera tener armazén metélico, para su mejor adaptacion al cuerpo del
rescatista. Se procurara que tenga broches o cintas de facil manejo y que
sea comoda en el momento de cargar.

Deporte de aventura - Espeleologia

El espeledlogo debe utilizar cierto material o equipo imprescindible para progresar
por cavernas, grutas o cuevas con una minima seguridad, y consiste en:

Casco

Linterna/s (siempre una de repuesto, todas con sus correspondientes pilas
0 baterias y mas de repuesto).

Ropa resistente y/o que no temamos romper (lo que tarde o temprano pasa

al arrastrarse por los suelos), incluyendo ropa de repuesto para cambiarse
al salir de la cueva.
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e Botas, mejor si son de goma y lavables (incluyendo de repuesto, para
cuando se sale de la cueva y para casos de emergencia).

o Cinta aislante o de embalar, y un carrete de hilo, para sefializar la cueva si
no se la conoce y se quiere explorarla. Podria ser también necesario,
dependiendo del objetivo de la expedicion o visita, el recorrido que se
supone hacer (subir, bajar, etc.), el siguiente material: Cuerdas,
descensores, ascensores, frenadores, arneses y/u otro tipo de material o
equipo de escalada.

e Mochila para transportar equipo.
¢ Linternas acuaticas o sumergibles.- Traje de neopreno 0 neopren

e Bote inflable o barca neumética. Tubos o botellas de oxigeno y equipo para
buceo (si se pretende realizar espeleobuceo).

Deporte de Aventura - Escalada en Roca con Equipo Completo de Montafia
e Espeleo

Casco.

Carburera de acetileno.

Arnés de cintura y de pecho con sus maillones.

Dos cabos de anclaje dinamicos con sus mosguetones.

Elementos de ascenso (pufio,croll y estribo) y de descenso

(descendedor, shunt y mosquetén de freno).

Saca de material y cuerda estética.

Mono.

Botas de goma.

Guantes de goma.

ANANENENRN

AN NI NN

e Barrancos
v Casco.
v" Arnés con maillén de acero
v' Elementos de descenso: ocho y mosquetén con seguro.
v' Cabos de anclaje con mosquetones.
v' Saca de material.
v' Traje de neopreno.
v' Botas de montafia con escarpines y guantes de neopreno.

e Maillon.

v" De acero o zycral. Se encarga de cerrar el arnés y unirlo a los distintos
aparatos y cabos de anclaje.
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v" Los de espeleo son distintos de los de escalada, ya que el punto de
anclaje esta mas bajo que en éstos, para que el bloqueador de pecho
funcione correctamente en las subidas. Para barrancos es util que
posea una culera de PVC para proteger el neopreno.

e Arnés de cintura - Arnés de pecho: Su funcion es acercarnos a la cuerda
durante la subida para que el croll funcione bien. Esta construido con cinta
plana de 25 mm con una hebilla en su extremo para el ajuste correcto

=y

e Casco. A él se fijan los sistemas de iluminacién (eléctrico y de acetileno).
Protege de la caida de piedras y de los golpes que se puedan producir en el
interior de las cuevas. Debe haber sido disefiado para su uso en
espeleologia y que esté homologado por la U.I.LA.A. Ha de tener ventilacion
y un sistema de regulacion y ajuste.

e Carburera. Genera el gas acetileno, a partir del carburo contenido en ella,

gue nos servira de combustible para la iluminacion. Las hay de goteo, de
autopresion y de bombeo.

149



e Plana y Revirada. Son de aluminio y se unen a la pared con un tornillo de
resistencia 8.8. En el agujero se coloca siempre un mosqueton. Se emplean
en tracciones verticales. Existen dos tipos basicos:

v' Planas: sitian el mosqueton perpendicular a la pared y evitan que roce
la cuerda cuando existen pequefios salientes.

v' Reviradas: sitlan el mosqueton paralelo a la pared, pudiendo provocar
rozamientos de la cuerda, por lo que se emplean en pequefos salientes
extraplomados.

Evitar utilizarlas en tracciones frontales (tirolinas o techos) por su efecto
palanca, debiendo sustituirse éstas por anillas o clowns.

e Croll Bloqueador de pecho para el ascenso. Se ancla al arnés de cintura
por un extremo y al arnés de pecho por el otro. Sube sin rozamiento cuando
no se carga peso sobre él y se bloguea al colgarse de la cuerda para subir.

- " ,._““

e Pufio. También para el ascenso. El sistema de bloqueo es igual al del croll.
A él se fija el cabo de anclaje largo y el estribo o pedaleta.
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e Pedaleta. Unida al pufio, se emplea para la progresion vertical, a modo de
escala. También es muy util para ayudar a superarnos en fraccionamientos
en los que no lleguemos al mosqueton de la pared. Su longitud unida al
pufio debe ser desde el suelo hasta el croll.

e Descendedor. La cuerda pasa haciendo "S" a través de las ruedas,
provocando el rozamiento suficiente para poder controlar la velocidad del
descenso ayudado de un mosquetén de acero para el frenado. Va unido al
maillén del arnés mediante un mosquetdn con seguro.

y

e Shunt. Se emplea como elemento de autoseguro en los descensos. Se
coloca por encima del descendedor y va unido al cabo de anclaje largo. En
caso de accidente debe soltarse para permitir su accién de frenado.
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e Mosquetdn de acero. Imprescindible en lugares con roces continuos
(pasamanos con cables de acero o mosqueton de freno para el
descendedor).

¢ Mosquetdn con seguro  De aluminio. Se emplean junto con las chapas,
en las instalaciones de los pozos. También se utiliza para unir el
descendedor al maillon de acero del arnés, y en barrancos para unir el ocho
al maillon de acero.

e Mosquetdn asimétrico. De aluminio. Se emplean en los cabos de anclaje y
para la sujecion de material diverso.

e Ocho. Empleado en el descenso de barrancos.

152



e Saca de material. Fabricadas en PVC para que soporten el roce y la
humedad. Han de tener hombreras anchas para su comodo transporte,
agujeros en la base para evacuacion de agua, y anilla donde poder
enganchar un cordino para su transporte en pozos Yy meandros
desfondados. Para su uso en el interior de las cuevas no conviene que sean
muy grandes.

—

~

e Cuerdas. Se emplean de diametro entre 9 y 11 mm. Son de materiales
sintéticos y estéticas (a diferencia de las de escalada, que son dinamicas),
para evitar el efecto "chicleo”. Deben mantenerse limpias y no entrar en
contacto con productos abrasivos. Revisarlas periodicamente y vigilar las
caidas de piedras o roces sobre las mismas. Existe una modalidad
hidréfuga que evita que la cuerda se hunda en el agua, util para barrancos.

¢ Mono exterior Su funcion es proteger de la humedad y barro de una cueva.
Debera ser de un material resistente a la abrasion y transpirable. El PVC es
bastante resistente, pero su capacidad de transpiracion es nula. El mono de
cordura es el que da mejor resultado.
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¢ Mono interior. Una ropa interior adecuada nos proporcionara confort dentro
de la cueva. Se debera evitar el algodon, ya que absorbe la humedad del
cuerpo y la mantiene, enfriandose con facilidad. EI mejor resultado lo dan
las fibras sintéticas (forro polar), ya que alejan la humedad de nuestro
cuerpo.

e Botas. Para cuevas humedas y con barro son recomendables las botas de
agua de goma. Evitan el paso de la humedad y se limpian faciimente.
Deberan ser de cafia alta y sin forro interior, ya que pueden llegar a
encharcarse.

e Guantes. Aunque al principio resulta incobmodo trabajar con ellos, son
indispensables. Deberan ser de un material impermeable y resistente. Dan
buen resultado los utilizados para la manipulacion de hidrocarburos.
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Deporte de aventura - Parapente

Obviamente los principal es el parapente

Silla

Paracaidas de emergencia (incorporado a la silla)

Casco

Botas

Ropa de abrigo

Varioaltimetro o altivariometro (nos indica la altura que adquirimos o
perdemos y a qué velocidad lo hacemos)

GPS

Equipo de radio
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1.

2.

FICHA TECNICA

Marco de Referencia

Las encuestas realizadas fueron aplicadas a nivel local en la ciudad de
Bucaramanga y con proyeccion a todo el Departamento de Santander en
donde funcionara la creacion de la Empresa OVIEDO CERON X-TREME,
procediéndose con el adecuado rigor metodolégico que ofrezca a los
encuestados la seriedad y creatividad requerida para la aplicaciébn de una
encuesta de preguntas establecidas con base a las necesidades del
proyecto y que arrojaria resultados altamente creibles.

Caracteristicas de los encuestados.

Las personas encuestadas y tomadas en la muestra (382) son personas
ubicadas en estratos 3,4, y 5 jefes de hogar, amas de casa, jovenes
estudiantes universitarios y de etapa escolar en bachillerato los cuales
comprendieron claramente el tipo de preguntas escritas en las encuestas,
guienes procedieron a contestar de forma acertada de acuerdo a sus
necesidades y criterios personales.

Procedimiento de muestreo y de seleccién de los encuestados.

Se realizan las encuestas en zona urbana en area metropolitana de
Bucaramanga y municipios aledafios de Girén, Piedecuesta y Floridablanca
en hogares de familias constituidas por 3, 4 o0 mas miembros de forma
personal presentando una encuesta escrita que deben responder de manera
individual.

Propiedades de la muestra: tamafio, error muestral, nivel de confianza o
intervalo de confianza.

El tamafio de la muestra se da prevalentemente de acuerdo al tamafio de la
poblacion que para nuestro caso es de 382 personas, con un grado de
capacitacién que les permite conocer y entender las preguntas realizadas y
tomar opcién de respuesta de acuerdo a sus necesidades, o pueden
presentar también un nivel de rechazo hacia la pregunta establecida
desviando su respuesta hacia un margen generalizado establecido en la
misma como en el caso de la “..Pregunta 4 en la opcion ninguno de los
anteriores...”

El error maestral esta dado por la variedad de opciones que se plantean en
la encuesta y la diferencia de estratos sociales a quienes van dirigidas las
preguntas dentro de la muestra aleatoria, pues cada cual asemeja sus
necesidades acorde con sus capacidades econOmicas, deseos personales y
el interés que pueda despertar el tema en particular.
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5.

El intervalo de confianza para nuestro caso se estima como un nivel de
acierto de acuerdo al numero de muestra tomado y para el caso de los
estratos 3, 4,5, ya que si lo hiciéramos més extenso para incluir estratos
especificos como 1,2 y 6 arrojaria disparidad de resultados, por la
interculturalidad de los encuestados y sus capacidades econdmicas “idem”

Fecha de realizacion y duracion de la recogida de datos.
Fecha de inicio del proyecto 21-FEB-2011
Fecha de finalizacion 21-MAY-2011

Se llevaron a cabo las encuestas especialmente durante los dias sabados y
domingos (fines de semana) aprovechando la presencia de los jefes de
hogar en sus viviendas, y participacion de la poblacién joven por su
disponibilidad para contestar de forma adecuada y tranquila la encuesta
aplicada.

Autores de la encuesta.

El autor de la encuesta es ELVER OVIEDO CERON, como representante
legal de la promisoria empresa de la cual se realizo el presente estudio de
factibilidad con el fin de ver la posibilidad de la creacion.
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Empresa prestadora de servicios de turismo
alternativo y deportes de aventura en la ciudad de
Bucaramanga, con desarrollo de su actividad
econémica en el departamento de Santander;
inicialmente el mercado meta son las familias de los
estratos lll, IV, V de esta ciudad, con expansion a
su area metropolitana.

Valorar el departamento de Santander como
potencial humano y turistico es el propésito social de
OVIEDO CERON X-TREME S.A., resaltando ante
Colombia y el mundo las riquezas y fortalezas de
esta zona del oriente colombiano.
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Metodologia

Conclusiones

Periodo Académico

Tipo Bibliografico y de campo.

Bibliogréfico, porque se hizo uso de lectura,
consulta de libros, tesis, folletos, revistas vy
cualquier otro tipo de informacién escrita que se
considero importante y necesaria para el desarrollo
de la investigacion en cuanto a obtencion de
fuentes.

De campo, porgue se realizaron visitas a diferentes
municipios como lo es San gil, el Socorro, Mesa de
los Santos entre otros sitios del area metropolitana
de Bucaramanga donde se desarrollan esta clase
de actividades que tienen que ver con el estudio.

Es necesario la creacibn de esta empresa para
satisfacer las necesidades de recreacion,
esparcimiento, deporte a los habitantes de los
estratos 3-4-5 de la ciudad de Bucaramanga y asi
difundir la pasion por el turismo alternativo y deporte
de aventura.

2012-1
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es de su exclusiva autoria y detento la titularidad sobre la misma. En caso de
presentare cualquier reclamacion o accién por parte de un tercero en cuanto a los
derechos de autor sobre la obra en cuestién, asumo toda la responsabilidad. Para
todos los efectos de la EAN, actia como un tercero de buena fe.

ELVER MASISTER OVIEDO CERON
C.C. 76311256 de Popayan
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D. Que los ejemplares sean consultados en medio electronico
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F. Distribucion y consulta de la obra a las entidades con las cuales la Universidad EAN tenga convenio
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