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Resumen.

El teletrabajo es una modalidad laboral que se caracteriza por ser flexible, ser una
alternativa a la presencialidad y por el uso de tecnologias de la informacion y comunicaciones
para el desarrollo de las actividades. Después del periodo de la pandemia, esta modalidad
laboral se ha afianzado en las entidades del sector publico, como elemento relevante en los
procesos de modernizacion digital del gobierno, en razén a que las sociedades son cada vez

mas digitales y demandan una Administracion Publica mucho mas tecnoldgica.

Este trabajo se centrara en la experiencia que ha tenido los despachos judiciales de
Bogota con la modalidad de teletrabajo, para lo cual se analizara la reglamentacién dispuesta
para el sector de la administracion de la justicia, que aplica a los servidores judiciales que
integran corporaciones, despachos judiciales y dependencias administrativas. El andlisis se
realizara bajo tres ejes tematicos: bienestar de los servidores judiciales, procesos de
transformacion digital y productividad laboral, mediante la revisién del alcance de la politica de
aplicacion de esta forma de trabajo en la Rama Judicial, iniciada con el Acuerdo PCSJA22-
12024, modificado parcialmente con el Acuerdo PCSJA23-12042 de 2023 y actualmente

regulado con el Acuerdo PCSJ24-12151 de 2024.
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Problema de investigacion.

Desde hace varios afios, a nivel mundial, el término de teletrabajo se conoce en el
ambito laboral, y con los afios ha tomado mayor relevancia debido al avance acelerado en la

aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

En Colombia, el teletrabajo es promovido desde hace 16 aios como una alternativa de
generacién de empleo (Pongutd, 2020, p. 13), cuya reglamentacion a través de la Ley 1221 de
2008 lo define como una forma laboral remunerada, aplicable tanto para el sector privado como
el sector publico, que se caracteriza por el cumplimiento de las labores y obligaciones del
trabajador a distancia mediante el uso de tecnologias de la informacion y comunicacién (Ley

1221, 2008, art. 2).

No obstante, a pesar de su reglamentacion, desde el sector publico las entidades
mostraron un comportamiento timido para la promocion de esta alternativa laboral, dentro de
las razones limitantes identificadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones [MiIinTIC] (2019) se destacan: i) la naturaleza juridica de la entidad, ii)
percepcion de alto costo por las inversiones en tecnologia e infraestructura, iii) poca flexibilidad
en la cultura organizacional, iv) incertidumbre, miedo o desconfianza, v) desconocimiento del

modelo.

Ahora bien, cuando la pandemia sorprendié a la humanidad, en el 2020, las entidades
del sector publico no estaban preparadas para afrontar el desarrollo de sus actividades
misionales 100% en aislamiento y se vieron obligadas a implementar modalidades diferentes a
la presencialidad, dando paso a una nueva era. Fue solo entonces, que el desempefio de
actividades laborales se empez0 a realizar a través del uso de tecnologias, lo que genero
cambios en los procedimientos, maneras de laborar e incluso en el relacionamiento con los

usuarios. Asi, la tecnologia se ali6é para la supervivencia de la humanidad y dar continuidad a la



actividad laboral, por lo que fue necesario que, para ese momento histérico, se replantearan
procesos y procedimientos de los modelos operacionales. Ahora cabe destacar que durante
este momento y conforme los estudios comparados se reconoce a Colombia como el pais que
cuenta con la legislacion mas avanzada en la region en esta materia (Gutiérrez et al, 2022), no
habia politicas claras sobre las modalidades virtuales como alternativas para afrontar la

pandemia (Becerra, 2022).

Frente a este periodo de pandemia, el informe publicado por el Banco Interamericano
de Desarrollo [BID] nos indica que, en Colombia, el 37% de funcionarios publicos reportaron no
poder realizar una actividad critica, el 38% recibieron directrices claras para teletrabajar,
mientras que el 83% de funcionarios tuvieron acceso virtual a los archivos y aplicativos de sus
entidades, solo el 14% de funcionarios reportaron recibir capacitacion antes de la pandemia y

un 30% durante la cuarentena (Roseth, et al., 2021).

Las crisis generan bifurcacién y un cambio profundo que por su naturaleza tiene efectos
importantes en la trayectoria seguida por un individuo, un grupo o una organizacion (Sanabria,
2021), los cambios liderados por el Estado por poner en marcha el teletrabajo en el pais
ayudaron a mitigar los efectos negativos de las restricciones de movilidad y aislamiento. Y
dieron paso a una nueva era de transformacion digital para el sector publico, para el 2022,
MinTIC revel6 que, de 160 entidades publicas encuestadas, en las principales capitales del
pais, el 90% ven viable la modalidad del teletrabajo tras la pandemia.

Hay que considerar que la transformacion del sector publico ha dependido de diferentes
politicas y de la misionalidad de cada entidad. El panorama de los afios siguientes ha generado
la inquietud y la necesidad de evaluar si es viable que actividades del Estado, como la
administracion de la justicia, sean ejercidas con las modalidades que integran la transformacién
digital o si continuar de manera presencial. A continuacién, se describe el caso de estudio de

los antecedentes del teletrabajo en la Rama Judicial.



En justicia, el uso de herramientas tecnolégicas para adelantar las actuaciones esta
determinado por las normas que regulan los procedimientos, es decir, normas procesales,
como son la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” y el Cédigo General del Proceso, la
materializacion de estas se potencio en 2020, como parte de las politicas para mitigar el

contagio del COVID-19 y en cumpliendo al Decreto 806 de 2020.

Entre las medidas se destaca que inicialmente se suspendieron algunos términos
judiciales y se cerraron sedes judiciales, no obstante, por el valor que tiene la justicia y las
implicaciones del acceso a la administracion de justicia se dispusieron medidas en donde se
presté el servicio a través de la organizacion de turnos laborales de los servidores, priorizacion
del uso de herramientas tecnoldgicas para evitar desplazamientos y el uso de transporte
publico e implementacion de aplicativos como el de remates en linea, entrega de depdsitos

judiciales en linea y presentacion de acciones constitucionales a través del portal, entre otros.

En los afos previos a la pandemia, no predominaba la cultura digital, las actuaciones se
adelantaban de manera presencial y destacaba el uso de papel fisico, el uso de herramientas
innovadoras de tecnologia y comunicacion era nulo (Pinto, 2023, p. 17). Para el caso de Bogota
el servicio de justicia se prestaba unicamente en las sedes fisicas que se ubican en diferentes
lugares de la ciudad, a saber: los despachos judiciales penales en su mayoria se ubican en la
sede judicial de Paloquemao, los civiles en el centro de la ciudad distribuidos en edificios
diferentes (Sede Hernando Morales, Sede Jaramillo, Sede Convida, Sede Virrey), los de familia
y laborales en la sede Nemqueteba, los juzgados administrativos en el CAN vy los tribunales en
el barrio el Salitre. Con base en lo anterior, el usuario externo debia realizar desplazamientos
en la ciudad, por lo que la planeacion de los recorridos o0 apoyos de otros abogados era

fundamental para acceder a la justicia.



Ahora, como el servicio era fisico no habia necesidad de fortalecer habilidades digitales
en los operadores digitales y usuarios, agravada por la falta de acceso a servicio de internet o
dispositivos tecnoldgicos (Quifionez, 2021). Quiere decir esto, que los retos asumidos por los
organos administradores de la justicia, durante la pandemia fueron enormes, para garantizar

este derecho constitucional.

Ademas, motivo a la Rama Judicial a una transformacion tecnoldgica, aplicada en
periodo postpandemia, mediante el Plan Estratégico de Transformacion Digital establecido
mediante el Acuerdo PCSJA20-11631 de 2020, que contempld el plan de digitalizacion de
procesos judiciales, realizacién de audiencias virtuales y promocion de aplicativos para la
gestién judicial. A la par se adoptaron medidas de trabajo en casa que se reglamentaron con el
Acuerdo PCSJA22-12024 de 2022, modificado parcialmente con el Acuerdo PCSJA23-12042
de 2023, con la implementacién del teletrabajo. Sin embargo, se han presentado diferentes

vicisitudes que implica una implementacion efectiva del teletrabajo en la Rama Judicial:

La primera de ellas es que no todas las entidades que integran el sistema ejercen
funciones mediante esta modalidad, debido a la autonomia de cada entidad y las funciones que
ejercen, por ejemplo, la Policia Nacional, Fiscalia General de la Nacion, Instituto Nacional de

Medicina Legal y Ciencias Forenses.

Asi mismo, se han presentado posturas que consideran que la justicia al ser un
principio, valor y derecho fundamental, para su materializaciéon implica la aplicacion de normas
y un enfoque de servicio, que en algunos territorios de Colombia se aclama con presencialidad,
tal es el caso de los 170 municipios de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial -

PDET que buscan fortalecer la presencia institucional.

Han existido pronunciamientos de la Corte Constitucional, como lo dispuesto en

Sentencia C-134 de 2023 que establece que realizar audiencias de juicio oral dentro del



proceso penal garantiza la integral legalidad, derecho de defensa, inmediacion en la valoracién

de las pruebas y el debate probatorio.

Ahora, el Consejo Superior de la Judicatura [CSJ], tras el primer afio de teletrabajo en la
Rama Judicial, evalud la continuidad y fortalecimiento de la modalidad, no solo por la vigencia
que definio en el acuerdo que reglamenté la modalidad, sino porque dentro del Acuerdo
Colectivo que suscribié con los sindicatos y que se publicé en la pagina de la Rama Judicial
(Consejo Superior de la Judicatura [CSJ], 2023), se comprometid a evaluar la modalidad. Como
consecuencia de dicha evaluacién y teniendo en cuenta los procesos de transformacion digital

en la Rama Judicial se expidi6 el Acuerdo PCSJA24-12151 de 2024.

Pregunta de investigacion.

¢, Como ha incidido la modalidad de teletrabajo en la transformacion digital en los
Despachos Judiciales de Bogota, el bienestar de los servidores publicos y el cumplimiento de la

funcién constitucional de administracion de la justicia sin afectar la productividad?

Objetivos.

Objetivo General.

Analizar como la modalidad de teletrabajo ha contribuido a fortalecer los procesos de
transformacion digital del sistema de justicia en los despachos judiciales de Bogota, en el
bienestar laboral de los servidores judiciales y garantizar un servicio de justicia cercano al

ciudadano como lo establece la Constitucion Politica de Colombia.

Objetivos Especificos.

1. Recopilar el marco legal que regula la modalidad de teletrabajo en la Rama Judicial.



2. Revisar, con base en la evaluacién del teletrabajo realizada por el Consejo Superior de
la Judicatura, el bienestar laboral y la productividad judicial de los servidores de los
despachos judiciales de Bogota en modalidad de teletrabajo.

3. Determinar cémo la modalidad de teletrabajo ha contribuido en los procesos de
transformacion digital de la Rama Judicial.

4. Evaluar posibles estrategias que mejoren la confianza del ciudadano en acciones que
promuevan la digitalizacion y la prestacién del servicio de justicia.

Justificacion.

En el mundo moderno, los desafios para las organizaciones son variados e
impredecibles, ejemplo de ello, es la pandemia que presiond y acorralé a la civilizacién a una

situacidén que no se contemplaba y no se preveia un plan de accién para su contingencia.

Por lo anterior, las organizaciones, y en especial las entidades publicas, deben ser
conscientes de que el entorno en el que las sociedades se desenvuelven no es estético, sino
dinamico, por eso la administracion publica debe ajustarse a las nuevas tendencias,

impulsadas por las nuevas tecnologias, para el caso de estudio, el teletrabajo.

El analisis de la modalidad del teletrabajo en entidades publicas, centrada en los
despachos judiciales de Bogota del sector de justicia, permite evaluar cémo esta alternativa
laboral, caracterizada por una mayor flexibilidad horaria, aplicabilidad en los contextos actuales,
procesos de modernizacion, transformacion digital, optimizacion de recursos y maximizacion de
resultados, conlleva a mayores beneficios sin afectar las prestaciones del servicio a la
ciudadania, por el contrario, facilitan esta funcion esencial del Estado, que permiten ganarse la

confianza del ciudadano y un acercamiento con mayor eficiencia.

En particular, el sector de la justicia tiene unas dinamicas especiales, que marcan unas

pautas diferentes a las que otras entidades publicas han adelantado la puesta en marcha del



teletrabajo. En especial, por el retraso en la implementacion de una cultura digital que ha
provocado una serie de medidas tendientes a acelerar dicho proceso y armonizar, por ejemplo,
el deber de administrar la justicia con el derecho laboral de los funcionarios publicos a acceder

a modalidades de trabajo diferentes a las tradicionales.

Por lo que se hace necesario reconocer la naturaleza juridica de su misionalidad y sus
funciones constitucionales para analizar la incidencia que tiene el teletrabajo en la
transformacion digital, en el bienestar de los servidores publicos y la prestacion del servicio de
administracion de la justicia, para evidenciar la versatilidad de esta modalidad de trabajo y los

multiples beneficios que representan su puesta en marcha para el sector de la justicia.

Asi mismo, es importante evidenciar los retos y barreras, geograficas, territoriales,
culturales, incluso presupuestales del sector de la justicia para construir un modelo de
teletrabajo accesible y asequible para todos los funcionarios operadores de la justicia. Para el
caso de Bogota hay que tener en cuenta que por ser la capital es la que tiene la mayor cantidad
de despachos judiciales con 899 despachos judiciales que incluye las Altas Cortes. Aunado a

que por su tamafio es la que tiene mayores retos en aspectos relacionados con la movilidad.

Segun la encuesta de movilidad 2023 realizada por la Secretaria Distrital de Movilidad
de Bogota, el 79% de la poblacion de la capital realiza viajes diarios, cuyo promedio es de 48
minutos hacia una sola direccion, no obstante, que como consecuencia del teletrabajo,
comercio electrénico y educacién virtual se han reducido los viajes en un 9% respecto al afo

2019. (Secretaria Distrital de Movilidad, 2023).

Por ultimo, no se debe perder de vista que, el mundo actual se enfrenta a grandes

riesgos y conflictos, y es un acto responsable desde las organizaciones internacionales y

" La ficha técnica de la encuesta se puede revisar en el siguiente link:
https://www.encuestademovilidad2023.com/verificac%C3%ADon-de-dat



https://www.encuestademovilidad2023.com/verificac%C3%ADon-de-dat

cuanto mas nacionales (sector publico), estar preparados para cualquier eventualidad
catastréfica o inesperada, razén por la cual, es necesario avanzar en toda forma de modalidad
laboral que garantice la continuidad de los servicios del Estado, el bienestar laboral de los

funcionarios y potenciar la productividad.

Este trabajo de investigacion corresponde al campo de investigacion: Emprendimiento y
Gerencia, del Grupo de Investigacion: Entorno econdmico de las organizaciones, en la Linea de

Investigacion: Politicas y Administracion Publica.

Marco Teorico.

El antecedente del teletrabajo se remonta a 50 afios atras, en donde la combinacién de
domicilio, conexiones y electrénica que propuso Alan Kiron en 1969, fue analizada por Jack
Nilles, cientifico de la Nasa, quien propuso que los empleados pudieran trabajar sin necesidad
de desplazarse hasta su lugar de trabajo con el fin de reducir el consumo de combustible,
durante la crisis del petréleo (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2016). De esta
manera el teletrabajo se enmarcé como una alternativa laboral para afrontar, inicialmente, una

crisis y que nuevamente tomo auge luego durante el periodo pandemia y postpandemia.

El término ha evolucionado con el avance de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, cada dia mas necesarias para desarrollar actividades sociales y redundan con
gran impacto laboral, obligando a sectores privados y publicos a adaptarse a nuevos cambios y

repensar sus modelos operativos (Peralta et al., 2020).

Entre las definiciones que encontramos de teletrabajo, la OIT (2020, p.7) indica que «es
una subcategoria del concepto mas amplio de “trabajo a distancia”». Por su parte, el Banco
Interamericano de Desarrollo [BID] entiende por “teletrabajo a la realizacién de tareas desde
otro lugar que no sea la oficina del empleador, utilizando las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones (TIC), y la telecomunicacion” (Silva y Pavén, 2022).



En el marco legal colombiano, el articulo 2 de la Ley 1221 de 2008 lo define como “una
forma de organizacién laboral, que consiste en realizar actividades remuneradas o prestar
servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion—TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia
fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo” (Ley 1221, 2008), y eso se liga a los

elementos como la distancia y el uso de las TIC.

Dentro de las formas de teletrabajo, reconocidas por la mencionada Ley, se encuentran:
i) Auténomo: hace referencia a los trabajadores que acuden a la oficina solo en ocasiones
especificas, ii) Méviles: aquellos trabajadores que trabajan 100% virtual, y iv) Suplementarios:
los trabajadores que de comun acuerdo con su empleador asisten de dos a tres veces por
semana a la oficina (Ley 1221, 2008), siendo esta ultima, la forma mas comun de teletrabajo en
las entidades publicas, de acuerdo con el estudio de Penetracion y Percepcion del Teletrabajo
(MinTIC, 2021) 4 de cada 10 trabajadores de las entidades publicas estan bajo modalidad de

teletrabajo y de ellos el 71% lo hacen en modalidad suplementario.

En el 2012 se expide el Decreto 0884 de 2012, el cual reglamenta la Ley 1221 de 2008,
en este se determinan las condiciones laborales y las reglas de juego en la relacion empleador

— teletrabajador.

Para el caso de Bogota, ademas de contar con la anterior reglamentacion del orden
nacional, desde el afo 2013 se encuentra vigente el Decreto Distrital 596 que dicta medidas
para la aplicacion del teletrabajo en organismos y entidades del distrito capital. En el 2019 se
expidio el Decreto 806 de 2019 “Por medio del cual se dictan disposiciones para la
implementacién, apropiacion, adopcion, fomento y sostenibilidad del Teletrabajo en organismos
y entidades distritales” y en el afio 2021 el Acuerdo Distrital 821 “Por medio del cual se
establecen disposiciones orientadas a la implementacién, promocion y continuidad del

teletrabajo en las entidades del distrito capital”. En el afio anterior se expidi6 el Decreto 550 de



2023 que derogo el Decreto Distrital 806 de 2019 y actualiza las disposiciones para la
implementacién, fomento y sostenibilidad del teletrabajo en organismos y entidades del Distrito

Capital y se deroga el Decreto Distrital 806 del 2019”.
Diferentes modalidades de trabajo no presencial.

Es pertinente establecer que el teletrabajo no es la unica modalidad laboral en la que no
se requiere la presencia del trabajador en la empresa o entidad para el ejercicio de sus
funciones. En el ordenamiento Colombia a la par esta reglamentado el trabajo en casa en la
Ley 2088 de 2021 y el Decreto 649 de 2022 y el trabajo remoto en la Ley 2121 de 2021 y
Decreto 555 de 2022. Al igual que el teletrabajo, estas otras dos modalidades se soportan en el
uso de las TIC, pero se diferencian en su reglamentacion, voluntariedad y exigencias a las
partes en el ejercicio laboral, como se observa en el siguiente cuadro comparativo:

Figura 1.

Modalidades de trabajo a distancia en Colombia.

Teletrabajo

Ley 1221 de 2008

Trabajo en casa
Ley 2088 de 2021

Trabajo remoto

Ley 2121 de 2021
Decreto 55 de 2021

Alternativa entre la
presencialidad y la no
presencialidad

No es necesaria la
presencia fisica del
funcionario o
empleado en las
instalaciones

Se adecua un espacio
u oficina en un lugar
remoto de trabajo

Se debe adoptar el
reglamento interno
para su
implementacién

Se da la modalidad
por razones urgentes,
apremiantes y
temporales

El empleador debe
promover equipos,
programas y
tecnologias de la
informacién

Los servidores
judiciales pueden
decidir regresar a la
presencialidad

El trabajo se debe
realizar desde casa, el
servidor no puede
decidir unilateralmente
volver a las
instalaciones

Se puede implementar
de forma voluntaria,
pero no hay
posibilidad de volver a
la presencialidad

Fuente. Consejo Superior de la Judicatura (2023).




Respecto a estas diferencias en la reglamentacion, el Consejo Superior de la Judicatura
considero, en palabras de la magistrada Diana Alexandra Remolina Botia que, la figura del
trabajo en casa y el trabajo remoto no responden a la actual realidad de la Rama Judicial, si
bien la primera fue la respuesta para afrontar la pandemia, las circunstancias han cambiado vy,
por ende, la modalidad que se adopta es la del teletrabajo para funciones que permitan la

virtualidad (Instituto Colombiano de Derecho Procesal, 2023, 7m26s).

Ventajas y desventajas del teletrabajo asociados a la productividad y bienestar

laboral.

Se han identificado bondades y dificultades de la modalidad en las organizaciones
(Becerra y Revelo, 2022). Como aspectos positivos para las empresas o entidades publicas se
ha identificado que el teletrabajo contribuye al desarrollo de la productividad de forma
acelerada con efectividad; mejora la calidad de vida (Benjumea, et al., 2016) y disminuye

riesgos (Tomasina y Pisani, 2022).

El Libro Blanco: el ABC del teletrabajo en Colombia (MinTIC y Ministerio del Trabajo,
2017) describe como beneficios para la organizacién: el aumento de la productividad, reduccién
de costos en la planta fisica, el ausentismo, el retiro voluntario de los empleados. Sobre los
beneficios para el trabajador menciona: ahorro en tiempos de desplazamiento o movilidad,
ahorro en dinero, mejor calidad de vida asociada a mejores habitos de alimentacion, reduccion
del estrés, mejores relaciones familiares y sociales, motivacion para el trabajo y reduccién en la
huella de carbono. Frente a este aspecto, el MinTIC (2019) reveld que el 84% de las entidades
que aplicaron el teletrabajo reconocieron recibir beneficios como: mayor motivacion y
productividad de los trabajadores, mejor calidad de vida y de ambiente laboral, disminucion de

costos de operacion, entre otros.



Bajo esta mirada positiva, es pertinente observar la evaluacion del teletrabajo realizada
por el Consejo Superior de la Judicatura para evaluar la modalidad en la Rama Judicial, la cual
parte de tres ejes tematicos: bienestar de los servidores judiciales, procesos de transformacion

digital y productividad, como se analizara mas adelante.

Al profundizar en las ventajas identificadas, se observa que hay posturas divididas. Por
ejemplo, para el caso de la productividad, se encontrd entre las conclusiones realizadas por
Gibbs et al. (2021) en el estudio denominado: Work from home & productivity: evidence from
personnel & analytics data on IT professionals, que los teletrabajadores si bien emplean mayor
parte de su tiempo para la jornada laboral, el aumento de horas no los hace mas eficientes como

lo serian en un lugar de trabajo estructurado y fisico.

Lo anterior se argumenta al considerar que no todos los aspectos laborales se
benefician del entorno virtual, se afecta el control de supervisores, se emplea mas tiempo en
reuniones virtuales las cuales han incrementado, ademas de que en los hogares hay mas

distracciones.

Al respecto, hay investigaciones como las realizadas por Blok et al. (2012) y Mufoz
(2021), citados por Enriquez (2022) en el estudio: El impacto del teletrabajo en la productividad
de los trabajadores, donde se plantea que, para que la modalidad sea funcional y no afecte la
productividad, se requieren nuevas formas de evaluar el desempenfo, por lo que se propone
fijar objetivos o evaluaciones de desempefio. Asi, definir el efecto del teletrabajo en la
productividad dependera de los procesos de adaptacion de los modelos operacionales de las

empresas o entidades publicas.

La OCDE expreso6 que, en el largo plazo, el desempefio de la productividad podria
mejorar en la medida en que la crisis catalice una adopcién mas amplia e inteligente de

practicas eficientes (OCDE, 2020). Es decir, este es un proceso evolutivo y de transicién que



incluye la adaptacion de elementos legales, culturales y organizacionales, los cuales son claves
para que esta modalidad sea una alternativa viable en momentos sin crisis. El BID en su
estudio denominado El futuro del trabajo en América Latina y el Caribe (2019) publicé que los
avances tecnoldgicos estan transformando las ocupaciones y las tareas que realizan los
trabajadores, por lo que es fundamental replantear estrategias para actualizar las habilidades

de los trabajadores y apropiacion digital.

Para el caso particular de Bogota se ha establecido que el teletrabajo es una modalidad
con proyeccion teniendo en cuenta que es la ciudad con el mayor numero de trabajadores
virtuales con un total de 958.055 trabajadores, de los cuales 574.705 son teletrabajadores,

307.491 trabajan en casa y 75.859 son trabajadores remotos (Lopez, 2023).

Ahora bien, la productividad esta relacionada con los entornos laborales, los cuales
deben tener suficiente madurez digital, la cual hace referencia a la capacidad, que tienen las
organizaciones, de adopcién y aprovechamiento de las tecnologias digitales para mejorar sus
procesos (Docusign, 2023), con el fin de asegurar un grado de éxito en los procesos de
transformacion digital. Avila et al. (2022) resalta la formacion profesional, especialmente
conocimientos vinculados a las ciencias de la tecnologia, como motor de crecimiento de la
productividad y el desarrollo econémico. Se debe tener en cuenta que, en estos procesos de
transformacion digital, no solo se gesta un cambio organizacional también es un cambio en la
gestion de las personas, es decir, “nuevas tecnologias implican nuevas practicas laborales, asi
como, nuevos procesos de seleccién de colaboradores y nueva formacion profesional” (Avila et

al., 2022, p. 163)

Sobre los niveles de madurez digital, el estudio sectorial de CINTEL que mide el indice
de Madurez de Transformacion Digital de las empresas en Colombia, reveld que, en el 2023,

solo el 51,5% de las empresas han logrado una transformacién digital, mostrando los grandes



retos que tienen el pais para la apropiacion de las nuevas tecnologias para mejorar la calidad

de los procesos.

En cuanto al sector de la justicia, especificamente |la Rama Judicial, se tienen los
resultados de la Encuesta de Madurez Digital que realizé el Consejo Superior de la Judicatura
que la percepcion de los servidores judiciales sobre si la Rama Judicial esta modernizando y
digitalizando los procesos y servicios al ciudadano existe una opinion positiva del 68,1%

respecto de la percepcion negativa del 31,9% (CSJ, 2023).

Respecto al elemento de que el teletrabajo mejorar la calidad de vida, se observan
igualmente posturas divergentes. Se ha identificado beneficios relacionados con la reduccion
del numero de desplazamientos diarios que conlleva a una optimizacion de tiempos, esto es,
una oportunidad para los empleados de tener un equilibrio en el manejo del tiempo para

atender las diferentes dimensiones que integran al ser humano.

Por el contrario, se han identificado desventajas asociadas a la salud fisica y mental.

Para la primera se ha establecido trastornos musculoesqueléticos, alteraciones derivadas de la
disminucion de la actividad fisica por el sedentarismo y el estrés, estos ultimos son factores de
riesgos a enfermedades no transmisibles. Es importante mencionar que, para contrarrestar la
desventaja sobre el uso prolongado del tiempo en las jornadas laborales, se ha identificado la
necesidad de fomentar politicas de proteccion y asegurar el derecho a la desconexién laboral.
Para el caso de Colombia, esta figura se ha reglamentado mediante la Ley 2191 de 2022,
sumado a la que la Corte Constitucional en la sentencia C-331 de 2023 la contempla como un

derecho humano de los trabajadores sin discriminar el tipo de empleo o categoria.

Respecto a la salud mental los estudios asocian las consecuencias de la ansiedad, falta
de control del tiempo y aislamientos sociales (Tomasina et al, 2022). Se ha establecido que el

ser humano es un ser social que requiere de permanente interaccién social y esta modalidad



puede conllevar a un aislamiento, tanto personal como profesional. En el estudio de Dominguez
(2020) sobre Entendiendo el teletrabajo, se cita como el propio Toffler dijo, “seria un error
subestimar la necesidad de un contacto directo cara a cara en los negocios, y toda la

comunicacion subliminal y no verbal que acomparia a ese contacto”.

Al respecto, tradicionalmente se ha considerado que la gestion del conocimiento en
entornos presenciales tiene mayor facilidad en cuanto a las interacciones entre colegas y
companeros. Vayre et al. (2022) demuestra que uno de los aspectos negativos para los
teletrabajos es la disminucidn en la comunicacién con los colegas, debilitamiento de las
relaciones laborales — profesionales, menos colaboracién, cooperacién y asistencia mutua,

incluso un sentimiento de marginacion, indiferencia y asilamiento laboral.

No obstante, en el aspecto de las comunicaciones el teletrabajo se convierte en un reto
para la socializacion y una oportunidad para el cambio. Como politica del MinTic (2023) se ha
promovido que “teletrabajar no significa desconectarse de los demas”, lo cual guarda
congruencia con estudios que destacan que la comunicacién es una piedra angular para esta
modalidad laboral, por lo que se deben plantear estrategias de comunicacion interna con

nuevos canales, fortaleciendo la cohesién de los equipos (Castro et al, 2022).

Sobre el proceso de transformacion digital en la justicia colombiana.

El avance acelerado de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
han traido una nueva revolucion en el desarrollo de la humanidad. Los procesos de
transformacion digital en el sector privado y publico han trascendido las estructuras de las
cadenas de valor y la modificacion de modelos de negocio (Cavusgil et al., 2020, como se cité

en Paez et al., 2021).

La administracién publica no debe ser ajena a este fendmeno, los ciudadanos son cada

vez mas digitales, y las entidades publicas deben tener canales y espacios de intercambio



basados en las nuevas tecnologias. Llanes et al. (2020) ven en el despliegue del gobierno
digital una oportunidad de transformacion, acorde con los retos de la cuarta revolucion
industrial, para responder a las necesidades y expectativas ciudadanas de manera agil y eficaz,

ademas, de ser una herramienta para tener una mejor actuacion de los servidores publicos.

Quintanilla (2023), menciona como beneficios que el teletrabajo da a la Administracién
Publica: mejorar la prestacién de los servicios publicos, lograr los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030, ser un Gobierno digital mas abierto con participacion de las
comunidades, a mejorar la sostenibilidad ambiental, y facilitar la comunicacion y articulacion

con personal de areas rurales.

Para la Rama Judicial, el ordenamiento legal colombiano visualizaba un ecosistema
judicial virtual, mediante la Ley 270 de 1996 y la Ley Estatutaria de Administracion Judicial, que
en su articulo 95 facultaba a los despachos judiciales a utilizar medios técnicos, electronicos,

informaticos y telematicos para cumplir sus funciones.

Posteriormente, se regulé el uso de mensajes de datos y la firma digital con la Ley 527
de 1999, para el caso concreto de la jurisdiccién de lo contencioso administrativo la Ley 1437
de 2011 introdujo el uso de herramientas virtuales para las actuaciones judiciales y para la
Jurisdiccion Ordinaria el Codigo General del Proceso en su articulo 103 establecié que en
todas las actuaciones judiciales debera procurarse el uso de las tecnologias de la informacion y

de las comunicaciones en la gestion y tramite de los procesos (Ley 1564, 2012, art. 103).

Sélo hasta el 2020 se comenzd a remover la resistencia al cambio, se impulsaron
politicas para promover el impulsé a soluciones tecnoldgicas que hicieran una realidad la
digitalizacion de la justicia y a que el Consejo Superior de la Judicatura desplegara su papel
como érgano de gobierno y administracion de la Rama Judicial en el proceso de transformacién

digital (Ramos, 2021).



El escenario judicial antes de la pandemia se dibujaba con grandes expedientes,
extensos memoriales para comunicarse con los jueces, sellos para los documentos que
ingresaban o salian del despacho, piolas en los escritorios para no perder los folios y largas
filas para ingresar a las sedes judiciales. La pandemia fue el detonante para dar el gran paso a
la justicia digital, que implico la expedicion de nuevas regulaciones, se reformaran reglamentos
en las corporaciones para habilitar la realizacion de salas y tramites virtuales y sobre todo que
el Consejo Superior de la Judicatura dispusiera por primera vez la posibilidad de trabajar a
través de medios electronicos, como se reglamentod con el Acuerdo PCSJA20-11532 de 2020

en los articulos 5y 6.

Actualmente, tras 4 afos de la primera regulacién del uso preferente de herramientas
digitales, la Rama Judicial brinda una atencién que combina servicios presenciales y virtuales,
donde cada vez tiene mas fuerza la virtualidad por la reglamentacién actual de la gestién de
documentos electronicos, el avance del proceso de digitalizacion de expedientes, la habilitacién
de micrositios para publicaciones judiciales y, el uso y apropiacion de plataformas y medios

tecnoldgicos para el funcionamiento virtual de los despachos.

En el Plan Estratégico de Transformacién Digital (PETD), se ha avanzado en la
definicion de nuevos modelos de operacion, que articulan el trabajo presencial con el virtual,
sacando el mayor provecho a las oportunidades de las tecnologias de informacién y
comunicacion para acercar el servicio de justicia al ciudadano, mejorar su confianza y
transparencia mediante el expediente digital y servicios como la sede electrénica, ventanilla de

atencion virtual (Acuerdo 11631, 2020).

Ademas, el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial, establecié en su Objetivo
Estratégico 2: Consolidar una justicia integrada y soportada en servicios digitales y de
tecnologia (Consejo Superior de la Judicatura, 2023). En este marco de politicas, la Rama

Judicial a través del teletrabajo afianza el uso y apropiacion de los medios tecnoldgicos y



consolida el cambio cultural requerido en los servidores judiciales en el contexto del proceso de

transformacion digital.
Marco institucional.

Con base en la teoria de Monstesquieu, el constituyente definié la estructura del Estado
colombiano, en tres ramas de poder publico (Constitucion Politica de Colombia, 1991, art. 116),
entre estas la Rama Judicial.

Figura 2.

Ramas del poder publico.
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Fuente. Tomada de Funcién Publica (2024).

La divisién de poderes permitié que en Colombia se contemple la Rama Judicial como
“una pieza central en el funcionamiento del Estado y esta encargada fundamentalmente de
aplicar las normas para proteger los derechos, el cumplimiento de obligaciones y en general de
solucionar conflictos para garantizar una convivencia pacifica” (Ministerio de Justicia y del
Derecho, s.f.). Esta rama se vio fortalecida por el constituyente de 1991 que introdujo cambios

en el sistema de judicial con nuevos mecanismos de proteccién a derechos (accion de tutela,



popular y de grupo), instituciones como la Fiscalia General de la Nacion, la Corte Constitucional
y el Consejo Superior de la Judicatura y la concepcion del Juez para proteger y garantizar los
derechos fundamentales, asi como un controlador de las actuaciones de los otros poderes
(Bustamante, 2021), fortaleciéndose asi el sistema de frenos y contrapesos con la Rama
Judicial.

Para garantizar la independencia y autonomia politica y presupuestal de la Rama
Judicial se creé en la misma carta magna el Consejo Superior de la Judicatura (Constitucién
Politica de Colombia, 1991, art. 254, 256 y 257), el cual es el 6rgano de gobierno y
administracion integral de la misma y tiene como funciones:

Tabla 1.

Funciones Consejo Superior de la Judicatura.

Funciones Consejo Superior de la Judicatura

e Reglamentacion de la ley,

e Planeacion, programacion y ejecucion del presupuesto,

e Administracion del talento humano a través de la carrera judicial,

e Elaboracion de listas de candidatos a los cargos de magistrado de la Corte
Suprema de Justicia y del Consejo de Estado,

e Adelantar programas de formacion y capacitacion para los servidores de la
Rama Judicial,

¢ Controlar el rendimiento de los despachos judiciales,

¢ Fijar la division del territorio para efectos judiciales, ubicar, redistribuir y fusionar
despachos judiciales,

e Crear, suprimir, fusionar y trasladar cargos,

e Suministrar sedes y elementos a los despachos judiciales,

e Llevar el control de desempefio de los funcionarios y empleados para garantizar

el ejercicio legal de la profesion de abogado.

Fuente. Elaboracion propia con datos del Consejo Superior de la Judicatura (2022).
Ademas, con ocasion a las disposiciones del Acto Legislativo 02 de 2015, a través de la

sentencia C-285 de 2016 de la Corte Constitucional “establecié una separacion organica y



funcional entre la actividad jurisdiccional propiamente dicha, y las actividades asociadas al
gobierno y a la administracion de la Rama Judicial”, es decir, los magistrados y jueces de la
republica administran exclusivamente justicia y no intervienen de manera directa en la gestion
administrativa de la judicial.

Bajo ese contexto de rango constitucional, el Consejo Superior de la Judicatura es quien
define las politicas publicas en la administracion de justicia, con excepcion de la Fiscalia
General de la Nacién, que con base en lo reglamentado en el articulo 28 de la Ley 270 de
1996, tiene autonomia administrativa.

Las politicas publicas definidas por el Consejo Superior de la Judicatura desde hace 30
afios pretenden garantizar un mejor funcionamiento de las corporaciones y despachos
judiciales que integran las jurisdicciones: ordinaria, administrativa y constitucional, asi como la
funcion jurisdiccional disciplinaria y la parte administrativa de la Direccién Ejecutiva de
Administracién Judicial, consejos seccionales de la judicatura y direcciones seccionales.

Metodologia.

Primer Nivel.

Enfoque, diseno y alcance de la investigacion.

El presente documento se desarroll6 bajo un enfoque investigativo mixto, es decir, se
aplicaron técnicas cuantitativas y cualitativas para la recopilacion y analisis de la informacion,
para Sampieri et al. (2010, p. 544) “La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la
investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos

tipos de indagacion combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales”

Por lo cual, los dos métodos permiten comprender desde una perspectiva amplia como
la modalidad de teletrabajo ha incidido en los procesos de transformacion de la gestion judicial
y su contribucion en aspectos relacionados con el bienestar de servidores y la prestacion del

servicio. Asi mismo, permiten explorar de manera complementaria la forma como se ha



reglamentado la modalidad de teletrabajo en la Rama Judicial, y el desarrollo del proceso de
transformacion digital en la administracion de justicia, para establecer la incidencia del

teletrabajo en los aspectos abordados en esta investigacion.

El disefio de investigacion aplicado es no-experimental, mediante la técnica de
observacion, considerando que, en el desarrollo de la investigacion no se manipula variables,
se observa cdmo ocurren de manera natural (Sousa, et al., 2007), y de corte transversal que
implica realizar las mediciones en un momento especifico del tiempo y no a través del tiempo
(Sampieri et al., 2010, p. 506). Se busco responder como la aplicacién de la modalidad de
teletrabajo, en su primer afo, incidié en la productividad, bienestar y transformacion digital,

para establecer los beneficios obtenidos y fortalecerse mas.

Para lo anterior, se reviso el estudio del Consejo Superior de la Judicatura donde, con
un método comparativo de los despachos judiciales con teletrabajo y sin teletrabajo, esa
Corporacion determiné el impacto de la modalidad respecto a la productividad judicial. En este
estudio referenciado se evaluaron las estadisticas oficiales que los funcionarios judiciales
reportaron sobre su gestion en el aplicativo oficial denominado Sistema de Informacién
Estadistica de la Rama Judicial — SIERJU, por lo tanto, los datos relacionados con la
productividad medida por el érgano de gobierno de la Rama Judicial son una fuente que no se

pretenden modificar ni controvertir.

El alcance de la presente investigacion es descriptivo, entendido como el acto de
representar mediante palabras fendmenos, hechos, situaciones, cosas, personas y demas
seres vivos, de manera que quien lea o interprete los evoque en la mente (Nifio, 2019), es
decir, mediante la investigacion se busca recopilar informacién de los conceptos o variables
que interfieren en el problema sin determinar como se relacionan entre ellas (Sampieri et al.,
2010, p. 80). Por lo que a través de la descripcién de la modalidad del teletrabajo y conceptos

como transformacion digital y gestion judicial se inicia a abordar la incidencia en aspectos



relevantes que tocan a usuarios internos y externos. La conceptualizacion que se realiza parte

del marco teérico realizado y la manera como el Consejo Superior de la Judicatura ha adoptado

estos conceptos en sus actos administrativos.

Definicion de variables.

Para analizar la incidencia que ha tenido el teletrabajo en procesos transformacion

digital, en el bienestar de los servidores publicos y la prestacion del servicio de la justicia se

tomd como fuente primaria, el sondeo realizado por el Consejo Superior de la Judicatura, en el

cual se evaluan las siguientes variables, objeto de estudio y medicién para el desarrollo del

presente documento:

Tabla 2.

Descripcion de las variables de investigacion.

Variable

Dimensiones

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

La medicion de esta
Variable que describe el variable fue a través de
entorno en el que los un instrumento tipo Conocer la
Cima laboral trab?Jidores_lqesempenan encuesta, de 5 percepcion del
Ima laboral | Sus labores. fiene que ver preguntas, que se entorno laboral de
del con el nivel de satisfaccion o . . : . :
realiz6 a funcionarios los funcionarios en
despacho. no de los empleados y su de la R Judicial modalidad de
percepcion del entorno ,e anrama fu '9'8 que teletrabaio
organizacional y emocional gjercen sus funciones 10
(Pilligua y Arteaga, 2019). en modalidad de
teletrabajo.
Segun (Medina, 2010) la
productividad es la forma en La medicion de esta
que se relaciona la utilizacion | variable fue a través de )
de factores de produccion con | un instrumento tipo Conocer cémo los
Broductivid la generacién de bienes y encuesta, de 5 funglolpdaréoz en
roductivida | servicios a una sociedad. preguntas, que se modalidad de
d del . . ) . teletrabajo
Para el caso de estudio hace | realizé a funcionarios .
despacho. referencia a |a eficiencia en el | de la Rama Judicial perciben su
eferencia a la eficiencia en e e la Rama Judicial que | 4 ctividad
cumplimiento de las ejercen sus funciones laboral
funciones, es decir, cumplir en modalidad de
las labores determinadas por | teletrabajo.
el cargo, en un tiempo y con




unos recursos determinados
por el teletrabajo.

Comunicacio
nen el

La comunicacion es un factor
fundamental para trasmitir
informacion a todos los
miembros de todos los
niveles de una comunidad u

La medicion de esta
variable fue a través de
un instrumento tipo
encuesta, de 5
preguntas, que se
realizé a funcionarios

El teletrabajo
influye o modifica
la forma en que se
comunican los

despacho. organizacion. Es un facilitador I . .
de procesos y la herramienta d_e la Rama Judlc_:lal que | funcionarios en el
mas basica de contacto ejercen sus funciones entorno laboral.
(Canseco y Ojeda, 2016). en modalidad de
teletrabajo.
La medicién de es’fa En la modalidad
var!able fue a trgves de | ge teletrabajo los
La jornada laboral, definida un instrumento tipo funcionarios
Jornada por eI'Cédigo Sustantivo del encuesta, de 5 percib_en_ el
laboral del Trabajo en su articulo 158, preguntas, que se cumplimiento de
d conviene las partes o la realizé a funcionarios su jornada laboral
espacho. s . .
maxima legal, 42 horas de la Rama Judicial que | o por el contrario
semanales, articulo 161. ejercen sus funciones hay
en modalidad de incumplimiento de
teletrabajo. esta.
En Colombia las tecnologias
de la informacién y
comunicacion, segun el La medicidn de esta
articulo 6 de la Ley 1341 de variable fue a través de
Uso de las 2009 “son el conjunto de un instrumento tipo El funcionario en
tecnologias recursos, herramientas, encuesta, de 5 modqlldad dfe
Qe la y equipos, programas preguntas, que se trabajo coq3|dera
informacion informaticos, aplicaciones, - . . que ha mejorado
. . realizé a funcionarios L
y las redes y medios que permiten su apropiacioén al

comunicacio
nes.

la compilacién,
procesamiento,
almacenamiento, transmision
de informacién como voz,
datos, texto, video e
imagenes”.

de la Rama Judicial que
ejercen sus funciones
en modalidad de
teletrabajo.

uso de tecnologias
de la informacion.

Elaboracion propia. Fuente. CSJ, 2024.

Poblacién y muestra.

Respecto de la informacién cualitativa recopilada, se observaron los informes de los

consejos seccionales de la judicatura, donde se indican como la modalidad del teletrabajo ha

generado ventajas y desventajas en cada territorio. En cuanto a esta informacion, solo se

profundizé lo relacionado con Bogotda, considerando que, es la capital del pais y la ciudad con




mayor cantidad de funcionarios de la Rama Judicial teletrabajando con un total de 1.181
servidores en 501 despachos, esto representa un 22% frente al total de servidores a nivel
nacional cuya cifra es 5.257 y, donde esta modalidad de trabajo tiene mayor incidencia,
considerando las grandes distancias de Bogota, los indicadores de conectividad y el circuito

con mayor demanda de justicia.

La herramienta utilizada fue la encuesta, la cual fue aplicada a hombres y mujeres,
funcionarios de los consejos seccionales autorizados para desempefiar sus funciones en la
modalidad de teletrabajo, de diferentes especialidades: civil, despachos promiscuos, familia,

laboral, penal y de lo contencioso administrativo.

De las 5.836 respuestas esperadas a nivel nacional, se contestaron 4588; 338
corresponden a consejos seccionales de Bogota, cerca del 29 % del total de teletrabajadores
de la capital del pais (1.181), siendo estos datos objeto de estudio y analisis de esta

investigacion.

Segundo Nivel.

Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion.

Para la recoleccion de informacion cualitativa relacionada con las normas y
reglamentacion que rige el teletrabajo en Colombia, se realizé a través de las gacetas del
Congreso de la Republica y la pagina oficial del Consejo Superior de la Judicatura, recopilando

para la investigacion las siguientes normas:

Tabla 3.

Lista de normas consultadas para la investigacion.

Norma Numero/ Ao Titulo

Constitucion

i 7 de julio de 1991 | Constitucion Politica de Colombia
Politica




Ley

7 de junio de 1951

Caodigo Sustantivo del Trabajo

Ley

270 de 1996

Estatutaria de la Administracion de Justicia.

Ley

1221 de 2008

Por la cual se establecen normas para promover y
regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

Ley

1341 de 2009

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones.

Ley

1437 de 2011

Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley

1564 de 2012

Por medio de la cual se expide el Cédigo General del
Proceso y se dictan otras disposiciones.

Ley

2080 de 2021

Por medio de la cual se reforma el cédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan otras
disposiciones en materia de descongestién en los
procesos que se tramitan ante la jurisdicciéon

Ley

2088 de 2021

Por la cual se regula el trabajo en casa y se dictan otras
disposiciones.

Ley

2121 de 2021

Por medio de la cual se crea el régimen de trabajo
remoto y se establecen normas para promoverlo,
regularlo y se dictan otras disposiciones.

Decreto Ley

884 de 2012

Por medio del cual se reglamenta la Ley 1221 de 2008
y se dictan otras disposiciones.

Por medio de la cual se establece la vigencia
permanente del decreto legislativo 806 de 2020 y se
adoptan medidas para implementar las tecnologias de

Ley 2213 de 2023 la informacion y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales, agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la
atencion a los usuarios del servicio de justicia y se
dictan otras disposiciones

éc;izzj.g Por el que se adopta el Plan Estratégico de
. ) 11631 de 2020 Transformacion Digital de la Rama Judicial -PETD
Superior de
: 2021- 2025.
la Judicatura
Acuerdo
Con§ejo 12024 de 2022 Por el cual sg gstablece la modalidad de teletrabajo en
Superior de la Rama Judicial.
la Judicatura
Acuerdo Por medio del cual se modifican unas disposiciones del

Consejo

12042 de 2023

Acuerdo PCSJA22-12024 del 14 de diciembre de 2022.




Superior de
la Judicatura

Acuerdo
Congejo 12151 de 2024 Por el cual. s.e regula la modalidad de teletrabajo en la
Superior de Rama Judicial.
la Judicatura

Por medio del cual se establecen disposiciones

Acuerdo 821 de 2021 orientadas a la implementacién, promocion y
Distrital continuidad del teletrabajo en las entidades del distrito
capital
Decreto Por el cual se dictan medidas para la aplicacién del
. 596 de 2013 teletrabajo en organismos y entidades del Distrito
Distrital .
Capital
Por medio del cual se dictan disposiciones para la
Decreto 806 de 2019 implementacién, apropiacion, adopcion, fomento y
Distrital sostenibilidad del Teletrabajo en organismos y

entidades Distritales

Por medio del cual se dictan y actualizan las
disposiciones para la implementacion, fomento y

giesct:ﬁ:: 050 de 2023 sostenibilidad del teletrabajo en organismos y entidades
del Distrito Capital y se deroga el Decreto Distrital 806
del 2019

Elaboracién propia.

Ademas, se consultaron las siguientes sentencias de la Corte Constitucional: Sentencia
C-285/16, Sentencia C-134/23 y Sentencia C-331/23, todas ellas proferidas en el marco de
control de constitucionalidad.

Por otro lado, el ejercicio de profundizacién que se realizdé en Bogota implicé el
desarrollo y aplicacion de una entrevista semiestructurada, donde basados en los objetivos
trazados y la informacién descrita a lo largo del documento se indago sobre la percepcion y la

experiencia vivida bajo el modelo del teletrabajo en los despachos judiciales de Bogota.

Este instrumento esta dirigido a servidores judiciales de los despachos judiciales de
Bogota, de diferentes especialidades, con experiencia en la rama judicial de mas de 5 de afios,
es decir, con pleno conocimiento del ejercicio de las funciones bajo la modalidad de
presencialidad (periodo prepandemia), modalidad trabajo en casa (pandemia) y modalidad

teletrabajo (periodo postpandemia).



Tabla 4.

Instrumento de percepcion del teletrabajo en los servidores judiciales

Pregunta Objetivo

Como administrador de justicia ¢,considera que la
modalidad de teletrabajo es compatible con la funciones
constitucionales y legales que ejerce?

- Por favor explicar la respuesta

Determinar la percepcién de que
tan compatible es la funcion de
administrar justicia con la
modalidad de teletrabajo.

En el ejercicio de sus funciones ¢ Cuales son las
diferencias que ha identificado entre la modalidad de
teletrabajo y la modalidad presencial?

Establecer de manera
comparativa la percepcién sobre
las dos modalidades.

Frente a la forma como se hacian los procesos antes del
2019, en la presencialidad, ¢ Cudles aspectos extrafia o
considera que hacen falta implementar en la actualidad,
con la modalidad del teletrabajo?

Identificar aspectos que no
alcanza a abordar el teletrabajo.

¢, Qué es aquello que mas le gusta de ejercer sus
funciones a través del teletrabajo?

Conocer la percepcion y la
motivacién que genera la
modalidad en la cotidianidad del
funcionario

Con base en su experiencia, considera que la manera
como se ha regulado la modalidad de teletrabajo cumple
con la funcionalidad que requiere la Rama Judicial

Conocer la percepcion sobre la
reglamentacion que rige el
teletrabajo en la rama judicial.

¢ Considera que la modalidad de teletrabajo ha generado

beneficios para el bienestar de su equipo de trabajo?

- En caso positivo especificar cuales y mencionar
alguna experiencia al interior del despacho.

- En caso negativo explicar la respuesta

Profundizar experiencias y
percepciones sobre la manera
que se percibe como la
modalidad genera beneficios de
bienestar

¢ Considera que la modalidad de teletrabajo ha

modificado la manera como ejerce su funcion?

- En caso positivo indicar un ejemplo de nuevos
procedimientos y controles.

- Indicar una experiencia de como se avanzé6 en
procesos de transformacion digital.

- En caso negativo explicar la respuesta.

Profundizar como la modalidad
de teletrabajo ha modificado
aspectos de la gestion judicial,
especialmente en productividad y
transformacion digital

Elaboracion propia.

Finalmente, para medir las variables descritas, se tom6 como fuente de informacion

primaria el informe de seguimiento y evaluacion del teletrabajo (CSJ, 2024) en el cual

presentan unas cifras resultado de una encuesta (sondeo) a servidores judiciales que ejercen

funciones en las diferentes jurisdicciones y especialidades de Bogot4, porque los




procedimientos y los modelos difieren entre las mismas especialidades. En este sondeo se
profundizé mas respecto a la conveniencia del teletrabajo respecto a la conflictividad que tienen
a su cargo, es decir, la encuestas se enfocaron mas hacia la funcionalidad del teletrabajo y no a

aspectos de indole administrativo, las preguntas aplicadas en el instrumento son:

—_—

¢, Considero que el teletrabajo mejora el clima laboral de mi despacho?

2. ¢Considero que el teletrabajo aumenta la productividad de mi despacho?

3. ¢Considero que el teletrabajo mejora la comunicacién dentro de mi despacho?

4. ;Considero que el teletrabajo se cumple con la jornada laboral?

5. ¢Considero que el teletrabajo mejora la apropiacion en el uso de tecnologias de la

informacion?

Este instrumento constd de 5 preguntas con seleccion de respuesta especifica: i) no ha
afectado, ii) de acuerdo y iii) en desacuerdo; esta escala de medicion, denominada Escala de
Likert, cuestiona el nivel de acuerdo o desacuerdo de una persona frente a una situacion, con
lo cual, para el caso de estudio, se busca medir, en los funcionarios judiciales, las reacciones y

opiniones frente a unas variables, mencionadas anteriormente, en el contexto del teletrabajo.

Asi se obtuvo informacién primaria y secundaria, la primera producto de la
profundizacion en los despachos judiciales de Bogota de diferentes especialidades. Frente a
los datos cuantitativos se sustraen principalmente de la evaluacion que realizé el Consejo
Superior de la Judicatura con corte a diciembre de 2023, los actos administrativos expedidos y

el marco tedrico realizado.

A continuacion, en la tabla 5 se presentan el conjunto de instrumentos aplicados y

descritos anteriormente:

Tabla 5.

Instrumentos de recoleccion de datos.



Objetivo General

Objetivos Especificos

Recopilar el marco
legal que regula la

Analizar como la modalidad de teletrabajo ha contribuido a
fortalecer los procesos de transformacion digital que ha tenido el
sistema de justicia en los Despachos Judiciales de Bogota, en el
bienestar laboral de los servidores judiciales y garantizar un
servicio de justicia cercano al ciudadano como lo establece la

Indicadores

Reglamentacion
formulada y

Constitucion Politica de Colombia.

Instrumento

Fuente
Leyes aprobadas por el
Congreso de la Republica.

de la Rama Judicial y el
Plan Sectorial de la
Rama Judicial 2023-
2026.

1 aplicada para la Recopilacién Acuerdo del Consejo
modalidad de . . . ,
) modalidad del normativa. Superior de la Judicatura.
teletrabajo en la Rama teletrabaio en la
Judicial. Jo e Sentencias de la Corte
Rama Judicial. o
Constitucional
Revisar las diferencias
entre la productividad Documento técnico de
judicial entre los . evaluacion del teletrabajo
. Productividad . .
despachos judiciales o realizada por el Consejo
. laboral del Recopilacién . .
de Bogota con o o g Superior de la Judicatura.
. despacho judicial bibliografica.
modalidad de . - .
. de Bogota. Bibliografia consultada de
teletrabajo y los que
. . las bases de datos.
brindan su servicio de
manera presencial.
Determinar cémo la
modalidad de
teletrabajo ha
contribuido en los
procesos de” . In.dl.cfe de Servidores publicos de los
transformacion digital Medicion de la . o
. . Guion de la despachos judiciales de
de la Rama Judicial, madurez digital . , .
entrevista Bogota, de diferentes
conforme el Plan de en la Rama especialidades
Transformacion Digital Judicial. P '

Precisar como la
modalidad de
teletrabajo puede
promover una
administracion de
justicia pronta y
efectiva.

Porcentaje de
cumplimiento de
las funciones de
los servidores del
despacho judicial

de Bogota.

Cuestionario de 5
preguntas

Servidores judiciales de
Bogota que resolvieron el
cuestionario

Elaboracion propia.




Técnicas de andlisis de datos.

En cuanto a los instrumentos aplicados para la investigacion del presente documento,
se realizé la revision bibliografica, a través de bases de datos cientificas, como fuentes
confiables para la recopilacion de informacion: Scopus, E-book 7-24, Web of Science, Sistema
de Informacién Redalyc, Biblioteca digital UDEA, Dialnet, ResearchGate, Scielo, Repositorio
Universidad del Rosario y Universidad Nacional, entre otros. Ademas, se consultaron
documentos oficiales de paginas gubernamentales y de organismos internacionales que
complementaron la investigacion bibliografica realizada.

En el mismo sentido, se aplicd una revision de la normatividad que regulan y rigen el
teletrabajo en Colombia y en la Rama Judicial consultando las siguientes normas:

Figura 3.

Recopilacién Normativa

ACUERDOS CONSEJO SUPERIOR DE LA
JUDICATURA

SENTENCIAS

LEvES

CONSTITUCION POLITICA

Elaboracion propia.

La encuesta realizada por la Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico - UDAE, del
Consejo Superior de la Judicatura, se realiz6 a un total de 4.588 servidores de las diferentes
jurisdicciones y especialidades como se observa en la Figura 4. A nivel territorial, del total de
encuestan se observan que 338 servidores de Bogota respondieron a la encuesta, en la Figura
5:

Figura 4.

Encuestas por especialidad.



Grafica 1. Cantidad de servidores que respondieron la encuesta por especialidad
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Encuestas a nivel territorial.
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Finalmente, se aplicd como herramienta de investigacion un total de 3 encuestas a

servidores judiciales de los despachos judiciales de Bogota, quienes han laborado en ambas

modalidades de trabajo (presencial y teletrabajo) y han estado presente en procesos de

transformacion al interior de los despachos judiciales, por ende, conocen de manera directa las

ventajas y desventajas de las diferentes modalidades, especialmente en su rol de directores de

despacho y administradores de justicia:

Tabla 6.
Entrevistas.
Nombre del .
entrevistado Cargo Perfil
Ha ejercido diferentes cargos como oficial mayor y secretario
Artemidoro | Juez 30 Civil | de juzgado civil del circuito, auxiliar judicial en despachos de
Gualtero Municipal de | magistrado del Consejo Seccional de Bogota y Sala Civil del
Miranda Bogota Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota y profesional
especializado en la Corte Suprema de Justicia.
Secretaria | Actualmente es discente del curso concurso de formacion de
Martha juzgado jueces y magistrados. Ha ejercido funciones de oficial mayor y
Cristina penal del secretaria en juzgados penales municipales y penales del
Castillo circuito con | circuito de Bogota, asi como profesional universitaria en el
Leafio funcién de | Consejo Superior de la Judicatura y profesional especializado
conocimiento | en la Sala de Extinciéon de Dominio del Tribunal Superior del
de Bogota | Distrito Judicial de Bogota.
Juez de . - :
~ Durante los quince anos aproximadamente que lleva en la
Pequefas . o . .
Nelson Rama Judicial ha ejercido diferentes cargos como oficial
. . Causas y . . . S . .
Javier Pefia .| mayor de juzgado civil municipal y del circuito, ha sido auxiliar
Competencia | . 7. . o
Solano ‘s judicial en despachos de magistrado de la Sala Civil del
Multiple de . . - .. .
. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota.
Bogota

Elaboracion propia.

Dentro de las técnicas de analisis de datos aplicada en el presente documento de

investigacion son:

Tabla 7.

Instrumentos y técnicas de analisis de la investigacion.




Instrumento Técnica Descripcion
Mediante la recopilacién de bibliografia relacionada
con: teletrabajo y trabajo en casa en el sector publico,

Recopilacion Andlisis de o s ]
L , . se realiz6 el analisis de los articulo y textos, para
de bibliografia contenido . .
llegar a conclusiones que contribuyan con el avance la
investigacion.
Se revisaron detalladamente las normas vigentes que
o, regulan el teletrabajo en el sector publico, aplicables
Recopilacion A . . . C
normativa Andlisis normativo | en el sector de la justicia, para obtener informacion
que respalde bien los avances en la promocion del
teletrabajo en el sector de la justicia.
Instrumento de aplicacién masiva, disefiado en forma
Cuestionario de Encuestas — de cuestionario, que estructura y cuantifica datos de
5 preguntas sondeo diversos temas. Busca representatividad estadistica
(Gleason y Rios, 2020,8m26s)
Instrumento para recopilar informacién subjetiva y/
objetiva, cuya aplicacion es individual. Disefiada de
Guion de la Entrevistas forma flexible mediante la formulacién de preguntas a
entrevista semiestructuradas | un entrevistado para conocer su experticia,

experiencia o percepcion sobre algun tema (Gleason y
Rios, 2020,8m26s).
Elaboracion propia.

Analisis y discusioén de los resultados

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que se ha venido consolidando en el ambito
laboral internacional y nacional, como una alternativa innovadora y flexible, que, mediante
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién, facilita el desempefno de empleados y
colaboradores de una organizacién fuera de una oficina, garantizando la continuidad y
crecimiento de las instituciones, privado y publico.

Analisis normativo.

En el pais, se realizaron importantes avances de reglamentacién y aplicacion e incluso
se ha establecido que Colombia cuenta con uno de los marcos normativos mas fuertes en
América Latina (Lopez, 2023); sin embargo, en el sector publico la transicion hacia este modelo

fue ocasional y su celeridad ha dependido de diversos factores. La pandemia del Covid-19, fue



el factor detonante para impulsar la reglamentacion rigurosa del teletrabajo en las entidades
publicas, acelerando los procesos de transformacién digital e innovacion gubernamental.

Para el caso de analisis, los despachos judiciales de Bogota de la Rama Judicial, por
efecto de la pandemia, iniciaron un proceso de modernizacion, transformacién digital e
implementacién del teletrabajo, como respuesta oportuna a la necesidad de mantener canales
de comunicacion con la ciudadania, con el fin de garantizar la administraciéon de la justicia.
Inicialmente y durante los afios 2020 y 2021 el modelo aplicado fue el trabajo en casa, pero en
el periodo post pandemia los esfuerzos se han concentrado en la regulacién de la modalidad
de teletrabajo teniendo en cuenta que este modelo satisface los requerimientos necesarios
para el cumplimiento de la funcion de la Rama Judicial.

En el marco de este proceso de modernizacion, es el Consejo Superior de la Judicatura,
como organo de gobierno y administracion de la Rama Judicial, facultado constitucionalmente,
quien reglamenta por primera vez el teletrabajo como alternativa para trabajar digitalmente, a
través del Acuerdo PCSJA22-12024 de 2022. Mediante la recopilacion y revision normativa se
evidencia que las disposiciones establecidas a través del acto administrativo estan de
conformidad con las disposiciones consignadas en:

Tabla 8.

Recopilacién normativa.

Descripcion

Ley 270 de 1996 Promueve el uso de nuevas tecnologias de la informacion y
Ley 1437 de 2011° comunicacion en los servicios de la administracién de justicia,
Ley 1564 de 2012* con el fin de agilizar los procesos judiciales y garantizar el
Ley 2213 de 2022° acceso a la justicia de los ciudadanos.

2 Estatutaria de la Administracién de Justicia.

3 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

4 Cédigo General del Proceso.

5 “Por medio de la cual se establece la vigencia permanente del decreto legislativo 806 de 2020 y se adoptan
medidas para implementar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las actuaciones judiciales,
agilizar los procesos judiciales y flexibilizar la atencion a los usuarios del servicio de justicia y se dictan otras
disposiciones”



Ley 1221 de 2008° Promueve y regula el teletrabajo en el pais y otorga garantias
Decreto 1227 de 2007 laborales y de seguridad social a los teletrabajadores.

A do Distrital 821 d

28L211er o bistria © Promueve y regula el teletrabajo en las entidades publicas del
Decreto 050 de 2023 distrital capital.

Elaboracion propia.

El 1 de febrero de 2023, el CSJ mediante el Acuerdo 12042 de 2023 modifica el
Acuerdo 12024 de 2022, teniendo en cuenta las observaciones realizadas por diferentes
sectores de la Rama Judicial, durante el proceso de aplicacién del teletrabajo. Finalmente, el 28
de febrero de 2024 el CSJ expide el Acuerdo 12151 de 2024 con el cual afirma la modalidad de
teletrabajo en el sector judicial, basados en los resultados de la evaluacion del primer aio de
aplicacion del teletrabajo, lo cual permitié evidenciar los aspectos positivos en la administracion

de la justicia.

Contribucién a la Transformacion digital

A continuacion, se abordan los aspectos mas relevantes del documento de seguimiento

y evaluacion del teletrabajo (CSJ, 2024).

Frente a la aplicacion del teletrabajo, se observan aspectos relacionados con la
transformacion digital de la Rama Judicial, para lo que el Consejo Superior de la Judicatura
realizé un diagnostico basado en la percepcion de los servidores publicos, en el que se

evidencian los siguientes resultados.

Figura 6.

Diagnéstico de percepcion de los servidores publicos.

6 “Por la cual se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones”.



69 %

de los servidores
judiciales tieneuna
percepcion positiva sobre
las disposiciones que
favorecen el uso de
herramientas de
tecnologiasde la
informacién para mejorar
el servicio a la justicia.

68.1%

considera positivo la
modernizaciony
digitalizacion de los
procesosy la atencién al
ciudadano.

47.9%

tiene una percepcién
negativa sobre los
recursos digitales y
tecnolégicos quetienela
Rama Judicial para el
desarrollo de sus
funciones.

63.7%

considera positivo los
esfuerzos por capacitar
en competencias
digitales a los servidores
judiciales.

Elaboracién propia. Fuente. Consejo Superior de la Judicatura, 2024

Vemos que, los servidores judiciales tienen una buena percepcién sobre los esfuerzos
para la modernizacion de los procesos a través del uso de nuevas tecnologias de la

informacién y comunicaciones.

Sin embargo, hay un aspecto importante sobre el cual los funcionarios llaman la
atencion y es el hecho de la falta de recursos digitales y tecnolégicos en las instalaciones para
hacer un buen ejercicio de sus funciones, ejemplo de ello es la baja conectividad en el
despacho judicial de Bogota. En el informe de la Rama Judicial al Congreso de la Republica
(2022), se evidencia que, antes del 2019 los servicios de conectividad de enlaces WAN eran
muy bajos, a partir del 2019 se marca el esfuerzo por mejorar el servicio de internet, como se

ve en la siguiente grafica.

Figura 7.
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Fuente. Tomada de Informe de la Rama judicial al Congreso de la Republica (CSJ, 2022)

Razon por la cual, el teletrabajo se presenta como una herramienta que facilita la
modernizacion digital y la continuidad de los procesos, ante los insuficientes recursos en las
instalaciones fisicas, los empleados hacen uso de un mejor servicio de internet en sus casas

(CSJ, 2024).
Bienestar y Productividad laborales

De otra parte, la Rama Judicial cuenta con la participacion en los diferentes cargos, del
54% de mujeres (CSJ, 2022), y en el reporte, del Consejo Superior de la Judicatura (2024), de
solicitudes, de un total de 10.941 en el 2022, el 60% corresponden a mujeres.
Figura 8.

llustracion 4. Porcentaje de solicitudes segtiin hombres y mujeres
Fuente: DEAJ

Fuente. Tomada de Consejo Superior de la Judicatura, (2024)



Este es un factor importante en materia de bienestar laboral, Jiménez y Ruiz-Arranz han
identificado que “el teletrabajo se ha erigido como un factor clave en la reduccion de estas
brechas de género” (Jiménez y Ruiz-Arranz, 2023), ademas, identifican que bajo esta
modalidad de trabajo las mujeres han podido dedicar mas horas al trabajo remunerado,

mientras que los hombres han incrementado su contribucion al trabajo doméstico.

Entre las ventajas y desventajas del teletrabajo en la Rama judicial, reportadas por el
SIGCMA — Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad del Medio Ambiente (CSJ, 2024),

se describen las siguientes:

Figura 9.

Ventajas y desventajas modalidad de teletrabajo en la Rama Judicial

Ventajas

Desventajas

- Disminucién de desplazamientos que -Adaptacion al modelo que puede

implica reduccion de costos de
combustible, de emisiones de CO2Z,
ahorros en pagos de transporte vy
disminucién del estres producto de
factores como el trafico

- Ahorros y mejoras en la alimentacion y la
salud por consumo de alimentos
preparados en hogares.

-Reduccion en la huella ambiental por
desplazamientos.

- Mejora en lazos familiares y de vecinos

- Optimizacién de actividades personales
por la gestion del tiempo

-Reduccién de energia y necesidades
inmobiliarias para la entidad

generar atrasos en cumplimientos de
objetivos

-Amenaza y riesgos informaticos por

inadecuada gestion de informacion

- Pérdida en el sentido de pertenencia que

puede afectar el compromiso o calidad.

-Aumento de consumo de energia en los

hogares por la conexion permanente del
servidor

-Poca movilidad del teletrabajador que

puede desarrollar sedentarismo.

- Conflictos entre la vida laboral y privada.

Fuente. Tomado de Consejo Superior de la Judicatura, (2024)
Estos son los aspectos que destacan como ventajas y desventajas en la aplicacién del
teletrabajo en la Rama Judicial en todo el territorio nacional, las cuales seran analizadas para
los despachos judiciales en Bogota, que al 2023 contaban con un 22% de servidores en

teletrabajo y un 78% de servidores en modalidad presencial, quienes manifiestan, lo siguiente:



Figura 10.

Ventajas modalidad de teletrabajo Consejo Seccional de la Judicatura de Bogota.

i ENFOQUE LABORAL
+Incremento de la productivdad

‘ +Eficiencia en tiempos de respuesta
«Ambiente laboral positivo.

’V SERVIDORES JUDICIALES
+Reduce los tiempos de desplazamiento
+Mejora |a calidad de vida.

| *Mejora el relacionamiento familiares

‘ TECNOLOGIA

+Mejor manejo y acceso a herramientas
: digitales

Elaboracion propia. Fuente. Tomado de Consejo Superior de la Judicatura, (2024)

Figura 11.

Desventajas modalidad de teletrabajo Consejo Seccional de la Judicatura de Bogota.

ENFOQUE LABORAL

= Se pierde la interaccion entre los compafieros de trabajo.
» Dificultades para desconectarse de la jornada laboral.

« Fallas en el acceso a los aplicativos institucionales

« Debilita la atencion al usuario
| » Seguridad y Salud en el trabajo

I_ SERVIDORES JUDICIALES

I » Dificultad para separar la vida familiar de la laboral
«Invasion de la privacidad y horarios de descanso.
« No hay herramientas ni lineamientos claros para la

| supervision de los servidores en modalidad de teletrabajo.

TECNOLOGIA
| « Aumento de costos en los servicios de energia e internet
* Mala conexion de la VPN.

= Para atender al usuario se hace uso de los teléfonos
| celulares de los servidores.

Elaboracién propia. Fuente. Consejo Superior de la Judicatura, 2024

De lo anterior, se concluye que dependiendo del territorio en el que estemos evaluando
el teletrabajo se pueden presentar resultados diferentes. A diferencia de las ventajas

mencionadas a nivel nacional, a nivel Bogota se destaca el teletrabajo como una herramienta



que ha mejorado la productividad laboral de los servidores publicos, la eficiencia en los tiempos
de respuesta en los procesos judiciales y ha mejorado el ambiente laboral. Ademas, vemos que
dentro de los aspectos negativos hay dos que llaman especial atencion, el primero son las
falencias que se estan presentando en la atencion al publico y el segundo la falta de

coordinacién entre la actividad presencial y el teletrabajo.

A continuacion, veremos los resultados de la encuesta aplicada por el Consejo Superior
de la Judicatura (2024), en la cual a través de 5 preguntas clave se obtiene los siguientes

resultados:

Figura 12.

Grafica 10. Resultados encuesta teletrabajo servidores judiciales por pregunta

1CONSIDERCO QUE EL TELETRABAJO MEJORA EL CLIMA
LABORAL DE MI DESPACHO
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3CONSIDERC QUE EL TELETRABAJO MEJORA LA
COMUNICACION DENTRO DE MI DESPACHO
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4 CONSIDERO QUE EN EL TELETRABAJO SE CUMPLE

CON LA JORMADA LABORAL 85%

S.CONSIDERD QUE EL TELETRABAIO MEJORA LA
APROPIACION EN EL USO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ~ (TEAMS, CORREQ  ELECTRONICO,
APLICACIONES DE LA RAMA JUDICIAL, ENTRE OTRAS)

92%

m No haafectado mDe acuerdo En desacuerdo

Fuente: UDAE. Elaboracion propia
Fuente. Tomado de Consejo Superior de la Judicatura, (2024)

Desde la experiencia de los servidores en teletrabajo, se ratifica que esta modalidad
influye positivamente en el ambiente laboral, con un 63 % de personas que manifestaron estar
de acuerdo con este postulado. Es interesante ver que el 79% de los funcionarios consideran
que la productividad de su despacho ha mejorado. Mientras que, en comunicacion interna, no

se manifiesta un acuerdo generalizado, un poco mas de la mitad de los servidores, el 52 %,



esta de acuerdo, mientras que el 42 % no ha sido afectado por este postulado. Lo que permite
ver puntos de mejora en temas de comunicacion interna y coordinacién entre los funcionarios
de modalidad presencial y teletrabajo, y de los documentos de cada forma de trabajo. Por lo
demas, hay un gran acuerdo en que, el teletrabajo cumple con la jornada laboral y las mejoras

en uso de tecnologias de la informacion como habilidad para los funcionarios.

Frente a las mediciones de productividad, existe el indice de evaluacion parcial (IEP),
que mide anualmente la cantidad de egresos evacuados respecto a los ingresos reportados,

para el caso en estudio retomaremos la medicion realizada para el 2019-2023.

Grafica 12. Consolidado nacional del porcentaje IEP en despachos con teletrabajo y sin
teletrabajo 2019 - 2023,
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Fuente: SIERIU. Corte de informacién; afio 2079: 30/01/2020, arfio 2020: 09/03/2021, ario 2021:
28/01/2022 y afio 2023: 30/01/2024.

Fuente. Tomado de Consejo Superior de la Judicatura, (2024)
Se observa que, a nivel nacional, los despachos con teletrabajo reportan mas egresos
comparados con los presenciales y que, en el ultimo afio de estudio, se puede decir que la

modalidad de teletrabajo ha tenido un incremento en productividad superior a la presencial.

Desde otra medicién, al revisar los promedios de egresos de despachos judiciales con y

sin teletrabajo, vamos el siguiente comportamiento:



Grafica 15. Comportamiento de promedios de egresos de despachos judiciales con y sin
teletrabajo - General 2019 - 2023

Promedios Nivel Nacional

45

40

35

30

25

20 24
- o~ b 4 — ~ ) . - ™ 1 4 - o~ I &
o & o o = — — — ™ ™ ™ ] I I
o 5 = = 8 =] o o~ o o o o o o P Iy
2 =} () o = e o o o (=] (=] o [=] [=] o

™~ ™~ ~ ™~ N ™~ N (3] 3] &~ ™~ ™~ ™~ ~

=== Con teletrabajo === Sin teletrabajo

Fuente: SIERJU. Corte de la informacion: afio 2019: 30/01/2020, ario 2020: 09/03/2021, afic 202T:
28/01/2022, ario 2022: 30/01/2023 y ario 2023: 30/01/2024.

Fuente. Tomado de Consejo Superior de la Judicatura, (2024)

La evidencia nos muestra que, la brecha entre el promedio de egresos en modalidad de
teletrabajo y presencial es muy pequeia, prevaleciendo un mejor comportamiento en promedio
de egresos en los despachos con teletrabajo; se puede decir entonces, que hay un incremento
en la productividad laboral en el teletrabajo.

Para los despachos judiciales en Bogota, al comparar los promedios de egresos para
302 despachos judiciales con modalidad de teletrabajo frente a 361 despachos en
presencialidad se evidencia lo siguiente:

Grafica 20. Anadlisis comparativo de promedios de egreso en el Distrito de Bogota
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Fuente: SIERJU. Corte de la informacidn: afio 2019: 30/01/2020, afo 2020: 09/03/2021 afio 202T:
28/01/2022, ario 2022: 30/01/2023 y afio 2023: 30/01/2024.



Fuente. Tomado de Consejo Superior de la Judicatura, (2024)

En despachos con teletrabajo el comportamiento es homogéneo, independientemente
de la especialidad del despacho. Sin embargo, es notorio que entre el 2019 y el 2021 hay una
caida en los promedios de egreso y desde este ano hay un incremento generalizado. Por el
contrario, en el analisis de los despachos sin teletrabajo, dependiendo de la especialidad

vemos una variacion significativa y marcada para el periodo de estudio.

En el comparativo entre las dos modalidades, por ejemplo, para el caso de penal, es
superior el promedio de egresos en teletrabajo que, en presencialidad, para caso de civil el
promedio de egresos es superior en presencialidad que en teletrabajo. Entonces, vemos que, la
especialidad del despacho influye en la experiencia con el teletrabajo, para identificar mejor
esta realidad y con el fin de profundizar de los efectos del teletrabajo en los despachos
judiciales de Bogota se presentaran los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a
tres (3) servidores judiciales quienes desde su experiencia expresaron las realidades del

teletrabajo en cada una de sus especialidades:

Tabla 9.

Resultados y anélisis de las entrevistas.

Entrevistado 1. Juez 30 Civil municipal de Bogota.

Pregunta Variables Objetivos Andlisis
Facilita la conexion a las audiencias de personas
fuera del pais.
. Facilita la relacién con el publico.
Productividad
1 Uso de las 2-3-4-5 | Mejora la productividad, porque hay disponibilidad de
tecnologias mejores dispositivos y acceso a buena conexion de
internet.
Mejores resultados en los procesos.
Clima laboral En casa no se tiene las mismas dificultades de
5 Productividad 5_3-4 conexion que se presentan en el despacho.
Uso de las T . . . .
) Fluye mejor el trabajo, hay mas productividad.
tecnologias




El teletrabajo si funciona, no es igual el trabajo de las
personas en presencialidad que en teletrabajo.

Por fallas de internet en despachos se han tenido que
interrumpir las audiencias, situacion que no pasa
cuando se hacen en teletrabajo.

Comunicacioén

Hay dificultad con la lectura de expedientes fisicos,
que fueron escaneados a baja calidad.

interna
Uso de las 3-4 i
¢ o La comunicacion con los colaboradores del despacho
ecnologlas es muy fluida.
. El trabajo en el despacho facilita las correcciones de
Productividad los documentos.
Comunicacion
interna 2-3 En teletrabajo quien revisa termina haciendo las
Uso de las correcciones sobre el documento, para evitar
tecnologias reprocesos
Esta bien la regulacion.
No es necesaria la atencion permanente en el
despacho todo el tiempo.
Clima laboral - Con ge(?te asurFledndodel tralcl)ajc_) c?ndresponsablhdacli,
Productividad se puede cumplir desde cualquier lado, no pesa en la
productividad.
No queda el teletrabajo como la voluntad de lo que
quiere la persona, sino los controles van a permitir
conocer su esta cumpliendo
No ha escuchado de impactos negativos.
La realidad es que se empieza trabajando mas
temprano al horario en despacho y se excede en el
horario, se pasa el horario laboral.
Rinde mas en el trabajo por ese manejo de tiempo por
ese manejo de tiempo.
. El trabajo de las personas es mejor cuando estan
Productividad
T fuera del despacho.
Comunicacion 5.4
interna Hay reduccion de los tiempos de desplazamiento, en
Jornada laboral especial para quienes no viven en Bogota.
El tiempo ahorrado en desplazamiento se aprovecha.
Cuando hay que demorarse un poco mas en el
despacho no es agradable hacerlo, hay riesgos por
inseguridad, el transporte es complicado
En el teletrabajo esta libre de la inseguridad, solo hay
cansancio laboral.
Uso de las Pasar de expedientes escritos a digitales ha generado
tecnolpglas 2.3-4 un cambio, que ha favorecido al usuario, pero ha
Atencion al complicado procesos al interior de los despachos.

usuario




Entrevistad

Pregunta

Variables

o 2. Secretaria Juzgado penal del Circuito con funcién de Conocimiento de Bogota.

Objetivos

Ha modificado la forma como los servidores judiciales

Se han escaneado los expedientes escritos y hay que
buscar en PDF de 500 paginas, lo que demora los
procesos.

En la transicion a lo digital, con los expedientes
nuevos estamos mejorando ese aspecto.

Destacados

hacemos las cosas.

Productividad
Corpumcacmn Modifica la forma como la justicia llega a los
mter_r]a. ciudadanos.
1 Atencion al 2-3-4-5
usuario Mayor efectividad en el servicio de la administracion.
Uso de las ) ) ]
tecnologias El teletrabgjp es compatible con las funciones de la
Rama Judicial.
En las audiencias presenciales se tenia mas
inmediacion con los testigos, se evitaban suspicacias,
Productividad mayor claridad en las declaraciones.
Atencion al El teletrabajo y las plataformas virtuales permite que
2 usuario 2-3-4-5 | |os usuarios tengan mayor acceso a los jueces.
Uso de las
tecnologias Mejora los tiempos y procedimientos para acceso a la
justicia de los ciudadanos, asi como, los procesos
internos administrativos
En el especifico campo del juicio penal, la inmediacién
de la prueba es lo que mas extrafa de la
presencialidad.
] Se ha perdido la cercania con el compafiero de
Clima laboral trabajo, ya no hay un contacto permanente como se
Comunicacion hace en la presencialidad.
3 interna 3_4-5
Comunicacién Se extienden las jornadas laborales.
externa . . o . )
Jornada laboral No tiene la inmediacién con los usuarios presenciales
y con los compainieros.
El teletrabajo ha sido provechoso para usuarios y
servidores.
Poder acceder a los expedientes desde cualquier
. lugar, esto facilita crear alertas y dar respuesta de
Productividad manera efectiva y pronta.
Uso de las
4 tecnologias o_3_4 En la presencialidad, si algo urgente surgio,

Jornada laboral
Comunicacioén
interna

obligatoriamente tenia que desplazarse a las oficinas,
ahora no.

En el campo de lo penal, se requiere atender
urgencias incluso en horas no laborales y poder




acceder a la informacién en cualquier lugar y hora es
muy provechoso.

Los esfuerzos en reglamentacién son coincidentes
con las necesidades.

Hay un periodo de transicién, hay vicisitudes

Uso de las ) . N
3] tecnologias 1-3 alrededor del cambio y necesidad de capacitacion a
los servidores.
Se espera mejoren algunas herramientas.
El ahorro en tiempo, en Bogota el transito es pesado,
evitar que los servidores se desplacen todo el tiempo
todos los dias es un ahorro.
Clima laboral EL tiempo ahorrado se puede destinar a las labores
6 Productividad 2_3.4 propias del cargo y no a perder 1 o 2 horas en el
Jornada laboral transporte publico.
El ambiente de la casa ofrece mayor bienestar en
ocasiones, afecta de manera positiva el quehacer
judicial.
La herramienta mas importante para la transformacién
o digital es el correo electrénico, permite tener el control
Productividad de lo que pasa en el juzgado.
7 Uso de las 2-3
tecnologias Se hace uso de otras herramientas tecnoldgicas para

Entrevistad

Pregunta

o 3. Juez de pequenas causas y

Variables

Objetivos

cumplimiento de las funciones.

competencias miultiples de Bogota.
Destacados

La virtualidad ha traido solo cosas favorables,
garantiza los derechos fundamentales como el acceso
a la administracién de la justicia.

Atencioén al
usua_rip No hay suspension de audiencias para personas que
1 Productividad | 2—-3-4-5 | estaban en otro municipio o en lugares complejos de
Uso de las la ciudad.
tecnologias
El teletrabajo es una herramienta para hacer los
derechos fundamentales factibles.
Hace mas rapida la justicia, mas eficaz.
El teletrabajo tiene todo sentido sobre todo en la
jurisdiccion civil, sobre todo en los juzgados de
pequefias causas, hay bastante carga laboral.
° Clima laboral o_3_4 El teletrabajo no es una opcioén es una necesidad, es
Productividad B la solucién a una precaria conectividad y falta de

equipos elementos que no se tenian para el cambio
de paradigma de la justicia.

La virtualidad permite una respuesta rapida esa es la
diferencia en términos probatorios.




Se garantizan los principios de la prueba y la relacion
de inmediacion con el usuario.

Comunicacion

No echo de menos nada de la presencialidad, el
teletrabajo es favorable.

Uggt?jrengs 4-5 Tal vez se pierden la relacién cercana con el usuario,
tecnologias aunque al final no porque el canal virtual hace que el
contacto entre juez y usuario sea eficaz y rapido.
Los tiempos de desplazamientos, sobre todo a un
lugar deprimido como lo es el centro de Bogota.
El tiempo de desplazamiento de los jueces, por mas
cerca que uno viva al centro, son 30 a 45 min.
Ese tiempo que se ahorra se emplea mejor en
Clima laboral proyectar providencias judiciales.
gg:\?ur?.tggg%i El juez se hace mucho mas productivo, mas eficaz,
icaci .
nu 2-3-4-5 | produce mas.
interna
Uso de '?5 Ahora con la virtualidad, si antes por desplazamiento
tecnologias y tramites presenciales lograba hacer 20 memoriales,
ahora son muchos mas por que todo se resuelve por
correo electrénico.
Permite a los jueces responder a la justicia, lo que se
dificulta con las herramientas que se tenian y los
tiempos de desplazamiento muertos.
Si esta bien regulado el teletrabajo en la Rama
_ Judicial.
Clima laboral
Uso de las 1-3 El teletrabajo no es una opcion, es la unica forma de
tecnologias tener una conexion estable, un ancho de banda
decente para trabajar en audiencias.
Después de la pandemia, todo cambié radicalmente,
por la carga laboral.
El bienestar nuestro esta relacionado con el
incremento de la demanda de justicia que llevd a un
incremento de la carga laboral.
Clima laboral No creo que vivamos mejor en presencialidad o en
Productividad virtualidad
Jornada laboral 2-3-4
Uso de las Lo que afecta la calidad de vida, en salud fisica y
tecnologias mental, es la carga laboral que creo que ya esta

totalmente desbordada.

Es relativo que el teletrabajo ayude a manejar esa
carga laboral. Desde la virtualidad puedo iniciar
laborales una hora antes de la jornada laboral, eso
nos hace mas productivos.




La calidad de vida esta medida en no tener que
afrontar trafico supremamente dificil, todos los riesgos
de seguridad, los altos niveles de inseguridad y
delincuencia.

El control de la productividad.

Productividad
Comunicacién Me ayuda a ejercer no solo la labor juridica, también
7 interna 2-3 la administrativa, en términos de estar mas pendiente
Uso de las de como estamos trabajando con mis compafieros.
tecnologias

La tecnologia ha traido muchos beneficios.

Elaboracion propia.

Las entrevistas nos arrojan unos resultados muy interesantes, primero, los efectos y
resultados del teletrabajo tiene una relacién con el nivel territorial y con la especialidad en el
que se esté aplicando. Para Bogota, con la oportunidad de entrevistar a tres servidores
judiciales de diferentes especialidades, se observa que tienen percepciones diferentes
partiendo de la misionalidad de su cargo y las competencias funcionales que ha establecido el
ordenamiento para cada especialidad.

Asi las cosas, para lo civil tiene un alto componente de mejorar la productividad de los
servidores judiciales, facilitar el cumplimiento de las funciones laborales sin necesidad de estar
en una oficina, mejora el acceso a dispositivos digitales y conectividad a internet y una mejor
calidad de vida en términos de ahorrar tiempos en desplazamiento, reducir el estrés de los
trancones y disminuir los riesgos de inseguridad. Por otro lado, se habla de largas jornadas
laborales, dificultad para la desconexion laboral y en la baja calidad de la digitalizacién de
expedientes escritos que demorar los procesos de busqueda.

Desde lo penal, del teletrabajo ven muy positivo el poder realizar las funciones, asi
como el acceso a la informacion, desde cualquier lugar y hora, esto facilita la administracién de
la justicia, crear alertas tempranas, dar respuesta oportuna a necesidades de los usuarios u

una mayor cercania entre el juez y el usuario. El teletrabajo y la virtualidad ofrecen mayor



efectividad en la administracion de la justicia, mejor acceso a los usuarios de la justicia y
productividad de los servidores judiciales asociado a reduccion de tiempos de desplazamiento.

Encuentran dificultad en el desarrollo de las audiencias la inmediacién con el testigo,
porque la virtualidad no permite hacer ciertas verificaciones que la presencialidad si, como, por
ejemplo, que el testigo esté en un recinto solo, se menciona largas jornadas laborales y la
pérdida de contacto social con los companeros de trabajo. Lo anterior guardando coherencia
con los pronunciamientos realizado por la Corte Constitucional.

Por ultimo, desde las pequefias causas y competencias multiples, que se caracterizan
por resolver una conflictividad mas cercana al ciudadano de a pie por su competencia de
minima cuantia y, por ende, tener una alta carga laboral se evidencié que el teletrabajo es mas
una necesidad y la Unica alternativa para afrontar los nuevos paradigmas de la administracion
de la justicia que tienen a su cargo.

Lo anterior en aras de acceder a mejores herramientas, mejor conectividad y hacer un
mejor uso del tiempo, que se ahorran de los desplazamientos diarios a las oficinas, esto lo
traducen en mayor productividad. Asi mismo, hay factor de bienestar asociado a reducir el
riesgo por inseguridad, puesto que las sedes se encuentran en lugares que tienen una alta tasa
de inseguridad. Esta modalidad de trabajo hace la justicia mas eficaz y rapida que significa una
mejor experiencia para el usuario.

Propuesta

En primer lugar, se considera que es necesario continuar fortaleciendo la modalidad a
través de politicas que no sean restrictivas como actualmente determina el Acuerdo PCSJA24-
12151 de 2024 y se coordine la flexibilidad laboral que tiene el teletrabajo con las politicas que
ha promovido el distrito, especialmente por la complejidad que reviste Bogota, respecto a las

demas ciudades del pais, en aspectos de movilidad, ambientales y de seguridad.



Esta reglamentacion debe ser mas flexible y promover la modalidad, el actual acuerdo
del CSJ no permite que todos los servidores judiciales tengan teletrabajo, puesto que limita a
aspectos relacionados con antigliedad y la productividad del periodo anterior, ademas de fijar
una sola fecha en el afo para solicitar el teletrabajo. Asi mismo, se considera que, para
ciudades como Bogota, se pueden abordar politicas diferenciales en razén a la alta carga
laboral y la complejidad de los desplazamientos de la ciudad.

De otra parte, es pertinente reevaluar procedimientos de atencion a los usuarios de la
administracion de justicia, por lo que se propone realizar pedagogia al usuario con el uso de
plataformas digitales. El plan de accién podria enfocarse en las sedes judiciales con mayor
cantidad de despachos y se garanticen en ellas unos formadores digitales y espacios de
ensefianza con equipos que incentiven la consulta digital de expedientes, para mejorar la
apropiacion de la tecnologia en usuarios.

En doble via, se debe incluir en el plan a los operadores judiciales, quienes tienen el
deber de continuar con el proceso de profundizacion del uso de herramientas. De esta manera
se incentiva el uso de otras herramientas, ademas del correo electrénico, que estan a su
alcancen y garanticen la seguridad de los datos.

Asi mismo, es fundamental que el CSJ como érgano de gobierno sensibilice a los
directores de los despachos judiciales a realizar planes de accion que garanticen cumplir las
funciones legales dentro de las jornadas laborales. No es coherente que los tiempos de
desplazamiento que se evitan con el teletrabajo se sumen a la jornada laboral legal de 8 horas
diarias. Para tal fin es necesario replantear modelos actuales con base en el uso de las
herramientas tecnolégicas que permitan optimizar el tiempo en actividades rutinarias o evaluar
las dificultades que implica la revisién de los expedientes hibridos, conforme se identifico en la
investigacion.

Sumado a lo anterior es necesario que haya una politica de bienestar enfocada a los

nuevos modelos laborales que permita fortalecer la cultura laboral, los lazos de equipos de



trabajo a través de protocolos que no generen aislamiento laboral, mejorar programas de
formacion hacia habilidades relacionadas con adaptabilidad, innovacion, creatividad, entre otras
competencias que requiere el mundo actual y digital.

Conclusiones

La recopilacién del marco legal que regula la modalidad del teletrabajo en la Rama
Judicial se encuentra en el apartado de metodologia y analisis y discusion de los resultados y
de este se considera que, al igual de lo considerado en la diferente bibliografia, es robusto y
promueve la figura. No obstante, para el caso de la justicia, la reglamentacién solo cobija los
despachos judiciales y no otros actores del sistema.

La modalidad del teletrabajo ha incidido de manera positiva en los despachos judiciales
de Bogota, en donde se encuentran como fortalezas el marco legal existente en el pais, que
ademas de ser considerado como uno de los mas robustos, también se evidencia una
promocioén a la figura que se ha realizado desde una perspectiva legal, que se particulariza en
el distrito capital. Ademas, las condiciones de movilidad, ambientales y de seguridad de la
ciudad hacen que se requiera esta modalidad para la funcionalidad de las entidades publicas.

La revision con base en la evaluacion del teletrabajo realizada por el Consejo Superior
de la Judicatura del bienestar laboral y la productividad judicial de los servidores de los
despachos judiciales de Bogota en modalidad de teletrabajo la hallaran en el apartado de
analisis y discusién de los resultados. De los datos analizados y el marco tedérico se concluye
que el teletrabajo genera efectos en efectos directos en el rendimiento, el bienestar de
servidores y en procesos de transformacion judicial.

En el primer elemento se evidencidé que la importancia de la productividad se enmarca
desde su inicio puesto que, desde la solicitud de teletrabajo, es necesario que los despachos
reporten altos niveles de evacuacion para poder acceder al teletrabajo. Ahora, durante la

ejecucion de esta modalidad, se advierte una percepcion positiva frente a la productividad como



consecuencia de un mejor uso del tiempo, los niveles de concentracion que se logran en las
casas y que los equipos de computo y conectividad que garantiza cada servidor son mejores a
la que tienen en la sede judicial.

Respecto al bienestar de los servidores se concluye que hay ventajas y desventajas. Se
observé, tanto de la encuesta que realizé el CSJ como de la informacién cualitativa que, la
modalidad genera una percepcion favorable en razén a que los servidores consideran que
laborar desde las casas es mas seguro y evitan factores de estrés asociados con
desplazamientos en la ciudad; sin embargo, de la informacion analizada se considera que este
elemento es relativo puesto que dependera del rol y la carga laboral del despacho judicial.

No obstante, también se observo que durante las jornadas laborales no hay certeza ni
control en el teletrabajador para el cumplimiento de la jornada laboral, la desconexion laboral
como establece la ley y se usan tiempos que corresponden al desplazamiento para trabajar.
Ademas, debe tenerse en cuenta que hay aspectos de relacionamiento que no se alcanzan a
suplir con los procesos de transformacion digital y que pueden afectar aspectos de bienestar y
clima organizacional, vr.gr, una retroalimentacioén y revision del trabajo, fortalecimiento de lazos,
vinculos de equipo de trabajo, entre otros aspectos relativos a la comunicacion interna, ademas
de factores de seguridad y salud en el trabajo.

En el apartado de analisis y discusién de los resultados se aborda la contribucion del
teletrabajo en los procesos de transformacioén digital de la Rama Judicial, donde se evidencia
un panorama positivo en razon a que la complejidad que significa Bogota, por ser la ciudad que
concentra el mayor numero de poblacién, servidores judiciales, demanda de justicia, la manera
como se distribuyen los despachos judiciales dificulta el servicio presencial, aspectos de
distancias y ambientales, la modalidad ha permitido que los servidores desde las casas
garanticen un servicio de justicia mas oportuno a través de herramientas digitales.

Aunado a que la modalidad de teletrabajo afianza las politicas del Plan Estratégico de

Transformacion Digital de la Rama Judicial y es coherente con el Plan Sectorial de Desarrollo



de la Rama Judicial, asi como a las tendencias de gobierno digital que deben propender las
entidades publicas. Por lo tanto, el teletrabajo contribuye a que sea una realidad la
digitalizacion en la justicia, puesto que para que haya flexibilidad con este trabajo remoto debe
haber apropiacién en los procesos de transformacion digital y el uso de herramientas digitales.

Incluso los nuevos procedimientos generados por la virtualidad y los cambios que trae
consigo la modalidad han promovido nuevos canales de comunicacion con los despachos
judiciales, por ejemplo, se garantiza una mejor conexién en las audiencias virtuales, hay una
inmediacién para presentar solicitudes y para atenderlas por canales digitales, se logra una
flexibilidad laboral acorde con las tendencias globales, apropiacion de herramientas digitales y
se mejoran los niveles de madurez digital.

No obstante, debemos tener en cuenta que, la modalidad de teletrabajo en la Rama
Judicial solo lleva un afio y medio de funcionamiento y aun quedan varios aspectos para
continuar mejorando en su reglamentacién y practica, especialmente en lo atinente a
comunicacion, controles, seguridad y otros desafios que tienen las modalidades de trabajo
remoto.

Por eso, la evaluacion de posibles estrategias que mejoren la confianza del ciudadano
en acciones que promuevan la digitalizacion y la prestacién del servicio de justicia la hallaran en

el apartado de propuestas.
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1. Objetivo
Profundizar sobre la percepcion que ha tenido la modalidad de teletrabajo en factores

como la productividad, el bienestar de los servidores judiciales y en los procesos de
transformacion digital que ha tenido la Rama Judicial en la ciudad de Bogota. En esta entrevista
se hace énfasis en la especialidad civil, especificamente en la gestion que tiene como juez de

categoria municipal

2. Duracion
20 minutos

3. Modalidad de la entrevista
Virtual — plataforma teams

https://universidadeaneduco-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cmorale51163_universidadean_edu_co/EaOXnd_S-

_5Fg3LlkRs5tgncBubW8n6LXDi2yH7gh77A0CQ?referrer=Teams.TEAMS-
ELECTRONG &referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view

4. Perfil del entrevistado
Artemidoro Gualtero Miranda es el Juez 30 Civil Municipal de Bogota. En su trayectoria

laboral ha ejercido diferentes cargos como oficial mayor y secretario de juzgado civil del
circuito, ha sido auxiliar judicial en despachos de magistrado del Consejo Seccional de Bogota
y Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota y profesional especializado en
la Corte Suprema de Justicia. Es un servidor judicial que ha laborado en ambas modalidades y
ha estado presente en procesos de transformacion al interior de los despachos judiciales, por
ende, conoce de manera directa las ventajas y desventajas de las diferentes modalidades,

especialmente en su rol de director de despacho y administrador de justicia.

5. Presentacion
Se inicio la entrevista con la presentacion de Laura Natalia Acosta y Carolina Morales,
quienes contextualizaron sobre el objetivo del proyecto que es “Analizar como la modalidad de
teletrabajo se correlaciona y ha contribuido para el fortalecimiento de los procesos de

transformacion digital que ha tenido el sistema de justicia, en el bienestar laboral de los


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cmorale51163_universidadean_edu_co/EaOXnd_S-_5Fq3lkRs5tqncBubW8n6LXDi2yH7gh77A0CQ?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cmorale51163_universidadean_edu_co/EaOXnd_S-_5Fq3lkRs5tqncBubW8n6LXDi2yH7gh77A0CQ?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cmorale51163_universidadean_edu_co/EaOXnd_S-_5Fq3lkRs5tqncBubW8n6LXDi2yH7gh77A0CQ?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cmorale51163_universidadean_edu_co/EaOXnd_S-_5Fq3lkRs5tqncBubW8n6LXDi2yH7gh77A0CQ?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view

servidores judiciales y garantizar un servicio de justicia cercano al ciudadano como lo establece

la constitucion.”

6. Preguntas

Pregunta

Respuesta

Como administrador de justicia ¢ considera que
la modalidad de teletrabajo es compatible con
la funciones constitucionales y legales que
ejerce?

- Por favor explicar la respuesta

Si, la facilidad de conectarse desde cualquier
parte y con un equipo que lo permite facilita
mucho la gestién. Se ha tenido audiencias con
personas en el exterior que antes era muy
complicado su comparecencia. Ya no hay
limitaciones de movilidad.

En el ejercicio de sus funciones ¢ Cuales son
las diferencias que ha identificado entre la
modalidad de teletrabajo y la modalidad
presencial?

El trabajo fluye mas con teletrabajo, y se nota
con la productividad por elementos de trabajo.
Las audiencias desde la casa no se
interrumpen por aspectos tecnologicos.

La sede Hernando Morales Molina esta en
proceso de cambio de redes y la conectividad
sea establece, porque es intermitente.

Frente a la forma como se hacian los procesos
antes del 2019, en la presencialidad, ;Cuales
aspectos extrafia o considera que hacen falta
implementar en la actualidad, con la modalidad
del teletrabajo?

No.

Las dificultades son que los procesos escritos
no fueron debidamente escaneados, las
dificultades son mas de esa indole.

¢ Qué es aquello que mas le gusta de ejercer
sus funciones a través del teletrabajo?

Revisar el trabajo de los colaboradores desde
el despacho se puede hacer de manera
inmediata, mientras que en teletrabajo las
correcciones las hace uno.

Con base en su experiencia, considera que la
manera como se ha regulado la modalidad de
teletrabajo cumple con la funcionalidad que
requiere la Rama Judicial

Ya la atencioén no se requiere siempre en
despacho, se puede hacer desde cualquier
lado. El teletrabajo exige unos controles y
permite evaluar o no si se cumple o no las
funciones, en su caso ha funcionado como
esta regulado.

¢ Considera que la modalidad de teletrabajo ha

generado beneficios para el bienestar de su

equipo de trabajo?

- En caso positivo especificar cuales y
mencionar alguna experiencia al interior
del despacho.

- En caso negativo explicar la respuesta

No conoce impactos negativos, la realidad es
que uno teletrabaja en horarios mas extensos.
Las personas que teletrabajan no se
desplazan y ese tiempo se usa en pro del
despacho.

¢ Considera que la modalidad de teletrabajo ha

modificado la manera como ejerce su funcion?

- En caso positivo indicar un ejemplo de
nuevos procedimientos y controles.

- Indicar una experiencia de como se
avanzo en procesos de transformacion
digital.

- En caso negativo explicar la respuesta.

El teletrabajo obliga el pasarse de expediente
escrito a digital, lo que ayuda al usuario.

Los procesos digitales son un poco mas
complejos en su revision, especialmente los
que antes eran escriturales.

Elaboracién propia

7. Analisis de la entrevista




Se observo que el funcionario judicial tiene una percepcion positiva sobre el teletrabajo
en la Rama Judicial, especialmente en aspectos relacionados con la productividad, en razén a
que actualmente los servicios de administracion de justicia no requieren de presencialidad,
puesto que actualmente hay en curso procesos de transformacion digital, se cuenta con
plataformas y los expedientes son digitales. Aunado a lo anterior considerd que la conectividad
desde las casas es mas efectiva y que los servidores usan el tiempo de desplazamiento en pro

de las actividades del despacho judicial.

Respecto a temas relacionados con bienestar el funcionario indicé que no ha conocido
aspectos negativos sobre la modalidad; sin embargo, manifestd su preocupacion frente a que la
modalidad de teletrabajo puede generar una extension de la jornada laboral, cuyos efectos

consideramos pueden generar un impacto negativo que no es visible en los servidores.
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1. Objetivo
Profundizar sobre la percepcion que ha tenido la modalidad de teletrabajo en factores

como la productividad, el bienestar de los servidores judiciales y en los procesos de
transformacion digital que ha tenido la Rama Judicial en la ciudad de Bogota. En esta entrevista
se hace énfasis en la especialidad penal, especificamente en la gestién que tiene como
secretaria de un juzgado penal del circuito de Bogota y actual concursante para juez penal

municipal.

2. Duracion
20 minutos

3. Modalidad de la entrevista
Virtual — plataforma teams

https://universidadeaneduco-

my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cmorale51163 universidadean edu co/EaPZENsY8|ZOgascr
IQ0fwsBb9ckg-Vzu3eu2eFICYZx6g?referrer=Teams.TEAMS-
ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view

4. Perfil del entrevistado
Martha Cristina Castillo Leafio actualmente es secretaria de un juzgado penal del

circuito con funcion de conocimiento de Bogota y es discente del curso concurso de formacién
de jueces y magistrados. Martha Cristina ha ejercido funciones de oficial mayor y secretaria en
juzgados penales municipales y penales del circuito de Bogota, asi como profesional
universitaria en el Consejo Superior de la Judicatura y profesional especializado en la Sala de
Extincién de Dominio del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota. Es una servidora
judicial que ha laborado en ambas modalidades y ha estado presente en procesos de
transformacion al interior de los despachos judiciales, por ende, conoce de manera directa las
ventajas y desventajas de las diferentes modalidades, especialmente en su rol de director de

despacho y administrador de justicia.

5. Presentacion
Se inicio la entrevista con la presentacion de Laura Natalia Acosta y Carolina Morales,

quienes contextualizaron sobre el objetivo del proyecto que es “Analizar como la modalidad de


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cmorale51163_universidadean_edu_co/EaPZENsY8IZOqascrlQ0fwsBb9ckq-Vzu3eu2eFICYZx6g?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cmorale51163_universidadean_edu_co/EaPZENsY8IZOqascrlQ0fwsBb9ckq-Vzu3eu2eFICYZx6g?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cmorale51163_universidadean_edu_co/EaPZENsY8IZOqascrlQ0fwsBb9ckq-Vzu3eu2eFICYZx6g?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cmorale51163_universidadean_edu_co/EaPZENsY8IZOqascrlQ0fwsBb9ckq-Vzu3eu2eFICYZx6g?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view

teletrabajo se correlaciona y ha contribuido para el fortalecimiento de los procesos de

transformacion digital que ha tenido el sistema de justicia, en el bienestar laboral de los

servidores judiciales y garantizar un servicio de justicia cercano al ciudadano como lo establece

la constitucion.”

6. Preguntas

Pregunta

Respuesta

Como administrador de justicia ¢ considera que
la modalidad de teletrabajo es compatible con
la funciones constitucionales y legales que
ejerce?

- Por favor explicar la respuesta

Si, la facilidad de conectarse desde cualquier
parte y con un equipo que lo permite facilita
mucho la gestion. Se ha tenido audiencias con
personas en el exterior que antes era muy
complicado su comparecencia. Ya no hay
limitaciones de movilidad.

En el ejercicio de sus funciones ¢ Cuales son
las diferencias que ha identificado entre la
modalidad de teletrabajo y la modalidad
presencial?

El trabajo fluye mas con teletrabajo, y se nota
con la productividad por elementos de trabajo.
Las audiencias desde la casa no se
interrumpen por aspectos tecnoldgicos.

La sede Hernando Morales Molina esta en
proceso de cambio de redes y la conectividad
sea establece, porque es intermitente.

Frente a la forma como se hacian los procesos
antes del 2019, en la presencialidad, ;Cuales
aspectos extrafia o considera que hacen falta
implementar en la actualidad, con la modalidad
del teletrabajo?

No.

Las dificultades son que los procesos escritos
no fueron debidamente escaneados, las
dificultades son mas de esa indole.

¢, Qué es aquello que mas le gusta de ejercer
sus funciones a través del teletrabajo?

Revisar el trabajo de los colaboradores desde
el despacho se puede hacer de manera
inmediata, mientras que en teletrabajo las
correcciones las hace uno.

Con base en su experiencia, considera que la
manera como se ha regulado la modalidad de
teletrabajo cumple con la funcionalidad que
requiere la Rama Judicial

Ya la atencioén no se requiere siempre en
despacho, se puede hacer desde cualquier
lado. El teletrabajo exige unos controles y
permite evaluar o no si se cumple o no las
funciones, en su caso ha funcionado como
esta regulado.

¢ Considera que la modalidad de teletrabajo ha

generado beneficios para el bienestar de su

equipo de trabajo?

- En caso positivo especificar cuales y
mencionar alguna experiencia al interior
del despacho.

- En caso negativo explicar la respuesta

No conoce impactos negativos, la realidad es
que uno teletrabaja en horarios mas extensos.
Las personas que teletrabajan no se
desplazan y ese tiempo se usa en pro del
despacho.

¢, Considera que la modalidad de teletrabajo ha

modificado la manera como ejerce su funcion?

- En caso positivo indicar un ejemplo de
nuevos procedimientos y controles.

- Indicar una experiencia de como se
avanzo en procesos de transformacion
digital.

El teletrabajo obliga el pasarse de expediente
escrito a digital, lo que ayuda al usuario.

Los procesos digitales son un poco mas
complejos en su revision, especialmente los
que antes eran escriturales.




- En caso negativo explicar la respuesta.

Elaboracion propia

7. Andlisis de la entrevista
Se observo que la servidora judicial tiene una percepcion positiva sobre el teletrabajo en

la Rama Judicial. Se enfatiza sobre como los procesos al cambio que ha tenido la Rama
Judicial en el marco de la transformacién digital han incidido en nuevas formas de trabajar y
atender al usuario. Frente a ello, considera que parte de los resultados han beneficiado a
servidores y a usuarios, quienes tienen mayor acceso al juez. No obstante, en materia penal
considera que la modalidad puede afectar el principio de inmediacién en las audiencias de

juicio oral, por lo que considera que es relevante que algunas actuaciones sean presenciales.

Se hace mencién que los esfuerzos que se ha implementado el Consejo Superior de la
Judicatura para que la modalidad sea una realidad en la Rama Judicial, coincide con las

necesidades que tienen los despachos judiciales y la manera como se administra justicia.

En cuanto aspectos relacionados con cultura organizacional, se indica que la flexibilidad
que genera el teletrabajo en aspectos como horarios, ha favorecido en el bienestar puesto que
trabajar desde las casas genera mayor concentracion y evita desplazamientos agotadores
caracteristicos de Bogota. Ademas, se han generado nuevas maneras de interactuar con los

equipos de trabajo y con los usuarios, lo que ha facilitado algunos procesos y controles.
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1. Objetivo
Profundizar sobre la percepcion que ha tenido la modalidad de teletrabajo en factores

como la productividad, el bienestar de los servidores judiciales y en los procesos de
transformacion digital que ha tenido la Rama Judicial en la ciudad de Bogota. En esta entrevista
se hace énfasis en los juzgados de pequefias causas y competencia multiple, especificamente

en la gestién que tiene como juez de categoria municipal

2. Duracion
20 minutos

3. Modalidad de la entrevista
Virtual — plataforma teams

https://universidadeaneduco-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cmorale51163_universidadean_edu_co/EXjatOSf_ZVEk303xklSz
28BR20NZDvLyB8eUXXdmwdQ-Q?referrer=Teams.TEAMS-
ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view

4. Perfil del entrevistado
Nelson Javier Pefia Solano es Juez de Pequefias Causas y Competencia Multiple de

Bogota. Durante los quince afios aproximadamente que lleva en la Rama Judicial ha ejercido
diferentes cargos como oficial mayor de juzgado civil municipal y del circuito, ha sido auxiliar
judicial en despachos de magistrado de la Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito Judicial
de Bogota. Es un servidor judicial que ha laborado en ambas modalidades y ha estado
presente en procesos de transformacion al interior de los despachos judiciales, por ende,
conoce de manera directa las ventajas y desventajas de las diferentes modalidades,

especialmente en su rol de director de despacho y administrador de justicia.

5. Presentacion
Se inicio la entrevista con la presentacion de Laura Natalia Acosta y Carolina Morales,
quienes contextualizaron sobre el objetivo del proyecto que es “Analizar como la modalidad de
teletrabajo se correlaciona y ha contribuido para el fortalecimiento de los procesos de

transformacion digital que ha tenido el sistema de justicia, en el bienestar laboral de los


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cmorale51163_universidadean_edu_co/EXjatOSf_ZVEk3o3xkISz28BR20NZDvLyB8eUXXdmwdQ-Q?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cmorale51163_universidadean_edu_co/EXjatOSf_ZVEk3o3xkISz28BR20NZDvLyB8eUXXdmwdQ-Q?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cmorale51163_universidadean_edu_co/EXjatOSf_ZVEk3o3xkISz28BR20NZDvLyB8eUXXdmwdQ-Q?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/cmorale51163_universidadean_edu_co/EXjatOSf_ZVEk3o3xkISz28BR20NZDvLyB8eUXXdmwdQ-Q?referrer=Teams.TEAMS-ELECTRON&referrerScenario=MeetingChicletGetLink.view.view

servidores judiciales y garantizar un servicio de justicia cercano al ciudadano como lo establece

la constitucion.”

6. Preguntas

Pregunta

Respuesta

Como administrador de justicia ¢ considera que
la modalidad de teletrabajo es compatible con
la funciones constitucionales y legales que
ejerce?

- Por favor explicar la respuesta

Si, la facilidad de conectarse desde cualquier
parte y con un equipo que lo permite facilita
mucho la gestién. Se ha tenido audiencias con
personas en el exterior que antes era muy
complicado su comparecencia. Ya no hay
limitaciones de movilidad.

En el ejercicio de sus funciones ¢ Cuales son
las diferencias que ha identificado entre la
modalidad de teletrabajo y la modalidad
presencial?

El trabajo fluye mas con teletrabajo, y se nota
con la productividad por elementos de trabajo.
Las audiencias desde la casa no se
interrumpen por aspectos tecnologicos.

La sede Hernando Morales Molina esta en
proceso de cambio de redes y la conectividad
sea establece, porque es intermitente.

Frente a la forma como se hacian los procesos
antes del 2019, en la presencialidad, ;Cuales
aspectos extrafia o considera que hacen falta
implementar en la actualidad, con la modalidad
del teletrabajo?

No.

Las dificultades son que los procesos escritos
no fueron debidamente escaneados, las
dificultades son mas de esa indole.

¢ Qué es aquello que mas le gusta de ejercer
sus funciones a través del teletrabajo?

Revisar el trabajo de los colaboradores desde
el despacho se puede hacer de manera
inmediata, mientras que en teletrabajo las
correcciones las hace uno.

Con base en su experiencia, considera que la
manera como se ha regulado la modalidad de
teletrabajo cumple con la funcionalidad que
requiere la Rama Judicial

Ya la atencioén no se requiere siempre en
despacho, se puede hacer desde cualquier
lado. El teletrabajo exige unos controles y
permite evaluar o no si se cumple o no las
funciones, en su caso ha funcionado como
esta regulado.

¢ Considera que la modalidad de teletrabajo ha

generado beneficios para el bienestar de su

equipo de trabajo?

- En caso positivo especificar cuales y
mencionar alguna experiencia al interior
del despacho.

- En caso negativo explicar la respuesta

No conoce impactos negativos, la realidad es
que uno teletrabaja en horarios mas extensos.
Las personas que teletrabajan no se
desplazan y ese tiempo se usa en pro del
despacho.

¢ Considera que la modalidad de teletrabajo ha

modificado la manera como ejerce su funcion?

- En caso positivo indicar un ejemplo de
nuevos procedimientos y controles.

- Indicar una experiencia de como se
avanzo en procesos de transformacion
digital.

- En caso negativo explicar la respuesta.

El teletrabajo obliga el pasarse de expediente
escrito a digital, lo que ayuda al usuario.

Los procesos digitales son un poco mas
complejos en su revision, especialmente los
que antes eran escriturales.

Elaboracion propia.

7. Analisis de la entrevista




Se observo que el funcionario judicial tiene una percepcion positiva sobre el teletrabajo
en la Rama Judicial, incluso considera que para el ejercicio de sus funciones es necesaria en
todas las actuaciones, sobre todo por la precariedad que tienen las locaciones de la Rama
Judicial en Bogota, las distancias que tiene la ciudad y la manera como facilita el acceso a los

usuarios.

Considera que la modalidad favorece aspectos de productividad, en razén a las
dificultades que tienen las sedes judiciales es conectividad y computadores. En cuanto a
bienestar considera que la modalidad no es la que genera bienestar como tal, sino las cargas

de trabajo, las cuales han crecido luego de la pandemia.

Durante la entrevista se enfatizé como los procesos de transformacién digital han sigo
un paradigma para ejercer funciones y como la modalidad aporta necesariamente para que

sean una realidad.



