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Estudio de consumo de productos
cosmeéticos y de cuidado personal

Esta encuesta busca recolectar informacién que nos permita identificar tendencias de consumo
de productos cosméticos y de cuidado personal, como parte de la tesis de grado para la
especializacién de Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN.

*Qbligatorio

Datos sociodemograficos

1. 1.Edad”*

Marca solo un dévalo.

Menor de 20 afios
Entre 21 y 30 afos
Entre 31 y 40 afos
Entre 41 y 50 afios

Mayores de 50 afios

2. 2.Sexo*

Marca solo un dvalo.

Femenino
Masculino

Otros
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3. 3. Estrato social *

Marca solo un dévalo.

102

Consumo de productos cosmeéticos y de cuidado personal

4. 4. ;A través de que canal adquiere productos cosméticos con mayor frecuencia? *

Marca solo un o6valo.

Tiendas especializadas

Venta directa (Ventas por Catalogo)
Farmacias

Almacenes de cadena

E-commerce (Compras por internet)

5. 5. ;Con que frecuencia adquiere productos cosméticos y de cuidado personal en
venta directa (Ventas por Catalogo)? *

Marca solo un dévalo.

Nunca

Casi nunca (1 vez al afio)
Algunas veces (6 a 8 meses)
Casi siempre (2 a 6 meses)

Siempre
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6. 6. ;Compraria a futuro productos cosméticos y de cuidado personal en venta
directa (Ventas por Catalogo)? *

Marca solo un o6valo.

Definitivamente compraria
Tal vez compraria

Solo en un caso excepcional
Me es indiferente

Definitivamente no compraria

Consumo de productos cosmeéticos y de cuidado personal con componentes
naturales

7. 7. Al elegir productos cosméticos y de cuidado personal ;Cual de los siguientes
factores es el mas importantes para usted? *

Marca solo un dvalo.

La marca

Que sea recomendado por un amigo/vendedor

Que cumplan con los beneficios y/o resultados prometidos
Que incluya componentes naturales

El precio

8. 8. ;Cual de las siguientes categorias de productos usa con mayor frecuencia? *
Marca solo un évalo.

Magquillaje (Pestafiina, delineadores, bases, polvos, etc)

Tratamiento facial (Cremas, sueros, mascarillas, exofliantes, tonicos, etc)
Tratamiento corporal (Cremas corporales, aceites, desodorantes, entre otros)
Tratamientos capilares (shampoo, acondicionador, tratamientos capilares)

Relajacion (aceites naturales, productos relajantes y antiinflamatorios)
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9. 9.;Cuanto invierte en promedio mensual en productos cosméticos y de cuidado
personal? *

Marca solo un dévalo.

Menos $40.000

Entre $41.000 y $60.000
Entre $61.000 y $80.000
Entre $81.000 y $100.000
Mas de $101.000

10. 10. ;Qué tan constante es en su rutina de cuidado personal?

Marca solo un o6valo.

Compro productos pero no los utilizo

Compro productos y los utilizo ocasionalmente

Los utilizo en ocasiones especiales

Los utilizo cuando los veo y tengo tiempo suficiente

Utilizo productos todos los dias con una rutina establecida

11. 1. ;Ha utilizado productos cosméticos elaborados a base de Cannabis no
psicoactivo (marihuana)? *

Marca solo un dévalo.
Si
No

No estoy seguro(a)
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12. 12. ;Compraria productos cosmeéticos y de cuidado personal con extracto de
Cannabis no psicoactivo (marihuana) comercializados por una marca reconocida?

*

Marca solo un 6valo.

Definitivamente no lo compraria

Me es indiferente

Auln no conozco cuales son sus beneficios
Tal vez lo compraria

Definitivamente lo compraria

13. 13. De las siguientes categorias de productos, ;En cual considera que recibiria
mayores beneficios utilizando extracto de cannabis no psicoactivo (marihuana)? *

Marca solo un dévalo.

Antienvejecimiento (Restaura signos de la edad y efecto antioxidante)
Para deportistas (Alivio de dolores musculares, rigidez y agotamiento)
Relajante (Reduccién de signos de cansancio y fatiga, efecto calmante y refrescante)

Cuidado de la piel (Mejorar el acné, eczemas o psoriasis, herpes labial y efecto
antiinflamatorio)

Cuidado capilar (Estimulacién de foliculos capilares, brillo y fortalecimiento para el
cabello)

14. 14. De los siguientes productos a base de cannabis no psicoactivo (marihuana),
¢Cual incluiria en su rutina de belleza? *

Marca solo un dévalo.

Suero de ojos

Balsamo de labios
Crema Facial y Corporal
Mascarillas y Exfoliantes

Aceite corporal
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15. 15. ;Considera que incluir cannabis no psicoactivo (marihuana) en sus productos
cosmeticos y de cuidado personal aporta beneficios adicionales a su rutina de
cuidado y bienestar? *

Marca solo un 6valo.

Si
No

Tal vez

iGracias!
Ha terminado el formulario y contribuido con informacién valiosa para uso académico.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Bogota D.C. 9 de octubre de 2020.

Jefe de Oficina Asesora Juridica
Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Tel: (571) 3305000

Carrera 13 No. 32 — 76. Teusaquillo
Bogota D.C.

Referencia: Derecho de peticion, respecto a la venta, publicidad y promocion de productos
cosméticos a base de Cannabis (CBD)

Cordial saludo:

DANIELA BERNAL OROZCO, identificada con la cédula de ciudadania No. 1.020.772.010
expedida en la ciudad de Bogota, en ejercicio del articulo 23 de la Constituciéon Politica de
1991, asi como lo establecido en la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el
derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, con base en los siguientes hechos y
antecedentes normativos, presupuestos facticos y demas aspectos relevantes, me permito
instaurar muy comedidamente el presente derecho de peticidn, con base en los siguientes:

I HECHOS

PRIMERO: A partir del afio 2017, se permiti6 en Colombia el uso del cannabis para fines
cientificos y medicinales, en atencion a ello existe diferente normatividad que regula el tema,
como porcentaje de THC permitido, adquisicion de licencias, siembra, cultivo, fabricacion de
derivados y su comercializacion.

SEGUNDO: En razén a la politica de no consumo de alucinégenos y la estigmatizacion de
la planta de cannabis por sus efectos psicoactivos, la normatividad vigente restringe la
publicidad que haga alusién a los productos de derivados de cannabis.

TERCERO: A nivel mundial se han visto los beneficios de los productos a base de cannabis,
asimismo se ha incrementado el consumo de productos naturales, entre ellos los cosméticos,
nos encontramos inmersos en un mundo digital, en el que somos receptores de publicidad
de manera masiva por medio de redes sociales, television, anuncios de internet, entre otros,
en dichos anuncios se muestran productos cosméticos a base de cannabis.

CUARTO: Teniendo en cuenta los cambios regulatorios que permiten la produccion,
fabricacion y comercializacion de productos cosméticos derivados del cannabis (CBD), es
fundamental saber si las empresas relacionadas pueden utilizar medios de publicidad digital,
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tradicional o BTL (periddicos, revistas, folletos, flyers, volantes, Google display, Google
search, Facebook ads, LinkedIn ads, correo electrénico, teléfono, chat, radio, television,
vallas, mupis, carteles, rotulos luminosos, banderolas, marquesinas, letreros barndeados,
paneles, carteles, afiches, folletos, catalogos, volantes, tarjetas de presentacion,
calendarios, material promocional como esferos, cartucheras, destapadores, gorros,
camisetas y otros articulos de merchandising que lleven el logo de la marca; impresos en
medios de transporte masivo, ferias, campafias publicitarias en actividades o eventos,
auspicio de influencers, activaciones, patrocinios, entre otros) para la comercializacion de
dichos productos; y que medios de distribucion (tiendas especializadas, venta directa,
farmacias, almacenes de cadena, e-commerce, entre otros) para la promocién, pauta y
comunicacion necesaria para la distribucién y comercializacién de los mismos.

QUINTO: Es importante recalcar, que segun la definicion elaborada por el Invima “Un
producto cosmético es toda sustancia o formulacion de aplicacién local a ser usada en las
diversas partes superficiales del cuerpo humano: epidermis, sistema piloso y capilar, ufias,
labios y 6rganos genitales externos o en los dientes y las mucosas bucales, con el fin de
limpiarlos, perfumarlos, modificar su aspecto y protegerlos o mantenerlos en buen estado y
prevenir o corregir los olores corporales.”

SEXTO: Este derecho de peticion se realizé a la Superintendencia de Industria y Comercio
quienes trasladaron este derecho de peticion al Ministerio da Salud y Proteccién Social, con
el radicado No. 20-365639- -2 con los siguientes argumentos:

(..)

Por tratarse de un asunto de su competencia. Lo anterior, teniendo en cuenta que en
virtud del paragrafo 1° del articulo 3° de la Ley 1787 de 2016 corresponde a este
ministerio, junto con otros alli sefialados, reglamentar todo lo concerniente a la
comercializacion de los productos derivados del cannabis. En cumplimiento de dicha
norma fue expedida el Decreto 613 de 2017, mediante el cual se impusieron
restricciones en materia de publicidad para este tipo de productos. Asimismo, los
cuestionamientos planteados se derivan de las restricciones impuestas para hacer
publicidad de productos que contengan cannabis. Por ello, esta seria la autoridad
llamada a explicar o aclarar los limites de la restriccion impuesta.

Aunque la Superintendencia de Industria y Comercio vigila aspectos relacionados
con la publicidad, estos estan circunscritos a que los productores y proveedores
cumplan con los requisitos establecidos para que la publicidad realizada no sea
engafnosa y que no genere desinformacion al consumidor. Dicha funcién no se
extiende a la interpretacion de normativas en las que se restringe el empleo de
publicidad, maxime cuando la competencia para expedir ese tipo de disposiciones
esta en cabeza de una Autoridad distinta, como lo es en este caso el Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

(..)
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L. FUNDAMENTOS DE DERECHO

La constitucion nacional, tiene como derecho fundamental la libertad de expresion:

(..)

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la
de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad
social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra
censura.

(..)

Que a través del Titulo 11 de la Parte 8 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, subrogado por
el articulo 1° del Decreto 613 de 2017, se reglamento la Ley 1787 de 2016 y se dispuso la
elaboracion de la reglamentacion técnica para las materias alli tratadas, igualmente,
establecié que los productos derivados del cannabis, tienen como prohibicion:

Articulo 2.8.11.5.2 :
(...)

Los titulares de las licencias deberan abstenerse de: Realizar promocion o publicidad,
a través de los medios de comunicacion o las redes sociales, o de volantes o de
cualquier medio, de semillas para siembra, plantas de cannabis, cannabis, derivados
de cannabis y productos que lo contengan. Los medicamentos sélo podran
anunciarse o promocionarse en publicaciones de caracter cientifico o técnico,
dirigidos al cuerpo médico y/o veterinario. En la informacion o propaganda dirigida al
cuerpo médico y/o veterinario deberan especificarse las acciones, indicaciones, usos
terapéuticos, contraindicaciones, efectos colaterales, riesgos de administracion, los
riesgos de farmacodependencia y las otras precauciones y advertencias, sin omitir
ninguna de las que figuren en la literatura cientifica o fueren conocidas por los
fabricantes

(..)

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la promocion y publicidad, son expresiones
de la libertad econdmica, la libertad de empresa y la libertad de expresién. Asi lo expreso la
Corte Constitucional en la sentencia C-830 veinte (20) de octubre de dos mil diez (2010),
Magistrado Ponente Luis Ernesto Vargas Silva:

(..)

7. Uno de los aspectos en que se expresa las libertades econémicas es la posibilidad
de publicitar los productos y servicios, a fin de incentivar su consumo. En ese
sentido, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que tanto la publicidad como
la propaganda son expresiones de las citadas libertades y que, por ende, logran
reconocimiento constitucional como aspectos que integran tales derechos. A
este respecto, la Corte ha definido a la propaganda como la actividad destinada a dar
a conocer al publico un bien o servicio con el fin de atraer adeptos, compradores,
espectadores o usuarios, o crear simpatizantes, a través de cualquier medio de
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divulgacion. A su vez, ha denotado a la publicidad como la propagacion de noticias o
anuncios de caracter comercial o profesional con el propdsito antes indicado.

Uno de los aspectos en que se expresa las libertades econémicas es la posibilidad
de publicitar los productos y servicios, a fin de incentivar su consumo. En ese
sentido, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que tanto la publicidad como
la propaganda son expresiones de las citadas libertades y que, por ende, logran
reconocimiento constitucional como aspectos que integran tales derechos. A este
respecto, la Corte ha definido a la propaganda como la actividad destinada a dar a
conocer al publico un bien o servicio con el fin de atraer adeptos, compradores,
espectadores o usuarios, o crear simpatizantes, a través de cualquier medio de
divulgacion. A su vez, ha denotado a la publicidad como la propagacién de nofticias o
anuncios de caracter comercial o profesional con el propésito antes indicado. La
importancia nodal publicidad en la sociedad contemporanea y sus profundas
implicaciones con distintas aristas del derecho constitucional son asuntos que cobran
una especial relevancia para esta decision. En los tiempos actuales, en donde prima
el intercambio comercial y el permanente flujo de informaciéon que incentiva la
adquisicion de bienes y servicios, el ejercicio de la publicidad interesa en grado sumo
al orden juridico.

(..)
(..)

El reconocimiento del derecho a la libertad de expresion e informacion, como se
observa, tiene un caracter amplio, lo cual implicaria que la publicidad comercial
estaria cobijada por esa garantia constitucional. El mensaje publicitario es una
modalidad de expresion de los agentes que concurren al mercado, destinada a
informar a los consumidores sobre las calidades y condiciones de los bienes y
servicios.

(..)

Conforme a lo anteriormente expuesto y la normatividad vigente, solicité se resulevan las
siguientes:

1. PETICIONES
Sirvase contestar:

PRIMERA: ; Cual es el nivel de restriccion de los limites impuestos por el articulo 2.8.11.5.2.
del decreto 613 del afio 2017 del ministerio de salud y proteccion social de Colombia para la
promocién y publicidad de productos cosméticos a base de cannabis (CBD)?

SEGUNDA: Segun la Ley 1700 de 2013, Por medio de la cual se reglamentan las actividades
de comercializacion en red o mercadeo multinivel en Colombia, en el capitulo Ill, Articulo 7,
¢corresponden los productos cosméticos derivados de cannabis medicinal a bienes o
servicios respecto de los cuales esta permitido ejercer actividades multinivel, o campanas
de publicidad, dando cumplimiento a los requisitos o exigencias legales, o a cualquiera de
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las previsiones y requisitos establecidos dentro de esta ley, o en las normas que la
modifiquen, complementen o desarrollen?

TERCERA: ;Cuales medios de publicidad digital, tradicional o BTL (periédicos, revistas,
folletos, flyers, volantes, Google display, Google search, Facebook ads, LinkedIn ads, correo
electronico, teléfono, chat, radio, television, vallas, mupis, carteles, rétulos luminosos,
banderolas, marquesinas, letreros barndeados, paneles, carteles, afiches, folletos,
catalogos, volantes, tarjetas de presentacion, calendarios, material promocional como
esferos, cartucheras, destapadores, gorros, camisetas y otros articulos de merchandising
que lleven el logo de la marca; impresos en medios de transporte masivo, ferias, campafias
publicitarias en actividades o eventos, auspicio de influencers, activaciones, patrocinios,
entre otros) son aptos para promocionar, publicitar, y pautar productos cosmeéticos
derivados de cannabis?

CUARTA: ;Puede un producto cosmético derivado de cannabis hacer publicidad con
exageraciones creativas y conceptos o insights subjetivos, siempre y cuando no den paso a
la confusion o el engafo?

QUINTA: ;Puede una marca con productos cosméticos a base de Cannabis (CBD) utilizar
los nombres e imagen de sus consumidores publicamente y su testimonio y experiencia con
la marca para resaltar casos de éxito que le permitan posicionarse en el mercado, siempre
y cuando exista una autorizacion escrita expresa por parte del consumidor a revelar dicha
informacion?

SEXTA: ; Puede una marca con productos cosméticos a base de Cannabis (CBD) asociarse
con influencers, famosos o personas reconocidas para la promocion de dichos productos por
medio de plataformas digitales y redes sociales (Facebook, Snapchat, Instagram, twitter,
pinterest, linedin, youtube, entre otros)?

SEPTIMA: ; Existen prohibiciones en el envio de correos masivos y mensajes digitales no
solicitados por parte de empresas, haciendo el buen uso de dicha practica como lo plantea
el cédigo de autorregulacién publicitaria: respetando la proteccién de datos personales
(habeas data), teniendo una segmentacion clara del grupo objetivo que permita identificar el
posible interés del receptor del mensaje en dicha comunicacién y se brinde al consumidor
una forma clara de expresar su deseo de no recibir comunicaciones futuras?

OCTAVA: ;Puede atribuirse en el empaque, etiquetas, guias de uso y demas material
descriptivo y de comunicacién de productos cosméticos derivados de cannabis medicinal
(CBD) que alivia o ayuda a mejorar sintomas tales como: inflamacion, dolor, irritacion,
hinchazén, mareo, hambre, suefio, entre otros?

NOVENA: El articulo 20 de la constitucion politica de Colombia dispone que “se garantiza a
toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y
recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos
son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en
condiciones de equidad. No habra censura”. ;Vulnera dicho articulo de la constitucion el
articulo 2.8.11.5.2. del decreto 613 del afio 2017 al limitar el uso de la publicidad en los
productos derivados de cannabis?

DECIMA: ;Pueden empresas no licenciatarias de produccién y fabricacién de derivados del
cannabis (tiendas especializadas, venta directa, farmacias, almacenes de cadena, e-
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commerce, entre otros), distribuir, comercializar y promocionar productos cosméticos a base
de Cannabis Medicinal?

DECIMA PRIMERA: ;Pueden laboratorios farmacéuticos licenciatarios de produccién y
fabricacion de derivados del cannabis, distribuir, comercializar y promocionar productos
cosméticos a base de Cannabis Medicinal?

DECIMA SEGUNDA: Los avances tecnolégicos han hecho que la presencia de las marcas
en redes sociales se convierta en un medio de comunicacion directa con los consumidores
donde la pagina web, Google y las redes sociales pasan a ser un vendedor mas de la marca
y muchas veces el primer contacto que el consumidor tiene con la misma. Para esto se han
creado gadgets y estrategias como blogs, chats de servicio al cliente o captacion de datos
en la pagina web, paginas como mailchimp para la programacion de correo masivo, el
remarketing (consiste en marcar a través de cookies a aquellas personas que han mostrado
interés en un producto o servicio para brindarles publicidad especifica y repetitiva sobre su
interés y poder lograr conversiones como compras 0 agendar una cita). Se consideran
estas actividades permitidas para la comunicacion, promocion y comercializacion de
productos cosméticos a base de cannabis medicinal (CBD)?

DECIMO TERCERA: ;Los empaque y componentes visuales de los productos cosméticos
derivados de cannabis medicinal (CBD) pueden contener iconos, imagenes, fotografias o
ilustraciones de la planta de cannabis?

DECIMO CUARTA: En el capitulo quinto del cédigo colombiano de autorregulacién
publicitaria, mencionan categorias especiales de productos como publicidad de
medicamentos y productos para la salud y publicidad de bebidas alcohdlicas, tabaco y
cigarrillo. ¢Hacen parte los productos cosméticos a base de cannabis medicinal (CBD) de
alguna de estas categorias?

DECIMO QUINTA: ;Esta permitido realizar rifas y espectaculos, dar regalos, cupones, o
promover concursos relacionados a productos cosméticos derivados del cannabis medicinal
(CBD)?

DECIMO SEXTA: ;Pueden asociarse los elementos de una linea de productos cosméticos
a base de cannabis medicinal (CBD) a una emocion positiva o negativa, o un estilo de vida
relacionado con glamour, diversion, emocion, vitalidad, riesgo o audacia?

DECIMO SEPTIMA: ; Existen restricciones de edad para la compra de productos cosméticos
a base de cannabis medicinal (CBD)?

DECIMO OCTAVA: ;Puede hacerse promocién y publicidad de la marca de productos
cosméticos derivados de cannabis medicinal (CBD) sin hacer mencion de los productos de
manera individual?

DECIMO NOVENA: ;Pueden las empresas que comercializan y distribuyen productos
cosméticos a base de cannabis (CBD) crear contenido corporativo de capacitacién (videos,
folletos, volantes, guias de uso, entre otros) para los vendedores?

VIGESIMO PRIMERO: ;Pueden las empresas que comercializan y distribuyen productos
cosméticos a base de cannabis (CBD) realizar activacion de marca, hacer uso de
impulsadoras y demostraciones de los productos en los puntos de venta?
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Iv. NOTIFICACIONES

Conforme a lo anterior, solicito se sirva responder la peticion elevada, dentro del término de
10 dias de acuerdo con la dispuesto en el decreto 491 de 2020.

Para efectos de notificaciones, la suscrita puede ser contactada en la Calle 28 # 132-24 Apto
1604 en la ciudad de Bogota D.C., o en el correo electronico danybernal@hotmail.com, para
aclarar dudas, alcance del derecho de peticion se pueden comunicar al celular No.
3187950452.

Agradezco su atencién,

\ﬂ) aied G E@MGQ, .

DANIELA BERNAL OROZCO

C.C: 1.020.772.010 de Bogota

Direccion: Calle 28 # 132-24 Apto 1604, Bogota - Colombia
Teléfono: 3187950452

Correo Electrénico: danybernal@hotmail.com
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Bogota D.C. 2 de octubre de 2020.

Doctora:

Jazmin Rocio Soacha Pedraza

Jefe de Oficina Asesora Juridica
Superintendencia de Industria y Comercio.
Tel: (571) 5870069 Ext: 10301

Email: ofjuridica@sic.gov.co

Carrera 13 No. 27 - 00, Piso 1.

Bogota D.C.

Referencia: Derecho de peticidn, respecto a la venta, publicidad y promocion de productos
cosméticos a base de Cannabis (CBD)

Cordial saludo:

DANIELA BERNAL OROZCO, identificada con la cédula de ciudadania No. 1.020.772.010
expedida en la ciudad de Bogota, en ejercicio del articulo 23 de la Constitucion Politica de
1991, asi como lo establecido en la Ley 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el
derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, con base en los siguientes hechos y
antecedentes normativos, presupuestos facticos y demas aspectos relevantes, me permito
instaurar muy comedidamente el presente derecho de peticién, con base en los siguientes:

L. HECHOS

PRIMERO: A partir del afio 2017, se permitié6 en Colombia el uso del cannabis para fines
cientificos y medicinales, en atencion a ello existe diferente normatividad que regula el tema,
como porcentaje de THC permitido, adquisicion de licencias, siembra, cultivo, fabricacién de
derivados y su comercializacion.

SEGUNDO: En razén a la politica de no consumo de alucindgenos y la estigmatizacién de
la planta de cannabis por sus efectos psicoactivos, la normatividad vigente restringe la
publicidad que haga alusion a los productos de derivados de cannabis.

TERCERO: A nivel mundial se han visto los beneficios de los productos a base de cannabis,
asimismo se ha incrementado el consumo de productos naturales, entre ellos los cosméticos,
nos encontramos inmersos en un mundo digital, en el que somos receptores de publicidad
de manera masiva por medio de redes sociales, television, anuncios de internet, entre otros,
en dichos anuncios se muestran productos cosméticos a base de cannabis.

CUARTO: Teniendo en cuenta los cambios regulatorios que permiten la produccion,
fabricacion y comercializacion de productos cosméticos derivados del cannabis (CBD), es
fundamental saber si las empresas relacionadas pueden utilizar medios de publicidad digital,
tradicional o BTL (periddicos, revistas, folletos, flyers, volantes, Google display, Google
search, Facebook ads, LinkedIn ads, correo electronico, teléfono, chat, radio, television,
vallas, mupis, carteles, rétulos luminosos, banderolas, marquesinas, letreros barndeados,
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paneles, carteles, afiches, folletos, catalogos, volantes, tarjetas de presentacion,
calendarios, material promocional como esferos, cartucheras, destapadores, gorros,
camisetas y otros articulos de merchandising que lleven el logo de la marca; impresos en
medios de transporte masivo, ferias, campafas publicitarias en actividades o eventos,
auspicio de influencers, activaciones, patrocinios, entre otros) para la comercializacion de
dichos productos; y que medios de distribucion (tiendas especializadas, venta directa,
farmacias, almacenes de cadena, e-commerce, entre otros) para la promocion, pauta y
comunicacion necesaria para la distribucion y comercializacion de los mismos.

QUINTO: Es importante recalcar, que segun la definicion elaborada por el Invima “Un
producto cosmético es toda sustancia o formulacidon de aplicacién local a ser usada en las
diversas partes superficiales del cuerpo humano: epidermis, sistema piloso y capilar, ufas,
labios y érganos genitales externos o en los dientes y las mucosas bucales, con el fin de
limpiarlos, perfumarlos, modificar su aspecto y protegerlos o mantenerlos en buen estado y
prevenir o corregir los olores corporales.”

Il FUNDAMENTOS DE DERECHO

La constitucién nacional, tiene como derecho fundamental la libertad de expresion:

(..

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la
de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad
social. Se garantiza el derecho a la rectificacién en condiciones de equidad. No habra
censura.

(..

Que a través del Titulo 11 de la Parte 8 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, subrogado por
el articulo 1° del Decreto 613 de 2017, se reglamento la Ley 1787 de 2016 y se dispuso la
elaboracion de la reglamentacion técnica para las materias alli tratadas, igualmente,
establecio que los productos derivados del cannabis, tienen como prohibicion:

Articulo 2.8.11.5.2 :
(..

Los titulares de las licencias deberan abstenerse de: Realizar promocion o publicidad,
a través de los medios de comunicacion o las redes sociales, o de volantes o de
cualquier medio, de semillas para siembra, plantas de cannabis, cannabis, derivados
de cannabis y productos que lo contengan. Los medicamentos solo podran
anunciarse o promocionarse en publicaciones de caracter cientifico o técnico,
dirigidos al cuerpo médico y/o veterinario. En la informacién o propaganda dirigida al
cuerpo médico y/o veterinario deberan especificarse las acciones, indicaciones, usos
terapéuticos, contraindicaciones, efectos colaterales, riesgos de administracion, los
riesgos de farmacodependencia y las otras precauciones y advertencias, sin omitir
ninguna de las que figuren en la literatura cientifica o fueren conocidas por los
fabricantes

(..
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Sin embargo, es importante tener en cuenta que la promocion y publicidad, son expresiones
de la libertad econdmica, la libertad de empresa y la libertad de expresion. Asi lo expreso la
Corte Constitucional en la sentencia C-830 veinte (20) de octubre de dos mil diez (2010),
Magistrado Ponente Luis Ernesto Vargas Silva:

(..

7. Uno de los aspectos en que se expresa las libertades economicas es la posibilidad
de publicitar los productos y servicios, a fin de incentivar su consumo. En ese
sentido, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que tanto la publicidad como
la propaganda son expresiones de las citadas libertades y que, por ende, logran
reconocimiento constitucional como aspectos que integran tales derechos. A
este respecto, la Corte ha definido a la propaganda como la actividad destinada a dar
a conocer al publico un bien o servicio con el fin de atraer adeptos, compradores,
espectadores o usuarios, o crear simpatizantes, a través de cualquier medio de
divulgacion. A su vez, ha denotado a la publicidad como la propagacion de noticias o
anuncios de caracter comercial o profesional con el propdésito antes indicado.

Uno de los aspectos en que se expresa las libertades econémicas es la posibilidad
de publicitar los productos y servicios, a fin de incentivar su consumo. En ese
sentido, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que tanto la publicidad como
la propaganda son expresiones de las citadas libertades y que, por ende, logran
reconocimiento constitucional como aspectos que integran tales derechos. A este
respecto, la Corte ha definido a la propaganda como la actividad destinada a dar a
conocer al publico un bien o servicio con el fin de atraer adeptos, compradores,
espectadores o0 usuarios, o crear simpatizantes, a través de cualquier medio de
divulgacién. A su vez, ha denotado a la publicidad como la propagaciéon de noticias o
anuncios de caracter comercial o profesional con el propdsito antes indicado. La
importancia nodal publicidad en la sociedad contemporanea y sus profundas
implicaciones con distintas aristas del derecho constitucional son asuntos que cobran
una especial relevancia para esta decision. En los tiempos actuales, en donde prima
el intercambio comercial y el permanente flujo de informaciéon que incentiva la
adquisicion de bienes y servicios, el ejercicio de la publicidad interesa en grado sumo
al orden juridico.

(..
(..

El reconocimiento del derecho a la libertad de expresion e informacién, como se
observa, tiene un caracter amplio, lo cual implicaria que la publicidad comercial
estaria cobijada por esa garantia constitucional. El mensaje publicitario es una
modalidad de expresion de los agentes que concurren al mercado, destinada a
informar a los consumidores sobre las calidades y condiciones de los bienes y
servicios.

(..
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Conforme a lo anteriormente expuesto y la normatividad vigente, solicitd se resulevan las
siguientes:

M. PETICIONES
Sirvase contestar:

PRIMERA: ; Cual es el nivel de restriccion de los limites impuestos por el articulo 2.8.11.5.2.
del decreto 613 del afio 2017 del ministerio de salud y proteccion social de Colombia para la
promocion y publicidad de productos cosméticos a base de cannabis (CBD)?

SEGUNDA: Segun la Ley 1700 de 2013, Por medio de la cual se reglamentan las actividades
de comercializacion en red o mercadeo multinivel en Colombia, en el capitulo Ill, Articulo 7,
¢corresponden los productos cosméticos derivados de cannabis medicinal a bienes o
servicios respecto de los cuales esta permitido ejercer actividades multinivel, o campafas
de publicidad, dando cumplimiento a los requisitos 0 exigencias legales, o a cualquiera de
las previsiones y requisitos establecidos dentro de esta ley, o en las normas que la
modifiquen, complementen o desarrollen?

TERCERA: ;Cuales medios de publicidad digital, tradicional o BTL (periédicos, revistas,
folletos, flyers, volantes, Google display, Google search, Facebook ads, LinkedIn ads, correo
electrénico, teléfono, chat, radio, television, vallas, mupis, carteles, rétulos luminosos,
banderolas, marquesinas, letreros barndeados, paneles, carteles, afiches, folletos,
catadlogos, volantes, tarjetas de presentacién, calendarios, material promocional como
esferos, cartucheras, destapadores, gorros, camisetas y otros articulos de merchandising
que lleven el logo de la marca; impresos en medios de transporte masivo, ferias, campanas
publicitarias en actividades o eventos, auspicio de influencers, activaciones, patrocinios,
entre otros) son aptos para promocionar, publicitar, y pautar productos cosméticos
derivados de cannabis?

CUARTA: ;Puede un producto cosmético derivado de cannabis hacer publicidad con
exageraciones creativas y conceptos o insights subjetivos, siempre y cuando no den paso a
la confusién o el engano?

QUINTA: ;Puede una marca con productos cosméticos a base de Cannabis (CBD) utilizar
los nombres e imagen de sus consumidores publicamente y su testimonio y experiencia con
la marca para resaltar casos de éxito que le permitan posicionarse en el mercado, siempre
y cuando exista una autorizacion escrita expresa por parte del consumidor a revelar dicha
informacion?

SEXTA: ; Puede una marca con productos cosméticos a base de Cannabis (CBD) asociarse
con influencers, famosos o personas reconocidas para la promocion de dichos productos por
medio de plataformas digitales y redes sociales (Facebook, Snapchat, Instagram, twitter,
pinterest, linedin, youtube, entre otros)?

SEPTIMA: ; Existen prohibiciones en el envio de correos masivos y mensajes digitales no
solicitados por parte de empresas, haciendo el buen uso de dicha practica como lo plantea
el codigo de autorregulacién publicitaria: respetando la proteccion de datos personales
(habeas data), teniendo una segmentacion clara del grupo objetivo que permita identificar el
posible interés del receptor del mensaje en dicha comunicacion y se brinde al consumidor
una forma clara de expresar su deseo de no recibir comunicaciones futuras?
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OCTAVA: ;Puede atribuirse en el empaque, etiquetas, guias de uso y demas material
descriptivo y de comunicacion de productos cosméticos derivados de cannabis medicinal
(CBD) que alivia o ayuda a mejorar sintomas tales como: inflamacién, dolor, irritacion,
hinchazén, mareo, hambre, suefo, entre otros?

NOVENA: El articulo 20 de la constitucién politica de Colombia dispone que “se garantiza a
toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y
recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos
son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificaciéon en
condiciones de equidad. No habra censura”. ;Vulnera dicho articulo de la constitucion el
articulo 2.8.11.5.2. del decreto 613 del afio 2017 al limitar el uso de la publicidad en los
productos derivados de cannabis?

DECIMA: ;Pueden empresas no licenciatarias de produccién y fabricacion de derivados del
cannabis (tiendas especializadas, venta directa, farmacias, almacenes de cadena, e-
commerce, entre otros), distribuir, comercializar y promocionar productos cosméticos a base
de Cannabis Medicinal?

DECIMA PRIMERA: ;Pueden laboratorios farmacéuticos licenciatarios de produccién y
fabricacion de derivados del cannabis, distribuir, comercializar y promocionar productos
cosméticos a base de Cannabis Medicinal?

DECIMA SEGUNDA: Los avances tecnolégicos han hecho que la presencia de las marcas
en redes sociales se convierta en un medio de comunicacién directa con los consumidores
donde la pagina web, Google y las redes sociales pasan a ser un vendedor mas de la marca
y muchas veces el primer contacto que el consumidor tiene con la misma. Para esto se han
creado gadgets y estrategias como blogs, chats de servicio al cliente o captacién de datos
en la pagina web, paginas como mailchimp para la programacion de correo masivo, el
remarketing (consiste en marcar a través de cookies a aquellas personas que han mostrado
interés en un producto o servicio para brindarles publicidad especifica y repetitiva sobre su
interés y poder lograr conversiones como compras o agendar una cita). Se consideran
estas actividades permitidas para la comunicacion, promocion y comercializacion de
productos cosméticos a base de cannabis medicinal (CBD)?

DECIMO TERCERA: ;Los empaque y componentes visuales de los productos cosméticos
derivados de cannabis medicinal (CBD) pueden contener iconos, imagenes, fotografias o
ilustraciones de la planta de cannabis?

DECIMO CUARTA: En el capitulo quinto del codigo colombiano de autorregulacion
publicitaria, mencionan categorias especiales de productos como publicidad de
medicamentos y productos para la salud y publicidad de bebidas alcohdlicas, tabaco y
cigarrillo. ¢ Hacen parte los productos cosméticos a base de cannabis medicinal (CBD) de
alguna de estas categorias?

DECIMO QUINTA: ;Esta permitido realizar rifas y espectaculos, dar regalos, cupones, o
promover concursos relacionados a productos cosméticos derivados del cannabis medicinal
(CBD)?

DECIMO SEXTA: ;Pueden asociarse los elementos de una linea de productos cosméticos
a base de cannabis medicinal (CBD) a una emocion positiva o negativa, o un estilo de vida
relacionado con glamour, diversion, emocion, vitalidad, riesgo o audacia?
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DECIMO SEPTIMA: ; Existen restricciones de edad para la compra de productos cosméticos
a base de cannabis medicinal (CBD)?

DECIMO OCTAVA: ,;Puede hacerse promocion y publicidad de la marca de productos
cosmeéticos derivados de cannabis medicinal (CBD) sin hacer mencién de los productos de
manera individual?

DECIMO NOVENA: ;Pueden las empresas que comercializan y distribuyen productos
cosmeéticos a base de cannabis (CBD) crear contenido corporativo de capacitacion (videos,
folletos, volantes, guias de uso, entre otros) para los vendedores?

VIGESIMO PRIMERO: ;Pueden las empresas que comercializan y distribuyen productos
cosméticos a base de cannabis (CBD) realizar activacion de marca, hacer uso de
impulsadoras y demostraciones de los productos en los puntos de venta?

Iv. NOTIFICACIONES

Conforme a lo anterior, solicito se sirva responder la peticién elevada, dentro del término de
10 dias de acuerdo con la dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Para efectos de notificaciones, la suscrita puede ser contactada en la Calle 28 # 132-24 Apto
1604 en la ciudad de Bogota D.C., o en el correo electronico danybernal@hotmail.com, para
aclarar dudas, alcance del derecho de peticion se pueden comunicar al celular No.
3187950452.

Agradezco su atencion,

\S) aned e Remal |

DANIELA BERNAL OROZCO

C.C: 1.020.772.010 de Bogota

Direccion: Calle 28 # 132-24 Apto 1604, Bogota - Colombia
Teléfono: 3187950452

Correo Electrénico: danybernal@hotmail.com
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Sefora
DANIELA BERNAL OROZCO
danybernal@hotmail.com

Asunto: Radicacion: 20-365639
Tramite:
Actuacion:
Folios:

Cordial salud,

Revisada la comunicacion de la referencia en la que usted consulto lo siguiente:

PRIMERA: ¢ Cuél es el nivel de restriccion de los limites impuestos por el articulo
2.8.11.5.2. del decreto 613 del afio 2017 del ministerio de salud y proteccion social
de Colombia para la promocioén y publicidad de productos cosméticos a base de
cannabis (CBD)?

SEGUNDA: Segun la Ley 1700 de 2013, Por medio de la cual se reglamentan las
actividades de comercializacion en red o mercadeo multinivel en Colombia, en el
capitulo 11, Articulo 7, ¢corresponden los productos cosméticos derivados de
cannabis medicinal a bienes o servicios respecto de los cuales esta permitido ejercer
actividades multinivel, o campafias de publicidad, dando cumplimiento a los
requisitos o exigencias legales, o a cualquiera de las previsiones y requisitos
establecidos dentro de esta ley, o en las normas que la modifiquen, complementen
o desarrollen?

TERCERA: ¢Cuales medios de publicidad digital, tradicional o BTL (periédicos,
revistas, folletos, flyers, volantes, Google display, Google search, Facebook ads,
LinkedIn ads, correo electrénico, teléfono, chat, radio, televisién, vallas, mupis,
carteles, rétulos luminosos, banderolas, marquesinas, letreros barndeados, paneles,
carteles, afiches, folletos, catalogos, volantes, tarjetas de presentacion, calendarios,
material promocional como esferos, cartucheras, destapadores, gorros, camisetas y
otros articulos de merchandising que lleven el logo de la marca; impresos en medios
de transporte masivo, ferias, campafas publicitarias en actividades o eventos,
auspicio de influencers, activaciones, patrocinios, entre otros) son aptos para
promocionar, publicitar, y pautar productos cosméticos derivados de cannabis?

CUARTA: ¢ Puede un producto cosmético derivado de cannabis hacer publicidad con
exageraciones creativas y conceptos o insights subjetivos, siempre y cuando no den
paso a la confusiéon o el engafio?

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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QUINTA: ¢Puede una marca con productos cosmeéticos a base de Cannabis (CBD)
utilizar los nombres e imagen de sus consumidores publicamente y su testimonio y
experiencia con la marca para resaltar casos de éxito que le permitan posicionarse
en el mercado, siempre y cuando exista una autorizacion escrita expresa por parte
del consumidor a revelar dicha informacion?

SEXTA: ¢Puede una marca con productos cosméticos a base de Cannabis (CBD)
asociarse con influencers, famosos o personas reconocidas para la promocion de
dichos productos por medio de plataformas digitales y redes sociales (Facebook,
Snapchat, Instagram, twitter, pinterest, linedin, youtube, entre otros)?

SEPTIMA: ¢Existen prohibiciones en el envio de correos masivos y mensajes
digitales no solicitados por parte de empresas, haciendo el buen uso de dicha
practica como lo plantea el cédigo de autorregulaciéon publicitaria: respetando la
proteccion de datos personales (habeas data), teniendo una segmentacion clara del
grupo objetivo que permita identificar el posible interés del receptor del mensaje en
dicha comunicacién y se brinde al consumidor una forma clara de expresar su deseo
de no recibir comunicaciones futuras?
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OCTAVA: ¢Puede atribuirse en el empaque, etiquetas, guias de uso y demas
material descriptivo y de comunicacion de productos cosméticos derivados de
cannabis medicinal (CBD) que alivia 0 ayuda a mejorar sintomas tales como:
inflamacion, dolor, irritacion, hinchazon, mareo, hambre, suefio, entre otros?

NOVENA: El articulo 20 de la constitucién politica de Colombia dispone que “se
garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se
garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura”.
¢Vulnera dicho articulo de la constitucion el articulo 2.8.11.5.2. del decreto 613 del
afio 2017 al limitar el uso de la publicidad en los productos derivados de cannabis?

DECIMA: ¢Pueden empresas no licenciatarias de produccion y fabricacion de
derivados del cannabis (tiendas especializadas, venta directa, farmacias, almacenes
de cadena, e-commerce, entre otros), distribuir, comercializar y promocionar
productos cosméticos a base de Cannabis Medicinal?

DECIMA PRIMERA: ¢Pueden laboratorios farmacéuticos licenciatarios de
produccion y fabricacion de derivados del cannabis, distribuir, comercializar y
promocionar productos cosméticos a base de Cannabis Medicinal?

DECIMA SEGUNDA: Los avances tecnolégicos han hecho que la presencia de las
marcas en redes sociales se convierta en un medio de comunicacion directa con los
seror cludadano, LLONSHAMIOres. donde. la. pagina web,.Google y las redes sociales pasan a ser un

www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 -~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165

Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia
Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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vendedor mas de la marca y muchas veces el primer contacto que el consumidor
tiene con la misma. Para esto se han creado gadgets y estrategias como blogs, chats
de servicio al cliente o captacion de datos en la pagina web, paginas como mailchimp
para la programacion de correo masivo, el remarketing (consiste en marcar a través
de cookies a aquellas personas que han mostrado interés en un producto o servicio
para brindarles publicidad especifica y repetitiva sobre su interés y poder lograr
conversiones como compras o0 agendar una cita). ¢ Se consideran estas actividades
permitidas para la comunicacion, promocion y comercializacion de productos
cosmeéticos a base de cannabis medicinal (CBD)?

DECIMO TERCERA: ¢Los empaque y componentes visuales de los productos
cosméticos derivados de cannabis medicinal (CBD) pueden contener iconos,
imagenes, fotografias o ilustraciones de la planta de cannabis?

DECIMO CUARTA: En el capitulo quinto del codigo colombiano de autorregulacion
publicitaria, mencionan categorias especiales de productos como publicidad de
medicamentos y productos para la salud y publicidad de bebidas alcohdlicas, tabaco
y cigarrillo. ¢Hacen parte los productos cosmeéticos a base de cannabis medicinal
(CBD) de alguna de estas categorias?

DECIMO QUINTA: ¢Estd permitido realizar rifas y espectaculos, dar regalos,
cupones, 0 promover concursos relacionados a productos cosméticos derivados del
cannabis medicinal (CBD)?

DECIMO SEXTA: ¢Pueden asociarse los elementos de una linea de productos
cosméticos a base de cannabis medicinal (CBD) a una emocién positiva 0 negativa,
o un estilo de vida relacionado con glamour, diversion, emocion, vitalidad, riesgo o
audacia?

DECIMO SEPTIMA: ¢Existen restricciones de edad para la compra de productos
cosméticos a base de cannabis medicinal (CBD)?

DECIMO OCTAVA: ¢Puede hacerse promocién y publicidad de la marca de
productos cosméticos derivados de cannabis medicinal (CBD) sin hacer mencion de
los productos de manera individual?

DECIMO NOVENA: ¢Pueden las empresas que comercializan y distribuyen
productos cosméticos a base de cannabis (CBD) crear contenido corporativo de
capacitaciéon (videos, folletos, volantes, guias de uso, entre otros) para los
vendedores?

VIGESIMO PRIMERO: ¢Pueden las empresas que comercializan y distribuyen
productos cosméticos a base de cannabis (CBD) realizar activacion de marca, hacer
uso de impulsadoras y demostraciones de los productos en los puntos de venta?

Sefior ciludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los sigulentes canales:
www.slc.gov.co ~ Teléfono en Bogota: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165
Direccion: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1, 3, 4, 5,6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

Teléfono: (571) 5870000 ~ e-mall: contactenos@sic.gov.co
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Le informamos que la misma fue trasladada al Ministerio da Salud y Proteccién Social, por
tratarse de un asunto de su competencia. Lo anterior, teniendo en cuenta que en virtud del
paragrafo 1° del articulo 3° de la Ley 1787 de 2016 corresponde a este ministerio, junto con
otros alli sefalados, reglamentar todo lo concerniente a la comercializacion de los productos
derivados del cannabis. En cumplimiento de dicha norma fue expedida el Decreto 613 de 2017,
mediante el cual se impusieron restricciones en materia de publicidad para este tipo de
productos. Asimismo, los cuestionamientos planteados se derivan de las restricciones
impuestas para hacer publicidad de productos que contengan cannabis. Por ello, esta seria la
autoridad llamada a explicar o aclarar los limites de la restriccion impuesta.

Aungue la Superintendencia de Industria y Comercio vigila aspectos relacionados con la
publicidad, estos estan circunscritos a que los productores y proveedores cumplan con los
requisitos establecidos para que la publicidad realizada no sea engafosa y que no genere
desinformacion al consumidor. Dicha funcion no se extiende a la interpretacion de normativas
en las que se restringe el empleo de publicidad, maxime cuando la competencia para expedir
ese tipo de disposiciones estd en cabeza de una Autoridad distinta, como lo es en este caso
el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Atentamente,

JAZMIN ROCIO Firmado digitalmente por JAZMIN
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