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Resumen

La palabra inclusion ha adquirido relevancia en el sector educativo en los Gltimos afios; ha
trascendido las barreras y pensamientos clasicos de que unos pocos privilegiados acaparaban las
oportunidades, dejando a otros sin posibilidad de avanzar en su situacion. En el sistema educativo
colombiano, cada vez mas las personas tienen acceso a educacion de calidad; sin embargo, cuando se
habla de discapacidad en las instituciones educativas, las preguntas sobre la capacidad real de estas
empiezan a surgir. El estudio realizado en este trabajo investigativo pretende, a través de una encuesta a
muestras de varias instituciones y posterior analisis de la data recopilada, dar luz a la capacidad real de la
universidad EAN en términos de implementacion, manejo y promocién de esta poblacion en situacion de
discapacidad; mostrando por qué la EAN es marco de referencia en politicas de inclusion.
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Abstract

The word inclusion has acquired relevance in the educational field in recent years, it has
transcended the barriers by classical thinking in which only the privileged had the opportunities, leaving
others without advancing possibilities on their situation. In the Colombian educational sector, more and
more people have access to quality education; but, when we talk about disability in educational
institutions, questions about their capacity start to arise. The study performed on this investigational work
has the purpose to, through a survey in several institutions and the analysis of the data, uncover the real
capacity of the Ean university in terms of implementation, management and promotion of this population
in the situation of disability, showing why the Ean University is reference on inclusion politics.
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Introduccioén

La inclusion de personas con discapacidad en la educacion superior es un tema de creciente
importancia en la sociedad contemporanea. Durante décadas, diversas poblaciones han enfrentado
desigualdades en el acceso a una educacion de calidad, lo que ha generado segregacion y marginacion en
diferentes ambitos, sin embargo, en los Gltimos afios se ha producido un cambio de este paradigma,
impulsado por avances tecnolégicos y una mayor conciencia sobre los derechos humanos y la igualdad de
oportunidades; en este contexto, la Universidad Ean se ha posicionado como una institucion pionera en la
promocion de la inclusion educativa, siendo reconocida a nivel nacional por su enfoque inclusivo, ha
desarrollado politicas y programas que buscan garantizar el acceso y la permanencia de personas en
situacion de discapacidad en la educacion superior, siendo ademas conscientes de la relevancia de este
tema y de la necesidad de evaluar y mejorar constantemente sus practicas inclusivas, por lo que se plantea
la realizacién de un estudio que sirva como marco de referencia para el analisis de la inclusion de dichas
personas en la institucion.

El objetivo de este estudio es examinar el enfoque inclusivo, identificando sus fortalezas y areas
de oportunidad en relacion con la integracion de personas en situacion de discapacidad en la educacién
superior. Para ello, se tomara en consideracion el marco legal internacional y nacional que respalda la
educacion inclusiva, asi como las politicas y programas institucionales implementados y en las
universidades involucradas para la realizacion del respectivo “benchmarking”; se espera que los
resultados de este estudio brinden una visién integral de las acciones desarrolladas por la Universidad
EAN en materia de inclusion, permitiendo identificar buenas practicas y areas en las que se pueda
mejorar.

Asi mismo, se espera que estos hallazgos sean de utilidad tanto para la universidad, como para
otras instituciones educativas interesadas en fortalecer sus politicas de inclusién. Por lo tanto, en Gltima
instancia, se busca contribuir a la construccién de una sociedad mas equitativa, donde todas las personas,
independientemente de sus condiciones fisicas 0 mentales, tengan igualdad de oportunidades para acceder
a una educacidn superior de calidad.
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Marco de referencia

Tabla 1. Fuentes bibliograficas mas relevantes de la Estructura del Marco de Tedrico.

Pedagogicas

docencia esta
intrinsecamente
ligada a que son los
principales agentes
para lograr una
educacién de calidad.

Temay Descripcion o Autor y Ao Fuente Apa

Subtema idea Central
Revista La formacién Joaquin, Castilla | Castilla, J., (2009) EI Maestro Revista
Tendencias adecuada de la Albornoz (2009) | Tendencias Pedagdgicas. No. 14. Universidad

Auténoma de Madrid.
https://revistas.uam.es/tendenciaspedagogicas/is
sue/view/TP14

de Gobierno en
Colombia.

que implica
entenderla como una
reforma de la préctica
de gobierno, es decir,
COMO una accion
sobre el actuar de los
individuos y los
estilos de vida de la
poblacion.

Decreto 1421 de Establece que todos Ministerio de Decreto 1421 de 2017 [con fuerza de ley] Por el
2017 los estudiantes con Educacion cual se reglamenta en el marco de la educacién
discapacidad, sin (2017) inclusiva la atencion educativa a la poblacion
discriminacién con discapacidad. 29 de agosto de 2017. D.O.
alguna, tienen el No. 50340.
derecho de acceder a https://www.mineducacion.gov.co/portal/normat
la oferta institucional iva/Decretos/381928:Decreto-1421-de-agosto-
existente, cercana a 29-de-2017
su lugar de
residencia, con
estudiantes de su edad
y a recibir los apoyos
y ajustes razonables.
Educacion Se aborda la Alexander De Los Rios, A., (2011). Special education
Inclusiva como educacion inclusiva Yarza de los teachers in inclusive education as reform and
reforma y practica | desde una perspectiva | Rios. (2011) practice of governmentality in Colombia:

Profile, personal or producer of knowledge?
[Educadores especiales en la educacion
inclusiva como reforma y practica de
gubernamentalidad en Colombia: ¢Perfil,
personal o productor de saber?] Curriculo Sem
Fronteiras, 11(1), 34-41. SCOPUS.
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=
2-s2.0-

85064857427 &origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&stl=educaci%c3%b3n+inclusiva+en+
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colombia&sid=a3a074c34ddfb2315b04a79b051
75772&so0t=b&sdt=b&s|=46&s=TITLE-ABS-
KEY%28educaci%c3%b3n+inclusiva+en+colo
mbia%29&relpos=3&citeCnt=2&searchTerm=

Derecho, Accion

Expone la relacion

Erika Fontanez

Fontanez, E. (2020). Derecho, accion y politica

en las
instituciones
educativas en el
Ecuador.

infancia concientizar
que todos somos
iguales, por medio de
juegos didécticos,
gjercicios de
creatividad entre
otros.

y politica. del Derechoy la Torres (2020) en Hannah Arendt. Bogota: Siglo del Hombre
politica, busca que el Editores.
derecho garantice la https://issuu.com/siglodelhombre/docs/she10209
capacidad de actuar
de los seres humanos
en el mundo coman.

Ley 1618 de 2013 | Garantiza y asegura el | Funcion Funcién Publica (2013) Ley 1618 de 2013. Por
gjercicio efectivo de Publica(2013) medio de la cual se establecen las disposiciones
los derechos de las para garantizar el pleno ejercicio de los derechos
personas en situacion de las personas con discapacidad. 27 de febrero
de discapacidad, de 2013. D.O. No. 48717.
mediante la adopcién https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestorno
de medidas de rmativo/norma.php?i=52081
inclusién de ajustes
razonables y de la
eliminacion de toda
forma de
discriminacién por
razén de
discapacidad.

Plan de Es un programa de Ministerio de Ministerio de Educacién (2011). Programa de

Sensibilizacion sensibilizacion que Educacién del sensibilizacién. Educacion sin barreras.

para los docentes | busca en la primera Ecuador (2011) | Ecuador.https://educacion.gob.ec/wpcontent/upl

oads/downloads/2014/02/PLAN_DE_SENSIBI
LIZACION 100214.pdf

Educacion para
Todos

Buscar una educacion
de calidad a todas las
personas en situacion
de discapacidad ,

Min Educacion
(2007)

Ministerio de Educacién Nacional (2007)
Educacion para todos. Altablero. No.43. El
Periddico de un pais que educa y se educa.
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siendo inclusivos y
ofreciendo un entorno
de apoyo y bienestar
para ellos.

https://www.mineducacion.gov.co/1621/articlel
41881.html

Sexagésimo Convencion sobre los | ONU (2006) Organizacion de las Naciones Unidas.
primer periodo de | derechos de las Convencion sobre los derechos de las personas
sesiones de la personas en situacion con discapacidad. Sexagésimo primer periodo
Asamblea General | de discapacidad de sesiones de la Asamblea General mediante la
Resolucion A/RES/61/106. Art. 5. 13 de
diciembre de 2006.
https://www.ohchr.org/es/instruments-
mechanisms/instruments/convention-rights-
personsdisabilities#:~:text=Art%C3%ADculo%
205%20%2D%20Igualdad%20y%20n0%20disc
riminaci%C3%B3n,-
%E2%80%A2&text=L 0s%20Estados%20Partes
%20prohibir%C3%A1n%20toda,la%20discrimi
naci%C3%B3n%20por%20cualquier%20motivo
La Declaracion Se establecen por ONU(1948) Organizacion de las Naciones Unidas (10 de
Universal de los primera vez, los diciembre de 1948). La Declaracion Universal
Derechos derechos humanos de los Derechos Humanos. (217 [1I1] A). Paris
Humanos fundamentales, los https://www.un.org/es/about-us/universal-
cuales deben declaration-of-human-rights
protegerse en el
mundo entero.
Cuatro pilares de | Sugiere que las bases | Noha Webster Sobe, N., (10 de febrero de 2021) Reelaborar
la Educacién educativas basicas Sobe (2021) cuatro pilares de la educacién para sustentar el
puedan ser procomun. LAB de Ideas de Los Futuros de la
reelaboradas de Educacion de la UNESCO.
manera (til, apoyando https://es.unesco.org/futuresofeducation/ideas-
asi en gran manera a lab/sobe-reelaborar-cuatro-pilareseducacion-
los educadores los sustentar-procomun.
cuales trabajan para
disefiar experiencias
de aprendizaje
significativo.
Educacion Se debe tener en Jean Vanier Vanier, J., (2018). Metafisica de la debilidad y
Inclusiva cuenta la dimension (2018) pedagogia del cuidado. p.379.

emocional y valorar
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las relaciones https://dadun.unav.edu/bitstream/10171/55167/1
interpersonales como [25201-95125-1-PB.pdf

elementos
fundamentales para el
bienestar de los
estudiantes con
discapacidad.

Nota: Esta tabla es elaboracion propia, presenta las fuentes bibliograficas mas relevantes para la
realizacion del marco de referencia y de igual manera soportan el presente proyecto de investigacion.

Justificacion

En el contexto colombiano, la inclusién en la educacion superior de las personas en situacion de
discapacidad ha sido un tema de relevancia debido a la necesidad de cerrar la brecha existente en términos
de acceso y oportunidades educativas; la segregacion y segmentacion de la poblacion ha sido una realidad
historica en el pais, donde los sectores privilegiados han tenido acceso a una educacion de calidad,
mientras que las personas marginadas, incluyendo aguellas con discapacidad, han enfrentado barreras
para su participacion plena y efectiva en la sociedad.

En los ultimos afos, sin embargo, se ha observado un cambio positivo impulsado por avances
tecnoldgicos y una mayor conciencia sobre la importancia de la inclusién; la educacién superior se ha
convertido en un espacio donde se busca promover la igualdad de oportunidades y la participacién activa
de todas las personas, independientemente de sus capacidades.

Este estudio se enfoca en la inclusion de personas en situacion de discapacidad en la Universidad
EAN, reconocida por su compromiso con la equidad y la diversidad, el objetivo es comprender y analizar
las politicas y practicas de inclusion implementadas en la institucidn, asi como identificar posibles areas
de mejora, a través de esta investigacion se busca no solo beneficiar a dichas personas si lo desean para
gue puedan acceder a la educacidn superior, sino también brindar a la universidad y a otras instituciones
educativas un modelo de referencia para promover la inclusion a nivel nacional.

Marco Tebrico

De igual manera, al examinar detenidamente la teoria existente, se puede observar que el
concepto de "Educacién Inclusiva" carece de una definicion universalmente aceptada y su significado
puede variar segin quién lo utilice, por ejemplo segun el (Ministerio de Educacién Nacional, 2007) en su
periodico Al tablero, la Educacion Inclusiva la define como “una politica que se enfoca en ampliar el
acceso, fomentar la permanencia y brindar una educacion pertinente y de calidad, ademas de mejorar la
eficiencia mediante la asignacion de personal de apoyo para aquellos que lo necesiten”.
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Por otro lado, la Unesco en el mismo periddico Al tablero el (Ministerio de Educacion Nacional,
2007) describe la Educacion Inclusiva como “un proceso que aborda y atiende las diversas necesidades de
todos los estudiantes, promoviendo una mayor participacion en el aprendizaje, la cultura y la comunidad,
y eliminando la exclusién tanto dentro como fuera del ambito educativo”; esta diversidad de enfoques
genera discrepancias en las politicas, la cultura y las practicas educativas que se implementan.

Ahora bien, el marco tedrico de esta investigacion se basa en los principios (Organizacion de las
Naciones Unidas, 1948) “toda persona tiene derecho a la educacion, la cual tendra por objeto el pleno
desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los Derechos Humanos y a las
libertades fundamentales”. (Resolucion 217 A 111)), y el enfoque de modelo social de discapacidad,;
ademas la Convencion sobre los Derechos de las personas en situacion de Discapacidad de la ONU
(2006) es un hito crucial, ya que reconoce el derecho de las personas con discapacidad a una educacion
inclusiva y promueve su participacion plena y efectiva en la sociedad.

En el marco legal colombiano, leyes y decretos como la Ley 1618 (Funcién Pablica, 2013) y el
Decreto 1421 (Ministerio de Educacion, 2017) respaldan la inclusion de personas con discapacidad en la
educacion, de igual manera cabe destacar que las leyes, decretos, resoluciones y otras disposiciones
mencionadas son solo una parte del extenso marco legal que los organismos internacionales y el Gobierno
Colombiano han establecido para garantizar el respeto e implementacién de la educacion inclusiva en
todas las instituciones educativas del pais.

En la sociedad contemporanea, nos enfrentamos a diversos desafios en el &mbito educativo que
requieren soluciones innovadoras; en este contexto, es uno de los aspectos fundamentales para hacer
frente a estos retos es la formacion de los docentes, la cual desempefia un papel crucial en el desarrollo de
su competencia profesional, siendo una formacion docente sélida la cual contribuya a promover una
educacion justa y de alta calidad para todos los estudiantes, hay que destacar que la calidad educativa
exige una actualizacion constante de la formacion de los docentes.

Hoy en dia, la importancia del papel del docente y su formacién nunca ha sido tan evidente como
en estos tiempos, segln lo describe (Castilla, 2009) en la Revista Tendencias Pedagdgicas, "los docentes
son el recurso mas importante para la eficacia de los insumos educativos. La calidad de su formacion esta
intrinsecamente ligada al hecho de que son los principales agentes para lograr una educacion de calidad™
(Ed. No.14), en este sentido, es fundamental reconocer que la formacién docente adecuada y en constante
evolucién desempefia un papel clave en la mejora de los procesos educativos y en el cumplimiento de los
objetivos de una educacion de calidad para todos los estudiantes.

A pesar de los avances sociales y conceptuales en la forma en que se percibe y se construye la
discapacidad en la sociedad, aln persisten enfoques limitantes que coexisten simultaneamente, estos
enfoques han dificultado superar los estereotipos ligados a la historia de la beneficencia y la caridad; no
obstante, se han planteado perspectivas mas progresistas que reconocen el papel activo de las personas en
situacion de discapacidad como agentes fundamentales para lograr la igualdad y combatir la
discriminacion.
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Jean Vanier, tedlogo catolico y filésofo reconocido a nivel mundial por su trabajo con personas
con discapacidad mental, destaca en su libro "Metafisica de la debilidad y pedagogia del cuidado
(Vanier, 2018) que la educacion inclusiva “debe tener en cuenta la dimension emocional y valorar las
relaciones interpersonales como elementos fundamentales para el bienestar de los estudiantes con
discapacidad” (p. 379).

Es importante resaltar que la inclusion en las instituciones educativas implica también la
provision de apoyo emocional y social a los estudiantes y sus familias, esto puede incluir la colaboracién
de un equipo de profesionales especializados, la creacion de espacios de dialogo y reflexion, asi como la
promocion de actividades que fomenten la integracion y la convivencia, estas acciones son de gran
importancia para garantizar un entorno inclusivo y de apoyo integral en el &mbito educativo.

La sensibilizacion es un elemento fundamental dentro de la cultura inclusiva, tal como lo define
el Ministerio de Educacion de Ecuador en el manual "Programa de Sensibilizacién™ (Ministerio de
Educacion, 2011) emitido por la Vicepresidencia del Ecuador , esta actividad tiene como objetivo
promover actitudes positivas de respeto, solidaridad, valoracion y tolerancia hacia la discapacidad,
fomentando la convivencia, el desarrollo de la empatia y la aceptacion de las personas con discapacidad

(p. 3).

En el &mbito educativo, se reconoce la necesidad de reformular los fundamentos educativos para
valorar y empoderar a las personas, asi como para fomentar la mutualidad, la cooperacién y la accion
colectiva en busca de un mundo mejor, segin (Sobe, N., 2021), la Comisién de la UNESCO, dirigida por
Jacques Delors, propuso cinco pilares para sostener la educacion, resaltando la importancia de la toma de
conciencia y la decision sobre qué tipo de educacion queremos legar a las futuras generaciones; estos
pilares son: aprender a estudiar, preguntar y construir juntos; aprender a movilizarse colectivamente;
aprender a vivir en un mundo coman; aprender a atender y cuidar, y aprender a transformarse uno mismo
y la sociedad.

Otro aspecto clave a considerar es el derecho a tener derechos, segun lo planteado por (Fontanez,
2020) en su libro "Derecho, Accién y Politica en Hannah Arendt"; este derecho implica que solo se
garantizan los derechos cuando las personas estan bajo la proteccién legal de un Estado-Nacién, las
minorias, que a menudo se encuentran fuera de este marco, requieren proteccion legal para evitar la
exclusidn e incluso la eliminacién (p. 19).

Es necesario, por lo tanto, establecer un marco legal y normativo que proteja los derechos
humanos basicos de las minorias, ya que, a pesar de ser inalienables, estas personas suelen verse privadas
de ellos, por lo que el desarrollo de un sistema legal surge de la lucha de las minorias por su derecho a
tener derechos, una necesidad urgente y no una utopia, implica tanto la lucha de las minorias por la
reivindicacidon de sus derechos minimos como la existencia de un marco legal que los proteja; en este
contexto, la formacidon y sensibilizacion de toda la comunidad educativa adquieren una gran importancia,
esto implica la participacion activa de docentes, directivos, estudiantes, sus familias y la sociedad en
general; todos deben conocer las necesidades especificas de las personas con discapacidad y
comprometerse en la creacion de un entorno inclusivo y respetuoso.
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Marco Institucional

La Universidad EAN es reconocida como una institucién educativa comprometida con la
inclusion y la diversidad, cuenta con politicas y programas especificos orientados a garantizar la igualdad
de oportunidades para todos sus estudiantes, incluyendo a aquellos en situacion de discapacidad, la
institucion ha implementado medidas de accesibilidad en sus instalaciones, ofrece servicios de apoyo y
adaptaciones curriculares, y fomenta la sensibilizacion y la formacion de docentes en enfoques inclusivos;
ademas, ha establecido alianzas estratégicas con organizaciones especializadas en inclusion
educativa, lo que le ha permitido mejorar continuamente sus practicas inclusivas y contar con
recursos adicionales para apoyar a los estudiantes con discapacidad.

La investigacion se lleva a cabo en la Universidad EAN, utilizando como muestra a estudiantes y
miembros de la comunidad educativa en situacion de discapacidad o que en su ambito estudiantil tengan
compafieros en esa situacion; se realizaran encuestas, entrevistas y analisis de documentos institucionales
para obtener informacion relevante sobre las politicas de inclusién implementadas en la universidad, su
impacto en la experiencia de los estudiantes con discapacidad y las posibles areas de mejora.

Por lo tanto, esta investigacion ha presentado la justificacion para abordar la inclusion en la
educacion superior de personas con discapacidad en Colombia, destacando la importancia de cerrar la
brecha existente y garantizar el derecho a una educacién de calidad para todos. Ademas, se ha
proporcionado un marco teorico respaldado por diversas citas bibliograficas que respaldan la educacion
inclusiva, incluyendo aspectos legales y enfoques pedagdgicos para promover la inclusién en el pais.

Metodologia

La investigacion se lleva a cabo utilizando una metodologia cuantitativa de tipo no experimental;
segun varios autores aseveran que dicha metodologia “no manipula variables independientes, sino que se
mide y analiza las variables tal como ocurren de manera natural en el entorno del estudio, ademas se
enfoca en describir y analizar las relaciones entre variables sin manipularlas o controlarlas
experimentalmente”; es una metodologia ampliamente utilizada en las ciencias empiricas y se centra en
aspectos observables susceptibles de cuantificacion, utilizando la estadistica para el analisis de los datos.

Con esta investigacidn se busca responder a la pregunta de ¢ Cémo se puede mejorar la inclusion

de las personas en situacion de discapacidad en la Universidad EAN, garantizando su acceso a una
educacion de calidad que les permita desarrollar su potencial y contribuir plenamente a la sociedad?

Poblacién

El proyecto de investigacién se centra en las personas en situacion de discapacidad en las
instituciones educativas en Colombia, con un enfoque especifico en la Universidad EAN; y se realiza un
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"benchmarking” con la Universidad Nacional de Colombia y la Universidad Sergio

Arboleda; recopilando datos cuantitativos y obteniendo como poblacion objetivo a todos los estudiantes,
personal administrativo y docentes con discapacidades fisicas, sensoriales e intelectuales, para analizar las
politicas y practicas actuales en relacion con la inclusion educativa en Colombia.

Muestra

En el analisis de fendmenos en grupos con diversidad interna, es comdn utilizar la técnica de
segmentacion, que consiste en dividir una poblacién en subgrupos segin parametros relevantes para la
investigacion, como datos demogréaficos, habitos o antecedentes, en este estudio, por lo tanto para llevar a
cabo la investigacidn, se selecciona una muestra representativa entre estudiantes, docentes y personal
administrativo de las instituciones educativas involucradas; la cual se determina utilizando técnicas de
muestreo aleatorio, asegurando la participacion de individuos con diversidad en términos de
discapacidades y otras variables relevantes, este proceso es esencial para asegurar que la muestra sea
representativa y permita realizar inferencias precisas sobre la el tema de discapacidad en las tres
universidades.

En cuanto a los datos encontrados en las universidades las cuales son objeto de analisis, se ha
identificado lo siguiente: la Universidad EAN cuenta con 8.300 personas vinculadas entre estudiantes,
personal administrativo y docentes; la Universidad Sergio Arboleda tiene 12.000 personas vinculadas con
la institucidn; y la Universidad Nacional de Colombia, sede en Bogota, cuenta con 35.516 personas
vinculadas para un total de 55.816 personas.

De acuerdo a lo anterior se procede a utilizar la férmula necesaria, y al resultado arrojado el
tamafio de la muestra es minimo de 68 personas encuestadas, siendo dicho dato repartido de la manera
mas equitativa entre las instituciones investigadas.

Seleccion de métodos e instrumentos para la recoleccion de informacion

Dentro del contexto de la investigacidn, el objetivo general se enfoca en identificar las propuestas
y acciones implementadas por la Universidad EAN en relacion al cumplimiento de los lineamientos y la
inclusion de personas en situacion de discapacidad y para lograr este objetivo, se realiza un analisis
comparativo con las Universidades Nacional de Colombia y Sergio Arboleda, utilizando el enfoque de
"Benchmarking".

En este sentido, la investigacion adopta un enfoque explicativo, segiin Sampieri (2018a), este tipo
de investigacidn tiene como objetivo comprender las causas y explicar los fendmenos o problemas que se
examinan, ya sea en ambitos sociales, naturales, psicoldgicos, entre otros; a través de este enfoque, se
consigue un mayor entendimiento de los fenémenos relacionados con la inclusién de personas en
situacion de discapacidad en el contexto de las universidades objeto de estudio, el enfoque explicativo
permite analizar y comprender las razones subyacentes detras de los eventos y fendmenos estudiados, asi
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como identificar las acciones y propuestas desarrolladas por la Universidad EAN en respuesta a
estos desafios, ademas mediante el analisis comparativo con las otras universidades, se identifican las
buenas practicas, lecciones aprendidas y posibles areas de mejora en relacion a las politicas de inclusion.

Entonces, para recoleccion de datos, se utilizan cuestionarios dirigidos a docentes, personal
administrativo y estudiantes de las diferentes facultades y modalidades de estudio de la Universidad
Nacional de Colombia, la Universidad Sergio Arboleda y la Universidad EAN. dichos cuestionarios se
recopilan tanto a través del correo electrénico institucional como mediante encuestas presenciales, por lo
tanto, esta variedad en la forma de recoleccion de datos brinda confianza y validez.

Para lograrlo, la encuesta se enfoc6 en diversos factores y componentes que contribuyeron directa
e indirectamente a la solucién del problema en estudio, siendo de gran importancia la especificacion de
las situaciones de discapacidad que se investigaron, como visual, auditiva, motora, sensorial, entre otras,
las encuestas incluyen preguntas sobre las barreras que enfrentan las personas en situacion de
discapacidad en el acceso a la educacidn, el conocimiento del marco legal y del enfoque inclusivo, la
accesibilidad fisica y digital de las instituciones educativas, la disponibilidad de recursos y materiales de
apoyo, la capacitacion y formacion del personal educativo, y el apoyo emocional y social.

Técnica de Analisis de Datos

En el marco de esta investigacion, se emplea un enfoque mixto, el cual implica la recoleccién y
andlisis tanto de datos cuantitativos como cualitativos, el cual permite obtener una comprension mas
completa y profunda del fendmeno en estudio y realizar inferencias basadas en toda la informacion
recopilada; la prueba es objetiva, ya que las preguntas de la encuesta se centran principalmente en obtener
informacion cuantitativa; para esta investigacion, se requiere una muestra minima representativa de 68
personas, distribuidas equitativamente entre las tres universidades encuestadas, incluyendo personal
administrativo, docentes y estudiantes.

Los recursos econdmicos utilizados comprenden encuestas fisicas impresas y herramientas
tecnoldgicas como correos institucionales y formularios de Google Forms y el periodo de recoleccion de
datos se realizd desde aproximadamente el 30 de abril hasta el 10 de mayo de 2023.

Técnica de proceso de Datos

En cuanto a la técnica de proceso de datos, se emplea la codificacion de datos, la cual permite
organizar las respuestas abiertas, como oraciones, parrafos o fragmentos de texto, en categorias
coherentes y significativas, la codificacion de datos es un proceso iterativo y reflexivo que requiere
atencién cuidadosa y consistencia para garantizar resultados validos y confiables, en ocasiones, puede ser
necesario revisar los datos originales y realizar una codificacion adicional o ajustar las categorias
existentes a medida que avanza la investigacion.
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Resultados

Durante la realizacion del instrumento escogido para la medicion, la encuesta al personal
involucrado, la cual se disefi6 con el fin de darle a los participantes una transicion a la tematica de forma
progresiva y “suave”, por lo que las preguntas fueron enfocadas con la intencion de recopilar informacion
concisa y concreta a través de la realizacion de toda la encuesta. En la encuesta realizada, se recopilaron
un total de 103 respuestas distribuidas de la siguiente forma:

e Muestreo por instituciones: de las 103 encuestas realizadas, un total de 45 fueron de participantes
adscritos a la universidad Ean, acreditando un 43,7% de las encuestas; en segundo lugar, con un
total de 31 encuestas, o un 30,1% de participacion, estaria la Universidad Nacional, y en tercer
lugar encontramos a la Sergio Arboleda, con un total de 27 encuestas, o un 26,2% de
participacion.

e Actividad en las instituciones: De las 103 encuestas realizadas en el ejercicio, encontramos que
un 67% 0 69/103 de los encuestados fueron estudiantes, les siguen con nimero igual de
encuestados los docentes y otros en un 13,6% o un 14/103 encuestas, y por ultimo un 9,7% o unas
10/103 encuestas de personal administrativo. Cabe aclarar que algunos profesores también hacen
parte del personal administrativo, asi que esto explicaria el bajo nimero de personas con cargo
administrativo.

e Situacion de discapacidad: De las 103 encuestas realizadas, solo 12 consideraron que estuvieron
en algin momento en situacion de discapacidad, muy pocas de ellas - solo 4 personas - dijeron
estar en situacion de discapacidad permanente.

Teniendo en cuenta esta informacidn basica en mente, se seleccionaron las preguntas mas
importantes a tener en cuenta para darle cabida a una respuesta concreta al objeto de estudio de este
trabajo de investigacion. Las siguientes preguntas dan informacion clara sobre la percepcion de algunos
de los encuestados y permite analizar, no solo como estan cada una de las instituciones evaluadas,
también permite a traves de su descripcion, entender que hace falta para que la inclusion sea mas efectiva
a la hora de planeacion con esta poblacion en situacién de discapacidad.

e ¢Conoce si su universidad tiene un programa para el manejo de personas en
situaciones de discapacidad?

Se inicia con esta pregunta, para dar luz a la percepcién de muchos estudiantes sobre el
conocimiento gue tienen en temas de programas universitarios; en la pregunta descrita anteriormente se
aborda solo el hecho de conocer estos programas que, si bien son promulgados por las universidades, un
porcentaje de los encuestados no parece saber si se generan este tipo de programas.
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Figura 1. Conocimiento de los programas de la universidad para el manejo de personas en
situacion de discapacidad.

{Conoce si su universidad tiene un programa para el
manejo de personas en situaciones de discapacidad?

a0

Nota: Grafica tomada de Google Forms

La division de esta grafica se da a través de los siguientes datos, 63 de los 103 encuestados
respondieron que sabian que sus universidades tienen programas para personas en situacién de
discapacidad, contra unos 40 de 103 que admitieron no conocer si sus instituciones tenian un programa de
este talante.

e Enunaescaladelab,¢coémo calificaria el nivel de accesibilidad de los edificios de
su institucion educativa para las personas en situacion de discapacidad?

La pregunta consignada en esta parte de la encuesta nos permite observar la percepcién de los
participantes en sus instituciones. En los resultados reflejaremos que tan bien adecuadas se pueden
considerar las edificaciones de las instituciones y, aunque no conozcan los programas, que percepcion de
facilidad tienen de sus instituciones.
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Figura 2. Calificacion accesibilidad a las edificaciones de las personas en situacion de discapacidad.

Enuna escala de 1 a 5, ; Cdmo calificaria el nivel de accesibilidad a los edificios de su institucidn

para las personas en situacién de discapacidad?
103 respuestas
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@ Depende la facultad en los edificios n...
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Nota: En la grafica circular se puede observar la calificacién que dan los encuestados a la facilidad que
tienen las personas con discapacidad en las universidades. Grafica tomada de Google Forms (2023).

En la grafica relacionada con esta pregunta, podemos observar que un 77,7% de las personas
encuestadas califica sus instituciones en un puntaje superior a la mitad posible; ese porcentaje comprende
a las personas que evaluaron de 3 sobre 5 a 5 de 5, lo cual permite entender que las instituciones hacen
grandes esfuerzos por adecuar sus instalaciones a las personas en situacion de discapacidad.

e« Enunaescaladelab, ¢como calificaria el nivel de inclusion (acompafiamiento) en
su institucion educativa para las personas en situacion de discapacidad?

La siguiente pregunta escogida en el instrumento a analizar refleja el tipo de percepcion que
tienen las personas encuestadas en sus respectivas instituciones; por lo que es importante para la tematica
generada, porque ayuda a evaluar los programas de monitoreo de continuidad de la universidad, el manejo
de los casos especificos y recoleccién de datos a la hora de hacer nuevos programas.
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Figura 3. Nivel de Inclusion en las Universidades

En escala de 1 a 5, ;Cémo calificaria el nivel de inclusién (acompafamiento) en su institucion

educativa para las personas en situacion de discapacidad?
103 respuestas
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Nota: En la presente figura se detalla, qué situacion de discapacidad es la que mas se observa en las
universidades. Tomado de Google Forms. (2023).

En la figura que refleja el resultado de la encuesta evaluada, se puede observar que si se toma los
resultados por encima de la media - por encima de la calificacion 3 / 5 - se puede constatar que un 63,2%
de los encuestados califican positivamente a sus instituciones universitarias en temas de acompafiamiento
y da a entender que hay, hasta cierto punto, un programa de continuidad a esta poblacién dentro de las
universidades; sin embargo, encontramos que el resto de participantes, un 37,8% de los encuestados,
consideran gue la gestion de las instituciones es poca, y un amplio espectro de estas, el 20,4%, no sabe si
se ha hecho algo por acompafiarlos.

e ¢Sabe si su institucion educativa ha brindado el apoyo (recursos tecnolégicos y de
asistencia) necesarios para los estudiantes, los docentes y la parte administrativa, a
las personas en situacion de discapacidad?

Para el cierre de esta exposicion de resultados obtenidos en esta pregunta, se decidio realizar un
censo de la percepcion por parte de los encuestados sobre los recursos no materiales que se les brinda a
los estudiantes en situacion de discapacidad, profesores que los orientan y el estudiantado en general; de
esta forma, conocer qué tipo de ayudas no visibles al publico en general estan disponibles a la hora de
atender las necesidades de este tipo de personas.
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Figura 4. Recursos tecnoldgicos y de Asistencia en las Universidades

Sabe si su institucion ha brindado el apoyo (recursos
tecnolégicos y de asistencia) necesarios para los
estudiantes, los docentes y la parte administrativa,
en pro de las personas en situacion de discapacidad?

Nota: En la figura circular se puede observar la opinién desfavorable de los encuestados con relacion a la
entrega de recursos tecnoldgicos y de asistencia a la poblacion universitaria en situacion de discapacidad.

Una vez analizada la grafica anterior, podemos observar que una amplia mayoria de encuestados
considera que las instituciones educativas no hacen lo suficiente para brindar el apoyo de recursos
tecnoldgicos y asistencia especializada a este tipo de personas, un total de 79 de 103 encuestados dice no
saber que estan realizando o si hay algun tipo de ayuda brindada a este grupo poblacional, esto frente a un
total de 29 encuestados que dice saber de ayudas a estas personas.

Discusion

Las reglamentaciones actuales son disefiadas, probadas y aprobadas por los entes regulatorios
pensando en como encajar la inclusion dentro de estas, para asi tener en cuenta todos los aspectos de la
diversidad poblacional dentro de un mismo conjunto de normas. En épocas pasadas, las leyes eran creadas
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de acuerdo a las necesidades de la nacion; en la actualidad, estas son creadas teniendo en cuenta todas las
minorias y entes poblacionales de este pais.

Los resultados obtenidos de acuerdo al marco de referencia y del instrumento de medicion
(encuesta) revelan que, dentro del marco legal, tales como la Ley 1618 de 2013 (Funcion Publica, 2013)
la cual “establece las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad” (p.9) y el Decreto 1421 (Ministerio de Educacion, 2017) “Reglamenta en el marco de la
educacion inclusiva la atencién educativa a la poblacion con discapacidad”. (Art. 1-16), promueven la
implementacion en las instituciones de educacion superior de politicas inclusivas en su entorno educativo;
es fundamental asegurar que dichas instituciones no solo cumplan con los requisitos, si no que adapteny
apropien en su estructura organizacional; ya que hubo un menor porcentaje de personas encuestadas que
no tenian el conocimiento de los programas de las instituciones educativas para incluir a las personas en
situacion de discapacidad en su ambito educativo.

Ahora bien, segun (Sobe, N., 2021) describe que, a mediados de los afios 90, debido a tantas
brechas educacionales en un mundo globalizado y cambiante; “se propuso que los fundamentos
educativos pudieran de manera util reformularse, para valorar y empoderar a las personas y también
aprovechar la mutualidad, la cooperacion y la accion colectiva en aras de un mundo mejor”.

Por lo tanto, de acuerdo a lo anterior, podemos constatar que han dado frutos los esfuerzos
colectivos en el entorno educativo, ya que parte de la percepcion que nos ha dejado esta investigacion es
la de que las personas en el medio explorado, sienten que, de alguna forma, ha habido un cambio de
paradigma sobre la poblacion en situacién de discapacidad, generando politicas de acompafiamiento en
los programas académicos y promoviendo la inclusion en estos. En la Universidad Ean, las percepciones
de los encuestados tuvieron un puntaje relativamente alto, demostrando que, si bien hay espacio para
mejorar, la institucion es lider en procesos de diversidad e inclusion.

Nuevamente, nombramos la Ley 1618 , (Funcién Publica, 2013) la cual es conocida como la Ley
de la Inclusion la cual establece “las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad” (p.9); dentro de estos derechos, podemaos incluir el de espacios pertinentes
para su movilidad, en donde podemos incorporar ascensores para personas en situacion de discapacidad,
espacios para sillas y asientos para personas con movilidad reducida. En el instrumento utilizado para la
recopilacion de datos, la percepcién de los encuestados fue mayoritariamente positiva en este aspecto; en
la Ean mas concretamente, se evidencié una impresién generalmente positiva, ya que la nueva sede posee
facilidades para atender los requerimientos necesarios, y se han realizado adaptaciones a la sede antigua.

Del mismo modo, segun (De los Rios, 2011) destacando que “se debe entender que los
educadores son productores de saberes pedagdgicos y sujetos politicos en tan importante funcion” (p.34).
Podemos observar que es dificil realizar el trabajo para el cual han sido formados si no se cuenta con
aspectos tan importantes como capacitacion y recursos tecnolégicos para tal fin; en la percepcién de los
estudiantes sobre el tema abordado, constatamos que no basta con adecuar estructuras y mantener una
comunicacién constante con las personas en situacién de discapacidad, si no cuentan con docentes
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calificados para atenderlos y recursos tecnoldgicos que les faciliten la tarea de impartir su conocimiento.
Segun lo describe (Castilla, 2009) en la Revista Tendencias Pedagogicas, “los docentes son el recurso mas
importante para la eficacia de los insumos educativos. La calidad de su formacion esta intrinsecamente
ligada al hecho de que son los principales agentes para lograr una educacion de calidad" (Ed. No.14)

(Fontanez, 2020) en su libro Derecho, Accion y politica en Hannah Arendt; dice que el "derecho a
tener derechos" implica que: “Solo se garantizan los derechos si las personas estan bajo la proteccion
legal de un Estado- Nacion. Las minorias, que suelen estar fuera de este marco, necesitan proteccion legal
para evitar la exclusion o incluso la eliminacion”. (p.19) de acuerdo a los resultados, el nivel de
acompafiamiento por parte de la institucion arroja un porcentaje alto, por lo tanto, el personal educativo
aduce que en términos institucionales la universidad es competente en ese ramo.

El establecer un marco legal y normativo es fundamental para proteger los derechos de las
minorias; sin embargo, la implementacion efectiva de estos derechos requiere acciones concretas que
vayan mas alla de lo puramente juridico, asegurando que los derechos se conviertan en realidades
tangibles en la vida de las personas. Esto implica la adopcion de politicas inclusivas, programas
especificos y la promocion de una cultura de respeto a los derechos humanos, solo a través de estas
acciones podremos avanzar hacia una sociedad mas justa y equitativa para todos.

Asi pues, podemos concluir que, de acuerdo a la pregunta planteada para este proyecto de
investigacion, ¢Como se puede mejorar la inclusidn de las personas en situacién de discapacidad en la
Universidad EAN, garantizando su acceso a una educacion de calidad que les permita desarrollar su
potencial y contribuir plenamente a la sociedad?

Encontramos que nuestra alma mater la Universidad Ean, va por un buen camino ya que dispone
de programas, accesibilidad, formaciones académicas y un gran sin nimero de factores que estan
logrando una versatilidad a la inclusién y sigue hoy en dia mejorando el acceso a una educacion de
calidad que permita desarrollar su potencial y contribuir plenamente a la sociedad a todas las personas sin
importar su discapacidad. Cada institucion puede adaptar estas estrategias seguin sus recursos y contextos
especificos, pero lo mas importante es tener un compromiso firme y continuo con la inclusién y la
igualdad de oportunidades para todas las personas.
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Conclusiones

Para lograr el objetivo del proyecto de investigacion, se debe partir en los principios de los
derechos humanos y el enfoque de modelo social de discapacidad, los cuales son fundamentales en el
marco tedrico de la educacion inclusiva; en Colombia las leyes y los decretos respaldan la inclusion de
personas con discapacidad en la educacién, por lo que se ha establecido un extenso marco legal para
garantizar su implementacion.

La educacidn inclusiva debe considerar la dimensién emocional y valorar las relaciones
interpersonales como elementos fundamentales para el bienestar de los estudiantes con discapacidad; ya
que, a pesar de los avances y de acuerdo a las investigaciones realizadas atn persisten enfoques
limitantes, aunque sean una minima proporcion, dificultan la superacion de los estereotipos y la
discriminacion hacia las personas en situacion de discapacidad.

Existe un conocimiento limitado sobre los programas de inclusion en las universidades, aunque la
percepcion de accesibilidad es en su mayoria positiva, aln hay areas de mejora en términos de inclusion y
acompafiamiento, como por ejemplo en el apoyo tecnolégico, siendo algo para tener en cuenta en el
ambito educativo.

Finalmente, una de las conclusiones que mas relevancia tuvo es que, la sensibilizacion es un
elemento clave en la cultura inclusiva la cual busca promover actitudes de respeto, solidaridad y
valoracion hacia la discapacidad, por lo que la Universidad EAN entra a jugar un papel vital y se destaca
por su compromiso y mejora con la inclusion y la diversidad, implementando politicas y programas
especificos para garantizar igualdad de oportunidades.
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