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Propuesta de formalizacién del sector calzado en Bogota:
analisis y prospectiva

| 1.]Introduccién

La informalidad empresarial es un fendmeno presente en la economia
mundial. Colombia, particularmente no es la excepcion, representa una porcion
importante de las actividades economicas y de trabajo de las personas, con
porcentajes superiores al 50% de las mismas (DANE, 2011). No es exagerado
decir que es uno de los fenbmenos que mayor impacto tiene en la economia
nacional y que estd presente en cualquier ciudad del pais. Los ultimos
gobiernos, incluyendo al actual, han tratado de reducirlo, sin lograrlo de manera
significativa; inclusive, a través de los anos, el tamafio de la economia informal
se ha incrementado, en lugar de disminuir.

En este contexto, aunque la informalidad esta presente en todos los
sectores de la economia colombiana, se observa que en el sector del calzado
alcanza niveles particularmente elevados, de los cuales no hay calculos
precisos, pero se estima en porcentajes superiores al 80%. Es por esta razén
que el presente trabajo busca dar soluciones efectivas, partiendo de un punto
de vista prospectivo que permita definir una estrategia eficaz de formalizacion
para el sector calzado en la ciudad de Bogota, con el propdsito de disminuir los
niveles de informalidad en los proximos cinco afos.

Para la creacién de una propuesta de formalizacion eficaz para el sector
en mencion, se tuvo en cuenta la opinion de expertos de cuatro sectores, asi:
académico, financiero, gubernamental y gremial. Tales posturas se analizaron a
partir de la aplicacién del Método Delphi, que se plantea especificamente para
estudios de esta naturaleza, donde se presentan situaciones de incertidumbre y
analisis prospectivos. Cabe decir que las conclusiones se basan en el analisis, tanto
de los escasos referentes sobre informalidad en Colombia en el sector calzado,
como en las opiniones de los expertos que apuntan al disefio de una estrategia
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combinada de los cuatro sectores antes sefalados, que conlleven a un proceso
de formalizacién exitoso y si fuera posible, a la replicacion de dicha estrategia en
otros sectores de la economia colombiana, con caracteristicas similares.

La presente investigacion tiene como objetivo principal el proponer una
estrategia practica de formalizacion que permita en cinco afos reducir a la
mitad, las cifras actuales' de informalidad en el sector bogotano del calzado.
Para lograr este objetivo se plantea: primero, identificar las razones que
llevan a los empresarios a ser informales y a mantenerse en la informalidad;
segundo, analizar los resultados de la aplicacion de un cuestionario Delphi;
tercero, formular estrategias o acciones que permitan al sector formalizarse,
mediante el apoyo gremial, gubernamental, financiero y académico en los
préximos cinco afnos, con miras a reducir la informalidad en el mediano plazo
en un 50% y en el largo plazo tener cifras de informalidad del nivel de un pais
como Chile, cuyos porcentaje de informalidad es cercanos al 20%.

Las cifras de informalidad en Colombia son una clara muestra de la
importancia que tiene estudiar este sector a fondo. Si bien, este fendmeno
afecta a todos los sectores productivos colombianos, es el calzado uno de los
mas afectados por dicha situacion. No hay estudios que muestren un porcentaje
de informalidad en dicho sector, sin embargo, en entrevista con el sefior Pablo
Narvaez (2007), director ejecutivo de la Camara del Cuero de la Asociacién
Nacional de Empresarios de Colombia, ANDI, al preguntarsele acerca de qué
forma el empresario informal esta afectando al empresario formal establecido,
la respuesta fue: “la mayor amenaza en este momento para la cadena es la
informalidad”. Asi mismo, Narvaez sefiald, que en los ultimos 15 afios, entre
1992 y 2007, se ha aumentado la informalidad dentro del sector (ver anexo 1).

En el estudio del documento sectorial Cadena Cuero Calzado y
Manufacturas del Departamento Nacional de Planeacion (2007), se nombra
la informalidad como una debilidad del sector. Esto quiere decir que para el
gremio y el Gobierno, es claro que la informalidad es el factor que mayor
competitividad resta a la cadena del cuero o por lo menos es uno de los que
mas competitividad resta al mismo. Esto muestra la importancia de realizar un
estudio que permita determinar unas medidas practicas que lleven a menores
niveles de informalidad en el sector calzado y que también apliquen a otros
sectores de la economia nacional.

" Cabe aclarar que no existen estudios que demuestren qué porcentaje del sector se mueve en la
informalidad pero en conversaciones con expertos se piensa que puede estar en el orden del 90%.
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Segun Puyana Silva (2005), las pequefias y medianas empresas
generan mas del 50% del empleo; 36% del valor agregado industrial; el 92%
de los establecimientos comerciales y el 40% de la produccién; esto evidencia
que una caracteristica principal del empresariado colombiano es que es
mayoritariamente de tamafo pequefio y con un alto nivel de informalidad,
situacion que nos ocupa en la presente investigacion.

La informalidad se basa en la no declaracién de transacciones; por lo tanto,
es mas facil esconder transacciones pequenas (De la Torre y de Miguel, et al,
2003). Debido a la composicion del tejido empresarial colombiano, en que priman
las empresas pequenas, con pocos empleados y poco capital, es mas facil que
se presente la informalidad?. Sin embargo, la informalidad no es un fenémeno
exclusivo de Colombia, sino una caracteristica de todas las economias mundiales,
que se presenta en mayor o menor grado. El problema para Colombia es que el
peso de la informalidad en su economia, es mas alto que en otros paises de la
region y alin mayor que en paises desarrollados como Espafia®.

El sector informal de la economia colombiana y su importancia como
empleador* en el pais, se evidencia con tan solo caminar unas cuadras en
cualquier direccién, partiendo desde cualquier lugar en las grandes ciudades
colombianas, particularmente en Bogota. Con soélo pararse en un semaforo
se observan personas que venden productos fabricados por microempresas
de las que no se tiene registro, o por las empresas mas grandes del pais.
Roberto Mizrahi sefiala que las organizaciones informales “son basicamente,
actividades por cuenta propia generadas por sectores poblacionales de pocos
recursos, que no logran ser absorbidos en el mercado de trabajo y que necesitan
proveerse de alguna fuente de ingresos para cubrir, siquiera parcialmente, sus
necesidades basicas” (Mizrahi, 1987). Las empresas informales lo que hacen
es proveer medios de subsistencia a personas de bajos recursos, hecho que
puede ser cierto enlos momentos de fundacién de una organizacion informal. Sin
embargo, no aplicaria para las empresas que cubren mas que las necesidades
basicas de una familia, y aun asi, contindan en la informalidad.

2 Segun estudio del Banco Mundial, “La informalidad laboral es basicamente un fenémeno de la pequefia
empresa. La gran mayoria de los trabajadores que no estan inscritos en el seguro social trabajan en
empresas que tienen menos de cinco trabajadores” (Perry et al. 2007, p.8).

3 En el periodo 2004-2005, segun calculos de Schneider (2007, p.20), el tamafio de la economia
colombiana como porcentaje del PIB era del 42,7%, menor al de Bolivia con un 67,2%, Panama con
62,2% y Peru con 58,2%, pero mayor que el de Brasil con 41,8%, Ecuador con 35,2%, Venezuela con
35,4%, Argentina con 27,2% y Chile con 19,4% o Espafa con 20,5%.

4 Dicho empleo en realidad es subempleo, ya que son trabajos que no ofrecen proteccion en salud,
pension, ni cesantias, ni ningun tipo de seguridad. Segun el DANE, en el trimestre mdvil noviembre
2010-enero del 2011, solo un 10,3% de los empleados informales tenia seguridad social.
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En Colombia, la economia informal tiene un peso significativo, mantiene
a millones de familias en el pais. Su importancia radica en la cantidad de
personas que derivan su sustento de los negocios informales. Para efectos de
esta investigacion, se tendran en cuenta las cifras que miden la informalidad
como porcentaje de trabajadores que laboran en el sector. Precisamente, el
DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) afirma que el
57,3% de los trabajadores en Colombia, en empresas de hasta 10 trabajadores,
en el trimestre abril 2011 a junio 2011 eran informales®. Cabe aclarar que
hay otras cifras, que no miden la informalidad basadas en el porcentaje de
trabajadores informales, sino en el numero de empresas del pais que operan
bajo esta modalidad. Segun la CEPAL (Comision Econémica Para América
Latina y el Caribe), en 1998 el 50.7% de las pequefias y medianas empresas
colombianas eran informales, y entre los afios 1990 y 2000, el porcentaje de
las pymes en zonas urbanas pasoé de 50 a 60.9% (Rosales, 2007).

A pesar de que estas cifras muestran la importancia de este fenémeno
en la economia colombiana, la informalidad, aunque estudiada, no ha sido
lo suficientemente abordada a fondo en Colombia; se estima su tamafio, se
muestran sus consecuencias negativas para el pais, pero pocos estudios,
como el Caro Vargas y Pinto Saavedra (2007) proponen medidas al respecto.
En el caso especifico del sector calzado, no hay estudios de informalidad
concentrados en este ni que planteen soluciones practicas® para este fendmeno
en dicho sector. Es necesario mencionar que no es un fendémeno exclusivo del
sector calzado y que esta se puede presentar no solamente al momento de
la creacion de una empresa. Hay empresarios que nacen informales y con el
tiempo se formalizan y empresarios que nacieron informales y permanecen
en la informalidad. Para muchos empresarios los costes de la tributacion y
los tramites relacionados con la formalidad son un factor primordial para no
formalizarse (De Soto, 1987).

De igual forma, es imperioso revisar, los empresarios que podrian asumir
los costes y los tramites necesarios para empezar una empresa de manera formal
pero prefieren empezar de manera informal o volverse informal con el tiempo.

S El DANE es la entidad gubernamental encargada de estadisticas y mediciones econdmicas en
Colombia, y sus cifras son las oficiales del pais.

6 Para efectos de la presente investigacion, practica se refiere a una solucién aplicable, que haga ver
al empresario ventajas en la formalidad, que genere confianza en el sector productivo nacional y que
abarque tanto a nuevas empresas como a empresas informales que ya existen.
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La formalidad entendida como el registro de los negocios ante el Gobierno
y el llevar una contabilidad, abre muchas oportunidades para las empresas,
genera mejores salarios y modernidad; asi como ingresos adicionales para el
Estado, que debe usar esos ingresos en beneficio de la sociedad. La idea de
investigar la informalidad, es ver cdmo esta se puede llevar a la formalidad;
este estudio no se enfoca en los factores que llevan a los empresarios a
nacer y permanecer en la informalidad (sin embargo, son tratados en esta
investigacion), sino que se concentra en los factores que pueden llevar a
que los empresarios nazcan en la formalidad o pasen de la informalidad a la
formalidad y permanezcan alli. En ese sentido, se analiza qué factores influyen
en este proceso.

La informalidad’ del sector calzado bogotano es, justamente, la que
nos ocupa en este estudio, ya que en Colombia, este sector esta compuesto,
mayoritariamente, por empresas de tamano pequeno, cuya naturaleza es
principalmente informal y la informalidad resta competitividad al sector.

Ahora bien, dado que el pais cuenta con la materia prima, la mano de
obray la posibilidad de fabricar productos de calidad, este sector de la industria
tiene grandes posibilidades de éxito. Sin embargo, los empresarios del calzado
hablan de competencia desleal y de altos niveles de informalidad, de falta de
confianza, a la vez de poco reconocimiento del ciudadano promedio, hacia
la profesion de artesano de calzado. EI empleado que se dedica a producir
calzado es, en muchos casos, visto como una profesion a no seguir por muchas
personas en la sociedad (ver anexo 2).

Es importante hacer notar que la informalidad esta extendida a todos
los niveles en la economia colombiana y que inclusive las grandes empresas
formales, de las mas reconocidas del pais, aunque cumplen con todos los
requisitos, indirectamente se benefician de este fendmeno. Estodebidoaque, por
citar un ejemplo, en los semaforos bogotanos se pueden observar vendedores
que ofrecen productos de grandes empresas formalmente establecidas; en las
estaciones de gasolina se vende combustible a taxis que en general no declaran

7 Segun Beatriz Giraldo (2007, p.7) “Sector Informal consiste en unidades empleadas en la produccién de
bienes o servicios con el objeto primordial de generar empleo e ingresos a las personas involucradas.
Estas unidades operan generalmente a un bajo nivel de organizacién, con poca o ninguna divisién entre
trabajo y capital como factores de producciéon y a pequefa escala. Las relaciones laborales, cuando
existen, estan basadas en su mayoria empleos casuales, en relaciones de parentesco o personales y
sociales en vez de acuerdos con garantias formales.”
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sus ingresos; en las calles bogotanas se puede observar la venta de minutos de
celulares que benefician a empresas totalmente reguladas y que cumplen con
todas las regulaciones empresariales, laborales, impositivas y sectoriales. Esto
muestra que contrario a lo que se puede pensar, la informalidad en Colombia,
abarca segmentos del tejido empresarial que muchas veces pasa desapercibido
para las personas y los estudiosos del caso.

La informalidad puede observarse como una respuesta emprendedora a
las multiples trabas impuestas por diferentes gobiernos a la creacion y operacion
de empresas (De Soto, 1987). A pesar de las dificultades, las personas siguen
emprendiendo, tienen un espiritu de superacién y el anhelo de salir adelante.
El problema radica en que la informalidad genera menor productividad y es
una forma de competencia desigual ante aquellos empresarios formales, ya
gue no asumen los costes que conlleva el seguir las normas que regulan las
empresas en Colombia.

Enelcasodelcalzado, las empresas formales, deben cumplir con requisitos
legales de contratacion y pagos de seguridad social a sus empleados, asi como
de impuestos al Estado. Las empresas informales no lo hacen, lo que permite
que sus productos sean ofertados a un menor precio.

Esta informalidad genera problemas que afectan la competitividad de
la economia nacional y menores niveles de calidad de vida. La cultura de
la informalidad se puede evidenciar por ejemplo, en un sector como el del
transporte. Las empresas formales, deben cumplir ciertos requisitos de como
las revisiones mecanicas, que garantizan niveles de seguridad vial a sus
pasajeros; esto l6gicamente se traduce en un costo mayor para el consumidor.
Las empresas informales de transporte efectivamente pueden cobrar precios
menores a sus pasajeros, pero al no estar reguladas y al no tener el Estado
la capacidad de control de las mismas, los resultados son, buses circulando
con problemas técnicos, que no cumplen las normativas ambientales y de
seguridad para sus usuarios. Muchas personas prefieren menor precio antes
que la seguridad y hasta ven como una aventura y algo muy colombiano el
subir a buses que no cumplen con los requisitos minimos de circulacion.

En el caso del sector calzado se encuentra que la profesion de artesano
de calzado no tiene regulaciones, que es un oficio generalmente aprendido de
generacion en generacion y en el cual, al ser bajas las barreras de entrada al
mismo abunda la informalidad. En los dos primeros aspectos se puede llegar
a sefalar que hay cierta cultura de la informalidad en la manera en que se
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forman los artesanos, sin conocimientos reglados. En el caso del consumidor
de calzado colombiano, este puede preferir este tipo de producto, con tal de
ahorrarse algun dinero, sin importar el disefio del mismo, la calidad de los
materiales o las condiciones en que laboran quienes los producen.

Este panorama, indica que hay una situacion de informalidad extendida a lo
largo de la economia colombiana y en este caso especifico, en el sector calzado
de Bogota. Por lo tanto cabe preguntarse ¢ Qué medidas se pueden tomar para
reducir los niveles de informalidad en el sector en los proximos cinco anos?

La presente investigacion se ha desarrollado en dos fases: la primera,
constituye un trabajo exploratorio del sector con el objeto de mirar las
percepciones de los empresarios y del gremio, con respecto a la informalidad
y al sector. La segunda, tiene que ver con la opinion de expertos con respecto
a las medidas que se deben tomar para reducir la informalidad en este sector
de la economia bogotana.

Segun la primera parte de la investigacidén se concluy6 que una estrategia
efectiva de formalizacion debe involucrar cuatro actores bien definidos: el
Gobierno, la academia, el gremio y la banca. Solo el esfuerzo conjunto de
dichos actores puede generar una lucha eficaz contra la informalidad. Por
lo tanto, para contestar la pregunta de investigacién, se buscé la opinién de
representantes de estos cuatro ambitos que influyen en la economia nacional.

Elobjeto de estainvestigacion lo constituye concretamente, lainformalidad
en el sector calzado bogotano. No se encuentra ningun estudio en particular
sobre el tema, ni tampoco una propuesta que busque la formalizacién inmediata
o gradual de las empresas que se encuentran en esta situacién. Hubo hace
unos anos, un esfuerzo de formalizacion, llamado la Tienda Escolar, por medio
del cual, empresarios de calzado del sector Restrepo de Bogota decidieron
asociarse para vender sus productos de manera formal. Este esfuerzo
finalmente fracaso (ver anexo 3).

En Colombia las industrias se clasifican de acuerdo a su actividad

basadas en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, ClIU. El Cédigo
D1921 corresponde a fabricacion de calzado de cuero y piel; con cualquier

8 El Restrepo es un barrio ubicado al sur de la ciudad de Bogotd, caracterizado por ser un sector
comercial, donde la actividad principal es la de la produccién y comercializacion de calzado.
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tipo de suela, excepto el calzado deportivo. Esto no excluye que este sector
se enlace tanto con la cadena de provision como de comercializacion de
productos de cuero. El presente estudio se basa especificamente en estas
industrias, aunque, teniendo en mente que la estrategia de formalizacién sea
exitosa y se pueda replicar la misma a otros sectores, teniendo en cuenta las
condiciones especificas y unicas de los mismos.

Segun el estudio realizado en el 2007, por el Centro de Estudios Econé-
micos de la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras, ANIF; en el
afio 2004 habia formalmente 144 establecimientos de calzado; 79,2 % de los
cuales se clasificaban como micro, pequefias y medianas empresas, las cuales
generaron 164 mil millones de pesos, es decir aproximadamente 50.364.374
euros del 2004° lo que equivale al 46,9% del total producido por el sector
calzado nacional en el afio. El sector calzado empled en el afio 2004 a 7479
trabajadores, de los cuales 2950 fueron empleados por mipymes (ANIF, 2007).

ACICAM, Asociacion Colombiana de Industriales del Calzado el Cuero y
sus Manufacturas caracteriza el sector de calzado nacional en las siguientes
cifras: hay 2400 empresas registradas ante las camaras de comercio en el
pais, de las cuales el 28% se encuentran en Bogota. El 62% tiene activos por
menos de 5 millones de pesos, es decir menos de 2000 euros y es altamente
intensivo en mano de obra, con el 38% del valor agregado del sector asociado
a costes de remuneracion de trabajo (ACICAM, 2008).

Todas estas cifras dan idea del sector formal de calzado, mas no de lo
que ocurre en la informalidad del mismo. La medicion de la informalidad de
por si resulta complicada ya que se trata de medir actividades no registradas.
Sin embargo, de acuerdo con Pablo Narvaez (ver anexo 1), se habla de la
informalidad como uno de los grandes problemas del sector calzado, lo cual se
puede interpretar como que su tamafo es bastante grande.

Toda esta situacién nos lleva al mismo punto de pensar en una estrategia
de formalizacion efectiva y que se aplique lo antes posible, pues el pais cada
vez se encuentra mas abierto a la economia global y requiere medidas urgentes
para que esta apertura de la economia encuentre a las empresas colombianas
en capacidad de competir con sus pares de otros lugares del mundo. Por lo

9 Este valor en euros es calculado basado en datos del Grupo Aval, el grupo financiero mas grande de
Colombia, segun sus datos histéricos de la tasa de cambio del euro con respecto al peso colombiano,
la cual al 31 de diciembre de 2004 era de 3.256,27 pesos por euro (Grupo Aval, 2007).

24



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”
Sr. Carlos Salcedo Pérez

tanto, los objetivos de este trabajo tienen que ver con la formalizacion de la
industria del calzado bogotana, que se espera, lleve al sector a mejores niveles
de competitividad.

El objetivo general de la investigacion es:

+ Disefar una estrategia de formalizacién integral para el sector calzado
bogotano que permita disminuir un 50% sus niveles de informalidad en
un periodo de cinco afos.

Teniendo en cuenta que la integralidad en este caso se refiere a esfuerzos
conjuntos de los sectores académico, financiero, gubernamental y gremial, los
objetivos especificos de la investigacion son:

* Formular las medidas que debe dar el sector gubernamental para
facilitar el transito a la formalidad y la creacion de empresas formales
en el sector calzado.

* Encontrar las medidas que debe tomar el sector calzado para mejorar
su competitividad por medio de la formalizacion de las empresas
informales del sector.

* Formular los pasos que la academia debe dar para acercarse mas al
empresario de calzado bogotano con miras a su formalizacion.

» Determinar cuales son las medidas que el sector financiero debe tomar
para que el empresario de calzado utilice mas el crédito formal y esto
lleve a la formalizacion de las empresas informales del sector.

Apartirde estos objetivos, el presente trabajo buscagenerarunaalternativa
realista y que involucre a todos los sectores que deben participar en un proceso
de formalizacién de empresas. Asi, el proyecto se divide en siete capitulos,
incluyendo la introduccién, donde se escriben los lineamientos del trabajo y
los conceptos a tratar. El segundo capitulo aborda el tema de la informalidad,
tambiénllamada economiasumergida. En dicho capitulo se analizan los trabajos
previos de diversos autores que han estudiado la informalidad como De Soto
(1987), Mizhari (1987), Maldonado (1997), Schneider (2000), entre otros. Al
igual, que las diversas politicas de formalizacion que han sido implementadas
en Colombia (especialmente la mas reciente que es la Ley 1429 de 2010) y en
otros paises del mundo. En el tercer capitulo se analiza la situacién del sector
calzado, con base en las cifras disponibles y en un estudio piloto realizado por
el autor de este proyecto, a 15 empresarios donde expresan sus percepciones
del sector y la formalizacion del mismo.

25



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”
Sr. Carlos Salcedo Pérez

El cuarto capitulo explica las hipétesis que surgen del estudio de diferentes
autores, las entrevistas a dirigentes gremiales y a empresarios del sector. El
quinto capitulo esta dedicado a la explicacion de la metodologia que se utilizo,
un estudio de la prospectiva del sector calzado, utilizando un cuestionario Delphi
por medio del cual se busco obtener las opiniones de expertos en temas de
formalizacién, empresa, banca y el sector calzado en Bogota. El sexto capitulo
se dedico al analisis estadistico de los datos obtenidos en el estudio, utilizando
analisis de Cluster, de comparacién de respuestas de los diferentes grupos
de expertos segun su sector de procedencia y analisis descriptivo de las dos
rondas de aplicacion del cuestionario; con base en estos resultados se hace la
validacién de las hipotesis. Los analisis descriptivos completos del estudio se
muestran en anexos digitales, en el CD adjunto al trabajo.

Finalmente, el capitulo séptimo se concentra en las conclusiones del
estudio, las estrategias que se deben seguir en el sector calzado bogotano
para reducir la informalidad junto con sugerencias para mejorar la situacién de
las empresas productoras de calzado en el mediano plazo y culmina con una
propuesta de futuras lineas de investigacion a partir del presente estudio.
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2| Informalidad
2.1] Definicion

El concepto de sector informal aparece por primera vez en un trabajo
sobre Kenia, publicado por la Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, en
el ano de 1972. Este estudio se titula Employment, Incomes and Equality: A
Strategy for Increasing Productive Employment in Kenya.

Segun la OIT, informalidad es “una forma urbana de hacer las cosas cuya
marca distintiva incluye: pocas barreras a la entrada para el empresario, en
términos de habilidades y capital requerido; empresas de propiedad familiar;
operacion en pequeina escala; produccion de trabajo intensiva con tecnologia
adaptada, y un mercado no regulado y competitivo.” (Ochoa & Ordofiez, 2004).

El tema de la economia informal ha recibido otros nombres como los de
economia sumergida, invisible, gris, marginal, ilegal, no observada, escondida,
secundaria, dual, no oficial, noregistrada, no declarada, disimulada, clandestina,
paralela, oculta, negra, irregular, periférica, de la sombra, alternativa, populary
contra economia. (Suarez Rivera, 2004).

En el sector informal en Bogota: una perspectiva interdisciplinaria, “el
sector informal se define como el conjunto de unidades productivas en forma
de empresas de hogares, no constituidas en sociedad, que funcionan en
pequeia escala, con una organizacion rudimentaria donde hay poca o ninguna
distincién entre el capital y el trabajo. Las relaciones de empleo se basan
mas bien en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones personales
y sociales, y no en acuerdos contractuales que caracterizan a las empresas
formales.” (Maldonado & Hurtado, 1997).

Otra definicion de Carmen Vasquez Arango se refiere a la economia
informal como “un conjunto de actividades econdmicas cuyo denominador
comun es que las transacciones que generan, no figuran computadas a
efectos del calculo del producto nacional bruto, bien por falta de declaracién o
declaracion incompleta de las mismas” (De Ledn, 1996).

Sin embargo, no todas las definiciones de economia informal conllevan

necesariamente un factor econdmico exclusivamente. Asi, Daniel Mejia y
Carlos Esteban Posada definen la economia informal como aquella que no
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solo no sigue las regulaciones estatales a nivel econdmico sino tampoco a nivel
sanitario y ambiental y a la vez hablan que dicha desobediencia puede ser total
o parcial. (Mejia & Posada, 2007).

En Evolucién del sector informal en Colombia, el DANE da un concepto,
segun el cual “es aquel compuesto por trabajadores independientes (cuenta
propias) que no se ocupan de actividades técnicas o profesionales; y obreros,
empleados y patronos de empresas hasta de 10 trabajadores.” (Caro, 1995). A
nivel de empleo, segun el Departamento Nacional de Planeacion, esta significa
“ausencia en el cumplimiento de las normas fiscales, urbanisticas, laborales,
etc.” (Henao & Parra, 1999). Otra definicion es “conjunto de unidades dedicadas
a la produccion de bienes y prestacion de servicios, con la finalidad primordial
de crear empleos y generar ingresos para las personas que participan de esta
actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en pequefa escala, con una
organizacion rudimentaria en la que hay poca o ninguna distincion entre el
trabajo y capital como factores de produccion. Las relaciones de empleo —
en los casos en que existan- se basan mas bien en el empleo ocasional, el
parentesco o las relaciones personales y sociales, no en acuerdos contractuales
que supongan garantias formales.” (Ochoa & Ordofiez, 2004).

En La informalidad: un concepto por construir, se dice acerca de la
informalidad que “algunos la definen como un fendmeno relativamente
marginal que se corregira a medida que los paises alcancen mayores niveles
de desarrollo econdmico y otros consideran que es un componente estructural
del tipo de desarrollo que experimenta la regidon latinoamericana y que por
lo tanto esta intimamente ligado al sector formal de la economia” (Millan &
Renza, 1996).

Especificamente, en Colombia se considera que hay cuatro niveles
de informalidad, los cuales dependen del cumplimiento que muestran las
empresas con respecto a las leyes que regulan las relaciones comerciales y
laborales en el pais.

Elnivell, que es elde mayorincumplimiento, se refiere aaquellas empresas
en las cuales no se cumple ningun requisito del Cédigo de Comercio; (Camara
de Comercio de Bogota, 2009). Segun esta clasificacion, no toda empresa es
formal por el simple hecho de estar registrada ante la Camara de Comercio,
ni por haber cumplido con ciertos requisitos legales para su creacion. El nivel
| tiene que ver con el nivel de mayor informalidad, pues alli se encuentran
aquellas empresas que no estan registradas ante las Camaras de Comercio,
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para el Gobierno como tal no existen pues no hay registro de las mismas. El
segundo nivel tiene que ver con empresas registradas y que ya han cumplido
con los requisitos de creacidn ante los entes necesarios, pero que aun asi no
cumplen con llevar contabilidad ni hacen los pagos que por ley se deben hacer
a los trabajadores en Colombia.

El tercer nivel tiene que ver con empresas que si bien es cierto llevan
contabilidad, no cumplen con los pagos de impuestos ni hacen pagos de
seguridad social a sus trabajadores. Finalmente el cuarto nivel tiene que ver
con empresas que han pasado por un proceso formal de creacion, cumplen
con normas contables y con pagos de impuestos, pero no cumplen con los
pagos de seguridad social y parafiscales que deben hacer a sus trabajadores,
es decir se podria decir que la empresa como tal cumple con los requisitos que
la hacen formal pero sus trabajadores contintan en la informalidad.

Asi, el autor clasifica la informalidad en dos tipos, una informalidad de
creacion y una informalidad de operacion.

* Informalidad de creacion: desde el momento mismo de su concepcion
no cumplen con los requisitos legales que conllevan la creacion de una
empresa.

* Informalidad de operacién: tiene que ver con aquellas empresas que
han pasado por un proceso de creacién formal pero no cumplen con
los requisitos legales para la operacion de empresas en términos de
manejo contable, pagos de impuestos y pagos de ley a sus trabajadores.

Para efectos del presente trabajo, se considera una empresa informal
en Colombia aquella que no cumple con uno o todos de los requisitos legales
para su creacion y operacion, a nivel de registro, manejo de libros contables,
pago de impuestos de ley y pagos de ley a sus trabajadores. Notese que
en esta definicion no se incluyen otro tipo de regulaciones aplicables a
industrias especificas™. Asi, segin esta definicién que incluye ambos tipos
de informalidad definidos por el autor, se debe considerar que al final de un
proceso de formalizacion se debe tener en cuenta no solo que una empresa
sea formal sino que sus trabajadores también lo sean.

© Asi, por ejemplo, una empresa que opere un restaurante, que ha cumplido con todos los requisitos
legales de creacion, lleva contabilidad, paga sus impuestos y hace los pagos que por ley le corresponde
hacer a sus trabajadores no se considera informal en el evento que en algin momento incumpla con
regulaciones sanitarias especificas a manejo de comida.
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Se debe hacer una distincion entre la economia informal y la economia
ilegal. Si bien es cierto que en la primera no se pagan impuestos, el concepto
de economia informal se debe limitar a actividades de produccién o comer-
cializacion de productos legalmente permitidos y no a las actividades que se
realizan para producir o comercializar bienes ilegales como lo son por ejemplo
las drogas. Asi, mientras la produccion de calzado por fuera de los registros
contables nacionales es considerada como parte de la economia informal al ser
el calzado un producto legal, las actividades de produccion y comercializacion
de cocaina no entran a formar parte de la economia informal, pues la cocaina
es un producto legalmente prohibido.

Schneider y Enste elaboran un cuadro partiendo del escrito de Lippert y
Walker “The Underground Economy: .Global Evidence of its Size and Impact”
(Lippert & Walker, 1997). Dicho cuadro diferencia las actividades econdémicas
subterraneas entre licitas e ilicitas. Esta separado por actividades licitas e
ilicitas, se muestra a continuacion en la tabla 2.1: tipo de actividades econdmicas
subterraneas ilicitas y en la tabla 2.2: tipo de actividades econdmicas subte-
rraneas licitas.

Tabla 2.1. Tipos de actividades econdmicas subterraneas ilicitas

Transacciones monetarias Transacciones no monetarias

Comercio en bienes robados; produccion | Truequededrogas, bienes o contrabando;
ycomercializacién dedrogas;prostituciéon; | cultivo de drogas para uso personal; robo
juegos de azar; contrabando; estafa. para uso personal.

Fuente. Elaboracion propia a partir de Schneider & Enste, 2002.

Tabla 2.2. Tipos de actividades econémicas subterraneas licitas

Evasion de Elusion de Evasion de Elusion de
impuestos impuestos impuestos impuestos
Descuentos a Trueque de bienes | Trabajos hechos

Ingresos no declarados
procedentes de trabajos
por cuenta propia. Sueldos,
salarios y activos procedentes
de trabajo no declarado
relacionado con bienes y
servicios licitos.

empleados y y servicios licitos. en casa y ayuda
prestaciones. de vecinos.

Fuente. Elaboracion propia a partir de Schneider & Enste, 2002.
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Estatabla muestra que hay diferencias entre actividades legales e ilegales.
Igualmente, se ve la economia informal relacionada con las actividades licitas,
independientemente de si hay evasidon o elusion de impuestos o el caracter
monetario o no monetario de la transaccion.

m Estimacién del tamaiio de la economia informal

Para medir la informalidad se han presentado diferentes propuestas,
todas ellas igual de validas con aspectos positivos y negativos. Es complicado
tratar de medir aquello de lo cual no se llevan registros y probablemente nunca
sera posible establecer con exactitud el tamafio de las actividades informales
de la economia. Mas que medir la economia informal lo que se trata de hacer
es una estimacioén del tamano de la misma lo mas cercana posible a la realidad.

Las formas de medir la economia informal son encuestas de cumplimiento
en el pago de impuestos, el uso de la diferencia entre el ingreso y los gastos en
la nacion, las fluctuaciones en las tasas de participacion de la fuerza laboral, las
aproximaciones a las transacciones monetarias, modificaciones de las ecua-
ciones de demandas en efectivo, y el uso de modelos estructurales (Giles, 1998).

Se pueden dividir los métodos para estimar el tamafno de la economia
informal en dos, los métodos directos y los métodos indirectos. El articulo de
Friedrich Schneider y Dominik Enste: Shadow Economies: Size, Causes, and
Consequences, menciona de manera clara los diferentes métodos que se
utilizan para estimar el tamafno de la economia informal.

El método directo se basa enlarealizacion de encuestas que se responden
voluntariamente. Las ventajas de este método estan en la profundidad de las
respuestas que se den. Sin embargo, depende mucho de que los encuestados
quieran responder y se dejen encontrar para dar las respuestas. Debido a que
en el caso de esta investigacidon se han realizado entrevistas a empresarios, se
ha dependido mucho de ellos a la hora de la respuesta y en muchos casos no
han participado en la misma. Igualmente, los empresarios informales, debido
a su condicion de no estar registrados pueden ser renuentes a responder
esta clase de herramientas. Es un excelente método para tener respuestas
en profundidad pero queda en duda su condicién como una herramienta de
las mas efectivas para medir el tamafio de la economia informal. (Schneider &
Enste 2000).
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Hay cinco métodos para estimar el tamafo de la economia informal y
son: la diferencia entre el ingreso y el gasto del Producto Interno Bruto, PIB;
la diferencia entre el tamafo de la fuerza laboral actual y la medida por el
gobierno; por medicién de transacciones; la medicion de la demanda de
efectivo; y la medicion del consumo de energia. (Schneider & Enste, 2000).

El primer método es la diferencia entre el ingreso y el gasto. Econd-
micamente, deben ser iguales en el PIB; asi, lo que se busca es medir los
gastos del pais y compararlos con el ingreso, y la diferencia entre ellos es el
tamafo de la economia informal. Una desventaja de utilizar este método es
que los estadisticos oficiales querran minimizar la diferencia y por lo tanto se
debe tomar el primer estimado en lugar de el estimado publicado; si todos los
componentes del gasto fuesen medidos sin errores, la medicion podria ser
efectiva, pero de no ser asi la confiabilidad de este método debe ser puesta en
duda. (Schneider & Enste, 2000).

La diferencia entre las estadisticas oficiales y los numeros reales de mano
de obra también se puede tomar como una forma de estimar el tamano de
la economia informal. Se asume que cuando el nimero de empleados en la
economia formal disminuye entonces aumenta el numero de trabajadores en la
economia informal —suponiendo que el numero total de trabajadores se mantiene
constante. Una desventaja de este método es que no tiene en cuenta otras
causas de la reduccién del numero de trabajadores en el sector formal, como en
el caso de Colombia podria ser la emigracion de mano de obra calificada a otros
paises, o el hecho que hay trabajadores que pueden estar empleados tanto en
el sector formal como en el informal de la economia. Este método es bastante
usado en Colombia a la hora de la medicion de la economia informal.

Se ha estimado el tamafo de la economia informal por el método de las
transacciones. Este método parte de asumir que hay una relacién entre el
volumen de las transacciones y el PIB, partiendo de un aio base en el tamafio
de la economia informal es cero (Feige, 1990). Sin embargo, este método
tiene como una debilidad importante el hecho de que parte de asumir como
base para la medicion un momento en el tiempo en el que supuestamente no
hay economia informal.

El método de la demanda de efectivo, el cual parte del supuesto —
bastante acertado- que las transacciones de la economia informal se realizan
en efectivo pues es una forma de no dejar rastro de las transacciones. Asi, un
incremento en la economia informal debe llevar a un incremento en la demanda
de efectivo. La ecuaciéon de la demanda de efectivo es:
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In (C/M2)t = B0 + B1In(1+TW)t +B2In(WS/Y)t + B3InRt + B4In (Y/N) + ut
Siendo 31, B2, B3 y f4 mayores a 0.

C/M2 es el radio de efectivo con respecto a depdsitos en bancos.

TW es la tasa promedio de impuestos.

WS/Y es la proporcion de sueldos en el ingreso nacional.

R es el interés pagado en las cuentas bancarias.

Y/N es el ingreso per capita.

El incremento excesivo en la demanda de efectivo se atribuye a la carga
de impuestos y demas factores que lleven a las personas a trabajar en el
sector informal. Se calcula el tamafio de la economia informal comparando las
demandas de efectivo cuando los impuestos estan en su nivel mas bajo, con
las demandas de efectivo, cuando los impuestos estan en su nivel mas bajo.
(Schneider & Enste, 2000).

Autores como Arango, et al. (2006), midieron la economia informal en
Colombia basados en este método. Las criticas que se le hacen a este modelo
son que hay algunos factores que no son tomados en cuenta al hacer la
medicion como lo son la actitud hacia el pago de impuestos y la conciencia
del pago de los mismos y también el que no todas las transacciones en la
economia informal se realizan en efectivo.

Sin embargo, como se dijo al inicio de este estudio, es practicamente
imposible medir con exactitud la economia informal debido a la naturaleza
misma de esta. Lo que se puede hacer es una estimacion lo mas aproximada
posible de su tamanio.

El ultimo método indirecto utilizado para medir la economia informal es
basado en el consumo de energia eléctrica mediante el método Kaufmann-
Kaliberda. Normalmente la actividad econdmica y el consumo de energia
eléctrica se mueven al mismo ritmo. Asi, la diferencia entre el crecimiento del
Producto Interno Bruto y el crecimiento del consumo de energia eléctrica es
entonces atribuida a la economia informal. Dicho método tiene algunas criticas
como el hecho que no toda actividad econdmica requiere altos consumos
de energia eléctrica; esta no es la unica fuente energética utilizada en la
produccion y el uso de energia es cada vez mas eficiente.
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Con respecto a los métodos de estimacion del tamafio de la economia
informal todos tienen ventajas y desventajas y estan basados en suposiciones
las cuales pueden estar sujetas a criticas. Cualquiera que sea el método
utilizado siempre habra diferencias entre el verdadero tamafo de la economia
informal y aquel estimado por el método.

En Colombia la economia informal, generalmente se ha medido por medio
del tamano de la mano de obra empleada por ellos y en menor medida por
medio del porcentaje del PIB que pertenece a la economia informal; ejemplos
de estas mediciones se daran mas adelante en este trabajo.

2.3] Causas|

Segun el DANE, el 56,95% de los informales no se registra porque no es
obligatorio registrarse. El 18,64% no se registra porque no esta seguro acerca
de si debe registrarse. El 11,75% no se registra porque es demasiado costoso,
el 8,73% no lo hace porque los tramites son muy complicados y el restante
3,93% no lo hace porque les quita demasiado tiempo. (Gordo, 2002). Es decir,
las causas mas nombradas como razones para la informalidad, el coste y
la dificultad de tramites, aparecen como tercera y cuarta razén en orden de
porcentaje de respuesta a la hora de la informalidad, y entre las dos, apenas
pasan el 20% de las respuestas. Parece mas que es el desconocimiento de la
ley, y no las consecuencias de esta, la principal causa de informalidad, pues
mas del 75% de los encuestados o cree que no es obligatorio registrarse o no
esta seguro acerca de si debe hacerlo. Igualmente, en el informe del sector
informal en Colombia y demas paises de la Comunidad Andina, se menciona
que la principal razén de la informalidad es el desconocimiento de las
reglamentaciones. Dicho estudio ya no contaba solo Colombia sino también
los paises de Bolivia, Peru, Ecuador, y Venezuela (Herrera, et al, 2004).

Haciendo un analisis desde puntos de vista teoricos, hay tres enfoques
principales que analizan las causas de la informalidad. Un cuarto enfoque, el
basado en las nuevas formas de organizacion del trabajo se trata por aparte.
En el estudio: El sector informal urbano desde la perspectiva de género: el
caso de México, se estudian las diferentes causas de le economia informal
desde los enfoques estructural, institucional, y de la racionalidad del mercado.

Elprimero esllamado el enfoque de laracionalidad productiva o estructural.

La vision estructuralista, propuesta por autores como Tokman, Singer, y por
la OIT en su estudio sobre informalidad de 1972, que explica la formalidad
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desde el punto de vista de una economia que se da por la incapacidad del
sector formal de la economia de dar trabajo a toda la fuerza laboral; ante lo
cual los trabajadores excedentes terminan en el sector informal. Desde este
punto de vista seria la estructura econdmica la que causa la informalidad. Este
enfoque se basa en definir el sector informal como aquel que “esta constituido
por aquellas actividades caracterizadas por una logica de produccion propia
y distinta de las de la vigente en la parte visible de la economia”. “Al darse
los excedentes de mano de obra que no encuentran lugar en el sector formal,
estos deben ya sea auto emplearse en el sector informal o buscar trabajo en
este sector” (Pollack & Jusidman, 1997).

La causa de la economia informal es entonces una sobreoferta de mano
de obra que no encuentra trabajo en las empresas formales de la economia.
Segun esto, entonces la economia formal no es lo suficientemente eficiente
para producir el numero de trabajos necesarios para que se dé el pleno empleo
en la economia.

Analizando este enfoque en el sector calzado, los empresarios formales
sostienen que hay una necesidad de mano de obra en el sector, pues se
manifiesta que la mano de obra calificada es escasa lo cual es un problema para
la produccién. Segun la encuesta de opinidn industrial conjunta realizada por la
Asociacién Colombiana de Industriales de Calzado, el Cuero y sus Manufacturas
en septiembre del 2007, el problema de la mano de obra calificada para los
industriales del cuero es el tercero en importancia y los de marroquineria lo
consideran como el principal. (Acicam, 2007).

Hay entonces una falta de mano de obra en el sector formal de calzado
y no una sobreoferta. Segun esto, este enfoque no seria la causa de la infor-
malidad, cuando se aplica especificamente al sector calzado. No cuenta en
esto, si los sueldos o las condiciones son los suficientemente atractivos para
el trabajador de calzado como para emplearse en el sector formal.

El segundo enfoque, llamado de legalidad o institucional, se basa en
las condiciones legales requeridas para operar en la legalidad. Desde este
punto se define el sector informal “como el conjunto de actividades que no
cumplen con la reglamentacidon existente en el ambito econdmico, ya sean
de tipo laboral, fiscal o de otro tipo”. (Pollack & Jusidman, 2007). Segun esto,
la diferencia entre el sector formal y el informal se da por el cumplimiento o
incumplimiento de las leyes por parte de una empresa mas que por el caracter
de esta de ser una empresa que absorba excedentes de mano de obra.
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Cuando se pregunta a las personas por las razones de la informalidad,
la mayoria del publico piensa que lo son, debido a los altos costos que genera
para su negocio el registrarse formalmente. En Colombia y otros paises
latinoamericanos el punto de quiebre del entendimiento de la informalidad se
da con el estudio de Hernando de Soto acerca de la informalidad en Peru, a
mediados de los afos ochenta, el cual se plasma en el libro El Otro Sendero.
De Soto, basado en un estudio practico realizado en la ciudad de Lima, Peru,
concluyé que la informalidad se debia a las excesivas reglamentaciones y
costes de creacion y funcionamiento en que tiene que incurrir una pequena
empresa para legalizarse. (De Soto, 1987). Segun la propuesta hecha por
este autor, la informalidad seria una respuesta del emprendimiento ante las
trabas que el Estado impone a quienes quieren ser emprendedores. Tanto en
tiempo como en dinero, era casi prohibitivo para una persona abrir entonces
un pequefio negocio. Desde este punto de vista es el Estado y sus barreras al
emprendimiento el que causa la informalidad.

Siendo esta la causa de la informalidad, bastaria entonces con acabar
con dichas trabas para la creacién de una empresa para que la informalidad
desaparezca. Esta teoria tuvo un éxito inmediato y basada en esta idea
muchos gobiernos, entre ellos el colombiano, disefiaron sus politicas para
disminuir la informalidad, basadas en la reduccién y facilitacién de los tramites
de registro de empresas. Asi en Colombia, se crearon los CAE, Centros de
Atencion Empresarial, dedicados a reducir tramites y el tiempo destinado a
los mismos. Estos centros aumentaron el registro de empresas formales en
un 5,2% (Cardenas & Rozo, 2007). Sin embargo, a pesar de los esfuerzos en
este punto y de los avances alcanzados, la informalidad no ha disminuido y los
negocios informales contindan.

Sin embargo, donde no se ha puesto mayor énfasis es en los impuestos
y tramites de funcionamiento de la empresa, que para el pequeio empresario,
muchas veces son los que lo hacen permanecer en la informalidad.

En estos aspectos no se puede dejar de lado el hecho de que se puede
presentar corrupcion al momento de hacer tramites u obtener permisos de
funcionamiento y operacion por lo cual vale la pena revisar la percepcion que
se tiene en Colombia respecto a la corrupcién y los indices internacionales de
la misma.

El indice de Percepcion de la Corrupcién de Transparencia Internacional

del ano 2007, mostré que Colombia ocupaba el puesto numero 68 entre 180
paises con una calificacion de 3,8. El informe muestra calificaciones desde
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cero hasta 10, siendo 0 un indicador de total corrupcion y 10 un indicador
de corrupcion nula. (Transparencia Internacional, 2007). EI mismo estudio,
en el afio 2010 mostrd que, en general la situacién en vez de mejorar habia
empeorado, pues Colombia ocupaba el lugar 78 con una calificacion de 3,5.
(Transparencia Internacional, 2010). Este ranking muestra a Colombia en el
puesto 14 (siendo 1 aquel en el que menor percepcion de corrupcion existe)
de la regién, con niveles de percepcion iguales a los de Peru, y con mayores
niveles de corrupcion percibida que en paises como Chile, Uruguay, Costa Rica
o Brasil y con menores niveles que en Bolivia, Ecuador, Honduras, Nicaragua
o Venezuela entre otros (Transparencia Internacional, 2010).

La entidad en la cual los colombianos mas confian es en las Fuerzas
Militares con un 70% de confianza y en la que menos, los consejos de las
ciudades (26%); en general solo el 40% confia en las alcaldias de sus ciudades.
En Colombia el 94% considera la corrupcion como un problema grave y el
6% como mas o menos grave; en el caso bogotano el 90% lo considera un
problema grave, un 9% mas o menos grave y un 1% considera que no es
grave. Un 46% considera que el Gobierno nacional no es transparente; en el
caso de Bogota un 64% de las personas considera que el gobierno local no
es transparente; tan solo un 23% de la poblacion considera que en el ultimo
ano los casos de corrupcion han disminuido, contra un 50% que considera que
han aumentado y un 26% que considera que ni han aumentado ni disminuido;
sin embargo otros numeros muestran un asomo de esperanza en cuanto a
la lucha contra la corrupcion, ya que el 83% de colombianos considera que
el actual Gobierno nacional esta haciendo esfuerzos en la lucha contra la
corrupcion, aunque en el caso de Bogota, tan solo el 43% considera que el
gobierno local se esfuerza contra la corrupcién, el menor porcentaje entre las
grandes ciudades de Colombia™ (Credencial, 2011).

Tan solo un 9% de personas afirman haber tenido que pagar dinero
a un funcionario publico para agilizar un tramite y un 6% afirmo que algun
empleado publico le pidié un soborno; un 68% de colombianos considera que
en el pais no se invierten bien los impuestos, y un 61% de ciudadanos afirma
que la corrupcidén es una causa para que los ciudadanos no quieran pagar
sus impuestos (Credencial, 2011). Esta ultima cifra especialmente es de gran
importancia para el estudio, ya que una de las caracteristicas de la informalidad
es el no pago de impuestos, el cual puede ser influenciado por la corrupcion
como lo muestra esta encuesta.

" Ese mismo porcentaje en Medellin es de 74%, Cali 53% y Barranquilla 80%.
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Eltercerenfoque mencionado serefiere alaracionalidad del mercado, segun
el cual “las actividades del sector informal urbano son tipicamente capitalistas,
con trabajadores que son asalariados de manera abierta o encubierta, que esas
actividades forman parte de la economia moderna y que no son una caracteristica
exclusiva de los paises en desarrollo” (Pollack & Jusidman, 1997). La economia
formal e informal se vinculan a través de la subcontratacion (Jusidman, 1993).
Este enfoque es mas benévolo con la economia informal pues la considera como
un factor beneficioso para el capital en paises poco desarrollados y considera
que este sector se forma debido a los tramites que conllevan la legalizacion de
una empresa y al excedente de mano de obra.

Desde este punto de vista, la economia informal es entonces un factor
que ayuda a trabajar el capital y que tiene relacion con la economia formal. El
sector informal fue en otra época considerado como algo marginal a un aspecto
central de la dinamica social y econdmica de los paises, especialmente de
los paises en vias de desarrollo (Gérxhani, 1999). Hoy en dia se acepta mas
que la economia formal e informal estén ligadas. Personas compran articulos
de empresas formales y las revenden en la economia informal o compran
materiales en empresas formales y los utilizan en negocios informales.

El cuarto enfoque que es el de las nuevas formas de organizacion del
trabajo, se basa en las realidades de la mano de obra que se han dado debido
a la crisis econdmica mundial que han causado que se contraiga la demanda
y baje la productividad. El hecho del cambio de tecnologias, sumado a nuevas
formas de organizacion de trabajo destinadas a reducir costes de mano de
obra en las empresas ha llevado a procesos de subcontratacion y estos
subcontratados son los informales. Esta tesis se crea en paises desarrollados,
aunque esto no aplique para paises subdesarrollados, donde también se dan
procesos de subcontratacion, pero no de la misma forma (Rosenbluth, 1994).

Otra autora que trata los temas de las causas y los motivos de informalidad
es Klarita Gérxhani. El primer motivo mencionado por la autora es el de la
recesion econodmica, se supone que el tamafo de la economia informal sube
y en tiempos de crecimiento de la economia su tamafo baja. En tiempos de
recesion aumenta el desempleo y esto motiva a los trabajadores a ingresar a
la economia informal. (Gérxhani, 1999).

A nivel del sector calzado, en la entrevista realizada a Pablo Narvaez,

manifiesta que la informalidad se da entre otras, porque el empresario formal
no cobra IVA, que en Colombia es del 16%, lo cual lo pone en ventaja respecto
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al empresario formal. Igualmente, se esta enfatizando mucho en el manejo
del medio ambiente a nivel de los residuos que dejan los curtiembres, y los
tratamientos de dichos desechos representan un costo elevado lo que hace
que los empresarios decidan ser informales para evitar cumplir con las normas
ambientales. Los pagos de seguridad social a los empleados también motivan
al empresario a ser informal, pues de esta forma reduce sus costos. Si a esto
se le agrega que el consumidor colombiano de calzado enfatiza en el precio a
la hora de la compra, ser informal ayuda a poder vender mas barato, al evadir
costes que tienen los empresarios formales (ver anexo 1).

m Pasos y costes de crear empresa en Colombia

En el afio 2007, poner en marcha un nuevo negocio en Colombia
requeria 13 tramites, que duraban un mes y medio en completarse y costaban
un 50% del ingreso per capita. (Cardenas & Mejia, 2007). Estos numeros
definitivamente no suenan muy atractivos para una persona que quiera abrir
un negocio. Cardenas y Mejia se basaron en datos del Doing Business del
Banco Mundial para dar sus cifras.

En el afio 2010, poner en marcha en Colombia un nuevo negocio requeria
de nueve tramites, que toman 14 dias y cuestan un 14,7% del ingreso per
capita, es decir ha habido una mejoria sustancial, siendo en ranking el pais en
el puesto 73 entre 188 naciones al respecto (World Bank, 2010). Esto significa
bastante por debajo de su puesto 39 en la clasificacion general, lo cual puede
ser un indicador que aunque se ha avanzado mucho en este factor, aun puede
haber mucho por mejorar, mas al tener en cuenta los indicadores de dos
paises, aquel que mas avanzo al respecto en el ailo 2010 y en el cual es mas
facil empezar un negocio.

El pais que mayores mejoras realizd al respecto en el aio 2010, en el
mundo fue Peru en el cual para abrir un negocio se requieren seis tramites
pero toma 27 dias realizarlos' y el coste es un 13,6% del ingreso per capita,
ocupando el puesto 54 en términos del ranking de facilidad para empezar un
negocio (World Bank, 2010). El pais que ocupo el primer puesto en términos
de facilidad para empezar un negocio el afno 2010 fue Nueva Zelanda, donde

2 Tan pocos tramites en tal nimero de dias puede ser un indicador de niveles de burocracia mas altos
que los colombianos; sin embargo aun asi Peru esta 19 puestos por encima de Colombia en términos
de facilidad de empezar un negocio en el mundo.
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empezar un negocio tomaba tan solo un tramite que se hacia en un dia y
donde este coste como porcentaje del ingreso per capita es de tan solo el
0,4%. (World Bank, 2010).

La Camara de Comercio de Bogota es el organismo principal ante el
que se llevan a cabo los tramites para crear formalmente una empresa en el
Distrito Capital. En la pagina de Internet, www.ccb.org.co, aparecen los pasos
necesarios para crear una empresa de manera formal y registrada en los libros
publicos. Para crear una empresa en Bogota que esté debidamente registrada
y formalizada como persona juridica, primero se debe consultar ante la Camara
de Comercio de la ciudad si el nombre esta registrado. La segunda consulta
esta relacionada con la busqueda del tipo de sociedad que se quiere crear.

Posteriormente se revisa cual es el Codigo ClIU (Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme); una vez se tiene el CllU, se debe consultar bien sea
ante la Secretaria de Hacienda Distrital o ante la Camara de Comercio por el
uso del suelo, para revisar si es posible realizar la actividad empresarial que
se quiere en el lugar donde se planea hacerlo.

Los tramites propiamente dichos empiezan una vez se han hecho las
consultas anteriormente mencionadas y se ha comprobado que la idea es
realizable por el nombre y el lugar donde se quiere llevar a cabo las operaciones
de la empresa.

Los tramites propiamente dichos empiezan con la elaboracion de la minuta.
La minuta es el documento donde estan los estatutos de la empresa a ser creada.
Para empresas pequefas con activos menores a 500 salarios minimos mensuales
legales vigentes, equivalentes a 267.800.000 pesos —el salario minimo mensual
en Colombia para el afio 2011 es de 535.600 pesos™-y menos de 10 empleados
se puede elaborar un documento privado. Con valores mayores en activos o
mayor numero de empleados, la minuta debe ser registrada en una notaria.

3 Para efectos de estas cifras se toma el valor del euro para el afio 2011 segun el Grupo Aval del 4
de enero de 2011 que es de 2540,67 pesos por euro. Asi, un salario minimo mensual en Colombia
para una empresa formal es de 210,57 euros y 500 salarios minimos legales vigentes equivalen a
105287,18 euros.

40



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”
Sr. Carlos Salcedo Pérez

La minuta es necesaria para poder realizar los tramites necesarios ante la
DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales), donde se obtiene una pre-
inscripcion del RUT (Registro Unico Tributario), proceso que debe realizarse
primero, antes de formalizar la empresa en la Camara de Comercio de Bogota.

Se entrega el formulario de pre-inscripcion del RUT con el cual se le
asigna un NIT, Numero de Identificacion Tributaria a la empresa. Teniendo el
formulario de pre-inscripcion, con el numero de NIT asignado, se debe abrir
una cuenta corriente o de ahorros' ante una entidad bancaria, a nombre de
la persona juridica. Una vez se tiene la cuenta bancaria abierta a nombre de
la empresa, se debe volver a la DIAN con un recibo de servicios publicos, con
la direccion de la empresa y con el documento de identidad del representante
legal de la empresa para de esta forma obtener la inscripcion al RUT y el
formulario definitivo y formalizar la inscripcion del NIT asignado en el formulario
de pre-inscripcion.

Una vez se tiene la minuta y el RUT se deben diligenciar dos formularios
que son el Registro Unico Empresarial y el Formulario Adicional de Registro
con otras Entidades, los cuales se pueden conseguir en la pagina web de la
Camara de Comercio de Bogota o directamente en las oficinas de la entidad,
son gratuitos y su diligenciamiento es sencillo.

Todos estos documentos, ademas de los documentos de identidad de los
socios de la empresa (se presentan y se devuelven de inmediato) se deben
presentar en la Camara de Comercio de Bogota para el respectivo registro.

El registro ante la Camara de Comercio tiene un valor de acuerdo a los
activos de la empresa al momento de la creacion. Los valores varian de acuerdo
al valor de los activos de la empresa. Tomando un caso de una empresa con
activos de diez millones de pesos (aproximadamente 3935 euros) debe pagar
131.000 pesos (aproximadamente 51,56 euros); si los activos son de 20 millones
de pesos (aproximadamente 7870 euros) el valor a pagar es de 234.000 pesos,
equivalentes a 92,10 euros. El pago de este valor incluye la inscripcion en el
registro mercantil y pago de impuesto de registro; certificado de RUT, asignacién

4 El RUT, Registro Unico Tributario, es el formulario que acredita a la empresa ante la DIAN, en el cual
se encuentran entre otros el Numero de Identificacion Tributario de la empresa, el nombre de la misma,
su actividad e informacion de contacto. Este formulario es la identificacion tributaria de la empresa,
necesaria entre otros para poder realizar los pagos de impuestos de la misma.

'® La diferencia principal para este caso empresarial entre la cuenta de ahorros y la cuenta corriente es
que la primera no maneja cheques mientras la segunda si.
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del NIT y RIT (Registro de Identificacién Tributaria)'®; notificacién de apertura del
establecimiento a planeacion distrital, bomberos, alcaldia local, Departamento
Administrativo del Medio Ambiente, certificado de matricula y existencia de
representante legal.

Los documentos se presentan en la Camara de Comercio y se hace el
pago. El departamento legal de la Camara de Comercio realiza el estudio de
los documentos y si estan en regla en tres dias habiles, ya se tiene el numero
de NIT de la compafiia con lo cual se puede empezar el funcionamiento de
la empresa. Si hay algun error en los documentos (generalmente el error se
encuentra en la minuta de constitucion, pues los demas documentos se llenan
con la ayuda de personal de la Camara de Comercio sin ningun coste) se
devuelven y al arreglar los errores se pueden volver a presentar sin que esto
genere un pago adicional.

Para poder facturar, se debe pedir ante la DIAN el respectivo permiso.
Para esto se requiere el RUT, el certificado de existencia de la Camara de
Comercio, el documento de identidad del representante legal y el formulario
que se puede obtener sin coste en la pagina de Internet de la DIAN. Dicho
tramite lo debe realizar el representante legal de la empresa o0 un abogado con
poder para realizar el tramite. El permiso de facturacién se reclama de manera
inmediata y no tiene ningun coste para el emprendedor.

Posteriormente en Bogota, se deben hacer los tramites ante el gobierno
distrital. Para esto se requiere un numero de RIT. EInumero de RIT generalmente
se obtiene al momento de registrar la empresa en la Camara de Comercio,
sin embargo es necesario ir a las oficinas del Distrito a pedir el registro de
Industria y Comercio, ICA, cuyo tramite es gratuito.

El problema que se puede presentar es por el tema del uso del suelo.
Generalmente muchos negocios informales se manejan en lugares de tipo
residencial, en la vivienda misma del dueio de la empresa. Si bien es cierto en
la entrevista piloto ninguno de los empresarios entrevistados dio como razén
para lainformalidad (ver anexo 3), el que la zona de funcionamiento del negocio
no permita que alli funcione el mismo, puede llegar a ser un factor que lleve a
la informalidad cuando se quiera tener una empresa en un lugar no apto para
la misma. Al revisar los tramites y costes de creacion de empresa no parece
que formalizar sea muy costoso ni tampoco muy demorado en Colombia.

6 El RIT, Registro de Identificacion Tributaria, es el registro ante la Secretaria de Hacienda Distrital,
numero que identifica a la empresa ante el gobierno local de Bogota.
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m Impuestos a las empresas en Colombia y costes de la formalidad

Segun indicadores provenientes del reporte Doing Business 2011 del
Banco Mundial, entre 183 paises, Colombia ocupa el puesto numero 39 en
el campo de la facilitacién para hacer negocios, un puesto menos que en el
reporte del afio 2010 cuando era el numero 38 (World Bank, 2010), pero mucho
mejor que el puesto 79 que tuvo en el reporte Doing Business 2007 (Banco
Mundial, 2006).

A nivel de pago de impuestos, una empresa pequeina en Colombia en el
afio 2007 debia hacer 48 pagos al afo, que en promedio tomaban 456 horas y
equivalian al 82,8% de las utilidades de la empresa (Cardenas & Mejia, 2007).

Hacia el ano 2010, se requeria hacer 20 pagos de impuestos por afo, que
toman 208 horas en promedio y equivalen al 78,7% del porcentaje de ganancias
de la empresa (World Bank, 2010). Estos numeros aunque han mejorado, no
suenan nada atractivos para alguien que quiera empezar un nuevo negocio,
mas aun cuando en Colombia la percepcion de la gente acerca del Gobierno es
de una alta corrupcion y de una pérdida constante del dinero de los impuestos
debido a la misma. En el aspecto de pago de impuestos, Colombia esta
clasificado como el pais 118 entre 183 en términos de facilidad en el pago de
impuestos en el mundo (World Bank, 2010) un puesto bastante bajo.

Como se menciond anteriormente, el proceso de creacion formal de
una empresa en Colombia en términos de tramites, de tiempos y de recursos
financieros no parecen ser complicados, ni demorados, ni muy costosos. Por
lo tanto es necesario revisar los aspectos de operacién de una empresa y de
los pagos de impuestos y tributos que deben realizar.

El permiso de facturacién se debe renovar cada dos afos, lo cual no
es un periodo corto. La empresa una vez constituida debe registrar ante la
Camara de Comercio los libros de actas, los cuales tienen un valor de 30.000
pesos (aproximadamente 11,80 euros). Igualmente cada afo debe renovar su
matricula mercantil ante la Camara de Comercio por un valor igual al que paga
una empresa nueva al registrarse.’”

7 Cabe indicar que la Ley de Formalizacién y Generacion de Empleo hace un descuento los primeros cinco
afos respecto a este valor. Dicha Ley se analiza en mayor profundidad mas adelante en este trabajo.
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Una empresa debe cumplir con regulaciones en términos de seguridad
como lo es la elaboracion y registro ante la DPAE, Direccion de Atencion y
Prevencion de Emergencias, de un Plan de Emergencias. Este plan debe
contener, plan de evacuacion, personas encargadas de atender emergencias
en la empresa cuando se presenten, etc. En conversacion telefénica con
el representante de una empresa dedicada a la elaboracion de planes de
emergencia, a condicién de anonimato, se pudo calcular que la elaboracion
de dicho plan, puede estar en el orden de los dos millones de pesos, siendo
este un precio bastante bajo para lo que se ve en el mercado (es decir un
aproximado de 787 euros en el mejor de los casos). La implementaciéon de
este plan requiere la compra de botiquines, extintores y sefales en el menor
de los casos. Una vez el plan se encuentra listo debe ser registrado ante la
DPAE por parte del representante legal de la empresa.

La empresa igualmente debe cumplir con requisitos ambientales y de
salud minimos en términos de limpieza, manejo de desperdicios, medidas de
seguridad para quienes laboran y se encuentren en la empresa. Dependiendo
del tipo de empresa las regulaciones cambian. Una pequeia empresa de
calzado, que solo se dedique a la produccidn de zapatos y no a la curtiembre
del cuero, requiere los requisitos minimos ya mencionados.

En Colombia existe la organizacion Sayco y Acinpro, la cual se encarga de
recaudar pagos por derecho de autor a aquellos establecimientos que utilicen la
musica ya sea en radio, television, equipo de sonido, etc. en su empresa con fines
comerciales. El valor a pagar depende del tipo de establecimiento y es un pago
anual™. Si el establecimiento no hace uso de la musica con fines comerciales,
de todas formas debe solicitar una visita de funcionarios de Sayco y Acinpro,
para que se le expida una solicitud de no usuario, la cual debe ser renovada los
dos primeros meses de cada afo. Cada afio por lo tanto se debe pedir una visita
de funcionarios de la entidad para que estos comprueben que no es usuario de
musica con fines comerciales. Un establecimiento productor de calzado puede
clasificar como no usuario, pero si empieza a vender calzado y utiliza musica con
fines comerciales puede ser sujeto al pago del derecho de autor.

La estructura de impuestos en Colombia puede llegar a ser complicada

para un pequefo empresario, pues requiere de varios pagos a lo largo del afio.
Esto va acorde al estudio realizado por el Banco Mundial, ya mencionado.

'8 Asi, por ejemplo un restaurante pequefio paga al afio un valor aproximado de 260.000 pesos
(aproximadamente 102 euros).
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Aqui es necesario revisar que no todos los pagos de impuestos se deriven
directamente del patrimonio del empresario. En muchos casos el empresario
actua solo como recaudador del mismo.

El Impuesto al Valor Agregado, IVA, en Colombia es del 16% sobre el
valor total de la venta, es decir funciona como un impuesto a la venta mas
que un valor agregado. Este impuesto es recaudado por el empresario y debe
ser declarado y pagado cada dos meses. Si bien es cierto este impuesto no
disminuye el patrimonio del empresario pues simplemente agrega un 16% al
precio de su producto y luego lo entrega al Gobierno, si pone en desventaja al
empresario formal con respecto al informal, el cual normalmente no recauda
IVA por lo cual puede ofrecer un precio menor al consumidor. Tras caminar
y averiguar en tres tiendas de calzado informales en Bogota el dia 28 de
junio de 2011, el autor notdé que los precios del calzado informales no eran
necesariamente 16% menores que en tiendas de calzado formales ya con el
IVA incluido, aunque sin un promedio de entre 5 y 10% menores por pares
de calzado de similar calidad. Esto quiere decir que el informal incluso cobra
en ocasiones precios mas altos que el formal, aunque al no cobrar IVA el
consumidor ve el calzado informal como mas econémico que el formal.

El siguiente impuesto es el de Retencion en la Fuente, que es un cobro
anticipado que elempresarioretiene y debe pagar al Gobierno. Este se descuenta
a empresas o particulares y debe ser declarado y pagado mensualmente. La
tarifa de retencion en la fuente depende de la actividad que se realice. Asi, por
ejemplo, se deduce un 3,5% por arriendos 0 10% a honorarios y comisiones.

Con respecto a impuestos que el empresario paga respecto a sus
ingresos o ganancias, se encuentran el Impuesto de Industria y Comercio y el
Impuesto de Renta.

El Impuesto de Industria y Comercio, ICA, es un impuesto que se paga
localmente al distrito de la ciudad. Este impuesto se debe declarar y pagar
bimensualmente y se paga sobre el total de los ingresos de la empresa,
incluyendo ventas, rendimientos financieros y comisiones (no se incluyen
venta de activos fijos ni exportaciones). Se debe pagar un 0,5% sobre el valor
de los ingresos en este impuesto. De dicha suma se paga un 15% de dicho
valor como tributo por avisos y tableros, un 4% para bomberos y un 8% del
valor pagado si se utilizan pesas y medidas.
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Finalmente se paga el impuesto de renta que corresponde al 35% del valor
de la utilidad neta final de la empresa y que se paga cada afio en el mes de abril.

Otro impuesto al que esta sujeto el empresario es el lamado en Colombia
del 4x1000 (0,4%) del valor de todas las transacciones financieras que realice.

La declaracion de Retencion en la Fuente se hace mensualmente. La
fecha limite de pago depende del ultimo digito del NIT. Los pagos se hacen el
mes siguiente al que se hicieron las retenciones.

Las declaraciones de IVA y de retencién en la fuente se realizan bimen-
sualmente. Las retenciones se hacen en marzo por el periodo de enero-febrero,
en mayo por el periodo marzo-abril y asi sucesivamente. La fecha limite de
pago depende del ultimo digito del NIT.

El impuesto de renta se realiza una vez al afo en abril y la fecha limite de
pago depende del ultimo numero del NIT.

Elimpuesto a las transacciones financieras se descuenta inmediatamente
al momento que la transaccion financiera se lleva a cabo.

Cabe notar lo complejo que esto puede resultar para un empresario
pequeno (dependiendo de la actividad se retiene un porcentaje diferente, las
diferentes fechas, los diferentes formularios, la diferencia entre el valor sobre
el cual se hace el calculo del pago), el coste que supone para el mismo, la
desventaja en que en algunos casos pone el empresario formal con respecto
al informal, el tiempo que debe dedicar a los pagos y declaraciones ante las
instituciones bancarias. Un pequefio empresario probablemente encontrara
dificil y no muy atractivo dedicar todo este tiempo (208 horas segun el estudio
ya mencionado, del Banco Mundial) solo al pago de unos impuestos, que en
muchos casos no le ve la utilidad.

Conrespecto alos pagos de los trabajadores, los empleadores en Colombia
deben asumir cargos adicionales que no constituyen salario, los cuales aumentan
el valor del pago que estos deben realizar. Aparte del salario, se deben hacer los
siguientes pagos:

Pagos a seguridad social: 12,5% del salario base, de los cuales 8,5%
estan a cargo del empleador y 4% del trabajador. (KPMG, 2011)
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Pagos a pension: 16% del salario base de los cuales 12% estan a cargo
del empleador y 4% del trabajador. (KPMG, 2011)

Pagos parafiscales 9% del salario a cargo del empleador.'® (KPMG, 2011)

Cesantias: equivalentes a un mes de salario por cada afio de servicios.
El empleador debe consignar anualmente las cesantias correspondientes al
ano anterior a un fondo administrador de cesantias antes del 14 de febrero.
(KPMG, 2011)

Prima de servicios: equivalente a un mes de salario anual que se paga de
la siguiente manera: medio salario en junio y el otro medio salario en diciembre.
(KPMG, 2011)

Si el trabajador devenga menos de dos salarios minimos mensuales
legales vigentes al mes, el empleador debe pagarle:

Subsidio de transporte: en el afio 2011 este es de 63.600 pesos (KPMG,
2011) Esta suma equivale a 25,03 euros.

Calzado y vestido de labor: cada cuatro meses un par de zapatos y un
vestido de labor. (KPMG, 2011)

Todos los trabajadores tienen derecho a 15 dias remunerados de
vacaciones al afno. (KPMG, 2011)

Teniendo en cuenta estos pagos, en el caso de una persona que devengue
un salario minimo mensual legal vigente en Colombia en el an0 2011 que es
de $ 535.600 pesos (aproximadamente 210 euros), el empleador al final de
todos los pagos termina pagando por el mismo la suma de $ 757.602 pesos
mensuales (298 euros), es decir un incremento del 41,37% con respecto al
salario base del trabajador. Esta suma no tiene en cuenta los pagos de primas,
cesantias y dotaciones que el empleador debe hacer.

% Los parafiscales en Colombia son pagos que se deben realizar al SENA, Servicio Nacional de
Aprendizaje, entidad que se dedica a la capacitacion de mano de obra en Colombia; el ICBF, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, entidad que se dedica a la proteccion de la familia en Colombia; y
a las cajas de compensacién familiar que son entidades que prestan servicios a los trabajadores en
términos de lugares de diversion, supermercados y farmacias. Al SENA se le paga un 2% del salario
mensual, al ICBF un 3% del salario mensual y a las cajas de compensacion un 4% del salario mensual.
Cabe aclarar igualmente que los trabajadores que devenguen mas de cuatro salarios minimos
mensuales legales vigentes deben hacer un aporte adicional a un Fondo de Solidaridad Pensional, el
cual se descuenta de su salario.
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m La informalidad en Colombia: tamafno e importancia

Segun Carlos Arango, et al., “durante mucho tiempo la preocupacion por
las actividades por fuera de las estadisticas oficiales de producto, comercio e
inversion no fueron del interés de los economistas” fue en las décadas de los
sesenta y setenta que la informalidad paso a ser un tdpico tomado en cuenta
por los profesionales de la economia (Arango, et al, 2006). Esto probablemente
hace que antes de esas décadas (e incluso durante ellas) sea dificil encontrar
mediciones acerca del tamafio de la economia informal.

En el mismo escrito de Carlos Arango, Martha Misas y Enrique Lépez,
Economia subterranea en Colombia 1976-2003: una medicion a partir de la
demanda de efectivo, se dice que en las décadas setenta y ochenta se realizaron
los primeros trabajos para definir y medir la informalidad en Colombia. Segun
Arango “las primeras mediciones para las cuatro principales ciudades muestran
que, en promedio, entre 1976 y 1980 el trabajo informal puede alcanzar un
rango entre de 31,7% y 64,1% del empleo total” (Arango, et al, 2006). Las cuatro
ciudades principales son Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla. Estas cifras son
estadisticamente bastante diferentes y segun Arango se debe a la forma de
medicion, en el caso del 31,7% la definicion utilizada fue sumar trabajadores
independientes, mas familiares no remunerados, mas empleados domésticos,
divididos entre el empleo total reportado por el DANE, y la cifra del 64,1% era
el empleo total menos los empleados afiliados al Seguro Social, divididos por
el empleo total (Arango, et al, 2006). Estos autores midieron la informalidad
basada en el numero de empleados mas no por su peso en la economia.

Para el ano 2004, “segun el DANE, el 60,7% de los puestos de trabajo
es generado por el sector informal” (Dinero, 2004). El mismo numero de esta
revista confirma la conexion del sector formal con el informal, ya que es el
sector informal el sustento de muchas empresas del sector formal cuando
dice: “la produccion y las ventas que se mueven por esta via son vitales para
muchas empresas formales, las cuales han encontrado alli una solucién de
bajo coste para llegar a sus consumidores” (Dinero, 2004). Para el afio 2006,
en el editorial de la revista Dinero, el 58,5% de los trabajadores de las 13
principales ciudades de Colombia laboraban en el sector informal segun cifras
oficiales, en un momento en el cual se estaba teniendo un alto crecimiento de
cifras macroecondémicas en el pais (Andrade, 2007).

Los estudios de la Universidad del Valle en materia de mediciéon de la
informalidad muestran el crecimiento del tamafo del empleo en Colombia que

48



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”
Sr. Carlos Salcedo Pérez

se da en la economia informal del 54% en 1994 al 60% en el afio 2004, segun
datos de la encuesta de hogares realizada por el DANE. ElI mismo articulo
muestra evidencias acerca del efecto que han tenido los procesos de apertura
econdmica del pais que han llevado a un mayor numero de trabajadores en el
sector informal de la economia (Ortiz & Uribe, Septiembre, 2004).

Segun la encuesta de micro establecimientos de 2003, 41,1% de las
empresas en Colombia no tenian registro mercantil, 44,4% no pago impuestos,
65,4% no pago prestaciones laborales y 42,3% no llevaba contabilidad (Caro
& Saavedra, 2007). Los mismos autores, citando a Fedesarrollo, afirmaban
que el 58% de los hombres y el 60% de las mujeres laboraban informalmente
en Colombia.

Segun el DANE, en el afio 2001, habia en Colombia 1.054.695 estable-
cimientos informales, de estos el 18,3% se dedicaba a la microindustria, 37,3%
en servicios, y 44,4% comercio al por menor y reparacion de autos (Herrera,
et al, 2004).

Estas cifras llevan a pensar que a diferencia de lo que tedricamente se
toma como una razén para la economia informal, que es la recesion, esta
no genera un mayor impacto en el crecimiento de la economia informal; el
crecimiento tampoco lleva a su reduccion. Las cifras del tamafio de la economia
informal son altas sin importar que haya habido o no crecimiento econdémico.
Estos numeros dan una idea clara del tamafio del sector informal en la
economia colombiana. Sin embargo, a pesar de su peso en la economia, se
reconoce que en promedio los sueldos que se pagan en la economia informal
son menores a los que se pagan en la formalidad (Rosales, 2007).

Con respecto a la medicién de la economia informal en Colombia teniendo
en cuenta su aporte a la economia, esta contribuy6 con un 35,1% del PIB en
Colombia entre los afios 1989 y 1993 (Loayza, 1996).

Segun Schneider, el peso del sector informal en la economia colombiana
era de un 39% del PIB en 1999, cifra que subié a 43% en el afio 2003
(Schneider, 2004). Si, segun los datos ya citados, aproximadamente el 60% de
los trabajadores en dicho afo laboraban informalmente, esto muestra el menor
nivel de productividad de estos trabajadores con respecto a aquellos formales.

El periddico econdmico Portafolio en su edicion del 18 de octubre de
2007 en la pagina 11 en su articulo Informalidad empresarial alcanza el 30%
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en Bogota, publica los resultados de un estudio de la Camara de Comercio
de Bogota acerca de la informalidad empresarial en la ciudad, a la vez que
empieza la noticia con la frase “El retraso que en materia de crecimiento
economico registra el pais tiene entre sus componentes a la informalidad”,
segun un estudio de la firma de consultores McKinsey, que también asegura
que si la economia colombiana se formaliza, sera la segunda mas competitiva
de Latinoamérica para el afio 2032 (Portafolio, 2007). Esto quiere decir que la
informalidad en Colombia no solo es importante por su tamano sino por el reto
que propone al pais debido afo sus consecuencias en la economia nacional,
en este caso, llevando a un retraso en el crecimiento econémico. Es por esto
que la informalidad es un tema al que se le debe dar mayor atencion en el pais.

Este mismo estudio de la Camara de Comercio de Bogota afirma que
aproximadamente el 30% de las empresas de Bogota o son informales o no
cumplen los requisitos de una empresa debidamente constituida. EI mismo
articulo afirma que segun la DIAN, debido a la informalidad, el pais deja de
recibir 15,1 billones de pesos en impuestos al afio (Portafolio, 2007). El mismo
articulo senala que 77% de las empresas no tienen RUT o no tienen NIT y el
23% no tienen ninguno de los dos. Cita que el 59% del trabajo en Colombia
es informal, y que los sectores con mayores niveles de informalidad son
comercio y turismo con 76%, construccion 73%, agricultura 69%, transporte
y comunicaciones 66%, servicios 55% y la industria 54%. El mismo estudio
muestra que en Bogota el numero de empresas informales alcanzaria las
50,000. Este estudio muestra que el 97% de las empresas en Bogota son
micro, 1,99% pequefias, 0,2% medianas y 0,65% grandes. (Portafolio, 2007).
Esta composicion favorece la informalidad ya que es mas facil que una
microempresa sea informal, pues justamente una razén de los empresarios
para dejar la informalidad es la posibilidad de crecer.

Segun Mejia y Posada, el nivel de empleo en el sector informal fue de
47% en el afio 2007, mayor al 40% del afio 1994 (Mejia & Posada, 2007).
Todas estas cifras, aunque diferentes entre ellas y tomando diferentes métodos
para medir la informalidad, muestran que el tamafo de la economia informal
en Colombia es superior al 50% y por lo tanto demuestran que la informalidad
representa una porcién importante de la economia nacional.

Para efectos de este trabajo se toma como método para calcular el tamano
de la economia informal en Colombia desde el punto de vista del porcentaje de
trabajadores que laboran informalmente. EI DANE es en Colombia la entidad
estatal encargada de mediciones de estadisticas, incluida la de la informalidad.
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En la Gran Encuesta Nacional de Hogares se mide la informalidad desde el
punto de vista del trabajo informal.

Los porcentajes de trabajadores empleados en la economia informal para
los afios 2001 a 2011 se muestran en la Tabla 2.3 Dichos datos corresponden

al trimestre abril-junio del afio correspondiente.

Tabla 2.3 Tamario del sector informal, Colombia 2001-2011

Porcentaje de trabajadores empleados en la

Aio economia informal (trimestre abril-junio del
afio en empresas de hasta 10 trabajadores)

2001 60,7

2002 61,4

2003 60,7

2004 58.7

2005 58,9

2006 58,5

2007 56,5

2008 55,6

2009 58,3

2010 57,6

201 57,3

Fuente. Elaboracion propia, a partir de datos del DANE.

Como se observa en la tabla, los niveles de informalidad en Colombia, en
las 13 principales ciudades del pais, en empresas de hasta diez trabajadores,
es mayor al 50% todos los anos. Hubo un pico en el afio 2002 cuando la cifra
fue de 61,4, y aunque después del afio 2003 la cifra ha sido menor del 60%,
el porcentaje de trabajadores en la economia informal es mayor al 55% en
todos los anos. El afo cuando hubo menor porcentaje de trabajadores en la
economia informal fue de 55,6%.
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Figura 2.1 Porcentaje de trabajadores sector informal Colombia 2001-2011
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de datos del DANE.

En la figura 2.1 se observa que el tamafio de la economia informal en
general que decrecio en el periodo 2002-2008, aumenta nuevamente en el
2009, crece en el 2010 y vuelve a disminuir a partir de dicho periodo, pero
no en porcentajes significativos. Cabe revisar que teniendo en cuenta estos
nuameros, la informalidad en Colombia se redujo un 3,4% del 2001 al 2011.

Es necesario tener en cuenta que estas son estimaciones de la economia
informal, pues por ser una economia no registrada, lo que mas se puede hacer
es una estimacion de la misma. De dichas estimaciones se puede deducir
que no hay una tendencia clara de una fuerte disminucion de la misma,
pues aunque si bien es cierto se muestra un decrecimiento del numero de
trabajadores informales, este porcentaje de disminucién esta dentro de los
rangos del error estadistico normal que tienen las encuestas. Una reduccion
de tan solo un 3,4% de la informalidad en un periodo de una década, por
la cual han pasado tres presidentes, y en las cuales ha habido periodos de
crecimiento econdmico en Colombia, muestran que la informalidad no ha sido
combatida con la fortaleza necesaria para lograr disminuir sus numeros en
niveles significativos.

Esto también deja claro que en Colombia, el crecimiento econémico que
se ha presentado en los ultimos afios no ha dejado como tal una reduccion
significativa de los niveles de informalidad. La tabla 2.4 muestra lo que ha
crecido el PIB colombiano cada afio durante dicho periodo.

52



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”
Sr. Carlos Salcedo Pérez

Tabla 2.4 Porcentaje de crecimiento de la economia colombiana 2001-2010

Afio Crecimiento porcentual del PIB
colombiano en términos reales

2001 1,7

2002 2,5

2003 3,9

2004 53

2005 4.7

2006 6,7

2007 6,9

2008 3,5

2009 1,5

2010 4,3

Fuente. Elaboracion propia, a partir de datos del Banco Mundial.

Figura 2.2 Porcentaje de crecimiento de la economia colombiana 2001-2010
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Fuente. Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial.

Aunque la economia colombiana ha estado creciendo, incluso por encima
del 6% durante los afios 2006 y 2007, la tabla muestra que en general los
numeros de crecimiento, con excepcion de los afios 2001, 2002 y 2009 han
sido iguales o superiores al 3,5%. Sin embargo, los niveles de informalidad
permanecen relativamente estables.
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Todos estos numeros reflejan el gran tamafo que tiene la informalidad
en la economia colombiana y su importancia como factor de produccion
y de empleo en la economia nacional, lo cual no quiere decir que esta sea
beneficiosa; simplemente indica que es un fendbmeno que representa mas de
la mitad de la economia nacional y que por lo tanto, para bien o para mal, es
relevante para la economia del pais.

Caracteristicas de la informalidad en Colombia

Dos caracteristicas fundamentales de la empresa informal son: que
opera con una racionalidad de reproduccion y no de acumulacion, buscando
mantener ocupados a sus integrantes y obtener ingresos adecuados para
ellos; no es primordial la capitalizacion ni la ampliacion de sus mercados y que
su competitividad no se basa en la productividad, sino en el bajo precio que
se asigna al trabajo incorporado y en las relaciones de solidaridad comunitaria
o familiar que disminuyen costes. “El gran peligro de este tipo de empresas
radica en que su mecanismo de difusidén es la imitacion y no la innovacion,
por lo cual son muy susceptibles de alta mortandad cuando se saturan sus
posibilidades en el mercado de productos o servicios” (Gallart, 2003). Estas
caracteristicas, segun la autora, son inherentes a toda empresa de actividad
informal y por lo tanto lo son para la empresa informal colombiana.

Uno de los mejores trabajos descriptivos de lo que es la empresa informal
en Colombia fue realizado por Carlos Humberto Ortiz y José Ignacio Uribe
llamado Caracteristicas de la Informalidad Urbana en las diez principales
areas metropolitanas de Colombia: 1988-2000. En este estudio se hace una
caracterizacion de algunos aspectos de los negocios informales colombianos,
los cuales se mencionaran a continuacion:

El nivel de escolaridad de los trabajadores informales en el afio 2000
correspondia a 7.5 anos de estudio, mientras el promedio de escolaridad de los
trabajadores formales era de 11,5 anos (es decir apenas con un semestre de
educacion superior). Es a nivel de escolaridad donde hay una mayor diferencia
entre el trabajador del sector formal y el del sector informal.

Con respecto a horas trabajadas por semana, la diferencia entre el empleo
formal e informal no era muy alta, con un promedio de 48,7 horas de trabajo
a la semana en promedio de un trabajador del sector formal, comparado con
47,4 horas para el trabajador del sector informal.
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Con relacion a la antigliedad en el trabajo, la diferencia tampoco era tan
alta entre el trabajador del sector formal e informal. El trabajador formal tenia
en promedio una antigiedad de 2,8 afos en el trabajo en contraste con 2,6
afos del trabajador informal.

Con respecto a ingresos la diferencia es alta entre empleados formales e
informales. Mientras el trabajador formal ganaba en promedio $490.000 pesos
al mes (aproximadamente 200 euros al mes), el trabajador informal ganaba en
promedio $210.000 pesos al mes, menos de 100 euros al mes (Ortiz & Uribe,
2004). Esta diferencia en ingreso va en concordancia con el hecho de que
mayor nivel de educacién genera mayores ingresos. El trabajador informal en
promedio no alcanza a llegar siquiera a la mitad de la secundaria, mientras que
el formal ha terminado la secundaria y ha cursado un semestre universitario en
promedio.

Jaime Ramirez Guerrero, realizé un estudio completo de caracterizacion
en capacitacion del sector informal en Colombia. La caracterizacion socio
demografica que se presenta de los trabajadores informales en las ciudades
colombianas, da una perspectiva bastante completa acerca del recurso
humano del sector informal colombiano. Algunas de las conclusiones de dicho
estudio son:

Por nivel de ingreso: de los trabajadores que pertenecian al decil con
menores ingresos en el pais, el 86,8% pertenecian al sector informal y del
siguiente decil el 72,6% pertenecian al sector informal. En contraste, del decil
con ingresos mas altos del pais, el 35% pertenecian al sector informal y el que
le seguia en ingresos el 40,9% pertenecian al mismo. Lo que se concluia, era
que hay un lazo bastante evidente entre pobreza e informalidad. (Ramirez
Guerrero, 2003)

Por nivel educativo: en 1998, el 91,8% de las personas sin ningun tipo de
educacioén se encontraban en el sector informal. El 84,8% de las personas que
tenian educacion primaria incompleta se encontraban en el sector informal, y
el 73% de aquellos que tenian primaria completa (Ramirez Guerrero, 2003).

Por género: el 54,7% de los hombres y el 56,5% de las mujeres se
encontraban en la informalidad en 1998. (Ramirez Guerrero, 2003)

Por edad: el estudio muestra que los jovenes, especialmente de niveles
econdmicos bajos, tienen suingreso almundo laboral por medio de laformalidad.

55



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”
Sr. Carlos Salcedo Pérez

Posteriormente pasan a trabajar al sector formal y en sus ultimos anos vuelven
al sector informal, por la via de la creacion de sus propias microempresas.
El estudio muestra datos segun los cuales en el grupo entre 15 y 19 afios
presenta niveles de informalidad de 71,7%, de 20 a 24 afos de 51,4%, a partir
de los 45 afos toma niveles por encima del promedio y es mayor al 80% entre
aquellos mayores a 60 afos de edad (Ramirez Guerrero, 2003).

Por parentesco: los hijos solteros tienen menores tasas de informalidad y
ala vezlas mayores tasas de desempleo. El estudio muestra que posiblemente
los hijos solteros reciben ayuda de la familia en tiempos de desempleo y por
tanto, no ingresan al sector informal, mientras que personas con familias no
pueden dejar de trabajar y si no encuentran empleo formal deben emplearse
en el sector informal (Ramirez Guerrero, 2003).

Por actividad econdmica: en comercio hay mayores niveles de informalidad
con tasas superiores al 70%, dentro de las cuales se encuentran los vendedores
ambulantes, cuyo numero aumenta en épocas de recesion; construccion
también presenta altos niveles de informalidad, seguido de transporte con el
60,6% y finalmente servicios con 49, 9%, siendo el unico sector de la economia
con tasas de informalidad inferiores al 50% (Ramirez Guerrero, 2003).

Lo que muestra este estudio, es que la economia informal paga menores
salarios que la economia formal, lo cual sustenta la tesis que asocia economia
informal con mayores niveles de pobreza. Sin embargo, al notar el nivel
educativo de la poblacion empleada en el sector informal también se observa
que mas del 90% de los colombianos sin ningun nivel educativo se emplean en
el sector informal; la consecuencia logica es que estos trabajadores sin mayor
educacion reciban menores ingresos.

Este estudio también demuestra como es el sector informal. Especialmente,
para los jovenes de ingresos bajos es la puerta de entrada al sector laboral de
la mayoria de colombianos. El sector informal con todas sus caracteristicas se
convierte entonces en el maestro de las relaciones laborales y del trabajo para
los jovenes, quienes posteriormente con toda esta experiencia pasan a laborar
en el sector formal de la economia. Se nota que después de cumplir los 60 anos,
cuando viene la época de jubilacion, las personas regresan al sector informal de
la economia pero ya no como empleados, sino como empresarios. Las causas
de esta informalidad a esta edad pueden estar relacionadas con la necesidad del
trabajo para los pensionados, quienes por su edad ya no encuentran empleo en
el sector formal ni tampoco en el informal, por lo cual crean sus propias empresas.
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m Consecuencias

La existencia de la economia informal hace que haya personas que
aunque puedan figurar como desempleadas, pueden recibir un ingreso de
manera informal, lo cual puede llevar a politicas macroecondmicas expansivas
y politicas sociales excesivas; también puede causar que se evadan impuestos
y finalmente puede ser un indicador de relaciones no tan buenas entre el
Gobierno y los ciudadanos (Frey & Schneider, 2000).

Estas consecuencias de la economia informal hacen que sea vista como
una economia no deseable por el establecimiento de los paises. Las sociedades
intentan controlar las economias informales por las siguientes razones:

Las economiasinformales restan confiabilidad a las estadisticas nacionales.
Al no tener datos confiables en temas macroecondmicos como desempleo o
PIB, es dificil disefar planes de desarrollo adecuados y al planificar con base en
numeros erroneos se pueden dar politicas inadecuadas para el desarrollo de un
pais (Schneider & Enste, 2002).

Al no estar registradas las transacciones de la economia informal, no
se pueden contabilizar en el sistema tributario y por lo tanto disminuyen las
recaudaciones de impuestos. Segun estos autores, al tener menores ingresos,
los gobiernos se ven obligados a aumentar los tributos, lo que conlleva a
mayores niveles de economia informal para evadir los impuestos mas altos.
Sin embargo, los autores también explican que “por lo menos las dos terceras
partes del ingreso obtenido en la economia oculta se gastan de inmediato
en la economia oficial, en la cual producen un efecto estimulante bastante
positivo”(Schneider & Enste, 2002).

Una tercera consecuencia es que la economia informal puede llevar a que
muchos trabajadores se vean tentados a dejar la economia formal (Schneider
& Enste, 2002).

Con respecto a estas consecuencias, es importante analizarlas mas
detenidamente. La economia informal, al no ser medida conlleva a que las
estadisticas oficiales acerca de la economia no sean totalmente exactas. Se
ha tratado de medir, pero como ya se menciono previamente en este trabajo,
lo que se puede hacer es hacer una estimacion. Los planes de desarrollo que
el Gobierno hace, se basa mucho en las estadisticas oficiales para las cuales
en muchos casos no existe la actividad informal. Esto puede llevar a que los
planes desarrollados por el Gobierno excluyan un porcentaje importante de la
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produccion y de la poblacion, lo cual refuerza la idea que muchas personas
tienen, de que las politicas de Gobierno son excluyentes, creando aun mas
desconfianza en las personas y reforzando la idea de permanecer fuera de la
formalidad al no ver sino sus partes negativas.

El no pago de impuestos por parte de los informales y la consiguiente
reduccion de ingresos del Gobierno se menciona como una consecuencia
negativa de la economia informal. Sin embargo, a la hora de mirar las causas
de la economia informal se ve también que el alto coste tributario es una razén
que se ha encontrado para nacer y/o permanecer en la economia informal.
El no pago de impuestos es posiblemente una de las mayores razones por la
que se trata de reducir la economia informal, e incluso es parte misma de su
definicion. Definitivamente, el no pago de los tributos impide que los paises
reciban recursos importantes para su desarrollo. Sin embargo, cuando la
percepcion de corrupcion es alta y la gente no siente que los impuestos van a
ser realmente invertidos en el desarrollo de un pais, entonces la tentacién por
estar en la informalidad aumenta.

El que muchos trabajadores se vean tentados a dejar la economia formal
por la formal hay que revisarlo mas en profundidad. Al ser la informalidad una
economia que no registra y que no paga impuestos, se presenta el caso que
también las empresas informales evaden pagos como seguridad social. Hay
que revisar hasta qué punto un trabajador de la economia formal encuentra
suficientes incentivos en la economia informal para pasarse a esta. En el
caso colombiano como fue previamente explicado en este trabajo, los salarios
de los trabajadores informales en promedio son $ 210.000 pesos al mes en
contraste con $ 490.000 pesos al mes de los trabajadores formales (Ortiz &
Uribe, 2004). En este caso, basado en el salario como el factor principal a la
hora de escoger un empleo, un empleado de la economia formal no cambiaria
su trabajo por uno en la informalidad. Sin embargo, al hablar del caso en el cual
el trabajador formal decide independizarse y crear su propia empresa, esta
tesis tiene mucho sustento en el hecho que si el nuevo empresario encuentra
demasiadas trabas de tipo legal o tributario, puede sentir una gran tentacion
nacer y/o permanecer en la economia informal.

De Paula, & Scheinkman, (2007), mencionan el problema fiscal creado
por la evasion de impuestos por parte de las empresas informales. La limitada
productividad y la eficiencia de la firma terminan afectando al pais. Por su
condicion de informales, estas empresas no tienen acceso al crédito, a la
infraestructura y a la tecnologia a la que si pueden tener acceso las empresas
formales. Estos factores favorecen la productividad y eficiencia de las empresas.
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La empresa informal entonces se convierte en un freno al crecimiento potencial
de la economia de un pais, pues los empleados no pueden producir de la
misma forma que lo harian en la economia formal y esto se convierte en una
limitante para el desarrollo de un pais, no por la empresa informal en si, sino
por las desventajas y las puertas cerradas que trae consigo la informalidad.

m Razones para la formalizacion

El empresario peruano Enrique Palomino Marcos, menciond entre las
razones para dejar la informalidad el haber tenido un capital de respaldo;
los contactos que le aseguraban un ingreso; la posibilidad de participar en
licitaciones; el poder establecer relaciones de negocios mas solidas; y la
tranquilidad de saber que paga impuestos. lgualmente, asegura que no ser
formal lleva a problemas por ejemplo en el caso de accidentes laborales, en los
cuales es necesario responder por el empleado, y el hecho de estar protegido
en estos casos también puede ser un factor para tener en cuenta a la hora de
formalizar (Palomino, 1993).

Palomino, hace referencia a las ventajas que tiene la formalizacién con
respecto a la informalidad; si al empresario se le ofrecen simplemente palabras
o incentivos y no ve ninguna ventaja efectiva, entonces sencillamente acudira
a la informalidad. Como ya se mencion6 anteriormente, entre las causas de
la informalidad se encuentran los altos costes y la cantidad de tramites que
conlleva la creacion de empresas, los costes tributarios, asi como los altos
impuestos y carga laboral, aspectos ya tratados anteriormente en este trabajo.
Cabe entonces preguntarse, ;Qué motiva a los empresarios de calzado en
Bogota a pasar de la informalidad a la formalidad?

Al no haber estudios al respecto, se hizo una entrevista de caracter explo-
ratorio a 15 pequefos empresarios de calzado en Bogota, principalmente en el
barrio Restrepo y también en Chapinero en las zonas de Galerias y el Siete de
Agosto. Estos empresarios tenian en comun el hecho de haber sido informales
en sus inicios y haber formalizado después, el ser informales hoy en dia, o el
haber nacido formales a pesar de ser de un tamafo pequeno.

Entre las razones que los empresarios dieron para formalizar se encuentran
el crecimiento, el acceso al crédito, el acceso a la tecnologia y en algunos casos,
el evitar la corrupcién. Otras razones menos mencionadas son por ejemplo que
la informalidad debe ser un paso a la formalidad. El andlisis de las entrevistas se
hara mas adelante en este trabajo.
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2.9.1 Acceso al crédito

La posibilidad de crecer y el acceso al crédito son los factores que mas
mencionaron los empresarios informales de calzado como el factor que los
motivaria a ser formales. Los empresarios que fueron informales en sus
comienzos mencionaron las mismas razones como aquellas que los llevaron
a dejar la informalidad.

En una muestra de 15 empresarios del calzado bogotano, tanto formal
como informal, se evidencio que la visién de crecimiento es una razén para
formalizar un negocio. Esto quiere decir que los empresarios ven la informalidad
cComo un negocio a pequefa escala. Sin embargo, o que no queda claro
es qué significa crecimiento o cuando se considera que un negocio esta lo
suficientemente grande para ser formal.

Segun el diario Portafolio, nueve de cada 10 PyMES en Colombia desean
crecer aunque no conocen soluciones de pago empresariales. Estos numeros
se basan en el estudio denominado Perspectivas de las PyMES en América
Latina, realizado por Visa Internacional Regién América Latina y el Caribe y
Nielsen Company. Solo el 18% de los duefios de las PyMES se registran como
personas juridicas (Portafolio, 2007).

El acceso al crédito es uno de los factores que motiva a los empresarios
para formalizar y que esta ligado a las expectativas de crecimiento. Para el
29,1% de los empresarios informales el acceso al sector financiero era su
principal problema, le seguian la comercializacion con el 23,3%, el sitio de
trabajo 15,5%, materias primas 14,3%, seguridad 7,4%, maquinaria 5,3%,
controles legales 4,0% y personal ocupado el 1,1% (Herrera, et al, 2004).
Los empresarios que afirmaron ser informales debido a la falta de créditos,
mencionaron como las principales razones para que se los negaran: la falta
de respaldo financiero un 27,8%, falta de fiadores un 20%, bajos ingresos un
17,4%, falta de respaldo 10,9% vy la actividad que realiza un 6,2%, un 17,6%
no dio razones (Herrera, et al, 2004).

Al mencionar el crédito como una de las razones para formalizar, se
requiere estudiar las condiciones crediticias en Colombia. La tabla 2.5 y la
figura 2.3 muestran el comportamiento de las tasas de interés efectivo anual
en Colombia para modalidad de crédito de consumo y ordinario en el periodo
enero 2010 a diciembre de 2011.
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Tabla 2.5 Interés efectivo anual en Colombia enero 2010-diciembre 2011

Periodo Tasa efectiva anual
Enero 1 de 2010 a marzo 31 de 2010 16,14
Abril 1 de 2010 a junio 30 de 2010 15,31
Julio 1 de 2010 a septiembre 30 de 2010 14,94
Octubre 1 de 2010 a diciembre 31 de 2010 14,21
Enero 1 de 2011 a marzo 31 de 2011 15,61
Abril 1 de 2011 a junio 30 de 2011 17,69
Julio 1 de 2011 a septiembre 30 de 2011 18,63
Octubre 1 de 2011 a diciembre 31 de 2011 19,39

Fuente. Elaboracion propia, a partir de resoluciones
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Figura 2.3 Tasa de interés efectivo anual en Colombia por trimestres 2010-2011
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de resoluciones
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Como se puede observar, la tasa de interés en Colombia ha venido cre-
ciendo constantemente desde el trimestre de octubre a diciembre de 2010, de
un 14,21% a un 19,39%, es decir mas de cinco puntos porcentuales en un afo.

Si las tasas de interés continian subiendo, el acceso al crédito sera mas
dificil y por lo tanto es menos probable que los empresarios quieran acceder al
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mismo. Si no se formalizé con un crédito barato, lo l6gico es que no se formalice
con un crédito costoso; mas aun, teniendo en cuenta las perspectivas del
sector, que enfrenta momentos de incertidumbre por la entrada de contrabando
al pais y por la inestabilidad de las relaciones diplomaticas con paises como
Venezuela (que aunque han mejorado desde que Juan Manuel Santos asumié
la Presidencia de Colombia el 7 de agosto de 2010, aun no son lo que eran
antes) que es un mercado importante para el productor nacional.

El microcrédito es un factor que aun no se da mucho en Colombia,
ademas probablemente no es suficiente para una empresa que tenga ganas de
crecer. Segun el decreto 919 de 2008, el maximo monto para un préstamo de
microcrédito es de 120 salarios minimos legales vigentes, es decir $64.272.000
pesos, equivalentes a 25.295 euros (cifra que es bastante elevada para esta
modalidad de crédito). Esta cifra hace que el microcrédito no sea tal en realidad,
sin embargo, las tasas de interés son mas altas que las tasas de consumo. La
tabla 2.6 , muestra las tasas de interés efectivas anuales para micro créditos.

Tabla 2.6 Tasas de interés microcrédito en Colombia octubre 2010-diciembre 2011

Periodo Tasa efectiva anual
Octubre 1 de 2010 a diciembre 31 de 2010 24,59
Enero 1 de 2011 a marzo 31 de 2011 26,59
Abril 1 de 2011 a junio 30 de 2011 29,33
Julio 1 de 2011 a septiembre 30 de 2011 32,33
Octubre 1 de 2011 a diciembre 31 de 2011 33,45

Fuente. Elaboracion propia, a partir resoluciones
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Como se puede observar, la tasa de interés para microcrédito ha venido
subiendo constantemente desde octubre 2010, de un 24,39% a un 33,45%, es
decir un incremento de mas de nueve puntos porcentuales.

Las tasas de interés de microcrédito son bastante mas altas que las de

crédito. La figura 2.4 muestra las tasas de interés de crédito y microcrédito
durante los trimestres enero-marzo 2010 a enero-marzo 2011.
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Figura 2.4 Comparativo tasas de interés de crédito y microcrédito
| trimestre 2010-I trimestre 2011 en Colombia
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de resoluciones
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Segun la informacién plasmada en esta figura, la tasa de interés de
microcrédito no solo es mas elevada, sino que se ha incrementado cuatro
puntos porcentuales por encima de los valores para créditos de consumo. Una
tasa de 33,45% efectiva anual es una tasa bastante alta en Colombia. En los
ultimos afos han llegado al pais instituciones como Bancamia, que se dedican
al microcrédito, sin embargo, esto no ha significado necesariamente mayores
niveles de formalizacion (Patifio, 2010).

No es novedad el afirmar que el sistema financiero tiene un papel
importante en el desarrollo de un pais. Cuanto mejor funciona, mas ayuda al
desarrollo econémico de un pais (Goldsmith, 1969).

La banca colombiana es una opcién de financiamiento para el empresario,
pese a los problemas que pueda tener o la imagen generalizada, no muy
aceptable entre la poblacién, debido a los intereses cobrados y a los costes de
Sus servicios.

Enelano 1998, alempezar su gobierno el Sefor Presidente Andrés Pastrana
Arango, se cred el impuesto llamado del dos por 1000 a las transacciones,
que cobraba un 0,2% sobre el valor de cualquier transaccion bancaria. Segun
Fogafin, Fondo de Garantias Financieras, este gravamen se cre6 con tres fines
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principales, aliviar a los deudores hipotecarios cuyos préstamos eran del tipo
UPAC y sus cuotas se habian elevado al punto de ser impagables en muchos
casos; apoyar al sector cooperativo y fortalecer la banca publica. Adicionalmente,
este impuesto pretendia ser una ayuda a la banca en esa crisis del afio 1998 y
su caracter debia ser temporal. Sin embargo, 13 afios después y con la banca
colombiana teniendo ganancias récord, este impuesto no solamente continua,
sino que se incrementé a un 0,4%. La mision del FMI liderada por Benedict
Clements recomendd el desmonte de dicho impuesto que afecta la competitividad
del sistema financiero (Sistema Nacional de Competitividad, 2007).

El 4 x 1000 (0,4%) es un impuesto que segun expertos atenta contra la
bancarizacion en Colombia. El presidente de la ANIF, Sergio Clavijo, lo equipara
a un palo en las ruedas, que impide mayores niveles de bancarizacién en
Colombia y frente al cual el gobierno actual ha tomado una actitud de anunciar
su desmonte en el corto plazo pero por otro exige mayor control contra aquello
que se pueda considerar como mecanismos de elusion del mismo (ANIF, 2010).

Con respecto al primer objetivo de este impuesto en sus inicios, que fue
el de aliviar a los deudores hipotecarios, Fogafin estima que se ayudaron a 400
mil familias con sus deudas. Esto mostraria que ayudé a muchas familias en
momento de necesidad. Si se le pregunta al ciudadano comun y corriente acerca
de la utilidad de dicho impuesto, la respuesta mas segura es que fue un impuesto
creado para ayudar a los banqueros unicamente. Esto denota la diferencia que
hay entre el pensamiento de la banca formal y el del ciudadano del comun.

Este impuesto no solo atenta contra la efectividad del sistema financiero,
sino que ahuyenta posibles ahorradores, debido a los costes extra que conlleva.
Medidas como esta, se convierten entonces, en factores que fomentan la
informalidad, pues transacciones que se podrian hacer por el sistema financiero
se hacen en efectivo.

La informalidad existia antes de que se creara el impuesto del dos por mil.
Este gravamen en si no la incentiva, pero si es un factor que afecta al empresario
que quisiera formalizarse, debido a que le acarrea costos por algo que no le
beneficia. Actualmente, un requisito para crear empresa como persona juridica
en Colombia es la apertura de una cuenta corriente o de ahorros a nombre de
la empresa; teniendo en cuenta los comentarios previos respecto al impuesto
de 4x1000 en la bancarizacién, cabe pensar que esta medida puede alejar de la
formalidad a algunos empresarios que piensan en crear empresa, ya que este
impuesto aumenta sus costes.
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2.9.1.1 Bancarizacion de las empresas en Colombia

El trimestre enero-marzo del 2011, 496 mil empresas en Colombia tenian
por lo menos un producto con un banco, 3% por encima de las 481 mil que
tenian en el trimestre octubre-diciembre de 2010 (Asobancaria, 2011). La tabla
2.7 muestra el numero de empresas que contaban con los diferentes productos
financieros en dicho trimestre y el crecimiento porcentual con respecto al
semestre anterior.

Tabla 2.7 Productos financieros de las empresas en Colombia | trimestre 2011

Producto Numero de empresas . Crecimiento
dic. 2010- mar. 2011

Cuenta de ahorro 301,235 2,6%
Cuenta corriente 309,143 3,3%
Crédito comercial 142,598 3,0

Crédito de consumo 65,938 1,1

Microcrédito 6,691 -9,0%
Tarjeta de crédito 66,517 2,4%

Fuente. Elaboracion propia, a partir de calculos Asobancaria (2011).

Como se observa, el crecimiento del numero de empresas con productos
financieros es positivo, con excepcion del microcrédito que tuvo un decrecimiento
del 9,0% en un trimestre. Sin embargo, es necesario mencionar que el numero
de empresarios con microcrédito crecié 5,2% entre marzo del 2010 y marzo
del 2011, pasando de 6,359 empresas con microcredito en marzo de 2010 a
6,691 en marzo del 2011 (Asobancaria, 2011).

En este punto es importante revisar el acceso al crédito por parte de estas
empresas que se encuentran bancarizadas. De las 496 mil empresas con por lo
menos un producto bancario en marzo de 2011, 163.141 tenian solo una cuenta
de ahorros y 92.508 mil solo una cuenta corriente (Asobancaria, 2011). En la
misma fecha, 190.860 empresas tenian algun tipo de crédito y 66.517 tenian
tarjetas de crédito (Asobancaria, 2011). Esto quiere decir que de las empresas
que tienen por lo menos un producto bancario, el 51% no tiene acceso al crédito.?

20 Este porcentaje del 51% se toma basado en el hecho de que las cuentas de ahorros no dan sobregiros y
se asume que las cuentas corrientes tampoco lo dan, ya que los estudios no muestran cuantas de estas
cuentas corrientes ofrecen sobregiros a las empresas. Si todas estas cuentas corrientes ofrecieran
sobregiros, el numero se reduciria al 32%, tomando el sobregiro como una fuente de acceso a crédito.
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2.9.1.2 Bancarizacion de las personas en Colombia

La bancarizacién en Colombia ha avanzado bastante en los ultimos afos.
El numero de personas con por lo menos un producto financiero en Colombia
crecio de 14 millones en 2006 a 18,5 millones en el 2010 (Dinero, mayo 11
de 2011). Esto quiere decir, que en cuatro afios el numero de personas en
Colombia con algun producto financiero crecio un 32,14%. El numero exacto
de personas bancarizadas al finalizar el ano 2010 era 18.558.773. Al finalizar
el primer trimestre de 2011, 18.717.561 personas en Colombia contaban por lo
menos con un producto financiero (Asobancaria, 2011). La tabla 2.8 muestra
el numero de personas con al menos un producto financiero en Colombia por
trimestres enero 2010 a marzo 2011, asi como el equivalente de ese numero
en términos de porcentaje de adultos de la poblacidén colombiana.

Tabla 2.8 Bancarizacion en cifras en Colombia

Trimestre Numero de personas Porcentaje
2010l 17,087,948 58%
2010-I1 17,787,962 60%
2010111 18,396,948 62%
2010-IvV 18,558,773 62,2%
2011 18,717,561 62,4%

Fuente. Elaboracion propia, a partir de datos de Asobancaria y DANE.

Figura 2.5 Tasas de bancarizacion en Colombia | trimestre 2010- | trimestre 2011
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Fuente. Elaboracion propia, a partir de datos de Asobancaria y DANE.
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Como se observa, la bancarizacion en términos de porcentaje de adultos
con por lo menos un producto financiero creci6 a una tasa del 2% durante los
tres primeros trimestres de 2010; de alli en adelante, aunque se ha seguido
incrementando, lo ha hecho a menores tasas, pues solo ha crecido un 0,2%
en el ultimo trimestre del 2010 y el primero de 2011. Es bastante evidente que
las tasas de crecimiento de bancarizacion en Colombia se han estancado en
los ultimos dos trimestres de esta medicion.

Es importante tener en cuenta qué productos financieros tienen los
colombianos. De las 18.717.561 personas bancarizadas que en primer
trimestre de 2011 tenian por lo menos un producto con una entidad financiera
formal, 17.680.697 poseian por lo menos con una cuenta de ahorro (es decir
un 94,4%) y 1,4 millones una cuenta corriente (Asobancaria, 2011). En cuanto
a productos de crédito, 4.048.332 tenian créditos de consumo, 694.227
créditos de vivienda, 1.193.100 microcréditos y 5.241.935 tarjetas de crédito
(Asobancaria, 2011). Estas cifras indican que el producto crediticio al que mas
acceso tienen los colombianos es la tarjeta de crédito. También es importante
mencionar, que en Colombia a los trabajadores se les debe consignar su
sueldo en una cuenta de ahorros.

2.9.1.3 Financiacion informal en Colombia

Los estrictos requisitos de la banca para obtener créditos, como lo son
la historia crediticia, probada capacidad de pago y en casos de empresas
pequefas ventas superiores a 300 millones de pesos en un ano (118.097 euros),
asi como balances del primer aio de operacién; hacen que el crédito no esté
disponible para todos los colombianos y que el hecho de estar bancarizado no
significa necesariamente un acceso al crédito.

Al no poder cumplir con los requisitos de la banca formal para el crédito o
al considerar sus costes; entonces, empresas y personas que no tienen acceso
al crédito formal acuden al crédito informal. Hay personas naturales que prestan
a personas o emprendedores a tasas de crédito superiores a las normalmente
ofrecidas por los bancos. La revista Semana indica que en Colombia mas de
2,5 millones de hogares de bajos recursos en Colombia y mas de 400 mil
microempresas colombianas tienen deudas con prestamistas informales por
valor superior a 2,4 billones de pesos (algo menos de 800 millones de euros
de 2007) y con intereses que en casos llegan al 300% anual, cuando la tasa de
usura es del 31,89% efectivo anual. El 83% de los hogares de bajos recursos
colombianos han recurrido al crédito informal (Semana, 2007).
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En el ano 2011, de acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Servicios
Financieros Informales, un 79% de los hogares colombianos han accedido
al crédito informal (Asobancaria, 2011). A pesar de las tasas de interés tan
altas, puede haber razones que explican este alto porcentaje de bancarizacion
informal (que es mayor que los resultados de la bancarizacion formal). Aunque
el coste de dinero es mas alto, muchas veces es la Unica opcion que tienen las
personas y los emprendedores para financiarse; las garantias requeridas son
menores y por lo general el desembolso del dinero es inmediato. Igualmente
el porcentaje de aprobacion de estos créditos es extremadamente alto; en el
afno 2002, el porcentaje de créditos informales aprobados fue del 95% (USAID,
2006). El tener tanta facilidad de ser aprobados en comparacion de los estrictos
controles de la banca formal para otorgar créditos hace que las personas vean
mas accesible el crédito informal.

A diferencia del crédito formal, el crédito informal generalmente no
requiere el pago de capital dentro de una cuota, sino que solo cobra intereses
por el mismo. Esto lo hace atractivo para muchas personas quienes ven que
los pagos son mas bajos, a pesar que la deuda no disminuya.

Cuando los empresarios hablan de acceso a la tecnologia no queda claro
a qué se refieren con la palabra acceso; puede ser tomado como el darles la
maquinaria necesaria para la produccion o como el dinero para acceder a la
tecnologia. Si se refieren a la ultima, entonces es necesario que los bancos
implementen medidas de seguimiento a los créditos para que se utilicen
realmente para lo que pidieron.

Segun Levine en Financial Development and Growth: Views and Agenda,
los mercados financieros facilitan el manejo del riesgo, movilizan los ahorros,
adquieren informacion sobre inversiones, usan los recursos de la mejor forma
posible e impulsan el cambio tecnolégico (Aloui Moustain, 2004). Las politicas
de acceso a la tecnologia deben estar soportadas por la ayuda del sistema
financiero nacional, pues sin este no habra recursos para la inversiéon en la
misma. Desde este punto de vista, el acceso a la tecnologia y el acceso al
crédito vendrian a ser un mismo punto para la formalizacién. De los mecanismos
utilizados para regular que los créditos se utilicen en tecnologia, depende el
éxito de una politica de innovacion y actualizacion tecnoldgica de cualquier
sector de la economia.
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2.9.2 Otras razones para la formalizacién

Aunque suene carente de sentido, el cobrar dinero a un empresario
informal a cambio de no sellar su empresa por no estar cumpliendo con
sus pagos de impuestos puede ser un motivo que lleve a un empresario a
formalizar. Esto obviamente no deberia tomarse como un posible método de
formalizacién, pues es algo ilegal, pero muestra un problema que se da para
muchos empresarios y es la corrupcion de funcionarios que no hacen cumplir
las leyes a cambio de dinero (ver anexo 3, empresario E7).

Algunas ventajas que algunos empresarios ven en la formalizacion son
el poder obtener descuentos con proveedores, llegar a nuevos mercados,
exportar, participar en ferias y no tener problemas con el Gobierno segun el
estudio piloto realizado para este proyecto (ver anexo 3).

m Ejemplos de intentos de formalizacion

A continuacion se presenta una revision del analisis realizado por Caro
Vargas y Pinto Saavedra (2007), acerca de la experiencia con respecto a la
informalidad en diferentes regiones y paises:

En China, entre el ano 1998 y 2000 se desarrollaron programas como
el de Formacion de Re-empleo, donde los empleados cesantes de empresas
estatales y en general, desempleados recibieron posibilidades de mejorar su
calificacion profesional, crear conciencia de mercado y asistir en el camino
hacia en re-empleo. Ademas, se obliga a los centros empresariales de empleo
a adoptar politicas de seguridad social. Otro de los programas implementados
ha sido el programa piloto para el inicio de empresas; alli, empleados con
cierta trayectoria en empresas estatales son formados en gerencia y creacion
de empresa.

También existe el proyecto MOL/OIT enfoques estratégicos para la
promocion del empleo. Mediante el empleo remunerado se trabaja con agricul-
tores domésticos, a quienes se les capacita para puestos burocraticos, es decir,
empleados de oficinas locales de servicio de trabajo y empleo y la coordinacion
de actividades entre agencias varias. Este ha brindado la oportunidad de
formar 13.000 participantes y la obtencion de créditos a 5.776 hogares apro-
ximadamente. También se cuenta con: el programa de preparacion laboral que
acerca a los jovenes a temas empresariales, la reforma de la propiedad de
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pequefas y medianas empresas, principales vehiculos para el cooperativismo
empresarial que ha sido un estrategia para fortalecer el aparato productivo, a
medida que el sistema econdmico se ajusta a la globalizacion, sus oportunidades
y retos. De igual modo se ha generado acceso al crédito que solicita requisitos
flexibles para suministrar informacion al sector financiero (Caro & Pinto, 2007).

En la Unién Europea, segun el Acuerdo de Lisboa, al considerar la
PYME como sector estratégico generador de empleo se propone la creacién
de un entorno mas competitivo y favorable para las empresas de ingresos
intermedios. Las acciones desarrolladas incluyen: reduccion de tramites para
la constitucion de nuevas empresas; en ese marco, la Comision Europea
plantea a los estados miembros: introducir periodos de transaccion mas largos
en el pago de las obligaciones por parte de la MIPYME, tasas reducidas,
requisitos de informacion simplificados, exenciones, asistencia en casos en
los que regular sea de interés publico (Caro & Pinto, 2007).

Se propone la simplificaciéon de tramites, la cual se aborda desde la
perspectiva sectorial. Asi se facilita evaluar la eficacia global del marco
regulatorio en las distintas cadenas productivas. Asi mismo, se plantea asumir
riesgos mediante un planteamiento mas flexible de las ayudas destinadas
a la PyME, por entes de cooperaciéon y apoyo al segmento, como el sector
financiero. Igualmente se presenta la exencion tributaria, ventanilla unica del
IVA, tramites de creacidn de empresas, acceso a compras publicas y control
legislativo (Caro & Pinto, 2007).

En el caso de Bulgaria, esta nacion ha tenido un proceso complejo hacia el
capitalismo, donde las politicas econdémicas no se concentraron en los negocios
informales domeésticos, sino en la comercializacién de bienes y servicios legales
en forma ilegal, semi-legal o sin registro. Se tomaron medidas policivas, sancio-
natorias o gravosas, las cuales generaron corrupcion y disminucion significativa del
fenébmeno. Para mejorar el problema se implementd: recibos fiscales, reduccion
de un paquete de impuestos, gradualidades en la eliminacion de beneficios a los
inversores, reduccién de licencias y de su coste a PYMES, sistema simplificado
de registro de negocios, empleadores con mas de 10 trabajadores deben registrar
al iniciar el ano todo tipo de acuerdo contractual, reduccion progresivos de
aranceles impuestos al registro, introduccion de estandares internacionales de
contabilidad, creacion de la oficina Nacional de cuentas, centros de pago de las
contribuciones, servicios de administracion de némina por parte de la Asociacion
de Industriales de Bulgaria (Caro & Pinto, 2007).
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En Hungria el paso a la formalidad se considera exitoso debido a:
tolerancia del Estado en proceso de creacién de empresas, registro simple,
barato y rapido (Caro & Pinto, 2007).

En Sudafrica se han creado medidas hacia la formalidad como lo son:
espacios en la ciudad para las ventas ambulantes, comité de apelaciones
para resolver problemas con las autoridades, cobrar menos por el espacio
interior de la ciudad, los vendedores ambulantes se consideran accionistas en
iniciativas piloto en la administracion del area (Caro & Pinto, 2007).

En Latinoamérica se han implementado procesos que legitiman la posesion
y tenencia de la tierra, acciones relacionadas con el registro de actividades
mercantiles, reconocimiento del mercado ambulatorio, itinerante y fijo (Caro &
Pinto, 2007).

2.10.1 Intentos recientes de formalizacion en Colombia

Entre los ultimos esfuerzos que se han realizado en Colombia para
formalizar estan la Ley 1429 de 2010 y la Ley 1258 de 2008, las cuales se
explican en detalle a continuacion.

2.10.1.1 Ley 1429 de 2010

El mas grande esfuerzo de formalizacion en Colombia se ha dado
por medio de la Ley 1429 del 29 de diciembre de 2010, llamada la Ley de
Formalizacion y Generacion de Empleo. Dicha ley, expedida por el Congreso
de Colombia “tiene por objeto la formalizacion y la generacion de empleo, con
el fin de generar incentivos para la formalizacion en las etapas iniciales de la
creacion de empresas, de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan
los cotos de formalizarse” (Congreso de la Republica de Colombia, 2010).

Al ser esta una ley del Congreso de la Republica, tiene un mayor peso
y alcance de lo que pueden significar iniciativas de diferentes gremios o de
gobiernos locales. Esta Ley establece entre otras algunas definiciones claves
debido a su importancia en el contexto de la ley, como lo son el de pequeia
empresa como aquella con 50 trabajadores o0 menos y activos inferiores a 5000
salarios minimos mensuales legales vigentes; define el inicio de una actividad
economica la fecha de inscripcion en la Camara de Comercio sin importar si
la empresa antes operd6 en la informalidad; y finalmente divide la informalidad
entre aquella por subsistencia que es la que se desarrolla para garantizar un
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minimo vital y la informalidad con capacidad de acumulaciéon que es aquella
que no necesariamente tiene niveles bajos de productividad (Congreso de la
Republica de Colombia, 2010). Estas definiciones son importantes ya que esta
Ley esta enfocada en pequefias empresas que no estén registradas. Igualmente
cabe anotar que la vigencia de los beneficios finalizan el 31 de diciembre del
ano 2014 y estan dirigidos solo a pequefas empresas que se creen a partir del
momento de expedicion de la Ley o que hayan estado funcionando en el nivel
| de formalidad (no registradas, informalidad total) y decidan registrarse.

Los beneficios que ofrece esta Ley a las empresas que clasifican para los
mismos son:

» Progresividad en el pago de impuesto de renta de la siguiente forma:
* Primer afio: no se paga impuesto de renta.
« Segundo afo: no se paga impuesto de renta.
» Tercer afo: pago del 25% del impuesto de renta a cargo para dicho afio.
+ Cuarto ano: pago del 50% del impuesto de renta a cargo para dicho afio.
* Quinto afo: pago del 75% del impuesto de renta a cargo para dicho afo.
+ Sexto afio en adelante: pago del 100% del impuesto de renta a cargo.

Cabe recordar que el impuesto de renta equivale al 35% de las utilidades
netas de la compainiia, por lo tanto este beneficio es bastante atractivo para
los empresarios. El hecho que durante los primeros cinco afos de la empresa
haya un beneficio respecto a este pago, especialmente en los dos primeros
donde no se hacen pagos de impuestos de renta puede representar un factor
de motivacion bastante importante para los emprendedores. Cabe recordar
igualmente que las empresas que estan funcionando pero no se han registrado
(Nivel | de informalidad) pueden acogerse a este beneficio desde el momento
mismo del registro.

» Progresividad en el pago de registro y matricula mercantil ante la Camara
de Comercio de la siguiente forma:

* Primer afio: no se paga.

+ Segundo: pago de 50% de la tarifa establecida.

» Tercer afo: pago de 75% de la tarifa establecida.

» Cuarto afno en adelante: pago del 100% de la tarifa establecida.

Estas tarifas son fijas y varian afo tras afio.
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» Progresividad en el pago de parafiscales:
* Primer afo: no hay pago de parafiscales.
« Segundo afio: no hay pago por parafiscales.

» Tercer afio: pago del 25% de los aportes a parafiscales que se
deban hacer durante el afno.

* Cuarto afo: pago del 50% de los aportes parafiscales que se
deban hacer durante el afio.

* Quinto ano: pago del 75% de los aportes parafiscales que se
deban hacer durante el afo.

» Sextoanoenadelante: pagodel 100% de los aportes parafiscales.

La Ley igualmente en su Articulo 6 establece que habra progresividad en los
pagos de impuestos de industria y comercio y otros impuestos, pero no registra
cual sera dicha progresividad y se limita a decir que “el Gobierno Nacional creara
incentivos, para los entes territoriales que aprueben la progresividad en el pago
del Impuesto de Industria y Comercio a las pequefias empresas, asi como su
articulacién voluntaria con los impuestos nacionales. lgualmente, promovera entre
los concejos municipales, alcaldias, asambleas departamentales y gobernaciones
del pais, la eliminacién de los gravamenes que tengan como hecho generador la
creacion o constitucion de empresas, asi como el registro de las mismas o de sus
documentos de constitucion”. (Congreso de la Republica de Colombia, 2010).
Como se puede deducir, en este aspecto la Ley no esta regulando ni decretando
y se limita a decir que se crearan incentivos, pero no da claridad acerca de los
mismos, ni los tiempos, queda en la intencion al respecto.

Igualmente en factores de primer empleo, y la formalizacion del empleo,
la Ley decreta incentivos tributarios a aquellas empresas que contraten
trabajadores menores de 28 anos y a trabajadores que devenguen menos de
1.5 salarios minimos mensuales legales vigentes por mes 0 a mujeres mayores
de 40 anos que el ultimo afo no hayan tenido un contrato laboral. Estas
empresas podran descontar los pagos parafiscales que realicen por dichos
trabajadores como descuento tributario al momento de determinar el impuesto
de renta durante dos anos. Para las empresas que contraten personas en
situacién de discapacidad, desplazamiento?' o proceso de reintegracion, estos

21 Se refiere a aquellas personas que por motivos del conflicto interno que vive Colombia han tenido
que dejar sus lugares de origen para buscar refugio en otros lugares dentro del pais. Segun el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los refugiados, habia mas de 3,7 millones de desplazados
internos en Colombia hasta mayo de 2011 (ACNUR, 2011).
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beneficios aplican por tres afios (Congreso de la Republica de Colombia,
2010). Estos nuevos trabajos no deben originarse en reemplazos de personal
0 como resultado de fusiones de empresas.

Los factores antes mencionados son los principales incentivos que la
Ley ofrece para la formalizacion. Esta Ley sin embargo también declara que
no todas las empresas pueden acogerse a estos beneficios. Las empresas
gue no se pueden acoger son aquellas “pequefias empresas constituidas con
posterioridad a la entrada en vigencia de esta Ley en las cuales el objeto
social, la ndmina, el o los establecimientos de comercio, el domicilio, los
intangibles o los activos que conformen su unidad de explotacién econdémica,
sean los mismos de una empresa disuelta, liquidada, escindida o inactiva con
posterioridad a la entrada en vigencia de la presente ley” (Camara de Comercio
de Bogota, 2011).

Igualmente si una empresa se acoge a los beneficios pero permanece
inactiva??, sera reportada ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales,
DIAN (Camara de Comercio de Bogota, 2011).

Es importante revisar que esta Ley por primera vez corresponde a un
esfuerzo integral del Gobierno nacional que busca acabar con la informalidad
reduciendo especialmente los costes de creacion y operacion, que son una de
las principales causas que se esgrimen para la informalidad. Desde este punto
de vista la Ley es un esfuerzo que se debe aplaudir pues primero, se ataca la
informalidad con una ley, por parte del poder legislativo nacional; esta ley tiene
alcance nacional y no es una amnistia de corto plazo, ya que si bien es cierto
a ella se pueden acoger empresas que hayan estado laborando en el nivel |
de informalidad, también es cierto que los beneficios de esta Ley van hasta el
afo 2014. Igualmente se busca reducir los costes de formalizacién tanto de
creacion como de operacion de pequefias empresas formales.

Sin embargo, la Ley carece de varios puntos que pueden disminuir su
alcance. El primero es la total falta de difusion de la misma. La Ley se expidi6 en
diciembre de 2010, en plena época de vacaciones. En los medios televisivos no
ha habido informacion acerca de la misma, ni ha habido campafas publicitarias
en medios masivos respecto a la Ley y sus beneficios. En Internet se puede
encontrar informacién relacionada con la Ley en diversos sitios, como en las

22 Esto quiere decir que la empresa se acoge a los beneficios pero no opera, lo que cominmente en
Colombia se llaman empresas de papel.
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paginas de las camaras de comercio, Departamento Nacional de Planeacion,
etc., pero cabe preguntarse qué tanto consultan los empresarios informales
estas paginas. lgualmente, el hecho de que Colombia sea un pais donde a
pesar de haber crecido el acceso a Internet, aun mas del 50% de la poblacién
no cuenta con acceso al mismo. La tasa de penetracion de Internet en Colombia
es de 467 por cada mil habitantes (Cadena Radial Colombiana, 2010).

La Ley igualmente cuenta con vacios grandes en términos de la forma-
lizacion del trabajador; descuenta impuestos al empleador mas no al trabajador,
al cual se le deben seguir haciendo los descuentos de ley por parafiscales,
por salud y por pension. Es el pago correspondiente al empleador lo que se
descuenta, no el pago correspondiente al trabajador. Por lo tanto para muchos
trabajadores puede seguir siendo un incentivo el trabajar informalmente, mas
aun cuando en Colombia las personas que pertenecen al SISBEN, Sistema
de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales, pueden
acceder a servicios sociales, incluido el de salud, a bajo o ningun costo.
Santiago Montenegro, presidente de ASOFONDOS, Asociacion Colombiana
de Administradoras Fondos de Pensiones y Cesantias ya ha comentado acerca
de cédmo programas como el SISBEN motivan a las personas a permanecer
en la informalidad antes que a hacer parte del aparato productivo nacional
(Cadena Radial Colombiana, 2010).

Este aspecto cobra relevancia cuando se analiza mas a fondo la Ley a la
luz de los cuatro niveles de informalidad que se consideran en Colombia. Esta
dirigida solo a la formalizacion de aquellas empresas que estan en el nivel
I, es decir aquellas que operan en la mayor informalidad de todas, es decir,
aquellas donde no hay registros de creacion. Para aquellas de informalidad de
operacion (niveles Il, lll y IV) no hay beneficios en dicha Ley. Una empresa que
se haya creado formalmente pero que no cumpla con llevar libros contables,
0 no haya pagado impuestos o0 no haga aportes de seguridad social a sus
empleados no se puede acoger a la Ley, pese a que lo unico que la diferencia
de una empresa que no se ha registrado es tan solo ese paso inicial del registro.
Es decir el empresario que cumplié con la formalidad de registrarse, ahora ve
cdmo no puede acceder a beneficios a los que si puede acceder aquel que
ni siquiera se registro. Este aspecto puede ser muy desmotivador, a pesar de
haber cumplido en su inicio con los requisitos de formalidad.

Otros aspectos de la Ley que pueden limitar su alcance tienen que

ver con la posibilidad que las empresas sustituyan empleados antiguos por
empleados nuevos para aprovechar los beneficios de la contratacion de grupos
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mencionados especificamente en la norma. En términos de descuentos de
los parafiscales en las contrataciones, significan tan solo un 9% del salario
por trabajador que se formaliza (Sarmiento, 2010). Estas consideraciones se
hicieron antes de la promulgacién de la Ley cuando aun estaba en discusion.

Sergio Clavijo, presidente de la ANIF, Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras, critica el hecho de que la Ley en mencion, no beneficie a las
empresas formales. Igualmente, instituciones como Fedesarrollo dudan de
los alcances, aunque aplauden la reduccion de parafiscales; sin embargo
sostienen que deberian eliminarse completamente y que esto tendria como
consecuencia la creacion de 600 mil empleos (Portafolio, Febrero 18 de
2011). Ya en ocasiones anteriores, las entidades financieras han planteado la
eliminacion de los parafiscales como medida efectiva para aumentar el empleo
y disminuir la informalidad (Cadena Radial Colombiana, 2010). Formalizar
con reducciones transitorias de parafiscales es dificil, ya que la mayoria de
las empresas con menos de cinco trabajadores no pueden siquiera pagar el
salario minimo diario (Lépez Castano, 2010).

La Ley da incentivos a la contratacion de trabajadores que devenguen
menos de 1,5 salarios minimos mensuales legales vigentes. Es decir, motiva la
contratacion de empleados de bajos salarios, lo cual desde un punto de vista
social es interesante, pues se busca dar empleo a personas en situacién de
vulnerabilidad, sin embargo, no se ve la busqueda de mejores salarios o de
mano de obra mas calificada.

Los objetivos que persigue el Gobierno colombiano con la aplicacion
de la Ley son el crear 2,5 millones de empleos nuevos y formalizar 500.000
(Portafolio, 2011). De los objetivos del gobierno se puede pretender que la
formalizacién es de los dos objetivos numéricos el menos importante de la Ley,
ya que frente a la creacion de 2.500.000 empleos, se busca formalizar tan solo
500.000 (aun teniendo en cuenta que los 2.500.000 empleos que se vayan a
crear sean formales). Formalizar 500.000 empleos en cuatro afios equivale
a una formalizacién de 125.000 empleos por afio en promedio. Teniendo en
cuenta que al momento de promulgacion de la Ley, en diciembre de 2010,
el DANE en sus estadisticas contaba con 4.939.000 trabajadores informales
en Colombia segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares (DANE, 2011),
formalizar 500.000 trabajadores equivale a que apenas algo mas del 10% de
estos se formalicen.
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Como toda ley, esta también tendra defensores y detractores. Sin
embargo es meritorio el hecho que se aborde de manera amplia por parte del
Gobierno el tema de la informalidad, yendo a una de las principales causas
de la informalidad, como son los costes de la misma y teniendo en cuenta a
poblaciones vulnerables. Los resultados de esta Ley, de reciente promulgacion,
deberan analizarse a la luz de las cifras dentro de cuatro afnos comparando los
numeros que se deriven como consecuencia de la misma con los objetivos que
el gobierno pretende alcanzar con su aplicacion.

2.10.1.2 Ley 1258 de 2008

La Ley 1258 de 2008 del 5 de diciembre de 2008 cre6 la Sociedad por
Acciones Simplificadas SAS. Este tipo de sociedad tiene por objeto facilitar la
creacion y operacion de las empresas. Entre algunas de las ventajas de las
SAS estan el poder ser constituidas por un documento privado, el poder realizar
los aportes de capital en un plazo de hasta dos anos, el tener un objeto social
amplio y no limitado, el no tener junta directiva® ni revisor fiscal?*, y el que los
socios sean responsables solamente hasta el monto de sus acciones (Camara
de Comercio de Bogota, 2011). El autor considera este tipo de sociedades
dentro de las medidas que pueden ayudar en la lucha contra la informalidad ya
que elimina requisitos que dificultaban la creacién (un objeto social limitado, el
pago inmediato de los aportes) y la operacion de empresas (el tener un revisor
fiscal, junta directiva).

En septiembre de 2010, un 82% de las empresas que se crearon en
Colombia lo hicieron mediante modalidad de SAS; el crecimiento en el numero
de dichas empresas es notorio ya que en el 2008 se crearon 160 empresas
mas, 17842 en 2009 y hasta septiembre de 2010 se crearon 27.731 empresas
de esta forma (Portafolio, 2010). Evidentemente el numero de 160 de 2008
corresponde a que la Ley se promulgo recientemente en diciembre de dicho
afo. Sin embargo es de notar el alto porcentaje de empresas que se estan
creando como SAS, lo cual puede serindicador que los empresarios encuentran
ventajas en la Ley. Esto se puede ver confirmado en el numero de empresas
bogotanas que han pasado a transformarse en SAS que fueron 1923 en el
periodo enero a noviembre de 2009 (Camara de Comercio de Bogota, 2009).

“

2 La Ley en su articulo 25 especifica que esto es asi “...
(Congreso de la Republica de Colombia, 2008)

2 La Ley en su articulo 28 especifica que “En caso de que por exigencia de la ley se tenga que proveer
el cargo de revisor fiscal, la persona que ocupe dicho cargo debera ser contador publico titulado con
tarjeta profesional vigente” (Congreso de la Republica de Colombia, 2008). Este punto no es claro ya
que no hace referencia a que Ley hace dicha exigencia, ni en qué casos, ni mas adelante en la Ley
1528 de 2008 hace referencia a exigencias al respecto.

salvo prevision estatutaria en contrario”
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Una vez revisados y analizados los estudios que diferentes autores han
realizado sobre la informalidad en términos de su conceptualizacion, caracte-
risticas, causas y medicion, asi como la situacién de la misma en Colombia y
las medidas que se han tomado para reducir su importancia en la economia
nacional, se procede en el proximo capitulo a analizar la situacion especifica
del sector calzado en Colombia. La tematica desarrollada en el presente
capitulo, junto con el sector calzado son los ejes centrales de este trabajo.
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ﬂ El sector calzado

Segun el estudio realizado por el Centro de Estudios Econdémicos de
la Asociacion Nacional de Instituciones Financieras ANIF del afio 2007, en
el afo 2004 habia formalmente 144 establecimientos de calzado, 79,2 % de
los cuales se clasificaban como micro, pequefas y medianas empresas, las
cuales generaron 164 mil millones de pesos (aproximadamente 65.600.000,00
dolares del 2004) lo que equivale al 46,9% del total producido por el sector
calzado nacional en el afo. El sector calzado empled en el afio 2004 a 7.479
trabajadores, de los cuales 2.950 fueron empleados por micro, pequenas y
medianas empresas (ANIF, 2007).

Acicam, que es la Asociacién Colombiana de industriales del Calzado
el Cuero y sus Manufacturas, caracteriza el sector de calzado nacional en
las siguientes cifras: hay 2400 empresas registradas ante las camaras de
comercio en el pais de las cuales el 28% se encuentran en Bogota. El 62%
tiene activos por menos de 5 millones de pesos (aproximadamente 2.000 euros
y es altamente intensivo en mano de obra, con el 38% del valor agregado del
sector asociado a costes de remuneracion de trabajo (Acicam, 2008).

Estos numeros dan idea del tejido empresarial de calzado. Es un sector
compuesto mayoritariamente por micro y pequefias empresas, las cuales sin
embargo a nivel de produccion no igualan la produccion de las empresas grandes.

Este es un sector bastante afectado por la informalidad. Debido a las
bajas barreras de entrada es facil para el empresario crear su propia empresa.

m Delimitacion del sector

En Colombia las industrias se clasifican de acuerdo a su actividad
basadas en el ClIU o Clasificacion Industrial Internacional Uniforme. El Codigo
D1921 corresponde a Fabricacion de calzado de cuero y piel; con cualquier
tipo de suela, excepto el calzado deportivo. Es hacia dicho sector donde se
enfoca esta investigacion. Sin embargo, no se puede desconocer los enlaces
y la cercana relacion de este tipo especifico de industrias con toda la cadena
del cuero.
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m La cadena del cuero y su importancia en la industria colombiana

En Colombia, esta cadena inicia con el proceso industrial que atraviesa
el cuero para la fabricacién de productos como calzado, marroquineria y
talabarteria. Hay cuatro etapas que la constituyen: la produccion del cuero
crudo, esto después del sacrificio de animales, especialmente bovinos; el
paso por las curtiembres, donde el cuero pasa por un proceso quimico que lo
dispone para ser manipulable en la industria; en esta etapa la marroquineria
y la talabarteria, al obtener el material, producen las manufacturas y prendas
de vestir; para esto es necesario el disefio, moldeado, cortado, guarnecido,
terminado y empaque de los productos; por ultimo, se llega a la produccion del
calzado, cabe decir que este proceso requiere de insumos distintos al cuero
(plastico, caucho, textiles), ademas, en este punto se requiere la fabricacion de
suelas, para luego cortar las piezas, debidamente patronadas y llegar a la fase
de guarnecido. El sector de calzado colombiano se asocia con toda la cadena
del cuero. La grafica muestra la estructura de la cadena productiva del cuero y
sus manufactureras. Esto de acuerdo con el documento de Analisis de Cadenas
productivas, mercados y oportunidades de negocio (Molina, et al, 2007).

Esta cadena, segun el DANE, el en afio 2006, generd el 1,09% del valor
agregado industrial de Colombiay generd 19.000 empleos directos. Sin embargo,
la importancia econémica de la cadena del cuero ha disminuido en los ultimos
afnos en el pais. Mientras en el afnio 1997 la cadena del cuero representaba un
0,017% del total de la produccién nacional, en el afio 2006 este valor habia
disminuido al 0,012. La Figura 3.1 muestra el comportamiento de la participacion
de la industria del cuero en la economia nacional en el periodo 1997-2006.

Figura 3.1 Valor Agregado Cueros/Industria 1997-2006
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Fuente. Molina, et al, 2007.
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Esta grafica demuestra como la cadena de cuero ha venido disminuyendo
paulatinamente su participacién en la industria colombiana. Si bien es cierto
que hubo un pequefio incremento en el periodo 2003-2004, la participacion
volvié a caer después de este periodo.

Otro indicador que muestra la tendencia de los cueros, es la participacion
de la cadena en la industria. Segun el DANE, la participacion del sector en
el empleo total nacional ha disminuido de los afios 1997 a 2006. En 1997 la
cadena contribuyo con el 3,70% del empleo y para el 2006 esta participacion
disminuyo al 3,28%. La Figura 3.2 muestra el porcentaje de trabajadores
nacionales empleados en la cadena.

Figura 3.2 Participacion cadena de cuero en el empleo nacional 1997-2006
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Fuente. Molina, et al, 2007.

m El consumidor colombiano de calzado

El estudio del consumidor colombiano de calzado realizado por el
Programa Raddar-Acicam en el afio 2007 muestra un perfil promedio del
consumidor colombiano de zapatos. Los resultados fueron publicados en la
Revista del Cuero edicion 12 del ano 2007. Las principales conclusiones de
este estudio son:
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El promedio el consumidor colombiano destina un 1% de sus ingresos a
la compra de calzado, porcentaje que es similar en consumidores de calzado
de otros lugares del mundo segun el estudio. La ciudad donde el consumidor
destina una proporcién mayor de su ingreso al calzado en Pasto con un 1,78%
y en la que menos es Cali con un 0,87%. En el caso de Bogota, el consumidor
en promedio destina un 0,92% de su ingreso al calzado, superando tan solo
a Cali.?® Bogota concentra el 21,9% del mercado total de calzado del pais.
Le siguen Medellin con un 15,5%, Cali con 10,6%, y Barranquilla con 4,8%.
Un 25,4% del mercado de calzado del pais se concentra en ciudades no
principales del pais. (Revista del Cuero, ed. 12, 2007).

Los consumidores de ingresos medios ocupan un 60% del mercado total
de calzado en el pais, los de ingresos altos un 14% vy los de ingresos bajos un
26%. EI 49,5% de los consumidores compra calzado por necesidad, un 33,3%
por gusto, un 5% por calidad, 3,1% por precio, 1,2% por moda, 0,4% por aseo,
0,3% por tradicién y otras razones un 7,2% (Revista del Cuero, 2007).

La mayoria de consumidores, un 78% compra calzado en tiendas de
calzado, un 15% en supermercados, 4% en centros comerciales, 2% en otros
lugares y 1% en lugares especializados. Un 90% de las personas paga sus
compras en efectivo y 40% de las personas no sabe qué marca de calzado
compra. (Revista del Cuero, 2007).

Lo que muestra el estudio realizado es que el consumidor colombiano de
calzado esta en las principales ciudades del pais, lo cual no es de sorprender
debido a la concentracion de poblacidén colombiana en las grandes ciudades y
al mayor poder de compra de los consumidores en las mismas. El consumidor
colombiano de calzado no le dedica un porcentaje amplio de su ingreso al
consumo de zapatos.

No hay una cultura de compra de calzado por la calidad del mismo
y el precio es el factor que mas influye para el consumidor a la hora de la
compra. En la entrevista piloto realizada a los empresarios de calzado, el
100% manifestaron cdmo el consumidor colombiano busca el precio antes que
la calidad (ver anexo 3) y es en dicho momento que el calzado chino gana
mercado en el pais, pues es de menor calidad que el colombiano, a la vez

2 Cabe sefalar en este punto que Bogota es la ciudad con un mayor ingreso promedio del pais y la mas
poblada. Por lo tanto, aunque el promedio de ingreso es menor al de la mayoria de otras ciudades,
esto no significa que el gasto total en calzado de Bogota o que el gasto promedio medido en pesos sea
menor al de otras ciudades.

82



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”
Sr. Carlos Salcedo Pérez

que de menor precio y en la mayoria de los casos no es calzado fabricado
con cuero, lo cual tampoco pareciera importarle al consumidor desde que el
calzado luzca bien. Asi, el consumidor nacional prefiere un calzado chino de $
20.000 pesos (8 euros) sin tomar en cuenta la calidad o el material del mismo,
a uno colombiano de mejor terminado, fabricado en cuero que cuesta $ 60.000
pesos (24 euros) cuando los dos pares de calzado tienen la misma apariencia.

El hecho que el precio sea el factor que el consumidor mas toma en
cuenta a la hora de comprar calzado, favorece la informalidad. Al tener menores
costes laborales, y menores o nulos costes tributarios, los precios se reducen.
El consumidor colombiano no tiene en cuenta si el calzado es producido por
una empresa formal o informal, sino si el precio es menor o no. Este tipo de
comportamiento favorece la informalidad en la produccion de calzado. El hecho
que el consumidor colombiano no tenga mayor cultura de servicio al cliente y
por lo general no acepte de que lo barato sale caro, hace que no le importe un
precio bajo, sacrificando calidad y por lo tanto garantia por precio.

El consumidor colombiano generalmente no toma en cuenta la garantia
del calzado alahora de lacompra, por lo tanto el hecho de que salga defectuoso
0 menos duradero, es algo que esta dispuesto a aceptar con tal de obtener
un precio menor. Esto favorece la informalidad, debido a que los empresarios
formales hacen control de calidad a sus productos, lo que genera mayores
costes y ofrecen garantias del calzado, respaldados por una marca, algo que
muchas veces es mas complicado con un calzado producido por un informal,
que no tiene una marca. Cabe aclarar sin embargo que muchos informales
pueden tener una clientela geograficamente localizada, donde la garantia es
algo que se da en forma verbal.

La anteriorimpresion puede ser reforzada por el hecho de que casila mitad
de los consumidores colombianos de calzado lo compran por necesidad. Al ser
la necesidad la motivacion principal para ir a comprar calzado, el consumidor
busca un par de calzado que le sirva para proteger de los pies, o porque
alguna ocasién requiera la compra. En estos casos entonces el consumidor
tendra el precio como factor principal a la hora de la adquirirlos.

El hecho que el 40% de los consumidores de calzado no sepan qué marca
compran es un factor que puede afectar la formalidad a la vez que favorece
la entrada de calzado de baja calidad y de contrabando. Si el consumidor se
fijara mas en la marca entonces seria mas dificil para el informal comercializar
su calzado. Hoy en dia, los comerciales de calzado en la televisién colombiana
practicamente han desaparecido.
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El ICEX en su estudio del sector calzado de Colombia da tres segmentos
claramente definidos de consumidores colombianos que son el popular, medio
y alto. El segmento popular son los que mas se fijan en el precio y a la vez son
la mayoria de los consumidores colombianos. El segmento medio aparte del
precio también se interesa por la comodidad del calzado con un conocimiento
limitado de marcas y que se fijan mucho en la promocion y la publicidad. Para el
segmento alto el precio no es un factor determinante pero silo son los acabados,
la comodidad y la calidad del material usado. Son mas consientes del factor
marca y con una percepcion buena del calzado importado(ICEX, 2005).

m Caracterizacion

Segun la Camara de Comercio de Bogota, el sector de calzado y cuero
tiene una participacion del 5% de las exportaciones industriales de la ciudad.
La cadena de cuero la componen las empresas que se dedican a proveer
insumos, transformar y comercializar los productos de cuero (Camara de
Comercio de Bogota, 2005).

La principal caracteristica del sector del calzado en Bogota y en Colombia
es el pequefio tamano de sus empresas. De las registradas en Bogota, que
hacen parte de la cadena del cuero, el 90,5% son microempresas, el 8,2%
son pequenas, 1,2% son medianas, y 0,2% son grandes. En la capital y los 59
municipios sobre los que tiene jurisdiccion la Camara de Comercio de Bogota
4.369 empresas componen la cadena de cuero. De acuerdo a datos de la
entidad, en el afio 2004 habia en esta ciudad 1.743 empresas registradas en
la produccion de calzado (Camara de Comercio de Bogota, 2005).

m Debilidades y fortalezas

Segun Olmos (Molina et al., 2007), una de las debilidades que presenta
el trabajo con cuero colombiano es su calidad, debido a la falta de tecnificacion
en la cria de ganado, la utilizacién inadecuada de cercas y el poco efectivo
control de plagas; otra es la informalidad del sector. Ademas, de acuerdo con
el autor:

En calzado formal e informal y manufacturas, el nicho en el que se

desenvuelve Colombia, no hay grandes compradores que dominen. El
éxito de estos nichos depende en parte de las economias de escala,
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pero también del valor agregado por factores como disefio, tecnologia y
calidad. Colombia todavia necesita tecnificar sus procesos productivos y
generar mayores economias de escala (Molina et al., 2007).

En agosto del 2007, ACICAM realizé la Encuesta de Opinién Industrial
Conjunta. En esta encuesta los empresarios de calzado responden entre los
principales problemas de la industria la falta de demanda, escasez de mano de
obra calificada, altos niveles de inventario y la informalidad. Otros problemas
mencionados son el contrabando, la competencia, problemas de materia
prima, problemas de cartera, falta de capital y tipo de cambio (ACICAM, 2007).

m Oportunidades y amenazas

Dentro de las oportunidades del sector del cuero, se pueden evidenciar:
el posible acceso al mercado norteamericano después de logrado el Tratado de
Libre Comercio, TLC, pero efectuando reformas que hagan mas competitivas
y productivas a las empresas de la cadena del cuero (Molina et at, 2007). Esto
ademas permitira el facil acceso a materias primas como cintas, adhesivos,
resinas y accesorios. EI TLC con Estados Unidos significa una oportunidad
para la industria colombiana vy, asi, para las exportaciones.

Olmos, (Molina, et al, 2007), comenta que, de acuerdo con un debate en el
Senado colombiano, se demostré que muchas de las obras de infraestructura no
apuntan, en la agenda interna, a la exportacién de los productos colombianos;
hecho que se convierte en una amenaza, si no se apoya la industria nacional.

Las crecientes importaciones de articulos en material sintético o textil de bajo
coste desplazan la produccion nacional en el mercado local y, también, constituyen
una amenaza para las empresas del sector del cuero. Segun Luis Gustavo Florez,
presidente de ACICAM, una de las amenazas existentes es la subfacturacion de
productos de origen chino, llegados de Panama (ACICAM, 2007).

Balanza comercial

Colombia importé 13.700.000 pares de zapatos entre enero y abril de
2007 segun la revista del cuero publicada por ACICAM. La misma revista en
su articulo Desafios de la Cadena del Cuero, muestra que aunque la cadena
del cuero tuvo un saldo positivo en la balanza comercial de 111,6 millones de
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dolares americanos, el sector de calzado tuvo un déficit de 105,8 millones de
dolares americanos debido especialmente a la entrada de calzado de China
que ingresa al pais por Panama. (ACICAM, 2007, julio-diciembre).

Es importante recalcar que Colombia experimentd en el afio 2007 niveles
altos de apreciacion de su moneda. Segun datos del diario econdémico Portafolio,
mientras el primero de enero de dicho afio la tasa oficial era de $2.238,79
pesos por dolar, este llegd a estar a $ 1.882,06 pesos el 5 de junio del mismo
afno, siendo el dia que mas bajo llegé a estar el precio del délar en términos
de la tasa oficial. El 29 de junio de 2006, poco menos de un afio antes de esa
fecha, el dolar oficial se cotizaba a $ 2.634,06 pesos. Eso quiere decir que en
poco menos de un afio, el dolar se revalué un $ 28,54% con respecto al peso.

La revaluacion tiene efectos importantes en el sector de calzado y en
toda la economia nacional en Colombia tanto a nivel de mercado interno
como externo. La competencia de calzado proveniente de China es uno de
los grandes retos de sus companiias y del sector de calzado como tal. Una
moneda revaluada de esa forma favorece las importaciones de calzado al
pais. Al combinar el pequefio musculo financiero de las empresas de calzado
colombianas, en su mayoria pequenas, con una moneda revaluada que las
hace aun menos competitivas al compararlas con sus pares chinas; esto
causa aun mayores problemas en el sector productor nacional. Asi, para el
consumidor nacional, que es bastante consciente en cuestiones de precio, el
calzado chino se vuelve mas atractivo al momento de la compra.

Sin embargo, esta revaluacién también afecta al productor de calzado
nacional a la hora de querer llegar a mercados internacionales, porque los
insumos producidos en Colombia son mas caros en términos internacionales.
Si a esto se le agrega el aumento de precios a nivel nacional por causas
inflacionarias siendo el afio 2007 un afno de inflacion mas alta que los anos
anteriores con un 5,7%, el coste de fabricacion para los productores de
calzado aumenta aun mas en términos internacionales. Estos factores hacen
al productor de calzado menos competitivo en los mercados internacionales a
los cuales quiera llegar.

De esta forma se puede ver que aunque los productores colombianos no
lo nombran como un factor principal (tal vez porque el productor que abastece
al mercado nacional no lo ve tanto como un problema), la tasa de cambio
poco competitiva es un factor que influye en otros problemas del sector. En
el periodo 2005-2006, antes de presentarse el fendbmeno de revaluacion del
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peso con respecto al ddlar, las exportaciones de calzado de las empresas
bogotanas aumentaron un 12,80%. Estos datos se encuentran en la tabla 3.1
que muestra las exportaciones de calzado de las empresas de Bogota por
pais de destino en ddélares entre los afios 2004 y 2006 a los diez principales
mercados de destino del calzado.

Tabla 3.1 Exportaciones calzado empresas bogotanas 2004-2006 en dolares

Pais 2004 2005 2006 Var 06-05
Venezuela 2.686.209 1.680.623 2.827.558 68,24%
Ecuador 1.407.349 2.070.755 2.614.024 26,24%
Zona Franca Cucuta 321.133 16.975 2.051.687 11986,44%
Estados Unidos
y Puerto Rico 1.590.944 4.295.943 1.188.721 -72,33%
México 516.613 331.060 747.228 125,71%
Panama 371.491 295.370 340.326 15,22%
Peru 266.141 123.201 146.574 18,97%
Guatemala 178.518 148.807 143.849 -3,33%
Bélgica 1.356 132.063 9639,14%
Costa Rica 187.702 103.984 87.376 -15,97%
Total 7.773.128 9.546.484 10.768.812 12,80%

Fuente. ACICAM. Elaboracién a partir de datos de la DIAN.
Datos en dolares norteamericanos.

Venezuela es el principal destino de las exportaciones de calzado de las
empresas bogotanas. Hay que tener en cuenta que la zona franca de Cucuta
exporta calzado a ese pais por ser ciudad frontera con Venezuela. Cabe
destacar, que Estados Unidos, un mercado tradicionalmente importante para
las exportaciones nacionales ha decrecido su participacion en exportaciones.

Algunos empresarios de calzado ven la busqueda de mercados inter-
nacionales como una forma de impulsar el sector. El documento de ACICAM,
Encuesta de Opinion Industrial Conjunta muestra que las exportaciones de
calzado de enero a julio del 2007 crecieron 88% con respecto a los mismos
meses del 2006, con un total de exportaciones por 62,6 millones de ddlares.
El mayor crecimiento se dio en el mercado de Venezuela donde las ventas
aumentaron un 258,6%, representando un 67,6% del total del mercado
internacional del sector. Esto quiere decir que Venezuela es el mercado de
exportacion mas importante para el calzado colombiano, pues representa

87



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”
Sr. Carlos Salcedo Pérez

mas de la tercera parte de sus ventas. Algunos miembros del sector calzado
consideran que es por estas ventas a Venezuela que muchos productores
nacionales aun se mantienen en el mercado (ACICAM, 2007, noviembre).

Sin embargo vale la pena preguntarse si esta situacion se puede mantener
en el largo plazo. Venezuela en este momento es una sociedad con altos
niveles de consumo e ingreso, debido al alto precio del petréleo. Sin embargo,
ultimamente las relaciones entre Colombia y Venezuela estan siempre
pendiendo de un hilo. Desde diciembre del 2007, hay cierta incertidumbre entre
los exportadores colombianos a Venezuela acerca del futuro de las relaciones
comerciales debido a los problemas entre los presidentes de ambos paises
y acerca de qué podria pasar si la volatil situacion diplomatica entre los dos
paises afectase las relaciones comerciales.

La tabla 3.2 muestra el numero de pares exportados por las empresas
bogotanas en el periodo 2004-2006 hacia los diez principales mercados, asi
como el total de las exportaciones para el mismo periodo.

Tabla 3.2 Exportaciones bogotanas por numero de pares 2004-2006

Pais 2004 2005 2006 Var 06-05
Venezuela 456.826 165.321 279.686 69,18%
Zona Franca Cucuta 47.567 1.665 270.406 16.140,60%
Ecuador 112.926 168.511 166.403 -1,25%
55;3:‘:; lé?(':)os 567.128 | 1.173.043 118.344 -89,91%
México 36.377 11.566 46.093 298,52%
Panama 28.579 17.829 20.263 13,65%
Guatemala 18.529 15.554 9.664 -37,87%
Costa Rica 28.588 13.438 9.065 -32,54%
Zona Franca Cucuta 7.013
Peru 30.616 10.304 6.318 -38,68%
Total 1.347.109 1.619.477 963.947 -40,48%

Fuente. ACICAM
La tabla muestra que el mayor numero de pares exportados tiene

como destino Venezuela y la zona franca de Cucuta. Igualmente muestra el
decrecimiento de exportaciones al tradicional mercado de Estados Unidos en
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un porcentaje bastante alto del 89,91 por ciento. La grafica muestra como
hubo aumentos importantes a mercados como el mejicano. En general,
aunque hubo un incremento de las exportaciones en ddélares, estas cayeron
en volumen lo que lleva a pensar que el precio promedio del par de calzado
exportado aumento.

Con respecto a las importaciones estas han aumentado. Respecto a la
cadena del cuero, la tabla 3.3 muestra la evolucion de las importaciones de la
cadena de cuero 2005-2007 y los datos para todos los sectores de la cadena del
cuero, no solo de calzado. Se presenta un incremento de importaciones a nivel
de todos los sectores de la cadena, especialmente en cuero y marroquineria.
Igualmente es evidente que el aumento se presentd no solo en el periodo
2006-2007, sino igualmente en 2005-2006 en todos los actores de la cadena.

Tabla 3.3 Importaciones cadena de cuero 2005-2007

Capitulo 2005 2006 2007 Var 07-06
Cuero 6.591.333 8.230.813 11.419.035 38,74%
Marroquineria 28.308.674 38.456.560 52.837.667 37,40%
Calzado y sus partes 102.793.036 | 128.823.556 | 154.786.427 20,15%
Calzado en USS$CIF 100.131.018 | 126.691.181 | 152.290.926 20,21%
Calzado en No. de pares 31.139.435 27.733.317 32.624.938 17,64%
Partes de calzado 2.662.018 2.132.374 2.495.501 17,03%
Total cadena 137.693.042 | 175.510.929 | 219.043.130 24,80%

Fuente. DIAN, Calculos: Direccion de Estudios Sectoriales-ACICAM

Esta tabla muestra que las importaciones de calzado pasaron de
31.139.435 pares en 2005 a 27.733.317 en 2006 lo que representd una baja
del 10,93%. Sin embargo, entre dicho afio y el 2007 hubo un incremento del
17,64% en el numero de pares importados pasando a 32.624.938 pares. El
porcentaje de variacién en dolares CIF fue de 20,21% del ano 2006 al 2007.
Esto muestra que las importaciones de calzado han subido en el ultimo afio,
lo que concuerda con la preocupacién de los empresarios respecto a la
competencia de calzado importado.

Segun datos de la Direccion de Estudios Sectoriales de ACICAM, el
25% del calzado importado tiene como destino Bogotd y Cundinamarca,
22% al Valle del Cauca, 16% al Atlantico, 13% a Narifio, 11% a Antioquia y
el restante 13% a otros departamentos. Siendo Bogota la principal ciudad del
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pais y la de mayor numero de habitantes no es raro que la mayor parte del
calzado importado llegue alli. También se explica que los departamentos de
Valle, Antioquia y Atlantico tengan altos niveles de importaciones, pues alli
estan las siguientes ciudades principales del pais. Es interesante notar que
Narifio esté en esta lista, ya que no es un departamento tan poblado como
los tres anteriores, ni Pasto es una de las principales ciudades del pais. Sin
embargo, como se ha citado antes, Pasto es la ciudad del pais donde se gasta
en promedio el mayor porcentaje de ingresos en calzado en el pais. Aun asi,
llama la atencion ver este departamento alli, y puede ser por la cercania con
Ecuador, que es el segundo pais en importancia en términos de importaciones
de calzado del pais. Las importaciones de calzado por pais de procedencia, de
los diez principales paises de procedencia, entre el 2005y el 2007 se muestran
en la tabla 3.4.

Tabla 3.4 Importaciones calzado, pais de procedencia 2005-2007 en ddlares

Pais 2005 2006 2007 Var 07-06
Panama 34.285.624 46.781.013 47.955.126 2,51%
China 26.585.697 32.615.856 46.884.075 43,75%
Ecuador 15.464.930 20.148.649 22.316.643 10,76%
Brasil 9.976.149 12.769.693 14.496.655 13,52%
Estados Unidos 2.297.540 2.983.128 3.661.674 22,75%
Hong Kong 6.930.011 3.199.039 3.437.852 7,47%
Peru 954.788 3.427.981 3.309.448 -3,46%
Vietnam 651.374 1.077.405 2.614.800 142,69%
Indonesia 936.575 883.231 2.003.709 126,86%
Italia 911.770 1.117.230 1.607.148 43,85%
Total 102.793.036 | 128.823.556 | 154.786.427 20,15%

Fuente. DIAN Documentos ACICAM

Panama es el pais del que se importdé un mayor valor en los tres afios
anteriores y se ve que este numero continua subiendo. De 154.786.427 de
ddlares importados a Colombia en el afio 2007, el 31% llegd procedente de
Panama. Con la excepcion de Peru, todos los demas paises que exportaron
calzado a Colombia aumentaron sus exportaciones en dolares en el periodo
2006-2007.
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En términos totales, las importaciones en numero de pares crecieron
un 17,64% en el periodo 2006-2007 para llegar a un total de 32.624.938
importados. La tabla 3.5 muestra las importaciones de calzado a Colombia en
ddlares por pais de procedencia, de los diez principales paises de procedencia,

en el periodo 2005-2005.

Tabla 3.5 Importaciones de calzado en pares y pais de procedencia 2005-2007

Pais 2005 2006 2007 Var 07-06
Panama 15.189.534 9.981.652 10.337.399 3,56%
China 6.441.884 6.104.924 10.085.342 65,20%
Ecuador 6.159.661 6.769.549 6.818.837 0,73%
Brasil 1.528.535 2.455.916 2.458.867 0,12%
Peru 344.636 1.034.010 857.839 -17,04%
Hong Kong 635.729 323.919 391.634 20,90%
México 69.285 61.234 340.946 456,79%
Estados Unidos 239.862 284.270 253.905 -10,68%
Vietnam 56.847 98.030 214.950 119,27%
Venezuela 204.410 177.658 213.976 20,44%
Total 31.139.435 27.733.317 32.624.938 17,64%

Fuente. ACICAM

Al igual de lo que ocurre cuando se miran las cifras en dolares, Panama es
el pais del cual proviene el mayor numero de pares importados a Colombia. Sin
embargo, mientras que en el periodo 2005-2007 el numero de pares llegados
de Panama disminuyo un 31,9%, las importaciones en numero de pares desde
China han subido en el mismo periodo un 55,6%. En el periodo 2006-2007
mientras el nimero de pares importados desde Panama subié apenas un
3,56%, la misma cifra para China subié un 65,2%. De continuar la tendencia,
China puede remplazar a Panama en el primer lugar de estas tablas. Asi como
las exportaciones de calzado de Colombia a México en niumero de pares
subieron a 46.093, lo que equivale a un incremento del 298,52% (ver tabla 6),
las importaciones de calzado mejicano a Colombia también aumentaron solo
que en mayor grado un 456,79% en el periodo 2006-2007 para llegar a un
numero total de pares importados de 340.346 pares en el afio 2007. Vietham
igualmente ha tenido un crecimiento importante al aumentar sus exportaciones
a Colombia un 119,27% en el periodo 2006-2007.
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Las tablas de importaciones por pais de origen de fabricacion, muestran
originalmente donde fue producido el calzado que esta siendo importado a
Colombia. La tabla 3.6 muestra las importaciones de calzado a Colombia en
dolares, de los diez principales paises de origen, y el total de todos los paises
en el periodo 2005-2007, asi como la variacion porcentual por pais y total en
el mismo periodo.

Sr. Carlos Salcedo Pérez

Tabla 3.6 Importaciones calzado pais origen 2005-2007 en ddlares

Pais 2005 2006 2007 Var 07-06
China 56.916.943 71.167.242 79.524.107 11,74%
Ecuador 15.376.760 19.402.656 21.733.742 12,01%
Panama 5.839.534 8.277.545 14.504.780 75,23%
Brasil 9.231.390 12.615.460 14.234.471 12,83%
Vietnam 2.002.881 4.553.256 8.307.918 82,46%
Peru 947.197 3.427.981 3.298.890 -3,77%
Indonesia 2.317.247 3.053.952 3.233.354 5,87%
Estados Unidos 443.684 494.295 1.301.414 163,29%
Esparia 293.227 407.987 1.285.865 21517%
Italia 680.892 765.698 799.065 4,36%
Total 100.131.018 | 126.691.181 | 152.290.926 20,21%

Fuente. DIAN, calculos: Direccion de Estudios Sectoriales-ACICAM

China fue el pais de origen de la mayoria del calzado importado al pais
en el ano 2007, con 79.524.107 ddlares en importaciones, lo que equivale a
un 52,21% del total de las importaciones. Muy por debajo de China se ubica
Ecuador en el segundo lugar, pero con un valor menor a la tercera parte del
que se importd del pais asiatico. La tabla 3.7 muestra los 10 principales paises
de origen del calzado importado a Colombia en niumero de pares en el periodo

2005-2007.
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Tabla 3.7 Importaciones en pares por pais de origen 2005-2007

Pais 2005 2006 2007 Var 07-06
China 20.234.837 14.627.670 17.969.575 22,85%
Ecuador 6.152.705 6.714.454 6.771.354 0,85%
Panama 1.155.559 1.339.073 2.633.536 96,67%
Brasil 1.545.989 2.473.063 2.470.298 -0,11%
Peru 344.436 1.034.010 857.902 -17,03%
Vietnam 174.910 409.052 523.313 27,93%
Indonesia 266.569 356.216 310.190 -12,92%
México 44.252 61.218 310.122 406,59%
Venezuela 191.199 175.806 204.126 16,11%
Hong Kong 148.996 86.895 133.196 53,28%

Fuente. ACICAM

China es el pais de origen de la mayoria de pares importados en Colombia,
aunque el numero crecido un 22,85% en el periodo 2006-2007, este numero
decrecié un 11,19% cuando se compara el periodo 2005-2007. EI numero total
de pares importados al pais en el afo 2007 fue de 32.624.938, lo que equivale a
que el 55,07% del calzado importado al pais es chino. Panama mostré un creci-
miento importante, al crecer el numero de pares importados de dicho pais un
99,67% en el periodo 2006-2007. El calzado chino tiene cada vez un peso mayor
en el mercado colombiano y es necesario analizar o que ocurre en este sector.

m El calzado chino

China ha mostrado un crecimiento sorprendente en su economia en la
ultima década, es un jugador importante en la economia mundial y actualmente
demanda altos volumenes de materias primas y energia para sus empresas.
China cuenta con la mano de obra mas abundante del mundo y esta incorporando
alta tecnologia a sus procesos productivos. Hoy en dia no es dificil que cualquier
persona en el mundo utilice productos manufacturados en China, desde juguetes
basicos hasta productos considerados de ultima tecnologia como computadores
0 Ipods, y el calzado no es la excepcion.
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Segun el estudio de mercado del calzado de China realizado por el
ICEX en el 2005, produce el 55% del calzado a nivel mundial (equivalente a
mas de 6000 millones de pares), sus exportaciones totalizan el 42% de las
exportaciones del mundo, de las cuales el 60% son realizadas por empresas
extranjeras localizadas en China (ICEX, 2005).

Segun datos de la Camara de Comercio Colombo China, la produccion de
calzado chino es de 6500 millones de pares afio (una produccion per capita de
1 par de zapatos por habitante). La India por su parte registra una produccion
de 700 millones de pares por afo. Un importante actor del mercado como Italia
ha reducido su produccién a 400 millones de pares por afo.

La Tabla 3.8 muestra algunos indicadores basicos acerca del sector de
calzado chino en el afio 2007, los cuales evidencian el impresionante tamario del
sector calzado en China tanto en nimero de empresas como en produccion total.

Tabla 3.8 Indicadores basicos de la industria de calzado china 2007

Numero empresas de calzado 20,000
Numero trabajadores sector calzado 1,600,000
Numero empresas calzado de cuero 1,599
Estatales 37
Colectivas 93
Extranjeras 718
Otras 751
Numero empleados empresas calzado cuero 937,322
Exportaciones 4000 millones de pares
Total produccion 7000 millones de pares

Fuente. Camara de Comercio Colombo China

Estatabla, aunque no da mayoresindicadores acerca de latecnologiaolas
practicas de las empresas chinas de calzado si nos puede dar una idea general
acerca de la composicion de sus empresas. A pesar de ser oficialmente un pais
de economia planificada, apenas un 2,31% de las empresas de calzado de
cuero son estatales. A diferencia de esto, un 44,9% son empresas extranjeras;
no es extrafio hoy en el mundo encontrar que la mayoria de calzado deportivo
de marcas importantes como Adidas, Nike o Reebok son fabricados en China.
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La mayoria de empleados que fabrican calzado en China lo hacen en
empresas de calzado de cuero con un 58,58% del total de empleados del
sector calzado trabajando en empresas de manufacturas de calzado en cuero.
Sin embargo, apenas el 7,995% de las empresas de calzado en China son
empresas que fabrican calzado en cuero. Asi, en promedio cada empresa de
calzado en material diferente al cuero en China emplea 33,13 trabajadores,
mientras una empresa en calzado de cuero en China emplea en promedio
586,19 trabajadores.

China produce suficiente calzado al afio como para que cada persona
del mundo calce en promedio un par de zapatos producido en China. China
exporta el 57,14% de su produccion total, suficiente para que el 80% del
resto del mundo consuma en promedio un par de zapatos hechos en China
y consume internamente 3.000 de los 7.000 millones de pares producidos al
afo, lo suficiente para que cada habitante de China consuma en promedio 2,5
pares de calzado por ano.

Entre los factores que han llevado a que China tenga un buen nivel de
competitividad a nivel de cuero y calzado, Olmos (Molina, et al, 2007) cita los
siguientes factores:

* Infraestructura de negocios: se utiliza los canales de distribucién ya
establecidos en paises objetivos para de esa forma llegar a sus mercados.

* Infraestructura fisica: cuenta con gran cantidad de recursos financieros
nacionales y de inversion extranjera lo cual le permite invertir en el
sector y actualizar tecnologia; ademas es eficiente en el transporte de
materias primas y productos terminados.

* Margen de la industria: estos estan concentrados en el volumen de
ventas que se maneja.

* Velocidad de respuesta: China ha integrado su cadena de suministros
y utiliza tecnologia de punta, lo cual le permite reaccionar rapidamente
a cualquier cambio en el mercado. Las empresas chinas no gastan mas
de 48 horas en presentar muestras de sus productos, ni generalmente
mas de 15 dias en entregar productos terminados.

* Innovacion de productos, procesos o servicios: China ha avanzado en
la incorporacién de tecnologia italiana a nivel de equipos y también ha
avanzado en temas de disefio, moda, y busqueda de nuevos materiales.

» Colaboraciones y alianzas: China ha realizado alianzas intersectoriales
con otros paises o con regiones internas.
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* Rentabilidad: hay un margen de rentabilidad alto debido a los bajos
costes.

* Nichos: China se concentra en mercados de altos volumenes y precios
bajos; lo que se gana se reinvierte en tecnologia y capital de trabajo.

* Inversion: se invierte en tecnologia y capital de trabajo.
» Costes bajos: el coste de la mano de obra es bajo.

 Diferenciacion: la industria china ofrece a un bajo precio un producto
de calidad aceptable (Molina, et al, 2007).

En sintesis, la industria de calzado chino cuenta con ventajas que el
sector de calzado colombiano no tiene en el momento. Le queda al sector
nacional, la posibilidad de adaptarse a las nuevas realidades de la industria
y los mercados a nivel mundial; de lo contrario no habra buenas perspectivas
para el productor de calzado nacional en un mediano plazo.

En la Revista del Cuero ediciéon 13 del afo 2007, su director, Luis Gustavo
Flores Enciso en la Carta del Director titulada Contrabando: No daba espera,
alerta acerca del numero de calzado que llega al pais especialmente desde
Panama. Entre enero y abril de 2007 entraron al pais 6.850.000 pares de
calzado procedentes de Panama, comparado con 2.500.000 pares que entraron
del mismo pais para el mismo periodo del afio 2006. En el mismo articulo el
sefor Florez sefiala que mientras que en 2006 el precio por par de calzado
que entraba de Panama era 5,78 dolares americanos, en el 2007 ese precio
bajo a 2,29 dolares americanos (ACICAM, 2007). Es decir que no solo las
importaciones desde Panama subieron un 169% en apenas un afio, sino que en
el mismo periodo el precio del calzado procedente de dicho pais bajé un 60%.

Esta combinacién de mayor oferta y menor precio del calzado chino es
peligroso para el sector de calzado nacional. Los empresarios se quejan de
la entrada de calzado asiatico al pais sin mayores controles o restricciones
y de como esta acabando con la demanda por el calzado nacional debido
a los bajos precios. Para el fortalecimiento del sector y para evitar mayores
niveles de informalidad, es necesario poner fin pronto a la entrada ilegal de
calzado asiatico. Sin embargo, si el consumidor sigue prefiriendo precio a
cualquier otro factor, sea este calidad o compromiso con el pais de no adquirir
contrabando, muy poco se podra lograr y este calzado seguira ingresando
al pais. Una politica de control del contrabando debe incluir una politica de
educacion del consumidor.
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m Estudio piloto con empresarios del Sector

Para poder revisar de primera mano, cuales son las percepciones de
los empresarios de calzado con respecto a la informalidad, la experiencia
emprendedora y como consideran que se puede combatir la informalidad y
mejorar el sector, se realizé una entrevista piloto a 15 empresarios tanto formales
como informales y a formales que nacieron informales. Esta entrevista ayuda a
mejorar el entendimiento del sector desde un punto de vista micro, a la vez que
ayuda a formular lo que seria un posible modelo de formalizacion basado en
la formalizacion del sector calzado. Para ver las preguntas que se realizaron a
los empresarios y sus respuestas, ver anexo 2 y 3, respectivamente.

Tras analizar las entrevistas es claro que contrario a la creencia popular,
la mayoria de empresarios que iniciaron empresas de calzado informales o
aquellos que formalizaron o aquellos que siendo pequefos nacieron formales
no eran desempleados, sino por el contrario eran personas empleadas en
empresas del sector calzado.

Aparte de esto, el sector se comporta en muchas formas de manera
bastante informal e incluso no hay siquiera una unificacion acerca de las
unidades de medidas del cuero.

La entrevista piloto realizada a los empresarios del sector calzado muestra
los siguientes resultados que refuerzan lo previamente dicho, y que sirven de
base para explorar el futuro del sector calzado en Bogota.

Con respecto a la experiencia emprendedora de los empresarios entre-
vistados, se preguntd en qué afno habian creado su empresa. La tabla 3.9
muestra el numero de respuestas divididas en lustros desde el periodo 1975-
1980 hasta el 2001-2005.

Tabla 3.9 Ao de creacion de la empresa

Ano
» 1975-1980 | 1981-1985 | 1986-1990 | 1991-1995 | 1996-2000 | 2001-2005
Creacion
Ndmero
2 3 2 1 4 3
Respuestas

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 3.3 Afio de creacion de la empresa

Creacion de Empresa
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m 2001 - 2005

Fuente. Elaboracion propia.

Los numeros muestran que en los anos 1996 a 2000 cuando Colombia
vivid una crisis econémica fue cuando mas empresas de calzado fueron
creadas. El 27% de los empresarios entrevistados manifestdé que fue en ese
quingquenio cuando crearon su empresa. Entre 1991 y 1995, durante la época
de la apertura econdmica solo un 7% manifesté haber creado su empresa. En
algunos casos los empresarios las crearon al ser cerradas las empresas donde
trabajaban. Curiosamente, ninguno de los encuestados cre6 su empresa en
los ultimos tres afos. Cinco empresas llevan mas de 25 anos de creadas, lo
que equivale al 33% de la muestra.

Con respecto a si estos pequefios empresarios habian tenido algun estudio
en temas de cuero y calzado los resultados tabulados por numero de respuestas
se muestran en la tabla 3.10.

Tabla 3.10 Forma de aprendizaje del trabajo en el calzado

Como aprendio el oficio Numero de respuestas

Aprendioé por su cuenta

Aprendio con la familia

Aprendi6 en otras empresas

No sabe del oficio del cuero

N|fWl wlw|ps

Estudio el oficio del cuero

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 3.4 Forma de aprendizaje del trabajo en el calzado
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Fuente. Elaboracion propia.

La mayoria de las personas que son empresarios y a la vez se dedican
al negocio del cuero aprendieron este oficio de manera empirica, en algunos
casos por tradicion familiar o no saben del oficio del calzado. Un 67% apren-
dieron esta labor empiricamente, ya fuera por su cuenta un 27% o por tradicion
familiar un 20%. EI 20% manifestaron no tener ningun conocimiento del oficio
del cuero y solo un 13% han cursado estudios técnicos en temas de calzado.

Se preguntd a los empresarios cuales fueron las razones que los

motivaron a crear empresa. Los resultados se muestran en la tabla 3.11.

Tabla 3.11 Motivacién para crear empresa

Motivacion

Numero de respuestas

Independencia

Necesidad

Tradicion familiar

Estabilidad

Motivos personales

Ganancias econémicas

Sl Al alal N O

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 3.5 Motivacion para crear empresa
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Fuente. Elaboracion propia.

No sorprende el que la mayoria de empresarios crearon su empresa
buscando independencia. Un 60% de los entrevistados manifesté el deseo de
independencia laboral como la principal motivacién para crear su empresa.
El 13% de la muestra, respondié que la necesidad los habia llevado a crear
empresa (uno de ellos manifesté que fue lo que encontré para hacer al llegar
del campo a la ciudad), y las demas respuestas dadas fueron la tradicion
familiar, el querer tener estabilidad econdmica, el tener mayores ingresos que
cuando era empleado o motivos personales.

Se preguntd a los entrevistados por su percepcion del ambiente para
los negocios y el poder adquisitivo de las personas al momento de crear su
empresa con respecto al actual. Los resultados se muestran en la tabla 3.12.

Tabla 3.12 Percepcién del ambiente de negocio al momento creacion vs actual

Percepciéon ambiente Numero de respuestas
Mejor 13
Igual 1
Peor 1

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 3.6 Percepcién del ambiente de negocios en el momento de creacion vs actual
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Fuente. Elaboracion propia.

Aqui se cumple aquel dicho que “todo tiempo pasado fue mejor”, tan usado
en Colombia. El 87% de los entrevistados manifesté que el ambiente para los
negocios y el poder adquisitivo de la gente era mejor cuando crearon sus
empresas que en el actual momento. Tan solo un empresario (E4), manifesto
que el ambiente siempre ha sido igual y otro empresario (E12) manifestd que
era peor antes que ahora. Esta percepcion definitivamente es influenciada
por el dificil momento que afrontan los empresarios nacionales de calzado
debido a la menor demanda por sus productos y el incremento del consumo

de calzado chino.

Una pregunta relacionada con el tema de la informalidad fue si al
momento de la creacién de sus empresas estas eran formales o informales.
Los resultados se muestran en la tabla 3.13.

Tabla 3.13 Tipo de creacion de la empresa

Tipo de creacién

NuUmero de respuestas

Informal

12

Formal

3

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 3.7 Tipo de empresa al momento de su creacion

Tipo de creacion de la empresa

B IMFORMAL
B FORMAL

Fuente. Elaboracion propia.

El 80% de los entrevistados respondié que habia creado su empresa
de manera informal, lo que confirma la creencia de que una gran mayoria de
empresarios sigue siendo del sector informal. Tan solo el 20% cre6 su empresa
de manera formal. Los tres empresarios que respondieron haber creado su
empresa de manera formal siguen en la formalidad. De los 12 empresarios
que respondieron haber creado su empresa de manera informal tan solo
dos respondieron que aun contindan en la informalidad, lo que demuestra
que la formalidad es atractiva para los empresarios, pues solo el 16,6% de
los encuestados que nacieron informales contindan en la informalidad. Sin
embargo, no hay datos suficientes con esta muestra para decir que esto pueda
ser la realidad del sector; solo se puede decir que es la realidad de la muestra.
Al indagar con los empresarios que empezaron su empresa de manera formal
acerca del por qué habian sido formales desde el primer dia, uno expreso que
simplemente es un deber y dos expresaron que no pensaron en el tema.

A los empresarios que crearon su empresa informal se les pregunto el
por qué de dicha decision. Las respuestas se encuentran en la tabla 3.14.

102



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”

Sr. Carlos Salcedo Pérez

Tabla 3.14 Razon para crear empresa informal

Por qué creé informal Numero de respuestas

No pensé en el tema

Desconocimiento

Poco Capital

Novato en cuestiones contables

Tamario
Incertidumbre de Rentabilidad

Al lalaINIOO

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 3.8 Razones por las cuales crearon empresas informalmente

Razén para crear empresa informal

B No penso en el tema

B Desconocimiento

W Poco Capital

B MNowvato en cuestiones
contables

Fuente. Elaboracion propia.

El 50% de los entrevistados que comenzaron sus empresas de manera
informal no pensaron si la empresa era formal o informal al momento de la
creacion. Dos de ellos manifestaron que no sabian que habia que registrar la
empresa y los demas dieron como razones el hecho de no contar con suficiente
capital, ser de tamafno pequeno, no tener conocimientos de cuestiones tribu-
tarias y de contabilidad y una empresaria (E15) manifesté que toda empresa
debe tener un tiempo de prueba durante el cual se pueda evaluar el negocio a
ver si este es rentable.

A la pregunta de si sabian acerca de los conceptos de formalidad e
informalidad al momento de crear su empresa las respuestas fueron:
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Tabla 3.15 Entendia del concepto de informalidad al crear empresa

Entendia el concepto Numero de respuestas
Si 13
No 2

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 3.9 Entendia del concepto de informalidad al crear la empresa

Entendia del concepto de informalidad al crear empresa

|5l
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Fuente. Elaboracion propia.

El 87% de los empresarios entrevistados habia escuchado y sabia de los
conceptos de formalidad e informalidad al momento de crear sus empresas.
Los dos empresarios que manifestaron no conocer del concepto (E7 y E10)
comenzaron informales y hoy en dia son formales.

Alos empresarios que nacieron formales y aun siguen formales (E1, E8 y
E14) se les pregunté qué los motivaba a seguir en la formalidad. Los resultados

se muestran a continuacion.

Tabla 3.16 Motivacion para seguir en la formalidad

Motivacion para seguir formal Numero de respuestas
Visién de empresa 2
Crédito y mercados 1

Fuente. Elaboracion propia.
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Dos empresarios mencionaron la vision de negocio, que es una razon
asociada a las caracteristicas del emprendedor y factores internos de la
empresa. El otro empresario manifesté que tener facil acceso a los créditos
y a los mercados lo motivan a seguir en la formalidad. A los empresarios que
nacieron informales y hoy en dia aun lo son se les pregunt6 qué los motivaba a
seguir en la informalidad. Uno dio como respuesta el que no ha pensado en el
temay el otro en los costes que trae consigo la formalizacion. Alos empresarios
que nacieron informales y luego formalizaron se les pregunté qué los habia
motivado a dejar la formalidad. Los resultados se muestran en siguiente tabla.

Tabla 3.17 Motivacion para formalizar

Motivo para formalizar

Numero de respuestas

Crecimiento

Exigencia del mercado

Crédito

Sobornos

La DIAN lo requirio

Vision de empresa

Relaciones con trabajadores

Evitar problemas con el estado

Certeza de rentabilidad

Al Al Al al a2l NDIDNDI W

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 3.10 Factores que motivaron al informal a formalizar

Motivacion para formalizar

® Crecimiento

® Exigencia del mercado
m Credito

B Sobornos

B DIAN lo requiric

o Visidn de empresa

Fuente. Elaboracion propia.
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Para esta pregunta cabe resaltar que algunos empresarios dieron mas
de una razén. El 23% de los emprendedores entrevistados dieron como razon
el que sus negocios crecieron. El 15% dijo que clientes grandes exigen ser
formal; otro 15% menciond la mayor facilidad de crédito con los bancos; aunque
suene carente de sentido, un empresario, el 7% de la muestra, mencioné que
formalizé porque mientras era informal sufria el constante soborno de parte de
funcionarios del Estado que exigian un pago por no denunciar que era informal
y que finalmente se dio cuenta que no pagaria tanto si fuera formal.

Las siguientes razones fueron mencionadas cada una porun 8% de la muestra
y fueron que la Direccién de Impuestos lo requiere; el tener una vision de empresa
y no de negocio; el facilitar la consecucién de mano de obra especializada para
la empresa ya que en el gremio del calzado se da mucho el que los trabajadores
cambian constantemente de trabajo al no contar con las protecciones de ley
en las empresas informales, mientras la empresa formal debe cumplir con las
prestaciones de ley, lo que hace que el trabajador prefiera laborar en la empresa
formal y asi se reduce la rotacion de mano de obra; el no tener problemas con el
Estado; y finalmente el darse cuenta que el negocio seria rentable.

Se pregunto a los empresarios si habian visto ventajas o desventajas en
la formalidad o la informalidad. Cada uno de los dos empresarios informales
dio una respuesta diferente a dicha pregunta: un empresario informal manifesto
gue no veia ni ventajas ni desventajas en ser formal o informal (E4) y que
para él era lo mismo. El otro empresario informal manifesté que veia en la
formalidad la ventaja del acceso al crédito formal.

Los empresarios formales sefialaron en total siete ventajas de estar en
la formalidad.

Tabla 3.18 Ventajas de la formalidad

Ventajas de la formalidad Numero de respuestas

Acceso al crédito

Descuentos con proveedores

Conseguir mercados

Posibilidad de exportacion

Participacion en ferias y eventos

Crecimiento

Evitar problemas con el estado

AlaAalalala2aINDINI O

Ve ventajas pero no las menciona

Fuente. Elaboracion propia.
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Cabe indicar que en esta pregunta los empresarios podian dar mas
de una respuesta. Claramente, el acceso al crédito lleva el primer lugar en
la preferencia de respuesta como la principal ventaja de la formalidad. Seis
de ellos, el 40% de la muestra, vieron el acceso al crédito como la principal
ventaja de ser formal. El tener descuentos con proveedores fue mencionado
por dos empresarios. El mayor acceso a mercados fue mencionado por dos
empresarios. La posibilidad de exportacion fue mencionada por un empresario
(ES5), el unico que hablé de la exportacion como una posible salida a la crisis por
la disminucion de la demanda interna para el calzado nacional. La participacion
en las ferias de cuero y calzado fue mencionada por un empresario (E8) quien
también hablé del acceso al crédito como una ventaja de la formalidad; cabe
decir que este empresario fue entrevistado en la feria del calzado realizada en
febrero del 2008 en Bogota; donde para participar se requiere ser formal y esto
pudo haber influido en que diera como ventaja la participacion en dicho tipo de
eventos. Un empresario menciono el crecimiento, otro el evitar problemas con
el Estado y finalmente un empresario respondié que habia muchas ventajas
en la informalidad (E12) pero al preguntarsele cuales eran dichas ventajas
no las menciond. Otro empresario (E1) mencionaba que en realidad al sector
financiero no le importaba mucho si el empresario era formal o informal a la hora
de dar un préstamo aunque si veia ventajas en ser formal. Dos empresarios
formales no veian la diferencia entre ser formal o informal.

Dos empresarios formales vieron desventajas en la informalidad. Uno de
ellos (E9) ve ventajas de acceso al mercado pero también ve como desventaja
la alta carga tributaria. Una empresaria (E6) ve que la formalidad eleva el coste
del producto.

Se pregunto a los empresarios acerca de como crearian su empresa en el
evento de tener que hacerlo hoy. Los resultados se muestran en la tabla 3.19.

Tabla 3.19 Forma de creacion de la empresa si lo hiciera en la actualidad

Forma Numero de respuestas
Formal 10
Informal 4
Indeciso 1

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 3.11 Forma de creacion de su empresa en la actualidad
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Fuente. Elaboracion propia.

La mayoria de empresarios crearian su empresa formalmente hoy en
dia, con un 67% de los encuestados dando dicha respuesta. Un 27% crearia
su empresa informalmente y un 6% mostraba indecision al respecto.

De los diez empresarios que dijeron que crearian su empresa formal hoy
en dia, uno de ellos es informal (E3) quien dijo que siendo formal podria tener
acceso al crédito y a diferentes mercados. Los nueve empresarios formales que
dijeron que crearian su empresa formal si lo hicieran hoy, dieron las razones
que se muestran en la tabla 3.20.

Tabla 3.20 Razones para crear empresas formales hoy

Razones Numero de respuestas

Experiencia dice que es ventajoso

Responsabilidad social

Es la Unica forma de tener empresa

Le gustaria

Le tocaria

Al Al DN

Crecimiento

Fuente. Elaboracion propia.
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Figura 3.12 Razones para crear empresa formal hoy
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Fuente. Elaboracion propia.

Un 45% de los empresarios formales respondieron que crearian su
empresa formalmente si lo hicieran hoy en dia ya que la experiencia les
dice que es mejor ser formal. Un empresario respondié que se tiene una
responsabilidad social con los trabajadores; otro respondié que la Unica forma
de tener empresa es formalmente ya que informalmente no se es empresa,
sino negocio; otro empresario respondio que simplemente le gustaria; otro que
simplemente le tocaria y otro que es una forma de crecer.

Un empresario formal dijo que no sabria si al crear su empresa hoy lo
haria de manera formal o informal. Dio como razones de dicha incertidumbre el
que no hay oportunidades, ni tampoco ayuda ni del Gobierno ni de los gremios.

Cuatro empresarios sefialaron que si crearan su empresa hoy lo harian
de forma informal. Lo curioso es que de estos cuatro empresarios tres son
formales hoy en dia (E5, E7 y E15). Estos empresarios dieron como razones
para decir que si crearan su empresa hoy en dia lo harian informalmente que
muchos clientes, sobre todo pequenos, no quieren comprar a empresarios
formales (E5), que los impuestos son muy altos (E7), y que de todas formas
lo haria informal pues todo negocio debe probar que es rentable antes de ser
formal (E15).

El empresario informal que respondié que empezaria informalmente
nuevamente dio como razon la falta de recursos econémicos.
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La siguiente pregunta tenia que ver con el hecho de si los empresarios
habian tenido que sortear alguna crisis. Once empresarios respondieron que
durante su experiencia empresarial si sufrieron esta eventualidad y cuatro
manifestaron no haber pasado por este problema. Curiosamente, los dos
empresarios informales entrevistados manifestaron no haber enfrentado esta
dificultad; uno de ellos (E4) manifesté que para él siempre todo ha estado igual
y se ha mantenido. Las respuestas de los entrevistados acerca del momento
en el cual han soportado crisis se muestran en la tabla 3.21.

Tabla 3.21 Tiempo en el cual enfrento crisis

Momento de la crisis Numero de respuestas
Actual
Actual y en el 2000
2003
2002
2001

Al Al alal

Fuente. Elaboracion propia.

Esto quiere decir que mas del 50% de los empresarios manifiestan que
en este momento estan en crisis. Siete empresarios manifestaron que en el
momento actual la enfrentan, y otro mas (E5) manifestd que tiene crisis en
la actualidad y en el 2000; la del 2000 dice que fue causada por la falta de
experiencia en el tema de comercio exterior lo cual lo llevo a hacer una mala
exportacién en la cual perdié dinero.

El empresario que respondié haber tenido una crisis en el 2003 (E12)
respondidé que fue debido a un empleado que hizo un mal bordado lo cual les
hizo perder mucho producto; el empresario que respondié 2002 dijo que fue un
problema al inicio de la empresa; el empresario que dijo 2001 dijo que fue una
crisis econdmica que logro superar en el 2005.

Las razones por las cuales los empresarios dicen estar en crisis hoy en
dia, se muestran en la tabla 3.22.
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Tabla 3.22 Razones por las cuales las empresas estan en crisis hoy

Razoén de la crisis actual NuUmero de respuestas

Baja demanda

Calzado chino

Alto nivel de cartera

Alalalo

Problema coyuntural

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 3.13 Razones de la crisis actual

Razones por las cuales las empresas estan en crisis hoy
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Fuente. Elaboracion propia.

De los empresarios que dijeron estar en crisis en el actual momento, el
62% manifestaron que la crisis actual se debe a una menor demanda; un 12%
respondi6 que la crisis se debe a la excesiva entrada de calzado chino al pais
—lo cual puede estar causando la menor demanda por el producto nacional;
un 13% respondié que la cartera por cobrar es alta en el sector y otro 13% (el
empresario E7) manifestd que su crisis en si se debia a que la calle en la cual
se ubica su empresa esta siendo reparada por lo cual ha visto una disminucion
en su numero de clientes. Esto quiere decir que la crisis de este empresario
se debe a una situacion especifica. Sin embargo, este mismo empresario
después también se quejé de la entrada de calzado chino de bajo precio al
pais diciendo que no se puede competir debido a que tiene un precio al publico
menor al coste de produccion de un productor nacional.

Relacionada con la pregunta anterior, se pregunto a los empresarios si la

importacion de calzado chino los esta afectando. Las respuestas se muestran
en la tabla 3.23.
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Tabla 3.23 Se ha visto afectado por las importaciones de calzado chino

Lo afecta Numero de respuestas
Si 12
Aun no 1
No directamente 2

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 3.14 Percepcion de si los afecta el calzado chino

Se ha visto afectado por las importaciones de calzado chino
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Fuente. Elaboracion propia

Un 80% de los empresarios entrevistados, incluyendo los empresarios
informales E3 y E4, dijeron que si los afecta la competencia de calzado chino.
Un 13% (empresarios E5 y E8) manifestaron que no directamente debido a
que la mayoria que llega al pais es de tipo deportivo y ellos fabricaban botas
de cuero, asi que no los afectaba directamente aunque manifestaban que los
afecta en el sentido que muchos consumidores gastan en el calzado chino lo
que podrian gastar en comprar su producto, es decir ven en el calzado chino
un producto sustituto. Un 7% (E10) dijo que aun no lo ha afectado pero que si
espera que lo afecte en el futuro debido a los precios.

El 100% de la muestra manifestd que la razén por la cual el calzado chino

afecta al sector es por el bajo precio del mismo, precios contra los cuales el
productor nacional no puede competir.
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La percepcion general de los empresarios durante la entrevista es que
el calzado chino es de menor calidad que colombiano, pero que la gente ve
el precio a la hora de comprar, razon por la cual ha sido tan exitoso en ventas
en Colombia. El consumidor no es muy consciente de la calidad, salvo en los
niveles econdmicos altos.

Sin embargo, muchos empresarios colombianos no hacen nada al
respecto y esperan a que el mercado solo se dé cuenta de que el calzado
colombiano es de mejor calidad que el chino y que asi poco a poco las ventas
de calzado nacional aumenten, solas y sin ningun esfuerzo por parte de los
empresarios. El empresario E14 manifestaba que el consumidor colombiano
compra calzado chino una vez, pero no lo vuelve a hacerlo al ver su calidad
inferior. En contravia con lo que dice la empresaria E15 quien expresa que la
gente continua comprando sabiendo que es de menor calidad solo porque es
barato. Un empresario (E2), mas adelante en la entrevista, manifiesta que el
consumidor colombiano se concientizara de que el calzado nacional es de mejor
calidad. La empresaria E6 manifesté que debido al menor precio el calzado
chino tiene mayor rotacion en los almacenes, lo cual pareceria confirmar que
a pesar de su menor calidad el calzado chino se sigue comprando y que no es
tan cierto que el consumidor colombiano esté mirando hoy en dia la calidad.

Los empresarios manifiestan que el Gobierno deberia poner barreras
de entrada al calzado chino (E15), se deberia frenar el contrabando (E7), es
necesario mejorar calidad y bajar costes (E13), e invertir en tecnologia (E1).

La siguiente pregunta fue que aparte de la fuerte competencia del
calzado chino, que otro problema estaba afectando al sector de calzado. Cinco
empresarios manifestaron que no habia ningun otro problema en el sector,
dos de ellos fueron los dos empresarios informales entrevistados. Los diez
empresarios formales que respondieron que habia otros problemas en el
sector mencionaron diez problemas diferentes.
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Tabla 3.24 Otros problemas del sector aparte del calzado chino

Otros problemas del sector NuUmero de respuestas

Competencia extranjera no china

Competencia desleal entre empresarios

Falta de tecnologia

Calidad y regulacién de insumos

Alto nivel de cartera por cobrar

Falta de apoyo estatal

Falta de asesoria al empresario

Falta de mano de obra calificada

Contrabando

Al AlalAalaAalalalW|lWw

Falta de unién

Fuente. Elaboracion propia.

La competencia extranjera no china y la competencia desleal entre
empresarios, sonlos problemas mas nombrados porun 30% de los empresarios,
gue mencionaron problemas diferentes a la competencia china. Si tomamos la
falta de uniébn como componente de la competencia desleal y el contrabando
como parte del problema de competencia de zapato importado no chino;
este numero aumenta al 40% para cada uno de los casos. Dos empresarios
mencionaron la calidad de los insumos (E6 y E7).La falta de tecnologia, el
alto nivel de cartera por cobrar, la falta de mano de obra calificada, la falta de
apoyo estatal, |la falta de asesoria al empresario fueron mencionadas cada una
por un empresario.

Cuando se habla de la calidad y regulacion de los insumos, se habla de
que no hay claridad en las medidas del cuero que ofrecen los proveedores (E6).

El empresario E5 menciond el nivel de cartera por cobrar. El empresario
E10 dijo que hace falta asesoria al empresario refiriéndose por asesoria al
acompanamiento, no respecto al trabajo del cuero, sino a temas empresariales
que es donde muchos empresarios no tienen conocimientos reglados.

Como se ve, el apoyo estatal solo lo menciona un empresario (E9). Dicho

empresario dice que fue victima de un robo en su fabrica y que desde entonces le
ha sido complicado conseguir créditos y que no hay apoyo del Gobierno al respecto.
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El empresario E13 mencion6 nuevamente a la competencia china como
el gran problema pero también hablé de la falta de mano de obra calificada que
dijo que esta disminuyendo. Al respecto, aunque no al momento de realizarsele
esta pregunta sino posteriormente en la entrevista, el empresario E dijo que un
problema es el hecho de que el trabajador de calzado no tiene reconocimiento
en la sociedad colombiana y su trabajo no es valorado por la gente.

Se preguntd alos empresarios sicreian que una asociacion de empresarios
ayudaria a la formalizacion y al sector. Al respecto, es necesario decir que
en Colombia existe la Asociacién Colombiana de Industriales del Calzado, El
Cuero y Sus Manufacturas ACICAM. Los resultados de las respuestas de los
empresarios se muestran en la tabla 3.25.

Tabla 3.25 Utilidad de las asociaciones para formalizar

Util la asociacién Numero de respuestas
Si 11
No 3
No sabe 1

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 3.15 Sirven las asociaciones para formalizar

Razones por las cuales las empresas estan en crisis hoy
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Fuente. Elaboracion propia.
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Un 7% de los entrevistados, respondié que no sabia y se refirié al caso
de Corinca y como no funciond porque no hay cultura del pago de impuestos,
razon por la cual no sabe hasta qué punto la creacion de asociaciones seria util
para la formalizacion.

Tres empresarios, el 20% de la muestra, dijeron que no funcionaria. El
empresario ES no ve que en el sector haya conciencia de grupo, el empresario
E11 dice que lo que hace falta es educacion para solucionar los problemas de
los empresarios que no saben como manejar una empresay la empresaria E15
manifestd que lo Uunico que formalizaria es el acceso al crédito. El empresario
E13 no manifestd que sirviera o no pero su respuesta fue que hacian falta
subsidios y vigilar la entrada de calzado chino.

Dos empresarios informales respondieron que si serviria una asociacion para
formalizar. Uno de ellos dijo que lo pensaria dependiendo de las propuestas que
le hicieran y el otro empresario que serviria si le ayudara a aumentar sus ventas.

Ocho empresarios formales dijeron que una asociacion si serviria y hay
seis situaciones que mencionaron como necesarias para que esta funcione.

Tabla 3.26 Razones para que las asociaciones sirvan al sector

Asociacion funcionaria si Nudmero de respuestas

Ayuda a todos y no solo a la junta directiva

Hay union

Hay incentivos del gobierno

Hay un lider que represente pequeros fabricantes

No hay muchos requisitos para asociarse

Al AaAalala]l

Ayuda a organizar a los zapateros

Fuente. Elaboracion propia.

Cada pregunta obtuvo una respuesta de un empresario. Sin embargo queda
claro que se ve cierta desconfianza en todas las respuestas hacia lo que es una
asociacion en el sentido de que no sirva solo a un grupo de personas sino a todos,
que en realidad haya union, ayude a organizar, que haya un lider que represente
a los pequefos empresarios, que los requisitos sean faciles de cumplir y que
haya incentivos de parte del Gobierno para con quienes se asocien. Lo que todas
estas respuestas dicen es que los empresarios creen que una agrupacion podria
servir a formalizar siempre y cuando muestre ventajas y beneficios hacerlo.

116



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”
Sr. Carlos Salcedo Pérez

El empresario E10 no dio razones para que funcionara. Dijo que
funcionaria, pero que es dificil pues no hay la conciencia de pagar impuestos
y el empresario E12 dijo que si ayudaria en algo.

Al preguntarse a los empresarios de si la ayuda para obtener tecnologia
serviria para que los informales se formalicen, hubo una variedad de respuestas
desde un no rotundo hasta un si rotundo, pasando por la incertidumbre.

Tabla 3.27 Ayuda el acceso a tecnologia a la formalizacion

Es util Numero de respuestas
Si rotundo 6
Si con duda 4
No 4
No opinion 1

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 3.16 Ayuda el acceso a la tecnologia a la formalizacion

Ayuda el acceso a la tecnologia a la formalizacion del sector
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Fuente. Elaboracion propia.

Un 67% de los empresarios piensan que si se facilita el acceso a la
tecnologia a los informales estos formalizarian. Este 67% se divide en un 40%
de empresarios que manifestaron un si rotundo a la pregunta y un 27% que
manifesto un si con algunas dudas.
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El empresario informal E3 manifesté que definitivamente se formalizaria
si puede acceder a tecnologia y el E4 dijo que si pensaria en formalizar si le
dan acceso a tecnologia, lo cual quiere decir que esta propuesta podria tener
peso en los informales.

El 27% de los empresarios que manifestaron que no funcionaria el dar
acceso a tecnologia dieron como razones que lo que hace falta es educacion
(E11), solo los créditos formalizarian (E15), hacen falta subsidios y vigilar la
entrada de calzado chino (E13) y se requiere tener vision de empresa y eso
falta en muchos empresarios del sector y por eso no cree que el ofrecimiento
de tecnologia podria ayudar a la formalizacion (ES).

Finalmente, se le pregunto6 a los empresarios acerca de coOmo creen que
estara la situacion en general para el fabricante de calzado en cinco afios; los
resultados de las respuestas a esta pregunta se muestran en la tabla 3.28.

Tabla 3.28 Percepcién del estado del sector en el mediano plazo

En 5 aios el sector estara Numero de respuestas
Mejor 3
Igual 2
Peor 6
Incierto 3
No comento 1

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 3.17 Percepcion situacion del sector en el mediano plazo
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Fuente. Elaboracion propia.
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El 40% de los encuestados respondié que cree que la situacion del
sector empeorara en el mediano plazo y un 20% que sera un futuro incierto.
Esto muestra que la incertidumbre y el pesimismo estan presentes en los
empresarios, tal vez influenciados por la situacién actual en cuanto a la
disminucién de la demanda y la entrada de calzado chino al pais. Entre quienes
tienen incertidumbre, dicen que hay que esperar si la firma del Tratado de
Libre Comercio con Estados Unidos, afecta positiva o negativamente al sector
(E8); el mismo empresario y el E14 dicen que depende de qué ocurra con la
entrada de calzado chino, y un empresario solo dijo que el futuro no se puede
saber (E13).

Un 20% manifestd que la situacion estara mejor. Entre los tres que dieron
esta respuesta, manifestaron que su empresa estara mejor pero habria mas
informalidad en el sector, un empresario informal manifestd que estaria mejory
con el mismo nivel de informalidad (E3) y otro empresario manifesté que él es
optimista por naturaleza y entonces piensa que todo debe mejorar y que habra
menos informalidad en cinco afos pues el Gobierno cada vez es mas exigente
al respecto (E10).

En el 13% que manifesté que la situacion estara igual, se encuentran el
empresario E11 que dice que todo estara igual pero que los empresarios cada
vez se quejan mas, y el empresario informal E4 que no ve que las cosas hayan
cambiado en el pasado ni cree que cambien en el futuro. Los empresarios que
creen que la situacion sera peor dan siete razones para su respuesta.

Tabla 3.29 Razones de desmejoramiento del sector en el mediano plazo

Razones Numero de respuestas

Mas informalidad por los costes de formalizar 2

Competencia desleal en el gremio,
hay que buscar mercados externos

1

No habra progreso en la mediana industria 1

Mejorara si mejoran las relaciones
con los vecinos y bajan impuestos

Habra mas competencia 1
Habra mas ventas de zapato importado 1
Pequerios fabricantes tienden a desaparecer 1

Fuente. Elaboracion propia.
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Las respuestas dicen que la informalidad aumentara por los costes de
la formalidad, lo cual indica que algunos empresarios aun ven una relacion
directa entre estas variables. Un empresario ve que hay que internacionalizarse
(ES5), otro que no habra progreso en la mediana industria (E7), otro empresario
espera que las cosas mejoren, al renovar las relaciones con los paises vecinos,
influenciado tal vez por los problemas de comienzos de 2008 con Ecuador y
Venezuela y si bajan los impuestos (E9), el empresario E12 cree que habra
mas competencia y mas ventas de zapato importado y la empresaria E15
piensa que los pequefios empresarios tienden a desaparecer.

En sintesis, se puede notar una profunda preocupacion de los empresarios
por el futuro del sector ante la entrada de China como protagonista de primer
orden en el mercado nacional. Los empresarios de calzado mencionan que el
sector esta en un momento dificil. Si la expectativa es que la competencia de
China va a acabar con el sector, entonces no se espera una expectativa de
crecimiento, ni por lo tanto una salida de la informalidad.

Sin embargo, pensaria que racionalmente una persona que ve que su
negocio va a desaparecer inevitablemente estaria buscando otro negocio y
pensando mas bien en el cierre del negocio actual lo cual no se esta dando.

Esto puede ser por razones de tipo emocional como el no querer cerrar
la empresa, para esperar a que el negocio se sostenga hasta que sea inviable
0 porque hay esperanza de que el negocio se recupere y haya expectativas de
mejora econdmica para el sector.

Yateniendo el estudio conceptual de informalidad, el analisis de la situacién
del sector calzado, asi como las entrevistas que muestran las opiniones de
los empresarios tanto formales como informales, se procede en el siguiente
capitulo a desarrollar las hipétesis del presente estudio.
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El autor propuso un modelo de formalizacién que conlleve cuatro actores
que son: el gremio de empresarios, el sector bancario, el Gobierno nacional y
el sector académico nacional.

Figura 4.1 Modelo de formalizacién

o
Gabkrna | SN
linanciers |
\- /.-“’

Infornmabdad | — | FProceso de formaizaciin L Formalidad
7 K,
- ™
Selii AESCEALIGN &S
acatemico premaks

Fuente. Elaboracion propia.

Este modelo tiene en cuenta que es el trabajo conjunto de empresarios,
banqueros, académicos y funcionarios estatales lo que lleva a un proceso de
formalizacién exitoso; los empresarios deben cumplir con la formalizacion, el
Gobierno generar un ambiente de negocios que premie la formalidad, el sector
bancario que facilite el capital a los empresarios y la academia que forme
empresarios que entiendan la formalidad. Sin embargo, se requiere saber
las medidas que estos actores deben tomar para poder facilitar el paso de la
informalidad a la formalidad. De nada sirve saber quiénes son los actores que
intervienen en un proceso si no se aclara cual es su papel y qué deben hacer
para que dicho proceso sea exitoso.

De acuerdo al estudio empirico realizado y del objeto de estudio realizado,
se proponen las siguientes hipétesis de estudio:

* H1. El libre comercio es un factor que eleva los niveles de formalidad
en el sector de calzado bogotano.

* H2. La banca formal y sus estrictos requisitos son un factor que no
contribuye a la formalizacion.

121



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”
Sr. Carlos Salcedo Pérez

* H3. La corrupcién de las instituciones estatales desestimula la forma-
lizacion.

* H4. El uso de nuevas tecnologias para pagos de impuestos es un factor
efectivo en la lucha contra la informalidad.

* H5. La educacion gerencial es un factor efectivo en la lucha contra la
informalidad.

Para la validacion de las hipotesis se desarrollara una metodologia de
investigacion de tipo prospectivo, con una herramienta de recoleccion de
datos y el analisis estadisticos de los mismos. La explicacion detallada de la
metodologia de la presente investigacion se presenta en el siguiente capitulo.
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| 5.|Metodologia
5.1 Primera fase

El presente trabajo parte de un método deductivo que permite la revision
de la literatura existente sobre la informalidad en general y el caso colombiano.
Con el proposito de orientar la elaboracion de un primer instrumento de
recoleccion de informacion, que es una entrevista abierta a un experto en temas
de calzado. De alli se plantea un analisis del corpus hacia la identificacion de
las posiciones de los empresarios del calzado respecto a la informalidad de los
negocios en su gremio y de cémo se ven afectados, positiva o negativamente.
Este procedimiento se plantea con el fin de formular, en un futuro de la
investigacion, salidas que permitan a los empresarios del calzado en Bogota
formalizar sus empresas y obtener beneficios.

Inicialmente, se entrevistd al sefior Pablo Narvaez, director ejecutivo de
la Camara del Cuero de la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI). Al sefior Narvaez se le realizé una entrevista de tipo abierto, basada en
la literatura consultada acerca de la situacion del sector calzado y la informalidad
que se presenta en dicho sector de la economia. La entrevista abierta tiene
como caracteristica el tener una guia de la tematica muy general, con la
flexibilidad de manejar la estructura o el contenido de la misma (Hernandez
Sampieri, 2006). Esta entrevista permitié tener una mejor comprension de la
problematica del sector y como la formalidad es parte de dicha problematica.
Basado en la literatura consultada, la evidencia empirica y la entrevista al
sefor Narvaez, se procedid a recolectar informacion de los emprendedores
del calzado.

Como instrumento de recoleccidon de informacién sobre el sector del
calzado se uso la entrevista estructurada ya que ésta permite identificar el
conocimiento tacito que tienen los empresarios sobre la informalidad, y como
afecta o no a sus empresas; la percepcion que tienen de los problemas de
su sector econdmico y sus perspectivas del negocio a futuro. La entrevista
estructurada se basa en una guia de preguntas predeterminadas a las cuales
se cifie el entrevistador y al ser un tipo de entrevista cualitativa, es mas
intima, flexible y abierta que un cuestionario (Hernandez Sampieri, 2006).Esta
herramienta de investigacién busca que las personas interactuen de forma
libre y voluntaria con el investigador, aspecto que permite la validez de la
informacion proporcionada.
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La entrevista piloto consta de la informacion brindada por 15 empresarios
seleccionados aleatoriamente, ubicados principalmente, en el sector del
barrio Restrepo en Bogota, donde hay una gran concentracion de empresas
de calzado; también se entrevistaron empresarios de las zonas del Siete de
Agosto y de Galerias. Se seleccionaron tres tipos de empresarios: informales,
empresarios que formalizaron y empresarios que aunque pequefios nacieron
formales. En las entrevistas los emprendedores dan cuenta del por qué ellos
iniciaron su negocio en el sector del calzado, de si lo hicieron formal o informal,
y de las percepciones que tienen acerca de la informalidad de los negocios.
Finalmente, se realiz6é una entrevista de tipo abierto al sefior Victor Bogoya,
presidente de Corinca, asociacion que en su momento formalizé a empresarios
del cuero del barrio Restrepo para profundizar acerca de sus vivencias con
dicha organizacion (ver anexo 4).

La entrevista como un instrumento de recoleccion de conocimiento tacito
presenta cuatro ventajas primarias: la flexibilidad; ofrece una oportunidad para
evaluar la validez de la informacion adquirida; es una técnica para obtener
informacion acerca de asuntos complejos examinando los sentimientos detras
de las opiniones expresadas; a muchas personas les gusta ser entrevistadas
(Awad & Ghaziri, 2004).

El anexo 1 muestra la transcripcion de la entrevista al sefior Pablo Narvaez;
el dos, muestra las preguntas realizadas a los empresarios en la entrevista
piloto; el tres, contiene la transcripcidn de las respuestas de los empresarios en
la entrevista piloto; y cuatro, las respuestas del sefior Bogoya a su experiencia
con Corinca.

E Segunda fase: cuestionario Delphi

Dichas entrevistas y la revisién de la literatura permitieron formular las
hipotesis y determinar un método de recoleccién de informacion que permitiera
validar o no las mismas. El presente trabajo es de caracter cualitativo, por lo cual
se busco utilizar una herramienta de informacion que permita la recoleccion de
informacién del mismo tipo. La investigacion cualitativa requiere de una revisiéon
estadistica y matematica compleja (Vicens, 1985) que soporte los resultados
de la misma.
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El presente trabajo busca revisar el horizonte del sector calzado bogotano y
las alternativas para mejorar su situacion y elevar sus niveles de formalizacion en
cinco afos, teniendo en cuenta la incertidumbre que se presenta en el mismo en
este momento, debido a la gradual apertura del comercio internacional colombiano
y a la fuerte competencia de calzado chino. Se aplicara la provision y prospectiva,
las cuales son apropiadas para este tipo de ambiente de incertidumbre (Ortega,
2006). Existen basicamente tres tipos de investigacion prospectiva que son:
métodos de expertos (basado en las opiniones de conocedores del problema que
se quiere analizar); métodos extrapolativos (basado en datos histéricos que se
pueden extrapolar al futuro) y métodos de correlaciéon (basados en la identificaciéon
de factores relevantes y su evolucion hacia el futuro) (Ortega, 2008).

Teniendo esto en cuenta, se propone como herramienta de recoleccién
de informacion el método Delphi. EI Delphi es un método experto de prediccion,
esencialmente, una encuesta a expertos acerca de un problema dado. Se usa
una serie de cuestionarios para reunir las contribuciones que son usadas para
formular un nuevo cuestionario. (Awad y Ghaziri, 2004). Entre las ventajas que
tiene esta técnica, estan el “superar las barreras fisicas que existen entre los
distintos expertos participantes, eliminar la influencia diferencial que puedan
tener algunos miembros del grupo sobre los demas (preservando el anonimato
y reduciendo las posibilidades de contacto directo entre ellos), y controlar
los factores que provocan una posible falta de motivacion en los expertos
participantes” (Ortega, 2006).

El nombre de este método viene del antiguo oraculo de Delfos, quien
podia predecir el futuro. Su forma de trabajo es la siguiente:

1. Un panel de expertos es invitado a dar su opinion anénima sobre el
problema en cuestion. Usualmente, a cada persona se le da una breve
explicacion escrita del problema.

2. Para la segunda fase, a cada experto se le da un resumen de los
resultados de la primera fase; se les pide hacer un segundo estimado
sobre el mismo tema, basado en la informacion adicional y las razones
dadas en el resumen de las opiniones anonimas precedentes.

3. El paso dos se repite varias veces, y se prepara un resumen final. Para
este punto, todos los estimados extremos habran sido borrados,

4. Aquellos que permanecen cubriran un rango estrecho de respuestas.
(Awad y Ghaziri, 2004).
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Jon Landeta en su libro EI Método Delphi, afirma que este método busca
obtener opiniones, y si es posible, el consenso de un grupo de expertos.
Metodolégicamente es necesario considerar: primero, un proceso habitual
que parte de la existencia de un problema, para ello el investigador contacta
un grupo de personas con conocimientos, caracteristicas y experiencias para
conseguir el objetivo del estudio, entonces el grupo coordinador (en este caso
el investigador) traslada el objeto de estudio a preguntas; segundo, un grupo
coordinador conformado por un grupo reducido de especialistas conocedores
del asunto objeto de estudio, a fin de poder interpretar apropiadamente las
aportaciones de los expertos encuestados, y conocedores de la técnica
Delphi, para llevar a cabo una correcta aplicacion de la misma; tercero, el
grupo de expertos, quienes constituyen el eje central del método, ya que sobre
ellos recae la responsabilidad de emitir los juicios que, de forma agregada,
constituiran el output de la técnica (Landeta, 1999).

Las tres caracteristicas del método son: proceso iterativo, los expertos
que participan deben emitir su opinion en mas de una ocasion; anonimato,
ningun miembro del grupo debe conocer las respuestas particulares de los
otros; retroalimentacion, ésta es controlada (Landeta, 1999). Otra caracteristica
del Método Delphi es la de tener respuestas numéricas (Vicens, 1985).

Segun Linstone y Turoff la aplicacién del método Delphi es significativa en
areas como: la recoleccion de informacion actual e histérica sin precisiéon o no
disponible, la prueba de lo significativo de un evento histdrico, la evaluacion de la
asignacion de posibles presupuestos, la evaluacion de opciones de planeacion
urbana y regional, la planeacidon de campus universitarios y desarrollo de
curriculo, unificacion de la estructura de un modelo, proyeccién de las ventajas y
desventajas asociadas a opciones estratégicas potenciales, el desarrollo casual
relacionado con fendmenos sociales y econdmicos complejos y en la exposicion
de prioridades de valor personal o metas sociales (Linstone & Turoff, 2002).

5.2.1 Elaboracion del cuestionario

Con las hipédtesis y los objetivos del estudio claros, se procedié a la
elaboracion 60 cuestionamientos. Se incluyeron ciertas afirmaciones de control,
es decir, aquellas que buscan revisar el grado de atencidn del experto por el
cuestionario, buscando su opinion sobre un tema, pero haciendo la afirmacion de
manera distinta. Es bueno aclarar que gracias a dichas afirmaciones de control,
se desecho la opinidon de un experto que se contradecia en sus respuestas.
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Para el cuestionario se aplicd una escala de Likert - en este caso ayuda
a dar una valoracion numérica a la respuesta cualitativa- de cinco valores, de
1 a 5 con las siguientes respuestas:

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Indiferente

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Para ver el cuestionario de la primera ronda, ver anexo 5.
5.2.2 Seleccion de expertos

El numero de expertos para un cuestionario Delphi puede variar, y diversos
autores dan numeros que aunque diferentes, no van mas alla de los 30. Menos
de siete expertos no es recomendable, pues hasta dicho numero de expertos el
error de la prevision final disminuye con cada nuevo experto afiadido, pero mas
de 30 no mejora significativamente la prevision (Landeta, 1999). Si el nUmero es
de entre 15y 25 expertos, se considera que es una investigacion fiable (Malla y
Zabala, 1978). Finalmente se seleccionaron 35 expertos (esperando una tasa
de respuesta del 70%, es decir de 25 expertos) de los cuales se obtuvieron
respuestas de 22. De los 22 expertos, se elimind del cuestionario la opinion de
uno de los mismos, debido a su contradiccidén en sus respuestas, quedando un
grupo de 21 expertos, el cual es un numero apropiado para una aplicacion del
Método Delphi. Estos 21 expertos pertenecen a diferentes sectores como se
menciona a continuacion®:

Siete académicos: entre estos académicos se encuentran un politdlogo
experto en politica de Estado, un experto en temas de emprendimiento, dos
economistas expertos en estudios macroecondmicos, un investigador de temas
empresariales director de un grupo de investigacion especializado en pequefias
empresas, un docente experto en temas de calzado en Colombia que ha escrito
libros sobre el tema y un académico experto en temas empresariales y de
microcrédito.

26 Cabe anadir que se mantiene el anonimato de los expertos, razén por la cual no se mencionan sus
nombres en el presente trabajo. A lo largo del analisis de la informacion obtenida se les nombrara con
la letra D mas un nimero que corresponde a cada experto. Para mas detalle de la informacion de cada
experto ver Anexo 8.
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Seis funcionarios del Gobierno: entre estos funcionarios se encuentra,
uno DIAN, cuatro encargados de temas de politica econdmica y un funcionario
del departamento, quien es a la vez experto en temas de microempresa.

Cinco expertos pertenecientes asociaciones gremiales o empresarios:
entre estos se encuentran un empresario con mas de 20 anos en el sector
calzado, dos de las agremiaciones de calzado, una de la Camara de Comercio
de Bogota, experta en temas de formalizacion y el presidente de un organismo
encargado de la competitividad en Colombia (aunque durante este estudio, su
rol cambio y ahora es funcionario estatal).

Tres expertos del sector financiero: entre quienes se encuentran una
gerente de una sucursal bancaria del barrio Restrepo , una gerente encargada
de banca empresarial en un banco perteneciente al grupo financiero mas
grande de Colombia y un vicepresidente de un banco colombiano.

Cabe decir que el concepto de experto en esta metodologia, se entiende
como “aquel individuo cuya situacion y recursos personales le posibiliten
contribuir positivamente a la consecucion del fin que ha motivado la iniciacion
del trabajo (Landeta, 1999). De este modo, existen tres tipos de expertos:

* Especialistas: estos atesoran conocimientos, experiencia, capacidad
predictiva y objetividad. Coincide con el concepto de experto clasico.

» Afectados: ellos no se distinguen por tener unos conocimientos supe-
riores a lo normal en el area objeto de estudio (aunque la conocen), sino
porque estan implicados de alguna forma en ella. Seran parte activa en
la consecucion de la previsidn que entre todos se realiza y/o forman
parte del colectivo sobre el que se aplicara la decisién basada en los
resultados Delphi.

 Facilitadores: ellos son individuos con capacidad para clarificar, sintetizar,
estimular, organizar, etc., que no tienen por qué pertenecer a ninguna de
las dos categorias anteriores. (Landeta, 1999).

Los expertos seleccionados para este estudio provienen de estos tres tipos.
Para efectos del presente trabajo, a cada experto se asigné un cédigo
que empieza con la letra D seguida por un numero desde uno hasta 21, que es

el numero total de participantes en el estudio. Los codigos de los participantes,
dependiendo del sector al que pertenecen son los siguientes:
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Sector académico: D1, D6, D7, D11, D14, D20 y D21.
Sector Gobierno: D2, D9, D10, D11, D13 y D19.
Sector financiero: D3, D8 y D15.

Sector gremial: D4, D5, D16, D17 y D18.

5.2.3 Primera ronda de aplicacion del cuestionario

El contacto con los expertos se realizdé de diferentes formas y durante
el contacto inicial se les informd los objetivos del estudio, el caracter del
método Delphi, el tiempo que toma responder el cuestionario y el numero
de cuestionarios a responder (Landeta, 1999). A algunos expertos se les
contacté personalmente y lo respondieron en forma impresa; otros expertos
se les contacto personalmente y pidieron que se les enviara la encuesta por
correo y la devolvieron via correo electronico; otras personas se les contacto
directamente por correo electrénico y de la misma forma devolvieron el correo.
Esta primera etapa de recoleccion de informacion tomo un aproximado de 12
meses entre octubre de 2009 y octubre de 2010.

5.2.4 Primera evaluacion de resultados

Una vez se tuvieron los resultados de la primera ronda, se procedié a
realizar diferentes analisis estadisticos, con base en los numeros obtenidos
en las respuestas de los expertos, teniendo en cuenta el caracter cualitativo
del estudio. Se realizé un analisis de Cluster, asi como también se revisaron
estadisticas basicas como frecuencias de respuestas, medianas y desviacion
estandar de las mismas. Para ver el analisis descriptivo de la primera ronda,
ver anexo digital 1. Con dichos resultados, teniendo en cuenta las medias y
medianas se procedio a disefiar el cuestionario de la segunda ronda, en la
cual el experto tenia nuevamente la afirmacién, su respuesta inicial, un grafico
con la frecuencia de respuestas del grupo de expertos y un promedio de las
respuestas. Para ver un cuestionario de la segunda ronda, ver anexo 6.

5.2.5 Segunda ronda de aplicacion del cuestionario

El segundo cuestionario se aplico entre los meses de enero y agosto de
2011. Alli, los expertos podian modificar o no su respuesta, asi como hacer
comentarios escritos (u orales cuando se aplicaron personalmente los mismos)
respecto a sus respuestas. Cabe aclarar que en dicha ronda, diez de los 21
expertos modificaron por lo menos una de sus respuestas.
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5.2.6 Analisis final de resultados

El método Delphi tiene como criterios de finalizacién de un estudio el
consenso, que es el criterio clasico y/o la estabilidad, siendo mas recomendada
esta ultima (Landeta, 1999). El consenso se alcanza cuando las opiniones
presentan un rango intercuartilico reducido, y un criterio de estabilidad reco-
mendado es el de variacion de recorrido intercuartilico relativo. Para efectos
de este estudio se analiz6 la estabilidad midiendo la variacion de los rangos
intercuartilicos. En este caso, con dos rondas de encuestas se alcanzo6 tanto
el consenso como la estabilidad de las respuestas.

Debido al tipo de estudio realizado y a los objetivos de la investigacion,
se aplicé un analisis de Cluster, con el objeto de buscar agrupaciones de
respuestas entre los diferentes expertos; igualmente, se pretende revisar las
diferencias que pueden haber entre expertos que pertenezcan a diferentes
grupos de los cuatro sectores en que inicialmente se agruparon (banca,
Gobierno, gremio y academia).

Se realizaron analisis descriptivos de varianzas, medias, modas y
desviaciones tipicas para revisar el grado de consenso y estabilidad de las
repuestas, asi como también las diferencias en las respuestas de diferentes
grupos de expertos. Para ver el analisis descriptivo de todas las afirmaciones
y de respuestas de diferentes grupos ver anexo digital 2.

Se aplicé el test de Alpha-Crombach para revisar la fiabilidad del estudio;
finalmente se aplicé el test de KMO el cual no mostro resultados relevantes.

Tras definir la metodologia y los analisis de datos, se procedi6 a la
aplicacion de la herramienta de investigacion, la recoleccion de la informacion
y su analisis estadistico para la validacién de las hipotesis y el desarrollo de una
estrategia que permita la formalizacion y mejora del sector calzado bogotano.
Los resultados de los analisis estadisticos se presentan en el capitulo 6.
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| 6.]Resultados del estudio de campo
m Analisis de resultados primera ronda Delphi

Las respuestas de 21 expertos fueron analizadas en la primera ronda de
respuestas del Cuestionario Delphi. Se analizaron la mediana, varianza, moda
y desviacion tipica. Para ver los resultados de cada una de las afirmaciones,
asi como el histograma de frecuencias de respuestas ver anexo 5 (Analisis
descriptivo primera ronda).

Las 60 afirmaciones se dividieron en nueve bloques de afirmaciones,
cada una correspondiente a una tematica especifica del sector calzado que
son las siguientes:

* Bloque |. Comercio exterior: afirmaciones 4, 13, 21, 26, 56, 57 y 58.

» Bloque Il .Nuevas tecnologias: afirmaciones 36, 48 y 49.

* Bloque lll .Financiamiento formal: afirmaciones 29, 30, 31, 33 y 37.

* Bloque IV. Financiamiento no bancario: afirmaciones 32, 52 y 53.

* Bloque V. El consumidor de calzado: afirmaciones 11, 12, 14, 22 y 59.

* Bloque VI. El Gobierno y el sector: afirmaciones 3, 5, 7, 8, 16, 18 27,
39,40y 41.

* Bloque VII. Acciones del sector: afirmaciones 1, 2, 6, 15, 19, 20, 23, 28,
34,35,42y47.

» Bloque VIII. Academia y trabajo: afirmaciones 43, 44, 45, 46, 50, 51 y 60.
* Bloque IX. Prospectiva: afirmaciones 9, 10, 17, 22, 24, 25, 54 y 55.

6.1.1 Analisis Cluster primera ronda

El analisis Cluster se realiz6é para cada uno de los grupos de preguntas.
Se utilizé como método de conglomeracion el método de Ward y como
método de distancia el método de bloque habitacional. Se utilizd el programa
StatGraphics para desarrollar el analisis.

Debido al numero de participantes se decidié agrupar a los expertos en

tres Clusters. De esa formal en cada grupo de preguntas se tomaron el numero
de observaciones y en base a estas se crearon los conglomerados o Clusters
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que son “grupos de observaciones con caracteristicas similares” (StatAdvisor,
2011). Segun el mismo StatAdvisor, la forma en la cual se llega a definir los
Clusters es: “Para formar los conglomerados, el procedimiento comienza con
cada observacién en grupos separados. Después, combina dos observaciones
que fueron los mas cercanos para formar un nuevo grupo. Después de recalcular
la distancia entre grupos, se combinan los dos grupos ahora mas cercanos.
Este proceso se repite hasta que quedan solamente tres grupos.” (StatAdvisor,
2011). Los resultados obtenidos por grupo se muestran a continuacion.

Bloque |. Comercio exterior

Tabla 6.1 Resumen de conglomeracion ronda 1, comercio exterior

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 7 36,84
2 10 52,63
3 2 10,53

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Tabla 6.2 Centroides ronda 1, comercio exterior

Conglomerado P4 P13 P21 P26 P56 P57 P58
1 3,42857 | 2,28571 | 3,57143 | 3,71429 | 3,14286 | 2,14286 4,0
2 3,3 3,7 4.2 3,8 3,8 3,56 42
3 5,0 1,0 3,0 1,0 3,0 1,0 3,5

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.
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Figura 6.1 Cluster ronda 1, comercio exterior
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Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

El segundo Cluster es aquel con mayor numero de expertos, identificados
como D3, D13, D4, D7, D15, D14, D9, D20, D6, y D17, de los cuales cuatro
pertenecen al sector Gobierno, dos al académico, dos al gremial, dos al
financiero formal. Este grupo en general (asi como la mayoria de la muestra,
11) es indiferente respecto a los alcances de la ronda de Doha en el sector
calzado; cabe resaltar que respecto a la afirmacién cuatro “La implantacion de
la ronda de Doha y la nueva legislacion arancelaria no ayudara al desarrollo de
la industria de calzado en Bogota” ningun experto estuvo en total desacuerdo
0 en desacuerdo con la misma. Este grupo en general no cree que el Tratado
de Libre Comercio con Estados Unidos (principal socio comercial de Colombia)
lleve a las empresas a formalizarse, cree que la apertura econémicay el TLC con
Estados Unidos obligaran a las empresas a modernizarse; pero un mayor control
al contrabando si ayuda a que haya mas formalizacion. El primer Cluster, con
siete expertos, se conforma por aquellos identificados como D2, D11, D12, D19,
D21, D5 y D10, quienes son cuatro del sector Gobierno, dos académicos y un
miembro del gremio de calzado. Estan de acuerdo con el primer Cluster respecto
a los alcances de la ronda de Doha, en que el efectivo control al contrabando
aumentara los niveles de formalizacion de las empresas de calzado en el pais,
que un TLC con Estados Unidos llevara a las empresas a modernizarse para ser
mas competitivas y que el libre comercio obligara a las empresas del sector a
formalizarse. Las diferencias con el segundo Cluster estan en que este grupo si
cree que un TLC con Estados Unidos traera mas formalidad al sector.
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Se concluye entonces, que en esta primera ronda los expertos coinciden
que la Ronda de Doha no afectara ni positiva ni negativamente al sector
calzado del pais, y que el control al contrabando es una forma efectiva de
luchar contra la informalidad en el sector calzado y que el TLC con Estados
Unidos llevara a las empresas a modernizarse. Donde la opinion difiere es en
si el TLC con Estados Unidos traera mas formalidad. Al observar la frecuencia
de respuestas de las afirmaciones relacionadas con este tema, la 13 y la 57 se
observa que en general la mayoria de las respuestas fueron indiferente o de
acuerdo, pero ninguna totalmente de acuerdo. Es decir, hay mayor consenso
respecto a que si puede ser que el TLC con Estados Unidos lleve a mayor
formalizacién, pero aun asi, la opinién esta muy dividida entre quienes si lo
creen y aquellos que no.

Bloque II. Nuevas tecnologias

Tabla 6.3 Resumen de conglomeracion ronda 1, nuevas tecnologias

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 1 57,89
2 6 31,58
3 2 10,53

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Tabla 6.4 Centroides ronda 1 nuevas tecnologias

Conglomerado P36 P48 P49
1 3,90909 2,45455 4,0
2 4,5 1,83333 5,0
3 2,5 1,0 5,0

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.
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Figura 6.2 Cluster ronda 1, nuevas tecnologias
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Fuente. Elaboracion propia, utilizando Statgraphics.

El segundo bloque de afirmaciones busca revisar la opinion de los
expertos respecto al uso de nuevas tecnologias en procesos de formalizacion
y su uso por parte de empresarios de calzado. El primer Cluster integrado
por los expertos D1, D11, D15, D17, D3, D9, D10, D12, D13, D14 y D20,
se compone de cuatro académicos, cuatro miembros del Gobierno, dos de la
banca formal y un miembro del gremio de calzado. Estos expertos estan de
acuerdo en que utilizar Internet como método de pago de impuestos es una
forma efectiva de luchar contra la informalidad, que Internet es una herramienta
efectiva de llegar a los clientes y que a la vez no ha sido utilizada efectivamente.
El segundo Cluster con los expertos D2, D5, D21, D4, D6 y D8, se compone
de dos miembros del gremio de calzado, dos académicos, un funcionario del
Gobierno y un experto del sector bancario. Este grupo esta basicamente de
acuerdo con las opiniones del primer grupo pero con posiciones mas fuertes
al respecto, asi, esta totalmente de acuerdo con la eficacia de Internet a la
hora de llegar al cliente, esta casi que totalmente de acuerdo en que Internet
no ha sido utilizado efectivamente por los empresarios de calzado y casi que
totalmente de acuerdo en que usar Internet como medio de pago de impuestos
es una forma efectiva de luchar contra la informalidad.

Cabe mencionar que el tercer Cluster con un académico y un miembro

del sector calzado, igualmente estan totalmente de acuerdo en que Internet es
efectivo para llegar al cliente, totalmente de acuerdo en afirmar que Internet no
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ha sido utilizado efectivamente en llegar a los clientes, pero difiere con los otros
dos grupos pues no se muestra de acuerdo en que Internet como herramienta
de pago de impuestos sea una forma efectiva de lucha contra la informalidad.

Esto quiere decir que los expertos concluyen categéricamente que
a pesar que se sabe que Internet es efectico para llegar a los clientes, los
empresarios de calzado no lo usan para esto, y se puede afirmar que los
expertos en general consideran que una forma efectiva de luchar contra la
informalidad es utilizando Internet como herramienta de pago de impuestos.

Bloque lll. Financiamiento formal

Tabla 6.5 Resumen de conglomeracion ronda 1, financiamiento formal

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 8 44,44
2 7 38,89
3 3 16,67

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Tabla 6.6. Centroides ronda 1, financiamiento formal

Conglomerado P29 P30 P31 P33 P37
1 4,375 4,0 2,5 3,375 2,25
2 4,14286 4,28571 4,28571 2,42857 2,0
3 2,0 2,0 1,66667 4,33333 4,66667

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.
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Figura 6.3 Cluster ronda 1, financiamiento formal

Dendograma
Metodod de Ward Blogue Habitacional

24 - >

20 F .

16 [ ]

o [ ]
g [ 4
12 b= =

8 :
(] 8 f :
tL 1A
0 - = I _

™ O or— O o 0 T O W o owmr O P o o S
| = I = = e —

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

En el tercer bloque de afirmaciones se busca la opinién de los expertos
respecto al financiamiento formal como forma de formalizacion.

El primer Cluster esta compuesto por los expertos D1, D10, D21, D2, D
19, D3, D4 y D20, que son dos académicos, cuatro funcionarios del Gobierno,
uno de la banca y un miembro gremial. Estos expertos consideran que los
estrictos requisitos de la banca colombiana son un factor que aumenta la
informalidad, que estos requisitos seran aun mayores en el mediano plazo,
consideran que el sector financiero no esta comprometido en la lucha contra la
informalidad y que la banca ofrece créditos con mayor facilidad al empresario
de calzado que a la persona natural.

El segundo Cluster, compuesto por los expertos D5, D11, D14, D9, D7,
D12y D16, que son tres académicos, tres miembros del gremio y dos miembros
del Gobierno, basicamente esta de acuerdo con el primer Cluster en que los
estrictos requisitos de la banca formal contribuyen a la informalidad, que estos
aumentaran en el futuro y en que el sector financiero no esta comprometido en
la lucha contra la informalidad. Difiere con el primer grupo en que considera que
a la persona natural se le otorgan créditos con mayor facilidad que al empresario
de calzado. Aqui, cabe mencionar que se observa una diferencia entre los
diferentes sectores, ya que los empresarios (miembros del gremio sienten que el
otorgamiento de créditos para ellos es mas dificil que para personas naturales.
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El tercer Cluster, en el cual hay dos académicos y dos representantes
del sector financiero, que son los expertos D6, D15 y D8, muestra un
comportamiento totalmente diferente a los dos Clusters anteriores. Este grupo
esta totalmente en desacuerdo con practicamente todas las respuestas de
los demas participantes. Este tercer Cluster siente fuertemente que el sector
financiero estd comprometido en la lucha contra la informalidad, piensa que
en el futuro los requisitos de créditos seran mas laxos y mas facil el acceso
al crédito para los empresarios; considera que los requisitos de la banca
formal para otorgar créditos a empresarios no son un factor que aumente la
informalidad. La unica afirmacion de este grupo que muestra alguna similitud
con el primer Cluster es que este grupo considera, con mayor énfasis que el
primer Cluster, que la banca formal le da mayores facilidades de crédito al
empresario del sector calzado que a la persona natural.

De aqui se concluye que hay una diferencia fuerte entre lo que piensan
diferentes sectores respecto a los requisitos de la banca y el papel del
financiamiento formal en la informalidad, especialmente entre los sectores
gremial y financiero formal.

Bloque IV. Financiamiento no bancario

Tabla 6.7 Resumen de conglomeracion ronda 1, financiamiento no bancario

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 8 38,10
2 6 28,57
3 7 33,33

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics

Tabla 6.8 Centroides ronda 1, financiamiento no bancario

Conglomerado P32 P52 P53
1 3,25 4,5 3,0
2 3,66667 1,66667 1,83333
3 3,0 2,0 3,0

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.
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Figura 6.4 Cluster ronda 1, financiamiento no bancario
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Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

El cuarto bloque de afirmaciones buscaba la opinidn de expertos respecto al
financiamiento no bancario. Se identificaron tres Clusters. El primer Cluster, con
los expertos D1, D14, D5, D3, D16, D6, D17 y D19, quienes son tres académicos,
tres miembros del gremio, un miembro del sector financiero y un funcionario
del Gobierno. Estos expertos son totalmente indiferentes respecto a que en
un futuro los empresarios vayan a utilizar en mayor medida el crédito informal,
aunque considera fuertemente que este es una forma eficaz de financiamiento
para las empresas. Este grupo es indiferente respecto a que ayudas financieras
como el Fondo Emprender?” lleven a mayores niveles de formalizacion.

El segundo Cluster, formado por los expertos D2, D4, D13, D18, D7,
y D12, que son dos académicos, dos representantes del gremio y dos
funcionarios del Gobierno, esta en general de acuerdo con el primer grupo en
indiferencia respecto al impacto, que ayudas como las de Fondo Emprender
pueda tener en la formalizacion; difiere con el primer grupo en el sentido que
cree firmemente que el crédito informal no es una forma eficaz de financiacion
y creen firmemente que éste no sera utilizado con mayor frecuencia en el
futuro.

27 El Fondo Emprender es un fondo creado por el Gobierno colombiano con el objetivo de financiar
proyectos a emprendedores alumnos del Servicio Nacional de Aprendizaje, estudiantes de Ultimo afio de
educacion superior, estudiantes con titulo de pregrado no mayor a 24 meses y estudiantes de maestria o
especializacion, que hayan obtenido dichos titulos en un periodo no mayor a 12 meses. Estas personas
deben presentar sus planes de negocio en una convocatoria abierta, los cuales se evaluan y se decide
cuales pueden recibir ayuda financiera por parte del fondo (Fondo Emprender, 2011).
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El tercer grupo, con los expertos D8, D10, D20, D11, D9, D21y D15, quienes
son tres miembros del gobierno, dos de la banca y dos académicos consideran
que el financiamiento informal no es una forma eficaz de financiar empresas y
son totalmente indiferentes respecto a que en el futuro se vaya a utilizar en mayor
medida por los empresarios, asi como son totalmente indiferentes respecto a que
las ayudas como las del Fondo Emprender entre otras formas de financiamiento
no formal y no bancario ayuden a disminuir los niveles de informalidad.

Aqui cabe anotar que en general hay escepticismo respecto a qué
ayudas financieras diferentes a las de la banca formal lleven a niveles de
formalizacién mayores. Es interesante ver cobmo el primer grupo, donde hay
mas empresarios/miembros del gremio, considera que el crédito informal es
una fuente efectiva de financiamiento, comparado con los demas grupos que
no lo consideran asi.

Bloque V. Consumidor de calzado

Tabla 6.9 Resumen de conglomeracion ronda 1, consumidor de calzado

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 7 41,18
2 7 41,18
3 3 17,65

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Tabla 6.10 Centroides ronda 1, consumidor de calzado

Conglomerado P11 P12 P14 P22 P59
1 4,42857 3,0 3,42857 3,85714 3,57143
2 3,71429 4,42857 2,42857 4,28571 2,0
3 2,33333 3,66667 2,0 2,66667 2,33333

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.
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Figura 6.5 Cluster ronda 1, consumidor de calzado
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Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

El quinto bloque de afirmaciones tiene que ver con el consumidor
colombiano de calzado. El primer Cluster esta integrado por los expertos D1,
D17, D4, D15, D2, D9 y D19 quienes son tres miembros del Gobierno, dos
del gremio de calzado, un académico y un miembro de la banca. Este grupo
esta fuertemente de acuerdo en que el consumidor colombiano de calzado en
el futuro sera mas consciente de la calidad del calzado, estd de acuerdo en
que el consumidor joven tendra mas en cuenta la marca del zapato a la hora
de la compra y en general es indiferente respecto al papel que pueda jugar
en el futuro el precio como factor decisivo a la hora de comprar calzado. Este
grupo en general tiende débilmente a pensar que el productor colombiano de
calzado conoce efectivamente las necesidades de su cliente.

El segundo Cluster esta integrado por los expertos D3, D14, D21, D8,
D12, D20 y D16, integrado por dos miembros del gremio, dos funcionarios del
Gobierno y tres académicos. Este grupo esta de acuerdo en que el consumidor
tendra mas en cuenta la calidad del calzado a la hora de la compra en el futuro,
aunque el factor clave a la hora de la compra sera el precio, que la marca sera
importante asi como el material y piensa que el empresario colombiano de
calzado no conoce las necesidades de su cliente.

El tercer Cluster, conformado por los expertos D5, D10y D11, que son un

empresario y dos funcionarios del Gobierno, difieren de las respuestas de los
expertos de los otros dos Clusters.
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Bloque VI. El Gobierno colombiano y el sector calzado

Tabla 6.11 Resumen de conglomeracion ronda 1, Gobierno y sector

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 9 45,00
2 5 25,00
3 6 30,00

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Tabla 6.12 Centroides ronda 1, Gobierno y sector

Conglomerado 1 2 3

P3 4,22222 4,8 3,83333
P5 2,22222 2,0 2,83333
P7 4,44444 3,4 3,16667
P8 4,33333 3,4 3,33333
P16 4,33333 2,8 3,16667
P18 4,22222 3,8 2,66667
P27 4,111 4,6 4,0

P39 3,77778 5,0 3,33333
P40 3,66667 4,8 3,33333
P41 3,55556 4,0 3,16667

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.
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Figura 6.6 Cluster ronda 1, el Gobierno colombiano y el sector calzado

Dendograma
Meiodod de Vvard Blogue Habitackonal

an F =

i ~ —
[
ET)
E 40 _
B
[

20 - | ‘ -

ol 1 \ [] L ]

."'\-I'-Ti."fll.l‘.l'\d\:l:lﬂﬂl J:hr-q.{::*.-l:-:lnml:_“. ]

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

El sexto bloque tiene que ver con el papel del Gobierno colombiano en el
sector calzado. En el primer Cluster se encuentran los expertos D2, D14, D3,
D5, D4, D9, D12, D20 y D7, de los cuales pertenecen dos al sector gobierno,
hay cuatro académicos, dos miembros del gremio y un representante del
sector financiero. Este Cluster agrupa a un 45% de los expertos. Muestra
fuertes tendencias a estar de acuerdo en que el Gobierno debe promover la
formalizacién, que la legislacion cuenta con lagunas notables para regular la
industria de calzado y favorece la informalidad, que la corrupcién y los altos
impuestos son un factor clave que llevan a la informalidad y que una forma
efectiva de luchar contra la informalidad en el sector es que el estado facilite a
los empresarios el acceso a tecnologias de produccion.

El segundo Cluster, formado por los expertos D6, D17, D16, D18 y D8,
que son tres empresarios, un experto de la banca y un académico, es enfatica
en afirmar que el Estado debe promover la formalizacion, es el Cluster que con
mayor énfasis afirma que el acceso a la tecnologia es clave para formalizar,
esta totalmente de acuerdo en que crear empresa formalmente en Colombia
es mas facil hoy que hace cinco afios y cree que en diez afios sera mas facil
que hoy, asi como considera que reducir los pagos de creacidn a cero es una
forma efectiva de luchar contra la informalidad.

El tercer Cluster, compuesto por los expertos D10, D19 D21, D11, D15y
D13, que son cuatro funcionarios del gobierno, un académico y uno de la banca,
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muestran cifras cercanas a la indiferencia en la mayoria de afirmaciones. Es
indiferente con que el Estado deba promover politicas de formalizacién y con
respecto a como los vacios en la legislacion promueven la informalidad. Piensa
que la percepcion que los emprendedores tengan acerca de la corrupcion, no
es factor que aumente o disminuya la informalidad. Este grupo esta de acuerdo
en que si se facilita el acceso a la tecnologia de produccién a los empresarios,
estos pueden dejar la informalidad.

En el papel del Estado para la formalizacion se observa una fuerte tenden-
cia a lo que piensan los miembros del Gobierno, con lo que piensan los demas
miembros del grupo de expertos, especialmente los empresarios. Hay un consenso
claro en que el Estado debe facilitar el acceso a tecnologias de produccion a los
empresarios de calzado como una forma de combatir la informalidad.

Bloque VII. Acciones del sector

Tabla 6.13 Resumen de conglomeracién ronda 1, acciones del sector

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 8 42,11
2 5 26,32
6 31,58

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Tabla 6.14 Centroides ronda 1, acciones del sector

Conglomerado 1 2 3
P1 3,75 4,2 3,66667
P2 4,0 4,6 4,66667
P6 4,25 5,0 4,83333
P15 3,875 5,0 4,5
P19 3,75 3,2 3,83333
P20 2,5 3,6 3,16667
P23 3,0 4,4 4,16667
P28 3,625 4,2 3,0
P34 3,75 4,0 5,0
P35 3,125 2,4 4,0
P42 3,875 4,4 4,83333
P47 3,375 2,2 3,5

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

144



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”

Sr. Carlos Salcedo Pérez

Figura 6.7 Cluster ronda 1, acciones del sector.
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Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

El séptimo bloque de afirmaciones tiene que ver con acciones que debe
tomar el sector. El primer Cluster en este caso esta compuesto por los expertos
D1, D5, D3, D15, D9, D13, D19 y D11, quienes son un académico, dos de la
banca, cuatro del Gobierno y un miembro del gremio de calzado. El segundo
Cluster esta compuesto por los expertos D2, D20, D4, D12 y D14, quienes son
tres académicos, un funcionario del Gobierno y un funcionario de la banca. El
tercer Cluster esta compuesto por los expertos D6, D7, D21, D8, D17 y D18,
quienes son tres académicos, dos miembros del gremio y un experto del sector
financiero formal. En general los tres grupos estan de acuerdo en que se debe
formar a los trabajadores de calzado, que se requiere mayor profesionalizacion
e inversion y que es necesaria la preparacion gerencial de los emprendedores,
aunque el primer Cluster hace menos énfasis en este ultimo factor. Igualmente
los tres Clusters estan de acuerdo en que se debe tener en cuenta el disefio del
calzado como factor de competitividad. En donde hay diferencias de opiniones
es en el factor relacionado con politicas de amnistia para la formalizacion. El
primer Cluster es indiferente al respecto, el segundo en desacuerdo y el tercero
esta de acuerdo en pensar que una politica de amnistia a los informales tendra
el apoyo de los empresarios formales.
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Bloque VIII. Academia y trabajo

Tabla 6.15 Resumen de conglomeracién ronda 1, academia y trabajo

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 6 30,00
2 9 45,00
3 5 25,00

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics

Tabla 6.16 Centroides ronda 1, academia y trabajo

Conglomerado P43 P44 P45 P46 P50 P51 P60
1 3,16667 3,0 2,66667 | 2,66667 1,5 2,33333 | 1,66667
2 2,88889 | 2,88889 | 2,66667 | 2,66667 | 3,11111 | 3,33333 | 2,66667
3 2,0 1,8 1,8 1,6 1,8 2,0 2,2

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Figura 6.8 Cluster ronda 1, academia y trabajo
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Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.
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El octavo bloque de afirmaciones se refiere a la academia y el trabajo en
el sector de calzado. El primer Cluster estd compuesto por los expertos D1,
D12, D5, D7, D10 y D8, quienes pertenecen tres al sector académico, uno
al Gobierno, uno a la banca formal y uno al gremio de calzado. El segundo
Cluster esta compuesto por los expertos D2, D11, D19, D6, D21, D13, D15,
D9 y D3, quienes pertenecen cinco al Gobierno, dos a la academia y dos a la
banca. El tercer Cluster esta compuesto por los expertos D4, D17, D20, D14
y D16, quienes son tres miembros del gremio de calzado y dos académicos.

En general, los datos que los tres Clusters estan en desacuerdo o en
diferencia con las afirmaciones. Los expertos piensan que los jévenes no
encuentran el sector calzado atractivo para trabajar, ni para los profesionales (el
primer Cluster es indiferente al respecto); se piensa que los salarios del sector
no son competitivos ni nacional ni internacionalmente y que el sector no posee
la suficiente informacion ni ayuda de parte de entidades de apoyo al mismo. El
primer y tercer Cluster piensa que los empresarios de calzado no confian en
el sector académico, y el segundo Cluster, compuesto mayoritariamente por
expertos del sector Gobierno, son indiferentes al respecto.

Bloque IX. Prospectiva

Tabla 6.17 Resumen de conglomeracion ronda 1, prospectiva

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 7 35,00
2 8 40,00
3 5 25,00

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Tabla 6.18 Centroides ronda 1, prospectiva

Conglomerado P10 P9 P17 P22 P24 P25 P54 P55
1 4,14286 4,0 4,0 4,28571 3,0 3,0 3,71429 4,0
2 3,0 2,375 3,125 3,125 3,875 3,125 3,75 3,375
3 4,0 2,0 3,4 4,8 44 3,6 5,0 5,0

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.
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Figura 6.9 Cluster ronda 1, prospectiva
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Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

El noveno grupo de afirmaciones hace referencia a la prospectiva del
sector. El primer Cluster esta conformado por los expertos D1, D9, D3, D4,
D14, D17 y D20, quienes son tres académicos, dos miembros del gremio de
calzado, un funcionario del Gobierno y uno de la banca formal. El segundo
Cluster esta formado por cuatro funcionarios del Gobierno, un académico, un
miembro del gremio de calzado y uno de la banca. El tercer Cluster conformado
por los expertos D6, D7, D8, D12 y D16 esta compuesto de tres académicos,
un miembro del gremio del calzado y uno de la banca formal.

Las opiniones de los tres Clusters en este caso son diferentes para la
mayoria de afirmaciones. Donde mayor cercania hay en las respuestas es en la
indiferencia respecto a si en los proximos cinco afos las empresas nacionales
de calzado aumentaran su porcentaje de participacion de las ventas en el
pais; igualmente hay un acuerdo algo menos claro en que en el futuro el sector
calzado perdera importancia como empleador en el pais. El primer y tercer
Cluster piensan que en el futuro la industria se fusionara en empresas mas
grandes, que el consumidor joven se enfocara mas en la marca para la compra
y que si todo sigue como hasta ahora en el futuro habrd menos empresas
de calzado; mientras que el segundo Cluster, compuesto en su mayoria por
expertos del Gobierno tienen una posicién mas cercana a la indiferencia. El
primer Cluster, compuesto principalmente por académicos considera que el
futuro del sector esta en el mercado nacional y en mercados vecinos como
Venezuela y Peru, mientras que los otros dos Clusters no lo piensan asi; esto
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se confirma con el hecho que el primer Cluster también esta de acuerdo con la
afirmacién que el futuro del sector se encuentra en mercados internacionales,
mientras los dos otros Clusters son indiferentes al respecto.

6.1.1.1 Conclusiones del analisis Cluster de la primera ronda

Se observa que hay un consenso fuerte en varios aspectos del estudio. El
uso de la tecnologia para el pago de impuestos y las facilidades del Gobierno
para que los empresarios del sector del calzado puedan acceder a la tecnologia
son vistos como factores clave para que se formalicen. Otro factor en el cual
hay acuerdo es en que negociaciones como las derivadas de la ronda de Doha
no conllevan a ningun efecto en el sector.

Igualmente en varios factores, se observé un desacuerdo principalmente
entre expertos del gremio de calzado y expertos del sector financiero formal,
respecto al papel que ha cumplido el sector financiero en relacion con la
formalizacién de empresas.

Se notaron dos aspectos en este estudio que son la desconfianza en el
sector académico, en el cual hubo casi que un consenso absoluto entre los
expertos y el hecho que el sector no es atractivo como empleador para profe-
sionales ni para jovenes, lo cual plantea interrogantes bastantes preocupantes
para el sector en el futuro.

6.1.2 Estudio descriptivo primera ronda

Asi como se realizé un estudio de Clusters en la primera ronda, se realizod
igualmente un estudio descriptivo de las afirmaciones realizadas (ver anexo
digital 1). Se consideré6 como zona de amplio consenso aquellas afirmaciones
con desviacion tipica menor a 0,85, zonas de consenso medio aquellas con
desviacioén tipica de entre 0,85y 1,2, y zonas sin consenso o dicotomia aquellas
con desviaciones tipicas mayores a 1,2 o con histogramas de frecuencias que
muestren alta concentracién alrededor de dos respuestas excluyentes.

De esta forma, se encuentra que en la zona de amplio consenso se
encuentran las afirmaciones 2, 3, 4, 6, 15, 27, 32, 36, 39, 42, 43, 44, 45, 46,
48, 49, 54, 55, 58, y 60.

Las afirmaciones con consenso medio son las 1, 5, 7, 8, 12, 13, 16, 17,
18, 19, 21, 22, 23, 25, 26, 28, 30, 33, 34, 35, 37, 40, 47, 50, 51, 53, 56, 57 y 59.
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Las afirmaciones sin consenso son la 9, 10, 11, 14, 20, 24, 29, 31, 38, 41
y 52. La mayor desviacién es la encontrada en la afirmacion 52, relacionada
con la percepcion respecto a si el crédito informal es una forma eficaz de
financiacion para las empresas de calzado.

Tras revisar los histogramas se encuentran respuestas dicétomas en las
afirmaciones 9, 10, 13, 14, 18, 20, 24, 31, 32, 44, 47, 51, 52, 53 y 57. Aquellas
afirmaciones donde se presenté una amplia desviacion y a la vez dicotomia
fueronlas 9, 11, 14, 20, 24,31, 51 y 52. Dichas afirmaciones tienen que ver con
si en el futuro las empresas de calzado se centraran en produccion para paises
vecinos como Peru y Venezuela, si el material sera un factor determinante para
el consumidor de calzado, si los impuestos que se pagan en Colombia son
un determinante de informalidad, si el productor de calzado colombiano debe
enfocarse en mercados de ingresos altos, si la modernizacién llevara a las
empresas pequefias de calzado a desaparecer, si la banca formal facilita mas
el crédito a la persona natural que al empresario de calzado, las universidades
nacionales han colaborado efectivamente con el empresario nacional y si el
crédito informal es una forma eficaz de financiacién para las empresas de
calzado. Para ver los histogramas de frecuencia y los datos descriptivos de
las respuestas de la primera ronda del cuestionario Delphi ver anexo digital 1.

m Analisis de resultados segunda ronda Delphi

La segunda aplicacidén del cuestionario se realizé entre los meses de
enero y agosto de 2011. Diez de los expertos modificaron por lo menos una de
sus respuestas y 11 de los mismos no cambiaron ninguna de sus respuestas.
Todos los comentarios hechos por los expertos al cuestionario pueden ser
vistos en el anexo 7.

6.2.1 Analisis Cluster segunda ronda

Para la segunda y definitiva ronda del cuestionario se volvié a realizar un
analisis de Cluster, siguiendo la misma metodologia de dividir las afirmaciones
del cuestionario en nueve bloques, dependiendo del tema relacionado con la
afirmacion. Estadisticamente, el analisis de Cluster se realizé utilizando como
método de conglomeracion el método de Ward y como método de distancia
el método de bloque habitacional. Se utilizé el programa StatGraphics para
desarrollar el analisis.
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Bloque I. Comercio exterior

Tabla 6.19 Resumen de conglomeracién ronda 2, comercio exterior

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 7 36,84
10 52,63
2 10,53

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Tabla 6.20 Centroides ronda 2, comercio exterior

Conglomerado P4 P13 P21 P26 P56 P57 P58
1 3,28571 | 2,28571 | 3,57143 | 3,57143 3,0 2,0 4,0
3,3 3,6 4,1 3,7 4,0 3,6 4,2

3 5,0 1,0 3,0 1,0 3,0 1,0 3,5

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Figura 6.10 Cluster ronda 2, comercio exterior
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Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Al comparar el Cluster de la primera y segunda ronda, no se observan
cambios en la conformacion de los Clusters. El unico cambio que se observa
es que las respuestas del D4, miembro del gremio, que en el primer Cluster
estaban mas cerca a las de los expertos D3 y D13, un miembro de la banca y
uno del Gobierno, ahora se acercan mas a las de los expertos D9y D20, que son
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un académico y un funcionario gubernamental, y las del D4, también miembro
del gremio, se acercan mas a los expertos D9 y D20 que a las del D3 y D13,
hacia donde tendian sus respuestas en la primera ronda. Los centroides de
los conglomerados tampoco muestran cambios significativos (solo pequefios
cambios menores a 0,2 en las afirmaciones 4, 26, 56 y 57).

Bloque II. Nuevas tecnologias

Tabla 6.21 Resumen de conglomeracion ronda 2, nuevas tecnologias

Conglomerado Miembros Porcentaje
5 26,32
2 8 42,11
6 31,58

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Tabla 6.22 Centroides ronda 2, nuevas tecnologias

Conglomerado P36 P48 P49

1 3,6 3,2 4,0
2 4,0 1,625 5,0
3,83333 2,0 4,0

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Figura 6.11 Cluster ronda 2, nuevas tecnologias
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Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.
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En este grupo se observan Clusters diferentes a los de la primera ronda,
aunque no muy diferenciados. Basicamente lo que se observa es que el
tercer Cluster de la primera ronda, compuesto por los expertos D7 y D16, un
académico y un miembro del gremio, ha acercado sus respuestas a las del
Cluster dos de la primera ronda. El primer Cluster de la primera ronda, que
estaba conformado por los expertos D1, D11, D15, D17, D3, D9, D10, D12,
D13, D14 y D20 se dividioé en dos, uno conformado por los expertos D1, D11,
D20, D15y D17, quienes son dos académicos, un miembro del gremio, uno de
la banca y uno del Gobierno y otro conformado por los expertos D3, D9, D10,
D12, D13 y D14, quienes son un miembro de la banca, tres del Gobierno, y dos
académicos. La diferencia basica entre estos dos Clusters que se forman del
Cluster de la primera ronda esta en que el primero es indiferente respecto a
si los empresarios de calzado han utilizado Internet efectivamente para atraer
clientes, y el segundo piensa que no ha sido asi. Sin embargo, en general al
revisar las respuestas de los tres Clusters, se nota una fuerte tendencia hacia
pensar que los empresarios de calzado no han utilizado internet efectivamente
para atraer clientes (centroides de 3,2, 2,625y 2.0).

Bloque lll. Financiamiento formal

Tabla 6.23 Resumen de conglomeracion ronda 2, financiamiento formal

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 8 44,44
2 8 44,44

3 2 11,11

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Tabla 6.24 Centroides ronda 2, financiamiento formal

Conglomerado P29 P30 P31 P33 P37
1 3,75 3,875 2,625 2,875 2,375
2 5,0 4,125 4,25 3,5 25
3 25 25 2,0 4,0 4,5

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.
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Figura 6.12 Cluster ronda 2, financiamiento formal
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Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Los Clusters del tercer bloque de afirmaciones muestran pequefas
variaciones con respecto al analisis de la primera ronda. El primer Cluster en
este caso muestra variaciones en sus respuestas. Mientras en la primera ronda
el acuerdo era bastante fuerte respecto a que los requisitos bancarios eran
factor primordial para el crecimiento de la informalidad y que al empresario de
calzado se le da menos facilidades que a la persona natural para conseguir
créditos, en esta segunda ronda aun hay acuerdo al respecto pero con menos
enfasis. El segundo Cluster esta totalmente de acuerdo en que los estrictos
requisitos de la banca son un factor clave que fomenta la informalidad, en
este grupo se encuentran dos de los tres miembros de la banca consultados;
especificamente el experto D8, representante de la banca formal, que en la
primera ronda se encontraba en el tercer Cluster, totalmente en desacuerdo
con la afirmacién 29 “Los estrictos requisitos de la banca formal a los
empresarios para obtener créditos son un factor que aumenta la informalidad”,
en esta segunda ronda cambia su respuesta hacia totalmente de acuerdo con
la afirmacién.
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Bloque IV. Financiamiento no bancario

Tabla 6.25 Resumen de conglomeracion ronda 2, financiamiento no bancario

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 9 42,86
2 8 38,10
3 4 19,05

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Tabla 6.26 Centroides ronda 2, financiamiento no bancario

Conglomerado P32 P52 P53
1 3,33333 | 4,44444 2,77778
2 4,125 1,75 2,25
3 3,0 2,0 2,25

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Figura 6.13 Cluster ronda 2, financiamiento no bancario

Dendagrama
KMatodad de Ward Bloqus Habdlacianal
=0 E ]
16 | -
12 - -

Cistancia

] on

F#ﬁm'ﬂ'r-lﬂlﬂmﬂmrhmmmmﬂ-
— — — —

i
—

— =
~ il

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.
En este grupo de afirmaciones hubo fuertes variaciones en los expertos

que quedaron agrupados en los Clusters dos y tres. En el primer Cluster, se
agrupan las respuestas del experto D4, miembro del gremio, sin embargo
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los centroides no muestran variaciones significativas con respecto a los de
la primera ronda, simplemente, la respuesta del experto D4 se acerco a la de
este grupo. Este primer Cluster muestra respuestas totalmente diferentes a
los otros dos Clusters. Respecto al segundo Cluster, que en la primera ronda
estaba conformado por los expertos D2, D4, D13, D18, D7, y D12, ahora esta
conformado por los expertos D2, D13, D21, D7, D18, D8, D9 y D15, es decir
hubo un cambio significativo. Este grupo opina que las ayudas de instituciones
como el Fondo Emprender ayudaran a disminuir la informalidad y no piensa que
el crédito informal sea una forma eficaz de financiamiento ni que en el futuro
el empresario nacional utilizara mas esta forma de financiamiento, algo con lo
cual esta de acuerdo con el tercer Cluster; la unica diferencia del segundo y
tercer Cluster, se encuentra en que el tercero es escéptico respecto al impacto
positivo que tengan ayudas financieras como las del Fondo Emprender en una
politica de formalizacion.

Bloque V. El consumidor de calzado

Tabla 6.27 Resumen de conglomeracién ronda 2, consumidor de calzado

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 6 31,58
2 6 31,58
3 7 36,84

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Tabla 6.28 Centroides ronda 2 Consumidor de calzado

Conglomerado P11 P12 P14 P22 P59
1 4,0 3,5 3,66667 4,83333 2,33333
2 4,33333 3,5 3,5 3,66667 3,83333
3 3,28571 3,85714 1,42857 3,567143 1,85714

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.
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Figura 6.14 Cluster ronda 2, consumidor de calzado
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Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

En este aspecto, hay diferencias sustanciales en la formacién de
Clusters respecto a la primera ronda. Se identifican tres Clusters de tamaros
relativamente similares. En lo que hay acuerdo en los tres grupos es en la
opinion respecto al papel que jugara en el futuro el precio como factor clave a
la hora de comprar el calzado por parte del consumidor colombiano. El primer
Cluster se encuentra principalmente compuesto por académicos, el segundo
por funcionarios del Gobierno y el tercero en general muestra dos académicos,
dos miembros del Gobierno, dos de la banca, y uno del gremio de calzado.
Los demas miembros del gremio se encuentran repartidos entre los otros dos
Clusters.

Bloque VI. El Gobierno colombiano y el sector

Tabla 6.29 Resumen de Conglomeracion ronda 2, Gobierno y sector

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 10 50,00
2 9 45,00
3 1 5,00

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.
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Tabla 6.30 Centroides ronda 2, Gobierno y sector

Conglomerado 1 2 3
P3 4,5 3,88889 5,0
P5 2,1 2,77778 3,0
P7 4,6 3,44444 1,0
P8 4.4 3,55556 1,0
P16 4,1 3,33333 1,0
P18 47 3,0 1,0
P27 4.2 4,0 5,0
P39 4,2 3,66667 5,0
P40 4,2 3,55556 5,0
P41 3,8 3,44444 1,0

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Figura 6.15 Cluster ronda 2, el Gobierno colombiano y el sector calzado
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Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

En este bloque de afirmaciones se encuentran dos Clusters definidos. El
tercer Cluster tiene un solo experto, D8, de la banca formal, cuyas respuestas
fueron totalmente diferentes a los demas expertos. En general al revisar los
datos de los Clusters en ambas rondas se observa en general una tendencia
similar en las mismas; la diferencia entre ambos grupos tiene que ver con el
énfasis con el que hacen sus afirmaciones, en las cuales el Cluster uno tiene
respuestas mas enfaticas que el segundo.
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Bloque VII. Acciones del sector

Tabla 6.31 Resumen de conglomeracién ronda 2, acciones del sector

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 5 26,32
2 10 52,63
3 4 21,05

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Tabla 6.32 Centroides ronda 2, acciones del sector

Conglomerado P1 | P2 | P6 | P15 | P19 | P20 | P23 | P28 | P34 | P35 | P42 | P47
1 38|36 |40 |38 |34|28|32)|32)|36|32)|36]| 38
2 38|45 |49 |44 |41 |28 |36 |38)|45 |31 |44 ]| 28
3 40 (475(475| 50 | 3,0 [3,75|4,75| 45 | 45 |425| 50 | 45

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Figura 6.16 Cluster ronda 2, acciones del sector
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Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

A diferencia de la primera ronda, en la cual habia tres Clusters de tamafio
similar, aqui se observa un gran Cluster donde se reunen mas de la mitad de
los expertos que fueron agrupados y otros dos Clusters mas pequenos. El
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segundo, esta conformado por los expertos D2, D4, D12, D19, D9, D13, D21,
D17, D18 y D8, entre quienes hay dos académicos, uno de la banca, cuatro
del Gobierno y tres miembros del gremio. El primer Cluster esta formado por
los expertos D1, D3, D15 Y D5 donde se agrupan dos de los tres funcionarios
bancarios, un académico y un miembro del gremio.

El tercer Cluster se conforma por los expertos D6, D7, D14 y D20, quienes
son todos académicos, sus opiniones en general difieren de las del resto de
expertos. Este Cluster se diferencia de los demas en que es mas enfatico en
opinar que el empresario de calzado se debe concentrar mas en los estratos
altos, en la creacién de marca y en publicidad; el grupo tiene mas variacion
que los otros dos Clusters, opina enfaticamente que los empresarios formales
estarian de acuerdo con una politica de amnistia, en lo cual los demas grupos
son indiferentes y en que el futuro del sector esta mas en la comercializacion
que en la manufactura, en el cual el segundo Cluster, mayoritario, tiende a la
indiferencia y el primero minoritario se acerca al acuerdo a la opinion del tercer
Cluster, pero con menos énfasis.

Bloque VIII. Academia y trabajo

Tabla 6.33 Resumen de conglomeracién ronda 2, academia y trabajo

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 8 40,00
2 10 50,00
3 2 10,00

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Tabla 6.34 Centroides ronda 2, academia y trabajo

Conglomerado P43 P44 P45 P46 P50 P51 P60
1 3,0 2,875 1,875 2,0 2,375 2,875 2,75
2 2,8 27 3,0 2,9 2,5 3,0 2,2
3 1,5 1,0 1,5 2,5 1,0 1,5 1,5

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.
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Figura 6.17 Cluster ronda 2, academia y trabajo
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Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Se observan dos Clusters mayoritarios y uno minoritario. El minoritario
incluye un académico y un miembro del gremio. Respecto a los dos Clusters
mayoritarios, se componen, el primero por cuatro académicos, un funcionario
de la banca, dos miembros del gremio y un funcionario del Gobierno. El
segundo se conforma por cinco miembros del Gobierno -cuyas respuestas
entre si son iguales en el caso de los expertos D2 y D11 y estas bastantes
cercanas al experto D19- dos representantes de la banca, dos académicos y
un miembro del gremio. Se observa entonces que un Cluster esta compuesto
principalmente por académicos y otro por funcionarios del Gobierno. La
diferencia principal entre estos Clusters radica en que el primero opina que los
salarios pagados en el sector calzado no son competitivos a nivel internacional,
mientras el segundo en general elige la opcién de indiferencia.

Bloque IX. Prospectiva

Tabla 6.35 Resumen de conglomeracion ronda 2, prospectiva

Conglomerado Miembros Porcentaje
1 9 45,00
2 7 35,00
3 4 20,00

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.
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Tabla 6.36 Centroides ronda 2, prospectiva

Conglomerado 1 2 3
P10 4,33333 3,0 3,75
P9 3,66667 2,42857 1,75
P17 4,0 3,14286 3,0
P22 4,22222 3,14286 5,0
P24 3,111 3,85714 4,75
P25 3,111 3,28571 3,56
P54 3,77778 3,71429 5,0
P55 4,111 3,42857 5,0

Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

Figura 6.18 Cluster ronda 2, prospectiva
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Fuente. Elaboracion propia utilizando StatGraphics.

En general los Clusters se mantienen, salvo pequefias diferencias, con
respecto a la primera ronda. El primer bloque se compone de académicos, que
son cinco y cuyas respuestas muestran bastante cercania entre los mismos;
los demas miembros del Cluster son dos del gremio, uno de la banca y uno del
Gobierno. El segundo bloque se compone mayoritariamente de miembros del
Gobierno, que son cinco, y uno del gremio y uno de la banca. El tercer Cluster
que es minoritario se compone de dos académicos, un miembro de la banca y

uno del gremio.
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Se observa la misma tendencia del bloque anterior, con un Cluster mayo-
ritariamente académico y uno compuesto por miembros del Gobierno. Estos
dos grupos solo coinciden en sus apreciaciones respecto a opiniones cercanas
a la indiferencia respecto a si en el futuro el calzado colombiano aumentara su
participacion en el mercado nacional y el estar de acuerdo en que si las cosas
no cambian en el sector, su importancia en la economia colombiana decrecera
en el futuro cercano.

Comparado con las respuestas obtenidas en la primera ronda se observa
gue mientras en esta ronda, en el primer Cluster habia tres académicos, en la
segunda hay cuatro, y mientras en la primera ronda, en el segundo Cluster habia
cuatro miembros del Gobierno, en la segunda hay cinco, es decir las respuestas
fueron mas cercanas dentro de cada sector de expertos que respondieron.

6.2.1.1 Conclusiones del analisis del Cluster de la segunda ronda

Con la segunda ronda se cierra el estudio, y por lo tanto se buscan las
conclusiones definitivas del analisis de Clusters y si hay diferencias respecto
a los grupos. En el bloque relacionado con el comercio exterior los miembros
de la academia y el Gobierno se dividen entre los dos Clusters mayoritarios.
El segundo bloque, de nuevas tecnologias, muestra que el Cluster principal de
la primera ronda se divide, y el Cluster minoritario que tenia solo dos expertos
con respuestas totalmente diferentes a los demas, se acerca a las respuestas
de otros grupos.

En el bloque relacionado con financiamiento formal se observa que en
general los grupos se conservan y que los miembros del gremio y los del sector
financiero tienen percepciones diferentes respecto a las facilidades que ofrece
el sector bancario a las personas naturales en relacién con las que ofrece a
los empresarios a la hora de conseguir préstamos. Los miembros del gremio
piensan que es mas facil que se le haga un préstamo a la persona natural que
al empresario, mientras que los expertos de la banca no necesariamente lo
consideran asi; esto es muy importante de recalcar ya que este bloque afecta
especialmente a la banca formal.

En cuanto a temas relacionados con el consumidor de calzado, se observa
que hay un Cluster formado mayoritariamente por académicos y otro donde el
mayor numero de expertos proviene del sector del Gobierno. Los miembros
del gremio fueron agrupados en diferentes Clusters, sin mostrar tendencia a
pertenecer mayoritariamente a ninguno.
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En temas como el del papel del Gobierno en el sector, este es el unico
caso en el cual hay dos Clusters bastante definidos y el tercero corresponde
tan solo a un experto de la banca cuyas respuestas son diferentes a las de los
demas expertos. Se observa que la mayoria de expertos del gremio (cuatro de
cinco) y académicos (cuatro de seis) se agrupan en el primer Cluster, mientras
que la mayoria de los expertos del Gobierno (cuatro de seis) se agruparon en
el segundo. Es decir, hay diferencias en las opiniones del papel del Gobierno
en el sector, entre lo que piensan los funcionarios del mismo Gobierno y lo que
piensan los miembros del gremio y de la academia.

En cuanto a las respuestas relacionadas con acciones del sector, se
observa que los académicos estuvieron agrupados en su mayoria (cuatro
de siete) en un Cluster donde no se agrupo ningun experto de los demas
sectores. Los otros tres académicos se agruparon en los otros dos Clusters.
Para dichas afirmaciones, la mayoria de miembros del gremio y del Gobierno
fueron agrupados en el Cluster principal, que reunié a diez expertos. En
las respuestas relacionadas con academia y trabajo, los académicos y el
Gobierno fueron agrupados en dos Clusters diferentes, lo que vuelve a mostrar
divergencia de opiniones entre ambos grupos en algunos temas. Finalmente,
en el tema de prospectiva, la mayoria de académicos y miembros del Gobierno
son agrupados en diferentes Clusters.

El analisis muestra que en temas como el financiamiento formal, los
miembros de la banca y empresarios son agrupados en diferentes Clusters. En
temas gubernamentales, los miembros de Gobierno en general son agrupados
en un Cluster, a diferencia de lo que piensan los expertos del gremio y la
academia. En temas de prospectiva, comercio exterior y de acciones de
academia y trabajo, los expertos de la academia y el Gobierno nuevamente
son agrupados mayoritariamente en Clusters diferentes.

6.2.2 Estudio descriptivo segunda ronda

Al igual que en la primera ronda, en la segunda y definitiva se realizé un
estudio descriptivo para revisar las respuestas a las diferentes afirmaciones.
Se establecieron los mismos criterios, es decir se consideré6 como una zona
de amplio consenso aquellas afirmaciones con desviacion tipica menor a 0,85,
zonas de consenso medio aquellas con desviacion tipica de entre 0,85y 1,2
y zonas sin consenso o dicotomia aquellas con desviaciones tipicas mayores
a 1,2 o con histogramas de frecuencias que muestren alta concentracion
alrededor de dos respuestas excluyentes.
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La tabla 6.37 muestra los datos estadisticos descriptivos para las 60 afir-
maciones en la segunda ronda. Para ver la totalidad del analisis descriptivo, con
histogramas y tablas de frecuencias en todas las afirmaciones, ver anexo digital 2.

Tabla 6.37 Resumen descriptivo segunda ronda
Estadisticos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

N Vélidos 21 21 21 19 21 21 20

Perdidos 0 0 0 2 0 0 1

Mediana 4,00 4,00 4,00 3,00 2,00 5,00 4,00

Moda 4 4a 4 3 2a 5 4

Desv. tip. ,981 ,831 ,539 ,697 , 746 ,507 1,071

Varianza ,962 ,690 ,290 ,485 ,557 ,257 1,147
P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14

N Validos 21 21 21 20 21 21 21

Perdidos 0 0 0 1 0 0 0

Mediana 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00

Moda 4 2a 5 4 4 4 2a

Desv. tip. 1,091 1,091 1,123 1,209 1,065 1,071 1,327

Varianza 1,190 1,190 1,262 1,461 1,133 1,148 1,762
P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21

N Validos 20 21 21 20 21 21 21

Perdidos 1 0 0 1 0 0 0

Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00

Moda 4 4 4 5 4 2 4

Desv. tip. ,786 1,071 1,123 1,209 ,902 1,179 ,956

Varianza ,618 1,148 1,262 1,461 ,814 1,390 ,914
P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28

N Validos 21 21 21 21 21 21 21

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0

Mediana 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00

Moda 4 5 4 3 3 4 4

Desv. tip. 1,000 1,189 1,117 ,831 1,117 , 700 ,964

Varianza 1,000 1,414 1,248 ,690 1,248 ,490 ,929
P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35

N Vélidos 21 21 20 21 21 20 21

Perdidos 0 0 1 0 0 1 0

Mediana 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00

Moda 5 4 2a 4 4 4 3

Desv. tip. 1,071 ,845 1,196 ,676 ,865 1,021 1,017

Varianza 1,148 714 1,432 457 ,748 1,042 1,033
P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42

N Validos 21 19 21 21 21 21 21

Perdidos 0 2 0 0 0 0 0

Mediana 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Moda 4 2 4 4 4 4 4

Desv. tip. ,831 1,147 1,179 775 ,995 1,248 ,658

Varianza ,690 1,316 1,390 ,600 ,990 1,557 433
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P43 P44 P45 P46 P47 P48 P49
N Validos 20 20 20 20 21 20 19
Perdidos 1 1 1 1 0 1 2
Mediana 3,00 3,00 2,50 3,00 3,00 2,00 4,00
Moda 3 3 3 3 4 2 4
Desv. tip. , 786 ,883 ,681 ,761 1,017 , 745 ,507
Varianza ,618 779 463 ,579 1,033 ,555 ,257
P50 P51 P52 P53 P54 P55 P56
N Validos 20 21 21 21 20 20 20
Perdidos 1 0 0 0 1 1 1
Mediana 2,50 3,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00
Moda 3 2a 2 2 4 4 4
Desv. tip. ,923 1,044 1,431 ,873 , 725 , 759 1,051
Varianza ,853 1,090 2,048 , 762 ,526 576 1,105
P57 P58 P59 P60
N Validos 21 21 20 21
Perdidos 0 0 1 0
Mediana 3,00 4,00 2,00 2,00
Moda 2a 4 2 2
Desv. tip. 1,030 , 740 ,995 ,921
Varianza 1,062 ,548 ,989 ,848

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Fuente. Elaboracion propia utilizando SPSS.

Se observa que hay un amplio consenso en las afirmaciones 2, 3, 4, 5, 6,
15, 25, 30, 32, 33, 36, 39, 42, 43, 45, 46, 48, 49, 53, 54, 55y 58.

El consenso medio se da en las afirmaciones 1, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 16,
17,19, 20, 21, 22, 23, 24, 26, 28, 29, 31, 33, 34, 35, 37, 38, 40, 44, 47, 50, 51,
56, 57, 59 y 60.

El no consenso se presenta en las afirmaciones 11, 14, 18, 41 y 52.

Se encuentra dicotomia en las afirmaciones 9, 13, 14, 20, 31,52y 57. Es
decir las afirmaciones donde no hay consenso y a la vez se presenta dicotomia
sonla 14y 52.

Para una mayor comprensiéon y analisis de las respuestas se procedio
a revisar las modas, medianas y frecuencias de respuestas con el fin de
encontrar donde habia mayoritariamente acuerdo, desacuerdo, indiferencia o
dicotomia. Se revisaron especialmente las afirmaciones que se encontraban
en zona de no consenso, revisando las frecuencias de respuestas de las
mismas. Igualmente, se hace referencia a algunos de los comentarios que los
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expertos anotaron en los cuestionarios de la segunda ronda. Para ver todos
los comentarios de los expertos en la segunda ronda ver anexo 7.

Respecto al bloque de comercio exterior se observa que hay acuerdo
entre los expertos en las afirmaciones 21: “La apertura de la economia
mejorara la competitividad del sector”, 26: “Un efectivo control del contrabando
de calzado aumentara los niveles de formalizacién del sector en el pais”, 56:
“‘De ser aprobado un TLC con Estados Unidos las exportaciones de calzado
a dicho pais aumentara” y 58: “La firma de un TLC con Estados Unidos obliga
a las empresas nacionales de calzado a modernizarse para poder competir”.
Respecto a la afirmaciéon 21 el experto D4 comentd: “Diria que la apertura
econdmica que se inicié en los afios noventa forzé la competitividad de las
empresas del sector, sin que ello quiera decir que ya se hizo todo; por el
contrario, hay que seguir trabajando en el mejoramiento de la competitividad.”,
y el experto D21 comentd: “Mejora la competitividad del sector a costo de
reducirlo a las empresas mas eficientes.”, es decir ambos expertos con sus
comentarios ratifican que el libre comercio ayuda a la competitividad, aunque
hace falta hacer mas, en términos de competitividad y esto puede llevar a una
reducciéon del numero de empresas del sector.

Cuando se trata de la afirmacion 26 acerca del control del contrabando
en la formalizacion, el experto D4 comenta: “Creo que si porque manda una
sefal clara al mercado que hay una autoridad que esta vigilante”, el experto
D5 comenta: “No es una variable directamente proporcional, pero da las bases
para que mas empresas se formalicen”, y el D14 anoté: “El contrabando
siempre va a existir y es independiente a la formalizacion o informalizacion”.
Estos comentarios muestran que el control al contrabando puede ayudar a la
formalizacién, aunque no es un factor determinante para la misma y sera un
tema latente.

Hay indiferencia respecto a la afirmacién 4: “La implantacion de la ronda
de Dohay la nueva legislacion arancelaria no ayudan al desarrollo del mercado
de calzado en Colombia (Bogota)”. Esto quiere decir que el grupo como tal es
indiferente y no ve cdémo estas negociaciones ayuden o perjudiquen al sector.
Al respecto el experto D4, perteneciente al gremio de calzado y quien estuvo de
acuerdo con la afirmacion comentd: “La ronda de DOHA busca la eliminacion
progresiva de los aranceles tanto para los paises desarrollados, como los que
se encuentran en vias de desarrollo, lo que implica que el arancel ya no es una
herramienta de defensa de los mercados.
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En este sentido es necesario que la OMC revise la legislacion para la
aplicacion de medidas de salvaguardia y antidumping, por cuanto su disefo
actual es muy complejo, dificil de cumplir por parte de sectores atomizados v,
ademas, toda la carga de la prueba recae sobre la industria del pais que esta
siendo afectado y no sobre quien esta incurriendo en la practica desleal. Este
temaes critico, frente a paises que tienen estrategias comerciales depredadoras
como China. De igual forma la OMC debe entrar a revisar el tema de los saldos
de produccién o coleccion de temporada, vendidos a precios muy bajos y que
compiten en ciertos mercados de manera desleal”’. El experto D4 considera
que se debe revisar la legislacion y expresa su preocupacion respecto a las
politicas comerciales de China.

Las afirmaciones 13 y 57, ambas relacionadas con el impacto del libre
comercio y el TLC con Estados Unidos sobre la formalizacion del sector,
muestran dicotomia en sus respuestas y seran tratadas en mayor detalle mas
adelante en este trabajo.

Respecto a afirmaciones relacionadas con nueva tecnologia se observa
que los expertos estuvieron de acuerdo con las afirmaciones 36: “El uso
de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, como el Internet, y
su uso en el pago de impuestos y la relacién con la administracion publica
(Administracion Digital), podra ser empleado como mecanismo de lucha contra
la informalidad”, y 49: “Internet es una herramienta que debe ser utilizada por
los empresarios de calzado como una forma efectiva de llegar al cliente”. Los
expertos estuvieron en desacuerdo con la afirmacion 48: “Las empresas de
calzado han utilizado Internet efectivamente para atraer clientes”. El experto
D4 comento respecto a esta afirmacion “Es muy incipiente”. Cabe decir que en
estas afirmaciones se presentd alto consenso y que esto muestra que aunque
se reconoce la utilidad de las nuevas tecnologias y de como estas podrian
ayudar tanto a la formalizacibn como a la mejora de la competitividad del
sector, no han sido utilizadas efectivamente por los empresarios.

En las afirmaciones relacionadas con los temas de financiamiento, hubo
acuerdo en las afirmaciones, 29: “Los estrictos requisitos de la banca formal a los
empresarios para obtener créditos son un factor que aumenta la informalidad”,
30: “Debido a la crisis econdmica mundial, la banca elevara los requisitos para
préstamos lo cual aumentara la informalidad”, y 33: “En el futuro sera mas
facil el acceso al crédito para los empresarios”; estas dos ultimas posiciones,
aparentemente contradictorias, se pueden explicar en el hecho que la banca
colombiana se encuentra en una situacion saludable en la actualidad.
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A la afirmacion 29 el experto D8, funcionario de la banca comentd “La
banca formal tiene requisitos de ley y de cobertura de riesgo que un informal
no puede cumplir y por ello se mantiene en la informalidad pagando altisimos
intereses.” Es decir, este participante reconoce que hay requisitos que la
legislacién le impone alabanca, que los informales no pueden cumplir, asi como
el riesgo que asume la banca al otorgar créditos y esto hace que el empresario
permanezca en la informalidad, pagando altos intereses a prestamistas, algo
en lo que coincide el experto D4 quien comentd: “Esta situacion conduce al
micro y pequefio empresario a las manos del agiotista y el gota a gota.”

Hubo desacuerdo con las siguientes afirmaciones, 37: “El sector finan-
ciero nacional esta comprometido en la lucha contra la informalidad” y 53: “El
empresario nacional utilizara mas el crédito informal en el futuro”. Con respecto
a la afirmacion 37, el experto D5 anoto: “Faltan politicas privadas mas concretas
de parte del sector financiero.” Y el experto D14 escribié: “No es claro ni
contundente su trabajo en contra de la informalidad”. Es decir, ambos expertos
con sus comentarios refuerzan la idea que no hay compromiso del sector
financiero formal en la lucha contra la informalidad y que la banca debe poner
de su parte con politicas concretas al respecto.

En la afirmacién 31, relacionada con la percepcion de los expertos con
respecto a la facilidad que tiene un empresario frente a una persona natural
al momento de obtener un crédito formal, y la afirmacién 52 relacionada a la
eficacia del crédito informal como forma de financiacién se presento6 dicotomia
y las mismas seran analizadas en mayor detalle mas adelante en el trabajo.
La afirmacién 32: “Las ayudas financieras a jévenes con ideas empresariales
por parte de instituciones como el Fondo Emprender haran que los niveles de
informalidad disminuyan en el futuro” si bien mostré una tendencia hacia el
acuerdo (57,2% de los expertos), tuvo también un gran porcentaje de expertos
(38,1%) que prefirieron la opcion de indiferencia.

Respecto a temas relacionados con el consumidor del calzado, los
expertos estuvieron de acuerdo con la afirmacion 11: “El consumidor de calzado
en Colombia tendra mas en cuenta la calidad del calzado al momento de la
compra del mismo”, la 12: “El consumidor colombiano de calzado preferira
el precio a la hora de comprar calzado” y la 22: “El consumidor joven de
calzado se enfocara mas en la marca como factor primordial al momento de
la compra”. Hubo desacuerdo con la afirmacion 59: “El empresario nacional
conoce efectivamente a su cliente y las necesidades de este”. Se presento
dicotomia en la afirmacion 14: “En el futuro, el material con el que se fabrique
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el calzado no sera un factor determinante para el comprador de calzado”, lo
cual sera analizado con mayor detalle en el presente trabajo. Si bien es cierto
al revisar las desviaciones, se encuentra que la afirmacion 11 se encuentra en
zona de no consenso, muestra un alto porcentaje de respuestas (66,7%) de
acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion, mientras un 9,5% prefiere
la indiferencia y un 19,1% muestra acuerdo o desacuerdo con la afirmacién
(Ver anexo digital 2). A la luz de las frecuencias de respuestas se considera
que los expertos estuvieron en general de acuerdo con la misma.

Los expertos concordaron en que el consumidor colombiano se enfocara
No en uno, sino en tres factores como son precio, calidad y marca del calzado,
esto puede ser indicador de un consumidor mas informado y con mayor
capacidad de gasto y con mayores ofertas en el mercado, que por lo tanto
exige no uno, sino mas cualidades en el producto. Es importante tener en
cuenta que los expertos piensan que el empresario nacional no conoce ni a su
cliente, ni las necesidades del mismo, grave factor para la supervivencia del
sector, mas aun cuando se observa que el consumidor colombiano es cada
vez mas exigente.

Los expertos coincidieron con la afirmacion tres: “Los gobiernos locales,
regionales y el Estado deberian promover la formalizacién en Colombia”, con la
siete: “Lalegislacion nacional sobreimpuestos de empresasy sociedades cuenta
con lagunas notables y carece de una normativa que regule adecuadamente
el desarrollo de la industria de calzado”, con la 8: “La legislacion empresarial
aplicable al sector (impuestos, constitucion) favorece la economia informal,
sumergida en Colombia”, con la 16: “La percepcion de corrupcion en las
instituciones del Estado es un factor que impide la formalizacién”, la 18: “Los
impuestos en Colombia son muy altos y este es el factor principal para que los
empresarios decidan permanecer en la informalidad”, la 27: “El Estado debera
facilitar el acceso a la tecnologia a los empresarios como una forma efectiva de
luchar contra la informalidad”, la 39: “En Colombia crear empresa formalmente
es mas facil hoy que hace cinco afios”, la 40: “En Colombia crear empresa
sera mas facil dentro de diez afios” y la 41: “Reducir los pagos de creacion de
empresa a cero es una forma efectiva de luchar contra la informalidad”.

Por otra parte, hubo desacuerdo tan solo en la afirmacién cinco: “El
Estado desarrolla una politica legislativa adecuada para un correcto desarrollo
de la industria de calzado en Bogota”. Lo que estas respuestas muestran es
que no hay una politica que favorezca la formalizacion por parte del Estado, ni
la operacion en la industria de calzado. Sin embargo, se reconocen avances

170



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”
Sr. Carlos Salcedo Pérez

y se tiene la prospectiva que seguira habiendo mejoras, pues hay acuerdo en
decir que es mas facil crear empresa hoy que hace cinco afios y que en diez
afnos sera aun mas facil que hoy en dia.

Las afirmaciones 18 y 41 se encuentran en el rango de no consenso con
desviaciones tipicas mayores a 1,2. Al revisar las frecuencias de respuestas
se observa que en la afirmacion 18 el 57,1% de los expertos esta de acuerdo o
totalmente de acuerdo, el 23,8% es indiferente a la afirmacion y el 14,3% esta
en desacuerdo o totalmente de acuerdo con la misma (ver anexo digital 2). Es
decir, al analizar los datos de frecuencia se encuentra que hay una mayoria
clara de acuerdo con esta afirmacién. La afirmacién 41 muestra un 57,1% de
expertos a favor de la misma, un 19% indiferente y un 23,8% en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo con la misma (ver anexo digital 2); con estos datos
se considera que la muestra de expertos esta de acuerdo con la afirmacion.

El experto D4, se refiere a si el Gobierno debe promover la formalizacion,:
‘Desde luego. La competencia desleal de la informalidad es tan nociva
y peligrosa como el contrabando para la estabilidad y el futuro del sector
industrial. De hecho el Gobierno Nacional acaba de expedir una Ley de
formalizacién empresarial que apunta a reducir drasticamente la informalidad a
través de incentivos, pero también, en una segunda etapa, mediante un mejor
control”. Este experto reconoce en la informalidad una competencia desleal
al mismo nivel que el contrabando, pero correspondiente con los resultados
encontrados reconoce las mejoras que se quieren realizar. El experto D7
al respecto comenta: “Formalizacién significa facilitar los procesos para lo
mismo y que no sea oneroso para los informales tornarse formales”, con lo
cual acepta que el Gobierno debe fomentar la formalizacion y ser el facilitador
de dicho proceso. El experto D14 comentd: “Siempre y cuando incentiven de
manera real la formalizacion empresarial, por ejemplo, reduccion de impuestos
por creacion de puestos de trabajo; exencion de aranceles por incremento de
ventas o control de costos y gastos; reduccion de gastos de matricula mercantil
por total de activos y ventas.”, es decir este experto se anima a dar medidas
concretas de formalizacion.

El experto D4 con respecto a la afirmacion cinco, reconoce esfuerzos
del Gobierno de la ciudad “El gobierno distrital ha planteado en su politica de
desarrollo, la conformacioén del Cluster de la moda en Bogota, en donde se
encuentra inmerso el sector de calzado y manufacturas de cuero. Creemos que
es un camino acertado para impulsar el desarrollo de la regién. A nivel nacional
el Gobierno esta revisando el programa de Transformacion Productiva para los
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sectores de clase mundial, entre los cuales se espera incluir al sector calzado
y manufacturas de cuero. Las decisiones que se tomen y los compromisos que
se adquieran por parte del Gobierno y del sector privado seran decisivas para el
futuro del sector”. Respecto a la afirmacion 7, relacionada con los vacios en la
ley, el experto D4 comenta “El Estado tiene que actuar como un facilitador para
que el sector empresarial pueda desarrollar sus negocios; por lo tanto debe
asegurarse que las reglas sean claras, transparentes y estables,” expresando
que el Gobierno debe ser facilitador de procesos por medio de reglas. El
experto D8 comenta respecto a la misma afirmacion: “Existe legislacion sobre:

* Creacion de empresas.

* Inscripcion Camara de Comercio.

* Registro de patentes y nombres.

* Legislacion laboral.

* Legislacion tributaria.

* El Cédigo de Comercio regula la totalidad de la actividad empresarial”.

El experto D8 es de los pocos (solo dos) en desacuerdo con la afirmacion
siete y considera que las leyes existen, que la regulacion es clara, no hay vacios
al respecto y que lo que falla es la aplicacion de la ley.

Con respecto a la afirmacién ocho, relacionada con qué tanto juega la
legislacion aplicable al sector en el tema de la informalidad, el experto D4
comentd: “Esunode losfactores. Los parafiscales y elimpuesto de renta, aunque
éste ultimo se puede reducir progresivamente, contribuyen a la informalidad.
El exceso de tramites también es un factor que influye. El Gobierno deberia
limitar el acceso a ciertos programas del Estado exclusivamente para empresas
formalizadas.”, y el D6 anoté: “La principal causa es la baja productividad”.
Esto muestra que los expertos reconocen que las tradicionales causas de la
informalidad llevan a la misma en el sector, asi como también se toca el tema
de la baja productividad como factor clave de la informalidad; este ultimo factor
puede ser combatido con el uso de mejores tecnologias productivas.

Respecto a la afirmacién 16, de la percepcion que los empresarios tienen
de la corrupcion, dos expertos hicieron comentarios, el D8: “No veo correlacion
entre informalidad y corrupcién o entre no formalidad y corrupcién”, y el D14:
“El empresario no paga impuestos porque los politicos se los roban”, las cuales
son posiciones encontradas, sin embargo, como ya se dijo, en general los
expertos estan de acuerdo en que dicho factor contribuye a la informalidad.
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Sobre el papel de los altos impuestos en la informalidad y como puede ser
el principal factor que atenta contra la formalizacion, el experto D4 comento “Es
asi, el Gobierno tiene margen para reducirlo mas y plantear alguna alternativa
para los parafiscales.”, y el D5 “Colombia es uno de los paises con mas
impuestos cargados a la formalizacion de empleados, en sectores productivos
con el de calzado y marroquineria el ciclo productivo no es constante y resulta
costosos en términos generales formalizar la mano de obra.” Los dos expertos
que hicieron comentarios pertenecen al gremio de calzado y reconocen
que este es un factor clave debido a la alta y complicada carga tributaria en
Colombia, pero también, posiblemente debido a lo elevado de los tributos, hay
un margen de maniobra que podria llevar al estado a pensar en formas de
reducir o replantear algunos tributos que pagan los empresarios.

Tres expertos hicieron comentarios a la afirmacién 27, respecto a qué
tan efectivo puede ser para un proceso de formalizacion, que el Estado facilite
a los empresarios, el acceso a tecnologias de produccion mas efectivas, D4
comentd que no ve relacion entre tecnologia e informalidad, pero D20 y D21
comentaron: “a la tecnologia y a la financiacion, pero a su vez se requiere
del fortalecimiento del sector para ganar capacidad de negociacién frente al
Estado”. Estos dos expertos ven en el acceso a la tecnologia como un factor
que puede llevar a la formalizacién, aunque no el unico.

Los expertos muestran acuerdo con la afirmacion uno: “El futuro del
Sector Calzado ante el incremento de la competencia exterior (China, Brasil)
en Colombia (Bogota) reside en la mejora continua de la calidad” ,en la dos:
“La formacién continua de los trabajadores en el sector calzado es un factor
clave para su desarrollo”, la seis: “El desarrollo de la industria de Calzado
en Colombia (Bogotd) necesita de una mayor inversion, profesionalizacion
y busqueda de nuevos mercados cercanos en los que poder comercializar
productos”, la 15: “El empresario colombiano debera enfocarse en el disefio
como factor clave para competir en el mercado de calzado tanto nacional
como internacional”, la 19: “La comercializacion del sector calzado en el futuro
se hara principalmente a través de grandes superficies y grandes tiendas
especializadas”, la 23: “El empresario colombiano debera enfocarse en la
creacion de marca mas que en ofrecer calzado de bajo precio”, la 28: “El gremio
de los empresarios de calzado debe invertir en publicidad en medios masivos
para mejorar la imagen de marca nacional e incrementar la participacion en
el mercado nacional”, la 34: “El educar a los pequefos empresarios en temas
empresariales es una forma efectiva de combatir la informalidad” , la 42: “La
preparacion gerencial de los emprendedores es factor indispensable para
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modernizar el sector” y la 47: “El futuro del sector esta en la comercializacién
mas que en la manufactura”. Todas las respuestas de los expertos apuntan
hacia el logro de una competencia del sector de calzado con calidad mas que
con precio, la creacién de marca, el trabajo en disefio y la preparacion del
empresario en temas gerenciales, tanto para luchar contra la informalidad en
el sector, como para mejorar su productividad.

Con respecto a la afirmacion 35: “Los empresarios formales de calzado
estan de acuerdo con una politica de formalizacion que otorgue amnistia a los
empresarios informales”, la opcién mas elegida fue la de indiferencia (47,6%
de los expertos), es decir los expertos son escépticos ante dicha afirmacion.
La afirmacién 20, sefala que si los empresarios deberian enfocarse en atender
el mercado de ingresos altos, presentd dicotomia y sera analizada en mayor
detalle mas adelante en este trabajo.

Los expertos mostraron mayoritariamente indiferencia con altos porcentajes
de desacuerdo con las afirmaciones: 43: “El sector calzado es atractivo para
los jovenes a la hora de buscar trabajo” y 46: “Los salarios pagados en el
sector calzado son competitivos a nivel internacional’. Hubo desacuerdo con
las afirmaciones: 44: “El sector calzado es atractivo para los profesionales a
la hora de buscar trabajo”, 45: “Los salarios pagados en el sector calzado son
competitivos a nivel nacional”, 50: “El empresario colombiano de calzado confia
en el sector académico”, 51: “Las universidades nacionales han colaborado
efectivamente con el empresario nacional” y 60: “Los empresarios nacionales
de calzado cuentan con suficiente informacion por parte de entidades de
apoyo que les permiten tomar mejores decisiones para sus empresas’. Estas
respuestas muestran que el sector calzado no es atractivo ni para los jovenes,
ni los profesionales, lo cual puede ser un factor de riesgo para el mismo, en
el mediano plazo. Igualmente preocupa el notar que el sector no cuente con
informacién para poder tomar decisiones correctas y que haya una sensaciéon
de falta de apoyo de la academia para el sector.

Los expertos estuvieron de acuerdo con las afirmaciones. 10, “En el futuro
la Industria del Calzado pasara por un proceso de fusiones entre empresas y
mayor tecnificacion de la industria para mejorar la calidad y la productividad
de las unidades de negocio”; 17, “El futuro del empresario colombiano de
calzado esta en mercados internacionales”; 22, “El consumidor joven de
calzado se enfocara mas en la marca del calzado como factor primordial al
momento de la compra”; 24, “La modernizacion y formalizacion del sector
calzado obligatoriamente traera consigo la desaparicién de las empresas mas
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pequenas”; 54, “Si las cosas no cambian en el sector, su importancia como
empleador en la economia nacional decrecera en un futuro cercano” y 55:
“Si las cosas no cambian en el sector, el numero de empresas de calzado
disminuira en el futuro”. Hubo indiferencia (57,1%) respecto a la afirmacion
25: “En los proximos cinco anos el calzado nacional aumentara su cuota de
mercado-participacion en el mercado colombiano”, es decir los expertos en su
mayoria, no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con dicha afirmacion. La
afirmacién nueve, tiene que ver con si en el futuro la industria se centrara en
produccion para paises vecinos, mostrd dicotomia y sera analizada en mayor
detalle mas adelante en este trabajo.

A continuacion se presentan las graficas de frecuencia donde aparecen
las respuestas de las afirmaciones donde se presentan dicotomias.

La afirmacion nueve dice: “En el futuro la industria de calzado se centrara en
la produccién de productos de calidad para el mercado interior y paises vecinos,
como Venezuela y Peru.”

Figura 6.19 Frecuencia de respuestas segunda ronda, afirmaciéon nueve

Paraeraje

Fuente. Elaboracion propia utilizando SPSS.

La afirmacion 13 dice: “Un probable Tratado de Libre Comercio con Estados
Unidos obligara a las empresas a abandonar la informalidad”.
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Figura 6.20 Frecuencia de respuestas segunda ronda, afirmacion 13
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Fuente. Elaboracion propia utilizando SPSS.

La afirmacion 14 dice: “En el futuro, el material con el que se fabrique el
calzado no sera un factor determinante para el comprador de calzado”.

Figura6.21 Frecuencia de respuestas segunda ronda, afirmacion 14
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Fuente. Elaboracion propia utilizando SPSS.
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La afirmacién 20 dice: “El empresario colombiano de calzado deberia
enfocarse en atender el mercado de ingresos altos, donde la calidad es el factor

primordial a la hora de la compra”.

Figura 6.22 Frecuencia de respuestas segunda ronda, afirmacién 20

Fuente. Elaboracion propia utilizando SPSS.

La afirmacién 31 dice: “La banca formal favorece el otorgamiento de créditos

a la persona natural con mayor facilidad que al empresario del sector calzado”.

Figura 6.23 Frecuencia de respuestas segunda ronda, afirmacion 31
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Fuente. Elaboracion propia utilizando SPSS.
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La afirmacion 52 dice: “El crédito informal es una forma eficaz de financiar
el crecimiento de las pequefias empresas”.

Figura 6.24 Frecuencia de respuestas segunda ronda, afirmacion 52
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Fuente. Elaboracion propia utilizando SPSS.

La afirmacion 57 dice: “La firma de un TLC con Estados Unidos hara que
las empresas de calzado informales pasen a la formalidad”

Figura 6.25 Frecuencia de respuestas segunda ronda, afirmacién 57
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Fuente. Elaboracion propia utilizando SPSS.
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Se observa que las afirmaciones 13 y 57 estan directamente relacionadas
con temas de libre comercio y del impacto que pueda tener el Tratado de
Libre Comercio con Estados Unidos en la formalizacion de las empresas de
calzado. Ambas afirmaciones se encuentran en la zona de consenso medio,
con desviaciones tipicas de 1,071 y 1,030.

Con respecto a la afirmacién 13, en la segunda ronda se realizaron los
siguientes comentarios por parte de expertos:

D4. “Si. Quien quiera exportar tendra que ajustarse a las exigencias de orden
laboral, ambiental, sustancias peligrosas, trazabilidad en la produccion,
etiquetado, etc. Creo que todo ello contribuye a la formalizacion empresarial.”

D5. “Independientemente del TLC con USA, la mayoria de empresas formales
en Colombia y sin duda las informales, no estan preparadas para desarrollar el
mercado de Estados Unidos.”

D21. “La informalidad no se vincula a temas de comercio exterior sino a las
politicas comerciales, financieras y tributarias que son las que determinan la
informalidad en los sectores productivos.”

A la afirmacion 14 los expertos realizaron los siguientes comentarios:

D4. “El cuero sigue siendo un factor determinante de diferenciacion del sector
en Colombia y en el exterior.”

D5. “Por el contrario, los desarrollos en el tema de materiales, especial-mente
de textiles, seran determinantes para el comprador.”

D21. “La mayoria de colombianos con capacidad de compra en los estratos
dos y tres, se preocupan mas por la apariencia de la prenda que por el material
(calidad).”

Los comentarios de los expertos muestran también posiciones diferentes al respecto.

A la afirmacion 57, el D14 comento asi: “Siempre y cuando las condiciones
sean visiblemente favorables para el sector.” Y D4 anoté: “Si quieren exportar si.”

La afirmacion nueve, si bien no se centra en el tema de un TLC si tiene que
ver con comercio exterior. Comentarios de los expertos a dicha afirmacion fueron:
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D4. “De las puertas de la fabrica hacia afuera todo es mercado. La competencia
internacional esta en nuestro mercado y aqui hay que recuperar espacio; sin
embargo también es posible competir en mercados distintos a los de Venezuela
y Ecuador, sin descartarlos por supuesto. También se debe aprovechar el
acceso a los mercados de los TLCs negociados.”

D5. “La razon de ser, de gremios como ACICAM es justamente que la premisa
anterior no sea una realidad, la industria de calzado debe diversificar mercados
y desarrollar mercados desarrollados si desea ser un sector de clase mundial.”

D12. “El mercado norteamericano es mas atractivo y con Venezuela ha habido
dificultades de pago, solo se exporta con pago anticipado.”

En general estos expertos consideran que deben buscarse mas mercados
y no solamente paises vecinos.

Dos expertos comentaron las afirmaciones relacionadas con crédito, 31
y 52, pero sus respuestas se refieren mas a que el microcrédito es algo que se
presenta en pequenas empresas 0 que no poseen informacion para dar una
opinién (ver anexo 7).

Por lo tanto, el analisis descriptivo de la segunda ronda muestra que hay
un consenso, ya sea amplio o medio, en la mayoria de afirmaciones (22 en
consenso amplio y 37 en consenso medio), con tan solo cinco afirmaciones en
gue no se obtiene consenso (comparado con 11 afirmaciones de no consenso
en la primera ronda). Mientras en la primera ronda habia 15 afirmaciones en
dicotomia, en la segunda hay siete. Es de destacar que con excepcion de la
afirmacion 18: “Los impuestos en Colombia son muy altos y este es el factor
principal para que los empresarios decidan permanecer en la informalidad”,
las demas afirmaciones que presentaron no consenso en la segunda ronda
también lo presentaban en la primera.

6.2.3 Comparacion de respuestas de grupos de expertos segunda ronda

Con miras a tener mayor comprension respecto a las diferencias que
puede haber entre los cuatro sectores, se realizé un estudio comparativo de
respuestas entre los diferentes grupos integrantes del modelo (banca, gremio,
Gobierno y academia) en sus respuestas finales de la segunda ronda. Los datos
estadisticos al respecto se pueden ver en el anexo digital 2. Para efectos de
este estudio, se decidi6 revisar las diferencias en afirmaciones que se tomaron
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como mas relevantes, aquellas donde hubiera una situacién de incertidumbre
o dicotomia, o aquellas que claramente respondian a acciones de un sector
especifico, para comparar las percepciones de diferentes sectores con respecto
a la misma afirmacion. Se decidié hacer las comparaciones con base en las
medianas, modas, desviaciones tipicas y frecuencia de respuestas. Para ver
las tablas de frecuencia completas ver anexo digital 2.

Estas comparaciones también permitiran tener mayores evidencias
para mostrar el consenso respecto a afirmaciones claves para el estudio.
Es importante recalcar que a diferencia del analisis de Clusters donde se
desarrollaron por bloques tematicos, en esta parte del trabajo se estudian
afirmaciones especificas.

La afirmacion cinco “El Estado desarrolla una politica legislativa adecuada
para un correcto desarrollo de la industria de calzado en Bogota” muestra que
los miembros del gremio de calzado tienen una moda de uno, totalmente en
desacuerdo, mientras que la banca muestra el 100% de sus respuestas en
indiferente. Los académicos y funcionarios de Gobierno tienen como moda
dos, es decir en desacuerdo. Cuatro miembros del Gobierno estuvieron en
desacuerdo y dos indiferentes. Esto quiere decir que en general en todos los
grupos se observa una tendencia a pensar que el Estado no esta llevando a
cabo una politica que permita el desarrollo de la industria de calzado en Bogota.

La afirmacion ocho “La legislacion empresarial aplicable al sector
(impuestos, constitucion) favorece la economia informal, sumergida en Colombia”
muestra que en general los académicos estuvieron totalmente de acuerdo (cinco
de siete) los representantes de la banca estuvieron divididos en sus respuestas
(uno totalmente en desacuerdo, uno indiferente y uno de acuerdo) el gremio
en general estuvo de acuerdo con la afirmacion, asi como los representantes
del Gobierno que estuvieron en general de acuerdo (cuatro de acuerdo, uno
indiferente y uno en desacuerdo). Esto quiere decir que en general todos los
sectores que participaron en el estudio estan de acuerdo con esta afirmacion.

La afirmacién nueve “En el futuro la industria del Calzado se centrara en
la produccion de productos de calidad para el mercado interior y paises vecinos
como Venezuelay Perd” que fue una de las afirmaciones que presenté dicotomia
muestra que en general los académicos prefirieron la opcion de indiferencia
(cinco de siete) los miembros de la banca estuvieron de acuerdo (dos de tres) en
el Gobierno estuvieron en desacuerdo (cuatro de seis) y el gremio mostré mas
division en sus respuestas con un representante totalmente en desacuerdo, uno
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en desacuerdo y tres de acuerdo. Esto muestra que mientras la academia fue
indiferente, la banca estuvo en general de acuerdo, el Gobierno en desacuerdo
y el gremio dividido, lo cual explica la dicotomia. En esta afirmacién es dificil
considerar acuerdo, aun teniendo en cuenta que se consideraba en la zona de
consenso medio con base en la desviacion tipica de 1,091.

La afirmacion 13 “El TLC con Estados Unidos obligara a las empresas a
abandonar la informalidad” muestra dicotomia incluso entre los miembros de
cada uno de los sectores que participaron en el estudio. El sector académico
muestra dos miembros en desacuerdo, dos indiferentes y tres de acuerdo;
en la banca uno esta totalmente en desacuerdo, uno indiferente y uno de
acuerdo; en el Gobierno tres en desacuerdo y tres de acuerdo; y en el sector
del gremio, un miembro estuvo totalmente en desacuerdo, uno en desacuerdo,
uno indiferente y uno de acuerdo. Estos valores muestran que para esta
afirmacién no hay ningun sector en el cual haya una opinidon mayoritaria hacia
el acuerdo o el desacuerdo, todos muestran opiniones divididas al respecto.

La afirmacion 16 “La percepcion de corrupcion en las instituciones del
Estado es unfactor que impide laformalizacidon” muestra opiniones interesantes.
Los miembros del gremio, los que se podria pensar mas afectados por dichas
trabas, muestra un miembro totalmente de acuerdo, dos de acuerdo, uno
indiferente y uno en desacuerdo; sin embargo los miembros del Gobierno
respondieron cuatro de acuerdo, uno indiferente y uno en desacuerdo. Los
académicos estuvieron en general de acuerdo con la afirmacion y en la banca
las opiniones se dividieron: uno indiferente, uno de acuerdo y uno totalmente
en desacuerdo. Es decir en el Gobierno hay una opinion mayoritaria en torno
a la percepcién de que la corrupcién es un factor que impide la formalizacion y
en el gremio de calzado aunque en general también se esta de acuerdo con la
afirmacion, las opiniones no son tan enfaticas como en el Gobierno.

La afirmacién 18 “Los impuestos que se pagan en Colombia son muy
altos y este es el factor principal para que los empresarios decidan permanecer
en la informalidad” muestra que en general los académicos estan totalmente
de acuerdo con la afirmacion (cuatro contestaron totalmente de acuerdo, uno
indiferente y uno en desacuerdo); entre los miembros del Gobierno la opinion
esta dividida (tres de acuerdo, uno en desacuerdo y tres indiferentes) y entre los
miembros del gremio, el mas afectado por los temas de impuestos, la opinién
es bastante enfatica a favor de la afirmacién con tres miembros totalmente de
acuerdo y dos de acuerdo; esto quiere decir que los empresarios y miembros
del gremio, quienes se ven afectados directamente, sienten que los altos
impuestos son un factor clave para que permanecer en la informalidad.
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La afirmacion 26, “Un efectivo control al contrabando de calzado aumentara
los niveles de formalizacion del sector en el pais”, muestra que los miembros
del gremio estan de acuerdo con la afirmacion (tres de acuerdo, uno indiferente
y uno totalmente en desacuerdo), el sector académico es escéptico al respecto
(cinco enindiferencia), el sector de la banca se muestra dividido al respecto (uno
totalmente en desacuerdo, uno de acuerdo y uno indiferente) y en el Gobierno
el acuerdo es casi unanime en opinar que controlar el contrabando es una
forma efectiva de luchar contra la informalidad (tres totalmente de acuerdo, dos
de acuerdo y uno indiferente). Asi se vuelve a observar que en este aspecto,
que también afecta directamente al gremio y empresarios, el Gobierno tiene
opiniones mas enfaticas que el gremio de calzado.

Afirmacién 27, “El Estado debera facilitar el acceso a la tecnologia a los
empresarios como una forma efectiva de luchar contra la informalidad” muestra
casi unanimidad total en los sectores hacia el acuerdo con la afirmacion. Tan solo
dos académicos, un miembro del gremio y uno del Gobierno son indiferentes
al respecto. Ningun experto esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Afirmacion 28, “El gremio de los empresarios de calzado, debe invertir en
publicidad en medios masivos para mejorar la imagen de marca e incrementar
la participacidn en el mercado nacional” muestra que los expertos del gremio no
tienen una opinidn unanime al respecto, ya que de dicho grupo, dos expertos
estuvieron en desacuerdo, uno de acuerdo, uno totalmente de acuerdo y uno
indiferente. Los académicos estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo con
la afirmacion (seis de siete), los miembros de la banca estan: uno totalmente
de acuerdo, uno de acuerdo y uno indiferente, y los seis expertos del Gobierno
estuvieron de acuerdo con la afirmacion. Es claro que con excepcion del
gremio, que es quien deberia tomar estas acciones, todos los demas grupos
estan de acuerdo con que esto debe ocurrir; los empresarios y miembros del
sector del calzado podrian tomar nota de estas apreciaciones.

Los expertos dejaron los siguientes comentarios al respecto en el cuestionario:

* D4. “Creo que es una alternativa, pero no estoy seguro de la relacion
costo beneficio.”

» D5. “Siendo la publicidad un aspecto importante, la participacién en el
mercado nacional tiene variables mucho mas complejas que son mas
prioritarias que la publicidad en medios masivos.”

* D12. “Aunque al haber competencia es dificil hacer publicidad gremial.”
* D14. “Siempre y cuando se asocien.”
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Los comentarios de los expertos indican que aunque esta situacion seria
la ideal y reconocen la importancia de la misma, hay factores que impiden
su realizacion por lo menos en el futuro inmediato y mediano, como lo son la
competencia, el no haber asociacion, el existir otras prioridades y el no tener
seguridad de obtener los resultados esperados con respecto a la inversion.

Afirmacion 29, “Los estrictos requisitos de la banca formal a los empresarios
para obtener créditos son un factor que aumentalainformalidad” muestra opiniones
encontradas en el Gobierno (dos de acuerdo y dos en desacuerdo) y acuerdo
en general en el sector académico. Los dos grupos a quienes mas afecta esta
afirmacion son la banca en la cual dos expertos estuvieron totalmente de acuerdo
y uno indiferente, y el gremio que tuvo respuestas parecidas a la banca, ya que
tres estuvieron totalmente de acuerdo, uno de acuerdo y uno indiferente. Esto
quiere decir que en general, hay un acuerdo en los diferentes grupos en que los
estrictos requisitos de la banca formal son un factor que aumenta la informalidad.

Afirmacion 31, “La banca formal favorece el otorgamiento de créditos a
la persona natural con mayor facilidad que al empresario de calzado” muestra
opiniones divididas en la academia (todas las opciones fueron marcadas y no
hay tendencia hacia el acuerdo o el desacuerdo) y en la banca (con un experto
en desacuerdo, uno de acuerdo y uno totalmente de acuerdo). Los expertos
del Gobierno también muestran posiciones divididas (cuatro en desacuerdo y
dos de acuerdo) y el gremio muestra mayor acuerdo en el sentido que ningun
experto marcé opciones de desacuerdo, aunque la opcién mas marcada fue la
indiferencia (dos indiferentes, uno de acuerdo y uno en desacuerdo).

Afirmacion 32, “Las ayudas financieras por parte de instituciones como
el Fondo Emprender a jovenes con ideas empresariales haran que los niveles
de informalidad disminuyan en el futuro”, muestra que hay acuerdo en los
sectores de la banca, el Gobierno y el gremio. El sector académico es en
general indiferente ante los impactos de dichas ayudas (cuatro indiferentes
contra tres de acuerdo). En todo el grupo de expertos las opiniones fueron de
acuerdo con la afirmacion, hubo solo una opinién de desacuerdo, pero también
ocho opiniones de indiferencia (las ya mencionadas de la academia, una del
gremio, una de la banca y dos del Gobierno). Respecto a esta afirmacion vale
la pena mencionar los comentarios de dos expertos en la segunda ronda:

* D4.“Estaesunejemplode como el Estado puede utilizarlosinstrumentos

de politica de apoyo al desarrollo empresarial, condicionando el acceso
a los recursos a la formalizacion progresiva de las empresas.”

184



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”
Sr. Carlos Salcedo Pérez

* D20. “Siempre y cuando estas ayudas financieras sean cada vez mas
evidentes.”

Esto quiere decir que los expertos piensan que este tipo de ayudas pueden
ser un factor que facilite la formalizacién, ya que se dan los recursos pero con
condiciones de formalidad. Sin embargo, también estos recursos deben ser
mas evidentes, mas visibles y mas disponibles a los emprendedores.

Afirmacion 34, “El educar a los pequefios empresarios en temas empre-
sariales es una forma efectiva de combatir la informalidad” muestra a los
expertos de la banca de acuerdo con la afirmacion, igualmente a los del sector
Gobierno (cuatro de acuerdo y uno en desacuerdo). La academia esta de
acuerdo asi como el gremio en general (de acuerdo cuatro académicos y uno
del gremio y totalmente de acuerdo tres académicos y tres del gremio). Solo
hubo dos opiniones de desacuerdo entre el grupo de expertos que fueron, un
experto del Gobierno y uno del gremio. Esto quiere decir que la educacion
gerencial es una medida clave para formalizar, sin embargo no la unica, lo que
se corrobora con la opinidon del experto D12, el unico que comentd al respecto
lo siguiente: “Combinado con politicas de formalizacién bien estructuradas.”.

Afirmacion 35, “Los empresarios formales de calzado estaran de acuerdo
con una politica de formalizacidon que otorgue una amnistia a los empresarios
informales” muestra que los miembros de la banca tienen opiniones divididas
(uno totalmente en desacuerdo, uno de acuerdo y uno indiferente), la academia
también divide sus opiniones (uno en desacuerdo, tres indiferentes, uno de
acuerdo y dos totalmente de acuerdo). El Gobierno y el gremio son a quienes
mas afecta esta afirmacion y alli las opiniones no son concluyentes; en ambos,
la opcion mas marcada es la indiferencia, con tres expertos en cada sector.
En el Gobierno, dos expertos estan de acuerdo y uno en desacuerdo y en el
gremio, uno esta de acuerdo y uno totalmente de acuerdo. Esto quiere decir
que en general no hay seguridad respecto a la afirmacién.

Afirmaciéon 36, “El uso de nuevas tecnologias de informacién y comuni-
cacion, como el Internet, en el pago de impuestos y su uso como vinculo con
la administracion publica (Administracion Digital) podra ser utilizado como
mecanismo de lucha contra la informalidad” es una afirmacién que muestra al
grupo de acuerdo, aunque hay algunas opiniones de indiferencia. El sector de la
banca muestra dos expertos de acuerdo y uno totalmente de acuerdo y el de la
academia muestra tres expertos totalmente de acuerdo, uno de acuerdo y uno
en desacuerdo. Los sectores mas afectados por esta afirmacion, el gremio y el
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Gobierno tienen opiniones firmes de acuerdo al respecto; el sector del gremio
muestra tres expertos totalmente de acuerdo, unode acuerdoy uno en desacuerdo;
el Gobierno muestra cinco expertos de acuerdo y uno indiferente. Esto quiere
decir que los sectores afectados por esta afirmacion se muestran de acuerdo con
medidas que tengan que ver con pagos de impuestos y administracién digital.
El experto D4, del gremio comenté “Por supuesto. El empresario informal juega
a que no me conozcan y con los avances en las tecnologias informaticas y de
comunicaciones ese escenario es cada vez mas reducido.”

La afirmacién 41, “Reducir los pagos de creacién de empresa a cero es
una forma efectiva de luchar contra la informalidad”, muestra cuatro expertos
del gremio de acuerdo o totalmente de acuerdo y uno en desacuerdo con la
afirmacion; el Gobierno muestra uno en desacuerdo, dos indiferentes, dos de
acuerdo y uno totalmente de acuerdo; la banca muestra uno totalmente en
desacuerdo, unoindiferente y uno de acuerdo; finalmente tres académicos estan
de acuerdo, uno totalmente de acuerdo, uno indiferente, uno en desacuerdo
y uno totalmente de acuerdo. En general se observa que el grupo esta de
acuerdo con la informacion pero los grupos mas afectados por la afirmacién son
los que tienen una tendencia mayor a estar de acuerdo con eliminar los pagos
asociados a la creacién de empresa, asi se podria reducir la informalidad. El
experto D5, del gremio, comenté “Los pagos de la creacién de empresas son
apenas el primer paso a la formalidad, las implicaciones posteriores son a las
que les temen los empresarios para formalizarse, DIAN, mano de obra formal,
etc.”, es decir este experto reconoce que formalizar no tiene que ver solo con
la creacion sino también con la operacion de una empresa.

Afirmacion 52, “El crédito informal es una forma eficaz de financiar el
crecimiento de las pequefas empresas” muestra posiciones encontradas
entre diferentes sectores. Asi, los expertos del Gobierno en su mayoria estan
en desacuerdo con la afirmacion (cinco en desacuerdo y uno totalmente de
acuerdo) mientras en el gremio las afirmaciones estan mayoritariamente
a favor (dos de acuerdo, dos totalmente de acuerdo y uno totalmente en
desacuerdo). Los expertos de la banca y la academia muestran posiciones
divididas; en la banca, un experto esta de acuerdo, uno indiferente y uno
totalmente en desacuerdo; en la academia, uno totalmente en desacuerdo,
tres en desacuerdo, dos de acuerdo y uno totalmente de acuerdo, es decir hay
dicotomia en las respuestas del sector académico. Es interesante ver que el
gremio es el que esta mas de acuerdo con la afirmacion. Es decir, pueda ser
que el crédito informal no sea la mejor forma de financiar, pero el gremio lo
puede ver como algo eficaz, puede ser por la facilidad de obtenerlo.
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Afirmacion 57, “La firma de un TLC con Estados Unidos hara que las
empresas de calzado informales pasen a la informalidad” es una afirmacion
que mostré dicotomia en ambas rondas. En la segunda ronda se observa que
salvo el sector Gobierno, que muestra opiniones mas cercanas al desacuerdo
(cuatro en desacuerdo, uno indiferente y uno de acuerdo), los demas dividen
sus respuestas. El sector académico muestra dos expertos de acuerdo, dos
en desacuerdo y tres indiferentes; el sector de la banca muestra un experto
totalmente en desacuerdo, uno de acuerdo y uno indiferente; finalmente el
sector del gremio muestra un experto totalmente en desacuerdo, uno en
desacuerdo y tres de acuerdo. Como se observa el niumero de opiniones entre
el acuerdo y el desacuerdo son similares. Esto muestra que esta afirmacién en
la cual se observa dicotomia en todo el grupo, en todos los sectores, excepto
en el del Gobierno.

m Prueba de estabilidad

Hay dos condiciones para finalizar el estudio Delphi que son el consenso
y la estabilidad.

De la primera ala segunda ronda 11 expertos no cambiaron sus respuestas.
De los expertos que cambiaron sus respuestas, uno cambio cuatro respuestas,
dos cambiaron seis respuestas, uno cambio nueve respuestas, uno cambio
diez respuestas, dos cambiaron 14 respuestas, uno cambio 15 respuestas, uno
cambio 17 y uno cambio 20 respuestas.

En este caso se realizé la prueba de estabilidad utilizando el método
de Variacion del recorrido intercuartilico relativo de las respuestas de las dos
rondas. Este método utiliza tanto la mediana como los cuartiles (Landeta, 1999)
y la férmula para el mismo es:

Variacion RIR = (RIR k — RIR k-1)

Esta formula lo que indica es que se revisa la variacion de los cuartiles
entre la segunda y la primera ronda.

La tabla 6.38 muestra las variaciones de los rangos intercuartilicos
relativos de las respuestas a las afirmaciones entre las dos rondas.
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Tabla 6.38 Variacion de rangos intercuartilicos

P1 P2 P3 P4 P5 P6
-0,375 0 0 0 0 0
P7 P8 P9 P10 P11 P12
-0,0625 0 0 0 -0,0625 0,125
P13 P14 P15 P16 P17 P18
0 0 0 0 0,125 0
P19 P20 P21 P22 P23 P24
0 0 0,125 -0,125 0 -0,25
P25 P26 P27 P28 P29 P30
0 0,8333333 0 0,125 -0,125 0
P31 P32 P33 P34 P35 P36
0 -0,08333333 -0,25 0 -0,33333333 0,25
P37 P38 P39 P40 P41 P42
-0,16666667 0 -0,125 0,125 0,125 0
P43 P44 P45 P46 P47 P48
0 0 0,06666667 | -0,06666667 | -0,33333333 0,375
P49 P50 P51 P52 P53 P54
0 0 -0,25 0 0,16666667 0,1875
P55 P56 P57 P58 P59 P60
0 0 0 0 0 0

El autor considera que se ha alcanzado estabilidad en el estudio. Hay 33
respuestas con una diferencia de cero. La diferencia que el autor decidié poner
como suficiente para considerar estabilidad fue de 0,125 o menos. En este
caso se cumple la estabilidad para 48 de las 60 afirmaciones, es decir para el

80% de las mismas.

A pesar de que cada experto pudo comparar sus respuestas con las del
grupo, mas de la mitad de ellos no cambiaron sus respuestas. De los demas

Fuente. Elaboracion propia.

expertos, tan solo cinco cambiaron mas de 10 respuestas.

El autor decide terminar el estudio en la segunda ronda.
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6.4] Andlisis de fiabilidad

El test de Alpha-Crombach, que mide la fiabilidad del estudio es de 0,701,
valor que da fiabilidad al estudio realizado. Los test de KMO y de Esfericidad
de Barlett dan como resultado una matriz definida no positiva, lo que impide
realizar dichos estudios.

m Validacion de hipétesis

Teniendo todos los analisis estadisticos de las opiniones de los expertos,
se procedio a la comprobacioén de las hipotesis que se plantearon con el estudio.

» H1: El libre comercio es un factor que eleva los niveles de formalidad
en el sector de calzado bogotano.

Basado en el presente estudio esta hipotesis no se puede comprobar
ni rechazar. En este caso los resultados del estudio apuntan a que el libre
comercio no es necesariamente un factor que conlleve a mayores niveles de
formalidad o informalidad.

Las dos afirmaciones directamente relacionadas a este tema, la 13 y la
57, en que se pedia las opiniones respecto a si el TLC con Estados Unidos, el
principal socio comercial de Colombia haria que las empresas se formalizaran,
mostraron dicotomia en las respuestas. En la afirmacion 13, “El Tratado de
Libre Comercio con Estados Unidos obligara a las empresas a abandonar
la informalidad” la mediana fue tres, es decir indiferencia y la moda fue de
cuatro (de acuerdo); sin embargo las opciones de desacuerdo y totalmente en
desacuerdo juntas tuvieron un total de ocho respuestas, es decir ocho expertos
en desacuerdo con que el TLC disminuira la informalidad, nueve de acuerdo
con que si la disminuira, ningun experto totalmente de acuerdo y el resto de
las opiniones en indiferencia. La afirmacion 57, “La firma del TLC con Estados
Unidos hara que las empresas de calzado informales pasen a la formalidad”
(afirmacion similar a la anterior, ubicada al final del cuestionario con lo cual se
buscaba confirmarlarespuestaobtenida enlaafirmaciéon 13) obtuvo unamediana
de tres, es decir indiferencia y una moda de dos, es decir en desacuerdo; al
revisar las frecuencias de las respuestas, nueve expertos estuvieron totalmente
en desacuerdo o en desacuerdo con la afirmacion, siete de acuerdo, ninguno
totalmente de acuerdo y cinco indiferentes, es decir también se presenta una
clara dicotomia al respecto que no permite dar una validacion a la hipotesis.
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Si a esto se suma que la afirmacion cuatro, “La implantacion de la
ronda de Doha y la nueva legislacién arancelaria no ayudara al desarrollo del
mercado de calzado en Colombia (Bogota) mostro una mayoria de expertos
contestando la opcion de indiferencia (12 expertos de 19 que respondieron
esta afirmacion) se confirma que en este tema no hay una orientacion clara
hacia el consenso, que la hipotesis no se puede validar y que el tema puede
ser estudiado mas a fondo en posteriores investigaciones.

El estudio muestra que los expertos son optimistas respecto a las
posibilidades de exportacién en caso de firmas de TLC, ya que hubo acuerdo
respecto a afirmaciones relacionadas directamente con el papel del libre
comercio en el aumento de las exportaciones de calzado (afirmacién 56), las
posibilidades de exportacion a mercados vecinos (afirmacion 9) o de cémo
la apertura economica ayuda a la modernizacion del sector (afirmaciones
21 y 58). Para exportar legalmente se debe ser formal y se espera que las
exportaciones aumenten en caso de mayor apertura comercial (obviamente,
esto depende de que el producto ofrecido sea competitivo en el mercado objetivo
internacional). Entonces, si bien el libre comercio puede llevar a mayores
ventas en el extranjero, no es un factor que lleve a empresas informales, de
baja productividad, de supervivencia en muchos casos, a la formalizacién,
pues estas no ven a paises extranjeros como su mercado.

Segun el estudio, no hay datos concluyentes que lleven a pensar que
nuevos tratados de libre comercio puedan llevar a tener menores niveles
de informalidad en el pais. Las afirmaciones relacionadas con temas de
libre comercio mostraron acuerdo de los expertos respecto a que ayuda a
las exportaciones y puede motivar una mejora de las empresas preparadas
para exportar, pero mostraron dicotomia y falta de acuerdo cuando se trato de
opinar sobre el papel del libre comercio en la formalizacion.

* H2. La banca formal y sus estrictos requisitos son un factor que no
contribuye a la formalizacion.

Esta hipotesis esta totalmente comprobada con los resultados de este
estudio, incluso en opiniones de los mismos miembros de la banca al respecto.
Los requisitos de la banca formal, sus altos costes y los impuestos que se
deben pagar a las transacciones financieras son factores que no solo reducen
los niveles de bancarizacion de los colombianos, sino que también llevan a
que los niveles de informalidad en el pais sean altos.
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La afirmacion 29, “Los estrictos requisitos de la banca formal a los
empresarios para obtener créditos son un factor que aumenta la informalidad”
mostro una mediana de cuatro, una moda de cinco (totalmente de acuerdo),
nueve expertos totalmente de acuerdo con la afirmacion, siete de acuerdo con
la misma, dos indiferentes y tres en desacuerdo; de los tres miembros de la
banca que participaron en el estudio, dos estuvieron totalmente de acuerdo con
esta afirmacion y uno en indiferencia. La afirmacion 37, “El sector financiero
nacional esta comprometido en la lucha contra la informalidad” muestra a
nueve expertos en desacuerdo o total desacuerdo con la afirmacién y tan solo
cuatro de acuerdo o totalmente de acuerdo con la misma (de estos cuatro
expertos, dos pertenecen a la banca). Los empresarios fueron bastante claros
en decir que el acceso al crédito es un beneficio de la formalidad y que una
manera efectiva de luchar contra la informalidad es el acceso al crédito y la
tecnologia (para lo cual se requiere de dinero) es una forma eficaz de luchar
contra la informalidad.

Al no tener acceso al crédito, el empresario pierde una razon importante
de formalizacion. Vale la pena notar que, aunque los miembros de la banca
consideran que sus estrictos requisitos son un factor que no ayuda a la
formalizacién, si piensan que en general hay un compromiso de la banca
formal en la lucha contra la informalidad.

* H3. La corrupcion de las instituciones estatales desestimula la
formalizacién.

Las respuestas en general muestran una tendencia hacia la validacion
de esta hipotesis. Los mismos miembros del Gobierno tienen una opiniéon de
acuerdo al respecto. Todos los grupos de expertos tuvieron una tendencia a
calificar este factor como uno que desestimula la formalizacion de las empresas
en Colombia.

La afirmacion 16, “La percepcion de corrupcién en las instituciones del
Estado es unfactor que impide la formalizacién” obtuvo una moda de cuatro, una
mediana de cuatro, y 13 respuestas de acuerdo o totalmente de acuerdo con
la afirmacidn, tan solo tres en desacuerdo o totalmente en desacuerdo y cinco
indiferentes. Al respecto, vale la pena indicar que los expertos mencionaron
que esto es cierto por dos razones: la primera, la falta de motivacion ante la
corrupcion que se puede presentar a la hora de pedir licencias o permisos,
lo cual es una causa tradicional de la teoria que explica la informalidad, y
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la segunda porque al notar los altos niveles de corrupcion, los empresarios
prefieren no pagar impuestos antes que pagarlos para que otros se apropien
de los mismos. Es por esto que se puede afirmar que cada caso de corrupcion
que se descubre, asi como la apreciacion general que hay entre el publico
respecto a la apropiacidn indebida de recursos publicos por parte de algunos
funcionarios, son factores que desmotivan al empresario a formalizarse.

* H4. El uso de nuevas tecnologias para pagos de impuestos es un factor
efectivo en la lucha contra la informalidad.

El resultado del estudio muestra que hay una tendencia general a que
la facilitacion de los pagos de impuestos por medios electronicos sea una
forma efectiva de luchar contra la informalidad. El gremio del calzado, que
seria el beneficiado directo muestra una tendencia totalmente mayoritaria a la
opinion favorable respecto a este factor como algo clave en la lucha contra la
informalidad. La afirmacién 36, “El uso de nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion, como el Internet, y su uso en el pago de impuestos y la relacion
con la administracion publica (Administracion Digital) podra ser utilizado como
mecanismo de lucha contra la informalidad” mostré una clara tendencia al
acuerdo, con una moda de cuatro, una mediana de cuatro y 15 expertos de
acuerdo o totalmente de acuerdo, con tan solo uno en desacuerdo.

Es importante resaltar que en el presente estudio se reconocen estas
tecnologias como factor facilitador de pagos y de comunicacién y no como un
factor controlador de los empresarios (aunque evidentemente lo puede ser).
Lo que se buscaba era revisar si el uso de las mismas podia ser un factor
clave de formalizacion, ya que se facilitaria la vida del pequefio empresario,
al ahorrarle el tiempo y las filas que representa estar en comunicacion con
el Estado y la declaracion de impuestos. Basado en este estudio se valida la
hipotesis y se tiene en cuenta como un factor que puede ayudar en la lucha
contra la informalidad.

* H5. La educacion gerencial es un factor efectivo en la lucha contra la
informalidad.

En este caso el estudio muestra cifras que validan totalmente esta hipotesis.
La educacion gerencial del empresario es un factor que puede ser efectivo en
la lucha contra la informalidad. Los cuatro grupos de expertos estuvieron de
acuerdo en este sentido.
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La afirmacion 34, “El educar a los pequenos empresarios en temas
empresariales es una forma efectiva de combatir la informalidad” obtuvo 18
respuestas de acuerdo o totalmente de acuerdo y tan solo dos en desacuerdo
o totalmente en desacuerdo. Esta afirmacién iba directamente relacionada
con la hipoétesis. En concordancia con la importancia que los expertos ven en
la preparacion en gerencia en la formalizacién y mejora del sector calzado,
la afirmacion 42, “La preparacion gerencial de los emprendedores es factor
indispensable para modernizar el sector” obtuvo 19 respuestas de acuerdo o
totalmente de acuerdo y dos indiferentes. Es claro que los expertos tienen un
fuerte acuerdo en considerar que la preparacién gerencial de los empresarios
es clave para llevar a cabo procesos de formalizacion y de mejora de la
competitividad del sector calzado.

El analisis estadistico permitié revisar opiniones, contrastarlas y contestar
las hipotesis. Con base en los resultados encontrados, el autor decide dar sus
conclusiones a continuacién, con miras a formular una estrategia que permita
la reduccion de la informalidad en el sector calzado bogotano en el mediano
plazo, ademas de proponer medidas que puedan ayudar a mejorar la situaciéon
del sector, y a sugerir posibles lineas de investigacion para el futuro. Estas
conclusiones se presentan en el siguiente capitulo.
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Conclusiones

Las conclusiones del estudio muestran que puede haber un futuro para
el sector calzado bogotano, si se toman las medidas adecuadas. Sin embargo,
muestra que hay en este momento condiciones fuertes que no permiten que
el sector avance y que pueden llevar incluso, si bien, no a la desaparicion del
mismo, si a una fuerte pérdida de importancia como actor de la economia
nacional, si no hay cambios. De la misma manera, la formalizacién puede
ser posible, siempre y cuando se tomen las medidas adecuadas y se tenga
en cuenta que esta es trabajo conjunto de diferentes sectores y no solo del
Gobierno o de los empresarios; es necesario tomar medidas urgentes para
qgue haya mas formalidad en el sector, ya que uno de los factores que pone en
riesgo la supervivencia del sector calzado es la informalidad.

Por lo pronto es bastante preocupante el notar que en general el sector de
calzado no es atractivo como empleador ni para profesionales, ni para jovenes.
Esta condicion es un factor que pone en grave riesgo el futuro del mismo. Un
sector en el cual la mano de obra calificada no quiere trabajar, puede verse
en peligro en el corto plazo. Se cae entonces en el circulo vicioso de que el
sector calzado no genera un producto competitivo porque no atrae personas
preparadas, pues no lo ven como atractivo. Asi, los empresarios de calzado,
para continuar en el mercado, deben mejorar su imagen como empleadores
e invertir en la consecucion de mano de obra capacitada con conocimientos
reglados, que lo pueda volver mas competitivo, que pueda mejorar procesos
productivos y maximizar los recursos disponibles.

Si esto no ocurre, el sector puede ir viendo mermada su participacion en
la economia y puede, en general, ser relegado a la produccion de productos de
bajo valor agregado. Esto no quiere decir, que esta sea la situacidén de todas las
empresas de calzado, pero si de la generalidad de las mismas. Se recomienda
que los empresarios del sector busquen formas de atraer personal calificado,
especialmente profesionales de disefio que mejoren la competitividad del sector.

Se debe revisar hacia donde se debe orientar el sector calzado tanto
en cuestiones de caracteristicas de producto, como de mercados. Segun las
respuestas de los empresarios, se debe buscar mercados internacionales,
pero no solo mercados vecinos. Se observa que la muestra de expertos en
general, no cree que el libre comercio lleve a mayores niveles de formalizacion,
pero si piensa que puede llevar a mayores niveles de exportacion del sector
calzado, lo cual muestra optimismo respecto a las capacidades de éxito del
sector formal en mercados internacionales.
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Sin embargo para que el sector pueda ser competitivo tanto en el mercado
nacional como internacional debe mejorar su competitividad; las respuestas
muestran que no hay como tal un factor decisivo en el cual se deba enfocar
el sector para poder ser competitivo, sino una suma de factores. La calidad,
la marca, el disefo, que son tres atributos de producto, junto a un precio
competitivo fueron mencionados como factores a tener en cuenta para poder
competir. No hubo ningun factor en el que se notara preponderancia sobre
los demas. Esto es indicador de un mercado colombiano mas informado, con
mayores opciones y con mayor poder de compra el cual, en general busca mas
que solo un atributo de producto o un precio bajo. Igualmente, el consumidor
mundial de calzado también requiere mas y mejores caracteristicas del
calzado, no solo un buen disefio, un buen material, una buena calidad o una
marca reconocida, sino la suma de todos estos factores; esto se desprende de
las respuestas de los expertos.

El calzado chino y el contrabando son factores que el sector ve con
preocupacion. A esto se agrega un factor mas y es que segun los expertos el
sector de calzado chino esta mejorando y cada vez tiene una mayor calidad,
lo cual, sumado a un precio competitivo pone al sector de calzado nacional
en una posicién aun mas dificil que la actual y puede ser factor peligroso para
la supervivencia de la industria nacional en el futuro. El sector debe tomar
conciencia que el calzado chino ya no es solo un calzado barato, sino de una
calidad aceptable a un precio menor para el consumidor.

Respecto a la formalizacién del sector, es importante sefialar que
definitivamente no hay una causa, un sector, un factor o un momento clave para
la formalizacion. La formalizacion es un proceso que no puede enfocarse en un
solo sector o en un solo momento de la vida de la empresa. La formalizacion,
en este caso especifica del sector calzado, conlleva el trabajo de varios
sectores de la economia, incluyendo los propios empresarios, quienes deben
poner de su parte si quieren ser mas competitivos y crear y operar empresas
en la formalidad; esto claramente debe ser acompafnado del trabajo de otros
sectores, de forma que el empresario vea beneficios en la formalidad que lo
motiven a ser formal. Sin embargo, la formalizacién no se puede dejar solo en
manos de los empresarios; los sectores académico, gubernamental y bancario
deben apoyar un proceso de formalizacion.

Al iniciar un proceso de formalizacion se debe dejar claro que es una

tarea practicamente imposible el acabar totalmente con la informalidad.
Muy seguramente se seguira presentando. Lo que se busca es disminuir la
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informalidad a niveles que no representen un problema de envergadura a la
economia de un pais. Para esto, el empresario formal debe obtener beneficios
reales de la formalidad, no beneficios de papel ni normas que no se cumplan;
los beneficios que solo estan escritos, pueden tener un efecto aun peor en un
proceso de formalizacion, ya que pueden hacer ver al empresario que laley no se
cumple y que por lo tanto puede seguir incumpliendo requisitos de la formalidad.
Se debe motivar la formalizacidon de manera que aquellos que permanezcan en
la informalidad se den cuenta que efectivamente no estan recibiendo beneficios
reales y por tanto decidan hacer el transito hacia la formalidad.

La estrategia aqui presentada no busca ser una cura magica para
la informalidad en el sector; no se afirma que pueda acabar con la misma
totalmente, pues siempre se pueden presentar casos de informalidad; tampoco
se pretende que sea una estrategia de corto plazo para la solucion de un
problema que nos concierne a los latinoamericanos; no es una estrategia facil
que pueda ser implementada en unas cuantas semanas, ni tampoco sera
facil poner de acuerdo a tantas personas y muy seguramente muchos no
estaran al 100% de acuerdo con la misma, lo cual es normal. Sin embargo,
es necesario empezar a implementar verdaderas estrategias, si en realidad
se quiere superar el estado de subdesarrollo de muchos, por no decir todos
los sectores de la economia nacional, incluyendo el del calzado bogotano.
La estrategia se plantea en medidas que debe tomar cada uno de los cuatro
sectores que se deben involucrar en una estrategia de formalizacién; es decir
la academia, la banca, el Gobierno y el gremio de calzado. Se debe tener en
cuenta que las estrategias planteadas principalmente para un sector pueden
implicar actividades complementarias por parte de otro sector.

Estrategias de la banca

El factor del acceso al crédito fue visto en las entrevistas como una ventaja
de la formalidad. Sin embargo, el presente estudio muestra que los expertos
aceptan que las condiciones de acceso al crédito para los empresarios en
Colombia son bastante exigentes, lo cual hace que los emprendedores vean
limitaciones al conseguir créditos del sector formal, al cual normalmente los
pequefios empresarios y nuevos empresarios no pueden acceder. Esto hace
que los empresarios pierdan una de las principales ventajas que ven en la
formalidad. Si a esto se agrega los excesivos costes financieros en Colombia,
se tiene una situacion en la cual el empresario no vera absolutamente ninguna
ventaja proveniente del sistema financiero, pero si muchas desventajas en el
mismo. Los bancos normalmente exigen al empresario la apertura de una cuenta

197



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”
Sr. Carlos Salcedo Pérez

corriente, el pago de una chequera, aunque esto no garantiza que el empresario
obtendra crédito. Por lo tanto, el empresario vera el sistema financiero como
un coste adicional para su empresa y posiblemente preferira manejar sus
operaciones en efectivo e informalmente.

Es totalmente entendible, y de pleno conocimiento del autor, que ningun
banco prestara dinero a quien no pueda pagarlo. El autor no propone que se
preste dinero sin garantia ni a todos los empresarios, pues ya se han visto los
resultados cuando la regulacién ha sido laxa al respecto (Iéase recientes crisis
de hipotecas subprime o la actual crisis del gobierno heleno), pero si que se
suavicen las condiciones del sistema financiero para los pequefios empresarios
y aquellos que decidan formalizar. Igualmente, el estudio muestra que hay un
consenso entre los expertos en que una crisis mundial puede llevar a la banca
a elevar aun mas los requisitos para conceder créditos. Sin embargo, la banca
colombiana no tiene los problemas de liquidez y cartera que tienen bancos
de otros paises del mundo, por lo cual en el presente momento cuenta con
un rango de maniobra mayor, obviamente dentro de las caracteristicas y el
tamano del sector financiero y de la economia colombiana.

Segun una conversacion informal con una funcionaria de la banca,
para que se considere otorgar crédito a un empresario (no aprobarlo, simple-
mente estudiarlo) se requieren ventas anuales por 300 millones de pesos
(aproximadamente 120 mil euros), y balances generales por dos afios. Una
cifra de ventas de 300 millones de pesos en un afo es un suefo para la gran
mayoria de pequenos empresarios de calzado de Bogota, e incluso se puede
pensar que no alcanzarian a reunir dicha cifra siquiera en dos afos de ventas.
Y justamente no pueden tener dicho nivel de ventas, porque no tienen la
capacidad de crecer debido al limitado acceso al capital. Como ya se dijo en el
estudio, el microcrédito tampoco ha sido una solucién eficaz.

Los empresarios cuando necesitan capital y no pueden acceder al
crédito formal acuden al crédito informal, en lo cual expertos del Gobierno,
banca y academia coinciden que no es una forma eficaz de financiarse, pero el
gremio si estuvo de acuerdo en considerarlo eficaz. La posible razén de esta
apreciacion es que es de facil acceso como se indicé en el presente estudio,
no necesariamente por el coste del mismo. El hecho que haya personas que
decidan prestar en condiciones riesgosas y sigan haciéndolo, muestra que las
personas que acuden a este crédito pagan. Esta puede ser una oportunidad que
esta desaprovechando el sector bancario formal. Asi como en el sector calzado,
en la banca también existe la banca informal en Colombia. Las entrevistas
realizadas y el estudio muestran que los empresarios ven el acceso al crédito y
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a la tecnologia como el mayor beneficio de la formalidad. Sin embargo, cuando
estos créditos son inalcanzables el empresario pierde una poderosa razon para
formalizar. Esta claro que el microcrédito no sido la solucién a la formalizacion
en Colombia, entre otras razones por sus altas tasas.

Por estas razones, se deben proponer medidas que permitan mayor
acceso al crédito por parte de los empresarios pequefos y por los informales,
con la condicién de la formalizacion. El autor propone que asi como el Gobierno
decidi6 subsidiar las tasas de interés a la compra de vivienda nueva en el pais
durante dos afios como una forma de incentivar la construccién, es importante
que, en comun acuerdo con la banca, aplique politicas menos estrictas para
que los empresarios pequenos puedan acceder al crédito y si es posible, la
creacion de un fondos de capital semilla a tasas preferenciales para pequefas
empresas que se formalicen. Esta labor no es imposible y como se acaba de
mencionar, ha sido implementada para otros sectores de la economia, por
lo tanto se debe inmediatamente estudiar una medida parecida para ciertos
sectores productivos de la economia, y uno de estos puede ser el del sector
calzado. ElI Gobierno podria subsidiar tasas de interés a empresarios del
sector, por un par de afos. En el caso de la construccion, subsidio la tasa a los
deudores de hipotecas por un periodo de siete afos, cuando en Colombia los
préstamos hipotecarios generalmente se toman a 15 o 20 afos. Por lo tanto,
pensar en un subsidio de dos afios a un empresario no parece una medida tan
descabellada. Dos afios es un periodo de tiempo mas que prudente para que
una empresa pueda comenzar a crecer.

Lamedida anterior, evidentemente debe estar dirigida a empresas formales
pequenas o a empresarios informales que se formalicen. Esto requiere que el
empresario presente pruebas de ser una empresa pequefa, un plan de negocios
sustentado y avalado por un experto o demostrar que se es un empresario
informal y con un plan de negocios igualmente sustentado y avalado por un
experto. Dichos planes soportados deben ser tomados como una garantia de
menor riesgo que permita suavizar los requisitos de préstamos por parte de
la banca formal para la aprobacién de un crédito. Posteriormente, la facilidad
inicial del pago debe ser cubierta por los subsidios de tasas del Gobierno. Los
prestamos evidentemente deben tener un limite a la cantidad y una garantia
real que tenga que ver con activos de la empresa, por lo tanto debe haber una
vigilancia que garantice que el dinero se invierta en los activos que se presenten
enumerados en los planes de negocios presentados. Por lo tanto, no es una
politica de préstamos a ciegas, sino por el contrario, a empresarios con planes,
con soporte técnico y vigilancia de la inversién y si es posible acompafamiento
de la operacion en su etapa inicial.
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Estrategias de la academia

El sector académico es fundamental en un proceso de formalizacion. Se
ha visto que el sector calzado siente que la academia no ha sido un colaborador
eficaz del empresario nacional. Esta situacion no es nueva y no es una sorpresa
encontrarse con dichos resultados. La academia cuenta con los expertos y
técnicos que pueden soportar un proceso de formalizacion. Es claro que el
empresario de calzado en general no tiene preparacién en temas gerenciales
ni técnicos. Durante el estudio se not6 que los expertos afirmaron, casi con
unanimidad y con los mas altos niveles de acuerdo, que una mejor preparacion
de los empresarios puede redundar en mayores niveles de formalidad y de
modernidad para el sector. Esto debe tenerse en cuenta, ya que una mejor
preparacion traera mejor gestién, mayor productividad, mayor conocimiento
de las normativas y mayor competitividad al sector. Asi, el sector académico
puede beneficiarse al acercarse al sector productivo nacional acompafando a
los empresarios, conociendo sus problemas y ayudandoles a resolverlos.

La academia debe disefar cursos basicos, realistas, en horarios pensados
en el empresario, en dos temas fundamentales: procesos de formalizacion y
competencias gerenciales de pequefa y nueva empresa. Un curso de procesos
de formalizacion debe educar al empresario respecto a lo que se debe tener
en cuenta a la hora de crear una empresa en Colombia y el de competencias
gerenciales de nueva empresa que debe enfocarse en la realidad de una
pequefa empresa colombiana, muy diferente a la realidad de una pequefa
empresa de paises en otras latitudes, con condiciones economicas y de
mercados diferentes; dicho curso debe darle al empresario las competencias
basicas para dirigir una empresa que apenas empieza.

La academia en Colombia debe cumplir con una funcién investigativa;
el autor plantea que la academia empresarial y técnica en Colombia debe
investigar los problemas empresariales de pequefas empresas, que son el
comun de la empresa colombiana y de la empresa informal. Se debe incentivar
las practicas de estudiantes en sectores criticos de la economia nacional, uno
de ellos el sector calzado, con beneficios adicionales en forma de facilidades
de créditos e ingreso a posgrados para aquellos estudiantes que realicen sus
practicas en dichos sectores. Esto evidentemente requiere primero el estudio
que determine cuales sectores pueden estar en una situacion especialmente
dificil. Esta claro que hay condiciones fuertes de contrabando, competencia,
falta de mano de obra calificada, que hacen que el sector calzado nacional se
encuentre en una situacion critica en este momento.
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El sector en el presente requiere de profesionales que apoyen el tema
del disefio de calzado, sobre todo en aspectos técnicos. El estudio mostré que
el sector calzado nacional no es atractivo ni para los profesionales ni para los
jévenes cuando se trata de buscar empleo. Las universidades pueden motivar
a sus estudiantes de disefio a buscar practicas en el sector calzado y esto
debe generar beneficios a los estudiantes para que estos decidan realizar sus
practicas en el sector. Estos beneficios pueden ser del tipo de preferencia a la
hora del ingreso a estudios de posgrado o a la hora de busqueda de becas en
el exterior por medio de organismos del Gobierno, frente a profesionales que
hayan realizado sus practicas en empresas ya sea grandes o de sectores que
no estén en situacion critica.

Estrategias del Gobierno

Los empresarios tanto formales como informales y los expertos consultados
en el presente estudio ven el acceso a la tecnologia como un factor fundamental
para la formalizacion, y Colombia no esta aprovechando la coyuntura econdmica
mundial actual. Con un ddlar y un euro a bajo precio, el Gobierno colombiano
debe inmediatamente, comprar las tecnologias productivas con las que no cuenta
el pais. El tejido empresarial colombiano es mas diverso de lo que es en paises
con mayores tasas de crecimiento econémico como Chile o Peru, aun asi, no
tiene la capacidad de producir tecnologias productivas de punta. Mientras en el
afno 2004 se pagaban casi 3000 pesos por un doélar, en 2011 ese valor no llega
a 2000 pesos, en el aio 2006 se pagaban 3200 pesos por un euro, en el aio
2011 ese valor no llega a 2600 pesos. ¢, Hasta cuando durara esta situacion? Es
dificil saberlo con las condiciones actuales de incertidumbre que se presenta en
la economia mundial, pero esta claro que no sera toda la vida.

En opinion del autor de esta tesis, siguiendo los ciclos de la economia,
probablemente en cuatro o cinco anos la situacidon econdémica mundial se
estabilice y monedas como el dblar y el euro se aprecien, y entonces se haya
perdido una magnifica oportunidad de conseguir tecnologia de punta, que
permita elevar los niveles de formalizacion del sector y de modernizacién del
mismo. Cada dia que pasa se pierde una oportunidad de oro para conseguir
la tecnologia que los empresarios de calzado ven como una oportunidad de
lograr mayores niveles de formalidad en las empresas.

El Gobierno debe inmediatamente crear una comision de académicos

expertos en temas de tecnologia de produccion, de banqueros, de funcionarios
del Estado expertos en temas de importaciones y exportaciones, de encargados
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comerciales en embajadas en paises extranjeros y de representantes de
empresarios de calzado, que estudie cuales son las necesidades tecnolégicas
que requiere el sector, los lugares donde se puede encontrar dicha tecnologia
en el corto plazo y su forma de financiamiento paralos empresarios. Igualmente,
se debe dejar claro qué tecnologia productiva se puede fabricar o conseguir
en el pais y cual no esta disponible y de inmediato reducir a cero los aranceles
para la importacion de la tecnologia que no se puede conseguir en el pais, sila
situacion asi lo amerita. Esta medida es clave para un proceso de formalizacion,
pues va directo al problema de la informalidad, que es la baja productividad,
asi como a una razon precisa que los empresarios dieron para formalizarse.

Esta comision que se cree debe también encargarse de buscar la
maquinaria que se necesita, viajar a los paises donde se encuentra disponible,
si es necesario, y realizar las compras de la misma. A la vez, hacer todos los
tramites para importaciones, los cuales deben ser facilitados por el Gobierno,
debido a la urgencia del caso. Colombia esta desperdiciando una gran
oportunidad de hacerse a tecnologia de punta a precios convenientes y de
formalizar a un buen niumero de empresarios de calzado.

Aqui el sector bancario ocupa un papel importante en el sentido de la
financiacion de la tecnologia para los empresarios. Es debido a ello, que
representantes del sector bancario deben formar parte de la comisién que
se integre, y en concordancia con los demas sectores proponer medidas de
facilidades de crédito a los empresarios pequefios 0 a aquellos que formalicen,
si estos deciden asociarse y comprar tecnologia.

El estudio deja claro que las nuevas tecnologias pueden jugar un
papel fundamental en la lucha contra la informalidad. El poder acceder a la
administracion digital puede ser una forma de facilitar la formalizacion. El
poder hacer un pago de impuestos sin necesidad de ir a un banco y el ahorro
de tiempo que esto implica es una facilidad que el empresario actual puede
tener, que no tenia el empresario de hace 15 anos.

Sin embargo, la ventaja anterior se pierde si el empresario no tiene acceso
a Internet o encuentra que es muy costoso acceder al mismo. Un factor que
mueve a muchos empresarios a permanecer en la informalidad se relaciona
con los costes de la formalidad, tenemos el ejemplo de cuando un empresario
abre una pequefa unidad productiva, de inmediato el predio donde esta pasa a
ser comercial, y por lo tanto el coste de cada servicio publico de la unidad como
lo son agua, alcantarillado, recoleccion de basuras, electricidad, telefonia e
Internet se eleva. Esto desmotiva al empresario a informar que abrié una unidad
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productiva, por lo cual prefiere permanecer en la informalidad. Por esta razén, el
autor plantea que el Gobierno implemente una Ley para que a aquellas pequenas
unidades productivas de calzado que recién empiezan o que se formalicen, no
se les cobre comercialmente los servicios publicos durante los primeros 12
meses, sino que paguen una tarifa residencial. Para que esto aplique, se debe
cumplir primero que el empresario se ubique en una zona que esté autorizada
legalmente para la produccion de calzado y segundo que el empresario no
utilice mas de ciertas unidades de kilovatios o volumenes de desperdicios por
mes, que sean consideradas razonables para una pequefia unidad de negocio.
No se trata de que el empresario no crezca, sino simplemente de que no se
tome ventaja de la medida. Si el empresario empieza a tener mayor consumo
de energia, o genera mas desperdicios de lo razonablemente considerado para
una empresa pequefia, entonces el empresario podria empezar a pagar la tarifa
normal correspondiente.

Es bueno aclarar que esto no va en contra de la empresa prestadora
de servicio publico, pues normalmente las empresas informales o pequefias
unidades de negocios no informan de su ubicacién, ni ubican publicidad para
no pagar servicios publicos mas caros. Al no tener que pagar un adicional, pero
poder ubicar publicidad que los haga mas llamativos, el empresario informal no
ve elevarse sus costes de produccion, y puede motivarse a ser formal. De esta
forma, igualmente, el acceso a Internet se puede elevar entre los empresarios
y estos podrian utilizarlo para pagos de impuestos y comunicacion con el
Gobierno.

El Estado requiere impulsar urgentemente una reforma tributaria que
facilite los pagos de impuestos y unifique fechas de declaraciones de impuestos
y formularios, haciendo mas amable el sistema tributario nacional. El estudio
muestra una preocupacion clara respecto a los altos impuestos en Colombia
y de como esto contribuye a la informalidad. Si a esto se le suma la alta
percepcion de corrupcion que hay en Colombia, que también fue mencionada
como un factor que motiva a permanecer en la informalidad, se tiene una
mezcla dificil de derrotar. No se puede dejar de lado que el sistema tributario
colombiano con sus diferencias de fechas, digitos, numeros, impuestos,
porcentajes, entidades, hace que llegue a ser complicado para un empresario
pequeno entender exactamente todo el sistema; esto incentiva la informalidad.

En el tema impositivo, hay tantas normas que muchas veces, ni un experto

entiende totalmente lo que ocurre. El Gobierno debe unificar las fechas, de tal
forma que el pago de impuestos requiera un solo viaje al banco, una sola vez
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al mes, a una sola entidad y no como ocurre ahora, que puede tomar mas de
una visita mensual y a mas de una entidad para pagar los impuestos del mes.
Se requiere urgentemente la unificacion de lugares de atencion, de pagos y de
formularios. En este sentido, Internet puede ser una herramienta fundamental,
pues en un solo lugar se pueden hacer todos los pagos de impuestos.

Los pagos parafiscales y los altos impuestos fueron mencionados como
una causa de informalidad. La Ley 1429 de 2010, ya mencionada en el trabajo,
intenta afrontar dicho problema mediante la progresividad en los pagos de
impuestos a las empresas que se creen a partir de la Ley. Sin embargo, como
se menciond, no tiene en cuenta a los empresarios que quieran formalizar, o
a aquellos que se crearon formalmente pero operan en la informalidad. Por lo
tanto, el autor propone que se haga una enmienda y se incluya en la misma a
las empresas que se formalicen hasta una fecha limite y a aquellas registradas,
pero que lleven hasta tres afios operando informalmente.

En el aspecto de los pagos parafiscales, pagos de pensiones, cesantias
y salud, hay un factor que no se ha tenido en cuenta y es el punto de vista
de los trabajadores, principalmente los jovenes, que generalmente ven su
pension como algo lejano y tienen pocos problemas de salud, lo que los
lleva a no prestar importancia a dichos aspectos. Esto genera que vean los
pagos a seguridad social como una carga, que los lleve a preferir un empleo
informal a uno formal. Un empleador informal puede pagar a un empleado
una suma de 600 mil pesos al mes, mientras uno formal recibe de salario
minimo con subsidio de transporte una cantidad menor a dicha suma, aunque
a su empleador, debido a pagos de pension, parafiscales, etc., este trabajador
le cuesta mas de 800 mil pesos al mes (de los cuales el trabajador recibe
menos de 600 mil). Esto pone en desventaja al empleador formal; el trabajador
informal, especialmente el joven, simplemente ve como recibe 600 mil pesos,
mientras el formal ve como recibe menos de dicha suma. El trabajador informal
joven entonces prefiere un trabajo informal y el empleador formal ve como se
elevan sus costes laborales. Estos impuestos y pagos adicionales motivan la
informalidad como lo dice el estudio. Sin embargo, este dinero que ahorra el
empresario informal, se transforma en una mano de obra de alta rotacién y
bajo compromiso con la empresa, y que dadas las bajas barreras de entrada
al sector puede volverse competencia en el corto plazo.

Ante esta situacion, y dado que el alto coste de parafiscales y de impuestos
son constantemente mencionados como un factor clave en la lucha contra
la informalidad, el autor propone que se reduzcan en entre uno y tres puntos
porcentuales los aportes a salud (dependiendo de la situacién econdémica del
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Gobierno) y a la mitad los parafiscales que se deben pagar cada mes por el
trabajador formal que reciba hasta dos salarios minimos de ingreso. El autor
propone que toda persona que tenga ingresos por actividades laborales formales
o informales, deba obligatoriamente hacer un pago minimo al Plan Obligatorio
de Salud, acorde con su ingreso y que sea progresivo, lo cual ayude a ampliar la
base contribuyente al sistema de salud colombiano y a que quienes mas ganan
paguen un porcentaje mayor, y solamente aquellas personas en condicion de
indigencia no tengan que pagar al sistema de salud y puedan ser atendidas
totalmente gratis en la red de salud nacional. Esto ultimo con el objetivo de cubrir
el vacio que genera la reduccion del porcentaje a pagar por salud y parafiscales.
Esta medida, aunque puede ser polémica apunta a la realidad que la mayoria
de trabajadores informales ganan menos de dos salarios minimos. Por lo tanto,
es alli donde esta la competencia principalmente para el empleador formal y
a que los informales, aunque no aportan a la salud si utilizan estos servicios.
Por esta razon estan en ventaja frente a aquellos trabajadores que si cotizan e
igualmente reciben el mismo servicio que aquellos que no lo hacen.

Estrategias para el gremio

Todas las anteriores estrategias evidentemente impactan al sector de
calzado y ayudan a la formalizacion del mismo. Sin embargo del mismo gremio
también deben partir medidas que mejoren su competitividad.

Queda claro en el estudio, que una politica de amnistia a los informales
para que se formalicen puede no contar con el apoyo de los empresarios
formales; esto de inmediato descarta la conveniencia de una politica de ese
tipo, lo cual ademas puede sentar un precedente de espera de amnistias cada
cierto tiempo, lo que puede desmotivar la formalidad.

El sector calzado debe entender que se encuentra en una situacion
incierta y de fuerte competencia externa tanto en el mercado local como en
mercados internacionales a donde tradicionalmente exporta, como Venezuela.
En este sentido el trabajo de los gremios debe ser mas intenso y mas amplio,
de forma que abarque mas empresarios, para que estos se sientan parte del
gremio, que debe ser mas incluyente y explicar a los empresarios que una
politica conjunta y de unién puede revitalizar al sector. Son ya muchos anos
que el sector no tiene maneja publicidad en medios masivos, si a esto se
suma, que las nuevas generaciones en Colombia y en el mundo prefieren
el computador al televisor, y que las empresas colombianas no han utilizado
Internet eficientemente, ni conocen a su consumidor, ni sus necesidades; se
tiene un futuro bastante incierto.
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Esto va de acuerdo con los resultados del estudio que muestran que
los expertos afirman que el sector debe cambiar, si quiere continuar teniendo
importancia como empleador en el futuro e incrementar su participacion en el
mercado. Silos jovenes no reciben informacion de lo que ocurre en el sector, no
reciben comunicaciones al respecto, y son los compradores no solo del futuro
sino del presente, entonces el sector practicamente puede ir despidiéndose de
su mercado natural. Esto puede llevar a mas informalidad, ya que el empresario
formal es tan poco conocido por el mercado como lo es el empresario informal.
Por lo tanto, para el consumidor de calzado no habra mayor diferencia entre
las cualidades de uno y otro. Los gremios, con los medios disponibles a su
alcance, con el prestigio que le da el ser representante de un sector, y con
politicas mas incluyentes, deben ser el motor que agrupe a los empresarios
y trabaje en pos del sector en conjunto y por lo tanto tenga mas presencia en
medios de comunicacidén nacionales.

Es interesante observar en el estudio, que los representantes del gremio
estan divididos con respecto a si se debe hacer publicidad en medios masivos
(por Internet puede ser una buena opcién) mientras los demas sectores piensan
que si se deberia hacer. Esto debe ser tomado en cuenta por el gremio; si bien
es cierto expertos del sector consideran que hay otras cosas por hacer, y que
la relacion coste/beneficio puede no dar los resultados esperados, el hecho que
todos los demas grupos opinen que si se debe invertir en posicionamiento a
través de los medios, debe llamar por lo menos a un estudio por parte del gremio.

El gremio igualmente debe mostrar mayores niveles de unidad. En el
trabajo se pudo notar claramente la diferencia entre formales e informales,
grandes y pequefos, agremiados y no agremiados; finalmente todos tienen
problemas comunes en mayor o menor medida: competencia china, falta de
tecnologia, problemas de consecucion de mano de obra y materia prima,
necesidad de mejorar disefio, calidad y marca, entre otros. Por lo tanto, es
importante que el gremio entienda que se requiere un trabajo conjunto de
gremio por mejorar la imagen del sector ante el mercado, por destacar sus
ventajas, la calidad del artesano de calzado, la herencia de la profesion.
No se trata de desconocer el hecho que hay competencia entre empresas;
simplemente se trata de entender que asi como la lucha diaria por la captura
del cliente sera inevitable, hay problemas claros en este instante que afectan
al sector, que pueden enfrentarse mejor de una forma conjunta. En este punto
el trabajo de las asociaciones es clave y la inversion en trabajo de campo con
los empresarios es fundamental.
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Vale la pena mencionar que estas estrategias no son faciles de cumplir;
requieren de un esfuerzo conjunto que es dificil de lograr, es cierto, pero que
es necesario realizar para mejorar la situacion del sector y llevar a mayores
niveles de formalizacién del mismo. El primer paso es entender que se requiere
de medidas que pueden no ser del agrado de todos, para poder mejorar la
situacion estructural de la economia nacional.

Es importante dejar en claro que el presente estudio muestra una
estrategia de formalizacion para el sector calzado, y que esta estrategia
puede ser replicada en diferentes sectores de la economia. Por lo tanto seria
interesante medir si dicho estudio se puede replicar en sectores diferentes
al calzado, por ejemplo en el sector comercio y ventas, donde la tecnologia
productiva no juega un papel tan importante.

La Ley 1429 de 2010 ha sido el esfuerzo mas grande que ha realizado el
Gobierno colombiano para la formalizacion. Esta Ley de reciente aprobacion y
aplicacion tiene unos objetivos ya mencionados en el presente trabajo. Medir
los alcances en la economia colombiana de dicha Ley debe ser una futura
investigacion, sus efectos especificos en la formalizacion del sector calzado
también deben ser investigados; ya que sus objetivos hablan de formalizar
500.000 trabajadores, lo cual apenas llega al 10% de los informales, segun
datos del mismo Gobierno.

Otro aspecto sujeto de investigacion debe ser una caracterizacion y
medicion del sector informal de calzado bogotano. Se tiene una idea de lo que
es y su tamafo, casi que se podria decir que sus caracteristicas y tamafio son
algo obvio de entender solo caminando por sectores de la ciudad con amplios
niveles de empresarios informales. El estudio que se realizé en el presente
trabajo fue piloto, pero seria interesante realizar un estudio mas a profundidad
del mismo, ya que hasta el momento no lo hay.

Para el sector hay implicaciones de la entrada en vigencia del TLC con
Estados Unidos y una mayor apertura de Colombia hacia las economias del
Pacifico, en términos de exportaciones/importaciones y en el impacto en la
informalidad (ya sea porque empresas de calzado informales ven oportunidades
en dichos mercados o porque la competencia las hace desaparecer). Es
importante estudiar los posibles efectos de la firma de nuevos tratados
comerciales en el sector y de como este se debe preparar para ser exitoso en
nuevas realidades comerciales.
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Un problema fuerte que el autor ha notado en Colombia es la falta de
preparacion de los sectores productivos nacionales (dejando de lado los
problemas de infraestructura del pais) ante el aumento de la competencia, que
pueden originarse por tratados comerciales. La tendencia en Colombia es hacia
la apertura de la economia, y por lo tanto se debe trabajar en la investigacion
de los factores de éxito y las ventajas competitivas del sector calzado en una
economia cada vez mas abierta al mundo. Igualmente, el autor plantea que
se debe investigar mas a fondo el tema del papel del libre comercio en la
formalizacién empresarial, ya que no hay opiniones claras respecto a la forma
en que la apertura de la economia puede impactar a las empresas informales
y llevarlas a la formalizacion.

Para cerrar, se puede decir que el aumento de la competitividad del
sector calzado bogotano y de la industria nacional pasa por un proceso de
formalizacién, de incentivar al empresario a nacer y operar en la formalidad.
Los resultados del presente estudio muestran que hay muchos factores que
influyen en la informalidad, aparte de posibles factores culturales, los cuales
seguramente influyen, aunque no fueron objeto de este estudio ( también
pueden ser objeto de una futura investigacion). Los altos impuestos, el bajo
acceso al crédito, la percepciéon de corrupciéon del Estado, la falta de preparacion
gerencial, la baja productividad, el no usar los recursos disponibles de la mejor
forma, entre otros, son factores que influyen en la informalidad. No es tarea
facil luchar contra dichos factores, pero es necesario empezar a hacerlo cuanto
antes integrando todos los sectores que deben tomar parte en un proceso de
formalizacion.

Solo la accién conjunta del gremio, la academia, la banca y el Gobierno
llevara a la reduccion significativa de la informalidad del sector calzado en
Colombia. Mientras cada actor siga actuando por su cuenta, sin integrarse en
politicas conjuntas, seguramente la informalidad no se reducira en proporciones
importantes. La tarea debe empezar cuanto antes, teniendo en cuenta que
aunque el camino es dificil, al final los esfuerzos se veran recompensados con
una economia mas competitiva y con mayores y mejores oportunidades para
quienes la integran.
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Transcripcion de la entrevista a Pablo Narvaez

El sefior Pablo Narvaez es director ejecutivo de la Camara del Cuero de la
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia ANDI.

Fecha de la entrevista: 26 de julio del 2007.
Lugar de la entrevista: oficinas de la ANDI.
Hora de la entrevista: 11:15 a.m.

Duracion de la entrevista: 27 minutos.

Carlos S.: Me encuentro con el Dr. Pablo Narvaez, quien muy amablemente
accedio a otorgarme una entrevista, es el director ejecutivo de la parte de cueros
de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia y nos encontramos
en este momento en la ANDI. Muy buenos dias Doctor, muchas gracias
nuevamente muy amable por concederme esta entrevista. Quiero preguntarle
antes que nada, asi a nivel general ;como esta el sector del cuero en este
momento? digamoslo asi en parte a nivel macro, la competencia de china,
¢qué tendencias se estan dando? mas o menos todo esto.

Sr. Narvaez: Bueno pues, realmente toda esta cadena ha tenido un cambio
fundamental en los ultimos diez afos, diria yo, desde luego primero empezo6
la apertura econdmica en los afos 90, en ese momento los tres grandes
eslabones de la cadena como es Marroquineria, calzado y cueros, de esas
tres cadenas habia dos que eran bastante exportadoras como era el caso de
calzado y marroquineria, mientras que el cuero era uno de los eslabones que
abastecia a las otras dos cadenas para el mercado interno y para exportar. Una
vez que se inicio la apertura econdmica las cosas cambiaron radicalmente. Las
exportaciones tanto de calzado como de marroquineria, estamos hablando en
el ano 92 de cifras aproximadas de 100 billones de ddélares cada una mas
0 menos. Estamos hablando de 200 millones de dolares se vinieron al piso,
empezaron a caer paulatinamente, a caer sus importaciones que en esa década
empezaron con la apertura a ser por ahi de 1.500.000 de dolares empezaron
a subir, mientras las exportaciones empezaron a caer las importaciones
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empezaron a subir, el mercado interno desde luego empezé a perderse y esto
también motivé a que el eslabdn que es el que suministra la materia prima
como es la curtiembre tuviera que reorganizar sus cosas y volcarse a buscar
las exportaciones, es bueno aclarar que dentro de la cadena digamos el de
mayor tecnologia el de mayor inversion son las curtiembres, porque pues eso
es un proceso técnico, quimico de inversiones altas en maquinaria y hace por
ejemplo que el promedio del proceso de una piel para llevarlo hasta el cuero
terminado en un mes requiera unos capitales de trabajo bastante grandes para
poder subsidiar no solamente la compra de materia prima, el proceso y después
posteriormente su venta para que la cadena de calzado y marroquineria la
procese y cancele esa materia prima que normalmente se esta cancelando a
bastante tiempo aca en Colombia.

Entonces volviendo al cuento, el cuero al ver que la demanda interna empezaba
a caer, tuvo que salir a exportar su materia prima, hasta el punto que hoy en
dia el que mas exporta el ganadero es precisamente el cuero, mientras que
marroquineria y calzado pues se han visto en una curva que ya te mandaré
graficas para que mires muy acentuada con la problematica que cada ario el
crecimiento de las importaciones tanto de calzado como de marroquineria se
estanincrementando en el orden del 20 por ciento anual, o sea en este momento
las importaciones del afio pasado si mal no recuerdo fueron en calzado de 170
millones de dolares, mientras que en el afo 92 estabamos hablando de millon
y medio de ddlares, se presentan varios problemas desde luego, mucho es el
caso la importaciones de manufactura, hemos detectado también un posible
lavado de activos porque mucha de esa mercancia tanto de marroquineria
como de calzado se esta importando via Panama, y hemos detectado que esas
importaciones que llegan de Panama vienen a unos precios incluso inferiores,
a los que se conseguirian en la misma China lo cual nos hace concluir es que
se esta presentando un lavado de activos por ese lado.

En este momento cual es la situacion, es una situacién complicada precisa-
mente por una pérdida de el mercado interno por una competencia desleal
de los productos importados basicamente de Asia en cuanto a calzado y
marroquineria y en cuanto a cuero hemos sufrido otro fenémeno dado que la
materia prima no se trata, no se consume en el pais por la pérdida del mercado
interno y de exportacion de estos dos eslabones de la cadena, los curtidores
han tenido que salir a exportar su cuero como lo han venido haciendo pero
esto ya esto se volvid un combo elite a nivel internacional en el sentido que
lo que demandan los paises que procesan la materia prima basicamente Asia
e ltalia lo que requieren es un producto semi procesado que es aquel, el cual
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una vez sale la piel del ganado mediante un proceso muy sencillo se quita ese
pelo y con las sustancias que le dan se evita su putrefaccion y entonces ese
es un genérico para hacer cualquier tipo de producto en el sector del cuero,
entonces es muy demandado hasta el punto que mas del 50 por ciento de
las exportaciones e incluso de la disponibilidad de nuestra materia prima se
exporta en ese tipo de cueros.

Muchodelos problemas que hemostenidoenlacadenahansidoindudablemente
gran informalidad, esa es una tarea que dentro de esta cama es prioritario
combatir de todas la formas, se presenta de todas las formas también y en
todos los aspectos, tenemos problemas de informalidad en la parte fiscal,
tenemos problemas de informalidad en la parte ambiental, digamos que hay
la parte legal de pronto de constitucion de empresa y ese tipo de cosas, la
informalidad se presenta desde el inicio de la cadena, cuando el ganadero
entrega su ganado a un comercializador de ganado y ese ganado es llevado a
una planta de beneficio de animales o un frigorifico en ese momento se pierde
toda oportunidad de la cadena porque el ganadero muchas veces por evadir la
cuestion fiscal normalmente el comercializador esta cambiando personas que
aparecen registradas ante el frigorifico con el animal, puede ser el conductor
del camion que llevo los animales y lo mismo sucede con la comercializacion
de la piel eso es un problema en todas partes del mundo la comercializacion
de la piel fresca para las curtiembres, en todas partes donde vayan y miren
siempre hay un problema y aqui no es la excepcion, entonces aqui que sucede,
sencillamente un mercado nacional supremamente complicado de informalidad
hay unos comerciantes de ganado que llegan con ese ganado adquirido a
ganaderos pagan un beneficio del animal en las plantas de beneficio y de
alli salen nuestros productos, uno de nuestros productos mas importantes es
la piel, esa piel es muy demandada entonces también es un comercio muy
informal, porque no solamente estamos hablando de frigorifico en grandes
ciudades sino que estamos hablando de pequefios mataderos en varios sitios
del pais donde es peor la informalidad, entonces hay como se sacrifican pocos
animales se acopia lo de varios dias se sala esa piel para que no se pudra
y eso se manda al interior del pais donde estan las orbes productivas, ahi
empieza la informalidad porque el comercio de esta piel demanda en muchos
casos primero, no es el producido por el industrial que deberia ser lo I6gico
que tuviera una intermediacién no existe y es una intermediacion que tiene
unas caracteristicas y unas connotaciones complicadas.

El hecho por ejemplo de los anticipos en el curtiembre para que yo pueda
acceder en mi materia prima, si yo quiero entrar a comprar muy bien sefor, pero
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si yo sacrifico diez animales digamos que usted me tiene que adelantar 20 o
30 millones por el compromiso de las curtiembres, en esa forma el industrial ha
ido saliendo del acceso directo del mercado porque definitivamente no puede
asumir unos costos financieros de esa magnitud, se presenta ese fenbmeno,
se presenta el fendmeno que los formales los empresarios formales no pueden
acceder a la materia prima por cuestiones de informalidad, es decir yo quiero
comprarle pero no le vendo porque es que si le vendo resulta que usted me
tiene que reportar y le tengo que hacer una factura y si le hago la factura quedo
reportado ante la entidad de impuestos que es la DIAN entonces se presenta
ese problema, hemos analizado al interior de la camara y de la cadena que
desde ahi se genera el problema entonces muchas veces el curtidor tiene que
acceder a una persona informal para poder acceder a su materia prima después
hace su proceso en su curtiembre y entra a vender los productos. Como hay
muchas unidades productivas también desde la base de otras curtiembres
informales que compran la materia prima informal la procesan informalmente
sin cuestiones ambientales, sin cuestiones laborales, sin cuestiones de ese
tipo entonces entran también a la otra fase que es la venta que también la
tienen que hacer informal porque llegan a la parte de los eslabones de calzado
y marroquineria que igualmente son informales, muchos de los cuales son
pequenos productores, pequeios pymes o unidades productivas que son
familiares, entonces sencillamente no pueden acceder.

Se ha creado también incluso un problema en ese paso entre el curtidor y el
productor de calzado y marroquineria porque muchos de ellos por ser tan
pequeios han tenido que dirigirse a las peleterias, que las peleterias son
las que le venden la materia prima para el extranjero, esas peleterias han
convertido su negocio en un tipo de préstamo de dinero ;como lo hacen?
sencillamente yo voy a comprar en la peleteria entonces yo como productor o
manufacturero entrego unos cheques que me ha entregado el comercializador
del zapato posfechados, entonces el peletero le dice ah bueno yo le recibo su
cheque le entrego su producto pero como el cheque es posfechado entonces
yo le cobro unos intereses mientras lo puedo cobrar asi es como opera esto
en los pequefos, en los otros hay otra versién de eso pero entonces se nota
la informalidad en todo.

Tenemos problemas con la parte ambiental, hemos luchado muchisimo porque
haya formalidad en la parte ambiental porque aqui en cada regiéon hay una
corporacion autbnoma regional del medio ambiente, por ser autobnoma puede
ser mas exigente que las normas que manda la ley nacional y asi en unas
regiones son mas exigentes y en otras son mas laxas con la problematica
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que en muchas regiones no han hecho ni siquiera cumplir la ley ambiental
nacional, entonces esto ha obligado y ha generado una competencia entre
varios de los mismos empresarios los que tienen sus plantas procesadoras
de curtiembres y las que no las tienen, entonces hemos creado una mesa
de trabajo con el Gobierno para ver como hacemos para que todos el mundo
juegue el mismo juego y este dentro de las mismas reglas del juego y con
la DIAN pues desde luego hemos habilitado una via para que se hagan
campanas de formalizacion y ellos estan muy colaboradores en este sentido
de hecho han visitado frigorificos han visitado regiones, estan implementando
un programa de formalizacién en esta cadena empezando en los frigorificos,
en esencia en esa es la problematica que tenemos actualmente.

Carlos S.: Otra pregunta mira, aparte de la compra de materias primas ¢ de
qué otra forma ves tu que el empresario informal esta afectando al empresario
formal establecido?

Sr. Narvaez: bueno ser formal en este pais digamos nosotros que es
rentable, porque el hecho de que solamente por concepto de IVA estamos
hablando de un 16 por ciento eso ya le da una ventaja competitiva al que
es informal, si a esto le sumamos el hecho de la parte ambiental, donde la
persona sencillamente hace su proceso pero no tiene los costos ambientales,
el costo ambiental en la parte de cuero y cuando vamos al primer eslabon
de la cadena que es la curtiembre es catalogada como de alto impacto
ambiental para poder solucionar su problema fiscal, necesita necesariamente
una planta procesadora de aguas residuales que es muy costosa y el que la
tiene ademas de la inversidén y su costo de capital que tiene que tener hay
invertido el mantenimiento de la planta también es muy costoso, entonces
esa parte también le da una ventaja competitiva al informal, mas cuando el
consumidor pues no tiene muy en cuenta la calidad sino el precio y el otro
aspecto que lo hace competitivo son las normas laborales y lo que llamamos
aqui los parafiscales, normalmente una empresa de estas informales no tiene
contratos de trabajo fijos con sus empleados sino que trabajan a staff o tienen
contratos a término fijo o no pagan la seguridad social, entonces son todas
esas cosas las que hacen que hagan mas competitivo un mercado en el cual
pocas empresas estan viendo la calidad del producto o estan viendo otro tipo
de productores, esto ha hecho que la parte formal se sienta amenazada y
desplazada por la parte informal y es lo que esta sucediendo en la actualidad.

El otro problema que se presenta con la informalidad desde luego es que ante el
Gobierno muchas veces por cuestiones de informalidad no quedan registradas
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las operaciones de produccién, entonces uno va a ver cifras del Estado con
relacion a estos sectores y no coinciden en el sentido por ejemplo que muchas
veces las exportaciones del sector son superiores a la produccion que registran,
entonces muchas veces el sector no refleja la realidad de lo que representa
y muchas veces en las negociaciones que se estan dando ahora lo del libre
comercio y las negociaciones de alto impacto muchas veces un sector que puede
verse reflejado, puede verse negociado, entregado por otros sectores que si son
mas formales y que si muestran unas cifras de produccion y empleo superiores
a las de un sector de estos. Pero la mayor amenaza en este momento para esta
cadena es la informalidad.

Carlos S.: ;Tu crees que desde hace 15 afnos mas o menos 92 a ahorita al
2007 dentro del sector ha aumentado la formalidad o crees que se mantiene
en niveles parecidos?

Sr. Narvaez: yo creo que, yo me atreveria a decir que ha aumentado. Si vemos
la formalidad como un todo ¢ por qué?, porque las leyes ambientales de este
pais son de hace 20 anos, 20 anos después pocas son las empresas que
podemos decir que cumplen la normatividad ambiental, entonces digamos que
hace 15 afios la ley habia salido hacia cinco era como medio aceptable que
no operara, pero 20 afos después de la ley la gran mayoria de las empresas
siguen estando en ese aspecto informal, también el hecho que haya cambiado
la estructura del negocio a ayudado a que sea informal porque, porque
ultimamente como los paises asiaticos y el mismo Europa que tenian una gran
produccion de cuero en el mundo son jugadores importantes como el caso
italiano que hablabamos por el disefio que ha sido el que tradicionalmente ha
llevado la pauta, esos paises producen muchisima cantidad de manufactura
pero no tienen la materia prima disponible para hacerlo, entonces vienen a
estos paises donde existe materia prima.

El caso de Colombia, por ejemplo que se encuentra entre los 11 paises que
tienen un hato ganadero mas importante estamos por encima del mostrar,
cerca de Rusia que eso denota la importancia que ha adquirido la materia
prima, es una materia prima adicionalmente que es inelastica entonces en
la medida que hay mayor demanda uno no puede matar mas animales, para
ofrecer esta demanda porque los animales se matan por la carne y no por la
piel, eso ha obligado a que esos paises que no tienen la materia prima, pero
gue son grandes jugadores en el mundo demanden la materia prima de todas
partes y han venido a Colombia, descubrieron a Colombia que es un pais que
tiene una materia prima que no es la mejor del mundo pero es una materia
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prima disponible como han venido a otros paises a raiz del problema de las
vacas locas en el afio 2000 de la aftosa en el mundo de todo eso empezd
a llegar aqui cantidad de comercializadoras de Asia y de Europa buscando
materia prima en todo el mundo encontraron a Colombia se la llevan en wet
blue porque sencillamente al llevarsela en wet blue se evitan los costos
ambientales que tienen en su pais entonces que ha pasado, en Colombia se
han creado unos exportadores de wet blue muy diferenciados, unos formales
que cumplen toda la normatividad ambiental y unos pequefiitos informales que
hacen de a poquito acopian en un ciclo y cuando acopian en un ciclo hacen su
exportacidon entonces si se ha generado una mayor informalidad en la cadena
con el tiempo mientras la autoridad del medio ambiente, mientras la autoridad
no haga cumplir las normas pues va a seguir sucediendo que va a ser una
materia prima demandada en el mundo que vienen a buscarla en wet blue que
van a buscarla a los pequenitos que son los mas informales para hacer un
acopia de materia prima a exportar.

Carlos S.: otra pregunta, tU me hablabas del TLC justamente, si se llegara a firmar
desde que estamos en este problema, ¢;tu como crees que afectaria al sector y
tu crees que tendria un impacto que de pronto los informales se formalizaran?

Sr. Narvaez: si, pensamos que si, por varias razones, primero nosotros espe-
ramos que llegue inversién entonces eso puede dinamizar toda la cadena,
segundo tenemos toda la infraestructura, o sea hay capacidad instalada
suficiente, tenemos la materia prima, pero dentro de las cosas que se negociaron
en el TLC por ejemplo estd muy claro el cumplir las normas laborales, no
hacer nuevas normas pero si cumplirlas, la parte ambiental no firmamos
que tenemos que revisar toda la normatividad ambiental no, que se cumplan
todas las normas ambientales, ni siquiera quedo establecido que cumplan las
normas regionales que a veces son mas estrictas que las nacionales, no, que
se cumplan las normas ambientales y asi sucesivamente y entonces llegado el
TLC es indudable que nosotros pensamos que tiene que haber un aumento de
la formalidad.

Carlos S.: si yo te dijera que me caracterizaras la empresa tipica de cueros,
de calzado en Colombia a nivel de tamafo, todo, ¢tu como la caracterizarias?

Sr. Narvaez: una tipica o sea un promedio.

Carlos S.: si.
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Sr. Narvaez: bueno aqui tendriamos que hablar de los tres eslabones aparte.
Si hablamos de curtiembre la empresa tipica primero: hablemos de que los
curtidores tienen primer eslabén como son los de mayor inversion por el
proceso es mas complicadito y todo, es el menor numero de establecimientos,
se estima que en Colombia estamos hablando tal vez en un estudio en una
ocasion se hablaba que de 700 unidades productivas de las cuales la verdad
es que, yo podria decir que el 20 empresas en el pais elaboran el 80% de la
produccion, o sea que el resto son unas cositas que no valen ni la mitad y no
se puede, dentro esas 20 empresas que producen el 80% y que exportan el
95% hay unas que son grande que son dos o tres hay unas que son medianas
gue son cinco, y el resto son las pequefas medianas podemos hablar de unas
diez microempresas, de manera que ahi esta repartido todo, y el gran resto
para llegar a las 700 son muy pequefas son muy pequefas.

Carlos S.: son microempresas.

Sr. Narvaez: o empresas familiares. Cuando va por la parte del calzado que en
la mayoria sucede, ahi es donde se pierde de formalidad porque las empresas
que uno son grandes y que tienen otro perfil; si hablamos de calzado no
son mas de cuatro o cinco empresas el resto son muy pequefas, en barrios
muchas veces de desplazados, de invasion, como aqui, N0 conozco, pero sé
que en caso Bogota, por ejemplo, es el caso del barrio en el sur de Bogota que
es de desplazados San Felipe Gutiérrez pero ya la factura la estan ofreciendo
en Simon Bolivar es que se llama?

Carlos S.: Ciudad Bolivar.

Sr. Narvaez: en este barrio esta contemplado la gran cantidad de calzado,
pero no solo solamente ahi, o sea si uno va a Bucaramanga, Bucaramanga
es un centro importante de calzado cubre un mercado muy importante para el
pueblo como para mucho en el sector de la economia, en este momento, en
este momento la demanda de Venezuela es lo que no ha permitido que entre
en colapsos de otros la cadena del sector, igual sucede hoy en dia que es una
de las cosas que por lo menos uno reconoce que tiene un prestigio a nivel sino
mundial seria latino, si uno habla de que cualquier pais que lo visita le hablan
de la buena calidad de la marroquineria de los bolsos, bolsos colombianos, de
las chaquetas de todo esto, pero en este momento también hemos visto que la
cuestion de la marroquineria son un 15% anual, y el mismo objeto, y cuando
las fabricas que realmente que son realmente son grandes son cuatro o cinco
0 seis empresas, el resto son diseminadas, hay informales, muy pequefas,
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rudimentarios, se habla por ejemplo que el sector de calzado o marroquineria
no tiene la competitividad suficiente para afrontar lo que se esta viviendo en
China de manera que para nosotros no es bueno.

Carlos S.: listo, creo que esto era todo de una vez pues muchas gracias por la
entrevista y por la oportunidad y bueno espero que sigamos en contacto.

Sr. Narvaez: no con mucho gusto, muy interesante el trabajo que estas pensando
hacer, para nosotros es de suma importancia, porque puede ser en este momento
la salvacion, o pues para este sector, lo hemos hablado con las personas de
Colombia, con todos los gremios y todos hemos estado de acuerdo que una de
las primeras cosas que tenemos que hacer para competir en los mercados, es
una gran oportunidad.
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Preguntas formuladas en la entrevista piloto

¢, En qué ano se fundo esta compariia?
¢ Usted es profesional en algo del cuero? ¢ Qué nivel educativo tiene?
¢, Qué lo motivo a crear la empresa?

¢, Como recuerda el ambiente econdmico para los negocios en la época en
la cual usted empezo6 el negocio?

¢ En aquella época el poder adquisitivo de la gente era mejor?
¢,Cuando creo la empresa era formal o informal? ;Por qué?

¢ Usted en ese momento sabia que la empresa era formal/informal?
¢, Tenia idea de ese concepto de informalidad?

¢ Qué lo ha motivado a seguir en la formalidad / informalidad?

¢ Le trajo alguna ventaja o desventaja el ser formal? ¢ En qué términos de
provisiones, ventas o prestamos?

¢, Si usted quiere crear la empresa hoy en dia, lo haria formal o informal y por qué?

¢ Usted recuerda alguna crisis que haya tenido que sortear en los ultimos
afos, digamoslo asi, la del 98 o alguna otra?

Un tema importante para el sector es la competencia china, s como lo esta
afectando esa competencia?

Aparte de China, ¢ cree usted que hay algun otro reto para empresa y para
el sector de calzado? Si es asi, ¢usted como lo enfrentaria?

¢, Usted cree que el hecho de formar agremiacién de fabricantes de zapato
ayudaria al sector?

¢, Como ve su empresa en cinco afios? ¢ Como ve el sector? ;Cree que en
el sector va a haber mas informalidad?
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¢ Usted cree que la tecnologia es un paso fundamental?

¢ Usted piensa que el acceso de la tecnologia para los informales ayudaria
a formalizar?

¢ El hecho de que se creara una agremiacion para los informales ayudaria a
que se formalizaran?
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Anexo 3
Transcripcion de las respuestas entrevista piloto

Para la transcripcion de las respuestas a las preguntas de la entrevista piloto que
amablemente respondieron 15 empresarios de calzado de la ciudad de Bogota,
se han omitido sus nombres y los nombres de sus empresas. Se denominaran
con la letra E seguida por numeros consecutivos del uno al 15. El numero uno
corresponde al primer empresario entrevistado y asi sucesivamente hasta el
namero 15 quien fue el ultimo entrevistado. El entrevistador, Carlos Salcedo
Pérez, en la transcripcion se identifica por laletra C. Las entrevistas se realizaron
entre los meses de octubre del 2007 y marzo del 2008. La muestra cont6 con
la participacion de trece empresarios y dos empresarias, identificadas con los
codigos E6 y E15.

Empresario E1

C: ¢ En qué ano se fundd esta compafiia?
E1: se fundd en 1.987.
C: ¢ Usted es profesional en algo del cuero?

E1: no, no esto es de o sea esto es de familia, es tradicion de familia mi papa
también trabajaba este arte.

C: y a usted, 4qué lo motivo crear la empresa?

E1: pues yo trabajaba en una empresa que es una de las reconocidas aqui
en Colombia de zapatos y lo hice porque vi que no, de empleado no iba
a tener un mejor futuro para mi familia, siempre debe estar como en un
margen porque no hay posibilidades de ascenso, en ese sector es muy
dificil ascender entonces eso me hizo pues estudiar un poco y pues montar
mi negocio.

C: ¢ En ese momento ya tenia familia o era soltero?

E1: no, era soltero.
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C: ;Como recuerda usted el entorno econémico en esos dias de 1.987, o
sea el ambiente con los negocios era mejor?

E1: era mejor claro, era mejor que ahora no habia tanta competencia
desleal digamoslo asi la industria nacional tenia abarcado en ese momento
yo creo que un 90%, el mercado era nacional, en este momento yo creo que
estamos en un 30% porque estamos inundados de producto chino que es de
muy bajo precio y pues en este momento la situacion del poder adquisitivo
de la gente la lleva a comprar ciertos productos de bajo precio sin importar
de pronto que la calidad sea tan buena.

C: ¢ en aquella época de pronto el poder adquisitivo era mejor?
E1: si yo pienso que si.
C: ¢ Usted cuando creo la empresa lo hizo de manera formal o informal?

E1: O sea nosotros siempre hemos tenido por la parte digamos legal pues
al dia o sea no se cred una empresa clandestina ni nada sino era muy legal
y tal vez los costos de esa formalidad los paga uno con el tiempo ¢,no?

C: si, también es cierto y usted en ese momento sabia que la empresa era formal.
E1: Si, claro.

C: ¢ Tenia la idea del concepto formalidad? y, ;qué es lo que lo ha motivado
a permanecer entonces en la formalidad?

E1: pues yo pienso que de esto es de constancia esto no es de que usted
va a traer un capital o va a tener su empresa en un afio o en dos anos
toda empresa se toma su tiempo y yo pienso que este negocio si tu lo
proyectaras a 10 anos bien desde el principio bien fundamentado es un
negocio bien interesante.

C: ¢Le trajo una dificultad o ventaja al ser formal digamos en la parte de
provisiones, ventas, prestamos financieros?

E1: pues si tiene sus ventajas, tiene su ventaja lo que pasa es que el sector
financiero realmente le presta dinero al que tiene dinero pero si usted no
tiene dinero no le prestan asi usted esté bien en su parte legal todo pero
si usted no demuestra que tiene solidez nunca consigue unos prestamos,
nosotros en alguna oportunidad que la empresa estuvo muy bien en la parte
sélida financiera, se logro tener buenos prestamos y cosas como esas para
mejorar en tecnologia pero por decir algo en este momento que la situacion
no ha estado asi como muy buena llegar a demostrar que uno tiene una
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solidez econdmica no lo hemos podido hacer y por eso no hemos podido
digamos implementar ahorita tecnologia ni nada porque en ningun banco le
presta a uno, ¢,si? Entonces esta parte.

C: ;Entonces usted cree que de pronto ser formal o informal al sector
financiero en realidad no le interesa?

E1: a veces no les interesa o yo digo o no sé si es que no hemos tenido
también la parte de tener asesorada o al menos buena asesoria en esa parte
para poder demostrarle a los bancos que si que era de pronto ese respaldo
digamos que si vale la pena por decir algo ser formal, ya todo al dia y tener
beneficios para eso de pronto nosotros queramos herramientas también.

C: ah, ok si yo le preguntara, supongamos que usted quisiera crear la
empresa hoy, hoy en dia, ¢ usted la crearia formal o informal y por qué?

E1: no, formal porque aparte de esto ser un negocio uno también colabora
con la parte social entonces hay mucha gente que necesita estar con sus
cosas legales y salud y su subsidios por esa parte creo que es mas lo
ordenado hacerlo, es que esto aparte de ser un negocio uno también creo
que cumple con una parte social.

C: otra pregunta, ¢ usted recuerda alguna crisis que haya tenido que sortear
de pronto en los ultimos afos, de pronto la del 987

E1: si claro hace como unos seis afios, o sea este negocio ha venido
digamos de baja hace mas o menos unos seis o siete afios de ahi para
atras veniamos digamos en una bonanza pero los ultimos siete afios han
sido terribles o sea dia tras dia esta mas, mas complicado el negocio.

C: y de repente ya lo miramos y tiene que ver con lo que esta hablando
ahorita y un factor importante ahorita es la competencia china.

E1: si, claro.
C: ¢ A usted como lo esta afectando personalmente esta competencia?

E1: a ver nosotros hace cinco afos esta empresa producia mas o menos
5.000 pares mensuales mas o menos 60.000 pares al afio en este momento
solo hacemos 1.800 al mes 0 sea mas o menos 18 0 20.000 pares al aino no
alcanzamos a hacer mas pero no porque no podamos sino porque no hay
los pedidos porque la mayoria de los clientes van a China y traen la mayoria
de los zapatos y no nos dan la posibilidad de hacerlo a nosotros ademas
porque hay hasta de mucho mas barato alla hay mas tecnologia entonces
traen mas ideas traen mas modas mientras que aca estamos mas atrasados
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en eso y mientras no podamos tener tecnologia y cierta informacion que lo
digamos a estar mas solido pues va a ser muy dificil competir contra un pais
como China.

C: aparte de esto de China, ¢ usted cree que en este momento hay otro reto
para la empresa y para el sector del calzado? ¢ Algun otro problema y como
lo enfrentaria usted?

E1: pues yo creo que el reto mas grande es poder avanzar en tecnologia,
al mientras no se avance en tecnologia es muy dificil porque Brasil por lo
menos es otro que nos bombardea también harto con zapatos porque ellos
tienen mucha mas tecnologia entonces sumando una hora mas barata los
productos son mejores y contra eso no podemos competir.

C: otra pregunta, ¢;usted cree de pronto que formar una agremiaciéon de
fabricantes de zapatos ayudaria de repente el sector?

E1: claro esto funcionaria siempre y cuando esa agremiacion sea muy
transparente en todo lo que haga aqui agremiaciones hay una agremiacion
creo que se llama Acicam pero eso es una rosca y si tu no estas en la rosca
pues no sirve, entonces puede que le sirva a los sefores de la junta directiva
de hecho en alguna oportunidad también lo hacian cuando hubo ese Plan
Vallejo y esas cosas de alivio a los empresarios, muchos empresarios del
calzado de esa época estuvieron agremiados en alguna institucion pero
pues los unicos que adquirian los préstamos y todos los beneficios eran
ellos o sea o eran las empresas de ellos del resto al otro grupo de digamos
de empresas nunca les toco un prestamos porque digamos nunca habia
pues las palancas pues lo que siempre ha pasado en nuestro pais.

C: y eran basicamente empresas grandes.
E1: si claro eran esas empresas grandes.

C: bueno y finalmente ya lo ultimo, ¢ usted como veria su empresa de aqui
a cinco afnos como ve el sector digamos su empresa de aqui a cinco afos y
usted cree que en este sector va a ver mas informalidad que formalidad que
hace cinco afnos? ¢Y por que?

E1: pues yo creo que nuestro sector tiende a ser mas informal, va a tener
mas informal definitivamente todos los costos que le da a uno la formalidad
no los podemos aguantar o sea en base a todo digamos a todo el grupo
de empresa tienen que haber mas grupos informales porque no podemos
seguir soportando no tener trabajo, la inestabilidad en el mercado dentro
del afio hay una curvas que ascienden y bajan entonces mientras no haya
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una estabilidad pues nunca va a tener esa formalidad pienso yo que va a
tener que seguir siendo informal pues yo creo que las empresas dia a dia
las mas grandes tienen que ir, van a seguir desapareciendo de hecho han
desaparecido ya varias y no es una solucion que sea rapida porque es que
China por lo menos o Brasil entran bombardeando no solo este pais sino
todos y eso va a obligar que menos industria decaiga.

C: ;Y usted cree que la tecnologia es digamos un paso fundamental?
E1: si claro

C: incluso para el informal también

E1: claro porque hay mejor manera de competir

C: ¢ Usted piensa que de pronto el acceso a la tecnologia para los informales
ayudaria a que ellos se formalizaran?

E1: de pronto si claro.

C: ;Y de repente que se creara una agremiacion de informales ayudaria la
formalidad usted que cree?

E1: yo pienso que si lo que pasa es que en este pais es cada vez muy en
este sector muy, aparte de que es muy pobre esta en muy mal concepto, mal
concepto de negocio entonces mientras mas le den apoyo pues ya es dificil
que salga no es como digamos en Espafia o en ltalia que ser un artesano
de zapatos es un puesto importante dentro de digamos la sociedad, no aca
es al contrario el zapatero se ve como el casi como un... antes era como un
ladron hoy en dia ha subido un poquito pero sigue siendo un renglén muy
bajado entre en sociedad.

C: muchas gracias, muy amable y pues mucha suerte con todos sus negocios.

Empresario E2

C: ¢ Usted me podria decir en qué ano esta compafia fue fundada?
E2: hace 12 afios.

C: ¢ En 1995, 19947

E2: no estamos hablando del 2007.... o sea en el 94 si sefior.

C: ¢ Usted es profesional del cuero?
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E2: pues o sea esto fue aprendido, no es estudiado, es aprendido, aqui es
con practica.

C: ;Lo aprendié de alguien? ; De su papa? O sea, ¢ esto es cuestion familiar?
E2: esto es tradicién familiar.

C: ¢ Y usted tiene alguna profesion aparte del cuero?

E2: no sefior.

C: ¢ Es bachiller?

E2: no sefior.

C: la primaria.

E2: si... tengo hasta tercero de bachillerato.

C: ;Y que los motivo a ustedes a crear esta empresa?

E2: pues como le comento esto ya es de tradicion, o sea desde mi papa, desde
anterior, desde ahi todos hemos sido zapateros, hemos fabricado calzado.

C: mire, ¢ cuando usted creo esta empresa, usted como recuerda el ambiente
para los negocios en esa época? ¢ Era favorable?

E2: claro, era muy diferente a ahorita no... era mucho menos competitivo,
se veia mas... habia mas trabajo mas que todo, habia mucho mas trabajo y
las ventas era en proporcion, en gran escala, ahorita ya son muy reducidas.

C: 4 Son menores?
E2: claro, por la competencia.

C: ¢Y en aquella época usted cree que el poder adquisitivo de la gente era
mejor que el de hoy en dia? 40O igual? o sea, ¢la gente tenia mas dinero
para comprar en esa época?

E2: claro, era mas adquisitivo.

Carlos: ; Cuando empezo esta empresa era formal o informal?

E2: informal, pequefia empresa.

C: si pero me refiero o sea, 4 era registrada o ustedes simplemente?

E2: ah no si, era sin registrar pero con el tiempo la fuimos ya metiendo en
camara de comercio.
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C: ah buenisimo, porque pues justamente esa es la clase de empresas
que yo estoy buscando, porque quiero averiguar justamente es... bueno ¢y
usted por qué la creo informal? ;Por qué de repente en ese momento no
penso en la formalizacion? ¢ Por qué es informal?

E2: pues porque de todas maneras cuando uno... va uno trabajando, uno
va mirando que pues los almacenes van pidiendo cierta documentacion
entonces uno tiene que lo que es IVA, todo, entonces uno tiene que estar
con todos los papeles legalmente.

C: ;0 sea fue basicamente como sus clientes lo que le hicieron que usted
se volviera formal?

E2: y como por crear una marca también, como por darse uno a conocer.

C: y cuando creo la empresa, ¢ usted sabia que la empresa era informal,
0 sea, usted tenia el concepto de la informalidad, o usted simplemente
empez6 sin saber?

E2: no légico, uno va empezando desde un principio pues primero el que si
quiere uno fundamentar una marca y pues el pensamiento si fue ese, desde
un principio, uno salié pues por legalizar algo y que lo diera a conocer,
desde el principio fue asi.

C: pero, ¢ usted desde un comienzo dice que la creo informal? ;O sea que
no estaba registrada?

E2: si, no la tenia registrada pero no fue mucho.

C: si, pero digamoslo asi, ¢usted en ese momento tenia la conciencia de
que era informal? ¢ Usted sabia el concepto de informalidad y todo esto?

E2: si, claro.

C:yausted, ¢qué es lo que lo ha motivado ahora a seguir como una persona
formal?

E2: pues porque de todas maneras ya uno ha dado a conocer una marca y
la gente pues el producto como uno lo hace bien de buena calidad, la gente
viene y ya lo busca, ya uno se da a conocer en ese sentido.

C: y en término de provisiones, ventas o de repente de préstamos del sector
financiero, ¢a usted en realidad si lo ha beneficiado ser formal, o usted cree
qgue no hay diferencia entre formal e informal?

245



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”
Sr. Carlos Salcedo Pérez

E2: claro, si porque en un banco lo primero que le piden es que usted tenga
su camara de comercio, para un préstamo o para cualquier... para uno
sacar un préstamo claro, tiene que tener uno su NIT, todo como lo tengo
ahorita, a mi si me ha servido por eso, si me ha servido por los bancos
también que le colaboran a uno, y pues para poder a uno que le colaboren
también tiene que estar bien fundamentado aqui.

C: Supongamos que usted quisiera crear la empresa hoy, ya no hace doce
anos sino hoy, si, ¢usted lo haria formalmente o informalmente? ;Y por
qué? O sea con las condiciones actuales.

E2: pues asi como estoy trabajando ahorita claro, lo haria desde un principio.
C: Y por qué lo haria formalmente?

E2: pues porque me he beneficiado en cosas.

C: ¢ Se ha beneficiado? ¢ Su experiencia lo dice?

E2: si.

C: ¢Usted recuerda alguna crisis asi que haya tenido que sortear en los
ultimos afios, por ejemplo la del 987 ;O una crisis actual o algo?

E2: si claro.
C: ¢ Qué crisis han sido?

E2: pues mas que todo es la vez pasada que entro tanto tenis importado, esto
nos afectd mucho, claro porque esa gente uno con ellos no puede competir
uno en precio, y todavia nos sigue afectando lo del ese tenis chino que entra...
eso nos afecta mucho porque no podemos tener competencia con ellos.

C: ¢Y por qué cree que no?

E2: pues porque ellos tienen mucha tecnologia, o sea esa es una de las...
o sea si ellos tienen algo como mas avanzado que nosotros. Y los precios,
los precios si son muy uich, mucho por debajo de nosotros.

C: ;Y la calidad?
E2: ah no, en calidad si nosotros vamos por encima de ellos.

C: ¢ Y usted por qué cree que de repente el mercado entonces busca eso?
digamos ¢usted cree que de repente el sector de calzado no ha hecho
un esfuerzo por demostrar su valor agregado para que la gente estuviera
dispuesta a pagar un precio que nosotros los colombianos estemos...?
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E2: porque de todas maneras yo creo que esa gente viene también apoyada
por el gobierno, aqui no hay apoyo de eso, aqui todo mundo tiene es que
coger por su cuenta, que si usted va a sacar un producto, usted tiene que
darle el valor usted y usted como tiene que pagar mucho empleado... no
hay como en otros paises que yo creo que deben de subsidiarlos o alguna
manera debe de haber de apoyo del gobierno, aqui si no hay eso, para uno
poder competir con ellos tiene que haber un apoyo del gobierno y nosotros
no lo tenemos.

C: ¢Y las camaras? ;Camaras de cuero, camaras de.... no les colaboran?

E2: no, aqui no hay colaboracion de eso en nada, aqui no hay ninguna
colaboracion de eso, aqui es dificil, por eso es dificil uno competir con esa
gente, porque esa gente ellos la tecnologia viene desde que el gobierno los
apoya hasta que dan el producto a conocer en el mundo y con unos precios
muy favorables. Entonces es muy dificil uno competir porque uno es un
pequeio industrial.

C: y aparte de esa competencia china, ¢justed cree que hay algun otro reto
ahorita?

E2: no, no ahorita el unico complique es el zapato importado ese chino, de
resto no porque uno... de todas maneras la gente también se ha concienti-
zado de que el zapato de aqui es mucho mejor que el chino, esa ha sido una
de las.... como le digo, como algo fuerte de nosotros que damos a conocer
que la calidad de nosotros es muy diferente a la de ellos, nosotros podemos
garantizar algo ellos no lo pueden garantizar por que sale muy malo.

C: ;Usted cree que el hecho de formar de repente una agremiacion de
fabricantes de zapatos o de calzado ayudaria al sector?

E2: si claro, desde que haya union tiene que haber favorabilidad, claro.

: uiaci nosS, U ; cOMO V. 2 Mo v /
C: de aqui a cinco afios, usted § como ve esta empresa? ;Y como ve al sector?
¢ Usted cree que su empresa de aqui a cinco afos de acuerdo a la capacidad
productiva que tiene cree que habra crecido o cree que estara igual?

E2: bueno yo creo que vamos en crecimiento no, que cuando empezamos
teniamos de pronto un obrero ya ahorita podemos tener unos seis, siete
empleados, entonces vamos en crecimiento no, muy lento pero vamos
creciendo. Pues la idea es seguir no, laborando, porque de todas maneras
este es el unico medio de trabajo que tenemos nosotros, tenemos que seguir
luchando sobre ese medio, hasta el final.
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C: ;Y usted cree que en cinco afos va a haber mas produccién informal,
que la que hay hoy en dia?

E2: claro, porque todo el mundo por lo de los bancos que le digo que como
el unico apoyo que hay es usted sacar un préstamo y poder trabajar con
€s0, YO creo que si claro.

C: ¢ Va a haber mas formales?

E2: claro, la gente que se constituya desde un principio y diga voy con todo
como es para poder tener los apoyos de un banco que les preste, claro yo
creo que si.

C: anivel de los informales, ¢ usted cree que el acceso a tecnologia seria una
cosa que los ayudaria a ellos a formalizar? O sea que se les llegue a decir,
mire a todo el que se formalice se le va a dar cierto crédito blando, de repente
se les va a ayudar con tecnologia, ¢ usted cree que eso les ayudaria?

E2: la maquinaria y todo, claro. Claro ese si seria un paso importante.
C: ¢ Como lo afectan a usted los informales?

E2: de pronto porque ellos la mano de obra la hacen ellos, no pagan
empleados, puede ser esa una de la manera en que ellos no cubren de
pronto su trabajo, y entonces ellos pueden dar mas barato, puede afectar
en algo eso a una persona que ya esté bien con su empresa tratandola de
sacar adelante que esté pagando por todo, entonces claro los presupuestos
van a ser muy diferentes de unos a otros, entonces van a tener que dar mas
caro unos que otros, ese es el otro problema que tienen aqui todo el gremio
de lo del calzado porque aqui no hay union, lo que hablabamos ahorita, que
no hay unién para poder uno decir bueno establezcamos un precio en el
que todos ganemos no. No porque aqui la deslealtad aqui dice “uy si usted
lo vende a 32 yo lo voy a vender a 28, entonces porque yo no pago esto y
gue yo no pago esto y entonces que se ahorra esto”, entonces siempre va
a haber una guerra boba entre los mismos productores, en vez de lo que se
habla, una unién seria muy buena para todo el mundo, que saliera adelante
y todos vamos a estar bien, eso si es una competencia desleal.

C: bueno esa era basicamente la entrevista, muchas gracias.
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Empresario E3

C: ¢En qué afno fundaron ustedes esta compania?
E3: En el 2.000.

C: ok, ¢ usted es profesional del cuero?

E3: Si sefior.

C: ¢Si? §Como aprendié usted la cuestidon del cuero, usted aprendia por
familia o usted lo aprendi6 por su cuenta?

E3: por mi cuenta.

C: aparte de de ser profesional del cuero, ¢ usted qué nivel educativo tiene?
E3: tercero de bachiller.

C: ;Qué lo motivo a usted crear esta empresa?

E3: me motivo la independencia, mi trabajo es independiente.

C: ¢(En el 2.000 usted cémo recuerda el ambiente econdmico para los
negocios? ¢ Era bueno o era mas bien época como de crisis 0 como era?

E3: era bueno.

C: ¢ Usted cree que en aquella época la gente tenia dinero para adquirir
mas en esa época?

E3: si.

C: cuando usted creo la empresa era informal, ¢ cierto?
E3: si.

C: ¢Y por qué la creo informal?

E3: pues porque no daba pa” mas el capital.

C: ok, y en ese momento, ¢ usted sabia que era informal o usted simplemente
la creo sin ponerle concepto de formalidad?

E3: yo si sabia.

C: ;.Y qué lo motivaba a usted a seguir la informalidad o por qué usted no
ha formalizado?

E3: por tantos gastos que requieren.

249



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”
Sr. Carlos Salcedo Pérez

C: muchos costos.
E3: si.
C: ok, ¢usted le ve alguna ventaja a ser informal o alguna desventaja?

E3: no, desventajas si porque no se pueden adquirir créditos lo molestan
mucho.

C: ok, usted cree que al sector financiero bueno seguramente entonces si
le interesa eso, supongamos que usted no tuviera la empresa y la quisiera
crear hoy, ¢lo haria informal o formalmente?

E3: formal.
C: formal. &Y por qué lo haria?
E3: pues para tener mas accesos a créditos a otros negocios.

C: ; Usted no recuerda alguna crisis que haya tenido que sortear ultimamente
crisis econémica?

E3: no.

C: ¢No? ¢ Por qué?

E3: no crisis no.

C: ¢ A usted lo afecta la competencia china?

E3: si claro, por los precios afecta.

C: ;Y como lo esta enfrentando?

E3: tratando de sacar algun producto mas econdémico.

C: Y silo han podido lograr y la gente ha respondido a este producto?
E3: si claro.

C: ;Cuando de repente se formara una agremiacion de calzado eso a usted
lo motivaria de pronto a volverse formal?

E3: si claro.
C: ¢ Como cree que lo ayudaria?

E3: Pues para poder hacer mejor en ventas no se en otro mercado.
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C: ok, como ve su empresa de aqui a 5 anos?
E3: pues la idea es tratar siempre de progresar.

C: ;Usted la ve mejor? ;Y usted cree que de aqui a 5 afios va a haber mas
empresas informales que hoy en dia?

E3: pues no sé de pronto siga igual.

C: si a usted por ejemplo se le ayudara a acceder a tecnologias para su
negocio, ¢,usted consideraria ser formal?

E3: claro, si.

C: Si yo le dijera ahorita, que lo motivaria a usted, que si yo le puedo dar
algo para que usted sea formal,  usted qué me pediria?

E3: pues maquinarias para producir mejor el zapato.

C: entonces, el uso de tecnologia definitivamente. ;Usted cree que las
agremiaciones de calzado sirven de algo?

E3: si sirven.

C: ah ok, eso era basicamente, muchas gracias.

Empresario 4

C: me gustaria pues que me respondiera, ¢ en qué ano fundé usted la compafria?

E4: yo ya llevo como cinco afos con la bodega esto ha estado en varios
sitios he estado en Villavicencio y aqui en Bogota como en dos barrios.

C: ¢Usted es profesional del cuero? ;Usted estudio esto aca o usted es
profesional en alguna otra cosa?

E4: pues los primeros trabajos fueron en esto.
C: ¢ Con su familia o con amigos?

E4: pues con la familia y amigos.

C: ah, es tradicion familiar entonces.

E4: si también.
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C: ;Y cuales fueron las motivaciones para crear la empresa?
E4: pues la independencia econdmica.

C: hace cinco anos, ¢ usted cdmo recuerda el ambiente econdémico con el
negocio? ;Era mejor que ahora o era peor?

E4: pues siempre es lo mismo porque mantiene una estabilidad hace pa’los
gastos necesarios y de ahi no pasa.

C: ¢Usted cree que el poder adquisitivo de la gente era mejor? ;Qué
compraban mas zapatos hace cinco afos?

E4: pues hasta ahora hago poquitico pues no es asi mayor crecimiento.

C: vea, ¢ cuando usted creo esta empresa era formal o informal? ;Usted si
sabe, conoce los términos de formalidad e informalidad?

E4: era informal.
C: ¢ Y hoy en dia todavia es informal?
E4: informal.

C: ;Y usted tenia idea o sea sabia el concepto de informalidad? ¢O
simplemente la creo sin saber que era informal?

E4: no pues yo la cree sabiendo que era informal.

C: ¢ Qué lo ha motivado seguir informal y no formalizarse?

E4: pues no me ha motivado nada no, no he pensado nunca en €so.

C: ;Le crea alguna ventaja ser informal o una desventaja o usted no sabe?
E4: no ninguna ventaja eso es lo mismo.

C: o sea para usted es exactamente lo mismo. ¢ Piensa de repente que si
usted fuera formal el sector financiero le daria algun crédito o le daria algo
el hecho de ser formal? 4O usted cree que de repente el sector financiero
no le importa que uno sea formal o informal?

E4: no pero no porque si.

C: o sea como persona natural es mas complicado. Y supongamos que
usted no tuviera la empresa que la quisiera hacer hoy dia, ¢lo haria otra vez
informalmente o pensaria hacerla formalmente y por qué?
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E4: no yo no sé, es que uno sin plata.

C: ¢ Otra vez lo haria informalmente?

E4: si porque sin plata uno pierde.

C: en este momento, s,como lo afecta a usted la competencia china?

E4: si claro alcanza a afectar, si porque la gente ahora prefiere comprar
zapato desechable por el precio, por lo econdmico, porque la gente no mira
calidad sino precio.

C: mire aparte de esos zapatos...

E4: pues la mayoria no toda la gente.
C: pero el cliente en general estd mas...
E4: si, eso afecta.

C: y aparte de eso, ¢algun otro problema que ustedes tienen en el sector?
¢ Algo que usted diga no solo es la competencia, falta de crédito, sino algo
mas que usted crea que esté afectando la produccion del calzado?

E4: eh, pues yo siempre como he estado asi pues no miro la diferencia asi
en esta misma estabilidad.

C: digamoslo asi, ¢, usted cree que si se hace una agremiaciéon de gente que
fabrica calzado esto ayudaria el sector o usted piensa que en realidad las
agremiaciones no?

E4: no sé si pudiera ayudar.
C: ¢Y ayudaria a la formalizacién de empresa?
E4: si, depende las propuestas.

C: sia usted se le ayudara digamos a conseguir tecnologia, ¢, usted pensaria
la posibilidad de ser formal?

E4: claro.

C: ok, creo que eso es todo. Muchas gracias.
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Empresario E5

C: me gustaria saber, s en qué ano creaste la empresa?

ES5: pues esta empresa se cred hace aproximadamente como 30 afios una
empresa de mi papa y de mi mama.

C: ;Aqui ustedes son profesionales del cuero o quien la creo de repente era
profesional del cuero?

E5: no.
C: ;Qué los motivo a crear la empresa?

ES5: pues ellos trabajaban en esto y pues tuvieron de pronto la vision de no
ser empleado sino de crear empresa.

C: no sé si recuerda esto, pero, ¢en aquella época el poder adquisitivo de
la gente era peor, el ambiente de los negocios era mejor que hoy en dia?

ES5: pues el negocio era, o0 sea si estamos hablando del calzado era mejor si
porque era practicamente de contado y los pagos eran muy buenos, ahorita
quiza el poder adquisitivo era mejor pero el negocio esta muy delicado en lo
que es acerca del cuero.

C: ¢ Usted sabe si esa empresa era formal o informal?
E5: informal.

C: .Y ellos en ese momento sabian que era informal? ;Tenian idea del
concepto de informalidad?

ES5: si, yo creo que si.
C: ¢Qué los motivo a formalizarse?

E5: de pronto como las ganas de querer adquirir cosas, un modo viviendo
mejor no someterse a un horario, crecer.

C: ¢ Qué ventajas o desventajas les crea usted al ser formales?

ES5: ahoritica en la actualidad ser formales trae muchos beneficios por
ejemplo tu puedes exportar, se pueden importar también materias primas
y se pueden adquirir buenos descuentos, hay buenas alianzas con los
bancos, créditos.
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C: si ustedes quisieran crear la empresa hoy en dia, ¢justedes lo harian
formalmente o de repente lo harian informal también?

ES5: informal.
C: ¢ Informal empezarian? ;Por qué?

ES5: por lo mismo que te digo de las negociaciones que se hace que no todo
el mundo quiere comprar formalmente, hay muchos almacenes que todavia
no estan formalizados como los que no son cadena entonces a ellos no les
interesa comprar, no se ha creado como esa conciencia de que sea todo
legal o todo formal.

C: ¢ Tu recuerdas alguna crisis que hayan tenido que sortear en los ultimos
afnos? ¢ La del 987

ES5: en este momento estamos en una crisis, hace que, aproximadamente
unos siete — seis afios también tuvimos una crisis bastante delicada.

C: ¢ Y por qué crees que se causaron esas crisis? ¢ Cuestiones econémicas,
cuestiones de cultura o...?

ES5: pues de todo un poco, mas que todo la desinformacion y la falta como
de conocimiento de pronto porque exportamos mal se robaron la plata
entonces creo eso hueco bastante grande y ahoritica la crisis es a nivel
general pues tratamos de sostenernos porque las ventas estan, hay buenas
ventas pero la cartera se estda demorando mas.

C: .Y China les esta incomodando? ;Los estda afectando mucho la
competencia china?

ES5: pues en algo lo que pasa es que la linea que nosotros tenemos todavia
no ha entrado ellos o sea los chinos aqui llegaron deportivos y todos son
sintéticos, nosotros trabajamos lo que es solo piel, cuero y manejamos
mas bien un calzado como clasico y de moda entonces todavia no nos ha
aporreado mucho, pero si se disminuye mucho la venta porque ahorita si tu
ves la juventud todos andan en tenis los médicos de ahora andan en tenis
no era como anteriormente que andaban con sus buenos zapatos, zapatos
de cuero.

C: ¢ Cree que de repente tomar una agremiacion de fabricantes de zapatos
ayudaria al sector en el sentido de formalizarse?

ES5: pues esa agremiacion ya esta formada.
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C: que es aqui la de Corinca.

E5: pues hay dos esta la de Corinca y esta la de ahorita se llama Asonyucal
esta la mas grande que es Acicam pero sin embargo, ellos lo hacen como
una asociaciéon pero es como un grupo muy cerrado, no todos los fabricantes
estan recibiendo los beneficios que ofrecen ellos y fuera de eso pues
también como que los zapateros, los fabricantes de ahora no tienen nada
de conciencia de lo que es un gremio, cada uno busca su independencia, su
beneficio propio, pero no se miran asi como que si me alié con tal persona
puedo conseguir mucho mas o algo asi, no se ha creado esa conciencia
pues muy poca la gente que anda mas sintonia en asociarse y crear alianzas
0 un beneficio futuro.

C: ¢;Como ve usted el sector de aqui a unos cinco afios? Lo ve mejor, lo
ve igual?

E5: nosotros hasta el afo pasado teniamos muchas expectativas pues
porque Venezuela estabamos exportando muy bien Ecuador, Peru, Chile
pues es una buena plaza que no se ha explotado pero pues ahorita no, este
afio ya se puso el panorama mas brusco, Chavez como se reboto, entonces
el hombre dejo todos los créditos alla, sin embargo pues ahi se han hecho
negociaciones y ahoritica lo que se ve la salida la salida, es la manera de
exportar, ya como otro mercado porque el mercado en si interno esta muy
competido la competencia es muy liberada entonces hay que buscar como
nuevos mercados, logicamente que no abandonar el interno sino tener
digamos de dos partes de donde coger.

C: diversificar el portafolio, ¢y usted piensa que digamoslo asi que si a los
informales se les ofreciera tecnologia ellos de repente se formalizarian?

ES5: es dificil, porque aqui cualquier persona pone una fabrica de calzado,
pero lo hacen es como digamos, por adquirir ingresos inmediatos, pero
nunca piensan en empresa como tal sino simplemente como sobrevivir,
adquirir un sueldo mas un sueldo que se esta ganando cualquier empleado
ahoritica la gente ya no quiere un horario ni someterse a las reglas de otro
sino que quieren ser independiente.

C: bueno muy amable, gracias.
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Empresario E6

C: me gustaria saber, s en qué ano se fundoé esta compafia?
E6: esta compafiia la fundamos en el afio 1985.

C: ¢ Usted la fundd?

E6: mi esposo, si.

C: ¢ Alguno de ustedes dos es profesional de algo del cuero?

E6: no, solo mi esposo era vendedor unicamente, no ninguno que sepamos
hacer alguna operacién o esto, no.

C: ;Y tienen alguna formacion profesional en algo?

E6: si, miesposo es universitario y yo hice algunos semestres de universidad
pero no termine la carrera.

C: en el afio 85, ;qué los motivd a crear esta empresa?

E6: pues la necesidad de tener un negocio estable, entonces por eso fundamos
la empresa no, ya con la experiencia que él tenia de ventas de calzado.

C: ¢Y usted como recuerda el ambiente econémico para los negocios en
esa época del 85, era mejor, peor, parecido?

E6: lo que pasa es que hace unos afos me parece que la competencia
era... era menor creo, habia mas demanda en cuanto al comercio, podia
ser el comercio mas pequefo pero no habia cadenas grandes pero mucho
almacén pequeno, entonces ellos no importaban el zapato ni nada sino todo
era producto nacional.

C: entonces era mejor, digamoslo asi.

E6: Pues si uno podia trabajar con pocas referencias mucho tiempo, un ano,
dos afnos, porque ahora uno va a cambiar cada tres meses, entonces antigua-
mente no, uno hacia una linea un afo dos afos y no tenia que estar cambiando
tanto, pero pues también siempre ha sido dificil, porque son épocas que uno
no trabajaba ni enero ni febrero por ejemplo, ahora pues trata uno de trabajar
algo en diciembre, algo que haya trabajado ya en enero no.

C: ;Y usted recuerda si de repente el poder adquisitivo de la gente en
aquella época era mejor?

257



“Propuesta de formalizacion del sector calzado en Bogota: andlisis y prospectiva”
Sr. Carlos Salcedo Pérez

E6: pues... que le puedo decir yo, uno hacia el zapato, era muy barato y
si, en los almacenes por ejemplo se vendian mucho los zapatos de colores
que es lo que uno nota, ahora la venta es de café y negro y pare de contar,
esa era la venta en forma, en esa época no, habia que el zapato tabaco,
azul, rojo, negro, no se enfocaba tanto a la venta en estos dos colores, pero
ahora si el 80% de su produccién es negro y café.

C: cuando ustedes crearon la empresa, ¢ era formal o informal al momento
de crearse?

E6: nosotros la creamos al principio un poco informal, y poco a poco nos
fuimos formalizando.

C: .Y por qué razodn la crearon informal? y ¢ qué los motivé a formalizarse?

E6: no pues el mismo mercado, el mismo interés de uno que fuera algo
estable, empezamos a ir a registrarlo en la Camara de Comercio, y este
sector del calzado siempre se ha distinguido por la informalidad en los
empresarios, con respecto a la forma de contratacién con los empleados,
en la gran mayoria que no les pagan seguro, ni una propia pension ni nada
de eso, entonces nosotros empezamos a ver qué deberiamos para tener
estabilidad con los empleados, porque eso hacia que ellos en cualquier
momento se iban y no tenia un empleado uno que estuviera con uno mucho
tiempo, entonces nosotros empezamos a afiliarlos al seguro social, a todos
sus parafiscales.

C: ¢ Eso los motivo entonces?
E6: aja.
C: ¢ Y ser formal le trajo alguna ventaja o le ha traido alguna desventaja?

E6: pues no muchas, no digo yo que para uno se le eleva el costo del
producto, entonces eso lo hace a uno ser mas caro que la competencia en
algunos aspectos.

C: y al nivel del sector financiero, ¢ se ve beneficiada usted por algo? ; Como
usted cree que de repente no?

E6: no pues nosotros al principio nunca pensamos que la empresa fuera
a tener tantos afios, si no que dijimos “esto es un negocio mientras que
conseguimos una casa un carro y ya después nos dedicamos a otra cosa
mas facil”, o sea no tuvimos una ilusion empresarial desde que empezamos,
mas bien lo vimos como un negocio N0 como una empresa, ya después
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con el paso de los afos, pues ver que uno tiene presencia en el mercado,
entonces trata uno de formalizar un poco mas , y decirle le voy a tener
proyeccion, voy a estar en el mercado mas tiempo.

C: y si hoy la quisiera crear, supongamos hoy mismo, justed pensaria en
crearla formalmente o informalmente?

E6: no, yo diria que formalmente siempre, no estoy de acuerdo de trabajar
en la informalidad.

C: ¢ Alguna crisis que hayan pasado en estos ultimos afios? ¢De pronto la
del 98 o alguna otra?

E6: crisis... que le digo yo. En la demanda, si ha habido algunos afios que
la demanda ha bajado, no sé, entonces uno dice sera que estoy mal en
disefios, estoy mal en alguna cosa, pero en general cada dia es mas dificil
mantener a sus clientes fieles, ellos quieren muy bonito, muy buena calidad,
pero muy barato, y siempre lo estan comparando a uno con el producto
chino, con el producto importado.

C: sijustamente de eso queria hablar, ,como los ha afectado la competencia
china?, ¢ ha sido duro?

E6: si porque es que nosotros por ejemplo atendiamos cadenas como Bata,
gue nosotros nuestro producto al por mayor se lo vendiamos por decir algo
a 70.000 pesos, en este momento ellos tienen un producto parecido al de
nosotros asi sea en sintético pero por fuera usted lo ve parecido y lo venden
al por mayor a 70.000 pesos, entonces todos esos clientes han dejado de
comprarnos, porque rota mas un producto que valga 70.000 pesos que uno
que valga 150,000 pesos en el almacén.

C: y aparte de la competencia china, ¢ qué otro problema digamoslo tienen
en este momento en el sector?

E6: nosotros sufrimos por los insumos, los cueros principalmente.
C: ¢ Estan en manos de formales, no?

E6: 0 sea unas en manos de informales, los formales son pocos, entonces
tenemos problemas, la calidad, la medida porque aqui son dos o tres
empresas las unicas en Bogota que miden lo que es, en su gran mayoria le
dicen aqui trae doscientos centimetros y le estan dando un 10% o un 8%
en la medida o sea no es esa cantidad es menos, entonces le cobran a uno
mas, esa es una de las cosas que deberia haber una normatividad estricta
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en eso, eso es lo que mas nos afecta, los insumos son escasos, a veces no
hay desarrollo suficiente de nuevos productos ni nada, no, el sector se ve
trancado bastante.

C: mira, ¢ .crees tu que de repente se forma una agremiacion...?
E6: la agremiacién existe, existe Acicam.

C: no, digamoslo asi una nueva, porque digamoslo asi un problema para
el formal hoy en dia es el informal, entonces digamoslo asi con miras a la
formalizacién de los informales, ¢ tu pensarias que de repente si se llega a
formar una asociacion especificamente para eso, tu crees que eso tendria
algun futuro?, 0 desde tu punto de vista...?

E6: pues no sé, de hecho se han hecho ya varios intentos, aqui estuvo
Corinca y trato de eso, de agrupar sobre todo a los mas pequefios y a
formalizarse, pero a la gente no, cuando ya le toca usted estar fiscalizado
por el estado, ya pagar sus impuestos y todo, no les gusta, o que tenga que
pagarles los aportes a los trabajadores.

C: y la ultima pregunta ya. Y si de repente lo miramos desde un punto
de vista de tecnologia, digamos facilitarles el acceso a tecnologia a los
informales, ¢ crees que eso podria ser una solucién?

E6: nosotros si sufrimos por falta de tecnologia aqui en el pais, entonces yo
creo que de pronto pues eso puede animar a la gente a que se formalizarse.

C: alta tecnologia.

E6: si, alta tecnologia, que entre todos pudiéramos hacer un muy buen
producto, que hayan alianzas, el problema es que aqui los proveedores van
por un lado, nosotros los fabricantes y los comerciantes que son los que
mas deberian, por otro lado es completamente diferente.

C: bueno pues muy amable.

Empresario E7

C: ¢ En qué ano se fundé la compania?
E7: yo estoy trabajando desde el 82.

C: o sea 26 anos. ¢ Usted es profesional del calzado? ¢ Usted estudio algo
relacionado con esto?
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E7: no, yo lo aprendi y aparte de eso en el SENA.
C: y aparte de eso, 4 es profesional en algo mas?
E7: no profesién no tengo ninguna.

C: ¢ A usted qué lo motivé a hacer esta empresa?

E7: pues la historia de empleado me canse, me canse de ser empleado y
llegdé el momento.

C: ¢Empleado del calzado?
E7: si, ahi empecé.

C: y usted en ese aiio del 82, ; como recuerda el ambiente con los negocios
era mejor o peor?

E7: era mejor.
C: ¢ La gente tenia mas dinero para gastar en esa época?

E7: pues de pronto era econdmicamente mejor y los costos eran también
mas baratos es que hoy el costo, producir un zapato...

C: ¢ Cuando usted creo esta empresa, esta empresa era formal o informal?
es decir, jesta empresa estaba registrada ante camara de comercio desde
un comienzo?

E7: esta empresa esta registrada desde el 83-84.
C: ah, pero el primer afio tal vez no.
E7: no, el primer afio no.

C: ¢(No? ;Y en ese momento usted sabia lo que era formalidad y lo que era
informalidad o de repente usted no tenia claro el concepto?

E7: no habia esa preocupacion.
C: ¢ No habia preocupacion por eso?

E7: inicio simplemente fue un trabajo que no se inicié en grande sino muy
pequefo, asi como era.

C: bueno y a usted ¢ qué lo motivd a formalizar la empresa? O sea, ¢ cual
fue de repente esa caracteristica que usted dijo voy a formalizar, la voy a
registrar?
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E7: si me pongo a decirle yo no quiero culpar a nadie ni a los sobornos,
pero en esa época fue porque empezaron a venir de la alcaldia o de bueno
el responsable de eso a pedir por ejemplo licencia de funcionamiento
todos esos papeles en regla pero en ese momento no los tenia porque la
capacidad del taller no estaba entonces al que venia habia que aportarle
dinero para que no le sellaran a uno, estoy hablando del 82, 83 y ese sefior
mandaba otro y mandaba a otro y a mi me cogieron de marrano que tenian
que venir dos veces a la semana a darle plata un dia al uno y un dia al otro
eso me obligo a sacar los papeles.

C: digamoslo asi que eso usted lo que hizo... o sea, de ahi en adelante,
¢,qué lo motivo a que usted siguiera formal?

E7: pues en algunos momentos me ha servido ante camara y comercio,
créditos, en algun momento tuve créditos, que fue necesario sacar esos
papeles, yo en estos momentos no utilizo los créditos eso es carisimo.

C: ¢De repente le trae alguna desventaja ser formal, se dice que le trae
ventaja? Pero el crédito es una desventaja...

E7: en este momento no estoy de acuerdo con los créditos.
C: no, si claro, pero digamoslo asi la competencia que es informal si lo afecta.

E7: si claro, ahorita el medio del calzado trae mucho contrabando y viene
zapato taiwanés que es demasiado barato, fino zapato que vale 20.000 y
aqui ni siquiera la mano de obra de un zapato para dama o para nifo logra
a llegar a este valor, entonces ahora que esperan con material un zapato
fino aqui esta, tiene un coste muy caro mientras que consiguen zapatos en
sintético pues afuera de Colombia en 30 y 25.000 pesos , aqui hay un zapato
aqui adelante en Galerias tienen un almacén donde venden un zapato de
10.000 y ese zapato de 10.000 pesos no es el costo ni siquiera del forro de
un zapato de estos, pueda que esto sea por el contrabando o de pronto por
un lavado no da para pensar otra cosa, un par de zapatos de 10.000 pesos
eso vale un par de medias realmente, pero el gobierno en ese aspecto si no
le ponen cuidado a eso y en eso se han dafiado entonces ahorita el ramo del
calzado esta para trabajarlo con materiales buenos tendra que trabajar con
solo sintético como lo traen de Taiwan, va uno a San Andresito y consigue
zapatillas a 15.000 pesos quien puede construir un par de zapatillas de ese
precio nadie...nadie eso no representa ni siquiera la mano de obra.

C: si esta bastante duro, ¢ si usted quisiera crear la empresa hoy lo haria formal
o sea lo haria papeles al dia o de repente lo haria informalmente otra vez?
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E7: ;Si yo empezara hoy? Tendria que empezar a probar, porque no
solamente en el momento en que uno se crea una empresa el Gobierno
viene a calificarle los impuestos y a cobrarle una visiéon de una empresa no
alcanza ni para la comida siquiera, yo cuando inicie con esto no ganaba
ni para comer, ni para los servicios, ni para el arriendo, los ahorros que yo
tenia en esa época a veces para comer, entonces mucho menos va a tener
uno para pagar impuestos, mas con los impuestos aqui son demasiado
caros por cualquier establecimiento que uno tenga, el gobierno nunca baja
los impuestos desde que usted se declare en quiebra normal, pero nunca
apoyan el empresario para el pequeno fabricante trabajador no lo hay. El
gobierno solo mira cuando hay evasion de impuestos, pero quién es el que
no le evade impuestos en esta situacién, hasta el mismo gobierno nuestro,
yo le aseguro a usted que el seior presidente no paga impuestos que debe
pagar al pais y si ellos evaden impuestos porque no los evade un pobre que
no tiene con qué pagarlo, si a duras penas uno trabaja para conseguir lo
de la comida, no esta quitando ni haciendo lo que hacen los congresistas
ganando dinero, mirando a ver de donde sacan no pagan impuestos, son los
grandes evasores de impuestos pero ellos no miran eso sino el problema...
simplemente esa es una forma de ganar arriendo si yo tengo 1000 pesos
digo que tengo 50 eso es una logica.

C: ¢ Usted recuerda alguna crisis que haya tenido muy dura?

E7: si sefior, aqui en el taller hemos tenido aparte de esto es un pequeno taller
de familia y de la familia es de mi suegra entonces.... la crisis la he tenido
y lo econdmico por ejemplo le cuento algo que me paso este diciembre que
le dieron por romper la zona, llevan dos meses aqui rompieron el pedazo de
calle quitaron la 24 hasta que no hubo paso, y aparte de la fuera del almacén
se liberaron y se meten ahi ese es un problema esto es un servicio, ¢ quién le
responde a uno eso? No va a pagar, el gobierno no va a pagar, nadie, dice les
estamos perjudicando, no, tiraron eso ahi en la puerta ni permiso siguieron
ahi desde antes del 15 y este pedazo que quitaron de la 24 a la 23 duraron
casi 2 meses construyendo la via, para que lo hicieron que eran tres dias
rompieron y no que el lunes entregaban desde el 24 hasta el lunes pasado,
siguieron rompiendo como lo ve usted, no hay la posibilidad que un cliente
venga a parquear su carro ahi y con barro a la vista menos van a venir.

C: bueno esta pregunta tal vez usted ya me la contesto y es, como le
afecta a usted la competencia china? O sea, aparte de la competencia
china, ¢ qué otro reto tiene en este momento el productor de calzado, algun
otro problema asi que usted vea que esto es importante?
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E7: si en la situacion del calzado hay problemas como baja calidad en
los materiales, tal vez el costo del consumo son muy costosos entonces,
han tenido que bajar de calidad o producir en materiales malos que no
duren pero el precio es costoso entonces eso es un problema porque de
pronto el cliente va a comprar los zapatos no va a decir este no es un buen
material y el tener esos materiales asi es. ¢Por qué? Porque los costos no
representan a la venta comercial entonces si no representan como van a
meterle materiales de primera calidad, regular para ver si se logra hacer
algo o tratar de competir con los de afuera, que son miles y millones de
pares de zapatos que entran aqui a Colombia que son de contrabando.

C: ¢, O sea en materiales el contrabando es el problema que se refiere?

E7: y los mejores materiales, como lo es el cuero, lo sacan de Colombia
para el curtido, para eso, quedan ahi en ese aspecto.

C: pues tenemos buena materia prima pero debido a eso.

E7: no, yo creo que en el mundo la mejor materia prima que hay en el
calzado es ahora de aqui, pero no se aprovecha por los costos la gente no
puede, un par de zapatos sea bueno lo que se llama aqui de marca ya es
de 100.000 pesos para arriba y todo el mundo no tiene para darse el lujo
para comprarlos ahorita el pobre no puede ponerse zapatos de 100.000,
entonces a eso se debe el contrabando. ¢ Por qué? ;Por qué progresa el
contrabando? Porque de dénde saca 100.000 o hasta 800.000 mil por unos
zapatos no es posible tener para uno de 20 aqui que no le duran ni 15 dias.
Pero de 20 si aguanta.

C: ¢Usted cree que montar una agremiacion de fabricantes de repente
ayudaria al sector? ;Ayudaria a formalizarlo sobre todo?

E7: ah claro, me parece que eso serviria si lo hicieran un conjunto una
relacion solo organizaciones que los respaldara el gobierno, un incentivo,
o créditos faciles, que no tenga tantos problemas, hay un problema es que
dicen crédito faciles y le dicen a usted vea eso es lo mas barato eso es no
mas sino traigan la cedula y ahora mismo eso es facil, yo tengo amigos de
gue han presentado que tienen como y es una cantidad de tramites, le dice
a uno tiene los intereses mas baratos si mete usted plata no le dan un 5%
al afo o el 2%, y vienen y le dicen no es que a usted el interés es el 3%,
pero vaya usted a ver y le estan sacando hasta el 5%, lo que es la tarjeta
de crédito, uno trabaja con tarjeta de crédito el 7%, el 7,5% mas el IVA, por
el hecho de que se lo envi6 el almacén, pero uno no tiene derecho a subirle
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ese precio que se le paga el banco mientras que usted si le tiene que pagar
al banco, porque si usted tiene plata le paga al banco y por aparte el banco
le pide la cara de paciente le estan cobrando como del treinta y pico por
ciento; van a ver un extracto llega un extracto como uno de mi casa por un
crédito de ciento y pico pago ciento cuarenta y cinco mas el almacén pago
mas el IVA entonces ya es como el 10% entonces seria eso por un crédito
de un par de zapatos de 100.000 pesos 140.000 mil pero al almacén le
valen 100 eso es lo que favorece el gobierno y los bancos también.

C: ¢ Usted cdmo ve la empresa y el sector del calzado en unos 5 afos? ;Lo
ve mejor mas formal, mas informal?

E7: ;Enel progreso? Progresaran las empresas grandes y los talleres nunca
se acabaran, siempre existiran los talleres, pero no habra un progreso en
la mediana empresa, los monopolios si porque ellos si tienen los bancos a
favor los créditos a su favor y bueno hasta la mafia, el pequefio productor
tiene un gran defecto.

C: ;Usted de repente cree que habra mas empresarios informales? ;O sea
empresarios que no registren?

E7: ah eso es a diario, usted va a la zona del calzado concretamente de
diez fabricas o de diez talleres existen dos o tres que estan bien y eso no
los hay, es asi en la zona del calzado, usted va a la casa y usted consigue
tres-cuatro talleres y de esos cuatro talleres usted no consigue ninguno con
papeles al dia, yo lo unico que sé es que uno tiene una puerta abierta a la
casa pero en este gran medio no lo hay.

C: y ya la ultima pregunta, ;usted cree que si de repente se le facilita el
acceso a la tecnologia de produccién al empresario informal al empresario
pequefo de repente le ayudaria a que formalizara?

E7: si hay apoyo si, claro, yo tuviera apoyo aqui de que haya la asesoria
y de que haya el factor econdmico seria bueno que haya asesoria del
Estado porque eso de que vaya 5.000.000 y trabaje ¢en qué? Pa” decir
que tengo plata si porque decir que voy a producir 5.000.000 de zapatos
pero para venderlos a quién si aqui en el medio mio hago arreglos y hago
sobre medidas y todo para vender directo pero las ventas de vez en cuando
ventas que hay de tipo y ya mandan a hacer sus zapatos al gusto.

C: bueno muchas gracias.
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Empresario E8

C: ¢Cuando se fundo la empresa?

E8: la fundamos en julio del aio 2000, es una empresa unipersonal en la
que participamos mi esposa y yo unicamente.

C: ¢ Usted es profesional del calzado o profesional de algo mas?

E8: no sefior, en ninguna actividad, he desarrollado esta actividad durante
15 afos pero no con estudios superiores en nada que tenga que ver ni con
disefio, ni con moda, ni con tendencias, sino me inicie en calzado como
empleado de una empresa que fabricaba zapato para hombre y luego inicie
mi actividad en el 2000 como independiente pero nunca he cursado un
estudio que tenga que ver con calzado.

C: ¢ Qué lo motivo a crear la empresa?

E8: en el momento en que se inicia la empresa la intencion de hacer mi
propio negocio, de iniciarme como independiente y pues también la razén
fue que se termind la empresa donde yo trabajaba, fue en los afios 90 que fue
nuestra economia como complicada la cosa porque empezo6 a desmontarse
todo lo de los carteles, empez6 a atacar mucho esta economia falsa que
teniamos y entonces a raiz de eso mucha empresa entre la que menciono
en la que yo trabajaba se cerraron porque no resistieron esa situacion que
se presentd en esos afos, entonces a raiz de eso empiezo la actividad
como independiente y ya llevo pues ya 18 afos en eso.

C: ;Usted cree que en esta época era mejor el ambiente de negocios y el
poder adquisitivo de la gente o esta mejor en este momento?

E8: yo creo que hubieron unos afios que fue mejor pero también por economia
falsa, por influencia de unos capitales que no son los normales en nuestro
medio, entonces han habido mejores épocas bajo esas circunstancias, en
condiciones normales yo creo que depende es mucho de como maneje
uno el producto, la empresa, y los resultados son dependiendo de eso,
definitivamente de eso de lo que uno se preocupe por el producto y el negocio.

C: ¢ Cuando creo la empresa era formal o informal?
E8: formal.
C: ¢ En ese momento usted sabia que era formal?

ES8: si.
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C: .Y qué lo motivo a crearla formal y a seguir en la formalidad? ;Qué es
lo que lo motiva a eso?

E8: hermano porque de otra forma no hay empresa, lo otro es algo, algo que
no es cierto, puede estar, puede no estar mafana y pues siempre quisimos
hacerlo desde el punto de vista formal.

C: ¢ Qué ventajas o dificultades le ha traido esto de ser formal?

E8: no ser formal, muchas hombre, porque tiene la puerta de la banca, la
puerta de los créditos con los proveedores, la participacion en estos eventos,
el no ser formal no hay forma de participar, ni de obtener los vinculos con la
banca ni con las empresas que lo proveen a uno y manejan creditos.

C: /0O sea que usted si empezara la empresa hoy, nuevamente lo haria
formalmente?

E8: nuevamente lo haria formalmente.

C: ; Usted recuerda alguna crisis que haya tenido que sortear ultimamente,
la del 98 por ejemplo?

E8: no, no estaba todavia... yo hablaba de los 90, estoy equivocado, en el
90 yo me inicie como empleado de la fabrica que cerré en el 99 exactamente,
en esa participé como empleado, en esa crisis que hubo en el 98.

C: ¢ Y ya como empresario alguna crisis?
E8: no, gracias a Dios no ha habido.
C: ¢ Como lo ha afectado a usted la competencia de China?

E8: pues hombre mire, directamente no porque la linea que nosotros
manejamos que son botas para dama y zapatillas para dama en cuero no es
el producto que esta entrando de esa parte del mundo pero, necesariamente
eso nos esta afectando, porque la gente que adquiere esos productos,
sean tenis, sean zapatos sintéticos, de todas maneras estan haciendo una
inversion de su poder adquisitivo en esos articulos, sin que sea mi misma
linea de todas maneras desmejora la posibilidad de venta que uno tiene
frente a ese publico, es decir una persona que tenga $ 50.000 para comprar
zapatos y ve unos tenis bonitos y son baratos y son los chinos, los compra,
deja de pronto de comprar una bota en cuero porque es mas costosa y no
lo puede hacer en el momento, entonces desde ese punto de vista yo veo
que si necesariamente se desmejora la opcion de venta.
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C: y aparte de la competencia china, ¢, Cree usted que hay otro problema asi
serio que afecta al sector calzado ahorita?

E8: siempre lo ha habido hermano y es que no somos un gremio unido, un
gremio donde exista una... como le digo yo a eso... se maneja cada quien
hace lo mejor que puede para favorecerse, si hay que dar menos precio
para ganarse un cliente de otro lo hacen, eso hace que mucha gente no
surja sino que se mantenga ahi como lo del diario, pero eso pasa todos los
dias y sigue pasando, no hay como unas reglas de juego, como un norte de
crecer y hacer empresa sino si usted le vende a 40.000 pesos yo le voy a
vender a 38.000 pesos, para ganarme ese cliente yo y asi lo van haciendo,
después a 36.000 pesos y después a 35.000 pesos, entonces ese tipo de
competencia en realidad digamoslo asi es la que hace que no se pueda
estar a satisfaccion con la competencia.

C: ¢ Usted cree que de repente de aqui a unos afnos en el sector va a haber
mas formalidad o mas informalidad?

E8: mas formalidad.
C: ¢ Por qué razén?

E8: porque hombre, pues definitivamente es la via que hay que tomar para
tener empresa y por otro lado porque las entidades que regulan la industria,
el comercio en nuestro pais estan cada dia vigilando mas esa parte y
haciéndola cumplir.

C: ;Cree usted que de pronto crear una agremiacion de gente que venda
cuero informal y darle las herramientas para que formalice ayudaria a que
los informales salgan a la formalidad o usted cree que les quita un margen?

E8: yo creo que eso seria bueno y les seria a ellos de utilidad y que a
todos nos serviria mucho, por lo que le decia antes la gente que esta en
la informalidad pues tienen el menor valor por el impuesto y puede vender
mas barato, de todas maneras el IVA no es para el comerciante ni para el
fabricante, lo paga el consumidor y es para el Estado, pero quien no cobra
ese IVA como proveedor a un almacén, pues si tiene que estar dando un
16% mas econdémico el zapato, entonces eso hace que por ejemplo lo que
le decia ahora, que hay personas que venden mas barato, por ese tipos
de cosas, por la informalidad, ellos no ven los parafiscales de su némina
simplemente pagan una plata como un salario y no hay seguro no hay
seguridad social de riesgos, de caja de compensacion, que eso los hace
poder vender a mejores precios de forma ilegal porque pues no es que
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vendan a mejores precios, es que no pagan sus impuestos correspondientes
entonces pues disminuyen sus... mejoran su posibilidad de precio.

C: ¢ Cree usted que si de pronto a los informales se les ofrece la capacidad
de acceso a tecnologia, formalizarian?

E8: es complicado pero yo creo que si, deberian hacerlo y que es posible
que les fuera mejor.

C: y ya finalmente, ;como usted ve al sector de aqui a cinco afos?

E8: uhm eso si esta bien complicado, es complicado porque pues el tema
TLC y el tema de las importaciones chinas, no sé qué vaya a pasar, es muy
complicado, puede irse volviendo un poco mas dificil la industria nacional
a nivel de produccion de calzado, yo pienso que puede estar complicado
dependiendo como llegue a afectar positiva o negativamente el hecho de la
firma del TLC y de las importaciones que hoy tenemos de China.

C: ah ok, eso era todo, muchas gracias muy amable.

Empresario E9

C: quisiera preguntarle, ;en qué afo se fundo esta compania?
E9: En 1981 y constituida en el ano 91, en el 89 se cred y en el 91 se constituyo.
C: ¢ Usted es profesional del cuero?

E9: si sefior yo mas o menos en el area del cuero como empleado y como
independiente mas o menos 25 afos.

C: ;Y qué lo motivé a crear la empresa?

E9: Que simplemente sobre las bases que ya tenia para crear un producto
me interese en aprender todo el proceso tanto de calzado como bolsos y
carteras para dama.

C: ;Y usted como recuerda el ambiente econdmico para los negocios en esa
época, la gente tenia mas dinero para comprar? ; Como era? ;Es mejor ahora?

E9: no, pues en esa época habia mas liquidez, habia mas oportunidad
de poder, digamos adquirir o de comprar ciertos productos, no sé porque
se veia que era mas capacidad de compra y eso hacia mejor el ambiente
inclusive para crear empresa y para tener oportunidad de salir rapido.
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C: cuando usted creo la empresa, ¢era formal o informal la empresa? ; Por qué?

E9: era obvio pues porque empezando no era tan formal, era mas que todo
informal y en esa época se empez6 sin nada fue practicamente con las ufias
y pues no se podia decir que ya estaba establecida formalmente, a partir
del afno 91.

C: ¢ Y por qué la creo informal? ;Eran costos, eran impuestos?

E9: no, resulta que éramos muy novatos en esa cuestién, en la parte
financiera. Después segui avanzando en ese aspecto y se constituyo.

C: y en ese momento, ¢ usted sabia que la empresa era informal o usted de
repente la creo sin saber que eso existia formalidad, informalidad?

E9: |la creé precisamente en la parte no con... es decir no con toda la duda del
mundo porque aqui en este pais es muy dificil a veces crear empresa pero
uno con la intencion de hacerlo pues obviamente en un par de afos saber de
que continta adelante y dandole una cara al negocio en ese aspecto.

C: ¢ A usted qué lo motivé a formalizarse, a registrar la empresa?

E9: aregistrarlaempresa... tal vez la oportunidad que se creé en ese momento
sobre todo en el afio 91, que empezo a verse la habilidad de los procesos de
produccion, pues que iban aumentando los procesos de produccion y eso me
motivod pues a constituirla a darle formalidad como se dice.

C: Si usted compara eso de cuando era informal o formal, ;le ha traido
ventajas o desventajas ser formal?

E9: Pues hay ventajas pero también se crean ciertos dilemas con el
aspecto de los impuestos pues porque, es muy dificil respirar por la carga
presupuestal entonces pues eso me ha traido ventajas en la relacion
comercial en abrir espacios para venderle a grandes cadenas de almacenes
0 grandes empresas para poderme bandear en ese aspecto.

C: ok, ¢ si usted quisiera formar la empresa hoy lo haria formalmente o informal-
mente y por qué?

E9: si llegara a crearla hoy lo haria... eh hoy en dia, como esta la crisis
no sé yo lo pensaria, si porque no hay oportunidades, el Estado nos tiene
abandonados totalmente y no hay quien nos apoyen no hay una entidad asi
bien, bien constituida, esta Acicam, pero Acicam trabaja practicamente con
las personas que tienen producciones grandes, que tienen una gran empresa,
lineas de produccion gigantes y a los pequefios pues nos abandonan
totalmente por eso digo que yo lo pensaria.
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C: ¢ Usted recuerda alguna crisis que haya tenido que sortear?

E9: si lo que es el ano 98 con la apertura econdémica y fuera de eso lo que
creo ese sefor Gaviria entonces pues eso nos perjudico muchisimo, tanto
que yo tenia 18 empleados y a partir del afio 97-98 me toco bajar a la mitad,
si hoy en dia en la actualidad no tengo sino 3 o0 4 empleados.

C: ok, fue duro entonces, ¢,y a usted la competencia china lo esta afectando?

E9: obviamente que si, todo lo que se trate de importar con productos de
no solamente de China, yo pienso que no solo eso, Brasil y el mismo Chile
lo mismo, México e Indonesia o sea, pues son cosas que a nosotros nos ha
afectado muchisimo.

C: ¢ Y particularmente como lo afecta a usted?

E9: en la linea de produccion y sobre todo lo que esta sucediendo con
Venezuela, ¢y qué ha pasado? Que toda la gente que esta en la frontera
pues tiene oportunidad de venderles a los paises y hoy en dia en la actualidad
pues no ha sido posible conseguirlo con el interior y practicamente invaden
el comercio y buscan ahi sus egresos y asi no, todos quedan perjudicados.

C: y aparte de China, ¢ usted ve algun otro reto para su empresa y para su
sector?

E9: como estan hoy en dia las cosas es imposible es decir para ese reto si,
ponerse uno metas hoy en dia es muy dificil porque en realidad el comercial
por ejemplo, las cosas estan muy graves, tu llevas un producto de pronto
lo entregas vas a cobrar y no le van a pagar de una, tienes por ahi 60
dias u 80 dias y te dicen “no espérate otras semanitas mas” y se convierte
practicamente en 120 dias, entonces, ¢como uno hace para financiarse?
Si los bancos hoy en dia si porque tu quieras o si estas reportado por una
crisis que fue lo que yo tuve o un impase que fui victima de un robo o
un atraco aqui entonces a mi se ve abandono totalmente, los bancos me
abandonaron totalmente yo hace tres afios que estoy practicamente sin el
apoyo de banco ni en alguna entidad del Gobierno ni nada, simplemente
porque me encuentro reportado porque unos ese ,ese, ese fracaso o ser
victima de ese robo pues me trajo consecuencias muy graves pues e€so
tiene a desaparecer hoy en dia que a continuar con lo que se ha construido.

C: ¢;Usted cree que de repente el hecho de probar alguna agremiacion
de fabricantes, que de hecho lo hay una por ejemplo ayudaria al sector,
ayudaria a que los informales se formalizaran?

E9: claro que si.
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C: ;Si?

E9: eso ayudaria muchisimo, pues que tengamos una buena representacion
por algo literalmente buscar un verdadero lider que nos represente, que
busque alternativas para este tipo de pequenos fabricantes, porque estamos
abandonados, porque no tenemos a quien acudir y si acudimos nos piden
una cantidad de papeles que pues no hacen que nosotros desistamos de
ese proceso, porque, muy complicado.

C: .Y si de repente a los informales se les diera acceso a la tecnologia
usted cree que ellos se formalizarian?

E9: claro que si, es importante la tecnologia eso indudable en un momento es
un avance mas para cualquier empresa obviamente los topes de produccion
se elevarian, eso le convendria a cualquier empresa, naturalmente que si.

C: y finalmente, ;como veria usted la empresa y el sector de aqui a 5 afios?

E9: pues honestamente todas las cosas cada afio que transcurre es mas
complicado la situacion actual, si el estado y si el presidente como nos
prometié en la feria de exposicion en Corferias se supone que para arreglar la
situacion y aumentar los niveles de presupuestos para este tipo de personas
pues podriamos tener una esperanza, pero mientras que las cosas prosigan
asi como vienen es muy dificil es decir si los aranceles se elevan de pronto
las cosas pueden equilibrarse pero y si se establecen buenas relaciones
otra vez con los paises con que estamos en frontera y todo esto , podriamos
avanzar un poco, no en un porcentaje bastante alto, pero si podemos volver
a respirar un poquito.

C: ah ok, muchas gracias.

Empresario E10

C: ¢En qué ano usted fundd esta companiia?
E10: en el afio 82.

C: ¢ Usted es profesional en algo del cuero?
E10: si sefor, soy modelista.

C: ¢Modelista de cuero?

E10: modelista de calzado.
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C: ;Qué lo motivo a crear esta empresa?
E10: en cierta manera la necesidad de independizarme y no ser empleado.
C: ¢ Trabajaba antes?

E10: eh no, yo compre este negocio como calzado, como remontadora,
luego hice cursos en el SENA, como era de calzado y conocimiento de cuero
y toda esa cosa, y le di la vuelta de remontadora a calzado, aunque también
tengo el servicio de remontadora todavia , la fabricacion de calzado, sobre
medidas en especial.

C: ah ok, personalizado digamoslo asi. § Cémo recuerda usted el ambiente
de negocios en esa época del 827 El poder adquisitivo de la gente, ;se
podia comprar mas calzado?

E10: claro que si.

C: cuando usted cred esta empresa, la compro, ¢era formal o informal la
empresa?, o sea me refiero, ;estaba registrada o usted empez6 asi...?

E10: no yo la empecé y la organice.
C: ¢ Desde un comienzo?

E10: no, fue al tiempo no, al tiempo, dos afios, tres afios la inscribi en camara
y comercio, industria y comercio, todas esas cosas.

C: o sea empezé informalmente. Y en ese momento usted la empresa era
informal, usted tenia concepto de eso, o usted simplemente no sabia de
pronto que tocaba registrarse?

E10: no, no sabia, pero fue creando la necesidad por aquello de tener los
papeles legales, no, y no tener problemas con el Estado.

C: ¢ Qué lo motivd a formalizarse? ¢ Simplemente no tener problemas con
el Estado?

E10: eso, y de pronto aspirar a un crédito.

C: ¢Y qué lo ha motivado a seguir formal y de repente no haber terminado
y ser...?

E10: no pues acceder a los créditos, a no tener problemas con el gobierno,
con el Estado, y pues eso me ha dado la pauta para seguir en lo formal, y
crecer no, para crecer también obviamente.
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C: ;)Y de repente le crea alguna desventaja ser informal?
E10: no, yo pienso que no.

C: después de su experiencia, digamoslo asi, si usted pensara en comprar
la empresa hoy dia o crearla, ¢lo haria formalmente o informalmente?

E10: no, formal.
C: Y por qué? ;Por qué querria hacer lo mismo?

E10: si por lo mismo, no hay como hacerlo bien, tener papeles correctos,
todo estar legal.

C: ¢ Usted recuerda alguna crisis que haya tenido que sortear en los ultimos
anos?

E10: claro, claro hace siete afios y la supere hace cuatro afios, tres afios.

C: ;Y qué crisis fue? ¢ Fue econdmica, del sector en si o fue a nivel de su
empresa?

E10: no a nivel mio.

C: en este momento un tema pues dificil en el sector es la competencia
china, ¢ a usted personalmente lo afecta?

E10: es posible que me afecte, aun no me ha afectado, pero si pienso que
me puede llegar a afectar.

C: ¢ Como creeria que lo afectaria?

E10: por los precios, demasiado barato, va a llegar, pues ya esta llegando
zapato demasiada barato, y yo no voy a poder competir con ellos, ¢ por
qué?, porque a pesar de que ellos estan fabricando ya cuero, y uno aqui
también fabrica cuero, pero ellos van a traer el zapato muy barato porque
pues eh, el sistema de trabajo es mucho mas econdmico para ellos, la
distribucion para ellos es mucho mas adelantada que la nuestra, y pues uno
aca como persona, como negocio pequeio, como microempresario no va a
poderles competir, porque aqui uno tiene que pagar mano de obra mucho
mas costosa, impuestos de pronto mas costosos que haya y materia prima
mas costosa.

C:y aparte de China, ¢ hay algun otro problema que usted mire aqui en el sector?

E10: si claro, Brasil, también Brasil es otro, ellos son grandes en calzado,
son otra industria del calzado y también a bajos costos.
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C: s Entonces son dos?

E10: siporque Brasil, ellos producen maquinarias de pronto ellos producen...
estan muy industrializados en cuestion de calzado, bastante, nosotros no,
nos falta mucho, nosotros nos falta quien nos de asesoria, de pronto, en el
caso de aqui nos falta asesoria, no encuentro quien le de asesoria, uno va al
SENAYy nuncalo... pues si uno hace unos cursitos pero no los satisfactorios.

C: ;Y qué tipo de asesoria busca usted?

E10: pues a ver, a nivel de organizar un calzado de serie, de traer serie,....
en materiales, cueros, que lo asesoren en mano de obra, todo eso, todo eso
seria total, que le digan a uno “bueno 4 usted que sabe hacer?”: “yo sé hacer
esto, esto y esto” y que ellos me terminen de asesorar.

C: ¢ El Gobierno no esta ayudando mucho en eso?

E10: en esa parte no, o sea nos falta una entidad, una entidad como el SENA
pero que se comprometa mas.

C: ¢ Usted cree que de repente el hecho formar una agremiacion de fabricantes
de zapatos ayudaria al sector?

E10: si, claro.
C: ;Y ayudaria de repente a que los informales se pasaran a la formalidad?

E10: pues ahi es dificil, porque todo el mundo esta en nuestra cultura, en
nuestra cultura de pagar impuestos, en nuestra cultura a la gente le tiene
miedo a pagar impuestos, no hacen caso, hay mucha gente que no acepta,
prefieren la informalidad.

C: ¢ Y si de repente a la gente se ayudara a acceder a tecnologia?

E10: ah claro, ahi es un compromiso por que el Gobierno no va a prestar, si
no pasan a la parte formal, el Gobierno no les va a prestar plata ni les va a
dar asesoria, es una buena opcion para ellos.

C: ¢ Usted como ve su empresa de aqui a cinco anos y el sector de aqui a
cinco anos?

E10: a ver, pues a mi como yo soy optimista, yo espero que me vaya bien,
yo pienso y estoy pues... el resto hay que hacerlo normal, de muestras,
muestras para sacar nuevos modelos de zapatos, y toda esa cosa, y yo
aspiro a que me siga yendo bien, esa es la esperanza.

C: ;Y el sector?
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E10: el sector a mi pues, yo tengo clientela de hace 25 afos, 26 afios pues
confid en ella, y buscar nuevas alternativas, buscar precios mas baraticos,
mejor calidad, bueno todas esas cosas.

C: ;Y usted cree que en cinco afos habra mas informalidad o mas formalidad?

E10: no yo pienso que debe haber mas formalidad, de todas maneras la
gente, el Gobierno esta apretando cada dia mas, mas, pues yo creo que
eso debe ir pasando mas a la formalidad.

C: bueno, muy amable.

Empresario E11

C: ¢ Usted en qué afio fundd o compro esta compafnia?
E11: yo empecé a fabricar zapatos desde el afio pasado.
C: ah ya hace un afo. ¢Desde el afio pasado?

E11: si, desde el aio pasado.

C: ¢ Usted es profesional en algo del cuero? ¢, O sea usted estudio o aprendio
el trabajo del cuero cémo?

E11: aprendi en los talleres.

C: ¢ Y usted qué nivel educativo tiene?
E11: yo estudié hasta quinto de primaria.
C: ¢ Qué lo motivo a fabricar calzado?

E11: llegué de la finca y pues aqui me meti con los cueros, y pues yo empeceé
fue con bolsos, pero ahora desde el afio pasado me meti con los zapatos.

C: ;Usted cree que del afo pasado a este afo, el ambiente de este negocio
ha mejorado o ha empeorado?

E11: notoriamente no, creo que mas bien empeore en lugar de mejorar.

C: ;Empeora? ;Usted cree en esa época era mejor el poder adquisitivo que
la gente? ;Podia comprar mas?

E11: la verdad es que esta tan, tan complicado que es que uno no sabe la
verdad donde esta.
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C: ah. Mire cuando usted creo la empresa usted como tal no de repente, de
calzado sino en general, ¢ usted la creo formalmente o informalmente, o sea
usted la registro...?

E11: no, yo empecé asi informal y pues ahora si ya hace como 8 afos, ya
la tengo registrada.

C: ;Y usted en ese momento sabia que era informal, o usted no lo sabia?
¢ Por qué decidié volverse formal?

E11: pues porque de todas maneras eso hace falta para los créditos, para
los bancos le piden a uno eso y pues es que uno ya se registra pues porque
ya crecié un poquito pero es que el problema es cuando uno empieza
cuando uno va poquitico y lo va a registrar por ahi.

C: ;Y a usted en realidad le aceptan créditos con bancos y todo?

E11: si, claro yo trabajo con bancos y todo.

C: Si, ah ok, ¢y le hatraido algunas desventajas serinformal o formal perdén...?
E11: pues no, hasta ahora todo no normal.

C: pero esta bien. 4 Si usted quisiera crear la empresa hoy, lo haria formal o
informalmente o sea desde un comienzo?

E11: pues si es una empresa real pues debe ser formal es que una cosa es
un taller donde usted empieza con poquitico que es casi nada a una empresa
donde usted tiene otra capacidad. Esa es la diferencia de lo empieza un
trabajo cuando empieza muy pobre cuando ya empieza a crecer.

C: ok listo, 4 usted recuerda alguna crisis fea que haya tenido que afrontar
en los ultimos afos, de repente la del 98...7

E11: pues, para mi nunca han habido realmente crisis porque yo siempre
he estado ahi, como que yo no me salgo de mis parametros yo voy siempre
caminando a la medida que voy creciendo, entonces yo nunca me creo ni
llego a... por ejemplo aqui ha habido varios que meterse a un carro yo no lo
necesito yo no me meto en problemas, cada vez que hago un préstamo o un
crédito procuro realmente saber como lo voy hacer pero no tengo tarjetas
de crédito no tengo... 0 sea cosas que para mi forma de pensar no son
beneficiosos para uno, no es beneficio.

C: Ok, ¢qué tan importante es la competencia china? ; A usted directamente
le afecta la competencia china?
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E11: a todo el mundo.
C: Y como lo esta afectando?

E11: pues por ejemplo, yo hace cuatro, cinco afos, todos los finales de afo
haciamos morrales para estudiantes y eso, yo fabricaba mil, mil quinientos,
mil morrales, dos mil, hace cuatro, cinco afios no fabrico uno, porque no se
vende, porque aqui no sirve uno no se puede competir con ellos.

C: ;Y anivel de calzado?

E11: a nivel de calzado yo empecé el afio pasado no mas y pues, la verdad
no es mi fuerte y la verdad yo empecé por un amigo que supuestamente era
bueno y no ha sido lo que es y ahi estoy y si puedo continuar continuo y si
no, no continuo.

C: ¢ Usted como ve este sector de aqui a cinco afios mejor, peor, igual?
E11: pero, ¢ Cual? ;En qué?
C: el sector del cuero.

E11: eso sigue siendo mas o menos lo mismo, claro que cada dia la gente
llora mas que sea mas dificil.

C: ok, mire y para formalizarse porque el sector hay mucho informal, paraforma-
lizarse, ¢ usted qué cree que le haria falta, tecnologia, créditos, crecimientos,
asociaciones? ¢ Qué cree usted?

E11: yo pienso que pa“ uno trabajar construir algo se necesita educacion,
aprender a vivir y a manejar lo que tiene porque es que la mayoria de los que
trabajan con eso es que usted los ve con tremendos carros con tremendos
cosas y no tienen sino solo problemas y ya nadie les aprueba créditos
porque no saben vivir con lo que tienen que vivir, que ese es el problema con
crédito, entonces mientras que eso no suceda pues no... yo no le puedo dar
un crédito a usted sabiendo que usted es tramposo, asi de facil y usted se
vuelve tramposo en lo que se mete en cosas que no debe, lo que le decia
anteriormente hay gente que le pasen les dicen una tarjeta, si tiene tres, tres
tarjetas tiene y van y sacan una cantidad de créditos, cuando el problema de
usted sacar las cosas a crédito eso es facil el problema es pagarla, eso es lo
que mucha gente no ha entendido pagar y ganar y vivir con lo que realmente
debe vivir ... pues esa es mi forma de pensar no sé qué me vaya a decir.

C: bueno muy amable.
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Empresario E12

C: ;Qué ano se fundo6 o se compro esta compafia?

E12: Esta se fundd hace doce afios.

C: ¢ Tu eres profesional en algo del cuero?

E12: del cuero claro, todo esto se maneja con el cuero.

C: pero, ¢ tu eres profesional? ;O sea tu aprendiste la zapateria?
E12: |a zapateria, si claro.

C: ¢ Donde lo aprendiste?

E12: aca mismo en el Restrepo.

C: ¢Qué lo motivo a crear usted esta empresa?

E12: esta empresa lo que lo motiva a uno es el trabajito que no falta, claro
esto se mueve mucho, todo el mundo necesita zapatos.

C: ah ok, o sea lo motiva la utilidad basicamente. ;Y como recuerda el
ambiente econdmico para negocios hace doce anos, cuando empezo la
empresa?

E12: pues, muy bueno.
C: ¢ Mejor que ahora?

E12: si, claro ahorita estd mejorcito, porque ya hay mucho comercio,
entonces se mueve mas el calzado.

C: o sea, ¢ hoy dia esta mejor?
E12: si claro.

C: cuando ustedes crearon la empresa, ¢ era formal o informal? ¢ Estaba
registrada ante la Camara de Comercio y todo?

E12: no, anteriormente no, pero ahora si ya tocaba registrar todo.
C: ¢Y por qué decidieron registrarla? ¢ Por qué decidieron ser formales?
E12: porque la ley lo requiere, comenzd a requerir todos los papeles.

C: No fue de repente por créditos. Basicamente vino la DIAN aca y empezo
a requerir y usted decidio.
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E12: si claro eso fue asi.

C: ¢ Qué ventajas le ha traido ser formal con respecto a antes que era informal?
¢ Si le ha traido ventajas?

E12: si claro, ventajas si trae.
C: ¢ Como cuales?
E12: muchas cosas depende de tantas cosas que trae esa vaina.

C: si, ah ok. ¢,Si usted quisiera crear la empresa hoy en dia lo haria formal-
mente o informalmente?

E12: formalmente.
C: ¢ Por qué formal?
E12: porque me gustaria, si claro eso es muy bueno.

C: ah, ok. ¢ Usted recuerda alguna crisis que haya tenido que sortear? Una
crisis dura aqui del negocio.

E12: si claro.
C: ¢ Cuando fue?

E12: esa crisis fue hace cinco afios, esto era una fabrica grande sino que
por un error de un empleado se derrumb6 mucho esta fabrica.

C: ;Se puede saber qué fue?

E12: por un bordado, es que esto es muy delicado, esto hay que saber
trabajar el cuero, el que no sepa trabajar el cuero se va en quiebras, pero
el resto si no, si, esta fabrica tuvo una crisis grande, grande, esto era muy
grande antes.

C: Por un empleado.
E12: si, que robd el producido.
C: digame una cosa, ¢ A usted le esta afectando la competencia china?

E12: si bastante, muchisimo, porque esa gente regala mucho el zapato,
todo eso, claro todo lo traen, muy, muy barato entonces se rebajan mucho
los precios de esto, claro practicamente esa gente regalan el zapato la gente
ahora solo compra taiwanés y chino.
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C: ah, ok por el precio. Y aparte de China, ;qué otra cosa cree usted que le
esta afectando al sector de calzado?

E12: ; El sector?
C: si. ¢ Usted qué cree? ; Qué otro problema hay aparte?

E12: no, la gente que a veces lleva el zapato muy barato aca también en
Colombia.

C: ¢Si?

E12: si claro, hay mucha gente que fabrica muy barato el cuero y entonces
que lo joden es a uno porque ya tiene el precio fijo y vienen los clientes
entonces uno va a los almacenes a vender el zapato y resulta que va otra
gente y lo dejan mas barato, eso le afecta a uno mucho, a uno y a los
obreros, los obreros después no le trabajan a uno.

C: ah, mire, ¢ usted cree que de repente hablando ya de formalizar el sector,
gue una asociacion de informales o que se les de acceso a tecnologia a
los informales, que se les diera a la agremiacién que se les diera crédito
ayudaria? ;Usted cree que ayudaria a que los informales ahorita se
formalizaran? ¢ O que es un problema del sector?

E12: de pronto si, un poquito.

C: ¢ Tiene una explicacion?

E12: si claro.

C: ¢ Por qué cree usted que esto ayudaria?

E12: es que hay mucha gente que trabaja mucho.

C: y de aqui a cinco afos, ¢ usted como ve el sector mejor o0...?

E12: no, no esto no porque es que ya estan dejando esto muy barato todo,
y ya es mucha gente que esta fabricando y mas que todo estan mandando
mucho zapato chino y taiwaneses.

C: bueno muchas gracias, eso era todo.
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Empresario E13

C: ¢ En qué ano fundaron ustedes esta compania?
E13: esto lleva funcionando mas o menos cinco afos.
C: yo veo que usted es como profesional en algo del cuero.

E13: no, eso se aprende con el tiempo, se va aprendiendo a medida que va
pasando el tiempo.

C: ¢Y qué los motivd a crear esta empresa?

E13: la facilidad que le da a uno eso, como independiente le da muchas
facilidades porque la vida como empleado es muy dificil en cambio ya como
independiente es buscar la forma de desarrollarse y que ese gremio del
calzado es facil de entrar a conocerlo, a producir.

C: ¢;Usted como recuerda el ambiente econdmico hace cinco afnos, era
mejor que ahora? ;La gente podia comprar mas eh o...?

E13: no, la situacion de las fabricas del calzado ha cambiado bastante por
la competencia del zapato importado, las calidades que manejan ahorita y
de igual manera impuestos y todo eso que han subido mucho.

C: ¢, Cuando usted creo la empresa era formal o informal?
E13: informal.
C: Y por qué la creo informal?

E13: o sea lo que pasa es que como 0 sea son microempresas, mas que
todo se comienza como en familia, mas que todo se desarrolla en la misma
casa, de igual manera, después ya se empieza a llevar una especie de
contabilidad, a medida que la empresa va avanzando.

C: ;Usted sabia que en ese momento que la empresa era mas informal o
usted no tenia idea?

E13: lo que pasa es que apenas uno se va empapando de las cosas la misma
competencia le va haciendo que uno se meta dentro de los estandares que
maneja.

C: ¢ Y qué lo motivé a formalizar? Bueno, ¢,Por qué usted dijo “voy a forma-
lizar ahora si”?
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E13: porque asi uno puede buscar mas mercados, como decir ya en los
grandes almacenes ya la piden lo que es registro y todo eso para legales
entonces eso colabora mucho.

C: ah ok. Si usted quisiera crear la empresa hoy, digamos que hoy empezo,
¢lo haria formalmente o informalmente?

E13: pues ahorasi, porque ahora si se trabajaria con muchos mas empleados,
se buscaria la forma de competir de una vez directamente con las grandes.

C: mire, ¢ Usted recuerda alguna crisis que haya tenido que sortear hace
algunos afos?

E13: para arrancar si, siempre es durito.
C: ¢Si? ¢Y como la sortearon? O, ;cémo fue ese momento?

E13: pues se busca o sea clientes que le puedan surtir a uno que le ayuden
a sobrevivir esas situaciones.

C: mire, ;A usted, especificamente lo esta afectando la competencia china
o no lo esta afectando?

E13: si claro, si claro porque primero uno tiene que competir con calidad que
el zapato colombiano de por si maneja buenas calidades y lo otro es buscar
una forma de competir entre eso.

C: y aparte de la competencia china, ¢ qué otra cosa es digamoslo asi un
problema en el sector del calzado ahorita?

E13: no, pues mas que todo el mercado chino le afecta mucho lo econémico
y la mano de obra que esta disminuyendo bastante.

C: ¢ Usted cémo ve la empresa y el sector de aqui a cinco afos? Lo ve mejor,
peor? ; Qué cree usted?

E13: eso si es dificil.

C: ;Si? Mire para formalizar, ¢usted qué cree que haga falta? De repente
si a los informales se les ayuda con tecnologia, si de repente se crea
agremiacion de informales, ¢Qué cree usted que hace falta para que los
informales se formalicen?

E13: pues lo que haria falta subsidio, mas que todo subsidio o sea que la
banca o algo le ayude a creary a o sea darle mas facilidad a la persona para
que pueda competir de igual manera el estado comprometiéndose a visitar
lo que es el zapato chino a mermar la demanda de tanta mercancia ilegal.
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C: o sea, ¢ usted cree que de repente si hay mas competencia china mas
informal se va a volver?

E13: si claro y mas crisis puede haber en el mercado del calzado.

C: usted es muy amable.

Empresario E 14

C: ¢En qué afno fundé usted esta compania?

E14: hace cinco anos.

C: ¢ Usted es profesional del cuero en algo? 4O aprendié el oficio en el trabajo?
E14: yo lo aprendi en el ramo del trabajo.

C: ¢ Qué lo motivo a usted a crear esta empresa?

E14: pues la necesidad de ver un futuro.

C: hace cinco afos, ¢ Como recuerda el ambiente de negocios? ; Era mejor
o peor? ;La gente tenia mas plata para comprar o menos?

E14: pues tenia mas plata para comprar.
C: ¢ Cuando usted creo esta empresa era formal o informal?

E14: siempre ha sido formal, siempre la he tenido en la Camara de Comercio
y eso.

C: ¢Y por qué decidio crearla formal y no informal?

E14: porque tiene que ser uno legal.

C: ¢Y qué lo ha motivado a seguir en la formalidad?

E14: pues porque de pronto le abre a uno comercio, le abre préstamos.
C: ¢ Le abre créditos?

E14: si, créditos le abre a uno.

C: ;Y le trae alguna desventaja de repente la formalidad con respecto a los
informales?

E14: no yo veo que pues la ventaja es de que de pronto para un crédito
usted se lleva la camara y comercio y lleva su NIT y tiene mas...
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C: ;Y unadesventaja de repente con respecto a laindustria del cuero informal?
E14: no, no me abre ninguna desventaja.

C: siusted quisiera crear la empresa hoy en dia con las condiciones actuales,
¢ Usted cree que lo haria formalmente o informalmente?

E14: pues yo creo que formal, uno tiene que estar asi.

C: usted ve que en estos ultimos cinco anos, de repente, ¢ recuerda alguna
crisis dura que haya tenido que pasar?

E14: este aio.
C: ;Y por qué? ;Qué es lo que esta pasando? ¢ No hay ventas?

E14: si, no hay ventas, la gente esta muy quieta, quien sabe si sera por la
cuestion que hubo hace poco entre los paises o eso, pero esto esta...

C: ¢ Esta dificil?

E14: en este momento la gente hasta ahora esta empezando a llegar a
trabajar, y o sea, yo aqui manejo aqui tres, cuatro obreros pero ahorita la
semana pasada me toco decirles que tocaba parar esta semana porque....
y empezar a ver qué pasa ahorita en abril.

C: mire, ¢ a usted como le esta afectando la competencia china?

E14: si ha afectado, harto, si porque en si ese calzado es muy barato,
pero en si también hay cuestiones de que la gente misma se esta dando
a entender de que compran ese calzado y ya no lo vuelven a comprar otra
vez, entonces uno por lo menos aqui mismo uno, o sea, uno ve que los
almacenes todos tienen y yo trate de meter y eso no me da el margen que
uno necesita.

C: ah ok. ;Y usted cree que aparte de la competencia china hay algun otro
reto para el sector de calzado? ¢ U otra cosa que a usted lo esté afectando
de pronto?

E14: no, no por lo menos aqui uno tiene con que combatirse con todas las
fabricas y poner un nivel de precios de ellos y uno estar al tanto con ellos.

C: ¢ Usted como ve el sector de aqui a cinco afios? ;Mas informal, mas formal,
mejor, peor?

E14: yo creo que... pues hay que esperar porque al paso que va, pues,
siempre uno aqui tiene que luchar y combatir es contra este zapato coreano,
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ir peleando contra ellos y toca esperar el tiempo uno pues, uno no lo puede
medir por que llega cualquier momento pues uno tiene que de pronto dejar
de fabricar o se tiene que poner es a comprar ya calzado o algo... si toca
es... uno no ve el futuro o sea, pues uno pues, ve que de pronto si uno
quisiera que le fuera bien y todo para estar en el margen pero uno... esto
de la zapateria, el calzado, esto tiene sus bajas y sus alturas.

C: mire, ¢ usted qué cree que ayudaria a que los informales se formalizaran?
Si se les da de repente acaso la tecnologia, si de repente se crea una
agremiacion, asociaciones, se les da créditos. ;Cual cree? ; Qué es lo que
se necesita para que ellos formalizasen?

E14: pues yo creo que si, deberian de conformar como una... o sea
amparar mucho al fabricante de calzado mano, porque hoy en dia todo
tiene mucho impuesto, tiene mucha...todos los materiales del calzado tiene
mucho impuesto mucha vaina, entonces uno si deberia pues de que pues
se organizaran, o sea organizar los zapateros a ver que se podria hacer.

Carlos: bueno usted es muy amable, muchas gracias.

Empresario E15

C: mire, ¢ en qué ano fundo usted la compafia?
E15: esto tiene... desde el 78.

C: hace 30 afos.

E15: si sefior.

C: mire, ¢ Usted es profesional en algo del cuero? ; Como aprendié el oficio
del cuero?

E15: aprendi el oficio del cuero trabajando en él como ayudante, como
ayudanta, si como ayudanta de la profesion... primero con bolsos, bolsos
de exportacion, yo era ayudante de bolso de exportacién, luego ya me entre
a la zapateria.

C: ¢ Y qué la motivé a fundar su empresa?

E15: me motivd pues digamos el independizarse uno para no estar uno
viviendo como empleado y al mismo tiempo dar empleo si, poder dar empleo,
ayudarle a los demas.
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C: cuando usted empez06 este negocio hace treinta anos, ¢Usted cree que
la gente tenia mas plata para comprar?  Era mejor el ambiente econdémico?

E15: era mejor el ambiente econdmico si sefor, habia mas plata, habia mas
movimiento.

C: ;Cuando usted cre6 la empresa era formal o informalmente? ;Usted lo
hizo registrada ante camara y todo o usted en un comienzo no...?

E15: no en un comienzo no, tres meses se toma uno para formalizarse.
C: ¢Y por qué empezo asi informal? ; Por qué no registro?

E15: pues es que todo negocio uno tiene tres meses para ensayar si sirve
y Si no pues no se registra, si ya uno ve que sirve pues uno lo registra, ahi
si pues me dio resultados.

C: entonces lo que usted la motivo a registrar fue basicamente que vio que
el negocio...?

E15: si, que el negocio servia.

C: si usted quisiera crear la empresa hoy dia también lo haria informalmente
entonces, o sea mientras...

E15: mientras ya lo que tiene, mientras uno mira, es mas si uno quiere
ampliarse ensaya un local primero que todo, mira a ver como le va, si ve uno
que es rentable, y si no para.

C: ¢ Usted recuerda alguna crisis que haya tenido que sortear en los ultimos
anos?

E15: esta.
C: y el calzado chino, ¢coémo la esta afectando?

E15: el calzado chino nos esta afectando en todo, en toda la produccion
a Colombia, toda la produccion, nosotros estamos graves porque todo
el mundo compra chino asi sepa que no le dura sino tres dias un par de
zapatos, pero nos afecta, nos esta afectando, asi dure tres dias un par de
zapatos la gente compra por que es regaladisimo porque es un zapato que
viene a un precio mejor dicho super barato.

C: ;Y qué deberia hacer el gobierno, algo para esa cuestion? ;De pronto
alguna medida que se podria tomar? ;O es mas la gente de pronto?
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E15: que no dejen entrar zapato, que no dejen entrar zapato chino.

C: y aparte de la competencia china, ;qué mas la esta afectando?

E15: la competencia taiwanesa.

C: mire, ¢ de aqui a cinco afos usted como ve el sector? ;Mejor, peor...?

E15: peor, al paso que vamos esto va a terminar con los fabricantes, los
pequenos fabricantes vamos a terminar con la fabricacidon, vamos a terminar
otra vez en las fincas.

C: mire finalmente la ultima pregunta para los informales, de repente la
gente que no ha registrado, que no tiene nada de esto, ¢ usted qué cree que
los motivaria a que ellos se registren?, ; De repente el acceso a tecnologia,
el acceso a crédito, afiliaciones? ; Qué cree que motivaria a estas personas
a registrar?

E15: que hubieran créditos, que hubieran créditos para poder trabajar, eso
seria lo unico que motivaria ahorita el calzado, créditos con facilidades de
obtenerlo y facilidades de pagarlo.

C: bueno muy amable.
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Anexo 4
Transcripcion de la entrevista a Victor Bogoya

Don Victor Bogoya lideré un intento de formalizacion de empresarios del
calzado del sector del Restrepo en Bogota a comienzos del siglo XXI. El
nombre de la organizacién que agrup6 a estos empresarios informales es la
tienda escolar Corinca. Se le conoce mas por su nombre de Corinca. Antes de
iniciar la entrevista se le mostré al entrevistado las preguntas que se iban a
realizar. El entrevistado las leyd y entonces empezamos a grabar la entrevista
y el dio sus respuestas a las preguntas que se le mostraron.

Fecha de la entrevista: 15 de febrero del 2008.
Lugar de la entrevista: cafeteria del barrio Restrepo.
Hora de la entrevista: 2:30 p.m.

Duracion de la entrevista: 23 minutos.

Carlos: buenas tardes, hoy es 15 de febrero del 2008, me encuentro con don
Victor Manuel Bogoya de la Tienda Escolar Corinca, quien amablemente me
concede esta entrevista, entonces pues muy formal, buenas tardes.

Victor: buenas tardes.
Carlos: me gustaria preguntarle acerca de las...

Victor: bueno a ver, la idea mas que, pues que la de contar pequefas partes,
es poder actuar e interactuar con los instrumentos publicos o privados en
grupo, unas persona de manera individual pues no es escuchada, no tiene
capacidad de negociacién, por ejemplo aplicar las economias de casa, siempre
insistiamos en el punto de merquemos juntos, si alguien compra de cada casa
una libra de papa, eso se resume que en una cuadra pueden comprar un
bultico de papay eso les da poder de negociacion para que compren una mejor
papa y por supuesto a un menor precio, entonces esa era la idea de comprar
la gente; inicialmente Corinca nace como un gremio que se siente marginado
entre los gremios grandes del cuero porque estaba en marroquineria y yo
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estaba en calzado, el sector del cuero era visto muy del contrario, y pues aqui
hay unos peleteros que son los que compran y venden insumos y crearon un
periodico que se llama El Peletero y se dieron a la tarea de unirse, por el afio
98 el alcalde de la época pues los organizaba y habia mucha motivacion, las
primeras reuniones eran trescientos, cuatrocientos, el alcalde le daba whisky,
eso habia pachanga y todo, el dia que firmaron el acta de constitucion con
dificultad lograron reunir a seis o0 siete que eran los que tenian que firmar,
eh, yo tengo una experiencia desde el aino 96 en las agremiaciones, primero
en ACOPI luego en CORVITAL, fui miembro de junta, presidente de junta,
desempeine eventualmente algunos cargos administrativos cuando los
presidentes ejecutivos no estaban o estaban de vacaciones y siempre he creido
que este sector como muchos en esta economia es de ricos y pequefios, que
estos sectores se fortalecen en la medida que un competente crezca y no
que el grandote se vuelva mas grande, la persona que hacia cien mil pares
de zapatos diarios y la fabrica que hacia cien mil pares era importante para
el sector pero era mucho mas importante que quinientos que hacian diarios
para mejorar su capacidad de produccion y de administracion y pudiera crecer,
yo veia y lo sigo sosteniendo que el crecimiento de un sector se da en la
medida que hayan muchas empresas fuertes y organizadas y no cuatro o
cinco muy poderosas y un universo de desorganizadas y con bajos niveles de
productividad y competitividad.

Para mediados del afio 2000 me proponen y pues al verlo me sonaba interesante
porque era pasar la carreta y las discusiones en junta directiva a la accion y
es asi como aguantamos con una mano adelante y otra atras en junio del afio
2000 y empezamos a reunir la gente a hacer las misiones al exterior, a decirles
que aqui habia involucrar conocimiento, valores agregados, que no sabiamos
hacer zapatos, que habia que aprender de los que saben y estuvimos alla en
Espafia, en China, en Chile, en México y asi empez06 el gremio empezd a coger
fuerza y de repente pues a mi me ayuda que yo soy zapatero entonces no soy
un burdcrata que constituye desde un escritorio la informacion sin conocer las
vivencias del dia a dia, entonces huelo el pegante y sé lo que es las dificultades
por las que apenan los compaferos porque soy cuerpo doliente, entonces el
gremio comenzo a crecer, a nivel de gobierno pues yo participaba en muchas
cosas anteriormente desde mi puesto como empresario fui miembro de juntas
directivas y dijeramos que tenia claro que la labor de los gremios no solamente
era el gremialismo contestatario y pediguefno y el de la critica per se sino que
habia también que hacer propuestas frente a la crisis y a los problemas.

Corinca empez6 a plantear en Consejo Superior de Industria, Consejo Superior
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de Microempresas, en el Consejo Superior de PYMES, en el consejo superior
de PUBLIPYME que es un ente que da recursos para los pequefios, propuestas,
no solo criticabamos sino que también planteabamos alguna solucion, eso nos
significd pues un buen reconocimiento a partir del aino 2001 y tuvimos un aliado
muy importante en el entonces ministro de salud y doctor Eduardo Pizano
Narvaez que se enfatizé mucho en nuestro trabajo, ahi nace la Tienda Escolar
como un ejercicio primario de lo que es nuestra actividad, la estandarizacion
de procesos, una alta sensibilidad social y que toda esa amalgama de variantes
se ven reflejadas en un producto de muy bajo coste y que le llega directamente
a los padres de familia dando garantia y empezando a formalizar de alguna
manera por lo menos cierta parte de la produccién, eso funciono muy bien y
pues durante tres afos nos hacian cola desde las cuatro de la mafiana en
todas las partes en donde abriamos tiendas escolares, por ahi en algun lugar
tengo fotos y videos, y al Gobierno le gustaba mucho nuestro trabajo porque
no éramos los gremios burdcratas que vivian criticando y criticando y pidiendo
y pidiendo, pidiendo incentivos, pidiendo exenciones tributarias, el gremialismo
pedigiefio y contestatario, nosotros siempre fuimos ajenos a esa practica
gremial y muy por el contrario planteabamos acciones muy concretas y muy
definidas, eso le gusto al gobierno y nos tuvieron muy en cuenta, de hecho
fuimos interlocutores del sector por encima de los gremios grandes, asi que
nace la idea de juntar la gente y de unirnos para ser un elemento, un grupo de
presion importante pero siempre pensando en el empresario, pues que el
empresario de manera particular el micro y el pequeio que es empirico, que
tiene un bajo nivel de escolaridad, que dejo en su pasado un obrero aventajado,
en la época dorada de la zapateria en los sesentas y los setentas que los
obreros ganaban en pesos de hoy un millon, un millén y medio de pesos
semanales, que habia que rogarles, eso era toda una tragedia, eh, esa gente
son muchos hoy empresarios que tienen una serie de cosas en su cabeza que
yo se las quiero cambiar, entonces empezamos a hacer las cosas y como yo
soy zapatero entonces pues me ponia por delante del cuento, “vamos a hacer
este zapato y si ustedes no lo hacen lo hago yo”, y habia que imponer un
poquito las cosas, asi fue como arrancamos, los contactos pues ya le estoy
comentando, inicialmente pues habia cierta resistencia al sector pero tal vez
uno de los momentos criticos fue cuando empezamos a mirar las estructuras
de costes, ellos decian mentiras, pero como yo soy zapatero no me pueden
decir mentiras, entonces llego un momento... nosotros empezamos vendiendo
zapatos, tenis a $ 10.000 al publico y el colegial en cuero a $ 14.000 con seis
meses de garantia, y cumpliendo todos los requisitos tributarios, incluso ahorita
le estoy debiendo a la DIAN un poco de plata, cuando ellos se resistieron,
entonces yo dije “voy a traer mil pares y voy a ensayar’, y les voy a demostrar
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que se puede, y en efecto los hicimos para finalizar el afio 2000, perdén a
mediados del afio 2001 y los vendimos en la Junta de Accién Comunal de aqui
del barrio de una manera muy dura, muy improvisada, casi que nos quitan, se
dieron cuenta que la cosa funcionaba y en la siguiente temporada hicimos
doscientos mil pares con cerca de cien fabricantes y entonces ya tuvimos la
necesidad de los cuadernos, de todo ese monton de cosas, pues llegamos a
manejar cerca de mil referencias ya de la canasta escolar y tener cerca de
trescientas tiendas en igual numero de municipios, hay sitios tan apartados
como Bahia Solano, como San José del Guaviare, Puerto Rondon, en fin, y
especialmente nos dirigiamos a sectores o municipios muy deprimidos, muy
pobres donde los zapatos son muy costosos y en donde muchas veces los
ninos nunca habian sido calzados sino iban descalzos a sus escuelas, y
llegamos a crear una corriente de opinién importante, hubo muchos medios
nacionales e internacionales que nos cubrieron, vinculabamos a nifos
reinsertados de la guerra, hace cinco afios vinculamos a cincuenta desplazados,
algunos de ellos todavia trabajan con nosotros, y le metimos ahi la carreta
social al cuento de que tratamos de colaborar, eh, los primeros programas
pusieron la resistencia a los empresarios a trabajar entre comillas por poquita
plata, pero nosotros les demostramos que estaban haciendo el mejor negocio
de la vida, como era el cuento, nosotros comprabamos, primero haciamos un
préstamo de fomento con el apoyo del ministerio, el apoyo nunca el aval, ni el
subsidio ni nada que se le parezca, acudiamos a la lineas de fomento que
tiene establecido el gobierno para poder ser grupo empresarial, el problema es
que los empresarios como son informales no tienen una informacién contable
y financiera importante, luego los bancos no les pueden soltar la plata y es
obvio y entendible, entonces nosotros como agremiacion lo hicimos y yo
personalmente avalaba los créditos, entonces el primer crédito fue de
trescientos millones de pesos al DTF del mes de julio, eso fue en el afio 2001
cuando las tasas de aqui estaban por encima del 25%, eso fue una plata al
4%, con eso compramos materiales de contado y la fuente primaria de las
fabricas, adquiriamos capacidad de negociacién y haciamos el mercado para
la gente y empezabamos a distribuir las cantidades con base en la capacidad
de cada empresario, habia uno que podian hacer doscientos pares para la
temporada, habia otros que cinco mil, en fin, y asi fuimos entregando la
produccion, luego empezamos a tener problemas porque los empresarios nos
trampeaban, ellos se juntaban... otra cosa que nosotros hicimos es que valia
lo mismo un par 26 que un par 42, entonces por obvias razones los numeros
grandes consumen mas cuero, mas suela, mas pegantes, mas materiales de
plantilla, mas forro y como no se les entregaba a ese nivel de desmenuce sino
los paquetes de cuero, los metros de plantilla, los metros de forro, entonces
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buscaban al proveedor y le cambiaban las suelas grandes que valian por decir
algo cien pesos y las cambiaban por pequefas, entonces el empresario que
tenia que hacernos 100 pares grandes no nos hacia 100 grandes sino 300
pares de pequefas con el consecuente problema para...., entonces el negocio
crecio tanto que se nos salié de las manos nosotros ya para el ano 2003
estdbamos vendiendo cinco mil millones de pesos y teniendo setenta tiendas
de manera simultanea regadas en doce , catorce departamentos, eso como
ustedes lo entenderan requiera de una logistica y una infraestructura que
nosotros la estdbamos haciendo con Pizano Hierro, y pues teniamos que tener
distribucion, entonces se nos presentaron las dificultades, aqui las colas de
gente eran desde las tres o cuatro de la mafana, habia la gente que pagaba
los zapatos y los dejaban dos o tres dias, se nos cred un caos aqui y los pocos
mecanismos de control que tuvimos se hicieron agua y empezaron a llegar los
camiones de zapatos, no revisabamos, no controlabamos y los empresarios,
algunos, no todos, actuaron de mala fe, entonces esas dijéramos que son...,
como se solucionaron los problemas, los problemas se solucionaron pues
haciéndole frente de manera personal rematando después zapatos pequenos,
incluso todavia tenemos 20.000 pares de zapatos talla 22, 23 y 24, en cada
temporada vendemos 100 pares entonces hay tenemos como para doscientos
anos zapatos para los chinos; nosotros recibimos mucho apoyo institucional
no de dinero, a nosotros nadie nos regal6 plata, hay una falsa creencia que
cuando, este aviso que tiene la tienda ahora es diferente al que habia
anteriormente, anteriormente era Tienda Escolar con el apoyo del Ministerio de
Desarrollo, la Camara de Comercio, la Alcaldia Local, nos apoyaba mucha
gente, de hecho cuando haciamos los congresos internacionales hemos sido
el unico gremio que durante tres afos trajo los expertos mas reconocidos a
nivel mundial los traiamos aca, pero lo haciamos con la intencion de meterle
conocimientos porque creemos que el conocimiento es la llave del tercer
milenio, que hay que tener conocimiento para poder enfrentar los retos y la
competencia que es especialmente, de esa manera recibimos muchas cosas
porque Proexport nos dio una plata, abrimos una comercializadora en Dallas,
y cuando vino Lucho Garzoén aqui a la oficina hace casi cuatro afos, tenemos
una exposicidon ahi, algunas fotos, y demostramos que no era complicado
exportar, que habian tabus, unas cosas mentales, que se podia hacer, nosotros
abrimos una tienda en Dallas, mandamos los zapatos en cajas de carton
recicladas que compramos en la plaza del Restrepo, zunchadas por nosotros
y nos fuimos con dos compareros y montamos el almacén con palitos y con
pegante y con cosas y pues nos pusimos a vender, y la apertura nuestra en
Dallas el 16 de mayo ya hace cuatro afios, el aiio 2004 fue cubierta por Univision
en directo, un sabado en horario triple Ay nos dieron tres minutos de costa a
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costa alla en Estados Unidos, y aca han hecho muchos programas de nuestro
cuento, de inversidn, cuando hace tres afios le montamos un taller de camisetas
a veinte nifios de los bandos reinsertados de la guerra, eso genero mucha
simpatia y nos dieron prensa todos los dias, todos los dias, esa es la ayuda
qgue nos han dado, esos son los apoyos institucionales, y yo si debo reconocer
siempre lo hago al doctor Eduardo Pizano que creyd en nuestro trabajo y lo
apoyo de manera decidida, lo que demuestra que la fusién entre lo publico y lo
privado es posible y ademas es muy necesaria para una sociedad como la
nuestra tan desequilibraday tan injusta, la razén por la cual ellos se formalizaron
en buena medida fue a la brava porque o jugaban a eso o no jugaban, o sea la
posicion impajaritable era de “esta produccién la hace legal porque si todo lo
compramos y todo no lo vende pues... piratee y haga lo que quiera por alla,
pero aca nos vamos a portar juiciosos”, no sé si lo hicieran con mucho amory
con mucho convencimiento sino mas bien como siempre lo hemos dicho los
empresarios “piensan con el estbmago entre el bolsillo”, entonces pues el
negocio les resultaba rentable, recibian los materiales y a la semana o dos
semanas se les pagaba en efectivo lo que ellos producian y pues obtenian una
utilidad liquida y neta en una época que para la mayoria de ellos era una época
fria porque no era temporada alta, entonces esa fue como dijéramos la razon
por la cual ellos se formalizaron, simple y llanamente porque les generaba
negocio, ya una vez que la asociacion crece y empieza a tener mucho vuelo
tanto nacional como internacional, cuando haciamos misiones al exterior alla
en Madrid en la embajada nos recibio la sefiora Noemi, y eso le gusta mucho
a los zapateros, tomarse una foto con Noemi Sanin, tomarse una foto en la
embajada de Beijing con el embajador eso los entusiasma porque son personas
en el fondo muy ingenuas, son personas muy inocentes y esto les parecia una
vaina del otro mundo, me parece cuando recuerdo a mis hijos mayores viendo
las peliculas de Superman y cuando Superman empezaba a volar esos
muchachos se iban enloqueciendo, entonces asi les pasa a estos poquitos y
cuando esto empezo6 a crecer y se empezd a mover tanto dinero pues por
supuesto afloraron algunas conductas de los asociados de mala fe y mal
intencionadas, eso se formd un apetito voraz por el dinero, se empezo6 a minar
el proyecto como tal, habia un comité de compras y empezaron a darse las
comisiones, empezaron a darse los cambios de los materiales en perjuicio de
la calidad, empezaron a darse muchas cosas, yo en ultimas era el que tenia
que afrontarlas y enfrentar, y eso empezo6 a cuestionarme de manera personal
gue no tenia sentido cuando uno tenia ese tipo de asociados y cuando los
buenos normalmente como en toda sociedad no participan, no hablan, no se
expresan, o sea hacen mas bulla diez malos que un millon de buenos que
normalmente no se pronuncian como tenemos hoy en nuestra querida patria
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con el tema de la guerrilla y los secuestros, entonces vinieron los intereses, los
apetitos, los chanchullos y eso tuvimos que controlarlo de manera radical,
¢,como se controlé?, se controld simplemente cortando con los animos y
expulsando a las personas que lograron filtrar, eso genero mucha resistencia
en el momento, mucho problema, mucho roce por que se crearon los grupitos
y al cosa, y optamos hace dos afos por disolver como tal la agremiacion
Corinca, ahorita esta la oficina con un poco de cajas, un poco de papeles y un
poco de cuentas por pagar que estoy pagando, y la tienda escolar pues hicimos
lo mismo pero esa la controlo yo porque pues ahi hay unos compromisos
econdmicos muy fuertes que hay que sacarlos adelante.

Yo creo que la experiencia puede ser repetible no..., en el Ministerio de
Comercio me tenian echando carreta, siempre habia el interés de replicar el
ejercicio, y decian repliquémoslo, entonces el papel carbéon como funciona,
ahi unos elementos, de pronto Juan Carlos Ramirez como consultor de una
editorial argentina saco un libro y hablaba y trataba de entender como la cosa
no es facil de replicar, él hablaba que habia que tener un gran liderazgo,
alguien que se echara el muerto a las espaldas y que no en todas las partes,
no en todos los sectores se podia encontrar alguien que asumiera ese rol, aqui
de alguna manera se hizo, y pues yo si creo que la experiencia en lo personal
fue muy positiva y aqui en el Restrepo y a nivel de ministerio y a nivel de pais
hicimos unas cosas que yo personalmente creo que no se habian hecho, o
sea las misiones que hicimos al exterior con la importancia que se le dio a
los empresarios siendo recibidos por el presidente de las camaras italianas
del mundo, recibidos en el despacho que es un despacho que no lo tiene
el Presidente de la Republica, la misién que hicimos a China en un numero
cercano a sesenta empresarios hace tres afos, entonces esa experiencia no
se vuelven a repetir, el ejercicio de la tienda escolar haciendo cola durante tres
0 cuatro semanas desde las cinco de la mafiana en todos los sitios del pais
donde estabamos por dos, tres anos consecutivos, no creo que se vuelva a ver
y no creo que haya un loco que se vuelva a meter en una vaca loca de tener
60 tiendas de manera simultanea en sitios tan complejos como Bahia Solano,
como San Andrés, nosotros la mercancia para Bahia Solano la mandabamos
por tierra a Buenaventura, y en Buenaventura venia un buque de la Armada a
recoger lo que salia una vez por semana, mandar la mercancia fue un asunto
particular, y devolverla creo que fue muy complicado por que como a los seis
meses nos llegd la devolucidon, humedecida llena de hongos, muchos alcaldes
nos robaron, unos ponian a la amiguita a manejar el negocio, eso nos generoé
muchas, muchas pérdidas que hoy en dia estamos pagando, y ¢ qué cambiaria
la experiencia?, pues cambiaria por que sin lugar a dudas todos tendrian que
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cazar desde el principio, el problema es que cuando no hay cuerpo doliente
pues la cosa no funciona, habria que meterle mas esfuerzo comercial y
econdmico y no tanto social y decirle a los empresarios ¢ ustedes quieren?,
entonces como todos ponen, todos pagan y hacer un simple y elemental union
comercial pero pues los costes por supuesto se elevarian y esto permitiria de
pronto que tuviese mas éxito.

Carlos: Muchas gracias muy amable.

296



Modelo cuestionario Delphi primera ronda

El siguiente es un modelo del cuestionario Delphi enviado a los expertos en la
primera ronda. Por motivos de tamano del papel se han ajustado sus margenes,
espacios y tamaro de letra. Todo lo demas permanece igual.

Encuesta a (Delphi l): prevision y prospectiva para
el sector Calzado en Bogota en el horizonte 2015

Parte |, datos de identificacion de expertos:

1. Nombre del experto/a:

2. Direccién profesional:

3. Teléfono 1:

Celular:
4. Fax:

5. E-mail:

6. Asociacion o asociaciones a la(s) que pertenece:

7. Sector profesional al que pertenece, (marque con una (X)):

Sector calzado ( ), Universidad /Académico, () Otros ( ) indique,
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Parte I, prevision y prospectiva:

Este cuestionario apoya el estudio realizado como tesis doctoral en ciencias
empresariales, que busca mejorar la competitividad del sector calzado. Sus
opiniones son muy valiosas para el buen desarrollo del estudio. Agradezco
su participacion y objetividad.

8. Exprese el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
(marque con una X):

Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente
de acuerdo 1 desacuerdo 2 3 4 desacuerdo 5

P1. El futuro del sector
Calzado ante el incremento
de la competencia exterior

(China, Brasil) en Colombia ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
(Bogota) reside en la mejora
continua de la calidad.

P2. La formacion continua de
los trabajadores en el sector

calzado es un factor clave ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
para su desarrollo.

P3. Los gobiernos locales,
regionales y del Estado

deberian promover la ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
formalizacién en Colombia.

P4. La implantacion de la
Ronda de Doha y nueva
legislacién arancelaria no

ayudara al desarrollo del ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
mercado de calzado en
Colombia (Bogota).

P5. El Estado desarrolla una
politica legislativa adecuada
para un correcto desarrollo ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
de la industria del calzado en
Bogota.

P6. El desarrollo de la
industria del calzado en
Colombia (Bogota) necesita
de una mayor inversion,

profesionalizacién y busqueda ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
de nuevos mercados
cercanos en los que poder
comercializar productos.

P7. La legislacion nacional
sobre impuestos de
empresas y sociedades
cuenta con lagunas notables

y carece de una normativa ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
que regule adecuadamente
el desarrollo de la industria
del calzado.
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P8. La legislacion
empresarial aplicable

al sector (impuestos,
constitucion) favorece

la economia informal,
sumergida en Colombia.

P9. En el futuro la industria
del calzado se centrara en
la produccién de productos
de calidad para el mercado
interior y paises vecinos,
como Venezuela, y Peru.

P10. En el futuro la industria
del calzado pasara por

un proceso de fusiones
entre empresas y mayor
tecnificacion de la industria
para mejorar la calidad

y la productividad de las
unidades de negocio.

P11. El consumidor de calzado
en Colombia tendra cada vez
mas en cuenta la calidad del
calzado al momento de la
compra del mismo.

P12. El consumidor
colombiano de calzado
preferira precio a la hora de
comprar calzado.

P13. Un probable Tratado

de Libre Comercio con
Estados Unidos obligara a
las empresas a abandonar la
informalidad.

P.14. En el futuro, el material
con el que se fabrique el
calzado no sera un factor
determinante para el
comprador de calzado.

P.15. El empresario
colombiano debera enfocarse
en el disefio como factor
clave para competir en el
mercado de calzado tanto
nacional como internacional.

P.16. La percepcion de

corrupcion en las institucio-
nes del Estado es un factor
que impide la formalizacion.

P.17. El futuro del empresario
colombiano de calzado esta
en mercados internacionales.

P.18. Los impuestos en
Colombia son muy altos y

este es el factor principal para
que los empresarios decidan
permanecer en la informalidad.
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P.19. La comercializacion
del sector calzado en el
futuro se hara principalmente

a través de grandes ( ) ( ) ( ) ( )
superficies y grandes tiendas
especializadas.

P.20. El empresario
colombiano de calzado
deberia enfocarse en atender
el mercado de ingresos altos, () ( ) ( ) ( )
donde la calidad es el factor
primordial a la hora de la
compra.

P.21. La apertura de la
economia mejorara la ( ) ( ) ( ) ( )
competitividad del sector.

P.22. El consumidor joven de
calzado se enfocara mas en
la marca del calzado como () ( ) ( ) ( )
factor primordial al momento
de la compra.

P.23. El empresario
colombiano debera enfocarse
en la creacion de marca mas ( ) ( ) ( ) ( )
que en ofrecer calzado de
bajo precio.

P.24. La modernizacién y
formalizacion del sector
calzado obligatoriamente

traera consigo la ( ) ( ) ( ) ( )
desaparicion de las
empresas mas pequefas.

P.25. En los proximos cinco
afos el calzado nacional
aumentara su cuota de ( ) ( ) ( ) ( )
mercado-participacion en el
mercado colombiano.

P.26. Un efectivo control
al contrabando de calzado
aumen-tara los niveles de ( ) ( ) ( ) ( )
formalizacion del sector en
el pais.

P.27. El Estado debera
facilitar el acceso a la
tecnologia a los empresarios ( ) ( ) ( ) ( )
como una forma efectiva de
luchar contra la informalidad.

P.28. El gremio de los
empresarios de calzado,
debe invertir en publicidad en
medios masivos para mejorar ( ) ( ) ( ) ( )
la imagen de marca nacional
e incrementar la participacion
en el mercado nacional.

P.29. Los estrictos requisitos
de la banca formal a los
empresarios para obtener ( ) ( ) ( ) ( )
créditos son un factor que
aumenta la informalidad.
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P.30. Debido a la crisis
econdémica mundial, la banca
formal elevara los requisitos
para préstamos lo cual
aumentara la informalidad.

P.31. La banca formal
favorece el otorgamiento

de créditos a la persona
natural con mayor facilidad
que al empresario del sector
calzado.

P.32. Las ayudas financieras
por parte de instituciones
como el Fondo Emprender
a jovenes con ideas
empresariales haran que

los niveles de informalidad
disminuyan en el futuro.

P.33. En el futuro sera mas
facil el acceso al crédito para
los empresarios.

P.34. El educar a los
pequefios empresarios en
temas empresariales es una
forma efectiva de combatir la
informalidad.

P.35. Los empresarios
formales de calzado estaran
de acuerdo con una politica
de formalizacion que
otorgue una amnistia a los
empresarios informales.

P.36. El uso de nuevas
tecnologias de Informacién

y Comunicacion, como
Internet, y su uso como forma
de pago de impuestos y
relacion con la administracion
publica (Administracion
Digital) podra ser utilizado
como mecanismo de lucha
contra la informalidad.

P.37. El sector financiero
nacional esta comprometido
en la lucha contra la
informalidad.

P.38. El futuro exitoso del
sector de calzado nacional
pasa por un efectivo control
del contrabando.

P. 39. En Colombia crear
empresa formalmente es
mas facil hoy que hace cinco
anos.

P. 40. En Colombia crear
empresa formalmente sera
mas facil dentro de diez afios.
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P. 41. Reducir los pagos de
creacion de empresa a cero

es una forma efectiva de ( ) ( ) ( ) ( )
luchar contra la informalidad.

P. 42. La preparacion
gerencial de los
emprendedores es factor ( ) ( ) ( ) ( )
indispensable para
modernizar el sector.

P. 43. El sector calzado es
atractivo para los jovenes a ( ) ( ) ( ) ( )
la hora de buscar trabajo.

P. 44. El sector calzado
es atractivo para los

profesionales a la hora de ( ) ( ) ( ) ( )
buscar trabajo.

P. 45. Los salarios pagados
en el sector calzado son ( ) ( ) ( ) ( )
competitivos a nivel nacional.

P. 46. Los salarios pagados

en el sector calzado
son competitivos a nivel ( ) ( ) ( ) ( )
internacional.
P. 47. El futuro del
sector calzado esta en la
() () () ()

comercializacion mas que en
la manufactura.

P. 48. Las empresas del
sector calzado han utilizado

Internet efectivamente para ( ) ( ) ( ) ( )
atraer clientes.

P. 49. Internet es una

herramienta que debe ser
utilizada por los empresarios ( ) ( ) ( ) ( )
de calzado como una forma
efectiva de llegar al cliente.

P. 50. El empresario
colombiano de calzado confia ( ) ( ) ( ) ( )
en el sector académico.

P. 51. Las universidades
nacionales han colaborado

efectivamente con el ( ) ( ) ( ) ( )
empresario nacional.

P. 52. El crédito informal

es una forma eficaz de

financiar el crecimiento de las ( ) ( ) ( ) ( )
pequefias empresas.

P. 53. El empresario nacional
utilizara mas el crédito ( ) ( ) ( ) ( )
informal en el futuro.

P. 54. Si las cosas no cambian
en el sector, su importancia
como empleador en la econo- ( ) ( ) ( ) ( )
mia nacional decrecera en un
futuro cercano.
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P. 55. Si las cosas no
cambian en el sector, el
ndmero de empresas de
calzado disminuira en el
futuro.

P. 56. De ser aprobado el
TLC con Estados Unidos, las
exportaciones de calzado a
dicho pais aumentaran

P. 57. La firma de un TLC
con Estados Unidos hara
que las empresas de calzado
informales pasen a la
formalidad

P. 58. La firma de un TLC
con Estados Unidos obligara
a las empresas nacionales
de calzado a modernizarse
para poder competir

P. 59. El empresario
nacional de calzado conoce
efectivamente a su cliente y
las necesidades de este.

P. 60. Los empresarios nacio-
nales de calzado cuentan
con suficiente informacion
por parte de entidades de
apoyo, que les permiten
tomar mejores decisiones
para sus empresas.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion. No olvide remitir el cuestionario
de vueltaacualquiera de las siguientes direcciones electronicas: casalcedo@
ean.edu.co o carlossalc@yahoo.com
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Anexo 6
Modelo cuestionario Delphi segunda ronda

El siguiente es un modelo del cuestionario Delphi enviado a los expertos en la
segunda ronda. Por motivos de tamario del papel se han ajustado sus margenes,
espacios y tamafio de letra. Todo lo demas permanece igual.

Encuesta a (Delphi ll): prevision y prospectiva para
el sector calzado en Bogota en el horizonte 2015

Segunda tanda

Parte |, datos de identificacion de expertos:

Estimado Experto/a, el motivé de este segundo cuestionario es agradecerle
su participacion y solicitarle complemente y/o modifique su evaluacion de los
items analizados. Le presentamos la respuesta que usted nos indico en la
primera fase de la investigacion y le rogamos indique en esta segunda y ultima
fase, teniendo en cuenta los datos facilitados del grupo si cambia su opinion,
y en caso que estime relevante le solicitamos argumente las motivaciones/
razones/reflexiones que le llevan a la respuesta que finalmente indica.

1. Nombre del experto/a:

2. Direccion profesional:

3. Teléfono 1:
4. E-mail:

Parte Il, prevision y prospectiva:

5. Exprese el grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones
(marque con una X):
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Totalmente
de acuerdo 1

En Indiferente
desacuerdo 2 3

De acuerdo

Totalmente
desacuerdo 5

P1. El futuro del sector calzado
en Colombia (Bogota) ante el
incremento de la competencia
exterior (China, Brasil) reside en
la mejora continua de la calidad.

12 Tanda ( )

2° Tanda ( )

Comentario personal en relacion

Media del grupo: 3,80

con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia o mantiene su 10 5
valoracion de este item: B
]
]
3
4 2
> L =
,  mm N
1 2 3 4 5
P2. La formacion continua de los 12 Tanda ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
trabajadores en el sector calzado es
un factor clave para su desarrollo. | 22 Tanda () ( ) () ( ) ()

Comentario personal en relacion

Media del grupo: 4.28

con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia o mantiene su 15
valoracion de este item: 10
10 8
5
1 2
0
2 3 4 5
P3. Los gobiernos locales, regiona- | 12 Tanda ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
les y el Estado deberian promover
la formalizacién en Colombia. 22 Tanda () ( ) ( ) ( ) ( )
. L. Media del 14.23
Comentario personal en relacion edia det grupo
con esta pregunta, razonamientos 14
por los que cambia o mantiene su 1%
valoracion de este item:
10
b
L
1
0
3 4 5

P4. La implantacion de la ronda
de Doha y nueva legislacion
arancelaria no ayudara al
desarrollo del mercado de
Calzado en Colombia (Bogota).

12 Tanda ( )

2° Tanda ( )
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Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.52

12
10

)
[
4
2
o]

P5. El Estado desarrolla una
politica legislativa adecuada
para un correcto desarrollo de la
industria del calzado en Bogota.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

—_  ~

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia o mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 2.33

10

]

P6. El desarrollo de la industria
Calzado en Colombia (Bogota)
necesita de una mayor inversion,
profesionalizacion y busqueda
de nuevos mercados cercanos
en los que poder comercializar
productos.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

—_~  ~

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 4.57

14
12
10

=T I -
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P7. La legislacion nacional
sobre impuestos de empresas

y sociedades cuenta con
lagunas notables y carece

de una normativa que regule
adecuadamente el desarrollo de
la industria del calzado.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

Comentario personal en relacion

Media del grupo

:3.80

con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su 10 8
valoracion de este item: g
&
-]
E
: H
o Lomm W
1 I 3 4 5
P8. La legislacion empresarial
aplicable al sector (impuestos, 12 Tanda ( ) ( ( ) ( ) (
constitucion) favorecen la
economia informal, sumergida en | 22 Tanda () ( () ( ) (
Colombia.

Comentario personal en relacion

Media del grupo

:3.85

con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia o mantiene su a 7 7
valoracion de este item:
7] 5
4
2 1 1
0
1 2 3 4 5
P9. En el futuro la industria
del calzado se centrara en la .
produccion de productos de 12 Tanda () ( ( ) ( ) (
calidad para el mercado interior
’ Y| 2Tanda( )| ( () () (

paises vecinos, como Venezuela,
y Pert.

Comentario personal en relacién
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo:

2.90

10

Lo TR S R <N s I = ]
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P10. En el futuro la industria
del calzado pasara por un
proceso de fusiones entre
empresas y mayor tecnificacion
de la industria para mejorar la
calidad y la productividad de las
unidades de negocio.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.71

7
3
4
3
_—
1 2 3 4 5

P11. El consumidor de calzado
en Colombia tendra cada vez
mas en cuenta la calidad del
calzado al momento de la
compra del mismo.

2]
1
4
2
1]
12 Tanda ( )
2° Tanda ( )

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia o mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.66

o M= O 0

P12. El consumidor colombiano
de calzado preferira precio a la
hora de comprar calzado.

12 Tanda ( )

2° Tanda ( )

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.66

15

10

10
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P13. Un probable Tratado de
Libre Comercio con Estados
Unidos obligara a las empresas a
abandonar la informalidad.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

(
(

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.00

12
10

L= T L R = ]

10

P.14. En el futuro, el material con
el que se fabrique el calzado no
sera un factor determinante para
el comprador de calzado.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 2.76

P.15. El empresario colombiano
debera enfocarse en el disefio
como factor clave para competir
en el mercado de calzado tanto
nacional como internacional.

12 Tanda ( )

2° Tanda ( )

Comentario personal en relacién
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 4.25

15

10

10
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P.16. La percepcion de
corrupcion en las instituciones
del Estado es un factor que
impide la formalizacién.

13Tanda( ) ( )

2% Tanda ( ) ( )

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.61

10

P.17. El futuro del empresario
colombiano de calzado esta en
mercados internacionales.

1aTanda( ) ( )

2° Tanda ( ) ( )

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.52

15

10

P.18. Los impuestos en Colombia
son muy altos y este es el

factor principal para que los
empresarios decidan permanecer
en la informalidad.

13Tanda( ) ( )

2% Tanda ( ) ( )

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia o mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.65

B
6
4
i 1
0

1
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P.19. La comercializacién del
sector calzado en el futuro se
hara principalmente a través de
grandes superficies y grandes
tiendas especializadas.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos

Media del grupo: 3.66

por los que cambia o mantiene su 12 11
valoracion de este item: 2
&
G
4 3 3
2
0
2 4 5
P.20. El empresario colombiano
de calzado deberia enfocarse en .
atender el mercado de ingresos | 1° Tanda () ( ) ( ) )
altos, donde la calidad es el .
factor primordial a la hora de la 2" Tanda ( ) ( ) ( ) )
compra.
Comentario personal en relacién | Media del grupo: 3.09
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su 10
valoracion de este item: a 8
2]
4 4 4
4
o LEN
1 2 3 4 3
P.21. La apertura de la economia | 12 Tanda ( ) ( ) ( ) )
mejorara la competitividad del
sector. 22 Tanda () ( ) () )
Comentario personal en relacion Media del grupo: 3.76
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su 15 13
valoracion de este item:
10
5 3 3
- 0 H N
o . -
1 2 3 4 3
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P.22. El consumidor joven de
calzado se enfocard mas en la
marca del calzado como factor
primordial al momento de la
compra.

1Tanda( )| () C ) () (
2Tnda( )| () ¢ ) « ) (

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.95

10 a

= kK &= M O
Lk

P.23. El empresario colombiano
debera enfocarse en la creacion
de marca mas que en ofrecer
calzado de bajo precio.

tTanda( )| () C ) () (
ZaTanda() ( ) ( ) ( ) (

Comentario personal en relacién
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.71

8 7
&
& 5
4 3
2
o]
2 3 4 5

P.24. La modernizacion y
formalizacion del sector calzado
obligatoriamente traera consigo
la desaparicion de las empresas
mas pequenfias.

?Tanda( ) | () C ) () (
2Tnda( )| () ¢ ) ¢ ) (

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.61

8 7

6 6
B
A

2

2
0

2 3 4 5
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P.25. En los proximos cinco afos
el calzado nacional aumentara su
cuota de mercado-participacion
en el mercado colombiano.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

« )
()

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.19

12
10

(=T T < (I ]

i1

P.26. Un efectivo control al
contrabando de calzado aumen-
tara los niveles de formalizacion
del sector en el pais.

12 Tanda ( )

2° Tanda ( )

C )
()

—_~  ~

Comentario personal en relacién
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.47

P.27. El estado debera facilitar
el acceso a la tecnologia a los
empresarios como una forma
efectiva de luchar contra la
informalidad.

15
10
5
0
1"Tanda( )
22Tanda ()

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 4.14
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P.28. El gremio de los empresa-
rios de calzado, debe invertir en
publicidad en medios masivos
para mejorar la imagen de marca
nacional e incrementar la parti-
cipacion en el mercado nacional.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

Comentario personal en relacion

Media del grupo: 3.66

con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su 15 13
valoracion de este item:
10
] 3 3
: : ‘n
g | — L L
1 3 3 i >
P.29. Los estrictos requisitos de
la banca formal a los empresarios | 1° Tanda () ( ) ( ) ( ) (
para obtener créditos son un factor | _,
que aumenta la informalidad. 2 Tanda( ) ( ) ( ) ( ) (
Comentario personal en relacién Media del grupo: 3.80
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su 10
valoracion de este item: #
g 7
]
4 3
z
: . .
, om I W
1 2 3 4 &
P.30. Debido a la crisis econdmica
mundial, la banca formal elevarg | 1 Tanda () ( ) ( ) ( ) (
los requisitos para préstamos lo .
cual aumentara la informalidad. 2" Tanda ( ) ( ) ( ) ( ) (

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.66

15

i
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P.31. La banca formal favorece
el otorgamiento de créditos a
la persona natural con mayor
facilidad que al empresario del
sector calzado.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.00

P.32. Las ayudas financieras
por parte de instituciones como
el Fondo Emprender a jévenes
con ideas empresariales haran
que los niveles de informalidad
disminuyan en el futuro.

&
B
4
2
o
12 Tanda ()
22Tanda ()

Comentario personal en relacién
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo:

3.28

12
10

o R In DB

P.33. En el futuro sera mas facil
el acceso al crédito para los
empresarios.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.

10

L= I - =

9
1
I
4 5
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P.34. El educar a los pequefios
empresarios en temas empresa-
riales es una forma efectiva de
combatir la informalidad.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 4.05

14
12
1L

(== S T = I <]

12

P.35. Los empresarios formales
de calzado estaran de acuerdo
con una politica de formalizacion
que otorgue una amnistia a los
empresarios informales.

12 Tanda ( )

2° Tanda ( )

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia o mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.19

P.36. El uso de nuevas
tecnologias de Informacién y
Comunicacion, como Internet,
y su uso como forma de pago
de impuestos y relacion con la
administracion publica (Admi-
nistracién Digital) podra ser
utilizado como mecanismo de
lucha contra la informalidad.
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B
&
4
2
0
13 Tanda ()
2“Tanda( )
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Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 4.00

14
12
10

L=

12
Iq
3
‘ |
-
2 3 4 5

P.37. El sector financiero
nacional esta comprometido en la
lucha contra la informalidad.

12 Tanda ( )

2° Tanda ( )

C )y | )
C )y | CH [ )

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos

Media del grupo: 2.63

por los que cambia o mantiene su 10
valoracion de este item:

a

G

4

z

1]

1 2 3 i 5

P.38. El futuro exitoso del sector | 12 Tanda ( ) ( ) ( ) ( )
de calzado nacional pasa por un
efectivo control del contrabando. | 22 Tanda () ( ) () ( )

Comentario personal en relacion

Media del grupo: 3.28

con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia o mantiene su 10
valoracion de este item: B

S

b

q4

2

f

1 2 3 4 &

P. 39. En Colombia crear 12 Tanda () ( ) ( ) ( )

empresa formalmente es mas
facil hoy que hace 5 afios.

2° Tanda ( )
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Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.95

12

10

g

B

4

2 1

o .
2

P. 40. En Colombia crear
empresa formalmente sera mas
facil dentro de 10 afos.

13Tanda( ) ( )

2% Tanda ( ) ( )

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.80

10

i

7]

4

2 1

o NN
1

P. 41. Reducir los pagos de
creacion de empresa a 0 es una
forma efectiva de luchar contra la
informalidad.

1*’Tanda( ) ( )

2% Tanda ( ) ( )

Comentario personal en relacién
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.47

10

o N B O
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P. 42. La preparacion gerencial
de los emprendedores es factor
indispensable para modernizar
el sector.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

—_  ~

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia o mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 4.33

15

10

P. 43. El sector calzado es
atractivo para los jévenes a la
hora de buscar trabajo.

12 Tanda ( )

2° Tanda ( )

—_  ~

Comentario personal en relacién

Media del grupo: 2.75

con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su 10 9
valoracion de este item:
8
6
4
2
0
3
P. 44. El sector calzado es 12 Tanda ( ) ) (
atractivo para los profesionales a
la hora de buscar trabajo. 22Tanda () ) (
Comentario personal en relacion | edia del grupo: 2.65
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia o mantiene su 10
valoracion de este item:
8
6
4
2
0
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P. 45. Los salarios pagados en el
sector calzado son competitivos
a nivel nacional.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

Comentario personal en relacion

Media del grupo: 2.45

con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia o mantiene su 12 11
valoracion de este item:
10
8
6
4
2
0
3
P. 46. Los salarios pagados en el | 12 Tanda ( ) )
sector calzado son competitivos
a nivel internacional. 22Tanda () )

Comentario personal en relacién

Media del grupo: 2.40

con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su 10
valoracion de este item:

8

6

4

2 1

0

4

P. 47. El futuro del sector calzado | 12 Tanda ( ) ) )
esta en la comercializacion mas
que en la manufactura. 22Tanda () ) )

Comentario personal en relacién
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.04

8

7
6
6 5
4
2
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1 2 3 4 5
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P. 48. Las empresas del sector 12 Tanda ( ) ( ) ( ) ( )
calzado han utilizado Internet efec-
tivamente para atraer clientes. 22Tanda () ( ) ( ) ( )

Comentario personal en relacion Media del grupo: 2.10

con esta pregunta, razonamientos 13
por los que cambia o mantiene su 14
valoracion de este item:
12
10
8
6
4 3 3
2 1
0
1 2 3 4

P. 49. Internet es una

herramienta que debe ser 12 Tanda () ( ) ( ) ( )
utilizada por los empresarios de
calzado como una forma efectiva | 22 Tanda () ( ) (G ( )

de llegar al cliente.

Comentario personal en relacién Media del grupo: 4.42

con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su 15
valoracion de este item:
10 8
5
0
4 5
P. 50. El empresario colombiano | 12 Tanda () ( ) ( ) ( )
de calzado confia en el sector
académico. 22Tanda () ( ) () ( )
. . Media del grupo: 2.30

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos 10 9
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item: 3

6

4

2

0

1 2 3 4
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P. 51. Las universidades naciona-
les han colaborado efectivamente
con el empresario nacional.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

Comentario personal en relacion

Media del grupo: 2.66

con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia o0 mantiene su 10 9
valoracion de este item:
8
6 5
4
4
2 1
0
2 3 4 5
P. 52. El crédito informal es
una forma eficaz de financiar 12 Tanda () ) ( ) ( ) ( )
el crecimiento de las pequefias
ped 2°Tanda () ) () () ()

empresas.

Comentario personal en relacion

Media del grupo: 2.85

con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia o mantiene su 10 9
valoracion de este item:

8

6

4

2

0

2 3 4 5

P. 53. El empresario nacional 12 Tanda ( ) ) ( ) ( ) ( )
utilizara mas el crédito informal
en el futuro. 22 Tanda () ) () ( ) ()

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 2.66
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8
I .
2 3 4 5
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P. 54. Si las cosas no cambian

en el sector, su importancia como
empleador en la economia nacional
decrecera en un futuro cercano.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 4.05

P. 55. Si las cosas no cambian en
el sector, el nUmero de empresas
de calzado disminuira en el futuro.

12

10

8

6

4

2

0
1"Tanda( )
23Tanda( )

Comentario personal en relacién
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 4.00

P. 56. De ser aprobado el

TLC con Estados Unidos, las
exportaciones de calzado a dicho
pais aumentaran.

12

10

8

6

4

2

0
1aTanda( )
ZaTanda( )

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 3.45

10

o N B O
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P. 57. La firma de un TLC con
Estados Unidos hara que las
empresas de calzado informales
pasen a la formalidad.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

(
(

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia 0 mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 2.80

8

6

7
6 6
2 I I l
1 2 3 4

P. 58. La firma de un TLC con
Estados Unidos obligara a las
empresas nacionales de calzado
a modernizarse para poder
competir.

12 Tanda ( )

2% Tanda ( )

Comentario personal en relacion

Media del grupo: 4.04

con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia o mantiene su 15 13
valoracion de este item:
10
5
1 2
0
2 3 4
P. 59. El empresario nacional de .
calzado conoce efectivamente a | 1°Tanda () ( ( ( )
su cliente y las necesidades de 22Tanda () ( ( ( )

este.

Comentario personal en relacion
con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia o mantiene su
valoracion de este item:

Media del grupo: 2.55
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o N b OO 0
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P. 60. Los empresarios
nacionales de calzado cuentan
con suficiente informacion por 12 Tanda () ( ) ( ) ( ) ( )
parte de entidades de apoyo, .

que les permiten tomar mejores 2" Tanda ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
decisiones para sus empresas.

Comentario personal en relacion | Media del grupo: 2.28

con esta pregunta, razonamientos
por los que cambia o mantiene su 12 11
valoracion de este item:
10
8
6 5
4 3
2
2
0
1 2 3 4

Espacio para otros comentarios relacionados con la investigacion por parte del experto:

P.D: “Gracias por su colaboracion, no olvide remitirnos el cuestionario a la
direccion abajo indicada, en el sobre adjunto o a través del correo electronico,
carlossalc@yahoo.com y/o casalcedo@ean.edu.co”
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Anexo 7
Comentarios de los expertos en la segunda ronda

El presente anexo incluye los comentarios escritos, realizados por los expertos
en la segunda ronda de aplicacion del cuestionario Delphi. Los expertos estan
identificados por la letra D mas un numero, y las afirmaciones por la letra P
mas el numero de la afirmacion en el cuestionario.

D4

P1. La industria colombiana no puede competir en los segmentos de calzado
de bajo costo, por lo tanto tiene que realizar los ajustes necesarios en su
gestidon gerencial y de produccion para incrementar los atributos de calidad,
disefo y confort en el producto y posicionar asi la marca Colombia en calzado
como sinénimo de calidad, buen gusto y confort.

P2. La industria del calzado avanza de manera progresiva hacia la automa-
tizacion de los procesos y el uso de nuevos materiales; por lo tanto se
requiere no solo de una formacion continua en los saberes sino también
que sepan de varios oficios dentro del proceso de fabricacion.

P3. Desde luego. La competencia desleal de la informalidad es tan nociva
y peligrosa como el contrabando para la estabilidad y el futuro del sector
industrial. De hecho el Gobierno Nacional acaba de expedir una Ley de
formalizacién empresarial que apunta a reducir drasticamente la informalidad
a través de incentivos, pero también, en una segunda etapa, mediante un
mejor control.

P4. La ronda de DOHA busca la eliminacion progresiva de los aranceles tanto
para los paises desarrollados como los que se encuentran en vias de desarrollo,
lo que implica que el arancel ya no es una herramienta de defensa de los
mercados. En este sentido es necesario que la OMC revise la legislacion para
la aplicacion de medidas de salvaguardia y antidumping, por cuanto su disefio
actual es muy complejo, dificil de cumplir por parte de sectores atomizados vy,
ademas, toda la carga de la prueba recae sobre la industria del pais que esta
siendo afectado y no sobre quien esta incurriendo en la practica desleal. Esto
es critico frente a paises que tienen estrategias comerciales depredadoras
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como China. De igual forma la OMC debe entrar a revisar el tema de los
Saldos de produccion o coleccion de temporada, vendidos a precios muy
bajos y que compiten en ciertos mercados de manera desleal.

P5. El Gobierno Distrital ha planteado en su politica de desarrollo, la
conformacién del cluster de la moda en Bogota, en donde se encuentra
inmerso el sector de calzado y manufacturas de cuero. Creemos que es un
camino acertado para impulsar el desarrollo de la region. A nivel Nacional
el Gobierno esta revisando el programa de Transformacion Productiva
para los sectores de clase mundial, entre los cuales se espera incluir al
sector calzado y manufacturas de cuero. Las decisiones que se tomen y los
compromisos que se adquieran por parte del Gobierno y del sector privado
seran decisivas para el futuro del sector.

P6. Por supuesto. Los niveles de inversion en tecnologia de las empresas del
sector, por ejemplo, son bajos comparados con el promedio de la industria
manufacturera. También hay que trabajar en el desarrollo de mercados
como Canada, EFTA, paises seleccionados de la Unién Europea y Peru y
Chile en Suramérica.

P7. El Estado tiene que actuar como un facilitador para que el sector
empresarial pueda desarrollar sus negocios; por lo tanto debe asegurarse
que las reglas sean claras, transparentes y estables.

P8. Es uno de los factores. Los parafiscales y el impuesto de renta, aunque
éste ultimo se puede reducir progresivamente, contribuyen a la informalidad.
El exceso de tramites también contribuye. El Gobierno deberia limitar el
acceso a ciertos programas del estado exclusivamente para empresas
formalizadas.

P9. Delas puertas de lafabrica hacia afueratodo es mercado. Lacompetencia
internacional esta en nuestro mercado y aqui hay que recuperar espacio;
pero también es posible competir en mercados distintos a los De Venezuela
y Ecuador, sin descartarlos por supuesto. También se debe aprovechar el
acceso a los mercados de los TLCs negociados.

P10. Es posible que ese proceso se dé. Lo que si es claro es que es necesario
mejorar el nivel de tecnificacion, la calidad y la productividad en las unidades
de negocio. Por otra parte, el nivel mediano de las empresas permite ciertas
flexibilidades para manejar nichos de mercado con respuestas rapidas a las
necesidades de los clientes.

P11. Calidad, disefio y confort como atributos del producto.
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P12. Es una variable que se tiene en cuenta, pero el consumidor estara
dispuesto a pagar un poco mas si encuentra los atributos mencionados en
la pregunta anterior.

P13. Sl. Quien quiera exportar tendra que ajustarse a las exigencias de orden
laboral, ambiental, sustancias peligrosas, trazabilidad en la produccién,
etiquetado etc. Creo que todo ello contribuye a la formalizacion empresarial.

P14. Por el contrario, los desarrollos en el tema de materiales, especialmente
de textiles, seran determinantes para el comprador.

P15. El disefio es una de las claves del éxito empresarial.

P17. El futuro esta en mantener una presencia importante en el mercado
nacional como una base fundamental para la estabilidad para el negocio y
desde luego, incursionar en el mercado internacional.

P18. Es asi, el Gobierno tiene margen para reducirlo mas y plantear alguna
alternativa para los parafiscales.

P19. Estos son canales tradicionales que permaneceran pero hay que
empezar aincursionar en el comercio electronicoy las ventas personalizadas.

P20. Creo que tiene principalmente segmentos medios y altos, pero no
descartar del todo los segmentos de calzado popular.

P21. Diria que la apertura econdmica que se inicié en los afios noventa forzo
la competitividad de las empresas del sector, sin que ello quiera decir que ya
se hizo todo; por el contrario, hay que seguir trabajando en el mejoramiento
de la competitividad.

P23. El desarrollo de marcas es definitivo para la industria colombiana.
Creo que este es un tema que ha sido descuidado por la generalidad de los
empresarios, aunque hay algunos que han trabajado bien y tienen marcas
reconocidas en el pais y en la region.

P24. Esa afirmacion atribuye a la pequeia empresa la baja tecnologia y la
informalidad y no necesariamente es asi. Hay empresas pequenas que son
formales, tienen tecnologia estandar y atienden nichos de mercado medios
y altos.

P25. Esta ocurriendo algo interesante y es que el mercado colombiano de
calzado se esta expandiendo; el consumo per-capita se acerca a 2.4 pares
afno o que implica un mercado de mas de 100 millones de pares. El reto esta
en como la industria recupera un poco mas del 50% de la torta.
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P26. Creo que si porque manda una sefal clara al mercado que hay una
autoridad que esta vigilante.

P27. No veo clara la relacion entre intensidad tecnoldgica e informalidad.

P28. Creo que es una alternativa, pero no estoy seguro de la relacién costo
beneficio.

P29. Esta situacidn conduce al empresario micros y pequefos a las manos
del agiotista y el gota a gota.

P30. No creo que esto ocurra para el crédito para capital de trabajo o de e
inversion. Es necesario un mayor control al crédito de consumo.

P31. Por el tema de los requisitos para unos y otros.

P32. Esta es un ejemplo de cdmo el estado puede utilizar los instrumentos
de politica de apoyo al desarrollo empresarial, condicionando el acceso a
los recursos a la formalizacion progresiva de las empresas.

P35. La competencia desleal de la informalidad es tan grave como la del
contrabando. La ley de Formalizacién empresarial y primer empleo apunta
en esa direccion.

P36. Por supuesto. El empresario informal juega a que no me conozcan y
con los avances en las tecnologias informaticas y de comunicaciones ese
escenario es cada vez mas reducido.

P37. No lo sé.

P38. La entrada masiva de producto importado de bajo precio, sin llenar
los requisitos y sin pagar los impuestos correspondientes, constituye un
atentado contra el futuro de la industria de calzado.

P39. Hoy hay menos requisitos y mas faciles de tramitar. El peligro esta en
que la rapidez es enemiga del registro y verificacion de la informacion.

P40. Espero que sea mas facil aun.
P43. Los ciclos de produccion impiden la estabilidad laboral.
P44. Esta implicita la necesidad de dignificar el trabajo en el sector.

P45. Aunque es claro que en la cadena de valor, el mayor margen se lo lleva
el comerciante que atiende al consumidor final.

P48. Es muy incipiente.

P50. El empresario no se da el espacio para volver de vez en cuando a las
aulas.

P51. Creo que en los temas de disefio.
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P52. Creo que es una practica que ocurre entre los pequefios y micros.

P53. La formalizacién empresarial conducira a un mayor acceso al sistema
financiero y a los programas del gobierno.

P56. Aunque la aprobacion por si sola no da el acceso al mercado. Hay que
trabajar muy fuerte para lograr lo que se ha llamado el acceso efectivo que
debe ir acompafnado de un trabajo profundé de conocimiento del mismo.

P57.Si quieren exportar si.

P58. Hay que seguir trabajando en mejoramiento de la productividad, la
competitividad, disefio, moda y entregas a tiempo.

P60. Creo que el problema esta en que no utilizan de la mejor manera las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

D5

P1. De acuerdo, sin embargo, agregaria que es necesario el disefio, lamarca
y la diferenciacién de producto para que la oferta de valor sea integral.

P2. Es factor clave en todos niveles de las organizacién gerencia estratégica,
media y operativa.

P4. Es necesario mirar la reduccion arancelaria en Colombia a la luz de
que las empresas se pueden volver mas competitivas importando materias
primas y componentes para contrarrestar la revaluacion.

P6. Hoy mas que nunca son necesarias estas iniciativas y agregaria mercados
cercanos y Lejanos.

P9. La razén de ser de gremios como Acicam es justamente que la premisa
anterior no sea una realidad, la industria de calzado debe diversificar
mercados y desarrollar mercados desarrollados si desea ser un sector de
clase mundial.

P11. La calidad viene asociada necesariamente con un precio diferenciado,
la mayoria de los colombianos que son clase media y baja no cuentan con
recursos economicos para comprar calzado de calidad y el precio es el
factor principal de compra.

P12. Agregaria la palabra comprador de calzado promedio.

P13. Independientemente del TLC con USA que aun no se ha firmado la
mayoria de empresas formales en Colombia y sin duda las informales, no
estan preparadas para desarrollar el mercado de Estados Unidos.
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P14. El cuero sigue siendo un factor determinante de diferenciacion del
sector en Colombia y en el exterior.

P17. De acuerdo el equilibrio que logren las empresas entre mercado nacional
y exportaciones tendran argumentos para competir en el largo plazo.

P18. Colombia es uno de los paises con mas impuestos cargados a la
formalizacién de empleados, en sectores productivos con el de calzado
y marroquineria el ciclo productivo no es constante y resulta costoso en
términos generales formalizar la mano de obra.

P19. Esta surgiendo un canal adicional que cada vez cobra mas importancia,
las tiendas de ropa (ZARA, Arturo Calle), que estan incluyendo calzado y
marroquineria como complemento de su portafolio.

P20. En mercados internacionales es la Unica opcion que tenemos, mercados
medios, medios altos y altos.

P25. Ha logrado sostener su cuota de mercado y en algunos casos aumen-
tarla de manera importante.

P26. No es una variable directamente proporcional pero da las bases para
gue mas empresas se formalicen.

P28. Siendo la publicidad un aspecto importante, la participacion en el mercado
nacional tiene variables mucho mas complejas que son mas prioritarias que
la publicidad en medios masivos.

P31. No tengo argumentos para afirmar o desmentir la anterior afirmacion.
P35. Es posible.
P37.Faltan aun politicas privadas mas concretas de parte del sector financiero.

P41. Los pagos de la creacion de empresas son apenas el primer paso
a la formalidad, las implicaciones posteriores son a las que les temen los
empresarios para formalizarse, DIAN, mano de obra formal, etc.

P46. Depende contra que se le compare, en términos de mano de obra
de operarios estamos mejor pagos los operarios colombianos que algunos
paises asiaticos, de Europa del este y de Africa.

P51. Algunas universidades han logrado acercar la academia a la realidad
del sector en Colombia.

P53. Cada vez existen mas posibilidades financieras para que las empresas
que deseen se formalicen.

P56. No es una condicion sine quanon para la formalidad.
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D6

P8. La principal causa es la baja productividad.

D7

P1. Calidad entendida como la mejora de todos los procesos internos de las
empresas Yy la profesionalizacién de la gerencia.

P3. Formalizacién significa facilitar los procesos para lo mismo y que no sea
oneroso para los informales tornarse formales.

P5. Se han generado politicas publicas que mejoran la facilidad para desarrollar
este y otros sectores, como los sectores de talla mundial.

P12. No podria en este momento generalizar puesto que el consumidor
educado e informado toma cada vez mas importancia en el consumo total.

P30. El desarrollo del microcrédito mejora esta situacion.
P33. La politica publica esta mejorando.

Comentario general: es importante definir con claridad el concepto de calidad,
puesto que en el calzado un segmento definira como calidad el calzado barato
pero que dure, otros calidad lo asocian con el disefio y el precio alto, asi que
creo que se debe clarificar el concepto.

D8

P1. Los productos de China cada vez tienen mejor calidad.

P7. Existe legislacion sobre

» Creaciéon de empresas.

* Inscripcion Camara de Comercio.

* Registro de patentes y nombres.

 Legislacion laboral.

 Legislacion tributaria.

» El Cédigo de Comercio regula la totalidad de la actividad empresarial.
P11. La calidad hoy es el estandar: es un requisito. Ojo: China ya es buena

calidad. La gente buscara mas los beneficios del producto: que mas me das
que otros no me dan.
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P12.El tema ya no es precio es beneficios: valor agregado, diferenciacion.
P14. El material es parte de los beneficios.
P15. Diseno es parte de los beneficios.

P16. No veo correlacion entre informalidad y corrupcion o entre no formalidad
y corrupcion.

P17. Hay mejores sectores para internacionalizar.
P22. La marca también es un beneficio.

P29. La banca formal tiene requisitos de ley y de cobertura de riesgo que un
informal no puede cumplir y por ello se mantiene en la informalidad pagando
altisimos intereses.

D11

P1. Considero que el factor mas importante para la competencia es el precio.
Y no la calidad.

D12

P1. Colombia no puede competir ni en alta tecnologia ni en commodities,
debe agregar valor en términos de calidad, etc., en gama media.

P4. Puede ser condicidn necesaria mas no suficiente.

P5. Todavia no hay politicas sectoriales claras; el sector no fue seleccionado
entre los sectores a promover por el Gobierno.

P9. El mercado norteamericano es mas atractivo y con Venezuela ha habido
dificultades de pago, solo se exporta con pago anticipado.

P24. Depende también de lo que haga el gobierno. Formalizar no es perseguir
sino facilitar la formalizacién con politicas de estado.

P28. Aunque al haber competencia es dificil hacer publicidad gremial.
P34. Combinado con politicas de formalizacion bien estructuradas.

P38. Si el sector no es competitivo no importa cuanto se luche contra el
contrabando.

P52. No es eficaz pero es muy comun.

P54. El sector deberia modernizarse y aumentar la relacion capital/trabajo.
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Comentarios generales: el futuro del sector calzado colombiano no puede
ser un de commaodity ni de alta tecnologia. Su futuro esta en agregacion de
valor a los productos, productos de alta calidad, posicionamiento de marca
y aumento de la relacion capital/trabajo.

D14

P3. Siempre y cuando incentiven de manerareal la formalizacion empresarial:
pe: reduccién de impuestos por creacion de puestos de trabajo; exencion de
aranceles por incremento de ventas o control de costos y gastos; reduccién
de gastos de matricula mercantil por total de activos y ventas.

P16. El empresario no paga impuestos porque los politicos se los roban.
P25. Siempre y cuando se asocien.

P26. El contrabando siempre va a existir y es independiente a la formalizacion
o informalizacion.

P28. Siempre y cuando se asocien.

P37. No es claro ni contundente su trabajo en contra de la informalidad.
P39. La DIAN es uno de los organismos que no ayuda a la formalidad.
P43. Porque las empresas son mipymes.

P44. Porque las empresas son mipymes.

P46. Si es frente a la India y China si.

P47. En Colombia si. Los empresarios estan prefiriendo realizar la manu-
factura en China o India e importar a Colombia.

P52. El empresario MiPE, prefiere este crédito porque no le pide requisitos,
solo recomendaciones.

P56. Siempre y cuando las condiciones sean visiblemente favorables para
el sector.

P57. Siempre y cuando las condiciones sean visiblemente favorables para
el sector.

P59. Lo conoce de manera informal.
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D20

P1. Se deben buscar nuevos productos con valor agregado de calidad.

P4. La via para el desarrollo del subsector del calzado no es la desgravacion
arancelaria, es la diferenciaciéon y apuesta por la calidad de los productos.

P5. Faltaria considerar el tema del financiamiento al pequefio y mediano
empresario.

P7. Falta un tratamiento que diferencie al pequefo del grande.

P21. Mejora la competitividad del sector a costo de reducirlo a las empresas
mas eficientes.

P27. A la tecnologia y a la financiacion.
P32. Siempre y cuando estas ayudas financieras sean cada vez mas evidentes.

P56. Siempre y cuando se desarrollen productos nuevos que estén perfilados
para ese mercado.

D21

P13. La informalidad no se vincula a temas de comercio exterior sino a las
politicas comerciales, financieras y tributarias que son las que determinan
la informalidad en los sectores productivos.

P14. La mayoria de colombianos con capacidad de compra en los estratos
dos y tres se preocupan mas por la apariencia de la prenda que por el
material (calidad).

P15. Las tendencias vienen mas de modelos foraneos que de disefos propios
— la dinamica consiste en copiar muy rapidamente lo que esté en boga.

P20. La gran capacidad de consumo esta en los estratos bajos — que ademas
pagan de contado.

P21. Lo que implica que hay muchos sacrificados que se quedaran el camino.

P24. Sobreviviran empresas pequenas de diseno, calidad de exportacion
con producto sofisticado.

P27. Pero a su vez se requiere del fortalecimiento del sector para ganar
capacidad de negociacion frente al Estado.

P39. Crear la empresa formalmente es cada vez mas facil, pero la sosteni-
bilidad es cada vez mas compleja.
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P44. Tal vez no por ser un mercado que se identifica con la informalidad.

P51. Se han realizado estudios de multiples sectores — la pregunta es el
impacto y capacidad transformadora de los mismos.
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Anexo 8
Descripcion de los expertos

El presente anexo describe los expertos que participaron en el estudio, enfatizando
en aquellos aspectos que los caracterizan en temas de formalizacion, politicas,
banca y empresariado. No pretende hacer una descripcion detallada de la
trayectoria de cada uno de ellos. Se protege la privacidad de las opiniones de los
participantes y solo se identifican de la misma forma que en el texto, es decir con
la letra D seguida de un numero.

Cabe decir que siete expertos pertenecen a la academia, seis al Gobierno, cinco
al gremio de calzado y tres al sector bancario formal. De los participantes, cinco
son mujeres y 16 hombres. Aunque algunos de ellos a lo largo de sus carreras
pueden haber pertenecido a diferentes sectores, o pueden pertenecer a mas
de un sector al momento del estudio, se asociaron al sector al que pertenecian
cuando participaron en el mismo, o al que dedicaban la mayor parte de su tiempo
en dicho momento.

D1. Academia. Politdlogo, Doctor en Ciencias Politicas. Decano de diferentes
facultades de Ciencias Politicas en Colombia.

D2. Gobierno. Psicélogo. Ha sido funcionario publico en entidad gubernamental
de impuestos en Colombia en la defensoria del contribuyente.

D3. Banca. Gerente de banca intermedia, empresarial, en entidad bancaria de un
grupo financiero colombiano.

D4. Gremio. Ha dirigido estudios de sector y negociaciones de agremiacion de
productores de calzado.

D5. Gremio. Ha sido encargado de mercadeo de agremiacion de productores de
calzado.

D6. Academia. Economista. Ha sido rector de una universidad en Colombia.
Investigador en temas econémicos.

D7. Academia. Administrador de empresas. Experto en temas de emprendimiento.
Docente de pregrado y posgrado.
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D8. Banca. Vicepresidente de banco en Colombia. También es docente
universitario.

D9. Gobierno. Economista investigador del Banco Central de Colombia en zona
del pais con alta concentracion de productores de calzado.

D10. Gobierno. Economista funcionario experto en temas de finanzas publicas
del Banco Central de Colombia.

D11. Gobierno. Economista. Trabaja en el Banco Central de Colombia, oficina
principal, en temas de estudios econdmicos regionales.

D12. Academia. Economista. Ha sido funcionario del Departamento de Planeacién
de Colombia y vicerrector de investigaciones de una universidad en Colombia.

D13. Gobierno. Economista. Ha sido directora de estudios econémicos regionales
de una seccional de Banco Central de Colombia.

D14. Academia. Docente investigador experto en gerencia de pequefia y mediana
empresa.

D15. Banca. Subgerente de oficina de banco formal ubicada en zona con alta
concentracion de productores de calzado formales e informales de Bogota.

D16. Gremio. Empresario formal de manufactura de calzado con mas de 20 afios
continuos en el mercado. Fabrica para marcas reconocidas de Colombia.

D17. Gremio. Ha sido presidente de entidad privada de competitividad en
Colombia y actualmente director de entidad nacional del Gobierno colombiano.

D18. Gremio. Encargada de programas de formalizacion en entidad de
empresarios en Bogota.

D19. Gobierno. Ex alcalde de zona de alta concentracion de empresarios
informales y funcionario de gobernacién de departamento.

D20. Academia. Economista experto en el sector calzado del cual ha realizado
estudios de investigacion.

D21. Academia. Filésofo, ha trabajado en asociaciones de empresarios y decano
de facultad de una universidad en Colombia.
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