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l. Integrantes grupo de investigacion:

1. Paula Andrea Nifio
2. Maicol Valenzuela

1. Titulo de la investigacion

El bienestar laboral de los colaboradores en las organizaciones bogotanas con modelos de

gestion por procesos de los sectores de servicios y comercial.

1. Abstract

The process management approach has been widely studied for several authors that have made
diverse bibliometric analysis about process management evolution over time, among other

studies.

One of the main bibliographic references for this research work was the article on the Relevance
of Process Management in Strategic Planning and Continuous Improvement (Medina, 2009).
However, no literature was found on the relationship between process management and labor
welfare, which opened a field of interest for the research team and provided a frame of reference

for other studies.

It was proposed through the investigation to determine if there exist a cause - effect relationship
between the collaborators that participate in the process management implementation and their

labor experience.

In sequence to above, two study variables were established, process management and labor
welfare.

A quantitative and correlational research was developed, based on a bibliographic review on
process management and labor welfare. Additionally, an analysis of the relationship between
these above-mentioned topics and finally, was correlated the results of a survey carried out with
employees of organizations with process management functionality in commercial and service

sectors in Bogota city.

The key questions used by the Ministry of Labor of Colombia in the battery of psychosocial risk
based on the demand - control model was used as a reference for the elaboration of labor

welfare questions. (Karasek, 1990)



Regarding the construction of the questions to evaluate issues of process management, the NTC
ISO 9001: 2015 model was taken as reference. ((ICONTEC), 2015)

The results of the study confirm among other relevant data that 87% of the surveyed sample
considers that process management has a positive impact on labor welfare and that 80% of
people are satisfied with the work environment of their organizations.

Thus, based on the alternative hypothesis proposed by the research team, it was found that: if
there is process management in organizations, the level of labor welfare of its employees
increases; nevertheless, it was not possible to establish the impact in quantitative and qualitative
terms of the management processes in the labor welfare, so our recommendation is to delve into

this issue with a large field of research.

V. Palabras clave.

Gestidn por procesos, bienestar laboral, clima organizacional, modelo, demanda, control,

interaccion, realimentacion, capacidades, habilidades, competencia.

V. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A. Introduccion

El trabajo de investigacion estudio la relacidn existente entre la gestion por procesos y el
bienestar de los colaboradores de entidades bogotanas. La investigacién se realizd en un periodo
comprendido entre agosto y diciembre de 2018, sobre la base del estudio de literatura a cerca
del tema y el analisis de los resultados de encuestas que evaluaron factores relacionados con la
gestién por procesos y su impacto en la satisfaccién laboral de las personas. La metodologia

utilizada para la investigacion fue de tipo cuantitativa y correlacional.

La gestion con enfoque por procesos ha sido ampliamente estudiada, y de este tema diversos
autores han hecho andlisis bibliometricos de la evolucion de la gestion por procesos hasta la
actualidad, entre otros estudios relevantes. Uno de los principales referentes bibliograficos para
este trabajo de investigacion fue el articulo sobre la Relevancia de la Gestion por Procesos en la
Planificacion Estratégica y la Mejora Continua. (Ledn, 2009). Sin embargo, no se encontrd
literatura sobre la relacion de la gestion por procesos con el bienestar laboral, lo cual abrié un
campo de intereses para el equipo investigador y proporciona un marco de referencia para otros

estudios.



Se propuso a través de la investigacion determinar si existe una relacion causa — efecto entre los
colaboradores que participan en la implementacion de una gestion con enfoque por procesos y el
bienestar laboral que estos experimentan. En concordancia con lo anterior se establecieron dos

variables de estudio, la gestion por procesos y el bienestar laboral.

Se utilizo como referencia para la elaboracion de preguntas de bienestar laboral, preguntas clave
utilizadas por el Ministerio de Trabajo de Colombia en la bateria de riesgo psicosocial basadas
en el modelo de demanda — control. (Karasek, 1990). En cuanto a la construccién de las
preguntas para evaluar temas de la gestion por procesos se tomo como referencia el modelo
NTC ISO 9001:2015. ((ICONTEC), 2015).

Los resultados del estudio confirman entre otros datos relevantes que el 87% de la muestra
encuestada considera que la gestion por procesos impacta de forma positiva en el bienestar
laboral y que el 80% de las personas se encuentran satisfechas con el clima laboral de sus

organizaciones.

El estudio concluyo que existe una relacion positiva entre la gestién por procesos en las
organizaciones, y el grado de bienestar laboral de sus colaboradores; sin embargo, no fue
posible establecer el impacto en términos cuantitativos y cualitativos de la gestion procesos en

el bienestar laboral.

B. Justificacion

Se considerd necesario investigar acerca del bienestar laboral de los colaboradores en las
organizaciones bogotanas con gestién por procesos de los sectores de servicios y comercial,
debido a que se considera que la correlacion de estas variables (bienestar laboral y gestion por
procesos) no ha sido investigada teniendo en cuenta la revisién bibliogréafica. Asi mismo
teniendo en cuenta que las organizaciones que tienen una gestion por procesos demuestran
cierto grado de éxito a través del logro eficiente de sus objetivos y los de sus partes interesadas.
Independientemente del tamafio de las organizaciones se puede observar que tanto los procesos
como el bienestar estan altamente relacionados, ya que plantea que al gestionar de manera

adecuada los procesos mejoran su productividad y satisfaccion de sus partes interesadas

La vision innovadora de procesos esta dando muy buenos efectos en empresas de distintos
tamafios y sectores, lo que pretende la investigacidn es conocer en cierta medida la correlacion
que existe entre la gestion por procesos y los efectos que trae en la percepcion de satisfaccion en

su personal.



C. Contexto del problema (Background)

En nuestra investigacion buscamos encontrar elementos suficientes para demostrar la relacion y
el impacto de la gestion por procesos en el bienestar laboral en las organizaciones bogotanas de
los sectores de servicios y comercial, mediante la aplicacién de un modelo de constructo teérico,
a partir de una investigacioén cualitativa, por medio de cuestionario con preguntas de seleccién y

una revision teérica del tema.

D. ¢ Cual es la pregunta de investigacion?

¢ Existe un impacto real de la gestion por procesos en el bienestar laboral de los colaboradores

en las organizaciones bogotanas de los sectores de servicios y comercial?

E. Preguntas especificas de investigacién.

¢ Qué relacion existe entre el bienestar de los colaboradores de las organizaciones bogotanas con

gestién por procesos de los sectores de servicios y comercial?

¢Se ha cuantificado el impacto que tiene el bienestar de los colaboradores de organizaciones

bogotanas con gestion por procesos de los sectores de servicios y comercial?

F. Variable para medir bienestar laboral.

e Flexibilidad

e Responsabilidad.

e Recompensa.

e Metas.

e Entorno fisico de trabajo.
e Sentido de pertenencia.

e Espiritu de equipo.

e Mando.

Variable para medir desempefio laboral.

e Evaluacién de desempefio del periodo de prueba y anual.

G. Sector empresarial de estudio.

Se tomara como estudio pymes de los sectores de servicios y comercial.



H. Objetivo General.

Determinar la relacion entre el bienestar laboral de los colaboradores y la gestion por procesos

en las organizaciones bogotanas de los sectores de servicios y comercial.

l. Objetivos Especificos.

Determinar el impacto de la gestion por procesos sobre el bienestar laboral de los colaboradores
en las organizaciones bogotanas de los sectores de servicios y comercial.
Determinar en qué medida la gestion por procesos mejora el bienestar laboral y el desempefio de

los colaboradores en las organizaciones bogotanas de los sectores de servicios y comercial.

VI. CAPITULO II: MARCO TEORICO.

A. La gestién por procesos: Su papel e importancia en la empresa

El autor realizo un estudio a través de métodos descriptivos, para determinar la evolucién que ha
tenido las organizaciones de tipo funcional hasta los avances mas significativos y mas
ampliamente empleados en todos los sectores en las organizaciones que han migrado a la
gestién por procesos. El autor encontré que los procesos constituyen para muchas empresas la
base de su gestion estratégica. Esto se debe por la flexibilidad que ofrece este tipo de
organizacion y de gestion por procesos para adaptarse a los frecuentes cambios de entorno y de

mercado. (Zaratiegui, 1999)

B. La gestidn por procesos en las instituciones de informacion

El autor reconoce en su estudio los beneficios de la gestion por procesos en cualquier
organizacion que la asuma. El autor afirma que los procesos de las organizaciones de
informacidn se asocian a un buen nimero de factores criticos de éxito en las empresas,
contribuyen a crear compromisos, generan recursos, proyectan una situacion, solucionan
conflictos y facilitan el logro de objetivos y metas. El autor define que la gestion por procesos
genera a cualquier organizacion entre otros los siguientes beneficios:

e Define el grado de satisfaccion del cliente interno o externo y lo compara con la

evaluacion del desempefio personal.
e Revela aquello que es positivo del trabajo en equipo contra el trabajo individual y la

eficacia de los procesos con una dptica integradora en lugar de parcial. (Delgado, 2006)



C. Relevancia de la Gestion por Procesos en la Planificacion Estratégica y la

Mejora Continua.

Los autores sefialan como para la mejora de los procesos de una organizacién deben
incorporarse mecanismos en pro del bienestar y mejora de la actividad humana; Los autores
resaltan la necesidad de la mejora del proceso desde una vision holistica. La mejora de un
proceso puede realizarse al elevar la calidad, con la disminucion de actividades que no aporten
valor afiadido, por la incorporacion de mejoras al producto que eleven sus prestaciones, la
mejora de la actividad humana (cultura organizacional, liderazgo, motivacion, clima,
aprendizaje, etcétera). Los autores concluyen que cada dia se cobra una mayor conciencia por
parte de los empresarios de que el logro de la eficiencia, la eficacia y en general el
cumplimiento de la misidn dependen del estado de sus procesos, por lo que su mejora se ha
convertido en una de “buenas practicas empresariales”. La Gestion por Procesos se ha
convertido en los Ultimos afios en una excelente herramienta para el logro de la Mejora
Continua y la materializacion de los objetivos, pero su importancia la ha llevado a ser
considerada como estratégicos; elemento a ser analizado en la elaboracidn de los ejercicios de
disefio estratégico. (Leon, 2009)

D. Gestion por procesos.

Segun el autor las técnicas futuras para la gestién como lo podrian ser gestion del conocimiento,
gestion del compromiso, etc., serdn mucho mas participativas y giraran en torno a un
protagonismo predominante de los colaboradores internos y externos, clientes respondiendo a

diversos requisitos. (Fernandez, 2009)

E. El enfoque de la gestion de procesos en la gestién de las personas

El autor presenta un modelo de gestion de procesos de recursos humanos tomando como
referencia el modelo EFQM de Excelencia (European Foundation for Quality Management).
Resalta que la gestion de procesos es un recurso que esta a disposicion de los directivos y que
conviene incorporar en la gestion habitual. Asi mismo que los gestores de recursos humanos
disponen de este excelente instrumento para mejorar la propia gestion de personas, asi como

para erigirse en promotores de un proceso de cambio. (Brull, 2004)

Bienestar laboral



F. Healthy work. Stress, productivity, and the reconstruction of working life.

Robert Karasek observo que los efectos del trabajo, tanto en la salud como en el
comportamiento, parecian ser resultado de la combinacion de las demandas psicolégicas
laborales y de las caracteristicas estructurales del trabajo relacionadas con la posibilidad de

tomar decisiones y usar las propias capacidades. (Karasek, 1990)

G. Cultura organizacional y bienestar laboral.

Los autores expresan mediante los hallazgos de su trabajo de investigacion, entre otros, que la
ausencia de correlacion entre la cultura orientada a los procesos (antes que a los resultados) y el
bienestar podria explicarse por cuanto un trabajo orientado a los procesos demanda menos retos
personales y presenta menos posibilidades de innovacion, lo cual podria afectar las condiciones
de bienestar, como son la posibilidad de desarrollar capacidades personales y generar

oportunidades en aspectos laborales y personales. (Hernandez, 2003)

H. Responsabilidad social y gestion del conocimiento como estrategias de

gestién humana.

El autor desarrolla las investigaciones que dan origen a este articulo y se enmarcan de la
siguiente manera: la primera: “Tendencias y perspectivas de la gestion humana a nivel mundial:
Estado del Arte”, llevada a cabo entre 2007 y 2008. El autor afirma que la gestion humana es
asumida por las empresas y organizaciones como un imperativo de responsabilidad social hacia
el interior y el exterior y visionada no solo como fuente de crecimiento econémico, o
reconocimiento social, sino como una forma de administrar eficiente y acertadamente el
personal. El autor resalta conceptos importantes de la literatura a cerca del tema, sobre como en
muchas empresas se recorre el camino sefialado por Aktouf (1998) cuando afirma que la
Administracion debe dejar de ser tan mecanicista como lo ha sido y de considerar al ser humano
cOmMo una maquina, pues el ser humano por su naturaleza misma tiene siempre presente la
necesidad de sentirse involucrado e implicado en lo que hace. Esto es, el ser humano es siempre
un ser que necesita establecer un lazo psicoldgico con la actividad que desempefia, necesita ser
reconocido y valorado como un ser integral y no simplemente como un engranaje méas dentro

del proceso de produccion. (Rios, 2013)

l. Bienestar psicologico: el estrés y la calidad de vida en el contexto laboral.

El autor cita que el objetivo primordial de la calidad de vida aboral estriba en “alcanzar una

mayor humanizacion del trabajo a través del disefio de puestos de trabajo mas ergonémicos,



unas condiciones de trabajo mas seguras y saludables, y unas organizaciones eficaces, mas
democraticas y participativas capaces de satisfacer las necesidades y demandas de sus miembros
ademas de ofrecerles oportunidades de desarrollo profesional y personal”, aspectos que generan
compromiso y satisfaccion con el trabajo, con una sensacion de propiedad, autocontrol,
responsabilidad y dignidad del trabajador, que propicia una mejor condicién de vida en general.

El autor argumenta que es evidente que la mayoria de los factores de riesgo en el &mbito
profesional proceden del entorno laboral, de la forma en que la organizacion estructura sus
tareas y responsabilidades, y del modo en que se organizan los diferentes procesos desarrollados
en ella. (Durén, 2010)

VII. CAPITULO IlIl: METODOLOGIA

El proceso metodoldgico que se llevo a cabo para esta investigacion fue no experimental,
debido a que se presenta una situacidn ya existente en las organizaciones donde no se tiene
influencia para relacionar las variables investigadas. Se realizé una investigacion de tipo

cuantitativa y correlacional.
Variables de la investigacion:

v" Variable dependiente: Gestién por procesos.

v" Variable independiente: Bienestar laboral.

La investigacion pretendi6 relacionar la variable gestion por procesos frente a la variable
bienestar laboral por lo que es de tipo correlacional. La variable bienestar laboral se determina

como efecto de la variable gestion por procesos.

La investigacion se realiz6 de agosto a diciembre de 2018 (de acuerdo con el cronograma

anexo), en la ciudad de Bogota teniendo sede en la Universidad EAN sede Nogal.

El estudio se realizé en base a investigaciones en articulos y a la aplicacion de encuestas a
colaboradores de compafiias de los sectores comercial y de servicios. Encuesta disefiada por el
grupo investigador y aplicada mediante la herramienta formularios de google:
https://goo.gl/forms/aJGeMvGG13ecGIOnl

Para efectos de esta investigacion ambas variables han sido operacionalizadas de la siguiente
manera: bienestar laboral es: compromete el conjunto de programas y beneficios que se

estructuran como solucion a las necesidades del individuo, que influyen como elemento


https://goo.gl/forms/aJGeMvGG13ecGlOn1

importante dentro de una comunidad funcional o empresa a la que se pertenece, reconociendo
ademas que forma parte de un entorno social; y gestion por procesos es: forma de gestion de la
organizacion basandose en los procesos en busca de lograr la alineacion de los mismos con la
estrategia, mision y objetivos, como un sistema interrelacionado destinados a incrementar la
satisfaccion del cliente, la aportacion de valor y la capacidad de respuesta. ¢Supone reordenar
los flujos de trabajo de forma de reaccionar con mas flexibilidad y rapidez a los cambios y en la
busqueda del por qué? y para quién? se hace el trabajo.

A Hipotesis
Hipdtesis nula:
Ho: No existe relacion de influencia entre el bienestar laboral y la gestion por procesos.
Hipotesis alternativas:

Hi: Si existe una gestidn por procesos en las organizaciones, aumenta el grado de bienestar

laboral de sus colaboradores.

Finalmente se considero la escala ordinal de Likert que incluyo para el estudio lo siguiente: muy
de acuerdo, de acuerdo y en desacuerdo, en relacién con el grado de bienestar laboral como

efecto de la gestion por procesos.

VIll. CAPITULO IV: RESULTADOS

A través de la investigacion se logro recolectar informacion de los factores demogréaficos en las
organizaciones estudiadas, tales como: antigiiedad en la organizacion, género, edad, cargo y la

escolaridad, entre otros.

A. Descripcion de la poblacion
Fueron encuestadas cincuenta (50) personas. Se realizd un muestreo aleatorio simple.

Las organizaciones objeto de estudio pertenecen al sector de servicios en un 92,6% y 7,1% al
sector comercial. Las personas encuestas pertenecen a las siguientes organizaciones con sistema

de gestion de calidad basada en el enfoque por procesos:

Lyma Viva

Agencia Nacional de Mineria



Howden

Plare S.A.S.

Avianca

PSL

Fundacién Universitaria Konrad Lorenz

ATH

Instituto Geografico Agustin codazzi

Instituto distrital de la participacion y accién comunal IDPAC

B. Composicion demogréfica de la poblacion encuestada

@ Masculino
@ Femenino

Figura 1. Género

@ 20- 30 afios
@ 31 a40 afios
® 41 a 50 afios

ﬂ @ 51 a60 afios

Figura 2. Rango de edad

Anélisis de las gréaficas 1 - 2



Del total de encuestados el 50% pertenecen al género masculino y el 50% a genero femenino.
De acuerdo con los resultados, el 71,4 %, de la poblacion encuestada se ubica en un rango de
edad entre 31 a 40 afios, el 21,4 se ubica en un rango de edad de 20 a 30 afios y el 7,1% se ubica
en un rango de edad del 7,1%. Es decir que el 92,8% pertenece a la generacion millennials y
esta es considerada la cuarta fuerza productiva en el mundo; esta generacion se caracteriza por
ser personas contrarias al riesgo, poseen pensamiento mas estratégico y toman decisiones en
funcion de los beneficios que conseguiran en el largo plazo ademas en el efecto que sus

decisiones ejerceran sobre la comunidad.

@ Bachiller

@ Técnico o Tecndlago
@ Profesional

@ Posgrado

@ Otros

Figura 3. Escolaridad

@ Servicios
@ Industrial
@ Comercial

o |

Figura 4. Sector al que pertenece la empresa



C. Informacion Organizacional

Tabla 1Antiguedad y tipo de funcidn dentro de la organizacion

Antigiiedad Porcentaje  Cargo Porcentaje
Menor a 1 0% Jefatura (tiene personal a cargo) 28,60%
afo

Entrely 3 42,90% Profesional, analista, técnico y 71,40%
afios tecnologo

Entre4y 10 57,10% Operario, ayudante, servicios generales 0%
afios

Andlisis de las figuras 3 -4 y tabla 1

El 71,40% de los encuestados desempefian cargos como Profesional, analista, técnico y
tecnologo, y el 28,60% se desempefian en una Jefatura (tiene personal a cargo), adicional a esto
el 57,10% estan vinculados con la organizacion entre 4 y 10 afios y 42,90% tiene una
vinculacion entre 1y 3 afios. El 71,4% de los encuestados tienen estudios de posgrado y el
28,6% son profesionales. Lo anterior refleja que mas de la mitad de la muestra encuestada
tienen un alto grado de conocimiento de la organizacion por su antigliedad. Asi mismo mas del
70% se desempefia como profesional o analista, técnico y tecndlogo, con alto grado de
educacion (71,4% posgrado), por lo cual se infiere un conocimiento y entendimiento de los

procesos de la organizacion alto.

D. Bienestar laboral

Tabla 2 Bienestar Laboral

Pregunta De acuerdo En Muy de

desacuerdo acuerdo

¢Que tan satisfecho se siente con el clima 53% 20% 27%
organizacional de la compafia?
¢Mi trabajo me permite desarrollar mis 53% 0 47%

habilidades y conocimientos?

¢Mi trabajo me permite aprender cosas 40% 7% 53%
nuevas?
¢Me asignan el trabajo teniendo en cuenta 53% 7% 40%

mis capacidades?




¢La organizacion valora y reconoce los 53% 20% 27%

esfuerzos de los colaboradores?

Anélisis de la tabla 2

De acuerdo con los resultados obtenido en la muestra, se evidencia que el 80% de las personas
se encuentran satisfechas con el clima laboral de sus organizaciones, el 100% de los
encuestados respondieron que el trabajo les permite desarrollar sus habilidades y conocimiento.
Asi mismo el 93% de las personas encuestadas respondieron que el trabajo les permite aprender
cosas nuevas. En igual porcentaje (93%) las personas manifiestan que le asignan trabajo
teniendo en cuentas sus capacidades. EI 80% de los encuestados reconocen que la organizacién

valora sus esfuerzos.

En la pregunta 1 y 5 se evidencia un porcentaje de desacuerdo (20% respectivamente), que sera

objeto de revisién.

E. Gestion por procesos
Tabla 3 Gestion por procesos
Pregunta Muy de De acuerdo En
acuerdo desacuerdo
¢La gestion por procesos de su organizacion le 33% 53% 14%

proporciona claridad sobre el trabajo y las

interacciones con otras areas?

¢En la organizacion se promueve suficientemente el 27% 60% 13%
trabajo colaborativo y coordinacion de equipos de

trabajo?

¢En la gestion por procesos de la organizacion 27% 60% 13%
promueve una realimentacion del capital humano?

¢Los resultados obtenidos a nivel individual o grupal 33% 47% 20%

en los procesos son reconocidos por la organizacion?

De acuerdo con la siguiente escala, qué tan de acuerdo 47% 40% 13%
esta con la afirmacidn: "La gestion por procesos

impacta de forma positiva en el bienestar laboral™.




Analisis de la tabla 3

El 86% de los encuestados manifiestan que la gestion por procesos de su organizacion le
proporciona claridad sobre el trabajo y las interacciones con otras areas. El 87% de los
encuestados contestd que la organizacion se promueve suficientemente el trabajo colaborativo y
coordinacion de equipos de trabajo. El 87% de los encuestados respondi6 que la gestion por
procesos de la organizacion promueve una realimentacion del capital humano. EI 80% de los
encuestado esta de acuerdo que los resultados obtenidos a nivel individual o grupal en los

procesos son reconocidos por la organizacion.

El 87% de la muestra encuestada considera que la gestion por procesos impacta de forma

positiva en el bienestar laboral.

F. Analisis y discusién de resultados

Teniendo en cuenta las preguntas del trabajo de investigacion se puede concluir:

De acuerdo con el estudio realizado y el analisis de los resultados que arrojaron las encuestas
aplicadas y la revision de la literatura de gestion por procesos y bienestar laboral, se puede
concluir que si existe un impacto de la gestion por procesos en el bienestar laboral de los
colaboradores en las organizaciones. Sin embargo, no se puede cuantificar el impacto de la
gestién por procesos en el bienestar laboral, teniendo en cuenta el tipo investigacion realizada y
los resultados obtenidos.

Se evidencia una relacién causa efecto de la gestién por procesos y el bienestar laboral, teniendo
en cuenta variables como la claridad sobre el trabajo a realizar y las interacciones con otras
areas, la realimentacidn al capital humano, el reconocimiento de los resultados obtenidos a nivel
individual o grupal en los procesos, esto conlleva a la satisfaccion en cuento al clima
organizacional de los colaboradores en las organizaciones. La gestion por procesos define la
necesidad de establecer las competencias que requiere el personal en términos de habilidades,
conocimiento y experiencia, estas variables se ven reflejadas en el alto porcentaje de respuestas
positivas referentes al bienestar laboral especificamente en preguntas 2 y 4.

Teniendo en cuenta la literatura revisada no se ha cuantificado el impacto que tiene la gestion
por procesos en el bienestar de los colaboradores de organizaciones bogotanas de los sectores de
servicios y comercial

Las personas tienen claro su rol, autoridad y responsabilidad en el sistema de gestion por
procesos en su organizacion. Las personas demostraron cierto grado de satisfaccion en su

trabajo debido al modelo de gestion de la organizacion.



G. Conclusiones y sugerencias

El estudio permite comprobar que existe relacion entre la variable dependiente “gestion por

procesos y la independientes “bienestar laboral”

Las organizaciones pueden conocer la relacion entre las variables de este estudio para fomentar
estrategias que fortalezcan la gestion por procesos y el desarrollo profesional y laboral de sus
colaboradores, fomentando la integracion de su personal, asi como la adhesion de ellos hacia la

organizacion.

En relacion con los objetivos propuestos en el trabajo de investigacion se establecen las

siguientes conclusiones:

« Determinar la relacién entre el bienestar laboral de los colaboradores y la gestion por procesos
en las organizaciones bogotanas de los sectores de servicios y comercial. Se fijo rechazar la
hip6tesis nula y, en consecuencia, aceptar la hipétesis alternativa dado que ha quedado
establecido que la gestidn por procesos tiene relacion positiva con el bienestar laboral en las

organizaciones.

H. Sugerencias

Los resultados de la investigacion suministran un marco de referencia con respecto a las dos
variables estudiadas; sin embargo, se recomienda ampliar el estudio, teniendo en cuanta los

siguientes aspectos:

* Realizar un estudio mas amplio que integre: entrevistas, ampliar el disefio muestral, realizar lel

estudio en base a un cronograma mas amplio.
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X. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS: CRONOGRAMA

Adjunto.



