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Infroduccion

omoresultadodel proyecto “Desarrollo de una Metodologia
para la Implementacion y Seguimiento de Sistemas de
Gestibn Ambiental para Mipymes como respuesta a las
necesidades del entorno empresarial colombiano” desa-
rrollado por la Universidad EAN bajo la direccion de la Dra. Elizabeth
Lebn Velasquez y con la participacion de las investigadoras Maria
Beatriz Duran Osorio, Diana Marcela Moreno Barco y Joyce Wilches,
se presenta esta guia metodologica que se constituye como una
herramienta técnica para optimizar los procesos de una organizacion.
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indica constantemente un responsable ambiental que seria el mismo
responsable del proyecto.

Figura 1. Ejemplo planeacion,
montaje SGA y certificacion ISO 14001

TiEMPO (MESES)
AcTiviDAD

1123|4567 |8 )| 9|10 11|12

1. Planeacion

2. Montaje SGA

3. Verificacion del SGA 'y
acciones correctivas

4. Certificacion
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Planeacioén

U

ACTIVIDADES A REALIZAR

. Recopilacion de documentos
e informacion ambiental:

Estadisticas de consumo
Informes de accidentes
Registro de formacion y/o
capacitacion del personal
Programas de inversion en
equipos

Informes sobre el manteni-
miento de equipos

Planos detallados de instala-
ciones

Legislacion, normas, regu-
laciones u otros posibles
requerimientos ambientales
aplicables.

Informes de auditorias y ac-
tas de reuniones de trabajo
Manuales de operacion,
instrucciones de trabajo
Descripcion de cargos y
organigrama

Plan de evacuacion
Informes de Estudios Am-
bientales

RECURSOS NECESARIOS

Responsable de Departa-
mento
Responsable Ambiental

REesuLTADO

Listado completo de
documentos (Ver
Anexo 1. Formato para
elaborar el listado de
documentos).
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DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

ACTIVIDADES A REALIZAR

Informes de monitoreo de
los efluentes

Informes sobre el almace-
namiento, manejo, trata-
miento y disposicion final de
residuos peligrosos.
Informes sobre quejas y
reclamos

Descripcion del proceso
productivo

Inventario y caracterizacion
de fuentes contaminantes

RECURSOS NECESARIOS

REesuLTADO

. Establecer/revisar la Politica
Ambiental de la empresa

La direccion a través de una
sesion de trabajo con los
directores/responsables de
departamento aplicando la
siguiente metodologia:

1. Hacer un analisis ambiental
preliminar cualitativo (Ver
Anexo 2. Formato para
realizar el analisis ambien-
tal preliminar).

2. Reflexionar acerca de las
estrategias ambientales de
la organizacion.

3. Establecer la politica y veri-
ficarla con las exigencias de
la Norma ISO 14001:2004.

4. Definir la estrategia de
comunicacion (publicacion
en cartelera, presentacion
en reuniones de trabajo,
distribucion a través de una
carta de la Direccion)

Politica Ambiental de
la organizacion (Ver
Anexo 3. Ejemplos de
politica ambiental)

3. Hacer la evaluacion de as-

pectos e impactos ambienta-
les significativos (Ver Anexo
4. Metodologia de evalua-
cion ambiental propuesta).

Grupo de trabajo de todos los
departamentos, liderado por el
responsable ambiental.

Aspectos e impactos
significativos  identifi-
cados y evaluados

. Hacer una evaluacion de los
requisitos legales aplicables
a la empresa (Ver Anexo 5.
Formato matriz legal).

Grupo de trabajo liderado por
el responsable ambiental.

Requisitos legales
debidamente identifi-
cados, aplicables a la
empresa.
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ACTIVIDADES A REALIZAR

5. Elaborar los programas
ambientales:

Definir para cada programa la
duracién, el impacto asociado,
el valor medido y la fecha en
que se tomo este dato, el ob-
jetivo y la meta. Para este ulti-
mo, indicar las acciones que se
deben tomar, el plazo, el costo,
el responsable y el indicador
de seguimiento. Finalmente,
el programa debe ser firmado
por la direccion (Ver Anexo 6.
Ejemplo de un programa am-
biental).

RECURSOS NECESARIOS

Responsable ambiental.
Aprobacion por parte de la
Direccion.

REesuLTADO

Programas ambienta-
les definidos.

TIPS

Mantener un control de la documentacion desde el inicio: actualizacion, distribucion, acce-
sibilidad, clasificacion y archivo.

El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y funciones de la orga-
nizacion y especialmente de la alta Direccion (ISO 14001:2004).

La politica debe ser definida por la direccion. Debe incluir el compromiso del mejoramien-
to continuo y prevencion de la contaminacion, asi como un compromiso de cumplimiento
de la legislacion y regulaciones ambientales pertinentes, y de otros requisitos a los cuales
la organizacion se haya sometido en el tema ambiental.

Es requisito de la Norma ISO 14001:2004 que la politica sea comunicada a todas las
partes interesadas (empleados, contratistas, proveedores, socios, pUblico, etc.), de alli la
importancia de definir una estrategia de comunicacion adecuada.

La identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales significativos provee
la informacion para el establecimiento de los programas ambientales por lo tanto, son un
insumo indispensable en el establecimiento, implementacion y mantenimiento del SGA.

Los objetivos y metas ambientales deben ser medibles y coherentes con la politica am-
biental (Consultar Norma ISO 14001:2004).
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Montaje del
sistema de gestion

ambiental

ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Hacer la revision ambiental
(Ver Anexo 9. Cuestionario
de revisibn ambiental para
Curtiembres EI Ovejo).

RECURSOS NECESARIOS

Direccion: Diligenciar el item I.
Contexto general de la organi-
zacion.

Responsable  Ambiental/Pro-
duccion: Diligenciar el item II.
Impactos sobre el medio am-
biente.

Responsable Ambiental/Di-
reccion: Diligenciar le item Ill.
Gestion Ambiental.

REesuLTADO

Linea base para la
evaluacion de aspec-
tos e impactos am-
bientales significativos
y otra informacion para
el diseno y montaje del
SGA.

2. Disehar la arquitectura del
SGA (Mapa de Procesos) de
acuerdo con los procesos y
organizacion de la empresa
(Ver Anexo 10. Mapa de pro-
cesos del SGA de Curtiem-
bres el Ovejo).

Responsable Ambiental.

Arquitectura del SGA o
Mapa de procesos de
curtiembres EI Ovejo.
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ACTIVIDADES A REALIZAR

3. Decidir y establecer los pro-

cedimientos de comunica-
cion externa e interna de sus
aspectos ambientales signifi-
cativos y documentar dicha
decision.

RECURSOS NECESARIOS

Responsable ambiental vy
aprobacion por parte de la Di-
reccion.

REesuLTADO

Procedimiento para la
comunicacion interna
entre los diversos ni-
veles y funciones de
la empresa y procedi-
miento para recibir, do-
cumentar y responder
a las comunicaciones
de las partes interesa-
das externas, debida-
mente definidos.

. Definir un procedimiento
para que la informacion del
SGA permanezca actualiza-
do (aprobacion de documen-
tos antes de su emision, re-
vision y actualizacion de los
mismos).

Grupo de trabajo de todos los
departamentos.

Responsable ambiental.
Aprobacion por parte de la Di-
reccion.

Procedimientos para
el control de los docu-
mentos y para el con-
trol operacional debi-
damente definidos.

. Establecer y mantener un
procedimiento para identifi-
car y responder ante situa-
ciones potenciales de emer-
gencia y accidentes, al igual
que para prevenir y mitigar el
impacto ambiental que pu-
diera asociarse a ellos (Ver
Anexo 9. Formato informa-
ciobn de amenazas y riesgos
ambientales).

Grupo de trabajo liderado por
el Responsable ambiental.
Aprobacion por parte de la Di-
reccion.

Procedimiento  para
atender  situaciones
de emergencia y ac-
cidentes debidamente
definido.

. Indicar para cada proceso
el responsable, el objetivo,
las entradas y salidas, los
activadores del proceso, las
actividades, los indicadores
y los registros relacionados
con el mismo. En caso que
el responsable de una activi-
dad sea diferente al respon-
sable del proceso, es nece-
sario indicarlo (Ver Anexo
10. Ejemplo descripcion de
un proceso del SGA).

Grupo de trabajo de todos los
departamentos, liderado por el
Responsable Ambiental

SGA montado vy listo
para verificar.
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ACTIVIDADES A REALIZAR RECURSOS NECESARIOS REsuLTADO

TIPS

- La revisiobn ambiental es necesaria para la definicion e implementacion del SGA ya que
provee una vision preliminar y global de la empresa respecto a los requisitos establecidos
en la Norma ISO 14001:2004. Es importante que esta informacion esté documentada.

- La empresa debe asegurarse de que cualquier persona que realice tareas para ella o en
su nombre, que potencialmente pueda causar uno o varios impactos ambientales signifi-
cativos identificados por la empresa, sea competente tomando como base una educacion,
formacion o experiencia adecuadas, y debe mantener los registros asociados.

- La Norma ISO 14031 establece la evaluacion del desempeho ambiental de una empresa,
como un proceso continuo de recoleccion y evaluacion de datos y de informacion en el
tiempo. Describe dos tipos generales de indicadores: indicadores de desempeho ambien-
tal IDA e indicadores de condicion ambiental ICA. Los IDA se clasifican en indicadores de
desempehno de gestion IDG e indicadores de desempeno operacional IDO (Ver Anexo 11.
Ejemplo de indicadores propuestos en la Norma ISO 14031).

Universipap EAN




Verificacion del
sistema de gestion

ambiental y
acciones correctivas

1.

ACTIVIDADES A REALIZAR

Hacer una revision teorica,
es decir, hacer una lectura
detallada del SGA (cumpli-
miento de requisitos legales,
manejo de aspectos ambien-
tales, desempenho ambiental,
etc.).

RECURSOS NECESARIOS

Responsable Ambiental con
cada Responsable de Proceso
y al final, presentar resultados
a la Direccion para realizar los
ajustes pertinentes.

REesuLTADO

SGA verificado teori-
camente y estableci-
miento de una fecha
especifica para reali-
zar una auditoria in-
terna.

. Preparar la auditoria interna

(verificar que se esta dando
cumplimiento a lo planificado
y a los requisitos de la Nor-
ma ISO 14001:2004).

Responsable Ambiental

Fecha definida de la
realizacion de la audi-
toria

3. Realizar la auditoria interna.

Responsable Ambiental y
equipo de trabajo

Informe final de audi-
toria
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ACTIVIDADES A REALIZAR RECURSOS NECESARIOS REsuLTADO
4. Tomar las acciones correcti- | Responsable ambiental y Empresa lista para la
vas. responsables de proceso certificacion
que deben realizar acciones
correctivas
ACTIVIDADES A REALIZAR RECURSOS NECESARIOS REsuLTADO
TIPS

- Se recomienda seguir lo establecido en las Normas ISO 14010, 14011 y 14012 donde se
establecen principios generales, auditoria de sistemas de gestion ambiental y directrices
sobre criterios de cualificacion para la auditoria ambiental, respectivamente.

- Por ser la primera auditoria interna para verificar el diseho y montaje del SGA, se reco-
mienda que la actividad 2. Preparar la auditoria interna, sea convocada y realizada con
todo el personal o por lo menos, con los responsables de procesos, con el objeto que se
haga una formacion al personal en el SGA y en el tema de auditorias.

- ‘“La alta Direccion debe revisar el SGA de la organizacion, a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas. Estas revisiones deben
incluir la evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en
el SGA, incluyendo la politica ambiental, los objetivos y las metas ambientales. Se deben
conservar los registros de las revisiones por la Direccion” (ISO 14001:2004).
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Certificacion

ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Tomar contacto con las en-
tidades de certificacion exis-
tentes.

RECURSOS NECESARIOS

Responsable ambiental

REsuLTADO

Propuestas de las dife-
rentes entidades de cer-
tificacion existentes.

2. Analizar propuestas de las
empresas certificadoras.

Direccion

Empresa certificadora
definida.

3. Programar auditoria para
certificacion

Responsable Ambiental

Fecha de auditoria de
certificacion definida.

4. Realizar auditoria de certifi-
cacion

Auditores y equipo de trabajo

Empresa certificada en
ISO 14001

TIPS

- Existen diferentes empresas certificadoras en Colombia, las mas conocidas son ICON-
TEC, COTECNA, BUREAU VERTITAS, SGS y otras.

- Sidurante el desarrollo de la auditoria existe alguna inconformidad con respecto al audi-
tor enviado, el cliente puede solicitar su reemplazo a la empresa certificadora.
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Formato para elaborar
el listado de documentos

A continuacién se presenta un formato a manera de ejemplo, de
como la empresa puede llevar el registro y control de los documentos
relacionados con el SGA. Los documentos pueden estar en medio
fisico o electronico, como lo muestran los ejemplos.

Tipo DE Mebio
i DESCRIPCION UBICACION/RESPONSABLE - DT
Licencia ~ de | Permiso otorgado | Archivo gerencia X

funcionamiento | por el Ministerio de
Ambiente el 21 de
Marzo de 2001

Facturas de Compra de materia Archivo contabilidad X
compra prima de los ahos
2008 y 2009
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Formato para realizar el
andlisis ambiental preliminar

La empresa debera realizar un analisis ambiental preliminar de los
aspectos relacionados con sus actividades productivas y el nivel de
impacto de los mismos, para lo cual se propone este sencillo formato
que permite evaluar el nivel de impacto de acuerdo con las condicio-
nes y operacion de la empresa (la empresa debe definir claramente el
significado de bajo, medio y alto).

ALTo NIVEL DE IMPACTO
Bauo Mebio ALTo
Vertimientos X
Ruido X
Malos olores X
Consumo de agua X
Consumo de energia X
Residuos peligrosos X

PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA CURTIEMBRES EL OVEJO....




DOCUMENTOS DE INVESTIGACION

Ejemplos de politica
ambiental

La politica ambiental debe resumir los compromisos de la direccion
frente a los aspectos ambientales significativos identificados
relacionados con su actividad. A continuacibn se presentan algunos
ejemplos de politicas ambientales.

Empresas Mans Ltda., empresa del rubro gréafico, se propone el estricto cumplimiento de
Ley general de Bases del Medio Ambiente y cualquier otra Ley o normativa que regule el
medio ambiente, Para esto se ha propuesto instaurar un Sistema de Gestion ambiental el que
sera revisado periddicamente cumpliendo a cabalidad el concepto de mejoramiento continuo
aplicandolo en todos sus procesos productivos.

La empresa comunicara a toda la comunidad su intencion por mejorar su relacion con el medio
ambiente, mantendra informacion actualizada de todos los documentos medio ambientales
que sean de utilidad para los fines que se ha propuesto. En la medida de nuestro alcance
econbmico se iran renovando las maquinarias y haciendo las mejoras correspondientes a
todas las areas del taller y de esta manera asegurar un entorno de seguridad laboral a todos
nuestros empleados. Se favorecera y fomentara la capacitacion y entrenamiento a todos los
miembros de la organizacion.

La empresa estimulara al personal para que las basuras que se eliminen tengan un proceso
previo que asegure su reciclaje.

En toda la empresa se minimizara el consumo de agua y energia eléctrica como asi también
se preferiran las tinturas naturales a las quimicas y aplicando siempre los criterios preventivos
ante eventuales emergencias que tengan impacto sobre el medio ambiente”.

La empresa, ademas, se comprometera a incorporar algunos principios  rectores
internacionales, tales como:

@ Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones relacionadas con el
desarrollo sostenible. Tienen derecho a una vida saludable y productiva en armonia con la
naturaleza.

@ El derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que responda equitativamente a las
necesidades de desarrollo y ambientales de las generaciones presentes y futuras.

@ A fin de alcanzar el Desarrollo Sostenible, la proteccion del medio ambiente debera
constituir parte integrante del proceso de desarrollo y no se considerara en forma aislada.

€ Minimizar cualquier impacto ambiental adverso significativo en el diseho y posterior
desarrollo de los productos ejecutados dentro de la empresa.

Universipap EAN




@ Prevenir la contaminacion, en particular la contaminacion del aire, de la tierra y del aire.

@ Educar, capacitar y comunicar a todos sus empleados en forma periodica de todos los
elementos concernientes con el medio ambiente.

@ Involucrar y comunicarse con la comunidad.
@ Estimular el uso del SGA por parte de proveedores y clientes.

@ Desarrollar y mantener, cuando exista un peligro significativo, planes de prevencion de
emergencias.

NuesTRA PoLiTicA AMBIENTAL

(Fresenius-Kabi es una empresa farmacéutica especializada en terapia de infusion y nutri-
cion.)

Queremos ahorrar recursos naturales en todas las areas.

Queremos orientar nuestros procedimientos y procesos de trabajo a la mejor tecnologia dis-
ponible que sea econdbmicamente viable.

Queremos mantener los impactos ecologicos negativos de las actividades de nuestra empre-
sa y de nuestros productos, tan bajos como sea posible.

Nos sentimos comprometidos a dar cumplimiento a todas las leyes y regulaciones ambiental-
mente relevantes.

Queremos inculcar la responsabilidad por el medio ambiente a todos nuestros empleados a
todos los niveles y motivarlos para realizar alguna cooperacion activa y la mejora continua.

Queremos tener un dialogo abierto y objetivo con nuestros clientes, autoridades y el publico.

PoLiTiCA DEL GRUPO SFK-
Mebio AMBIENTE, SALUD Y SEGURIDAD

SFK es uno de los suministradores lideres mundiales de soluciones innovadoras y totales
para la industria de la carne).

El objetivo general del Grupo, es lograr una rentabilidad sostenida a largo plazo. La tarea
principal relacionada con este objetivo es desarrollar, producir y mercadear productos y ser-
vicios que satisfagan las necesidades de los clientes y al mismo tiempo la seguridad de su
uso. Todos los productos deben ser eficientes en el uso de la energia, proteccion del medio
ambiente y ser reciclables o eliminables de manera segura.

El término “medio ambiente” en esta politica, incluye el ambiente externo y las condiciones
internas de trabajo asi como la salud y la seguridad.

PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA CURTIEMBRES EL OVEJO....
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Los requerimientos de acuerdo con las leyes y regulaciones vigentes son considerados
como requisitos minimos.

Todas las compahias SKF deben mantener planes ambientales a largo plazo los cuales
deben ser continuamente adaptados al desarrollo, nuevos descubrimientos y experiencias
relacionados con el medio ambiente.

Las operaciones deben ser conducidas de forma que protejan al medio ambiente y conserven
la energia y los recursos naturales. Los desempenos ambientales deben ser mejorados
continuamente.

Los efectos ambientales deben ser tomados en cuenta cuando se toman decisiones en los
negocios.

Las companhias de la SKF se esforzaran en una comunicacion constructiva con las
comunidades locales asi como con las autoridades ambientales relacionadas.

Los suministradores y asociados deben ser influenciados para adoptar los principios de esta
politica.

Las companias de la SKF deben suministrar puestos de trabajo atractivos y seguros para
todos los empleados y garantizar que los empleados estén suficientemente educados y
entrenados para aplicar la politica en su trabajo diario.

Las evaluaciones regulares del cumplimiento de esta politica deben ser conducidas por to-
das las companias de la SKF. El desempenho ambiental debe ser evaluado e informado
regularmente a los accionistas, empleados y al publico.
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Metodologia de evaluacion
ambiental propuesta

La metodologia utilizada es una adaptacion de la metodologia de la
AFNOR - Asociacion Francesa de Normalizacion.

Criterios de evaluacion

CRITERIO SivBoLO DESCRIPCION CALIFICACION
1. Existencia E EvallGa el desempeno de la | 1 No existen
de quejas y empresa frente a las partes | 10 Existen
reclamos interesadas
2. Severidad S Evalla la magnitud del im- | 1 Se requieren recursos
pacto en términos econd- inferiores a 3 SMMLV
micos: pérdida expresada | 10 Se requieren recur-
en dinero por reposicion de SOs superiores a 3
danhos y multas SMMLV
3. Conformidad C Evalla la conformidad de la | 1 Conforme o inexisten-
con la empresa con la legislacion cia de legislacion
reglamentacion o reglamentacion existente, | 5 Diferencias con la le-
aplicable a nuestras activi- gislacion
dades 10 No conforme
4. Presencia P Evalla la probabilidad de | 1 Poco probable
ocurrencia (entre 0-40%)
3 Probable
(entre 41-80%)
5 Cierta
(entre 81-100%)
5. Recuperabilidad R Evalla la capacidad de re- | 1 Entre 0-3 meses
cuperacion en el tiempo, del | 3 Entre 3-12 meses
elemento afectado 5 Mas de 12 meses
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El aspecto ambiental (AA) sera calificado de la siguiente forma:
AA=E+S+C+ (PXR)

Un aspecto ambiental es significativo cuando AA > 12 (El valor maximo
es 55). Lo anterior significa, que debera diseharse un programa con
las acciones preventivas y/o correctivas, objetivos y metas especificas,
para el seguimiento de los aspectos ambientales significativos.
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Tabla de evaluacion y calificacion de aspectos e
impactos ambientales de curtiembres El Ovejo

La tabla que se presenta a continuacibn muestra los resultados de
la evaluacion y calificacion obtenidos para los diferentes procesos de
curtiembres El Ovejo.
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Formato matriz
legal

La empresa debe asegurarse que los requisitos legales aplicables
a su actividad se tengan en cuenta durante el establecimiento,
implementacion y mantenimiento del SGA, por lo anterior, se presenta
el siguiente formato para la captura de esta informacion.

REQuISITOS LEGALES

AsPECTO Norma

AMBIENTAL APLICABLE Emisor DEescripcioN | OBSERVACIONES
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Ejemplo de un
programa ambiental

A continuacion, se presenta un ejemplo para hacer el registro y
seguimiento de un programa ambiental.

Ahorro de agua

1 aho

Alto consumo de agua

100 m?® FECHA Promedio mensual aho 2009

Optimizar el consumo de este recurso con el objetivo de reali-
zar un ahorro del mismo

Alcanzar un promedio mensual de 80 m3

Adquisicion de 10 filtros para reutilizar el
agua en el proceso de lavado y manteni-
miento de equipos

1 aho

$ 850.000 por filtro TOTAL: $ 8.500.000

Compras

Consumo mensual de agua medido en
metros cubicos

Enero de 2010 FIRMA
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Indicadores propuestos para los aspectos
e impactos ambientales significativos de
curtiembres El Ovejo

Con base en los resultados obtenidos de la evaluacibn ambiental,
la empresa Curtiembres El Ovejo posee 3 impactos significativos
jerarquizados en orden descendente como se muestra en la Tabla 1.

AspPECTO ImPACTO CALIFICACION
1 Generacion de aguas residua- Contaminacion del agua 35
les industriales (carga organica, sales, cromo

(Cr?)

3 Utilizacion de energia eléctrica | Alto consumo 28
y gas

5 Generacion de aguas residua- Generacion de malos olores 12
les industriales

7 Utilizacion de bombos Generacion de ruido 12

FUENTE: Datos del estudio, 2009
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Cada empresa debe disehar sus indicadores de acuerdo con sus
necesidades, organizacion, operacion y recursos disponibles y deberan
estar relacionados con los impactos ambientales significativos. El
éxito de unos indicadores adecuados es el registro permanente y
sistematico de la informacion.

De esta forma, los indicadores se presentan en una hoja descriptiva
donde se detallan las principales caracteristicas de los mismos y que
comprende la siguiente informacion:

P Descripcion general del indicador, especificando su nombre,
se hace una definicion clara, se establece la unidad de medida
especifica, se determina el tipo de indicador (estado, presibn o
respuesta), se explica la metodologia de calculo para obtener el
valor delindicador, la meta trazada para este indicador y finalmente,
se explica cual es su interpretacion, es decir el significado del valor
obtenido.

} Pertinencia del indicador, es decir, cual es la finalidad y su
importancia desde la 6ptica del desarrollo sostenible.

P> Se establecen también los acuerdos y convenios internacionales
en los cuales este indicador se enmarca. Igualmente, se describen
las restricciones o limitaciones del indicador.

P> Se describe la fuente de los datos y se indica los datos que son
necesarios para la construccion del indicador, y una vez éste es

calculado, se indica los datos disponibles para su calculo.

P> Finalmente, seescribelabibliografiaconsultada paralaconstruccion
del indicador.

Los indicadores propuestos para curtiembres ElI Ovejo son los
siguientes:

® Demanda quimica de oxigeno del agua residual.

® Demanda bioquimica de oxigeno del agua residual.
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® (rasas y aceites del agua residual.

® Solidos suspendidos del agua residual.

® Sulfuros del agua residual.

® Tenso activos del agua residual.

® Cromo del agua residual (Cr +3).

® Nivel de pH del agua residual.

® Consumo de agua por produccion.

® (Consumo de energia por produccion.

Los ocho primeros estan relacionados con la contaminacion del agua
debida a la generacion de las aguas residuales industriales y los dos
ultimos tienen que ver con el alto consumo de los recursos agua y
energia, relacionados con la produccion mensual de curtiembres el

Ovejo. Estos indicadores fueron presentados en detalle en el producto
5 del presente reporte, pagina 84 -97.
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Cuestionario de revision ambiental de
curtiembres El Ovejo

Este cuestionario permite obtener una visibn global de todos los
aspectos de una empresa (generales, organizacionales, operacionales,
de gestion, ambientales, etc.) como insumo para el diseno e
implementacion de su SGA. Este cuestionario debe ser revisado y
adaptado de acuerdo a las condiciones de cada empresa.
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GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

gspeicnzual focy @ dmanl ¢ v
I. CONTEXTO GENERALDELAQRGANIZACION = [« ym =t (& et fom,
1. Informacion General

1.1, Identificacion

NOMBRE DE LA ORGANIZACION  C _ membw

PERSONA DE CONTACTO Mk Jases Jizenaen

CARGO f)c—rﬁ M

DIRECCION Comneren 18 cPis N= 594 21 soe
TELEFONO 05 D&;\/

FAX

DIRECCION ELECTRONICA

PAGINA WEB

1.2. Organigrama (Nombre y Cargo)

Vbné‘\ lu>a JM(H{JZQ — CW rente C“A' h“' Secret
Llson  Tialdonads — Bgade (cial [aC)
Fpeiantc AL@Q - Asesmd Ambo . -

Alona (amecie ey \-° W’ [‘
- L).me ‘E_iji(?,cl—* (i\,nhd)f' eonen

Tody Henso —Rrodoccien
Pares Yrave 4 nee
18, Actividades e
A™S-De autid ey A244 Je 2008, exide un Oy g2 Cshen fnTOAE
LCualessonIaspnnmpalesacﬂvudadesdesuorgamzaclon’?/ Bplgut §0) Amciows
\;L/v hC(m (l(’ CU‘A’GS

1.4. Personal
Nimero de empleados B
Tiempo completo R
Tiempo parcial
Numero de empleados responsables o
relacionados con el manejo ambiental 1
Tiempo completo E g
Tiempo parcial ~ A\Se (v
- ) { ™ (
Horario de trabajo 7 -1 |2 D'l
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GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Cantidad de puestos .
Periodo de vacaciones / de interrupcionde - N
actividades (anual) 199 d < eneR )
1K Qitinhiihinanian da 1a arnanizacian
5. Sitio/ubicacion de la organizacié
Nombre del propietario C whepmbres 1 C \cl.u
Area total del sitio (Haim?) BSxD 4+ M0 KX
Area construida (m?) % D es) D)
T T

1.6. Informacion predial

Clasificacion del predio lnclushna b

Localidad / Estrato Tonsehh

¢Existe un Plan Local de Bkl 26 cons e
Emergencias? PRS2 3 onote AON

: -3 N o A __ Otros
¢Para qué riesgos? SMO In?p\dé\lon Avalancha/deslizamientos (ki)
1.7. Vecindario

Describa los terrenos vecinos. Indique los tipos de industria existentes y los principales medios receptores (rios,

lanos, efc))

lagos, efc.).

NORTE /“Todo cuvherbore)
S e tntlike

SUR J

ORIENTE

OCCIDENTE

18. ;Cual es su percepcion acerca del desempefio ambiental de su organizacion? (Explique)

Deficiente Medio 74 Bueno

S h’l&\ el ’Rz;bgfﬂy’\clb er el f')‘\("")é})’)’){.}@
) =

pPrecen s

(DAl aran |,
(\wudi LTt Ul

(Explique)

Deficiente P Medio Bueno

o T ol \
o€ na—] Usifd) s
T

Ing. MARIA BEATRIZ DURAN OSORIO Sentiembre de 2009
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GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

¢Cual cree Ud. que es la percepcion de las autoridades locales acerca del desempefio ambiental de su
organizacion? (Explique)

Deficiente P Medio Bueno
¥ Cenocen \o g se e hocierte peco

Yrenen  sell=dds

En comparacion con otras empresas dei mismo sector ¢como califica el desempefio ambienta U organizacion?
(Explique)
Deficiente Medio X Bueno

s RNV / Ce esbhh Jonends accan
~/ Ferman 'p’nk/ el ECoparere

2. Estrategia y Politica General

2.1. ¢Existe un documento escrito donde se describa la mision de la organizacion? Si )o\ﬁ

Favhapsr en e cacka r‘ppduc{\\,; e exporhein

2.2. 4Cudles son los pn‘ncipales objetivos estratégicos de su organizacion?
Manenerse  CN el Secd=y €on caldad < 1

Ne -Iun.,)r\m(‘,'\,b procesos
— f

2.3. ¢Cuales han sido los principales volumenes de produccion y el desempefio financiero durante los Gltimos
cinco afios? .
Wredocctdn = AQOO coedd [ ey

o on JUS LG &8

Secr_eyiy depgrmids

2.4. ¢ Cuales son sus factores claves de éxito?
Calidad Cuero
Precio co;mp@’ﬁh VS

2.5. Entre los factores claves de éxito mencionados anteriormente ; Cuéles de éstos estén relacionados con el

medio ambiente”
clidaod (e = relacisnads Con plecens)
ﬁ '/) b_oc;\xr lg\ ff"’""j? v’fz; ‘.‘__—‘—) .
¢ Cuéles de éstos estan relacionados con la calidad?
C=ld=ae P o chkocd
Ing. MARIA BEATRIZ DURAN OSORIO Septiembre de 2008
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28. ¢ Su organizacion ha desarrollado o puesto en marcha un sistema de gestion calidad? Sl S

Si responde S, indique qué tipo de sistema (SO 9000):

27. Y algun sistema de gestion higiene y sequridad?
/’Y,VAA-A L )ishAan ! (| ./f s

: Ny
Vi josy e - S0V - = P . &

2.8. ¢Por qué su organizacion decidio participar en este proceso de disefio e implementacion de un sistema de
gestion ambiental?

f o _h/) - o -~ 4y - -
Perelei OF mesraimies v

LS
v

29. ;Como evaliia su organizacion el desemnefio, 2
Genera @JC& g ==

Caldad oveno
Ambiental Hedo

¢Existen indicadores especificos para el medio ambiente? ; Cuéles?
No

2.10. ¢ Cémo su organizacion se informa acerca de temas que puedan tener un impacto sobre su actividad? (\/\ f N ¥

Generales Mesa Nal. (cse AMJ» SDN Acolcor / m(»wn o
g % N iy =g ¥ )ﬁr\ ‘2}%1/
Calidad Proveediowes ‘
Ambientales ADMA S AESEG Nl Ceeo /AND| [ (enlerency
Cn Yon P F—
3. Relacion y contactos exteriores Coesa / W\—/
: _ X
3.1, ¢Cual es el rol y cudl es el interés de los siguientes actores claves frente @ su omganizacion en materia (o s
ambiental? (Entnap réntesis: principales preocupaciones comunes). CJ/“

- Empleados (sequridad del empleo, seguri%upacional, salarios, sentido de pertenencia)

- inversionistas (desempefio financiero, confiabilidad de ia informacion, peso del pasivo en materia ambiental, prevencion
de riesgos sobre el pasivo) H /\

BIIIIE&UU&) &

- Clientes (calidad Gerroducto, cSto, sequridad, confianza
(cali M u /E{tn equri fanza)

s ASOCIBﬁIUﬂES ECOIOgIS!aS enmlqam residuos, calemamlemog bai, GeSUUOCIOH de la capa de 20N0) YA
oS — {\OL)C\ (_ ‘)M‘g é%g X gﬁ{%la‘(ﬂ de &;,.(?}mp
- Medios de comunicacior frente}sojnumdad local, asociaciones e inversionistas)
coancde Szl \Vav.

- Autoridad iocal ambiental (respecto-alaley y reglamemauon)

Ing. MARIA BEATRIZ DURAN OSORIO Septiembre de 2009
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GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

- Proveedores (ser proveedor seie@&ado por la organizacion)

- Compariias aseguradoras (reduccién)le@esgos, aocidehyqau)

- Otros

3.2. ¢El personal empleado es en su mayoria de [a localidad? /gx NO

¢Cuél es el porcentaje de contratacion local de su organizacion? | O / 2

33, ¢Cuél es la actitud de los vecinos, de los medios y de la autoridad en materia de desempefio ambiental de su
organizacion? bnabind.a O
NGA /jﬁc—*‘e\' N >haz) HAno \y)a/\ el Hut

34, Existen asociaciones representativas e el area? ;Ellas han mostrado interés por su empresa?
/12@(1/? - —  LF Sbeirss Fondads,as .

(o5~ - (oaP )
3.5. ¢Con qué frecuencia su organizacion recibe reclamaciones relacionadas con el medio ambiente?
» g - DOMA 7 JoAP -

2
¢ Son registradas? A

;Son tratadas? lvinediats /

3.6. ¢ Su organizacion desarrolla acciones particulares en favor de la comunidad local (fuera del empleo)?
N\

)
1

3.7. ¢Con qué autoridad ambiental (local, regional o nacional) su organizacion tiene contactos?

¢De una forma reactiva frente a la opinion piblica?

\‘/C vh magne= -

;De una forma proactiva frente a la apinidn piblica?

€vhn et

4. Mercado y Competencia

4.1. 4En qué mercados la empresa esta presente? ;En qué paises? p (
Nzt — Ceew® Aerminacnm /me/

Ing. MARIA BEATRIZ DURAN OSORIO Septiembre de 2009

Universipap EAN




GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

4.2. (Cuales Ia tasa de crecimiento de cada mercado? ool /
\ o el C)O‘/ [ ) > Vhey 39
Ha decieads O L Llnedhn

~

).

43. ;Cuél esla empresa lider en este mercado y cuai es su estrategia? /
ona - Disticarnazss Lons /Puena calidad meedes
] CTERNRCCn | PO ermpeac
44. ¢l cliente reconoce una ventaja especifica de sus productos con respecto a los de su competencia?
7 I > G (alidada

45, ;Cual es fa tendencia actual o futura de evolucion del mercado?
HMaentenerse A posSiceonaise cn el medacs lerns |

4.8. ¢La tecnologia de produccion cambia répidamente? ¢Cual es la evolucion previsible?

N(j. A’)'\b;(,‘rﬁal/ﬁ“); \/\gv} A rnlp ves

4.7. ;Las marcas y patentes son importantes en este sector? | i 7 :
No, perc galidad — onewes lcantee(calidoa )

48, ;Los astintos a/mbientales son importantes en su sector? (Explique)
C L D40

4.9. ;Su empresa piensa en la posibilidad de diferenciarse de la competencia o diferenciar sus preductos por un
posicionamiento ‘verde™?
=N, 3

410, ;Existe la posibilidad de desamollar “productos verdes” para su empresa? ; Los desarrollaria?
i P opN~ -

§. Aspectos Legales y Reglamentarios

5.1. ¢Existen exigencias externas en materia de calidad de productos? ;Cuales son las principales exigencias
requeridas por la autoridad?

ad
No .

5.2. ¢Cuéles son tas principales feyes y regiamentacion en materia ambiental que son de estricto cumplimiento
para su empresa?

=ectvy (e SpMp

¢ Todas las leyes y reglamentacion en materia ambiental estén identificadas?
2|

¢Existe una lista de leyes y reglamentacion aplicable a su empresa?
A

_¢Hay aiguien responsable del mantenimiento y actualizacion de esta lista?

Ing. MARIA BEATRIZ GURAN OSORIO Septiembre de 2009
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GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

S - Hrevsw b

las modlicaciones de la legislacion son objeto de actualizacion dentro de su empresa?
2 .

¢Posee la organi 79C|on todos estos documentos? ; Donde se conservan o quién los tiene?
s o0=Y lndernet /o cns Inde=

5.3. ¢ Su organizacion posee una licencia o permiso ambientai? Explique y describa compromisos establecidos en
esta y avance de los mismos.

ermu= \Nhaal e dea e

5.4, (Actualmente, a empresa tiene demandas o multas en proceso relacionadas con el manejo de desechos u
ofro asunm ambiental? (Explique)

x \}Q’V‘\»’ﬂi"‘ﬂi")

5.5. ¢Las responsabilidades de! anterior propietario del localisitio fueron transferidas con la compra (por ejemplo:
;existen arreglos con ctuales relacionados con potenciales problemas de contaminacion del suelo?)?

o - o i

5.6. ¢Cual es la frecuencia de visitas realizadas por la autoridad competente? ;Las Gltimas visitas han sido de
nmna o relacionadas con algin problema en particular? Expligue,

R e I g R R e A | A

/ﬂw/ ’\/,\\l W \{(V’*\vmu./"'—’ o Se (](V\Jo /(13(5>l‘L ]

T i)

II. EFECTOS SOBRE EL AMBIENTE
Todo lo relacionado con el sitio, instalaciones y suelo / geologia, hidrologia y meteorologia / procedimientos /
utilizacion de materiales / otros efectos: emisiones, vertimientos, ruido, residuos, energia, almacenamiento, sistema
de distribucion, salud y sequridad, higiene, accidentes y riegos.

1. Sitio, instalaciones y suelo

1.1. Antecedentes

; itio?
¢ Desde cuando se encuentra operando el sitio AO amed

¢ Desde cuando pertenece a esta empresa?

A e

;Cuales fueron [as g:tlwdadef’ lesarrolladas en el sitio antes de que funcionara esta empresa?

¢l sitio es utilizado para desarrollar otras actividades diferentes a las contempladas en la razon social de la
empresa? Explique. T\\ =

1.2. ¢Cuél era el uso del suelo inicial del sitio?
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Lnd st )

1.3. ¢Se han efectuado movimientos de tierra, demoliciones, reformas, etc. en el sitio? Explique.

WNo
14. ¢Hay un inventaric ambiental de! sitic antes de la adquisicién per parte de su empresa?
~ |
| e T

1.5. ¢Conoce Ud. acerca de la existencia de accidentes ambientales en el sitio? Explique.
o

1

16. ¢La infraestructura es acorde con las actividades que desarrolla la empresa? ;Qué se podria hacer para
mejoraria?
S

1.7. ¢Los residuos son aimacenados / embaiados / tratados en el sitio? Explique.
No . Pe = Se e en el =222 pe V=2

A casicacdn Ao .S .
1.8. ;Existen zonas protegidas: parques naturales, humedales, reservas.... cerca al sitio?

No .

1.9. ¢Elsitio presenta un impacto visual? ;Qué se podria hacer p mejorar;)sto”
N > — N pac b =ae olov

1.10. ¢ Conoce Ud. el POT de la localidad? ;,Conoce los requerimientos establecidos en este para el sitio?
= . ?—m yﬁ,(»-rw >, — ?‘) lv’\,zg

2. Geoiogia, hidroiogia y meteoroiogia

2.1, ;Cual es el tipo de suelo superficial sobre el cual se encuentra el sitio? (Suelo calcareo, arcilloso, aluviales,
roca...)

2.2. ¢Cual es la profundidad del nivel freatico del sitio?

¢ Existe aprovechamiento de aguas subterraneas para el sitio? Indicar profundidad y caudal.

¢ Existe informacion sobre este aprovechamiento (muestreos, anaiisis de caiidad dei agua)? ;Donde se archivan?

¢ Los pozos estan protegidos contra derrames provenientes de la superficie?
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2.3. (Cual es la localizacion del punto de captacion de agua mas cercano aguas abajo del sitio?

24. ;Existe contaminacion local conacida o sospecha de contaminacion fuera del sitio? Explique.

Tecle el sectry svevhmuevie dvecks 2l s —- v")(-”-fu‘

2.5. Aguas superficiales

¢Existen terrenos inundables en el sitio?

171’

=4

; i o &
(Se ha registrado inundaciones?  $K NO

©w
B

spondid SI, ;qué medidas fueron tomadas al respecto? askble >

[ Pl

‘jc’ cormvhiSe el mus /e o= rond ne .

< s l( henbe) c'i;!&t‘\hv

_¢Existe un riesgo de vertimiento sobre el curso de agua? /5™~ NO

o
26. 4Cual es la pluviometria av{ud (mm/afio)?
X

2.7. ;Cual es la direccion del viento predominante?

3. Procesos de fabricacion

3.1, ¢Cual es el principal proceso de fabricacion? Hacer un esquema de los procesos de fabricacion.

3.2. Indique el consumo anual de las principales materias primas
Cremo B9 200k [me) [ Dlercgrltd 150

& Pl

Sk Socw 200 an / Rotues 200 vy

o~ N /

Conl RO0 o/
4

3.3. ;Cual es la produccion anual? Indique si esta produccion es por temporadas.

34. Describa las fuentes de energia y consumo

37\9@\1'2 — oo M&Oq‘u@ /mr‘)‘

A28 = OO P L| R
CaldZny
4. Utilizacion demmndles
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T

MATERIAL Uso CANTIDAD (T/afio)
| 2 il ﬂ
I | '
7 I
L - l - H
4.2. Describa la forma en que‘ie ﬂujo de materiales es controlado/medido.
1]\'\\\ :
5. Emisiones atmosféricas
5.1, Indique el numero tggal de p;cntos de emision atmosférica del sitio
ﬁ 4 — Dalderr)
— 2 cabinas p.nL«?
5.2. Consumo anual de materiales
FUENTE | COMBUSTIBLE T CONSUMO | COMPOSICIONDE | TIPODE DESCARGA |
‘ | | LASEMISIONES | (continualbaches/mixta)
[ 25 | | | beches |
| ‘
\ ) — | | CExS ‘ baclhes

— T t

\ ) | l 1

5.3. Describa el programa de seguimiento implementado para las emisiones atmosféricas, sea voluntario o
impuesto por |a autoridad.
.

5.4. Describa ias técnicas de reduccion de emisiones atmosféricas utilizadas.
Fubo) e exhact

5.5. ¢Existen problemas particuiares reiacionados con ias emisiones atmosféricas (olores, etc.)? Expligue

Oleves

Mot . pprhc-Tad-
}
5.6. ¢Ud. requiere permiso de emisiones atmosféricas? S| NO><
5.7. ¢El sistema de ventilacion posee filtros? Sl % NO
538. ;Existen quejas peridicas por las emisiones atmosféricas de Ia empresa? S! NO <
53. ¢Existen fuentes de emision de pove? Sl NO ><
6. Aguas residuales
T AN AT
6.1, Ulizaciondeiagia —— A0 2 (e Soa
Servicios sanitarios m¥/afio \ b e o P
b\ A onn W e
) T e OO ot
AN Y
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Incorporada al producto final m?/afio
Dennnnna indiiatrialan mi/aAn
FTULEOUD Iuudiaicd niiany
Otros m¥afio

6.2. Pretratamiento
¢Realizan un pre-tratamiento del agua utilizada? SI NO

e
TN
¢ Realizan analisis de calidad del agua utilizada? Sl NO >(

6.3. Agua LLuvia

Describa el almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion de las aguas lluvia.

Aunacenaments en - e olemarenr /N2l 40>,
en - ConCitie
’ijpﬁ)xgw D > en P wead -\/
¢La red esta separada del agua residual? Si /N NO
¢Existen cuencas de almacenamiento y/o lagunas? S NO P
Y R 2
¢Hay trampa de grasas en la red de agua lluvia? SIEX NO X HA

6.4. Vertimiento de aguas industriales

Escriba todas las fuentes de agua residual de su empresa.

o len
Haga un esquema indicando los puntos de descarga y los caudales.
C { e ) / K
en 4 OCY{‘LJA 2 vmb/d ﬂ
o | lo- \

¢La autoridad ambiental le ha impuesto limites especificos de la calidad del agua de Sl )< NO
vertimiento? Escriba los parametros y sus limites. N

Vecvete 'Zﬂﬁo o 2457 [200A

( o
fleA=

6.5. Describa el proceso de almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion de las aguas residuales
domeésticas.
ve — A \(;gnim'\ll'é(.\—‘

6.6. ;La calidad del vertimiento, de acuerdo con la norma, se ha cumplido en los dltimos 3 afios? ¢,Existen multas

rocesos al respecto?

O -
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No /%

6.7. Vertimientos en una PTAR - Via alcantarillado
No
e e

Nombre de la PTAR

Ubicacion

Capacidad de Tratamiento

Limites permisibles Caudai
DBOs
DQO
Otros

6.8. ¢Elsitio realiza un pre-tratamiento antes de verter el agua residual? Explique
Zh . Tk nore + TA .

¢Practica ei reciciaje de residuos? st N0 X
¢Realiza vertimientos al medio sin tratamiento previo? Sl é NO
7. Ruido
) [V~ T)v},m\
7.1. ¢Conoce Ud. sobre la existencia de medidas contra el ruido en la zona? 8l X NO St
¢ Cuél es el nivel de ruido permisible de dia en la zona? B,
¢Cual es el nivel de ruido permisible de noche en la zona? @B~
7.2. ¢l sitio respeta la reglamentacion sobre ruido? S NOX No ory,

7.3. ¢Ha recibido quejas por parte de la comunidad? Si responde S|, explique la causa y las S| NO <
medidas que se han tomado al respecto. _>i

7.4‘1{;Ejésie un probiema de uido asociado a los procesos de fabricacién? Explique cudles. st X NO
7 B omioay

75. 4El personal posee EPP contra el ruido? Sl NO S

76. ;Los EPP son verificados periodicamente? Explique Si NO X

8. Residuos solidos domésticos

8.1. ;Como son eliminados los residuos solidos domesticos provenientes de oficinas, restaurante, depositos, zonas
de produccion, etc.? - f g b 7 N0t Po
Posas — cemion | Al 154 e - Yelig”
A [Sei~
Cantidad mensual estimada Kg/Ton C )
Loead
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PR

o
N
3
w
iz
(=]
P
\

. ¢Laempresa tiene restauirante? N
mensualmente. P
83, ¢Céme y quién realiza la recoleccion de los residuos sdlidos domésticos?
84, iCudlese dest'lno final de estos residuos?
e (Leav
85. ;Desde cuando se realiza este procedimiento?
.o oae " ) b /
8.6. ¢Ud. ha visitado el sitio de disposicion final? Sl NO X .
87. (;Poie % programa para la disminucion de la produccion de residuos solidos domesticos?
9, Residuos soiidos indusiriaies e
b
e
9.1. ;Se ha adelantado un estudio de residuos (muestreo y analisis) antes del S| NO V an 1%
almacenamiento y eliminacién de algunos residuos industriales? -
9.2 ;Laempresa posee unainstalacion para el tratamiento de residuos toxicos? Explique. S NO X
I o
9.3. ¢Existe un programa de sequimiento de residuos solidos industriales? Explique Sl NO)< o })’7
9.4. ;Existe un responsable para a gestion de residuos solidos? S| X NO
-~ A Se /Af‘/w :
05, ResiduosPeignses —) O oo fSesne
[ RESIDUO "CANTIDAD | ALMACENAMIENTO | TIPO (inflamable, | TRATAMIENTO
MAXIMA | reactivo....) l
| | |
| I
\ |
| [ | J
96. ¢Existe en su empresa un lugar de descarga, incineradores o con otro tipo de Si NO x
tratamiento de residuos? Exnlique.
9.7. Describa el procedimiento y ias condiciones de aimacenamiento de residuos toxicos
Canecay Pldshes) f‘(cd\ .
9.8. ¢Ud. hace una valorizacion de residuos? Explique e indique cantidades. S NO ><
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9.9. Describa el procedimiento de recoleccion, manejo, tratamiento y disposicion final de los residuos peligrosos.

9.10. ¢ Ha realizado una auditoria alos sitios de disposicion final de residuos? Sl NO >§

9.11. ¢ Posee copia de los contratos 0 acuerdos con los sitios de disposicion final? Sl NO 5

9.12. Describa que pasa con los productos termin los no conformes con las especificaciones establecidas.

NVenh a glerk> erigan
10. Energia
10.1. ¢ Quién es el responsable de los costos de consumo de energia?
Ziko
10.2. ¢La energia es recuperada, reciclada o autogenerada? Explique. s NOX
10.3. 4 Existen programas de ahorro de energia? Explique e indique los puestos o procer‘os S| Vép(
de mayor consumo. Hev'\dﬂ ~Comprear e E)

‘1"@51 vl D—f‘v\‘ _— o / = "‘ —— e

1. AImaconamlomo ¥ manejo de productos

11.1. Listado de los productos potenciales en el sitio de causar impacto sobre el medio ambiente.

PRODUCTO [ LOCALIZACION CANTIDAD ALMACENADA | ’M /b/f |2 )
‘ N
R\ 9\ ("« n\.ﬂ/ﬁ

=T

| iy N /),/\/\ oA
A (
‘ 7 P L7 p
z | 5 o/l
A

11.2. ¢La zona de almacenamiento de estos productos tienen sistemas de proteccion en S| NO N '._A

caso de derrames accidentales de los mismos? o
11.3.¢Los productos o materiai incompatibie con estos se encuentran separados y Si NO V\'\ﬁ

debidamente etiquetados? o
11.4. ;La empresa posee un inventario especifico de los productos toxicos? S NOTS

11.5. ¢ La empresa posee un archivo de las hojas de sequridad de los productos utilizados? S| i NO

11.6. ¢ Han tenido incidentes o accidentes (derrames, incendios, heridos) relacionados con los Sl NO 7< .
productos almacenados (incluyendo los productos quimicos)?

No. | CONTENIDO_| CAPACIDAD | EDAD | MATERIAL | DF* SPD* | AEREO | ENTERRADO | PRUEBAS*

;
ko2 dgm®) xw e A L SO N LD
I

| A‘ﬂ/ 'g\r/v'\’bl '\u’\- L”"LL | i
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DF: Detector de fugas SPD: Sistema de proteccion contra derames PRUEBAS: Indicar a frecuencia de las revisiones
11.8. ¢ Existen redes subterréneas asociadas a estos tanques? Indicar si existe sistema de Sl NO Y%
proteccion. D

11.9. ¢Existen redes aérea
proteccion.

as asociadas a esto

@

T
novmal
11.10. ;Los senicios de emergencia conocen acerca de la existencia de los productos S| NO %
almacenados en el sitio? o .

12, Sistemas de Distribucion

12.1. ¢La empresa posee su propio sistema de transporte? Si responde SI, indique el tipo de  SI NO .

material ransportado y la cantidad. e R
12.2. ¢ Los transportadores son miembros de una sociedad reconocida? st NO M
12.3. ;Se han presentado incidentes con consecuencias ambientales? Explique. S NO _[v‘_ﬁ f
12.4. ;Cual es la tasa promedio de reemplazo de vehiculos? Especifique para provision y distribucion. w f

125.¢Los vehiculos estan equipados con dispositivos para la reduccion de consumo de Sl NO
combustibles? /)' ’

12.6. {Hay sequimiento del consumo de combustible para cada vehiculo? Sl __NO _f\) /\ 4
12.7. ¢ Conoce Ud. el medio de transporte empleado por el personal para llegar al trabajo?

Vehiculo particular

Bicicleta

Transporte piblico pas

Transporte de la emp@ :

13. Salud y Sequridad

131, ¢L.a empresa tiene conformado el Comité Paritario de Salud Ocupacional - COPASO?  SI ___ NO Z

13.2.4Han existido o existen asuntos relativos al medio ambiente no resueftos o Sl ¢, NO
considerados como mal resuettos? Explique. Z<__

13.3.¢Todos los empleados conocen el procedimiento establecido para el manejo de Sl NO
productos toxicos? >_<_
134. ;Segun el Ministerio de Proteccion Social, cudles son las medidas de sequridad aplicables a su empresa
(proteccion contra el ruido, calidad de! aie,...)? Indique si Ud. realiza precauciones complementarias.
Defaca yEPP

C.L;(p\,\ g/\&h caX

L&'\‘{‘eb&"; x "L':)h)‘) /(oupewf\/:u
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13.5. ;Los materiales de construccion de la edificacion contienen asbesto? Sl NO Z ‘ .

13.6.;Cual es la distancia a la estacion de bomberos mas cercana?

13.7. ;La empresa tiene implementado un sistema contraincendios? ] NO K -
Extnko

13.8. Encaso de incendio, la alerta es activada: ~ Teléfono ~ Automatica Manual N‘ ) 4

13.9. ¢ Hay suficiente agua en caso de incendio? S| ‘l NO

13.10. ;El agua que ha sido utilizada para apagar un incendio puede filtrarse a un cuerpo Sl X NO
de agua, al alcantarillado o al suelo?

1311, ;Laempresa posee un pararrayos? Sl NO é
14, Higiene

14.1. Describa las medidas de higiene especificas del siti

N

f=

14.2, Descnba las medidas de prot ion del perso para entrar al sitio y zonas sensibles.
yil ?

Oyenet / U*-" / Qafah l/c\, o2y
14.3. ¢Es necesaria la utilizacion de trajes de proteccion? Sl i_ NO
14.4. ;Existen medidas de higiene especificas a la materia prima? Sl ___NO é
14.5. Existe algin tipo de almacenamiento especifico que obligue a tomar medidas de Sl \( NO
igene? pieler (olan /Jg(-(uy [ > ; D I
14.6. ; Hay inspecciones al sitio por parte de la autoridad competente? Sl X_ NO
14.7. ; Han existido problemas con respecto a las condiciones de higiene en el sitio? S| é NO
W o ael Alrnacen. pocloc
15 Accldenres yflrgencm ‘bae dis ¥ &
15.1. ¢Cuél es el escenario mas probable de accidepte o urgencia? Indique la probabilidad de ocurrencia.
a Neys = Anbos / P ren—=h -
15.2. ;Existe un plan de Emergencia o procedimientos especificos en caso de fugas o Sl NO -
derrame de productos? I
15.3. ¢ Existe un procedimiento de comunicacion? Sl __ N0/~
15.4. ; Todos los incidentes que puedan generar un dafio ambiental han sido analizados y fas  S! NC
as preventivas puestas en marcha? o 5
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BALANCE DE PRODUCTOS
ENERGIA MW
PRODUCTO TERMINADO (Ton/afio)____

|

MATERIA PRIMA (Ton/afo)____ qﬁ'
M.
_

[ | e
| O A A A
IADE CONSUMO (m¥aio) AGUA RESIDUAL (mYafio) —l
RESIDUOS (Ton/afio)___
metros Parametros e 10U
= a’)'é«‘ L
bk ot
f\) \ W\
ge'’
Ill. GESTION AMBIENTAL

Todo lo relacionado con la Politica Ambiental, anélisis ambiental, programas ambientales, sistema de gestion
ambiental, auditoria ambiental y declaraciones ambientales.

1. Politica Ambiental

1.1, ¢Laempresa tiene una politica ambiental establecida? ; Desde cuando? Sl NO ><

1.2. ¢Lapolitica ambiental se encuentra escrita? SN ;{
1.3, ¢La politica es comunicada al personal? S NO Y
14. ¢La politica ambiental se encuentra a disposicion del piblico? Sl NO ?

Principios de Accion

~

2.1. ¢ Todos los niveles de la organizacion estan cnmnro retidos con el medio ambiente? - S! 4 NO
A2 gé’ (j 2 MM
2.2. ¢Elimpacto ambiental de un nuevo proceso, p mco progjcto es ob;ét% de una S NO. &
evaluacion preliminar? é

3 Siomitiy y "~ @he e mise
2.3. ¢Existe una evaluacion y vigilancia de los impactos ambientales de la empresa? Si X NO .
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24 :Qatnman lac madidae naracariae nara dieminiir 0 nravenir aene imnastne? Q% NO
24, ;Se toman las medidas necesarias para disminuir o prevenir esos impactos St X NO
25. ¢ Se toman las medidas necesarias para disminuir la generacion de residuos? S| 7« NO
26. ;Se toman las medidas necesarias para preservar los recursos naturales? S| X NO

27. ;Se toman las medidas necesarias para prevenir los vertimientos y contaminacion Sl NO
accidental? _)_<_

2.8. ¢Existen procedimientos de vigilancia especificos para controiar ia conformidad con ia  Si NO
politica ambiental?

29. ;Existen procedimientos de emergencia especificos para controlar la conformidad con la S| NO
politica ambiental?

Ry~ .

y actualizados los proce0|m|emos a SEgUIf y ias medidas que se deben tomar?

2.10. 4En caso de no dar cumplimiento con la politica y objetivos, se encuentran establecidos S NO 7<
i

2.11. ¢Existe cooperacion con las autoridades para el establecimiento y actualizacion de los  SI NO
procedimientos de emergencia? o

212.;Los clientes son debidamente informados acerca de los aspectos ambientales Sl NO
relacionados con el mantenimiento, utilizacion y eliminacion de los productos 7(\
fabricados? .

213, ;Existe algn procedimiento para garantizar que los subcontratistas apliquen normas S| NO ><
ambientales acordes a las de la empresa?

3. Aplicacion de la Politica .} \(\“j\

3. ;La politica es aplicada? s N0 X
3.2 ;La politica asegura la conformidad con la reglamentacion existente? S NO__
3.3. ¢La politica incluye un mejoramiento continuo de resultados en materia ambiental? Sl NO

4. Revision de la Politica \\_} \NV ¥

41 iGdicamente la politica ambiental? St NO
5. Anélisis Ambiental
5.1, ¢Laempresa lidera la revision y evaluacion de los efectos ambientales en el sitio? S X _NO |
Pava lv\( a la CrAenclee
5.2. ;Existe un registro de efectos ambientales importantes? Sl X NO
en in e
5.3. Existe una revision de: & 4
Emisiones a la atmésfera (controladas e incontroladas) S NO &
Vertimientos a cuerpo de aqua o al alcantarilado sl < NO
Residiios sélidos y otros {especiaimente peligrosos) S! ‘5\: NO
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Contaminacion al suelo SN K
Uso del suelo, agua, combustibles, energia y otros recursos naturales Sl NO Z_
Generacion de ruido, olores, polvo, impacto visual Sl X NO_
Efectos sobre elementos especificos del ambiente o ecosistemas S X N0
5.4. Esta revision tiene en cuenta efectos resultantes o potenciales
En condiciones normales de operacion Sl > NO
En condiciones anormales de operacion S NO W 12
Incidentes, accidentes o situaciones de emergencia potenciales Sl N0 ¢ n°
Actividades pasadas, aciuales o previsias Sl N0 W

5.5, ¢Existe un inventario de Ia legislacion, reglamentacién, nomativa y olras exigencias St ¢ NO
aplicables a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios? /

6. Programa Ambiental
6.1. Objetivos Ambientales
¢Existen objetivos concretos y claramente definidos? S| _Z NO i
¢La empresa aplica un programa que permita alcanzar estos objetivos? Sl NO x
¢Existe un responsable de la puesta en marcha de dicho programa? S < NO
¢El programa especifica responsabilidades con respecto a estos objetivos para cada Sl NO
persona y cada servicio de la empresa? o ;
¢! programa precisa los recursos requeridos para alcanzar estos objetivos? S __N0_7
¢Existe una revision periodica de estos objetivos? Sl NO <
(Existe una revision periodica del programa? S N0 ><_
El programa define:
Los objetivos que se deben lograr Six NO
Los recursos requeridos para alcanzarlos S| NO =~
Los procedimientos a sequir Sl 7ONO &
Los mecanismos de correccion S N0 <

6.2. Temas Incluidos en el Programa

Evaluacién, control y reduccién de impactos st X N
Gestion, ahorro y altemativas de energias Sl N0 _>
Gestion, ahorro, altenativas y transporte en el sector de materia prima Sl __NO_>
Gestion. ahorro y altemativas respecto al recur S >X N0
Gestion, reduccion, reciclaje, transporte y eliminacion de residuos S X NO N N
Estudios de mitigacion y reduccion de impactos por ruido S N0 X €
Estudios de nuevos procesos de fabricacion con menos impactos y modificaciones a los S| NO
procesos existentes. AEET K,
Planificacion de productos (concepeion, fabricacion, transporte, utilizacion yeliminacion) Sl NO X
Resultados en materia ambiental y practicas de contratistas y proveedores Sl NO 77‘—
Medidas de prevencion y reduccion de accidentes ambientales S NO X
Definicion de procedimientos de emergencia en caso de accidentes ambientales S| NO <
Informacion y formacion de personal en asuntos ambientales Sl K NO
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GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Informacion externa sobre problematica ambiental St < NO

7. Sistema de Gestion Ambiental

7.1. Organizacion y Personal
¢Las responsabilidades, autoridad y relaciones entre el personal clave que dirige, Sl NO
efectia y vigila las tareas que tienen una incidencia sobre el medio ambiente estan
claramente definidas? .
¢Un representante d an 2g i responsabilidad S NO o -
requerida para asegura emia de gestion” A

gesuuii

7.2. Capacitacion de Personal y Comunicacion
A todo nivel, los empleados son conscientes de:
La importancia del respeto a la Politica Ambiental S NO 4
La importancia del respeto a los Objetivos Ambientales Sl NO
La importancia del respeto a las exigencias del sistema de gestion ambiental St NO
Los esfuerzos ambientales de las actividades asociadas a sus tareas y de las ventajas S| NO
de un mejoramiento . 7z
De sii rol y responsabilidades frente al respecto de la politica ambienta! St NG /
De su rol y responsabilidades frente al respecto de los objetivos ambientales Si NO
De su rol y responsabilidades frente al respecto del sistema de gestion ambiental Sl NO
De las consecuencias potenciales por las faltas cometidas en la aplicacion de Sl NO

procedimientos operacionales establecidos

¢Se identifican las necesidades del personal, en materia de capacitacion, cuyas S
actividades pueden tener un efecto importante sobre el medio ambiente?

¢Existen procedimientos de recepcion de correspondencia establecidos y debidamente Sl
aplicados?

8. Control Operacional
8.1. Procedimientos Operacionales

;Se efectia una identificacion de funciones, actividades y procesos con incidencia S NO

sobre el medio ambiente?

;Se le presta especial cuidado a las instrucciones de trabajo definiendo la forma como Sl NO \ N
a actividad debe ser ejecutada? _/\_/\ §N

;Se le presta especial cuidado a los procedimientos de compra y actividades de Sl NO )<
subcontratacion?
;Se ie presta especiai cuidado a ia vigiiancia y c Si i NO
procesos? (Por ejemplo, las aguas residuales, eliminacion de residuos, etc. N\
: tos y equinas? s X NO
Dl ). R
Ql [\lg)] b4
S NG X
Ing. MARIA BEATRIZ DURAN OSORIO Septiembre de 2009
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GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

8.2. Vigilancia
¢ La empresa realiza vigilancia para garantizar el respeto de las exigencias establecidas Sl NO
&n la Politica? ra
¢LLa empresa realiza vigilancia para garantizar el respeto de las exigencias establecidas S NO
en los programas? /
¢La empresa realiza vigilancia para garantizar el respeto de las exigencias establecidas Sl NO P
por el sistema de gestion ambiental? /
¢Se realiza una vigilancia independiente con ! fin de establecer y mantener actualizado Sl NO /
el inventario de resultados?
Para cada actividad, esto impiica:
|dentificacion de la informacion que se desea obtener con la vigilancia S| N S
La precision de los procedimientos de vigilancia que se van a aplicar Sl NO -~
EI establecimiento de criterios de acepiacion y de medidas que se deben tomar si los  S! NO
resultados no son satisfactorios e
La evaluacion de la confiabiidad de la informacion obtenida anteriormente por la Sl NO
vigilancia, si estos sistemas de vigilancia no funcionan correctamente

8.3. Registro de Documentos
Existe documentacion establecida para:
Presentar la Politica Ambiental Sl NO /
Presentar los objetivos ambientales Sl NO
Presentar los programas ambientales Sl NO ~
Explicar las funciones clave Si NO
Explicar las responsabilidades clave Sl NO /7
Describir ias inieracciones entre los diferentes elementos de! sistema de gestien Sl NO
ambiental Pl
Un documento que muestre el respeto a las exigencias del sistema de gestion y Sl N
determinando en qué medida los objetivos son alcanzados

9. Auditoria ambiental é\(\

o1, Oetios I\

\ v J
¢Los objetivos de cada auditoria estan definidos por escrito en los programas de Sl NO
auditoria del sitio?
¢La frecuencia de auditoria para cada actividad esta definida por escrito en los Sl NO
programas de auditoria e sitio?
¢Los objetivos de la auditoria incluyen la evaluacion del sistema de gestion Sl NO
implementado?
¢Los objetivos de la auditoria incluyen la determinacion de la conformidad con las Sl NO
politicas de la empresa y el programa previsto para el sitio?

92. Alcance \‘3\\
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9.3.

94.

9.5.

(El alcance general de cada auditoria precisa explicitamente los temas cubiertos?

(i aicance general de cada auditoria precisa explicitamente ias actividades que son
objeto de la auditoria?

;El alcance general de cada auditoria precisa explicitamente las normas ambientales a
tener en cuenta?

¢El alcance general de cada auditoria precisa explicitamente el periodo cubierto por la
auditoria?

¢ La auditoria ambiental incluye la evaluacion de informacion y evidencia de resultados
necesarios para evaluar os resultados en materia ambiental?

Organizacion y recursos &\X

¢Las auditorias son realizadas por personal que poseen un conocimiento apropiado del
sector y los temas tratados?

¢Las auditorias son realizadas por personal que poseen una experiencia en los asuntos
tratados?

JLas auditorias son realizadas por personai que poseen una expenencia tecnica ?

¢Las auditorias son reahzadas por personal que poseen una experiencia en asuntos
ambientales?

¢Las auditorias son realizadas por personal que poseen una experiencia en materia de
reglamentacion?

¢Las auditorias son realizadas por personal que poseen una formacion y competencia
especificas en técnicas de auditoria?

¢Los recursos y el tiempo invertido en la auditoria son proporcionales al alcance y
objetivos de la misma?

¢La auditoria es apoyada por la direccion general?

A A it ind. Al i
¢ Los auditores son independientes de las actividades auditadas?

Planificacion y preparacion de la auditoria ky\)(

¢Las auditorias son planificadas y preparadas para asegurar la implementacion de los
recursos requeridos?
¢Las auditorias son planificadas y preparadas para asequrar que cada persona auditada

comprenda suroly resnonsahilidades?

NpTeuG Su TSPUNSEVIILAUCS

¢La preparacion mcIuye el conocimiento de las actividades desarrolladas en el sitio?
(La preparacion incluye el conocimiento del sistema de gestion ambiental
implementado?

¢La preparacion incluye la revision de evidencias y conclusiones de auditorias
anteriores?

Actividades de audiloriar\x\

¢Incluyen entrevistas con el personal que trabaja en el sitio?

4Incluyen una inspeccion de las condiciones de funcionamiento y de los equipos?
¢Incluyen una revision de registros, procedimientos escritos y otros documentos?
¢Incluye la comprension de los sistemas de gestion?

JIncluye la evaluacion de puntos fuertes y débiles del sistema de gestion?
Uncluye |a recoleccion de informacion pertinente?

lo mimliimaiio do oidanaiag da ln audibaria®

LIIILIUYU 1a EvaiuaCion ue eviaencias e i1a aubnofiar

Sl

Sl
Sl

Sl

S|
S|
Sl
Sl
Sl
Sl

Qal
i

GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS
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GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

¢Incluye la preparacion de conclusiones de la auditoria? S NO
¢Incluye el informe sobre las evidencias y conclusiones de la auditoria? Sl ___NO

956. Informe sobre evidencias y conclusiones de la auditoria TXX /
¢Se prepara un informe escrito? S ___NO
¢Las evidencias y conclusiones son comunicadas oficialmente a la direccion? Sl NO
¢Elinforme ilustra el alcance de la auditoria? Sl __NO
¢Brinda informacion sobre la conformidad con | apolitica ambiental? Sl ___NO
¢Brinda informacion sobre el progreso del sitio con respecto al medio ambiente? S NO
¢Brinda informacion sobre la eficacia y confiabilidad del sistema de vigilancia de S NO
impactos ambientales?
¢Brinda informacion sobre la necesidad de medidas correctivas, en caso requerido? Sl NO

97, Sequimiento de la Audtora \\N Fa
(Ei pian de medidas correciivas es eiaborado y puesio en marcha? S NO l
¢ Se establecen y realizan mecanismos apropiados para asequrar el seguimiento a los S NO f
resultados de la auditoria? o

. A\

9.8. Frecuencia de las Auditorias /
Los criterios para establecer la frecuencia de las auditorias tiene en cuenta:
La naturaleza, tamafio y complejidad de las actividades S NO
La naturaleza, tamafio de emisiones, residuos, consumo de materia prima y energia, y S| NO
en general, de la interaccion con el medio ambiente o
La importancia y la urgencia de los problemas detectados en el anélisis ambiental 0 en S NO
|a auditoria anterior o
El histérico de la probematica ambiental asociada a la empresa S NO

9.9. Medidas Correctivas \\‘\X ) e
¢En caso de no respeto a la politica ambiental, objetivos o normatividad, se investigay S| NO
se implementan las medidas correctivas? o
¢Lainvestigacion y las medidas correctivas determinan la causa? Sl NO
¢La investigacion y fas medidas cormectivas establecen un pian de accion? S NO
¢Lainvestigacion y las medidas correctivas establecen medidas preventivas Sl NO
correspondientes a los riesgos encontrados? o
¢Lainvestigacion y las medidas correctivas establecen controles para garantizar estas S| NO
medidas preventivas? o
;Lainvestigacion y las medidas correctivas registran cualquier modificacion de los Sl NO

procedimientos resultantes de las medidas correctivas?

claracién N\ /
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GUIA METODOLOGICA PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

¢, Después de una auditoria o revisibn amb iental se
prepara una declaracibn ambiental?

¢ Esta declaracion as comunicada al publico?

¢Incluye una descripcion de las actividades de la
empresa?

¢Incluye una evaluaciobn de los problemas
ambientales ligados a estas acatividades?

¢Incluye un resumen de cifras con respecto a
emisiones?

¢Incluye un resumen de cifras con respecto a
residuos?

¢Incluye un resumen de cifras con respecto a
materia prima?

¢Incluye un resumen de cifras con respecto a
energia?

¢Incluye un resumen de cifras con respecto a
consumo de agua?

¢Incluye un resumen de cifras con respecto a
ruido?

¢, Unapresentacion de la politicaambiental, programa
y sistema de gestion?

;Tiene en cuenta los cambios asociados a la
declaracibn anterior?

Ing. MARIA BEATRIZ DURAN OSORIO Septiembre de 2009
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Mapa de procesos del SGA de
curfiembres El Ovejo

De acuerdo con su organigrama y operacion, el sistema de gestion
ambiental para Curtiembres el Ovejo corresponde a diez procesos los
cuales se reagrupan en cuatro grandes macroprocesos: Direccion/
Planificacion, Manejo Administrativo y Comercial, Produccion vy
finalmente, Seguimiento y Evaluacion.

-
o e

|

—
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DIRECCION/PLANIFICACION

P1 Analisis de exigencias y planificacion HSEQ

P2 Planificacion, estrategias y desempeno del sistema
P3 Revision por parte de la gerencia

MANEJO ADMINISTRATIVO Y COMERCIAL

A1 Recursos humanos y financieros
A2 Compras

PRODUCCION
P1 Etapa 1
P2 Etapa 2
P3 Etapa 3

SEGUIIENTO Y EVALUACION

S1 Gestion de no conformidades
S2 Analisis de datos del desempeno
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En la Tabla 1, se presentan los procesos y sus responsables.

TaBLA 1. RESPONSABLES DE LOS PROCESOS EN CURTIEMBRES EL OVEJO

MACRIPROCESO/PROCESO

RESPONSABLE

Gerente: Maria Luisa Lizarazo

D1 Anélisis de exigencias y planificacion HSEQ

Director Ambiental: Esperanza Alférez

D2 Planificacion, estrategias y desempeno
del sistema

Gerente: Maria Luisa Lizarazo

D3 Revision por parte de la Gerencia

Gerente: Maria Luisa Lizarazo

Gerente Comercial: Wilson Maldonado

A1 Recursos Humanos y Financieros

Contador: Jaime Rodriguez

A2 Compras

Gerente Comercial: Wilson Maldonado

Director de Produccion: Judy Henao

P1 Ribera Director de Produccion: Judy Henao
P2 Curtido Director de Produccion: Judy Henao
P3 Acabado Director de Produccion: Judy Henao

Director Ambiental: Esperanza Alférez

S1 Gestion de No conformidades

Director Ambiental: Esperanza Alférez

S2 Analisis de datos del desempeno

Director Ambiental: Esperanza Alférez
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Formato informacion de amenazas y riesgos
ambientales

Por medio del siguiente formato, la empresa puede consignar la
informacion relacionada con las amenazas y riesgos ambientales
asociados a sus aspectos ambientales.
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Ejemplo descripcion de un proceso del SGA

ENTRADAS

Exigencias reglamentarias
HSEQ

Exigencias de los clientes
Comunicaciones de las
partes interesadas

Reglas y Procedimientos
HSEQ

Manual de Calidad de la
Empresa

Registros de la revision de
la gerencia

Reportes de accidentes,
incidentes y/o urgencias

Programas e informes de
auditorias

Mejoramiento del servicio

Mejoramiento HSEQ

PRrocEso

P1

ANALISIS DE EXIGENCIAS Y

PLANIFICACION HSEQ

Responsable:
XXX

ACTIVADOR DEL PROCESO

SALIDAS

Exigencias aplicables

Retorno de la informacion
(interno y externo)

Aspectos/Riesgos HSE

Indicadores de desempeno
en HSEQ

Planes de reaccion a acci-
dentes y/o urgencias

Solicitud o comunicacion oral o escrita de alguna de las partes interesadas

Revision anual

Modificaciones en la legislacion o exigencias de partes interesadas
Modificaciones de las practicas operacionales y/o logisticas
Compra, venta o arrendamiento de infraestructura y/o equipos
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OBJETIVOS

Asegurar que las expec-
tativas y consideraciones
de las partes interesadas
sean identificadas, com-
prendidas y comunicadas
de manera logica.

Ofrecer a la direccion una
evaluacion de los impac-
tos relacionados con las
actividades que la Empre-
sa desarrolla.

Definiry evaluar los indica-
dores de desempeno que
permitan a la Gerencia el
mejoramiento continuo del
sistema.

Poner a disposicion de
todo el personal, los pla-
nes y procedimientos de
reaccion para prevenir y
responder de una forma
rapida y eficaz a las situa-
ciones de accidente, inci-
dente y/o urgencia.

- Exigencias aplicables

- Aspectos/Riesgos HSE

ACTIVIDADES

Identificar las  Partes
Interesadas (PI)

Definir las  exigencias
legales y otras exigencias

Responder a las partes
interesadas

Identificar y evaluar los
aspectos HSE

Definir 'y evaluar los
indicadores de desempeno
en HSEQ

Preparar los planes de
reaccion en caso de
accidente, incidente y/o
urgencia

REGISTROS

- Indicadores de desempeno en HSEQ

- Planes de reaccion a accidentes y/o urgencias

INDICADORES

Relacion entre el nQ-
mero de metas y obje-
tivos alcanzados sobre
los propuestos

Cantidad de auditorias
realizadas en el aho

Cantidad de simula-
cros realizados en el
ano
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Ejemplo de indicadores de politicas en la
norma 1ISO14031

IDG

Para evaluar la implementacion de politicas y programas ambientales:

- Numero de objetivos y metas alcanzados

- NUmero de unidades organizacionales que alcanzaron los objetivos y metas
ambientales

- Grado de implementacion de codigos especificados de gestion o practicas operativas
- Numero de iniciativas implementadas para prevenir la contaminacion

- Numero de niveles de gerencia con responsabilidades ambientales especificas

- Numero de empleados que tienen requerimientos ambientales en las descripciones de
su trabajo

- NUmero de empleados que participan en programas ambientales

- NUmero de empleados que han obtenido recompensa y reconocimiento en comparacion
al nUmero total de empleados que participaron en el programa

- Numero de empleados capacitados versus el numero de los que necesitan
capacitacion

- NUmero de individuos capacitados contratados
- Niveles de conocimiento obtenido por los participantes en la capacitacion
- NUmero de sugerencias de los empleados hechas para mejorar el medio ambiente

- Resultados de las encuestas a los empleados sobre su conocimiento acerca de los
temas ambientales de la organizacion

- Numero de proveedores y contratistas interrogados sobre temas ambientales

- NUmero de proveedores de servicios contratados con un SGA implementado o
certificado

- NUmero de productos con planes explicitos de “administracion del producto”
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- NUmero de productos disehados para desmontaje, reciclado o reuso

- NUmero de productos con instrucciones que contemplan el uso y disposicion seguras
para el medio ambiente

Para evaluar la efectividad del sistema de gestion para alcanzar la conformidad de los
requerimientos o expectativas:
- Grado de cumplimiento de la reglamentacion

- Grado de conformidad, por parte de los proveedores de servicio, de los requerimientos
y expectativas especificadas por la organizacion en los contratos

- Tiempo para responder o corregir los incidentes ambientales

- Numero de acciones correctivas identificadas que han sido resueltas o que estan sin
resolver

- NUmero de multas y penalidades o costos atribuibles a ellas

- Numero y frecuencia de actividades especificas (por ejemplo, auditorias)

- Numero de auditorias cumplidas con respecto a las planeadas

- NUmero de hallazgos de las auditorias por periodo

- Frecuencia de revision de los procedimientos operativos

- NUmero de simulacros de emergencia realizados

- Porcentaje de preparacion para emergencias y simulacros de respuesta que demuestren
destreza planificada

Para evaluar la relacion entre el desempeno ambiental y el desempeno financiero:

- Costos (operativos y de capital) asociados con aspectos ambientales de un producto o
de un proceso

- Retorno de la inversion para proyectos de mejoramiento ambiental

- Ahorros logrados a través de reducciones en el uso de recursos, prevencion de la
contaminacion o reciclado de residuos

- Rentas de ventas atribuibles a un nuevo producto o un sub-producto disehado

- Fondos de investigacion y desarrollo destinados a proyectos con significancia
ambiental

- Responsabilidades ambientales que pueden tener un impacto material en el estado
financiero de la organizacion
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Para evaluar los programas en las comunidades locales con respecto a los temas
ambientales:

NUmero de preguntas o comentarios sobre asuntos relacionados al ambiente
NUmero de informes de prensa sobre el desempeno ambiental de la organizacion

NUmero de programas o materiales de educacion ambiental entregados a la
comunidad

Recursos asignados para apoyar los programas ambientales de la comunidad
Numero de lugares con informes ambientales

Numero de lugares con programas de vida silvestre

Progreso en las actividades locales de remediacion

NUmero de iniciativas locales de limpieza o reciclado patrocinadas o
autoimplementadas

Posicionamiento favorable en las encuestas de la comunidad

IDO
Para evaluar el desempeno ambiental relacionado con los materiales:

Cantidad de materiales usados por unidad de producto
Cantidad de materiales procesados, reciclados o re-utilizados empleados

Cantidad de materiales de envase descartados o re-utilizados por unidad de
producto

Cantidad de materiales auxiliares reciclados o reutilizados

Cantidad de materias primas reutilizadas en el proceso de produccion

Cantidad de agua por unidad de producto

Cantidad de agua reutilizada

Cantidad de materiales peligrosos utilizados en el proceso de produccion

Para evaluar el desempeho ambiental relacionado con el total de energia o los
tipos Qe gqergn’a utilizados, o la eficiencia de la energia de las operaciones de la
organizacion:

Cantidad de energia usada por aho o por unidad de producto

Cantidad de energia usada por servicio o por cliente

Cantidad de cada tipo de energia usada
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Cantidad de energia generada con subproductos o flujos de proceso
Cantidad de unidades de energia ahorradas debido a programas de conservacion de
energia

Para evaluar el desempeho ambiental relacionado con los servicios que apoyan sus
operaciones:

Cantidad de materiales peligrosos usados por los proveedores de servicio
contratados
Cantidad de agentes de limpieza usados por los proveedores de servicio contratados

Cantidad de materiales reciclables y re-utilizables usados por los proveedores de
servicio contratados

Cantidad o tipo de residuos generados por los proveedores de servicio contratados

Para evaluar el desempeho ambiental relacionado con las instalaciones fisicas y
equipos de la organizacion:

NUmero de piezas de equipos con partes disehadas para su facil desmontaje, reciclado
y re-utilizacion
NUmero de horas por aho que una pieza especifica de un equipo esta en operacion

Numero de incidentes de emergencia (por ejemplo, explosiones) u operaciones fuera
de rutina (por ejemplo, paradas de produccion) por aho

Area total del terreno utilizado para propositos de produccion

Area del terreno utilizada para producir una unidad de energia

Consumo promedio de combustible de la flota de vehiculos

NUmero de vehiculos de la flota con tecnologia para disminuir la contaminacion
Numero de horas de mantenimiento preventivo de los equipos por aho

Para evaluar el desempenho ambiental relacionado con el suministro de las entradas y
la entrega de las salidas resultantes de las operaciones de la organizacion:

Consumo promedio de combustible de la flota de vehiculos

Numero de entregas por cada tipo de transporte por dia

NUmero de vehiculos de la flota equipados con tecnologia para disminuir la
contaminacion
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- NUmero de viajes de negocios ahorrados a través del uso de otros medios de
comunicacion

- NUmero de viajes de negocios por cada tipo de transporte
Para evaluar el desempeno ambiental relacionado con sus productos o sub-productos:

- NUmero de productos introducidos en el mercado con propiedades peligrosas
reducidas

- Numero de productos que pueden ser reciclados o re-utilizados

- Porcentaje del contenido de un producto que puede ser reciclado o re-utilizado

- Tasa de productos defectuosos

- NUmero de unidades de subproductos generados por unidad de producto

- Numero de unidades de energia consumida durante el uso del producto

- Duracion de uso del producto

- NUmero de productos con instrucciones que consideran la seguridad ambiental en su
uso y disposicion

Para evaluar el desempeno ambiental relacionado con el servicio prestado:

- Cantidad de materiales de limpieza usados por metro cuadrado (para una organizacion
de servicios de limpieza

- Cantidad de consumo de combustible (para una organizacion cuyo servicio sea el
transporte)

- Cantidad de licencias vendidas para mejora de procesos (para una organizacion de
licencias tecnologicas)

- Numero de incidentes de riesgo crediticio o insolvencias relacionados con el ambiente
(para una organizacion de servicios financieros)

- Cantidad de materiales usados durante el servicio de post-venta de productos
Para evaluar el desempenho ambiental relacionado con los residuos generados en sus
operaciones:

- Cantidad de residuos por ano o por unidad de producto

- Cantidad de residuos peligrosos, reciclables o reutilizables producidos por ano

- Total de residuos para su disposicion
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Cantidad de residuos almacenados en el lugar

Cantidad de residuos controlados por permisos

Cantidad de residuos convertidos en material reutilizable por aho

Cantidad de residuos peligrosos eliminados debido a sustitucion de materiales

Para evaluar el desempeno ambiental relacionado con las emisiones al aire generadas
por sus operaciones:

Cantidad de emisiones especificas por aho

Cantidad de emisiones especificas por unidad de producto

Cantidad de energia desperdiciada liberada al aire

Cantidad de emisiones al aire con potenciales impactos de disminucion del ozono
Cantidad de emisiones al aire con potenciales impactos de cambio climatico global
Para evaluar el desempeno ambiental relacionado con los efluentes hacia la tierra o el
agua generados por sus operaciones:

Cantidad de material especifico descargado al agua por unidad de producto

Cantidad de material especifico descargado por aho

Cantidad de energia desperdiciada liberada al agua

Cantidad de material enviado a relleno sanitario por unidad de producto

Cantidad de efluente por servicio o cliente

Para evaluar el desempeno ambiental relacionado con otras emisiones generadas por
Sus operaciones:

Ruido medido en un cierto lugar

Cantidad de radiacion liberada

Cantidad de calor, vibracion o luz emitidos

ICA

Para evaluar la condicion del aire local o regional:

Concentracion de un contaminante especifico en el aire ambiental en lugares de
monitoreo seleccionados
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Temperatura del ambiente en lugares a una distancia especifica de la instalacion de la
organizacion

Niveles de opacidad a favor y en sentido contrario a la direccion del viento de las
instalaciones de la organizacion

Frecuencia de sucesos smog fotoquimico en un area local definida

Niveles de ruido promedio en el perimetro de las instalaciones de la organizacion
Olores medidos a una distancia especifica de las instalaciones de la organizacion
Para evaluar la condicion del agua subterranea y superficial, como rios y lagos, en el
area local o regional:

Concentracion de un contaminante especifico en el agua subterranea o superficial

Medicion de la turbidez medido en un curso de agua adyacente a las instalaciones
aguas arriba y aguas debajo de un punto de descarga de efluentes

Oxigeno disuelto en las aguas receptoras

Temperatura del agua en un cuerpo de agua superficial adyacente a la instalacion de
la organizacion

Cambio en el nivel del agua subterranea

Numero de bacterias coliformes por litro de agua
Para evaluar la condicion del suelo, en el area local o regional:
Concentracion de un contaminante especifico en la superficie del suelo en lugares

seleccionados en los alrededores de las instalaciones de la organizacion

Concentracion de nutrientes seleccionados en suelos adyacentes a las instalaciones
de la organizacion

Area rehabilitada en un area local definida

Area destinada a relleno sanitario, turismo o pantanos en un area local definida
Area pavimentada y no fértil en un area local definida

Areas protegidas en un area local definida

Medicion de la erosion de la capa organica superficial del suelo en un area local
definida
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Para evaluar la condicion de la flora, en el area local o regional:

Concentracion de un contaminante especifico en los tejidos de una especie vegetal
especifica que se encuentra en el area local o regional

Rendimiento de la cosecha a través del tiempo en los campos de areas circundantes

Poblacion de una especie de planta en particular dentro de una distancia definida de
las instalaciones de la organizacion

NUmero total de especies de flora en un area local definida
NUmero y variedad de cultivos en un area local definida

Mediciones especificas de la calidad del habitat para especies especificas en el area
local

Mediciones especificas de la cantidad de la vegetacion es un area local definida
Para evaluar la condicion de la fauna, en el area local o regional:
Concentracion de un contaminante especifico en el tejido de una especie animal

especifica que se encuentre en el area local o regional

Poblacion de una especie animal en particular dentro de una distancia definida de la
instalacion de la organizacion

Mediciones especificas de la calidad del habitat para especies especificas en el area
local

NUmero total de especies de fauna en un area local definida

Para evaluar la condicion de las poblaciones humanas, en el area local o regional:

Datos de longevidad para poblaciones especificas

Incidencia de enfermedades especificas, particularmente entre poblaciones sensibles,
extraidas de estudios epidemiologicos en el area local o regional, particularmente entre
poblaciones rurales

Tasa de crecimiento de la poblacion en el area local o regional

Densidad poblacional en el area local o regional

Niveles de plomo en sangre en la poblacion local
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Para evaluar la condicion de los factores estéticos o la condicion de estructuras y
lugares historicos o culturalmente significativos en el area local o regional:
Medicion de la condicion de estructuras sensibles

Medida de la condicion de lugares considerados sagrados en la vecindad de las
instalaciones de la organizacion

Medicion de la integridad de la superficie de las edificaciones historicas en el area
local
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GLOSARIO

ACTIVADOR DEL PROCESO. Elemento proveniente de las partes
interesadas que se constituye en la entrada de un proceso del sistema
de gestion ambiental.

ASPECTO AMBIENTAL. Elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio
ambiente.

AUDITORIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL. Proceso de
verificacion sistematica y documentada que permite obtener y evaluar
pruebas, de forma objetiva, para determinar si el Sistema de gestion
ambiental se ajusta a lo planificado inicialmente.

BIDONES. Barriles o recipientes contendedores.
BIOCIDAS. Sustancia cuyo objeto es eliminar microorganismos.

CARNICHE. Residuos fibrosos de la piel curtida al cromo o al
vegetal.

CONTAMINACION. Alteracion del medio ambiente por sustancias
o formas de energia puestas alli por la actividad humana o de la
naturaleza, en cantidades concentraciones o0 niveles capaces de
interferir con el bienestar y la salud de las personas, atentar contra la
flora y la fauna, degradar la calidad del medio ambiente o afectar los
recursos de la nacibn o de particulares.

CONTAMINANTE. Todo elemento, combinacibn de elementos o
forma de energia que actual o potencialmente pueda producir alguna
alteracion ambiental.
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CUERO EN CRUST. Es el cuero secado antes del acabado en seco.
DESBARE. Quitar el carniche, pellejo y grasa que queda en las orillas
del cuero después del descarne.

DESCARNADO EN PELO. Consiste en quitar de la endodermos los
restos del misculo y colgajos, puede efectuarse en cal crudo, a mano
0 con maquina de descarnar.

DESEQUILIBRIO ECOLOGICO. La alteracion de las relaciones de
interdependencia entre los elementos naturales que conforman el
ambiente, que afectan negativamente la existencia, transformacion y
desarrollo del hombre y demas seres vivos.

DESORILLE. Parte del proceso que consiste en recortar los colgajos,
cachetes y restos de fibra de las piles y carnazas, puede llevarse a
cabo en azul o después del secado.

DERMIS. Grupo de fibras superficiales de la piel. (flor).

DISPOSICION FINAL. Es el proceso de asilar y confinar los residuos
sblidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en
lugares especialmente seleccionados y disehados para evitar la
contaminacion, y los danos p riesgos a la salud humana y al medio
ambiente.

ENDODERMIS. Capa de la piel que esta compuesta por misculo.

EFLUENTE. Liquido resultante de un proceso de produccion donde
se hayan usado liquidos como componentes.

ELASTINA. Proteina de la piel.

EMISION. Es la descarga de sustancias, en cualquiera de sus formas,
al ambiente.

ENZIMA. Compuesto derivado de las células animales o vegetales
o bien de origen sintético que ayuda a la degradacion de proteinas y
grasas.

Universipap EAN




FLOTAS. Cargas de agua en los procesos de curtiduria.
FLOR. Grupo de fibras superficiales de la piel.

FLOR CORREGIDA. Flor pulida o esmerilada por medio de una lija.
FOFA. Blando y de poca resistencia.

GOOGLES. Lentes de proteccion.

IMPACTO AMBIENTAL. Cualquier cambio en el ambiente, ya sea
adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacion.

INMUNIZACION. Proceso de pelambre sin destruir el pelo.
LIPASAS. Enzimas que tienen accion sobre las grasas.

MATERIA PRIMA. Son los materiales que no han sufrido una
transformaciéon industrial, que se incorporan a un bien durante el
proceso de produccion, constituyéndose en su ejemplo principal.

MEDIO AMBIENTE. Entorno en el cual funciona una organizacion,
incluyendo el aire, el agua, la tierra, los recursos naturales, la flora, la
fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

MEDIDA DE PREVENCION. Son las acciones encaminadas a evitar
los impactos y efectos negativos que puede generar un proyecto, obra
o actividad sobre el medio ambiente.

MORDENTADO. Preparacion de la flor de la piel para hacerla
reactiva.

PALETO. Recipiente abierto dotado de aspas con movimiento mecanico
donde puede efectuarse el remojo o el depilado de las pieles.

PARTE INTERESADA. Individuo o grupo involucrado o afectado por el
comportamiento ambiental de la empresa.
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POLITICA AMBIENTAL. Declaracion por la direccion de la empresa
de sus intenciones y sus principios en relacion con el comportamiento
ambiental de sus actividades y servicios.

PREVENCION. El conjunto de disposiciones y medidas anticipadas
para evitar el deterioro del ambiente.

PROGRAMA AMBIENTAL. Descripcion de actividades requeridas para
alcanzar los objetivos y metas establecidos por una organizacion.

PROTEOLISIS ENZIMATICA. Reaccion quimica que consiste en
desdoblar la proteina del colageno por medio de enzimas.

PIEL SECA. Es la piel conservada secandola a la sombra.

PIEL EN SANGRE. Piel Del animal recién desollada sin ningun sistema
de conservacion.

PIEL EN TRIPA INTEGRAL. Es el cuero del pelambre hasta antes de
curtid, en esta etapa, el cuero tiene su espesor completo (sin dividir).

PROTEASAS. Enzimas que tienen accion sobre las proteinas.
PROTEOGLICANOS. Proteina de la dermis de una piel fresca.
QUERATINA. Proteina contenida principalmente en el pelo.

RECICLAJE. Es el proceso mediante el cual se aprovechan y
transforman los residuos soélidos recuperados y re devuelven a los
materiales su potencialidad de reincorporacibn como materia prima
para la fabricacion de nuevos productos. El reciclaje puede constar
de varias etapas: procesos de tecnologias, reconversion industrial,
separacion, recoleccion selectiva acopio, reutilizacion, transformacion
y comercializacion.

RASPA. Es la viruta que queda al darle el espesor deseado al cuero,
en maquina de raspar.
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RESIDUO. Material, insumo, producto o subproducto, soélido,
semisblido, liquido o gaseoso generado en el sector servicios o en
los procesos de extraccion, beneficio, transformacion, produccion,
consumo, utilizacién, control o procesamiento, y que se descarta,
que puede ser susceptible de ser aprovechado o requiera sujetarse a
tratamiento o disposicion final.

RESIDUOS PELIGROSOS. Es aquel que en funcibn de sus
caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
infecciosas o radioactivas, pueden causar riesgo para la salud
humano y/o deteriorar el ambiente. También son residuos y desechos
peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se transforman
por procesos naturales en residuos o desechos peligrosos. Asi mismo
se consideran residuos o desechos peligrosos los envases, empaques
y embalajes que hayan estado en contacto con ellos. . No incluye a los
residuos radiactivos.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL. Es el componente del sistema
de administracidbn general que incluye la estructura organizativa,
las actividades de planificacion, las responsabilidades, practicas,
Procedimientos, procesos y recursos para elaborar, implantar, llevar a
efecto, revisar y mantener al dia la politica ambiental.

VAQUETAS: Cuero de ternera, curtido y adobado.

VERTIMIENTO LIQUIDO: Es cualquier descarga liquida hecha a un
cuerpo de agua o a un alcantarillado.

Definiciones tomadas de la Guia ambiental para la industria del curtido
y preparado de cueros. Ministerio de Ambiente, vivienda y desarrollo
territorial. Bogota, Enero de 2006. Y de la Norma ISO 14001, 1996.
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Mision

"Contribuir a la formacion integral de la persona y estimular
su aptitud emprendedora, de tal forma que su accién coadyuve
al desarrollo econémico y social de los pueblos”.

Vision
"Ser lider en la formacion de profesionales,

reconocidos por su espiritu empresarial”.
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