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Anexo A. Trayectoria de BBVA COLOMBIA

1. Trayectoria de mas de 160 afos

La historia de BBVA (BBVA COLOMBIA, Informacién corporativa de BBVA, 2019) es la
historia de muchas personas que, desde mediados del siglo XX, han formado parte de méas
de un centenar de entidades financieras que se han ido uniendo para ampliar su proyecto
empresarial. Hoy, en BBVA trabajamos por un futuro mejor para las personas, buscando
relaciones duraderas con nuestros clientes que cambian la forma de ver el negocio. Como
resultado de este trabajo, BBVA se ha convertido en todo un referente mundial y en uno de
los bancos mas reconocidos y premiados.

BBVA apuesta firmemente por el futuro y esta siendo pionero en la adaptacion a las
necesidades que impone un mercado cada vez mas global, en definitiva, a la banca del
siglo XXI.

Una trayectoria de mas de 160 afios avala esta apuesta.

1.1. El comienzo

La historia de BBVA (BBVA COLOMBIA, Informacidn corporativa de BBVA, 2019) comienza
en 1857 en Bilbao, una ciudad situada al norte de Espafia, cuando la Junta de Comercio
promueve la creacién de Banco de Bilbao como banco de emisién y descuento. Se traté de
una iniciativa pionera, impulsada por un contexto de crecimiento econémico de la region.
Hasta la Ultima década del siglo XIX, la entidad actué casi en solitario en la plaza.

En la segunda mitad del siglo XIX, Banco de Bilbao financia importantes proyectos de
infraestructuras y de desarrollo siderurgico. En 1878 pierde la facultad de emitir billetes
propios y se reorganiza como banco de préstamos y descuento. Banco de Vizcaya se funda
en 1901; realiza sus primeras operaciones en Bilbao y poco a poco se extiende por todo el
pais. Ademas de su actividad como banco comercial y de depdésitos, interviene en la

creacion y desarrollo de una buena parte de la industria espafiola. En 1902, Banco de Bilbao
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se fusiona con Banco del Comercio, aunque ambas entidades mantienen sus respectivas
figuras juridicas.

En 1909 se crea Caja Postal como entidad de derecho publico, y empieza a prestar servicio
en 1916 con la emision y administracion de libretas de ahorro.

Un consorcio de banqueros e industriales constituye Banco de Crédito Industrial (BCI) en
1920, con la finalidad explicita de impulsar, mediante la concesion de créditos a largo plazo,
la instalacién y consolidacion industrial. Banco de Bilbao y Banco de Vizcaya formaban
parte de este consorcio.

En 1923 se crea el Servicio Nacional de Crédito Agricola, dependiente del Ministerio de
Agricultura, que concede créditos a asociaciones agricolas y ganaderas con la

responsabilidad solidaria y mancomunada de sus asociados.

1.2. Laampliacién

En el entorno de desarrollo econémico (BBVA COLOMBIA, Informacion corporativa de
BBVA, 2019) de la década de 1960, Banco de Bilbao aumenta su dimension integrando
otros bancos y comienza a crear un grupo financiero; mientras, Banco de Vizcaya continta
su crecimiento, se consolida como un banco universal moderno y va configurdndose como
un importante grupo financiero. La flexibilizacién de las normas de apertura de oficinas le
permite ampliar su red comercial.

Caja Postal amplia los servicios que presta a los clientes con la apertura de cuentas
corrientes, compra-venta de valores y la concesion de créditos en algunas lineas
especificas. La Ley de Ordenacién Bancaria de 1962 nacionaliza BCIl, BHE y BCL, y
transforma el Servicio Nacional de Crédito Agricola en Banco de Crédito Agricola (BCA),
convirtiendo a los cuatro bancos en entidades de derecho publico. Pero en 1971 se
convierten en entidades oficiales de crédito (Ley de Organizacién y Régimen de Crédito
Oficial) como sociedades anénimas.

En la década de 1980, Banco de Bilbao basa su estrategia en alcanzar una mayor
dimensién que le permita acceder a los negocios financieros que surgen de los avances
tecnolégicos, la desregulacion, la securitizacion y la interrelacion de los mercados
nacionales e internacionales.

Banco de Vizcaya contribuye al reflotamiento de bancos afectados por la crisis econ6mica

y desarrolla una politica de fuerte crecimiento por adquisiciones, que le lleva a formar un
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gran grupo bancario. La operacion mas importante es la compra de Banca Catalana en
1984.

Por su parte, las entidades oficiales de crédito van ampliando sus negocios con operaciones
de mercado. En 1982, BEX pierde la exclusividad del crédito a la exportacion, orienta su
negocio hacia la banca universal y forma un grupo financiero. En este proceso adquiere
Banco de Alicante (1983).

En 1988 se firma el acuerdo de fusién de Banco de Bilbao y Banco de Vizcaya para crear
BBV. Corporacion Bancaria de Espafia se constituye en 1991 como sociedad estatal y
entidad de crédito con estatuto de banco. Inicia su historia con un modelo de banca
federada, pero en 1998 se integran Corporacion Bancaria de Espafia (ya privatizada via
OPVs), BEX (fusionado con BCI), BHE y Caja Postal en un solo banco que opera con la
marca Argentaria.

BBVA unificé en mayo de 2013 su red de oficinas en Catalunya, tras culminar el proceso

de adquisicion de Unnim Banc.

1.3. Laintegracion en BBVA

BBV y Argentaria (BBVA COLOMBIA, Informacion corporativa de BBVA, 2019) anuncian su
proyecto de fusion el 19 de octubre de 1999, con el objetivo de seguir creando valor. El
nuevo banco (BBVA) nace con un tamafio relevante, una fuerte solvencia patrimonial y gran
estructura financiera, una adecuada diversificacion geografica de los negocios y de los
riesgos y, como consecuencia de todo ello, un mayor potencial de crecimiento de
beneficios.

En 1999, BBVA nace con un tamafo relevante, una fuerte solvencia patrimonial y una gran
estructura financiera.

El cliente dispone de una mayor red de distribucion y una gama de productos mas amplia,
un acceso mas facil a los nuevos canales y una fuerte presencia internacional. El empleado
cuenta con mas oportunidades para su desarrollo profesional.

La integracién en BBVA tuvo un desarrollo modélico que se atribuye a:

- Larapidez con que se tomaron las decisiones estratégicas. La inmediata definicion

de la estructura organizativa y el acuerdo marco laboral.
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- La celeridad en formar grupos de trabajo y la fijacion de planes por lineas de
actividad.

- El cumplimiento de unos calendarios ambiciosos, en algunos casos de forma
anticipada.

- El entusiasmo, participacion, esfuerzo y espiritu de colaboracion de todas las
personas que forman BBVA.

El proceso de integracion recibe un fuerte impulso cuando, en enero de 2000, se adopta la
marca Unica BBVA, lo que permite generar en muy poco tiempo una imagen fuertemente
posicionada en cuanto a identidad propia y diferenciada. El proceso de integracion de

BBVA, desarrollado con rapidez y eficacia, concluye en febrero de 2001.

La integracion de los negocios minoristas del grupo en Espafia (BBV, Argentaria, Banca
Catalana, Banco del Comercio y Banco de Alicante) permite aprovechar la potencialidad de

una amplia red de oficinas con la imagen BBVA

Publicaciones financieras de gran prestigio reconocen entonces la eficacia de la integracion
en BBVA y lo eligen mejor banco del mundo (Forbes) y de Espafia (The Banker) en el afio
2000, y mejor banco de América Latina (Forbes) y mejor banco europeo (Lafferty) en 2001.
(Ver Figura 1).
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Figura 1. Historia Expansion BBVA
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1.4. BBVA en el mundo

BBVA es un grupo financiero (BBVA COLOMBIA, Informacién corporativa de BBVA, 2019)
global fundado en 1857 con una visién centrada en el cliente. Tiene una posicion de
liderazgo en el mercado espariol, es la mayor institucién financiera de México y cuenta con
franquicias lider en América del Sur y la region del Sunbelt en Estados Unidos. Ademas, es
el primer accionista de Garanti, en Turquia. Su negocio diversificado estd enfocado a
mercados de alto crecimiento y concibe la tecnologia como una ventaja competitiva clave.
La responsabilidad corporativa es inherente a su modelo de negocio, impulsa la inclusion y
la educacion financieras y apoya la investigacion y la cultura. BBVA opera con la maxima

integridad, vision a largo plazo y mejores practicas (ver Figura 2).



Implementacién de una metodologia agil en la gestion de | e’ e
proyectos de software para el area de CIB ingenieria en BBVA
COLOMBIA

Figura 2. Globalidad de BBVA
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1.5. Datos basicos de BBVA COLOMBIA.

Datos relevantes del Grupo BBVA (cifras consolidadas) a 31-12-2018 (BBVA COLOMBIA,
Informacion corporativa de BBVA, 2019). Esta seccion recoge todos los datos actualizados

al trimestre de balance, cuenta de resultados y otros datos relevantes.

e Posicion en el Mercado de BBVA COLOMBIA.

De acuerdo con el Informe Anual Colombia 2017, dltimo informe anual publicado, BBVA
Colombia conserva la cuarta posicion en el mercado con una cuota en activos de 9,41%
a octubre de 2017, por su parte el principal competidor, Bancolombia, continu6 en el
primer lugar con una cuota de 25,58%. En cuanto a la inversion crediticia, BBVA se
mantuvo en la cuarta posicion con una cuota de mercado de 10,14% a octubre de 2017,
la cual presentd una variacion de +28 pb con respecto al mismo periodo de 2016. La
cartera de particulares registré una cuota de 14,85% a octubre de 2017 y present6 una
disminucion de -8 pb con respecto al mismo periodo de 2016. La cuota de mercado de

la cartera de empresas se situ6 en 6,87% para el mes de octubre de 2017 y reflejé un
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aumento de +30 pb con respecto al mismo periodo de 2016. BBVA se ubico en tercera
y quinta posicion respectivamente. Con relacion a los recursos de clientes, BBVA se
situé para el mes de octubre en la cuarta posicion con una cuota de mercado del
11,58%, la cual present6 una variacion de -34 pb con respecto al mismo mes del afio
anterior. Los recursos a la vista aumentaron +61 pb en octubre comparado con el mismo
periodo de 2016 y se ubico en la tercera posicion con una cuota de 11,89%. Ahorros
registro una reduccion de -135 pb y se posiciond en el cuarto lugar con cuota de 10,03%.
Por su parte, la cuota de CDT'’s registré un aumento de +48 pb con respecto a octubre

de 2016. Con esta variacion presentd una cuota de 13,65% y se situ6 en tercer lugar.
e Sector Econémico de BBVA COLOMBIA

BBVA COLOMBIA (BBVA COLOMBIA, Informacién corporativa de BBVA, 2019) se
encuentra en el sector econémico Terciario o de Servicios debido a que no produce
bienes tangibles, contribuye a la formacion del ingreso nacional y del producto nacional
e incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancia en si, pero que
son necesarias para el funcionamiento de la economia.

Por lo anterior, se considera necesario dar a conocer sobre la transformacion de BBVA,
su entorno, propuesta de valor, propdsito, prioridades estratégicas como son: La mejor
experiencia de cliente, Ventas Digitales, Nuevos Modelos de Negocio, Optimizacion de
la Asignacién de Capital, Liderazgo en Eficiencia y ElI Mejor Equipo, adicionalmente sus
valores que son: El cliente es lo primero, Pensamos en Grande y Somos un Solo Equipo,
ademas su compromiso social; que permiten a BBVA mantenerse en el Sector

Econdémico Terciario en la industria Financiera.

e Latransformacién en BBVA

BBVA se ha consolidado como una de las entidades financieras de referencia en el
mundo (BBVA COLOMBIA, Informacion corporativa de BBVA, 2019) y mas después de
la reciente crisis econémica, demostrando su gran fortaleza: recurrencia de resultados,
resistencia estructural en cualquier entorno y generacion de valor a nuestros

stakeholders, un valor que ira a mas con la capacidad tecnolégica que ha ido
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acumulando y que permitira cumplir con nuestro objetivo de ser el mejor banco de la era

digital.

e Nuevo entorno

El nuevo entorno supone un gran desafio para la industria financiera, por varios motivos
(BBVA COLOMBIA, Informacién corporativa de BBVA, 2019). En primer lugar, aumenta
la presién en la rentabilidad, causada por bajos tipos de interés, una desaceleracién de
la actividad y mayor presién regulatoria.

Al mismo tiempo, nuevos jugadores especializados se estan incorporando a la industria
financiera a cometiendo con éxito partes de la cadena de valor (pagos, financiacion,
gestion de activos, seguros, etc.). Sus propuestas disruptivas se basan, principalmente,
en una mejor experiencia de cliente y en menores costes de operaciones. Dichos
jugadores son tanto compafiias FinTech como grandes empresas digitales (Google,
Amazon, etc.), gue ya estan compitiendo con los bancos en el nuevo entorno.
Ademas, las nuevas tecnologias transformadoras y el uso de datos estan abriendo
oportunidades inimaginables gracias al andlisis de datos y algoritmos de manera
automatizada (perfil de riesgo, habitos y preferencias, necesidades financieras y
expectativas, etc.) y a la reduccion de los costes unitarios gracias a la automatizaciéon
de procesos Yy la escalabilidad.

Por ultimo, se produce un cambio en los habitos de los consumidores, que solicitan un
nuevo tipo de relaciéon bancaria y demandan ya nuevos servicios basados en sus
nuevas necesidades. Estan permanentemente conectados (quieren operar en cualquier
momento y desde cualquier lugar), acostumbrados a las experiencias digitales (esperan
ayuda proactiva y personalizada en la gestion de sus finanzas) y utilizan mdaltiples
dispositivos y aplicaciones (buscan poder operar desde el canal que sea de su
conveniencia). Del mismo modo, demandan mayor transparencia y confianza en su
relacion bancaria, asi como mayor personalizacion, accesibilidad y conveniencia en los

servicios financieros para el logro de sus objetivos vitales
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e Propuestade valor

En este contexto, el objetivo principal de la estrategia de transformacion del Grupo BBVA
(BBVA COLOMBIA, Informacion corporativa de BBVA, 2019) es afianzar la relacion con
nuestros clientes, redefiniendo nuestra propuesta de valor para centrarnos en sus
necesidades reales.

Queremos ayudar a nuestros clientes a tomar las mejores decisiones financieras, a
través de una oferta de productos y servicios clara, sencilla y transparente, basada en
unas condiciones justas y en los conceptos de prudencia e integridad para ganar su
confianza.

Asimismo, nuestra propuesta de valor debe ser facil y conveniente; es decir, una
propuesta en la que se ofrezca la posibilidad de acceder a nuestros servicios en todo
momento, desde cualquier lugar y por el medio que cada cliente elija, facilitando las
opciones de hacerlo autbhomamente, a través de canales digitales, o mediante la
interaccion humana.

Ademas, debemos proporcionar una ayuda y asesoramiento relevantes. Tenemos que
ayudar a nuestros clientes a tomar las mejores decisiones (bancarias y no bancarias),
apoyarles en la gestiéon de sus finanzas diarias, proporcionar productos y servicios de
manera proactiva, innovadora y personalizada, asi como las mejores recomendaciones
de entre todas las alternativas financieras posibles.

En definitiva, tenemos que pasar de ser proveedores de infraestructuras alrededor del

dinero a tener un impacto positivo en la vida de las personas y los negocios.
e Ruta estratégica definida: nuestro propésito y prioridades estratégicas.
Para guiar la ejecucién de la estrategia (BBVA COLOMBIA, Informacion corporativa de

BBVA, 2019), se ha definido un nuevo propdsito: “Poner al alcance de todas las

oportunidades de esta nueva era” y seis prioridades estratégicas (ver Figura 3):
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Figura 3. Prioridades Estratégicas de BBVA
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e Lamejor experiencia de cliente

El foco del Grupo BBVA se centra en (BBVA COLOMBIA, Informacion corporativa de
BBVA, 2019) ofrecer la mejor experiencia de cliente, que esta se distinga por su
sencillez, transparencia y rapidez; incrementar el empowerment de los clientes y
ofrecerles un asesoramiento personalizado.

Su modelo de negocio esta orientado al cliente que ofrece un servicio diferencial con
un objetivo muy ambicioso: ser lideres en satisfaccion de la clientela en todas las

geografias en las que operamos.

e Ventas Digitales

Para BBVA es fundamental (BBVA COLOMBIA, Informacién corporativa de BBVA,
2019) la digitalizacion para su transformacion y potenciar el negocio en los canales
digitales. En este sentido estamos desarrollando una oferta digital de productos y
servicios para que los clientes puedan utilizar el canal de su conveniencia.

e Nuevos Modelos de Negocio

Para impulsar la transformacion del grupo (BBVA COLOMBIA, Informacion corporativa
de BBVA, 2019), BBVA participa de forma activa en la disrupcién digital de la industria

financiera, a través de la unidad de negocio de New Digital Businesses (NDB). Para ello,

nos estamos apalancando en el ecosistema Fintech en la busqueda de nuevos modelos

de negocio digitales para el banco.

Optimizacién de la Asighacion de Capital

El objetivo de esta prioridad (BBVA COLOMBIA, Informacion corporativa de BBVA,
2019) se centra en mejorar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio, asi como en

simplificarlo y focalizarlo en las actividades mas relevantes.

Liderazgo en Eficiencia
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En un entorno de menor rentabilidad para la industria financiera (BBVA COLOMBIA,
Informacion corporativa de BBVA, 2019), la eficiencia se convierte en una prioridad
esencial en el plan de transformacion de BBVA. Dicha prioridad se basa en construir un
nuevo modelo de organizacion que sea lo mas agil, sencillo y automatizado posible.

El Mejor Equipo

BBVA tiene como prioridad (BBVA COLOMBIA, Informacion corporativa de BBVA,
2019) atraer, desarrollar, motivar y retener al mejor equipo, proporcionar la mejor
experiencia de empleado y evolucionar la cultura corporativa para alinear con el proceso

de transformacién del Grupo y con su Propdsito.

Nuestros Valores.

BBVA es una entidad financiera (BBVA COLOMBIA, Informacién corporativa de BBVA,
2019) que mira hacia el futuro, integra e innovadora, que nacié con la misién de
financiar los suefios de las personas. Ese espiritu sigue hoy con nosotros y nos anima
a transformar sus vidas ayudandoles a tomar las mejores decisiones para que cumplan
sus suenos. Para nosotros eso significa “Poner al alcance de todas las oportunidades

de esta nueva era” (ver Figura 4).
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Figura 4. Valores de BBVA.

Valor. “El cliente es lo
primero”
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Fuente: BBVA COLOMBIA

En BBVA se ve el trabajo desde la 6ptica del
cliente, incorporando su punto de vista en todas
las decisiones y anteponiendo siempre sus
intereses.

Soluciona las necesidades de sus clientes de
manera agil y ejecutiva, superando cualquier
dificultad que encontrada.

Quiere sorprender a sus clientes con las mejores
soluciones, generando experiencias Unicas.

Para ello, se marca retos ambiciosos y
aspiracionales, cuestionando todo lo que se hace
y planteando nuevas formas de hacer las cosas.

En BBVA estan comprometidos tanto en el rol
personal como con el objetivo comun del Grupo,
asumiendo los objetivos del banco como propios.

Trabajando como un solo equipo, confiando en
nuestros compafieros y rompiendo silos entre
areas y barreras jerarquicas.
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e Compromiso social

BBVA esta fuertemente comprometida (BBVA COLOMBIA, Informacién corporativa de
BBVA, 2019) con las sociedades con las que opera, donde trabaja en varios frentes:
educacion financiera, educacion para la integracion social, apoyo a entidades sociales,
emprendimiento y conocimiento, ciencia y cultura.

BBVA Colombia por ser una empresa del sector econémico de servicios de la industria
Financiera (BBVA COLOMBIA, Situacién Financiera BBVA COLOMBIA, 2018) a
continuacién se presenta la posicion en la que se encuentra actualmente:

La economia global esta siendo liderada por el impulso fiscal en EE.UU., que contrasta
con ciertas sefiales de moderacion en China y otras economias emergentes y, de
manera mas intensa, en la Eurozona. Ademds, persisten varios factores
potencialmente negativos que, de momento, no han tenido reflejo directo en la
actividad: el retiro de EE.UU. del acuerdo nuclear con Iran, las tensiones comerciales
y las presiones de inflacion por el mayor precio del petréleo. Este ultimo factor llevé a
gue los miembros de la FED consideran necesario mayores incrementos de la tasa de
interés este y el préximo afio. Con todo, la prevision del crecimiento mundial para los
proximos dos afios se mantiene sin cambios, en 3,8%, apoyadas en el sélido
crecimiento de EE.UU. Los mercados financieros en Colombia resistieron bien a la
mayor volatilidad global, soportados en los mayores precios del petréleo. Las tasas de
los TES, aunque se incrementaron, lo hicieron menos que en otros episodios de
volatilidad global y de politica monetaria restrictiva en Estados Unidos. Ademas, el tipo
de cambio, si bien ha tenido mayor volatilidad en el pasado reciente, se ha mantenido
en un estrecho margen de cotizacion. Finalmente, las primas de riesgo en este
momento se ubican muy cerca de los puntos mas bajos de este afio.

El mejor comportamiento de los mercados financieros locales (Situaciéon de Colombia
BBVA, 2018) también estuvo apoyado por el ajuste saludable que hizo la economia
doméstica después del choque de los términos de intercambio. El gasto se redujo mas
rapido que el ingreso y llevé a aumentar las tasas de ahorro en el pais. Adicionalmente,
las empresas tuvieron ganancias en eficiencia de costos que mejoraron la estructura
financiera de sus operaciones. Como resultado, el déficit externo se redujo a niveles

mas sostenibles, financiado plenamente mediante la inversion extranjera directa, y la
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carga financiera de los hogares empez6 a caer desde finales de 2017. Hacia delante,
con este ajuste previo, los hogares y empresas tienen espacio para incrementar su
gasto, adquirir créditos e impulsar la demanda interna. En el periodo de ajuste fue
esencial el Banco de la Republica, elevando sus tasas en el momento que lo requirié
el choque externo, las presiones cambiarias y el aumento de la inflacion. Con esto,
también influy6 en la reduccion de la demanda doméstica y el desapalancamiento de
las empresas y hogares.

Ahora, gracias al ajuste de la economia (Situacion de Colombia BBVA, 2018), el Banco
Central podrd mantener la tasa de interés en terreno ligeramente expansivo hasta
2021. A lo largo de esos tres afios, la politica monetaria ayudard a impulsar la
recuperacioén econdémica, alentando la toma de decisiones de gasto de los agentes
econdmicos. Pero, el gasto de los hogares no sélo aumentara gracias a las bajas tasas
de interés, sino también por la menor tasa de inflacion, que se mantendra dentro del
rango meta en los préximos afios, y por el incremento paulatino del ingreso disponible
real. El ingreso crecerd a un ritmo mayor por la aceleracion del PIB, desde 1,8% en
2017 hasta 2,6% en 2018 y 3,3% en 2019, segun nuestras estimaciones. El consumo
privado sera uno de los pilares de la recuperacion econdmica. Pasara de crecer 1,8%
en 2017 a 2,8% en 2017 y 3,6% en 2018. Sera importante el gasto en servicios y la
mayor compra de bienes durables. También sobresaldra el consumo publico, el cual
volvera a crecer por encima del PIB en 2018 por segundo afio consecutivo. No asi en
2019, cuando el consumo publico crecera por debajo del PIB por los ajustes fiscales
gue se le exigen al gobierno nacional.

El sector publico (Situacion de Colombia BBVA, 2018) le dejara el papel de liderazgo
en la economia al sector privado, pues el afio entrante sera el momento clave para la
recuperacion de la inversion. Esta Ultima crecera este afio por debajo del PIB (en 0,3%
anual) debido al aporte negativo del sector de la construccion, y dentro de esta, de las
edificaciones. Luego, en 2019, con la construccion en terreno positivo, gracias a las
obras de la cuarta generacion de infraestructura y la reactivacion de la vivienda, la
inversion tendra un crecimiento de 5,6% anual. A mediano plazo, el crecimiento
potencial de Colombia dependera de las mejoras en competitividad y productividad.
Es imperativo que se completen los programas de infraestructura (Situacion de

Colombia BBVA, 2018), se profundice la formalidad y la digitalizacion y se diversifiquen



~ 16 ~ 7 ean

Implementacion de una metodologia agil en la gestion de | <eore wnveses
proyectos de software para el area de CIB ingenieria en BBVA
COLOMBIA

las exportaciones a través de la potencializacion del sector agro-industrial. Estimamos
que el crecimiento potencial de Colombia se ubicara en 3,5% en promedio en los
siguientes 10 afios. Situacion Colombia — Tercer trimestre 2018 4 2. Crecimiento global
robusto pero con ciertos signos de moderacion e intensificacion de los riesgos La
economia internacional sigue estando sometida a las tensiones de fuerzas dispares,
entre el buen desempefio econémico de los ultimos trimestres, prolongado ahora por
el estimulo fiscal de la economia estadounidense y la estabilidad de la economia china,
y varios factores potencialmente negativos que se han ido generando en lo que va de
afio, pero que de momento no han tenido reflejo directo en la actividad. El crecimiento
mundial se habria desacelerado ligeramente en el segundo trimestre del afio (Grafico
2.1). Aunque el ritmo de expansién se mantiene sélido, lo est4 haciendo de una manera
menos sincronizada, con una aceleracion del crecimiento en EE.UU. que contrasta con
ciertas sefales de moderacién en China y algunas economias emergentes y de manera
mas intensa en la Eurozona.

El mayor crecimiento de la economia estadounidense (Situacion de Colombia BBVA,
2018), impulsada por las medidas fiscales y la recuperacion del comercio global a
principios de afio, siguen sustentando la fortaleza de la recuperacién global. Sin
embargo, se han ido desvaneciendo algunos de los apoyos al crecimiento
recientemente, a la vez que ha aumentado la incertidumbre por diferentes factores.(ver

Figura 5 y Figura 6).
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Figura 5. Crecimiento del PIB mundial (t/t, %)
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Figura 6. Tipo de cambio eurodélar e indice BBVA de tensiones financieras en
mercados emergentes
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Un primer factor proviene de la retirada de EE.UU. del acuerdo nuclear con Irén, que

supuso un choque en la oferta en el mercado de crudo que ha aumentado el precio

del petréleo en alrededor del 20% en lo que llevamos de afio. Lo anterior presionara

al alza la inflacion de manera adicional y ha propiciado ya que los bancos centrales
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hayan dado un paso mas en la normalizacion de la politica monetaria. En particular
la de la Fed, que en lo que va de afio acumula una subida de 50 puntos basicos de
sus tipos de referencia hasta el 2% y proyecta acelerarlos al 2,50% al cierre del afio
y al 3,25% a finales de 2019. El diferencial de tipo interés y de crecimiento favorable
en EE.UU. frente al resto de geografias ha resultado en una apreciacion
generalizada del délar.

Un factor adicional de incertidumbre (BBVA COLOMBIA, Situacion Financiera BBVA
COLOMBIA, 2018) durante los ultimos meses viene asociado al aumento de las
tensiones comerciales. Todavia es pronto para saber qué medidas prevaleceran
finalmente de las ya aprobadas por la administracion de EE.UU., de las
preanunciadas y de las posibles contramedidas de los socios comerciales, vy
tampoco es facil discernir su impacto en el comercio y la actividad. En principio, el
efecto directo a través del canal comercial de las medidas anunciadas hasta ahora
seria limitado. Sin embargo, en estos momentos esta bajo discusién medidas
adicionales por parte de EE. UU. y posibles represalias por parte de los paises
afectados, con un efecto que ya seria significativo sobre el crecimiento, a lo que
habria que afadir potenciales efectos indirectos sobre la confianza de los mercados
financieros y los agentes econémicos en funcion de la magnitud del conflicto
comercial.

Como consecuencia de estas incertidumbres, se ha producido ya un reajuste en la
percepcion de riesgo global, especialmente en los paises emergentes. Las
tensiones financieras en paises emergentes han aumentado de forma generalizada
(Figura x), por la depreciacion de las divisas y la ampliacion de las primas de riesgo,
aunque se han diferenciado negativamente los paises con mayores necesidades de
financiacién externa. Las previsiones de crecimiento globales para los préximos dos
afios se mantienen sin cambios, en 3,8%, apoyadas en el solido crecimiento de
EE.UU. No obstante, el menor grado de sincronizacion observado recientemente se
refleja en una revision a la baja en el crecimiento esperado para 2018-19 tanto para
la Eurozona como Sudameérica (principalmente Argentina y Brasil), mientras que
mantenemos las previsiones para los préximos afios en EE.UU. y China, tras
registrar un buen desempefio econémico en la primera parte del afio y con unos

fundamentales aun sélidos para la demanda interna.
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El escenario global (BBVA COLOMBIA, Situacion Financiera BBVA COLOMBIA,
2018)sigue estando sujeto a riesgos mayoritariamente negativos, que en los ultimos
meses han aumentado. Por un lado, el riesgo de una guerra comercial se ha
intensificado tras las Ultimas medidas adoptadas por EE.UU. y la respuesta por parte
de China, principalmente, y en menor medida por el resto de los paises afectados.
A esto se suman nuevas amenazas proteccionistas que involucraria los intereses
de sectores importantes en otras regiones, como el sector del automévil en Europa,
México, Canada o Japén. Si bien el impacto directo de las medidas, comentado mas
arriba, seria limitado, el riesgo de una guerra comercial podria lastrar la confianza,
aumentar la aversion al riesgo de los mercados y frenar los flujos globales de
inversion directa, con el consecuente impacto en el potencial de crecimiento global.
Por otro lado, en un entorno financiero mas volatil (Situacion de Colombia BBVA,
2018), se incrementaria el riesgo sistémico en economias emergentes. La
combinacién de un mayor riesgo proteccionista sumado a los de una normalizacion
mas acelerada de la politica monetaria en EE.UU. y una posible desaceleraciéon en
la economia mundial podria disparar la percepcion de riesgo en los mercados
financieros emergentes, elevando la probabilidad de una disminucion brusca o
incluso reversion de los flujos de capital. En este contexto, el riesgo de un ajuste
brusco de la economia China se mantiene, ya que algunas medidas para responder
a una posible guerra comercial podrian limitar y retrasar el proceso de

desapalancamiento y de reestructuracion de esa economia.

Productos o Servicios Ofrecidos por BBVA COLOMBIA.
Productos de BBVA COLOMBIA

Los productos ofrecidos por BBVA COLOMBIA son:

o BBVA Movil:
o BBVA NET

o BBVA NET CASH
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o Tarjetas de Crédito
o Cuentas de Nomina

o Cuenta Corriente
o Cuenta Corriente Tradicional
o Cuenta Corriente Con Intereses

o Cuenta de Némina Pensional

o Préstamos

o Servicios que Ofrece BBVA

o Servicios Bancarios: Adgquirencias, In House, Pagos, Recaudo

Impuestos, recaudo Nacional, Recaudo con PSE
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Anexo B. Productos de BBVA COLOMBIA

Productos o Servicios Ofrecidos por BBVA COLOMBIA
Productos de BBVA COLOMBIA

Los productos ofrecidos por BBVA COLOMBIA son:

BBVA Movil:

Hazte cliente abriendo una Cuenta En Linea

Consulta tus saldos

Paga tus servicios publicos o productos BBVA

Haz transferencias a BBVA y otros bancos

Abre un Fondo en Linea o un CDT en Linea

Recarga tu mévil

Utilizala sin ningln costo.

Accede a BBVA Mavil de forma independiente, no necesitas otras aplicaciones.
Beneficiate de la app activando tu nimero de celular en el servicio de alertas y
mensajes de BBVA.

Personaliza tu ingreso con una contrasefa Unica o huella (en celulares con esta

funcién).
BBVA NET

Realiza tus transacciones de manera facil, rapida y segura,

Controla tu dinero desde tu computador con BBVA net. Realiza transferencias,
pago de servicios y productos, inscripcion de cuentas y consultas con seguridad
y sin necesidad de ir a nuestras oficinas.

Maneja tus finanzas personales con el registro detallado de tus gastos, ingresos
y créditos.

Registrate sin costo.
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Consulta tus extractos y movimientos.

Recibe informacién y ofertas de productos segun tu perfil y tus necesidades.
Accede a mas de 100 operaciones bancarias que podras realizar en pocos
pasos.

Accede a mas de 100 operaciones bancarias que podras realizar en pocos
pasos.

Ingresa al boton ‘Operaciones’ y realiza tus transacciones bancarias mas

frecuente.

BBVA NET CASH

Permite gestionar los productos de tesoreria de tu empresa desde la web.

Una plataforma intuitiva y facil de usar, que cuenta con un médulo de administracion
para el control de los usuarios que operaran la herramienta.

Relne toda la operativa de BBVA en una Unica herramienta, independientemente
del tamafo de tu empresa.

Encripta y firma con certificados digitales tus archivos de pagos.

Administra las operaciones y sus usos de acuerdo con los perfiles asignados por tu
empresa.

Restringe la direccién IP para evitar acceso desde sitios diferentes a los autorizados

por tu empresa.

Conéctate de manera segura y cifrada desde el navegador al servidor web.

Tarjetas de Crédito

Disp6n de privilegios, seguros y asistencias.
Acumula puntos con tus compras y redimirlos en nuestro Programa Experiencias
BBVA.

Aprovecha las promociones en comercios aliados.

Cuentas de Némina
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La nédmina es un servicio mediante el cual, a través de una cuenta de ahorros o cuenta

corriente, te permite recibir el pago de tu salario de forma automética a través de

transferencia de tu empleador. Ademas, te permite utilizar nuestros canales digitales

para gestionar tus recursos y conseguir beneficios adicionales.

Cuota de manejo a $0.

Consulta saldo y realiza pagos de tus servicios publicos sin ningdn costo a través
de BBVA Net y BBVA Movil.

Descarga de certificaciones de cuenta y extractos a través de BBVA Net y BBVA
Movil.

Transacciones gratuitas desde BBVA Movil.

Cuenta Corriente

BBVA Colombia ofrece dos tipos de cuentas corrientes:

Cuenta Corriente Tradicional

Solicita tu chequera por BBVA Net o en cualquier oficina BBVA a nivel nacional.
Maneja tu dinero con cheques o tarjeta débito.

Disp6n de tu Tarjeta Débito BBVA y aprovecha todos sus servicios.

Tasas de interés diferenciales en funcion de tu saldo.

Ademas de permitir realizar consignaciones y retiros a través de cheques y
tarjeta débito, tienes la opcion de obtener cupo de sobregiro.

Maneja tu dinero por medio de cheques, tu tarjeta débito y canales digitales
Consulta saldo, pagos y transferencias sin ningun costo a través de BBVA Nety
BBVA MoviL.

Retira en ATM con token a través de BBVA movil sin costo.

Usa tu sobregiro y tendras hasta 7 dias de gracia segun tu saldo promedio

Cuenta Corriente Con Intereses
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Obtén intereses desde $1.000.000.

Abrela con un monto desde $200.000.

Tasas de interés diferenciales en funcién de tu saldo.

Maneja tu dinero con cheques o tarjeta débito.

Solicita tu chequera por BBVA Net o en cualquier oficina BBVA a nivel nacional.
Ademas de tener cupo de sobregiro, te ofrece una rentabilidad mensual sobre
tus ahorros.

Administra tu dinero de manera eficiente, mediante el giro de cheques, uso de
tu tarjeta débito y canales digitale.

Realiza consultas y transacciones con tu cuenta a traves de BBVA movil y BBVA
net.

Retira en cajeros automaticos con token a través de BBVA moévil sin costo.
Accede a cupo de sobregiro segun tu capacidad de endeudamiento.

Recibe intereses mensuales de acuerdo con tu saldo promedio
Cuenta de Némina Pensional

- Podrés consultar el saldo de tu pensién 24 X 7 desde BBVA movil.

- Tendras $0 en la cuota de tu tarjeta débito.

- Contaras con asistencias para ti y para tus mascotas.

- Podrés disfrutar excelentes promociones pagando con tu tarjeta débito.
Préstamos

Un préstamo personal es una cantidad de dinero que una entidad financiera, en este
caso nosotros como BBVA, te otorgamos con la promesa de que devolveras el dinero
en un plazo determinado y acordado entre ambas partes.

Servicios que Ofrece BBVA

Los servicios que ofrece BBVA son:

Servicios Bancarios:
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Adquirencias

Brindale a tu cliente mas alternativas de pago y financiacion.
Disminuye costos y mejora el nivel de seguridad.

Obtén un servicio que facilita la conciliacion de las transacciones.

Corresponsales Bancarios

Brindale a tu cliente mas alternativas de pago y financiacion.
Disminuye costos y mejora el nivel de seguridad.

Obtén un servicio que facilita la conciliacién de las transacciones.

In House

Realiza en tus propias instalaciones recaudos, pagos Yy servicios transaccionales
propios de una oficina bancaria.

Incrementa la rentabilidad de los clientes.

Fortalece los lazos comerciales con tus clientes e incrementa tus oportunidades de

negocio.

Pagos

Consulta y realiza operaciones las 24 horas del dia en BBVA Net Cash.

Realiza pagos a terceros que pueden ser reclamados en efectivo o cheque de
gerencia en cualquiera de las oficinas bancarias de BBVA Colombia con el Pago
de Masivos.

Haz tu pago de nédmina de manera electrénica y ten a tu disposicién, por medio de

BBVA Net Cash, asesoria personalizada.

Recaudo Impuestos

Realiza de forma 4gil y segura el recaudo y pago de los Impuestos Nacionales.
Usa todos los canales de BBVA: Red de oficinas, BBVA Net, Linea BBVA, Cajeros
Automaticos y PSE y Corresponsales Bancarios.

Utiliza el servicio en horarios extendidos.
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Recaudo Nacional

e Disfruta de una cuenta de ingresos centralizados y controla quién consigna, el valor
consignado y donde se realiza el depdésito.

e Agiliza tus pagos y los de tus usuarios gracias a la banca electrénica de BBVA.
e Usa todos los canales de BBVA: Red de oficinas, BBVA Net, Linea BBVA, Cajeros
Automaticos y PSE.

e Recibe a través de SIETE o por correo electronico la informacion del recaudo
diario.

Recaudo con PSE

e Disfruta de una cuenta de ingresos centralizados y controla quién consigna, el valor
consignado y donde se realiza el depdsito.

e Agiliza tus pagos y los de tus usuarios gracias a esta opcién de recaudo electrénico.
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Anexo D. Tabulacién y grafico de proyectos de software en SD
COMEX

Con base al diagrama flujo implementacién proyectos de software en SD COMEX (Anexo
C), se tabula la informacion obtenida por dias para cada una de las actividades realizadas
y por tipo de proyecto de software (ver Tabla 1):

Tabla 1. Tabulacion por actividades y tiempo para cada tipo de proyecto de SD
COMEX

Tamafio Proyecto

Tipo de Actividad

Elaboracién P950 2 4 6 8
Asignacion Comité Definir Prioridad 2 4 6 8
Validacién de Presupuesto 5 7 9 11
Generaciéon de GESly GP 1 2 3 4
Enviar al Area de Ingenieria 1 1 1 1
Realizar Valoracion y Planificacion 2 3 4 5
Desarrollar el Disefio Funcional 8 9 10 11
Validacién Disefio Funcional 5 7 9 11
Lanzar Convocatoria 1 1 1 1
Realizar Kickoff de Tema 1 1 1 1
Recibir Propuestas y Elegir Proveedor 8 9 10 11
Fase Desarrollo 8 12 18 30
Realizar Pruebas en Desarrollo 4 8 12 20
Documentacion Psso a Calidad 1 2 3 4
Asignar el Tema 1 1 1 1
Sancion Técnica 2 3 4
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Asignacién de Funcional y Técnico 2 3 4 5
Desarrollo de Pruebas 4 8 12 20
Apoyo Desarrollo Pruebas 1 1 1 1
Envio Comité de Cambios 1 1 1 1
Comité de Cambios 1 3 5 7
Establecer Fechay Hora Paso a
! 1 1 1 1

Produccion
Ajustar CRQ y Redmine con Fecha

: 1 1 1 1
Indicada
Informar al Lider del Tema SD COMEX 1 1 1 1
Instalacion Tema 1 1 1 1
Apoyo Desarrollo Pruebas Produccion 1 1 1 1
Cierre CRQ y Redmine 1 1 1 1
Finalizacién Tema en Desarrollo 1 1 1 1
Finalizacién Tema en Calidad 1 1 1 1
Finalizacién Tema en Produccién 1 1 1 1

Total Dias 70 99 130 175

Se realiza el siguiente gréfico con la informacion tabulada (ver Figura 1):
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Figura 1. Gréafico generado de tabulacion por actividades y tiempos para cadatipo de
proyecto SD COMEX

NUMERO DE DIAS EN CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS PARA CADA TIPO DE PROYECTO

Finalizaciéon Tema en Calidad

Cierre CRQ y Redmine

Instalacién Tema

Ajustar CRQ y Redmine con Fecha Indicada

Comité de Cambios

Apoyo Desarrollo Pruebas

Asignacion de Funcional y Técnico

Asignar el Tema

Realizar Pruebas en Desarrollo

Recibir Propuestas y Elegir Proveedor

Lanzar Convocatoria

Desarrollar el Disefio Funcional
Enviar al Area de Ingenieria m

Validacion de Presupuesto

Elaboracion P950  mmmm

H Pequefio ® Mediano Grande Atipico

Fuente: Elaboracién propia.
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Como parte del andlisis, para establecer el nimero total de dias (ver Tabla 1) necesarios
para llevar a cabo todas las actividades en cada tipo de proyecto de software se genera la
siguiente tabla.

Tabla 1. Consolidado nimero de dias requeridos para el paso a produccién en el
equipo de trabajo SD COMEX

Tamano Proyecto Grande

Total Dias 127 177 231 313

Fuente: Elaboracion propia.

Con la informacién consolidada proyectada en la Tabla 1, se genera el siguiente grafico (ver
Figura 2):

Figura 2. Tabulacién por tiempo para cada tipo de proyecto SD COMEX

Total Dias por Tipo de Proyecto

350
300
250
200
150
100

50

Pequeiio Mediano Grande Atipico

Fuente: Elaboracién propia.
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E e B

Calidad de Vida Equipo SD COMEX-Ingenieria

Preguntas  Respuestas

9 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Usuarios que han respondido

Enviar por correo

andresfelipe.rivera.contractor@bbva.com
martin.torres@bbva.com
eduarduban.gonzalez@bbva.com
jhonalexander.pineda@bbva.com
juanfelipe.forero@bbva.com
paolaandrea.gil@bbva.com
jeissonsneyder.gallo.contractor@bbva.com

olga.calderon@bbva.com

I R haltvcmna ALk ia A ——

@ ESperandO 1 respuesta Enviar un recordatorio por correo electronico

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 1/20


https://accounts.google.com/SignOutOptions?hl=es&continue=https://docs.google.com/a/bbva.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOiTaEHNYMayi_bI59JitqB0X8cfXYGw/edit%3Fusp%3Dforms_home%26ths%3Dtrue
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martin.torres@bbva.com.co

:Le gusta lo que hace en el trabajo?

9 respuestas

® sSi
® No

¢Porque?

9 respuestas
Por que cada dia se aprende algo nuevo, perola carga laborar es muy alta
es util, genera valor, resolucion de situaciones de la vida real.

Debido a que ejerzo la carrera que estudie y puedo poner en practica lo aprendido, ademas el tema de
monedea extranjera me ha parecido muy interesante.

Puedo mejorar el aplicativo en el que trabajo con ideas nuevas y soluciones practicas.
Porque, siento que aporto al equipo
Aprendizaje de tecnologia constante

Si por que creo que aprendo cosas diferentes en el dia a dia, tanto tecnologias que no conocia con
también metodologias que me va a servir en mi crecimiento como profesional

Porque me permite aprender mucho al enfrentarme a nuevos retos

;Considera que el desarrollo de su trabajo actual aporta a su crecimiento en la empresa?

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 2/20
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9 respuestas

4 4 (44,4 %)
3

2

1

1(11,1 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | I
1 2 3 4 5
4 >

¢ Esta orgulloso de pertenecer a la empresa?

9 respuestas

6
5 (55,6 %)
4 4 (44,4 %)
2
0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)

0 | | |

1 2 3

4 >

;Considera que la empresa le propone desafios a resolver?

9 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 3/20



13/2/2020 Calidad de Vida Equipo SD COMEX-Ingenieria - Formularios de Google

6 (66,7 %)

¢Surol, le permite realizar tareas o funciones que aumenten sus habilidades profesionales
y personales?

9 respuestas

6
5 (55,6 %)
4
3(33,3 %)
2
0 (0 %) 0 (0 %) 1(11,1 %)
0 | I
1 2 3 4 5

‘ >

¢ Se siente valorado por la empresa?

9 respuestas

6
5 (55,6 %)
4
2 2 (22,2 %)
0 (0 %) 0 (0 %)
0 | |
1 2 3 4 5

| >

¢Conoce sus debilidades y fortalezas en el trabajo en los ultimos 6 meses por su jefe
directo?

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 4/20
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9 respuestas

Calidad de Vida Equipo SD COMEX-Ingenieria - Formularios de Google

5 (55,6 %)

2 (22,2 %)

1(11,1 %)

¢ Se siente valorado por su jefe directo?

9 respuestas

Justifique su respuesta

9 respuestas

impone retos y resposabilidad

O si
® No
@ Otra

En ocasiones escucha, pero aveces por sacar los temas rapido no ve el esfuerzo

solo se enfoca en los problemas,

Valora mi trabajo y esfuerzo en las diferentes tareas y me impulsa a mejorar

Se esfuerza en detallar las cosas buenas que uno hace constantemente.

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses

1(11,1 %)

5/20
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La confianza depositada es una gran responsabilidad
feedback constantes para reforzar mis conocimientos y habilidades
En ciertas ocasiones es muy distante y hace pensar de que no valora los esfuerzos realizados

Algunas veces no, de pronto por mi falta de seguridad en algunas situaciones

:Existen beneficios laborales o compensaciones no econdmicas ofrecidas por su jefe
directo?

9 respuestas

3 3 (33,3 %)
2
2(22,2 %)
1
1(11,1 %)
0 (0 %)
0 I
1 2 3 4 5
| >

¢ Esté satisfecho con su retribucién econémica?

9 respuestas

@ sl
® NO

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 6/20
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Si su respuesta es "no". ;Qué porcentaje de incremento salarial seria justo para Usted?

7 respuestas

50% mas

igualar el salario con todos los profesionales que tienen mi mismo cargo.
Un 30%

20%

40%

25 % del salario actual

20

;Los resultados logrados a nivel individual son reconocidos por su jefe directo?

9 respuestas

3(33,3 %)

2(22,2 %)

1 (11,1 %)

¢ Se produce una comunicacion fluida y constante con su jefe directo?

9 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses

1(11,1 %)

7/20
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® sSi
® No
Otra

Justifique su respuesta

9 respuestas

Programamos una reunion grupal al mes para retroalimentacion y tratar temas del mes
No hay seguimientos o reuniones de grupo

solo hablamos cuando se presenta una incidencia productiva, o cuando le llaman la atencion por una
inconsistencia en el aplicativo.

Es un jefe que se deja hablar que aconseja, guia y apoya en las decisiones, ayuda a que uno cometa
errores y aprender de ellos

Es un muy buen jefe, se puede contar con el sin pensarlo.
se realiza una constante retro alimentacién de los temas
Avances de proyectos

En momentos se encuentra ocupado lo cual no permite tener una comunicacién fluida y constante

¢Cual es la actividad que realiza en el trabajo que disfruta mas?

9 respuestas

aprender y trabajar en equipo en grandes retos
Ayudar a la gente

definiciones en proyectos, seguimiento.
Analizar problemas para buscar soluciones

Programar, encontrar soluciones en errores, generar nuevas ideas o mejoras.

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 8/20
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Desarrollo
Desarrollo, crear y construir nuevas ideas.
Creacion de notas en EDM y ajustes en la parte de UC

Toda que me implique esfuerzo porque al lograrlo es mas satisfactorio

;Considera que la asignacion de las tareas o actividades son equitativas?

9 respuestas

4 (44,4 %)

3

3 (33,3 %)
2
1
IGEED) 1(11,1 %)
0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5

| >

:Se encuentra comodo en su lugar de trabajo (espacio fisico)?

9 respuestas

4 (44,4 %)

3 3 (33,3 %)

2

1

1(11,1 %) 1(11,1 %)
0 (0 %)
0 |
1 2 3 4 5

| >

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 9/20
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;Considera que tiene todas la herramientas a la mano para realizar su trabajo
eficientemente?

9 respuestas

4 4 (44,4 %)
3 3(33,3 %)
2
1
1(11,1 %) 1(11,1 %)
0 (0 %)

0 |

1 2 3 4 5

;Considera que su jefe directo duda de su conocimiento?

9 respuestas

No

no

Si, Aveces tiene que pedir el concepto de otras persanas para validar la informacion.
Si

Nop.

No, realmente tiene un conocimiento muy amplio en los proyectos a cargo

Siy algunas veces antepone el conocimiento de personas que no lo tienen

:Se tienen las normas claras para el manejo de diferentes solicitudes de los usuarios?

9 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 10/20
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® Si
® No

Justifique su respuesta

9 respuestas

Todos manejan circuitos diferentes
No hay una guia o soportes
si es una peticion de la coporativa, se debe atender de inmediato,

Depende de la gravedad o urgencia de las solicitudes se tiene en el banco definido como incidencias,
proyecto y afectacién a la produccion

No hay procedimientos para ningun tipo de solicitud. Pueden llegar 100 solicitudes, ninguna pasara por
un filtro adecuado. Cosa que real mente es, porque no tenemos personal de atencién de usuario.

El amplio aspecto que el aplicativo genera que se tengan muchas solicitudes
capacitaciones al ingreso al puesto.

Si en el tiempo que llevo en el proyecto he podido conocer el manejo de las solicitudes a los usuarios.

¢Conoce sus debilidades y fortalezas en el trabajo en los ultimos 6 meses por su equipo de
trabajo?

9 respuestas

Si
No
Si

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 11/20
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Sip, gracias a que hicimos una actividad donde analizamos ese punto.

La debilidad que considero es la comunicacioén ya que en muchas ocasiones se a visto reflejado esta
falencia en el equipo de trabajo. La fortaleza es la colaboracion esto ya que siempre el equipo esta
dispuesto a apoyar al otro.

Si, se realizé una retroalimentacion en el equipo

¢Recibe colaboracion de sus companeros cuando lo requiere?

9 respuestas

®si
® No
@ Otro

66,7%

justifique su respuesta

9 respuestas

siempre tengo apoyo

Somos un equipo que siempre esta dispuesto a colaborar

depende si el tema conmpromete alguna parte de otra gerencia

Tenemos un equipo dispuesto ayudar en los diferentes temas

Todos somos muy colaborativos.

Todos se encuentran inmersos en sus temas, dificultando la colaboracién
Son muy colaboradores al momento de un apoyo

Si, el equipo esta siempre dispuesto ayudar a los demas compaferos

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 12/20
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Si, pero en unos mas que otros

¢Qué conjunto de habilidades requiere reforzar para el desarrollo de su trabajo?

9 respuestas

seguridad, y ser mas fuerte

Liderazgo, disciplina

planeacion de proyecto.

Pelear por mis ideas y ser mas concreto en las actividades para cerrarlos
Mas atencion en las cosas importantes. Reconocer mejor las prioridades.
Capacitacion en el negocio

manejo de proyectos a nivel gerencia

La comunicacion, el orden, priorizar de las actividades

Hablar de manera concreta y fluida en publico

¢ Qué considera que obstaculiza el desarrollo de su trabajo?

9 respuestas

falta de confianza en mi misma

Comunicacion y falta de conocimiento de procesos
herramientas de consulta en produccion

Mucha carga laboral

Tanta regla y procedimiento rigido del banco. Lo detesto. LO ODIO! Las cosas rigidas nunca pueden
fluir, hay que ser flexible, cosa que el banco NO LO ES! NO LO ES!

El volumen de solicitudes

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 13/20
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muchos procedimientos para paso a produccion

Permisos de administrador ya que en repetidas ocasiones se requiere instalar o ejecutar algin
programa y al no tener permisos obstaculiza el perfecto desarrollo de las actividades

;Los resultados logrados a nivel individual son reconocidos por su equipo de trabajo?

9 respuestas

® sSi
® No
@ Otra

Justifique su respuesta

9 respuestas

alguna veces.
Aveces son reconocidos
si, lo comentamos frecuentemente

Cuando los logros se comparten con el equipo se recibe buenos comentarios de felicitacion o de
mejora

Todos socializamos nuestros progresos y logros. Por lo tanto asi mismo nos retroalimentamosy
aprendemos el uno del otro.

Estan enfocados en sus temas
felicitaciones al realizar un buen trabajo

Si el equipo de trabajo reconoce los resultados logrados.

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 14/20
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¢ Se produce una comunicacion fluida y constante con su equipo de trabajo?

9 respuestas

® Si
® No
@ Oro

Justifique su respuesta

9 respuestas

a veces cada uno se centra en su tema y no existe comunicacion asertiva

No hay mucha comunicacion

reuniones semanales o diarias dependiendo del tema.

En momentos parece que el equipo cada uno es aparte y no se comparten logros o comentarios

Es un 50/50, pero no porque lo necesitemos, si no porque cada vez que necesitamos conversar es para
llegar a coordinar o trabajar en equipo.Esto es porque cada persona trabaja en su propia asignacion con
esfuerzo y no depende mucho de la correlacién .

El equipo se encuentra segmentado por las herramientas que se manejan, esto hace que se tenga mas
contacto con los pares que usan las mismas herramientas

somos muy unidos

En algunos momento el equipo no se comunica constantemente, y creo que es algo a mejorar v

;Considera que sus companeros actuan mas como aliados que como rivales?

9 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 15/20
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@ si
® No
@ Otro

Justifique su respuesta

9 respuestas

como en todo trabajo aveces hay rivalidad y apoyo
cada quien salva su responsabilidad,
No veo como rivales a mis compafieros

Somos un equipo que tiene como vision dar lo mejor para que el proyecto tenga una alta calidad de
eficiencia.

Todos trabajamos para un fin en comun el BBVA
No se tiene ningun rencor

Claro se consideran mas como un equipo de compaiferos que estamos unidos por un mismo objetivo
que como rivales

;Los usuarios aportan y facilitan el desarrollo de su trabajo?

9 respuestas

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 16/20
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® sSi
® No
Otro

Justifique su respuesta

9 respuestas

normalmente se muestran faltos de interes

No facilitan el desarrollo debido a que aveces reportan cosas, que no es error del aplicativo sino de
capa 8

documentan erradamente las peticiones,

Algunos usuarios son intransigentes en sus decisiones y no conocen los procedimientos para radicar
proyectos

Solo reportan sin entender la naturalidad del incidente y no estan dispuestos a lograr un analisis mutuo
de esta misma. Esto antes mencionado podria deberse a que no tienen mucho tiempo y que nuestro
equipo no tiene un area de testing.

Los Usuarios en mi caso han estado prestos para ayudar en los requerimientos que se han presentado

A pesar de su poco tiempo tratan de estar en reuniones y dudas

:Se promueve suficientemente el trabajo colaborativo en la empresa?

9 respuestas

No

Se intenta, pero el cambio de Chip en la gente es complicado

si, pero no se concreta.

Se comienza a promover pero el cambio siempre debe comenzar por cada uno

Si, y siempre se conversa de mejores practicas para ser mas eficientes.

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 17/20
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Si

Por supuesto dentro del equipo de trabajo si, pero cuando hablamos de otras areas son un poco menos
colaborativos

Desafortunadamente con las dreas completas sino con personas especificas que no son bloqueantes

Dentro de los circuitos establecidos por la empresa. ;Que considera que debe mejorar?

9 respuestas

el trabajr como equipo y tomar en cuenta el beneficio de hacerlo.
Debearia realizar talleres y foros para desarrollar nuevas aplicaciones
mas comunicacion para establecer responsabilidades.

La comunicacion y trabajo en equipo

Tanta burocracia, se que es un Banco, pero hacer que las soluciones a implementar sean tan de-
sangrantes en tiempo y esfuerzo Unica mente por ser tan procedimental.

Flexibilidad en los procesos - automatizar aun mas los procesos
Optimizar tiempos en solicitudes
Considero que se debe mejor los planes de trabajo de los proyectos

Debe meiorar la cantidad de controles aue no sirven sino para obstaculizar los procesos

¢Que considera que debe cambiar la empresa que le permita desarrollar sus funciones mas
efectivamente?

9 respuestas

establecer funciones y circuitos claros, de cara a los proyectos todos lo manejan de manera diferente
Deberian haber proceso mas agiles para realizar los tramites.

muchos temas, mas recursos para atender las peticiones. el circuito de certificaciéon es muy denso.

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 18/20
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un plan de carrera y oportunidades para todos

Ser mas Flexible, tanto en horarios, gestion de documentacién, Teletrabajo, practicas que hoy en dia se
ven en las mejores y mas eficientes empresas. Pero lamentablemente el Banco en su RIGIDEZ absurda
no QUIERE implementar.

La politica que todo es importante y que todo tiene prioridad

Optimizar tiempos en los tramites a paso a produccién

Darmicne da firawara

;Considera que el manejo de las incidencias reportadas es el adecuado?

9 respuestas

® sSi
® No

Justifique su respuesta

9 respuestas

no se tiene un control claro, y no se realiza actualizacion constante
No hay un flujo limpio y claro donde se reportan las incidencias
debemos atender con mas eficiencia, o tener un grupo que se dedique unicamente a incidencias.

Se tiene centralizado el area de incidencias haciendo seguimiento y validando que se cumplan los
procedimientos establecidos

Estamos mejorando en lograr una mejor eficiencia, esto debido a que no tenemos personal de Testing y
personal funcional dedicado. "Los ingenieros tienen que hacer el trabajo de un analista funcional" esto
en otros lugares seria alta mente reprochable.

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 19/20
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No se tiene una herramienta que controle el ciclo de vida de la incidencia

Si es el flujo normal de incidencias que se manejan a nivel de proyectos Agile

Si, me parece que como se esta manejando es la forma mas adecuando v

https://docs.google.com/forms/d/1rAbPZBkSYCJAOITaEHNYMayi_bl59JitgBOX8cfXY Gw/edit#responses 20/20
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Priorizacion Puntos de Dolor Equipo SD COMEX

Gracias equipo por participar.
Nos gustaria conocer tu opinidn para seguir mejorando el area SD COMEX. Rellena esta breve encuestay

ayudanos a asignar el nivel de prioridad a los puntos de dolor detectados que debemos atacar.

Los cambios pequenos pueden producir resultados grandes

https://docs.google.com/forms/d/1hOklgS5Jz0MR7dQRhQcdRcRIwqCSDXdPQpomth4PZSk/edit#responses 1/24
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Mejorar la comunicacion en el equipo *

Muy bajo @ Muy alto

Realizar reuniones diarias donde se comparta conocimiento para evitar reprocesos *

No mucho @ Mucho

Definir prioridades en los temas e incidencias *

1 2 3 4 5
No mucho @ Mucho
Mejorar la planificacion *
1 2 3 4 5
No mucho @ Mucho

Minimizar los reprocesos y procedimientos

No mucho @ Mucho

Este formulario se cred en Bbva.com.

https://docs.google.com/forms/d/1hOklgS5Jz0MR7dQRhQcdRcROwWqCSDXdPQpomth4PZSk/edit#responses 2/24
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Priorizacion Puntos de Dolor Equipo SD COMEX

Gracias equipo por participar.
Nos gustaria conocer tu opinidn para seguir mejorando el area SD COMEX. Rellena esta breve encuestay

ayudanos a asignar el nivel de prioridad a los puntos de dolor detectados que debemos atacar.

Los cambios pequenos pueden producir resultados grandes
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Mejorar la comunicacion en el equipo *

Muy bajo @ Muy alto

Realizar reuniones diarias donde se comparta conocimiento para evitar reprocesos *

No mucho @ Mucho

Definir prioridades en los temas e incidencias *

1 2 3 4 5
No mucho @ Mucho
Mejorar la planificacion *
1 2 3 4 5
No mucho @ Mucho

Minimizar los reprocesos y procedimientos

No mucho @ Mucho

Este formulario se creé en Bbva.com.

https://docs.google.com/forms/d/1hOklgS5Jz0MR7dQRhQcdRcROwWqCSDXdPQpomth4PZSk/edit#responses 5124
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Priorizacion Puntos de Dolor Equipo SD COMEX

Gracias equipo por participar.
Nos gustaria conocer tu opinidn para seguir mejorando el &rea SD COMEX. Rellena esta breve encuestay

ayudanos a asignar el nivel de prioridad a los puntos de dolor detectados que debemos atacar.

Los cambios pequenos pueden producir resultados grandes
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Mejorar la comunicacion en el equipo *

Muy bajo @ Muy alto

Realizar reuniones diarias donde se comparta conocimiento para evitar reprocesos *

No mucho @ Mucho

Definir prioridades en los temas e incidencias *

1 2 3 4 5
No mucho @ Mucho
Mejorar la planificacion *
1 2 3 4 5
No mucho @ Mucho

Minimizar los reprocesos y procedimientos

No mucho @ Mucho

Este formulario se cre en Bbva.com.

https://docs.google.com/forms/d/1hOklgS5Jz0MR7dQRhQcdRcROwWqCSDXdPQpomth4PZSk/edit#responses 8/24
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Priorizacion Puntos de Dolor Equipo SD COMEX

Gracias equipo por participar.
Nos gustaria conocer tu opinidn para seguir mejorando el area SD COMEX. Rellena esta breve encuestay

ayudanos a asignar el nivel de prioridad a los puntos de dolor detectados que debemos atacar.

Los cambios pequenos pueden producir resultados grandes

https://docs.google.com/forms/d/1hOklgS5Jz0MR7dQRhQcdRcRIwqCSDXdPQpomth4PZSk/edit#responses 10/24
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Mejorar la comunicacion en el equipo *

Muy bajo @ Muy alto

Realizar reuniones diarias donde se comparta conocimiento para evitar reprocesos *

No mucho @ Mucho

Definir prioridades en los temas e incidencias *

1 2 3 4 5
No mucho @ Mucho
Mejorar la planificacion *
1 2 3 4 5
No mucho @ Mucho

Minimizar los reprocesos y procedimientos

No mucho @ Mucho

Este formulario se cre en Bbva.com.

https://docs.google.com/forms/d/1hOklgS5Jz0MR7dQRhQcdRcROwWqCSDXdPQpomth4PZSk/edit#responses 11/24
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Priorizacion Puntos de Dolor Equipo SD COMEX

Gracias equipo por participar.
Nos gustaria conocer tu opinidn para seguir mejorando el area SD COMEX. Rellena esta breve encuestay

ayudanos a asignar el nivel de prioridad a los puntos de dolor detectados que debemos atacar.

Los cambios pequenos pueden producir resultados grandes

https://docs.google.com/forms/d/1hOklgS5Jz0MR7dQRhQcdRcRIwqCSDXdPQpomth4PZSk/edit#responses 13/24
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Mejorar la comunicacion en el equipo *

Muy bajo @ Muy alto

Realizar reuniones diarias donde se comparta conocimiento para evitar reprocesos *

No mucho @ Mucho

Definir prioridades en los temas e incidencias *

1 2 3 4 5
No mucho @ Mucho
Mejorar la planificacion *
1 2 3 4 5
No mucho @ Mucho

Minimizar los reprocesos y procedimientos

No mucho @ Mucho

Este formulario se cred en Bbva.com.

https://docs.google.com/forms/d/1hOklgS5Jz0MR7dQRhQcdRcROwWqCSDXdPQpomth4PZSk/edit#responses 14/24
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Priorizacion Puntos de Dolor Equipo SD COMEX

Gracias equipo por participar.
Nos gustaria conocer tu opinidn para seguir mejorando el area SD COMEX. Rellena esta breve encuestay

ayudanos a asignar el nivel de prioridad a los puntos de dolor detectados que debemos atacar.

Los cambios pequenos pueden producir resultados grandes

https://docs.google.com/forms/d/1hOklgS5Jz0MR7dQRhQcdRcRIwqCSDXdPQpomth4PZSk/edit#responses 16/24



28/6/2020 Priorizaciéon Puntos de Dolor Equipo SD COMEX

Mejorar la comunicacion en el equipo *

Muy bajo @ Muy alto

Realizar reuniones diarias donde se comparta conocimiento para evitar reprocesos *

No mucho @ Mucho

Definir prioridades en los temas e incidencias *

1 2 3 4 5
No mucho @ Mucho
Mejorar la planificacion *
1 2 3 4 5
No mucho @ Mucho

Minimizar los reprocesos y procedimientos

No mucho @ Mucho

Este formulario se cred en Bbva.com.

https://docs.google.com/forms/d/1hOklgS5Jz0MR7dQRhQcdRcROwWqCSDXdPQpomth4PZSk/edit#responses 17/24
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Priorizacion Puntos de Dolor Equipo SD COMEX

Gracias equipo por participar.
Nos gustaria conocer tu opinidn para seguir mejorando el area SD COMEX. Rellena esta breve encuestay

ayudanos a asignar el nivel de prioridad a los puntos de dolor detectados que debemos atacar.

Los cambios pequenos pueden producir resultados grandes
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28/6/2020 Priorizaciéon Puntos de Dolor Equipo SD COMEX

Mejorar la comunicacion en el equipo *

Muy bajo @ Muy alto

Realizar reuniones diarias donde se comparta conocimiento para evitar reprocesos *

No mucho @ Mucho

Definir prioridades en los temas e incidencias *

1 2 3 4 5
No mucho @ Mucho
Mejorar la planificacion *
1 2 3 4 5
No mucho @ Mucho

Minimizar los reprocesos y procedimientos

No mucho @ Mucho

Este formulario se cred en Bbva.com.

https://docs.google.com/forms/d/1hOklgS5Jz0MR7dQRhQcdRcROwWqCSDXdPQpomth4PZSk/edit#responses 20/24
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28/6/2020 Priorizaciéon Puntos de Dolor Equipo SD COMEX

Priorizacion Puntos de Dolor Equipo SD COMEX

Gracias equipo por participar.
Nos gustaria conocer tu opinidn para seguir mejorando el area SD COMEX. Rellena esta breve encuestay

ayudanos a asignar el nivel de prioridad a los puntos de dolor detectados que debemos atacar.

Los cambios pequenos pueden producir resultados grandes
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Mejorar la comunicacion en el equipo *

Muy bajo @ Muy alto

Realizar reuniones diarias donde se comparta conocimiento para evitar reprocesos *

No mucho @ Mucho

Definir prioridades en los temas e incidencias *

1 2 3 4 5
No mucho @ Mucho
Mejorar la planificacion *
1 2 3 4 5
No mucho @ Mucho

Minimizar los reprocesos y procedimientos

No mucho @ Mucho

Este formulario se creé en Bbva.com.
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Anexo H. Tabulacién informacién de la aplicacidon encuesta priorizacidon dificultad a equipo de
trabajo SD COMEX

De las respuestas obtenidas al aplicar la encuesta de priorizacion dificultad en SD COMEX, se genera la siguiente tabulacion (ver
Tabla 1):

Tabla 1 Tabulacién por actividades y tiempo para cada tipo de proyecto de SD COMEX

Realizar reuniones
. ... diarias donde se Definir prioridades en . Minimizar los
Mejorar la comunicacion en el Mejorar la
Marca temporal : comparta los temas e e . reprocesosy
equipo .. .. . planificacion ..
conocimiento para incidencias procedimientos
evitar reprocesos
2020/03/20 7:39:28 a4 a4 a4 a4 a4
2020/03/20 9:09:08 3 3 3 3 a4
2020/03/20 10:28:2¢ 3 a4 3 3 3
2020/03/20 10:38:3( 3 1 2 a4 3
2020/03/20 2:31:07 3 a4 a4 a4 3
2020/03/24 9:50:17 3 3 3 a4 a4
2020/03/25 9:46:57 a4 3 a4 a4 a4
2020/03/25 9:47:19 3 3 3 3 3
Totales 34 33 30 33 34

Fuente: Elaboracion propia
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Con base a la informacion tabulada anteriormente, se genera la siguiente tabla (ver Tabla 2), el cual tiene de manera clara el orden
de priorizacion de las dificultades y es enviado por correo para conocimiento del equipo de trabajo

Tabla 2. Registro priorizacion de dificultades en el equipo de trabajo SD COMEX

ORDEN PLAN DE
ACCION

DIFICULTAD NIVEL PRIORIZACION

Mejorar la comunicacion en el
equipo 34
Minimizar los reprocesos y
procedimientos 34
Realizar reuniones diarias donde

se comparta conocimiento para
evitar reprocesos 33

Mejorar la planificacion 33
Definir prioridades en los temas e
incidencias 30

Fuente: Elaboracién propia
A continuacion, se presenta de manera gréafica el resultado obtenido (ver Figura 1

Figura 1):
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Figura 1. Gréfico de priorizacion de dificultades en el equipo de trabajo SD COMEX

NIVEL PRIORIZACION

Definir prioridades en los temas e incidencias

Mejorar la planificacion

Realizar reuniones diarias donde se comparta
conocimiento para evitar reprocesos

Minimizar los reprocesos y procedimientos

Mejorar la comunicacion en el equipo
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Fuente: Elaboracién propia
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Anexo |I. Comparativo aplicaciones gestién de proyectos

Para la eleccion de la aplicacion de gestion de proyectos a utilizar una vez realizada la
planificacion del sprint, se proporciona diferentes opciones con su detalle correspondiente
para facilitar la eleccién (ver Tabla 1):

Tabla 1. Comparativo aplicaciones gestién de proyectos

a

se enfoca en
ofrecer un
stack
completo de
Product y
Project
Management,
desde la
gestion de
Portfolio y
Budgeting
hasta
integracion
continua,
pasando por
un wiki y un
sistema de
Help Desk.

gestionar tareas y la
gestion operativa de
proyectos.

Esta orientado a las
incidencias. Por lo que
tiene un motor muy potente
para su creaciéon y gestion.

Tiene muy bien trabajado
el tema de Agile y Scrum
con Kanban o Scrum
boards.

Ha hecho una version muy
béasica, pero muy préactica y
facil de usar: Trello

Transforma los requisitos a
fondo de conocimiento.

Es muy adaptable y
configurable, ya que la
parte de Administracion es
muy potente.

Aplicacién Tipo Funcion Ventajas Desventajas
Atlassian Populary | Esta La integracién de la suite. La licencia no es
JIRA Corporativ | herramienta | Herramienta en linea para | nada barata.

Si se quiere ir
afiadiendo add-on
se debe ir
pagando para
cada uno de ellos.

Rentable para
empresas
grandes.

Proceso de
configuracién
complejo.

Necesita mucho
tiempo para
aprender a usar
JIRA de manera
efectiva.

No es barato para
equipos
pequeios.
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Gestiona muy bien el tema | Lo peor es el
del control de versiones, esfuerzo de
asi como el de la Release. | configurarlay
adaptarla. La
version cloud
empieza desde
10$/mes por
usuario.

Muy potente para hacer
Reports y cruzar datos con
diferentes métricas.

Permite personalizar los
flujos de trabajo,
WorkFlows que son la
clave para sacar la maxima
rendibilidad a JIRA.

Planificacion Porfolio:
permite dibujar un
esquema detallado del
desarrollo del proyecto
elaborando una hoja de
ruta incluyendo todos los
desarrollos en funcion de
los equipos disponibles
permitiendo un
seguimiento en tiempo
real.

Integracion continua.

Interfaz simple y
conveniente.

Se podria ejecutar en
cualquier lugar.

Herramienta de navegador
cruzado y multiplataforma.

Facil y profunda
integracion con otras
herramientas populares.

Almacenamiento en la
nube.




o nean

~3 Implementacion de una metodologia agil en la gestion de | <eore wnveses
proyectos de software para el area de CIB ingenieria en BBVA
COLOMBIA
La amplia gama de
complementos.
Seguimiento del
desemperfio del personal.
Alto nivel de seguridad.
Aplicacién Tipo Funcion Ventajas Desventajas
VersionOn | Populary | Araiz de una | Tiene alertas y Algunas personas
e Corporativ | fuerte notificaciones consideran que su
a colaboracion _ uso no es facil.
con Scaled Colaborativo.
Agile Inc, . _ Carece de
Versionone La ggstlon dpl flujo de heframientas de
_ trabajo es visual. ; i
ha ido IntegraCIOn
ganando Permite la automatizacién | continua.
popularidad de procesos
durante los empresariales.
ultimos afios. _ _
Ofrece un Tiene controles 0 permisos
stack similar | de acceso.
al de . L
_ Permite la gestion de
Atlassian, .
. i reglas de negocio.
quizas mas

enfocado en
el framework
SAFe, carece
de
herramientas
de
integracion
continua
aungue tiene
integraciones
muy
interesantes.
La version
coludo para
un equipo es

Permite realizar cartografia
de procesos.

Facilita el disefio y
modelado de procesos.

Realizar seguimiento en
los cambios del proceso.
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gratuita. Para
20 personas
es 175%/mes
Aplicacion Tipo Funcién Ventajas Desventajas
CA Agile Populary [ Anteriorment | Es lider en términos de La creacion de
Solutions Corporativ | e conocida implementacion y facilidad | reglas, podrian
a como Rally, de uso. implementarse de
fue la manera mas
herramienta | Ofréce una de las directa,
de referencia | interfaces de arrastrary
para soltar mas intuitivas del Algunas
corporacione mercado caracteristicas
tienen una
§ durante Proporciona una gran sensacién de
muchos idad de vid d
afios. Al igual canti g .? videos de "codificacion” que
: capacitacion de alta odria meiorar la
que JIRA, se : " P J
) calidad que facilitan que un | ¢acilidad de uso
integra con la ¢ q y
suite de novalo aprenda la facilidad de uso.
G d rapidamente a usar el
SO ucul)nes ) € | software. El software es
CA.E premo sensible a la
es gratuito Excglente, e_structuralde estructura
durante los precios, facil de configurar

primeros dias

y servicios profesionales
de implementacion /
capacitacion son de
primera clase. El software
es potente y puede
manejar varios enfoques
diferentes de Agile / Agile
Scrum, y viene con
soluciones preconstruidas
para marcos como SAFe.
Nuestra organizacion
estuvo en funcionamiento
en poco tiempo.

Potente y flexible.

jerarquica de las
entidades agiles, y
debe hacerlo
correctamente.

La capacidad de
mover /
transformar
entidades en
diferentes niveles
de la jerarquia
podria mejorarse
y, a veces, puede
desconectar
entidades de la
jerarquia,
obligando al
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Es visualmente mas usuario a volver a
atractivo y facil de usar que | conectarlas
existe, pero la cantidad de | manualmente.
cosas que puede hacer es
simplemente increible.
Personalizable.
Aplicacion | Tipo Funcién Ventajas Desventajas
TargetProc | Orientada | Esta Refleja perfectamente la Excelente
ess a Scrum herramienta | metodologia &agil y permite | estructura de

gue lleva seis
afios en el
mercado, se
enfoca en el
desarrollo de
Producto mas
gue de
Proyectos,
desde el
Story
Mapping
hasta el
incremento.
TargetProces
s se
encuentra a
medio
camino entre
Active Collab
y Pivotal
Tracker,
permitiendo a
la vez una
gestién
clasica y agil

aplicar y ampliar agil o
utilizar su propio proceso
de desarrollo y gestion de
productos.

Los clientes alaban su
funcionalidad flexibilidad y
visualizacién que conducen
a la transparencia Unica en
todos los productos,
programas, cadenas de
valor y de toda la
organizacion. Esto da lugar
a decisiones mas
inteligentes y una mejor
colaboracion entre
departamentos.

Excelente estructura de
precios, facil de configurar
y servicios profesionales
de implementacion /
capacitacion son de
primera clase.

El software es potente y
puede manejar varios

precios, facil de
configurar y
servicios
profesionales de
implementacién /
capacitacion son
de primera clase.

Para empresas de
consultoria, no
hay una forma
buena (y barata)
de agregar
clientes a los
proyectos con la
capacidad de
agregar
comentarios a las
tarjetas sin
comprar una
licencia.

Las notificaciones
de estado del
proyecto se
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de los
proyectos.

enfoques diferentes de
Agile / Agile Scrum, y viene
con soluciones
preconstruidas para
marcos como SAFe.

Ayuda a crear condiciones
transparentes para cada
empleado. Hay gréficos y
diagramas comunes para
que todos simplifiquen los
datos.

Flexibilidad de la
herramienta, opciones de
personalizacion

Capacidad para crear
cualquier tipo de proceso
de flujo de trabajo

Fuera de la caja de
métricas Kanban

Representacion de datos
sobre vistas y paneles en
cualquier forma, para
diferentes partes
interesadas.

Tarjetas visuales y sus
opciones

Capacidad para
automatizar los pasos del
proceso con enlaces web y
métricas.

envian sélo por
correo electrénico.
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Aplicacion | Tipo Funcién Ventajas Desventajas
Active Orientada | Otro de los Gran panel de control, Falta de
Collab a Scrum clasicos. Este | diferentes tipos de integracion con Git
se enfoca informes, vista previa de u otra version del
mas en hitos, calendarios. sistema de
Project _ control.
Management Herra'lm.lenta de .
tradicional. seguimiento del tiempo . Probablemente la
; velocidad de la
Permite Es una herramienta de aplicacién en
hacer ft : lazabl p
tracking de software sea irremplazable | 55n0s proyectos
en lo que respecta a la méas arandes. Es
horasy de estion de proyectos J ; '
proyectos g proy : muy rapido para
con algunos | Es simple y el poder detras todo, de pequefio

modulos mas
orientados a
la
planificacion
agil de
producto. Su
principal
objetivo es
competir con
Basecamp, la
herramienta
mas
establecida
en gestion de
proyectos
tradicional.

de las caracteristicas que
ofrece. En la superficie,
ofrece solo una lista de
tareas qué se gestiona a lo
largo del proceso de
disefio y desarrollo.

Ocultamente ofrece
dependencias de tareas,
estimaciones, seguimiento
del tiempo.

Simplicidad del software.

Permite centrarse en hacer
las tareas en lugar de
descubrir como usar el

a mediano, pero
en proyectos mas
grandes puede
llevar un tiempo
cargar todo.

Aplicaciones
moviles sin
mantenimiento,
versiones iOS y
Android.

No hay funcién
para duplicar la
lista de tareas.

Comprimir
archivos adjuntos
de una tarea para




o nean

~8 Implementacion de una metodologia agil en la gestion de | <eore wnveses
proyectos de software para el area de CIB ingenieria en BBVA
COLOMBIA
software correctamente descargar, lleva
para asignar tareas. una eternidad.
Permite ocultar cosas de Las acciones
los clientes es agradable. masivas en las
tareas parecen
La colaboracion activa es necesitar una
intuitiva, facil de usar y facil mejora en UX
de navegar. para que sea mas
facil de usar.
En la pagina
Informes de
tareas, cada vez
gue se elige un
informe
personalizado, las
columnas y
"ordenar por"
siempre se
restablece
Como
administrador, no
se puede ver la
lista completa de
las actividades de
otros usuarios.
Aplicacion | Tipo Funcion Ventajas Desventajas
Pivotal Orientada | Esta Referente en cuanto a Puede administrar
Tracker a Scrum herramienta | disefio y usabilidad, y esa | solo 2 proyectos
esta ha sido su mejor baza en la version
disefiada por | contra herramientas mas gratuita (Tamafio
Pivotal Labs, | grandes. maximo del
una equipo — 3
compafiia de Cuenta con multitud de personas).
desarrollo funciones y es mucho mas
agil de gue una lista de tareas o Complejo para
software que una herramienta de aprender.
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da servicio a | seguimiento de tiempo con | La informacion
clientes. pretensiones. sobre la historia
de un proyecto no
Cuenta con es suficiente.a
funC|onaI|d.§des. ?vanzadas version gratuita
como planificacion estéa limitada a
autom.atlca de spr.mts, tres usuarios, dos
espacios de trabajo proyectos
multlproyecto, mas de 100 | simultaneos y2
integraciones y analiticas GB de
profundas. almacenamiento.
Divide los proyectos en Disefiado para
“historias”, palabra comun | yasarrolladores de
en la termlrjo!ogla de | software 4giles.
desarrollo agil (informacion
en inglés). La version gratuita
o _ esta limitada a
Las g[?llcaC|ongs nativas tres usuarios, dos
también garantizan que proyectos
Pivotal Tra.cker funC|one.de simultaneos y 2
manera fluida en cualquier | 5g ge
@sposmvo, pero esta almacenamiento.
limitada a dos proyectos
simultaneos.
Aplicacion | Tipo Funcion Ventajas Desventajas
Taiga Orientada | Taiga es un Es gratuita En el uso diario
a Scrum proyecto _ o siempre me
Espafiol que Permite cre.ar un unlc.o parecié un poco
lleva poco proyecto privado gratis e lento.
tiempo en el |n,nu.merables proyectos i
mercado pero publicos. Hay_ pequefias
acciones que a
es muy . .
orometedor. Tienen planes espe(;llales veces generan
para e,mpresas gran es algun error. Estas
(de mas Ide 50 miembros) Y | <o imitan
pzra |n§t|tu0|ones generalmente a
educativas. problemas con la
interfaz. Nada
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Incorpora una gestion
simple de Product Backlog
items (aunque ellos les
llaman historias de
usuario), un tablero para
los equipos y permiten
hacer planificacion de
producto dentro de la
propia herramienta. Para
equipos pequefios es
gratis.

Es gratis y no tiene ningln
tipo de limitacién. Es decir
no hay licencia
“‘community” y otra
“enterprise”, ni nada
parecido.

Esta en la nube. Con lo
gue no tenemos que
instalar nada en

nuestros ordenadores, todo
lo haremos a través del
navegador.

Se centra en algo muy
interesante que es la
gestion de la pila de
producto, y métricas como
la velocidad. Es decir, he
visto muchas herramientas
de este estilo y la mayoria
intentan simular los post-it
de la pared. Quedan muy
monas, pero no son
practicas porque la mejor
manera de usar los post-it
es ponerlos en la pared.

Por supuesto se puede
usar para trabajo con

grave, pero le
resta a la
experiencia de
usuario.

Comparado a
otros gestores de
proyectos agiles,
dispone de
reportes escuetos.
Solamente a la
hora de planificar
y realizar un
sprint.
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equipos descentralizados,
puesto que esti en
internet. Ademas se puede
crear varios perfiles de
acceso por lo que podria
haber usuarios que, por
ejemplo, sélo tienen
permiso para ver las cosas,
pero no para modificarlas.
Guarda histérico de
nuestras acciones. Esto es
bastante importante si
tenemos, por ejemplo,
alguna certificacién de
calidad, como puede ser
ISO, que siempre nos
exigen trazabilidad de
nuestro trabajo (aunque
para mi, esto es
fundamental tengas o no
certificacion de calidad.
Aplicacion | Tipo Funcién Ventajas Desventajas
Swift Especifica | Esta es la Incluye tanto el desarrollo | Swift tiene
Kanban S para referencia en | con Kanban como la problemas a
Kanban el mundo gestion a través de veces desde una
Kanban. Enterprise Services perspectiva de
Planning. rendimiento con
. WebEX. Los
Colabora activamente con participantes en
LeanKanban en el una reunion de
desarrollo de ESP y WebEx a veces
métricas avanzadas de experimentan
flujo para corporaciones. lentitud con la
herramienta
cuando realizan
modificaciones en
sus tableros.
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No tiene una
version movil
nativa para
notificaciones
push e informes
analiticos.

El precio puede
ser bastante alto
para las
organizaciones
pequefas y la
curva de
aprendizaje para
adaptarse a la
herramienta es
muy grande dado
todo lo que se
puede hacer con
esta aplicacion.

Necesita
correcciones en la
version web tiene
algunos errores

Deberia haber una
opcion masiva
para varias
operaciones en la
herramienta.

Aplicacién

Tipo

Funcidén

Ventajas

Desventajas

Kanbanize

Especific
as para
Kanban

Esta pequeiia
empresa
Europea se
ha ganado un
hueco entre
aquellos
equipos que

Cambia la forma de los
directores de proyectos y
miembros del equipo
hacen sus tareas.

Esta cargado con una serie
de herramientas y

Faltan algunas
cosas.

El vinculo entre
las tarjetas, los
plazos y la linea
de tiempo se
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se enfocan caracteristicas que hacen | puede optimizar
en una facil la gestion de un poco mas.
mejora del proyectos, desde las fases
Flow iniciales de planificacién y | Parte delos
Efficiency. Lo | conceptualizacion a la precios
mejor esla | realizacion y entrega. relacionados con
capacidad de , el nimero de
definir Potente médulo de reglas
correctament ana}I|5|s y,p.roporuona comerciales.
varios graficos fuera de la
¢ las ; Cuando se
cajay los datos se rellena
columnas de .
automaticamente conectan mas
un workflow i o usuarios y se
Kanbanize amplia su y
en Kanban y inali : abren mas
funcionalidad mediante la
poder ; ‘s : clientes
; ; vinculacion de cualquier
visualizar g : otenciales, las
Atri namero de sistemas que P '
métricas de tarjetas kanban
un servicio son relevantes para su ]
: : comienzan a ser
forma de trabajar.
extremadamente
lentas.
La interfaz de la
aplicacion para
iPhone o Android
es diferente y no
tiene las mismas
funciones de
navegacion.
Los informes no
son comodos.
Aplicacion | Tipo Funcién Ventajas Desventajas
Trello Especific | Trello es Es muy intuitivo, basta que | Todo se organiza
as para tremendamen | entiendas que son los en tableros.
Kanban te popular tableros, las listas y las Cuando el equipo
aungue no es | tarjetas y es todo. En y los proyectos
mas que un pocos minutos te mueves a | crecen, los
tablero virtual | tu gusto en Trello. tableros juegan en
de Post-its®, nuestra contra.
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que permite
hacer un
seguimiento
por columnas
y tiene
plugins que
permiten
hacer una
ciertas
integracion
Es una
aplicacion
creada por
Frog Creek y
comprada
recientement
e por
Atlassian de
métricas.

Es muy veloz.

Atajos de teclado. Creo
gue esta es una de las
killer features de Trello,
una vez que conoces los
atajos (de una sola tecla)
tu productividad se dispara
y tareas como buscar
tableros, asignar tarjetas,
filtrar por tags, etc. son
solo presionar una tecla.

Actualizaciones
constantes. Una mirada a
su blog nos muestra que
trabajan muy duro en
mejoras e integraciones.
De hecho acaban de sacar
una aplicacion de
escritorio.

Muchas integraciones con
terceros. Sus famosos
power ups, no los he
contado pero deben ser
mas de 30, eso es
bastante.

Se puede asignar una
tarea a mas de una
persona.

No tiene etiquetas
globales.

En cada tablero
debes definir
especificamente
tus etiquetas.

Costoso y sin
prueba gratuita.
“Trello es gratis”.
Pero en un
escenario
empresarial
siempre
pensamos en
escalar.

Fuente: Elaboracién Propia




Martin

Sabe la solucion a todo
Jefe preocupado por su gente

Apoya al equipo Capacidad de andlisis Forma de expresar sus ideas

Primero las personas

Valores y Principios Claros Se preocupa por su equipo

Comprometido en su labor Es sincero

Escucha Liderazgo Muy hermano

Toma decisiones adecuadas Valores y principios

Dispuesto a ayudar Resuelve problemas

Con un poder intelectual y de andlisis increible Se deja hablar

Excelente persona e increible jefe Buena Persona Gestiona

Siempre con la mente abierta



Martin

Muchos temas a la ves dificultan el seguimiento Falta mayor apoyo cuando se requiere
ayuda de otra area

Trata en seguir adelante, pero se deja llevar por la marea

Se deja subestimar, no aporta nada a tu vida
Es muy malgeniado
Manejo de emociones hacia las personas

Seguimiento de temas
Mantener un nivel medio de autoridad

Organizacion de actividades plan
Es necesario el apoyo a todos los del

Aguanta mucho equipo

Deberia tener mas en cuenta los contratiempos en los proyectos

Los extremos son malos, no es tratar a la gente, pero tampoco dejarse humillar

Debe tener mds disciplina con el grupo de trabajo, hacer seguimientos

Cuando no tiene fe en nuestras soluciones se nota



Paola

Apoyo incondicional Manejo de reuniones
Mucho conocimiento indaga en conocimientos de otras dreas
Lider :
Propone actividades para realizar en equipo Confianza Responsable

Disciplinada Apoyo y Respaldo
Actitud Positiva  Sincera P poyo 'y P

Brinda tiempo  Ticne autoridad

Inteligente Colaboradora

Organizada Proactiva
Conocimiento de los temas antes
de iniciar actividades Amiga Tiene paciencia

) Una gestion eficiente ante mucha presion
Forma de expresar sus ideas 9 f P

Siempre tiene una sonrisa

Gran conocimiento en su profesion - : -
Utiliza muy bien su conocimiento para la

. . . . . toma de decisiones
Siempre quiere juntar al grupo y hacerlo mas unido



Paola

Algunas veces no controla sus emociones, siempre resulta lastimada, te aconsejo ser mds
fuerte. dura lleaaras muy leios en tu vida

Mejorar asignacion de tareas de

Enfocarse en su formacion del manera equitativa

area antes de sacar temas

Mejorar el desarrollo de la Aprender a manejar emociones

planificacion de los proyectos

Su colaboracion hacia los demas hace perder el foco en temas propios

A veces no sabe decir las cosas de forma adecuada haciendo sentir ofendidas a las personas



Juan F

Buen compafiero Dispuesto a ayudar

Compaiierista

Lider )
Abierto en su conocimiento Confianza
Respetuoso Sencillez Actitud positiva
Grandes valores
Inteligente Seguro

Etico al 100%
Se explica muy bien cuando estd

en algin tema prioritario Muchas ensefianzas

Conocimiento de los temas Trabajador perfecto
Brinda confianza Tacto para decir las cosas  Transparente

Buena persona Excelente conocimiento

Es solo paz, naturaleza, neutralidad . )
Siempre se esta dando a escuchar y colaborar



Juan F

Es una persona que tiene mucho por explotar, pero no aprovecha suficientemente su tiempo

Sigue mucho las reglas muy
metodico

Nos deja solos en momentos que
se requiere de su experiencia

Falta mayor apoyo al equipo

Muy calmado en temas donde
tenemos la razon

Creer que siempre tiene la razon

Es bueno tener paz, pero a veces
también lo es luchar para defender su
posicion y no pasar inadvertido



Jhon

Certeza en contestar correos Excelente compafiero Compromiso con los temas
Buen manejo del estrés y presion Excelente apoyo Siempre sonrie

Buena actitud Inteligente Sentido de colaboracion

Siempre esta dispuesto a ayudar
Manejo adecuado de los

momentos dificiles Apoya al equipo
Explica muy bien los conceptos y
comparte su conocimiento

Es una persona colaboradora

Encuentra la salida a los

problemas en un segundo

No abandona a nadie en .
. o .s Buena curva de aprendizaje
ninguna situacion

Es muy proactivo

Con un potencial intelectual increible Es una persona muy abierta

Conocimiento en otras tecnologias que apoyan tus actividades Excelente conocimiento



Falta mayor comunicacion en
lo que haces

Debe reforzar mas en ser
profesional, siendo responsable

Un poco malgeniado

Jhon

A veces se demora mucho cuando se
le pide un favor

Falta mayor comunicacion con el equipo

Aprovecha esa pilera para hacer las
cosas de manera correcta



Eficiente
Confiable

Ayuda incondicional

Conocimiento de los aplicativos

Eres muy pilo sigue aprendiendo

Conocimientos en varias tecnologias

Colaboracion

Busca el lado bueno de los problemas

Duban

Listo para los retos

Inteligente

Educado

Seguro

Buena actitud

Dispuesto a ayudar

Compaiierismo
Disciplinado

Brinda apoyo

Es una persona en quien confiar

Le mete el hombro al trabajo



Duban

Expresar sus ideas mds fluidamente Algunas veces piensa solo en su bienestar

i No es malo decir no lo sé eso te
Algunas veces soluciona los

temas pasando por encima de
las otras personas

ayuda a crecer como persona

Crece, supérate y sigue aprendiendo,
pero jamds pases por encima de tus

Es bueno sobresalir, pero con el companeros

apoyo de las personas

No apoyes las ideas de los demds solo
por agrandar, td también tienes muy

Debe ser mas suspicaz y delicado ]
buenas ideas

Mejorar en entrega de temas, prevalidaciones



Leidy

Es una persona super amigable Muy inteligente

Se le puede confiar cualquier cosa Buena actitud

Constante Inteligente

Si se le pide apoyo se tiene un
fuerte apoyo

Cuenta con una capacidad

Aprende demasiado rapido

Le gustan los refos Muy madura para tu edad y tu

base es la ética
Muy pila y responsable

Realiza grandes logros cuando se lo propone

6ran profesional

6ran compaiera

Muy disciplinada

Buena compaiiera
Disposicion para aprender

Entrega al trabajo

Siempre piensa en el bien del

Una persona con mucho potencial

Es muy comunicativa



Falta seguridad en si misma

Se rinde en los temas facilmente

Meiorar el seauimiento de temas

Falta mayor apoyo al equipo

No le gusta estar sola siempre

debe estar apoyada

Falta mayor apoyo al equipo

Insequra

Leidy

Puedes conseguir tus propias metas
sola sin decirle a nadie

Aprovecha esa inteligencia para aprender
mucho mas no te quedes solo con lo que
sabes

Se frustra con facilidad y eso hace que
se bloquee, respira y sigue, ti puedes
con todo lo que te propongas

Se interesa mucho en las demas

Atfreverse a mds para adquirir mayor

conocimiento



Andrés

Es una persona que tiene su propia personalidad y no le da miedo mostrarla

i i Esta dispuesto a ayudar siempre
Sinceridad Inquieto

Posee una virtud de creatividad y
Forma de analizar soluciones voluntad de cambiar el mundo
Tiene una buena actitud siempre estd
dispuesto a compartir su conocimiento

Busca justicia en las decisiones

Inteligente Compromiso

Desbocado Proactivo Inteligente I;:sg:sta conocer el porqué de las

Le gustan los retos
Se preocupa en aprender nuevos
temas



No ser tan acelerado en la toma de decisiones A veces es mejor decir la verdad y no

. meternos en problemas
A veces actuamos de manera incorrecta y

debemos aprender que el fin no justifica los No debes decir ya lo hice si no lo has ni
medios iniciado
Falta mejorar la comunicacién No te estanques debes aprovechar toda esa

inteligencia para progresar como profesional

Debes madurar un poco mdas como : Ly
siempre con etica

profesional

Aprender a expresar sus ideas en los
correos

Aprender a hacer responsable

Es una persona con muchas
cualidades, pero no las explora
al mdximo

El horario es parte del respeto que se da a un
equipo personas

A veces es mejor decir la verdad y no meternos

Mejorar en compromisos con su equipo  Sus llegadas al equipo en problemas
. tarde . .
Es irresponsable algunas veces Ver mds allé de lo contable
A veces confiado El horario lo
va a matar Por su conocimiento piensa que todo estara

Tomar las cosas deportivamente . . .
bien v se confia. desbués los errores se



Jeison

Continlda aprendiendo y con ética y responsabilidad serds un gran profesional

Nobleza Educacién Posee una gran disciplina

Disposicion de ayuda Inteligente y seguro

Muy Pilo Dedicado Siempre presto para ayudar

Colaborador Detallista Es sincero Muy servicial

Se mete en el conocimiento de lo que se requiera

Construye posibilidades para salir adelante en su estudio pesar de las adversidades
construye su futuro



Jeison

Mejorar la comunicacién con el equipo No tiene mucha paciencia

Se guarda las cosas hasta que explota X i
Llegaste siendo muy proactivo en el

proceso te fuiste apagando
Controlar el genio

: . Facilmente influenciable
Debe mejorar en decir las cosas

Mas responsable Mejorar esa pereza de hacer las cosas

Explotar mas sus capacidades Definir muy bien sus prioridades

Ser teso en decisiones Mejorar en su seguimiento de temas

Mejorar forma de expresar sus

Si vas a aprender cosas de los demds procura que sea lo bueno y
aléjate de lo incorrecto



Olga

Admiracion de como hace para extender el tiempo y aprovechar las BB
Ayuda al equipo i ]
Aporta una energia muy bonita

Colaboradora  Energia al 100% Una super mamd

Disciplina Sinceridad Te ayudarad en lo que requieras

' Con muchos suefios por alcanzar
Buena actitud  Inteligente

6ran persona Guerrera
Constancia Alegre
Se esfuerza por conseguir Creativa
Apoyo Empuje lo que se propone No desiste hasta lograr su
cometido
6ran compaiera
. . I d jamas se deja vence
No le tiene miedo a nada Es una luchadora jamds s ja vencer

Olga

Experiencia y Conocimiento Gran profesional Vastos conocimcientos



Manejo de las emociones Cuando sientas rabia respira profundo a
veces es mejor tener paz que tener la

A veces es malgeniada .
razon

Enfoque en un solo tema : .
q Malgenio A veces es necesario aceptar ayuda,
esto es muestra de un gran nivel y no

Un poco inestable en su ira de debilidad

Cardcter que te domina, debes cuidar tu
salud y no dejarte afectar por las mala
actitudes, todos te verda como un reto a

Aprender a escuchar

No deja ser ayudada

Conflictiva, trata de solucionar las tareas, pero

Su mal genio no deja que uno pueda . i i
por varias circunstancias las toma a nivel

Mejorar y controlar esa explosion de sus emociones y serds una gran persona

Los nervios le ganan al exponer sus ideas a pesar de conocer

A veces es mejor callar un segundo y escuchar


Familia
Sello


Anexo K. Presentacion resultados calidad de
BBVA vida a SD COMEX SD COMEX

RESULTADOS
CUESTIONARIO
CALIDAD DE VIDA




BBVA SD COMEX

EXTERNAMENTE (EMPRESA):

Las personas no se sienten totalmente valorados por la empresa.
Insatisfaccion en el sueldo se pide aumento hasta del 40%.

Todos los temas son prioritarios.

Muy poco trabajo colaborativo.

Se requiere mayor comunicacion y flexibilidad.

Mejorar la cantidad de controles que llegan a ser blogueantes para el
desarrollo de nuestro trabajo.



BBVA SD COMEX

INTERNAMENTE (SD COMEX)

e Retroalimentacion constante con el jefe directo.

e Aumentar las compensaciones no economicas.

e Mayor reconocimiento individual a cada miembro del equipo por los
logros alcanzados.

e Mejorar la asignacion de tareas mas equitativamente.

e Mejorar la ubicacion de puestos de trabajo.

e Mejorar y proporcionar herramientas para garantizar el desarrollo
mas eficientemente.

e Establecer normas claras para el manejo de las solicitudes de los
usuarios y solicitar los soportes necesarios para su validacion.



BBVA SD COMEX

Y ADEMAS Y QUE SE CONSIDERA MAS IMPORTANTE Y QUE SE
QUIERE ATACAR:

e Mejorar la comunicacion en equipo.

e Realizar reuniones diarias donde se comparta conocimiento para evitar
reprocesos

e Definir prioridades en los temas e incidencias.

e Mejorar la planificacion.

e Minimizar los reprocesos y procedimientos.



BBVA SD COMEX

MUCHAS GRACIAS
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REGLAS SCRUM SD COMEX

3 ROLES PRINCIPALES DE SCRUM

g ¢o9

PO o SM s ST ="

Elaborado por: Olga Lucia Calderén Martinez

REGLAS SCRUM

ICONOS DE ARTEFACTOS DE SCRUM SD COMEX

product vision product backlog sprint backlog

release plan sprint bumdown chart inpediment list

Elaborado por: Olga Lucia Calderén Martinez

SD COMEX
REGLAS SCRUM

5 CEREMONIAS SCRUM

u®a 8

Sprint Grooming o

Sprint Planning Daily Scrum Sprint Reviere Sprint Retrospective il et

Elaborado por: Olga Lucia Calderén Martinez

PILARES SCRUM

SD COMEX

Transparencia Visibilidad de todo lo que estd pasando
variacionesno deseadas
Adaptacion A]ustes- e-n [.?rocesos y a-rtefactos
para minimizar desviaciones

Elaborado por: Olga Lucia Calderén Martinez

,PI“ "I.I SD COMEX

CONTROL EMPIRICO
DE PROCESOS AUTO - ORGANIZACION

n. PRINCIPIOS F
(J DE ~ 4
- SCRUM [

COLABORACIGN EN VALOR

L1

BLOGUE DE TIEMPO DESARROLLO ITERATIVD

Elaborado por: Olga Lucia Calderén Martinez

SD COMEX

FASE: LANZAMIENTO

18, Envio de entragables
19, Retrospectiva del proyecta

15, Comvocar Scrum de Scrums
16 Gemostracién y valdaridn
dal Sprint

17 Ristiospectiva da Sprint

FASE: IMPLEMENTACION

12 Crear entregables
13 Levor a cabo ol standup diaric
4. Martenimiento de f lsta

prioiizada de pendientes del
producta

@ PROZESS

Elaborado por: Olga Lucia Calderén Martinez

VALORES DEL SCRUM

SD COMEX

FOCO

COMPROMISO

RESPETO

APERTURA

Elaborado por: Olga Lucia Calderén Martinez

1. Entrega mensual (o quincenal) de resultados . SD COMEX
2. Gestion regular de las expectativas del cliente.

y basada en resultados tangibles.
3. Resultados anticipados (time to market).
4. Flexibilidad y adaptacion respecto a las

necesidades del cliente, cambios en el mercado, etc.
5. Gestion sistematica del Retorno de Inversion (ROI).
6. Mitigacion sistematica de los riesgos del proyecto.
7. Productividad y calidad.
8. Alineamiento entre el cliente y el equipo de desarroll
9. Equipo motivado.

Elaborado por: Olga Lucia Calderon Martinez

SD COMEX
6. Métricas “la potencia sin control no sirve de nada”

OmMmZO0O—0>»0zZmMZO0O0OMX

Elaborado por: Olga Lucia Calderon Martinez

SD COMEX

RESTRICCIONES

Elaborado por: Olga Lucia Calderon Martinez
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Anexo M. Evidencias aplicacion fasel

La actividad 2, llamada retroalimentacion del equipo se lleva a cabo en la tarde y en el
piso sexto de la cafeteria del edificio donde el equipo de trabajo labora, para evitar que se

hicieran interrupciones (ver Figura 1).

Figura 1. Invitacion equipo SD COMEX desarrollo actividad de retroalimentacion.

& mail.google.com/mail/u/17ik=24440aded6a h=all&permthid=thread-f%3A1648307522612390158&simpl=msg-f%3A16483075226123901588... @ + U]

B BV OLGA LUCIA CALDERON MARTINEZ solga.calderan@bbya.com>

| Invitacion: Invitacién Onces en Equipo - SD COMEX y PAO vie 25 de oct de 2019 5pm - 6pm (COT) (job.devcode@gmail.com)
2mensajes

|
OLGA LUCIA CALDERON MARTINEZ <olga calszrony 24 de ootubre de 2010, 15:22
&

LGA LUCIA CALDERON MARTINEZ =clg;

je@gmail.com, MARTIN TORRES RUIZ

@ 005@gmail.com, PACLA ANDREA GIL GIL <pzolaandre; bova.com>, JUAN FELIFE FORERO FULIDO <juanielipe.forero@bbva.com>, LEIDY TERESA SELTRAN ROMERO
eliran@bova.com>, EDUAR DUBAN GONZ/ 2@bkva. ineda@bbva.com

ancrea.gi@)
com>, JHON ALEXANDER PINEDA ARIAS <jhonzlexander.pi
Tienes una invitasién para el siguients evento

Invitacion Onces en Equipo - SD COMEX y PAO mas detalles »
Cu

vie 25 ge oot de 2018 5pm — 8pm Hara estindar de Colombia

o5, # 712, Cra. 205 %30, Bogeté, Colembia - Cafeteriz (mapa)

+ OLGALUGIA CALDERGN MARTINEZ- organizado
- MARTINTORRES RUIZ

- yesensea@amaileem

+ PADLAANDREAGILGIL

+ JUAN FELIPE FORERC PULIDO

+ job devease@gmail com

- LEIDY TERESA BELTRAN ROMERO

- EDUAR DUBAN GONZALEZ JOYA

- JHON ALEXANDER FINEDA ARIAS

Fuente. Elaboracion Propia.

La actividad 3, llamada encuesta calidad de vida, se elabora por medio de un formulario
de Google como se puede visualizar en la Figura 2. formado por preguntas estructuradas
estratégicamente de tal manera que permita proporcionar informacién para identificar como
se encuentra y se siente cada uno de los miembros del equipo SD COMEX en el area y
empresa BBVA COLOMBIA.
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Figura 2. Encuesta de calidad de Vida SD COMEX

B Calidad de Vida Equipo SD COMEX-Ingenieria [ ¥¢ e © ® -

Preguntas  Respuestas @

Calidad de Vida Equipo SD COMEX - Ingenieria

El objetivo de |a siguiente encuesta es medir de qué manera nos encontramos individualmente para tomar
decisiones que nos ayude a mejorar como equipo de trabajo g

Este formulario recopila autométicamente las direcciones de correo electrénico de los usuarios de
Bbva.com. Cambiar configuracion

NP Fwe

Tu Opinién Nos Ayuda a Mejorar como Equipo

Fuente: Elaboracion propia.
La informacién obtenida sirve como insumo para la toma de decisiones a corto, mediano y
largo plazo, la cual, fue enviada al gerente de SD COMEX Martin Torres y al director de

CIB Ingenieria Jhon Ardila (ver Figura 33).

Figura 3. Formatos de consolidacion y entrega al director de ingenieria cuestionario

de calidad de vida

N

Gmail

Consolidado Respuestas - Calidad de Vida Equipo SD COMEX - Ingenieria ©
E OLGA LUCIA CALDERON MARTINEZ ~olgz.calderon@bbva.com=» @ mar, 18 feb. 14:47
para JOHN ~

Buenas tardes John, nuevamente te agradezeo por darme un espacio para hablar contigo.

Respecto 3l cuestionario realizado en SD COMEX como parte de mi maestria que te mostré este dis. te Io 2nvio adjunto pars cuando pusdas lo valides con mas detenimiznto.

Cordial Saludo,

BBV s

Olga Lucia Calderdn Martinez
SD COMEX

Movil 3166275577 - Tel. +57 1 3471600 - Ext. 13530 — olga.calderon@bbva.com
™, s - Direccion Cra 29B N° 74° - 35, Piso 2, Bogota DC.

scts mencale, por favor comprusbe que ex nasecario baserc. Setors you print Bilc meccage plsace coacider I & Ic rasly nececary

Fuente: Elaboracién propia
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La ultima actividad de la Fase 1 llamada Capacitacion del equipo, es programada en 3
sesiones de 45 minutos cada una en tres dias seguidos (ver Figura 44, Figura 55, Figura
66).

Figura 4. Invitacién equipo SD COMEX desarrollo primera sesion capacitacion

Scrum

& Recibidos (713) - olga.calderon@ X | 13/ +

@ calendar.google.com/calendar/b/1/r/eventadit/N3QAMZIMDF1aWxoMTdIc283aTlwajZic2Egb2xnYS5j¥W:

© ©

»  Primer Sesion - Capacitacion Scrum BN -

24demarde2020 1700 = 1745 2Zd4demarde020  Zonahoraria

[ Todoeldia Mo se repie

Detalles del awento  Encontrar un husco

=

CALDERON MARTINEZ &

5 FELIFE RIVERA LOZANO.

OLGA LUCIA CALDERON MARTINEZ @ = @. EoULRDUBAN GONZALEZ JOvA &
 JEISSON SNEVDER GALLO RAMIREZ

o =

Nodisponiie = Visibilidad predeterminads = (D)
8. JUAN FELIPE FORERO PULIDO

- B, ooy TEREsA BETRAN ROMERG &

» PAOLA ANDREA GIL GIL

@, vcronsancrez
&+ Jonna aponTE

,,,,,

0 WebEx. Room

= . o aps
5 mona RPINEDA ARIAS &
@ oMM EDWIN LOZADA MOREND
s & MeRTINTORRESRUZ &
(e EE D) [ly. COMEDIOS-FISO SSALA2 (6)
9064 [l COMEDIOS-PISO 5-SALA 3 (6)

SUGERENGIAS DEHORAS

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Invitaciéon equipo SD COMEX desarrollo segunda sesion capacitacion

Scrum
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@ calendar.google.com/calendar/b/1/r/eventedit/N2g3MG5xNm1rMnB2ZNTNhc2pwYmoNXJxN3Mgb2xnYS|

Segunda Sesion - Capacitacion Scrum

25demarde2020 17:30 2 1815 25demarde2020  Zona horaria

[ Tedeeldiz Mo se repite ~

Detalles 0l eVento  ENCONTar un nUsco
Afiade una ubicacién
Afadir conferencia ~
Notificacién ~ 10 minutos T X
Afizgir una notificacion
OLBA LUCIA CALDERON MARTINEZ @) =
Nodisponinle = Visibilidad predeterminada +

B I U = = =@ %

Unirse desde un navegador, smartphane o tableta:
tps://bbva webex.com/mest/olga.calderon

Join by browser. smartphone or tablet
ttps://bbva-en webex com/mest/olga calderan

Unirse por tekéfona / Jain by phone:

Espafia +34-011236280 (intemo Ext. 52220)

Portugal +351.211201482

Argenting +54-1152190379 (inteno Ex. 33333}

Chile +56-228381073

Colombia +57-150B6262 (intemo Ext. 15555)

México +52-5541696650 (interno Ext. 93239)

Perd +51-16419227

Venezuela +58-2127715064

USA +1-7862240028

UK +44-2036368308
Y 70

@

Miée seciones =

Confirmar asistencia: si *  Afadir nota o invitados

Invitados  Salas
Afiade invitados

13 invitados
8511 quizis 4 =n espera

J, 0LGALUCIA CALDERON MARTINEZ &
¥ Organizadar

i ]

). ANDRES FELIPE RIVERA LOZANO

@. eouroUBAN GONZALEZ JovA &
. JEISSOM SNEVDER GALLO RAMIREZ

§ . JUANFELIPEFOREROPULIDO &

). Le0y TERES BELTRAN ROMERD &
» PAOLA ANDREAGILGIL &

Y, VICTOR SANCHEZ &

o

7 JOHN ARDILA APONTE &

0 WebEx-Persanal Reom

JHON ALEXANDER PINEDA ARIAS &
JOHN EDWIN LOZADA MOREND 4
MARTIN TORRES RUIZ %
COMEDIOS-PISO 5-5ALA 2 (8)
COMEDIOS-PISO 5-S4LA 3 ()

<
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<
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 6. Invitacién equipo SD COMEX desarrollo tercera sesion capacitacion Scrum

Tercera Sesion - Capacitacion Scrum

26demarde2020 1500 = 1545 26demarde2020  zona horaris

[ Todoelsia N serepite —

Detalles gel evente  Encontrar unRuece
ARade una ubicacitn
Afadir conferencia +
Netificacion = 10 minutos ¥ X
Afiadir una netificacion
OLGA LUCIA CALDERON MARTINEZ @) ~

No disponible ~  Visibilidad predeterminada ~

smartphone o tablata
folga calderon

Join by brawser, smartphone or tablet:
imtps:i/bbyva-en webex com/meetiolga calderon

Unirse gor taiéfans / Join by phone:
Espaiia +34-911236280 (interno Ext. 52220)
Portugal +351-2112014382

Arganting +34-1152190379 (interna Ext 33333)
Chile +36-229381073

‘Colombia +57-15086262 (interno Ext. 15533)
México +52-5541696650 (interno Ext. 33239)
Peri +51-16419227

UK +44.2036368308

@
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Confirmar asistencia:si »  Afadir nota o invitados.

Invitados  saias

Afiade invitados

13 invitades
2201 quizén 4 2n aspern

), OLGA LUCIA CALDERON MARTINEZ
¥ Organizadar

e‘, ANDRES FELIPE RIVERA LOZANC
s‘, EDUAR DUBAN GONZALEZ JOYA

L JEISSON SNEYDER GALLO RAMIRE
TR
. @ LEIDY TERESA BELTRAN ROMERD

» PAOLA ANDREA GIL GIL
e‘, VICTOR SANCHEZ

§7 JOHN ARDILA APONTE
0 WebEx-Personal Room
&  JHON ALEXANDER PINEDA ARIAS

JOHN EDWIN LOZADA MOREND
WARTIN TORRES RUIZ

& COMEDIOS-PISO 5-SALA 2 ()

CO-MEDIOS-PISO 5-8ALA F (8)

[=p=4_Y }

<

SUGERENCIAS DEHORAS

Fuente: Elaboracién propia.

Las sesiones de la capacitacion se realizaron virtualmente a causa de Covid-19. En la

primera sesion (ver Figura 77), inicialmente se da a conocer el objetivo de la capacitacion,
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el programa propuesto, se presentan las flashcards sobre metodologia scrum de
elaboracion propia (ver Figura 9), las cuales se entregardn en el momento en que sea
posible. Adicional, se comparte e informa al equipo de la ubicacién en el drive donde se
encuentran los materiales de consulta para conceptualizarse de manera individual sobre
los temas abordados. Al final de la sesion se envia un formulario de Google para solicitar el
Feedback de esta primera sesion (ver Figura 88).

Figura 7. Participantes conectados primera sesién de la capacitacién Scrum SD
COMEX.

SACITACION FUNDAME"
BASICOS SCRUM

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 8. Feedback solicitado primera sesion de la capacitacion scrum SD COMEX
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FeedBack Primer Sesion - Capacitacion Scrum

Déjanos tus comentarios para mejorar cada dia mas esta sesion

Qué te gusta?

N ED 750

Texto de respuesta larga

Qué te no gusta?

Texto de respuesta larga

Muevas ideas

Texto de respuesta corta

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 9. Flash cards material entregado a participantes de la capacitacion Scrum
SD COMEX

BBVA

REGLAS SCRUM SD COMEX

3 ROLES PRINCIPALES DE SCRUM

Elaborado por: Olga Lucia Calderén Martinez

Fuente: Elaboracién propia
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En la segunda sesion (ver Figura 10), se da a conocer una breve introduccion del
manifiesto agil y se realiza una proyeccion a un video del tema cuya duracién es de 3
minutos y 44 segundos. Se realiza la introduccion de la metodologia Scrum y la proyeccion
a un video del tema cuya duraciéon es de 1 minuto y 29 segundos. Posteriormente, se
explican los principios, valores, pilares, practicas, beneficios, recomendaciones y

restricciones de la metodologia scrum.

Figura 10. Participantes conectados segunda sesion de la capacitacion Scrum SD
COMEX.
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Archivo Editar Compartir Ver Audio Participante Reunién Ayuda ' Con conexién o

O Jhon Pineda 9 v Participantes x
Olfy, @ OLGALUCIA CALDERONMART... (organizador.)

A AndresR 4

O Jeisson G s

P JhonPineda s

JE  JohnE 4

O Juan Felipe '3

| P A € VICTOR MANUEL SANCHEZ REVES (interno &

A VR JE °

O snen & O VCORMANVEL _irezrre) § | O leissonG & 0 mensnass B O ot s > @n &

534p.m.
D P s &

© VICIOR SEAMG

INTERVENCION

COACHS Y/O
ASISTENTES

Fuente: Elaboracién propia.

Enlatercerasesioén (ver Figura 11), se da a conocer la terminologia, roles y caracteristicas,
artefactos, actividades de la metodologia scrum, introduccion y proyeccién de un video del
ciclo scrum y por ultimo la proyeccion grafica del ciclo scrum con su respectiva explicacion.
Es de aclarar que en cada sesion se dispuso de 10 minutos para la intervencién de los
coachs o de los participantes de la capacitacion. Al final de la sesion se envia un formulario

de Google para solicitar el Feedback de esta tercera sesion (ver Figura 12).
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Figura 11. Participantes conectados tercera sesion de la capacitacion Scrum SD
COMEX

TERCERA SESI()W’."’

U

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12. Feedback solicitado segunda sesion de la capacitacion Scrum SD
COMEX

FeedBack Segunda Sesion - Capacitacion Scrum

Déjanos tus comentarios para mejorar cada dia mas esta sesidn

Qué te gusto?

Texto de respuesta larga

Qué te no gusts?

Texto de respuesta larga

Muevas ideas

Texto de respuesta corta
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Fuente: Elaboracion propia.

La capacitacion fue realizada con apoyo de la proyeccion de una presentacién en power
point (Figura 133) lo cual permite llevar un orden de los temas para cada sesion y facilitando
el acceso a los videos elegidos para ser proyectados, logrando con ello una manera mas
dinamica de efectuar las capacitaciones.

Los videos fueron elegidos puesto que cumplen con los requisitos: aportan al entendimiento
de los temas y proporcionan informacion valiosa, altamente relacionada con las actividades
llevadas a cabo diariamente en el area SD COMEX; garantizando con ello el cubrimiento

del tema tratado, de manera clara, concisa y corta.

Al final de la capacitacion se realizé un ejercicio para reforzar los conocimientos adquiridos

(ver Figura 14).

Figura 13. Inicio presentacion apoyo capacitacion Scrum al equipo de trabajo SD
COMEX

BBVA SD COMEX

CAPACITACIC')N FUNDAMENTOS
BASICOS SCRUM

Elzborado por : Olga Lucia Calderdn Martinez

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Ejercicio final capacitacién Scrum al equipo de trabajo SD COMEX

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N. Plan de accion dificultad priorizada SD COMEX

PLAN DE ACCION MEJORAR COMUNICACION EQUIPO SD COMEX

"Nuestro problema al comunicarnos amigos es que tenemos una alusion al

entendimiento. Acercarse a alguien parece crear mas unailusiéon de

entendimiento que una comprensién real "

A continuacién, doy a conocer el plan de accién propuesto el cual sera socializado para

realizar modificacion de acuerdo a sus sugerencias:

1. Realizar un andlisis inicial DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)

Factores Internos (Debilidades y Fortalezas) y Factores Externos (Oportunidades y

amenazas)

Origen Interno

atributos del equipo SD
COMEX

Positivos

para alcanzar el objetivo

Fortalezas

Negativos

Para alcanzar el objetivo

Debilidades

Se tiene mucho
conocimiento.
Existen diferentes
personalidades y por
ende diferentes
maneras de pensar.
No existen
discusiones estas se
resuelven

rapidamente.

Enfoque en cumplir
los objetivos propios
y no de equipo.

Se tiende a trabajar
individualmente y no
en equipo,

No se toman
decisiones en
equipo.

Falta organizacion.

Existen subgrupos.




Origen Externo

atributos del ambiente (fuera
de SD COMEX)

SD COMEX

Se respetan y
aceptan las
opiniones.
Somos
perseverantes.
Somo
emprendedores.

Aceptamos los retos

No se planifica
correctamente.
Falta de fortalecer el
seguimiento de los
temas.

Recepcion de
muchas solicitudes

gue nos hacen

desenfocarnos.
Oportunidades Amenazas
Existe reaccion Falta de

adecuada ante los
bloqueantes
encontrados.

Se tiene disposicion
de todo el equipo.
Cuenta con las
herramientas
necesarias para
mejorar su manera
de trabajar.

Tomar
capacitaciones en
avances
tecnolégicos que
esté utilizando la

empresa.

colaboracién de las
demas areas.

Se tienen muchos
filtros, normas,
politicas.

Existe prioridad a
todo.

Poco conocimiento
del aplicativo en las
otras areas.
Relaciones con
areas algo dificiles.
No se aceptar
totalmente el cambio
de mentalidad y de
la manera de hacer

las cosas.
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2. Definicion de objetivos (SMART)

El siguiente paso es definir lo que queremos conseguir, lo cual es fundamental para realizar
nuestro plan de comunicacion.

Estos objetivos deben ser los mas realistas posibles

Los objetivos de nuestro plan deberan de ser SMART (acrénimo de 5 palabras), es
decir:

Specific (Especifico)

Measurable (Medible)

Achievable (Alcanzable)

Relevant (Relevante)

Time-bound (Limitado en el tiempo)

Pueden ser cuantitativos o cualitativos
Actividades Propuestas

1. Realizar una actividad fuera de la oficina cada 2 meses que permita celebrar

los cumpleafios y socializar mas en equipo.

Especifico: Si

Medible: Si

Alcanzable: Si

Relevante: Si

Limitado en el tiempo: Si

Responsable: Cada persona del equipo por turno, el orden se establecera cuando

volvamos a la oficina.

2. Todo el equipo responsable de un proyecto o tema debe estar involucrado en

todas y cada una de las actividades realizadas

Especifico: Si
Medible: Si, desde que se programen en el calendario para no adquirir otros
COMpromisos.

Alcanzable: Si
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Relevante: Si
Limitado en el tiempo: Si
Responsable: Cada persona miembro del equipo segun el tema o proyecto en el

que se encuentre.

Una vez al mes programar el desarrollo de un juego en equipo (como los que

se encuentran en este documento) donde la asistencia sea obligatoria.

Especifico: Si

Medible: Si

Alcanzable: Si

Relevante: Si

Limitado en el tiempo: Si

Responsable: Cada persona del equipo por turno, el orden se establecera cuando

volvamos a la oficina

Estos juegos son de comunicacién que aumentan el entendimiento. Pueden

ser:

Pedazos de cartas:

Pedazos de cartas consiste en formar grupos de 3 0 4 en al menos 3 equipos. Cada
equipo recibira un sobre de cartas o tarjetas cortadas y mezcladas. Luego los
equipos tienen un tiempo determinado para negociar e intercambiar con el fin de

completar sus cartas. El equipo con mas cartas completas gana.

El juego de ojos vendados:

Este juego implica dividir a todos los jugadores en parejas. Uno de ellos tendra los
ojos vendados y navegara por una pista de obstaculos siguiendo las instrucciones

gue le da en voz alta el otro jugador.

Bloques de construccion

Bloques de construccion comienza por tener un equipo de 4 y 2 conjuntos idénticos
de bloques de construccion. Uno hace de director, otro de constructor, otro de

corredor y otro de observador.


https://www.livestrong.com/article/167054-games-for-effective-communication/
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Cbomic loco
En este juego del libro 104 Actividades que construyen de Alanna Jones, todos los
jugadores deben dividirse equitativamente en grupos, y cada grupo debe crear su

propia tira cOmica.

Cada persona es responsable de un cuadro de la tira, por lo que la longitud del
comic se basa en cuéntas personas hay en cada grupo (por ejemplo, tres personas
hacen un cémic de tres cuadros). Cada equipo tiene un tiempo determinado para
discutir de qué se tratard el comic, que dibujara cada persona, etc.

Todo debe ser discutido en detalle porque una vez que empiezan a dibujar, se corta
la interaccién con los otros miembros del equipo, y ni siquiera es permitido ver lo que
los estan dibujando. Después, todos los equipos se relnen para ver y discutir sus
historietas.

<% Cuatroalavez

En una sala de personas sentadas, sélo cuatro pueden estar de pie a la vez. Los
cuatro s6lo pueden permanecer de pie durante 10 segundos antes de sentarse y ser
reemplazados inmediatamente por otra persona. Sin embargo, el truco es que no es
permitido hablar durante el juego. Toda la comunicacién sobre quién se pondra de
pie 0 quién se sentara debe ser no verbal. El objetivo es mantener el juego el mayor

tiempo posible.

Recupéralo

Un miembro de un equipo de dos personas tiene los ojos vendados. El miembro con
los ojos vendados debe recuperar elementos especificos del centro del circulo
basandose en las instrucciones dadas por su pareja. El juego se complica a medida
gue otro equipo de dos personas se une a la contienda. Eventualmente, el juego se

vuelve imposible debido al nUmero de equipos afiadidos al juego.

Malentendido

Este juego implica a dos personas que deben sentarse espalda con espalda. La
primera persona tiene un objeto y debe describirlo (sin decir explicitamente qué
objeto es) a la persona B. La persona B debe entonces dibujarlo basandose en las

descripciones de la persona A.

El director y el constructor estan en extremos de la sala y se dan la espalda uno al

otro. El director ya tiene su estructura construida y debe darle instrucciones al


https://www.amazon.com/dp/B001MJ0E68?ref_=kcr_store_sample
http://effectivecommunicationadvice.com/games-and-exercises
https://www.livestrong.com/article/167054-games-for-effective-communication/
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corredor que le llevaré los blogques al constructor. El constructor debe usar las

instrucciones para crear una estructura idéntica a la del director.

Otros 2

Dindmicas de comunicacion interna #1: hablar de uno mismo y de los demés

Esta dindmica de comunicacién ofrece dos vertientes:

e Hablar de uno mismo ante otros miembros de la empresa. Consiste en que cada
miembro del equipo se presente (no importa que ya se conozcan entre ellos) y hable
de si mismo ante los demas. Tras cada presentacion, se puede proponer que los
demas opinen si estan de acuerdo o no con lo que esa persona ha dicho y por qué.

e Hablar de los demas ante ellos mismos. En este caso, cada miembro del equipo
escuchara lo que los demas opinan sobre él y cuales consideran que son sus puntos
fuertes y sus puntos débiles. Es muy importante que el director de la dinamica se
encuentre activo en todo momento con el fin de evitar posibles discusiones violentas.
El objetivo de esta dinamica de comunicacion es, por un lado, que cada miembro del
equipo se vuelva consciente de sus puntos fuertes y de sus puntos débiles y, por

otro lado, limar posibles asperezas entre ellos antes de ponerles a trabajar juntos.

Dindmicas de comunicacion interna #2: preguntas y respuestas

Los pasos para realizar esta dindmica de comunicacion son los siguientes:

e Antes de la realizacion de la dinAmica, es necesario preparar una situacion y
redactarla en un papel junto a una serie de preguntas clave. Si una persona es
capaz de responder correctamente a dichas preguntas tras haberle expuesto la
situacion, sera sefial de que la ha entendido correctamente.

e Una vez celebrada la reunién del grupo, se elegira a una persona y se le entregara
el papel con la situacion explicada y con las preguntas planteadas. No es necesario
gue las respuestas a las preguntas aparezcan explicitamente en la explicacion
anterior, sino que puede ser la persona elegida quien cree los detalles a partir de
una explicacion genérica.

e La persona elegida debera explicar con sus propias palabras al resto del grupo la

situacion utilizando los recursos que desee.
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e Cuando finalice, se les formularan a los oyentes las mismas preguntas escritas en el
papel. Si son capaces de responder correctamente a todas ellas, sera sefal de que
la persona que ha explicado la situacion lo ha hecho perfectamente. En caso
contrario, se debera proceder al andlisis de los motivos por los que los oyentes no
han sido capaces de responder a determinadas preguntas.

Como vemos, el objetivo de esta dinamica es detectar los puntos débiles en la
comunicacion de una persona de forma objetiva para que asi sea consciente de ellos y

pueda corregirlos.

Dinamicas de comunicacién interna #3: el teléfono estropeado

Este juego clasico puede utilizarse como dindmica de comunicacién interna empresarial
para reforzar un mensaje vital que todos los miembros del equipo deberan tener presente a
la hora de trabajar: que lo que una persona dice no tiene por qué ser lo que otra persona
entienda.

La forma de llevar a cabo esta dinamica consiste en formar una cadena entre las personas
participantes y entregar a la primera un mensaje escrito. Esa persona lo leera y se lo dira al
oido a la siguiente persona de la cadena. Esa segunda persona le transmitira a la siguiente
lo que ha escuchado y asi sucesivamente hasta llegar a la Gltima. En ese momento, la
Ultima persona revelara en voz alta lo que ha entendido y la primera leer&, también en voz
alta, el mensaje inicial. En caso de no corresponderse, procederemos a un analisis oral

entre todos para detectar donde han ocurrido los problemas de comunicacion.

Estas han sido 3 dinamicas de comunicacion interna empresarial entre las muchas que
existen. Lo importante es recordar que, si en nuestra empresa dedicamos un tiempo a este
tipo de actividades, podremos evitar problemas de comunicacién futuros que quiza nos

robarian el doble.

Y Existen muchos mas.....

4. Realizar feedback cada 2 meses por el equipo y el jefe para que cada uno

conozcalo que estd haciendo bien o mal.

Especifico: Si
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Medible: Si

Alcanzable: Si

Relevante: Si

Limitado en el tiempo: Si
Responsable: Scrum master y jefe

https://blog.acsendo.com/consejos-para-dar-feedback-efectivo-a-sus-colaboradores/

5. Realizar seguimiento del plan de accion propuesto cada mes el ultimo dia habil
por 3 meses:

Especifico: Si

Medible: Si

Alcanzable: Si
Relevante: Si

Limitado en el tiempo: Si

Responsable: Scrum master

Actividades propuestas Teletrabajo

1. Desarrollar videoconferencia minima 3 veces a la semana con la orden del dia
ya programada

Especifico: Si

Medible: Si

Alcanzable: Si
Relevante: Si

Limitado en el tiempo: Si

Responsable: jefe

2. Hacer mas visible nuestro trabajo en Trello para el caso inicialmente en que

los proyectos son en equipo, con el objetivo que todo el equipo lo visualice.

Especifico: Si
Medible: Si


https://blog.acsendo.com/consejos-para-dar-feedback-efectivo-a-sus-colaboradores/
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Alcanzable: Si
Relevante: Si

Responsable: Equipo de trabajo

3. Realizar seguimiento del plan de accion propuesto cada mes el ultimo dia habil

por 3 meses:

Especifico: Si

Medible: Si

Alcanzable: Si
Relevante: Si

Limitado en el tiempo: Si

Responsable: Scrum master

Recomendaciones para el desarrollo del Teletrabajo

e No se aisle! Trabajar varios dias de la semana fuera de la oficina no significa que se
deje de estar en contacto con los comparieros.

e Use de forma adecuada los canales de comunicacion que ofrece la tecnologia. Por
estos dias es casi imposible decir que no se tiene forma de estar en contacto con
otros. Los dispositivos, plataformas y aplicaciones que ofrece el mercado, tanto
gratuitas como pagas, despliegan todo un abanico de posibilidades, pero lo
importante es que haga un uso efectivo de ellas.

e No sature a sus compafneros con comentarios y conversaciones innecesarias e
infructuosas. Es bien visto saludar y generar conversacion, pero no por ello se puede
interrumpir la jornada laboral de los demas.

e No se convierta en el factor de 'alargue' de las reuniones porque tuvo problemas con
la conexién o no pudo consultar el archivo a tiempo. Para esto, lo mejor es hacer
pruebas de conexion previas a las reuniones y asegurarse que se tiene todo el
material necesario. Si los problemas persisten es necesario contactar al area de
tecnologia de la organizacion y pedir ayuda.

e Preste atencion a la seguridad de la informacién. Si bien existen muchas
aplicaciones que permiten compartir informacion, bien sea documentos o

conversaciones, recuerde que algunos temas son sensibles y para evitar riesgos de
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seguridad lo més recomendable es tratarlos por los medios indicados por la
organizacion.

e Aporte a la conversacion. Lo mas valioso de la comunicacioén es el potencial que
tiene para generar lazos entre las personas, que en el entorno laboral derivan en
valores como la credibilidad y el profesionalismo.

e Demuestre que sabe, pero no se 'sobreactle’ enviando mensajes y comunicaciones
permanentes a sus compaferos. Respete el conocimiento de los demas y aproveche
los mejores espacios para construir ideas conjuntas.

e Intercambie contenidos y genere conversaciones sobre ellos, impulsando la
circulacion de opiniones y nhuevos documentos que enriquezcan al equipo.

e Mejore su ortografia y gramatica, porque, aunque no lo crea, cuando se trabaja en

linea parte de la 'presentacion personal' esta asociada a la forma en que se escribe.
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Anexo N. Evidencia aplicacién fase 2

Como resultado de la aplicacion del cuestionario calidad de vida, se dan a conocer las
dificultades identificadas mediante una reuniéon equipo de trabajo SD COMEX con una

presentacién en power point (ver Figura 1).

Figura 1. Inicio presentacion plantear las mayores dificultades de SD COMEX

BBVA SD COMEX

REsuLTADOs [ (™)

CUESTIONARIO
CALIDAD DE VIDA ——
?ﬂg} )

Fuente: Elaboracién Propia

Posteriormente se realiza la actividad 2 de la fase 2 llamada Determinar prioridad
dificultad SD COMEX, llevada a cabo con el equipo de trabajo y bajo mi responsabilidad
como Scrum master, con una duracion de 10 minutos, donde se establece mediante un
formulario de Google (ver Figura 2) el nivel de priorizacion de cada dificultad encontrada,

comunicada y aceptada por el equipo.



= smean

~2 Implementacion de una metodologia agil en la gestion de | <eore e
proyectos de software para el area de CIB ingenieria en BBVA
COLOMBIA

Figura 2. Formulario Google para determinar prioridad dificultades equipo SD

COMEX

Priorizacion Puntos de Dolor Equipo SD
COMEX

Gracizs 2guipo por participar.
Nos gustaria conocer tu opinion para seguir mejorando el érea SD COMEX. Rellena esta
breve encuesta y ayddanos a asignar el nivel de prioridad 2 fos puntos de dolor detectados

que debemos atacar.

*Obligatono

Los cambios pequencs pueden producir resultados grandes
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Mejorar la comunicacion en €l equipo ™
1 2 = 4 5

Muy bajo D @ D D D Muy alto

Realizar reuniocnes donde se comparta conccimiento para evitar reprocesocs

1 = 2 4

Mo mucho D D ':::' D ':::' Mucho

o

Definir prioridades en los temas e incidencias *

1 2 2 4

Mo mucho D D D D O Mucho

(]

Mejorar la planificacion *

1 2 3 4

Mo muchao I:::' I:::' O D D Mucho

(]

Minimizar los reprocescs y procedimisentos

1 Z & 4

Mo mucho D D O D D Mucho

(]

Fuente: Elaboracion Propia

Con el desarrollo de la anterior actividad, se determina el nivel y orden de prioridad de cada
dificultad, para determinar cual de estas va a tener mayor prioridad y requiere ser atacada
rapidamente (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Consolidado resultados aplicacion formulario Google para determinar

prioridad dificultades equipo SD COMEX

ORDEN PLAN DE
ACCION

DIFICULTAD

NIVEL PRIORIZACION

Mejorar la comunicaciéon en el

equipo 34
Minimizar los reprocesos y

procedimientos 34
Realizar reuniones diarias

donde se comparta

conocimiento para evitar

reprocesos 33
Mejorar la planificacion 33
Definir prioridades en los temas

e incidencias 30

Fuente. Elaboracion Propia.

Mediante un cuadro enviado por correo se le informa al equipo el resultado consolidado (ver

Figura 3), donde se encuentra que estan al mismo nivel de prioridad las dificultades Mejorar

la comunicacion en el equipo y Minimizar los reprocesos y procedimientos, al igual

las dificultades Realizar reuniones diarias donde se comparta conocimiento para evitar

reprocesos y Mejorar la planificacion. Por lo anterior, se sugiere iniciar con la dificultad

Mejorar la comunicacion en el equipo
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Figura 3. Correo dirigido al equipo para confirmar el orden de plan de accién
prioridad dificultades equipo SD COMEX

OLGA LUCIA CALDERON MARTINEZ <cig c2
LEIDY. JUAN. PAOLA, EDUAR. JHON, JEISS

Buenos dias squipo, envio resultado de Ia priorizacién de las dificuitades detectadas en nuestro equipo:

Realizar reuniones diarias donde
2020/03/20 7:39:28 a.m. 4 4 4 4 4
2020/03/20 9:09:08 a.m. B s 3 3 4
2020/03/20 10:28:28 3.m. 3 4 5 5 5
2020/03/20 10:38:30 8.m. 3 1 2 a s
2020/03/20 2:31:07 p.m. s 4 4 a 3
2020/03/24 9:50:17 p.em. s 5 3 4 4
2020/03/25 9:46:57 a.m. 4 s . 4 a
2020/03/25 3:47:19 a.m. 5 s 5 s 5
[Totates u 1 0 n LS

Donde se encuentra que estin al mismo nivel de prioridad Mejorar la comunicacion en ef equipo y Minimizar los reprocesos y procedinventos, 3l igual las dificuitades Realizar reuniones iarias donde se comparts conocmiento para evitar reprocesos y Mejorar la planificacion:

Por lo anterior, sugiero el siguients orden de prioridad para reslizar e plan de 3c9n en conjunto

Lol DIFICULTAD NIVEL PRIORIZACION
ACCION i
[Mejorar la comunicacion en el
3
Minimizar los reprocesos y
dimi E2)
donde se comparta
|conocimiento para evitar
reprocesos EE]
la 33
[Definir prioridades en los temas|
e incidencias 30
Por favor confirmar si estin de scuerdo en iniciar con 3 dificutad Mejorar I3 comunicacion en el equipo.

Fuente: Elaboracién Propia.

El objetivo de la actividad se logra, puesto que se determina la prioridad de las dificultades
encontradas y se establece que es fundamental mejorar la comunicacion en el equipo
SD COMEX, un factor muy importante en cualquier equipo que se requiere solucionar para
gue este pueda alcanzar con los objetivos propuestos.

Una vez aceptado por el equipo mediante un correo se procede a realizar una propuesta

inicial del plan de accién para mejorar la comunicacion en el equipo (Ver Figura 4).
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Figura 4. Aceptacion equipo para confirmar el orden de plan de accion prioridad
dificultades equipo SD COMEX

JUAN FELIPE FORERO PULIDO 30 mar. 2020 10:06 (hace 2dias) Yy
Olguita, Estoy de acuerdo, Cordialmente

ANDRES FELIPE RIVERA LOZANO 30 mar. 2020 10:0 (hace 2 dias) ¥y
Muy buenos dias. A mi me gustaria s cons omunicac ala. En m

EDUAR DUBAN GONZALEZ JOYA 30 mar. 2020 10:32 (hace 2 dias
Buen dia Olguita Estoy de acuerdo con A o defi mejorar la pla

PAOLA ANDREA GIL GIL 30 mar. 2020 10:56 (hace 2 dias
Buenos Dias En mi concepto personat: - No nos apoyamos con nuestros compafieros cuando fenemos enredos con incidencias - Cuando vamos a instalar algo que puede a

LEIDY TERESA BELTRAN ROMERO 30 mar. 2020 10:57 (hace 2 dias)  Y¥
Buen dia Olguita. Estoy deacuerdo con los puntos criticos. a mi parecer Ia comunicacién es Ia més principal debido a que en las frecuentes charlas que hemos rea

ANDRES FELIPE RIVERA LOZANO 30 mar. 2020 11:08 (hace 2 dias

Hola Paola. Me parece bastante acertada tu concepto, i cual me hace pensar que tal vez todos tengamos uno propio. Esto porque se me hace que estos puntos aunqu

OLGA LUCIA CALDERON MARTINEZ <olg=
JUAN, LEIDY, EDUAR, JHO!

para ANDRES, PAC

Buenos dias Equipo. gracias por sus respuestas. Estoy pendiente de la respuesta de Jhon y Jeisson para proponer un plan de accién y socializario con todos.

Muchas gracias

Fuente: Elaboracion Propia

En la actividad 3 de la fase 2 llamada Definir plan de accion SD COMEX, con
responsabilidad mia como Scrum master, se presenta y se socializa mediante una sesién
virtual (Covid-19) el plan de accion inicial ya elaborado para mejorar la comunicacién en el

equipo de trabajo.

En esta reunién, inicialmente se comparte una frase del escritor Nicholas Epley:

"Nuestro problema al comunicarnos amigos es que tenemos una alusion al
entendimiento. Acercarse a alguien parece crear mas unailusion de

entendimiento que una comprensién real "

Se pasa a dar a conocer punto a punto el plan para ir modificandolo de acuerdo con las
sugerencias y acuerdos realizados con el equipo de trabajo. Como primer punto se creé
una matriz DOFA debido a la importancia de utilizar una herramienta que permita realizar
un diagnéstico del equipo, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones. Como segundo

punto, se establecen las actividades a realizar mediante la definicion de los objetivos
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SMART (acrénimo de 5 palabras) donde se determina si la actividad planteada es
especifica, medible, alcanzable, relevante y se asigna responsable para cada actividad.

El plan de accion definitivo es compartido por el drive con el equipo para que pueda ser

consultado en cualquier momento.

Cabe mencionar, el plan se construye inicialmente para realizar de manera presencial en la
oficina, debido a la situacion causada por el Covid-19 se adicionan actividades vy tips para
que el equipo de trabajo sea mas productivo, y se desarrolle una comunicacién constante

y efectiva.

Finalmente, se realiza la actividad 4 de la fase 2 siguiendo el plan de implementacion
propuesto, llamada Realizar seguimiento plan de accién SD COMEX, con una duracion
de 10 minutos donde, con responsabilidad mia como Scrum master, evallo si el plan de
accion establecido para el teletrabajo en la anterior actividad esta siendo efectivo. Ver

Figura 5.

Figura 5. Seguimiento plan de accién mejorar comunicacion en el equipo SD
COMEX.

Fuente: Elaboracion Propia
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A partir del establecimiento en el plan de accidn, es evidente el cambio en la comunicacion
con el equipo permitiendo ante esta situacion de Covid-19 adquirir mayor compromiso y
mayores habilidades, como es mejorar la manera de comunicarnos utilizando herramientas
tecnolégicas, aprendiendo a darse entender por este medio y trabajar de manera mas
colaborativa como si se estuviera fisicamente en la oficina.

Sin embargo, se continuara el seguimiento cada semana los viernes por 3 meses, si durante
el seguimiento llevado a cabo cada semana se establece que la comunicacion mejora lo
suficiente basado en el plan de accién planteado para el teletrabajo, se concluye que esta

dificultad ha sido superada y se toma la siguiente dificultad para realizar el mismo
procedimiento.
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Anexo O. Evidencias aplicacion fase 3

1. Aplicacién Fase 3 Proyecto “Integracion Banktrade LDAP”.

La siguiente fase, es la fase 3 llamada Primera implementacién de Scrum SD COMEX,
fase en la cual se realiza la implementacion de scrum en el equipo SD COMEX. El proyecto

elegido se considera apto para iniciar este proceso de adaptabilidad, aplicacion y
aprendizaje.

La primera actividad planteada es la actividad 1, Elegir proyecto prueba piloto SD
COMEX, en esta fase se elige el proyecto piloto para iniciar con laimplementacion de scrum
en SD COMEX, realzada en 30 minutos con el gerente del equipo (ver Figura 1).

Figura 1. Fase 3 Elegir proyecto prueba piloto primera implementacion de Scrum en
SD COMEX

Acta N° 1- LDAP - Seguimiento 31.01.2020 D Resbidos x 1047 x [

PAOLA ANDREA GIL GIL <pclaandrea il@bbva.com= e.3lene. 1008 Y &}
para mi, MARTIN, GABRIELA ~

Nombres y Apellidos Cargo-Dependencia
lOlga Lucia Calderon SD Comex X
/uan Felipe Forero SD Comex X

[Martin Torres SD Comex X
Pacla Andrea Gil Client Solutions X

COMPROMISOS

e I validacién 04/02/2020
leron 04/02/2020)
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BBVA AR # 91888, Bank Ref# 'LDAP 3270 with BT Autenticacion Banktrade con Racf (3270).' Has Been Updated by Edgar Gonzalez © wsrx ¢ & ©&
TradeSync Help Desk mié, 5feb. 17:40 ¥y
MARTIN TORRES RUIZ <martin.torres@bbva.com» mar, 11%eb. 014 Yy -
para mi -
Olga: este es tu tema.
Cordial saludo,
Martin Torres Ruiz
Mbvil 3156851005
H — Direccién Cr 29B No 71A - 35 Planta 2, Bogota — Colombia

Fuente: Elaboracion Propia

El proyecto elegido es llamado “Integracién Banktrade LDAP”, puesto que es considerado
un proyecto pequefio debido a que el desarrollo lo realizaba el proveedor. Este es registrado
inicialmente en un documento agil, en el cual se diligencia toda la informacién importante
del proyecto lo mas claro posible, en él se diligencia por el product owner la pestafia de 1.
Peticién y 2. Historias de Usuario, Disefio Fu (ver

Figura 2 y Figura 3).

Posteriormente, es enviado por el product owner y el product manager al area de PMO
(Project Management Office) oficina de gestion de proyectos y finalmente sea compartido
el documento &gil a las demés areas del banco de Delivery, para indiquen sobre el
documento su concepto (la confirmacion si participan o no en el proyecto).

Figura 2. Registro Inicial Proyecto Prueba Piloto Primera Implementacion de Scrum
en SD COMEX
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Documento Agil - Autenticacion Banktrade via LDAP & o = B2 Compartir
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramienta: Ayuda  Ultima modificacién hace 1 dia por PAOLA ANDREA GIL GIL
i~ @ T 100% -~ S % 0 00 123+ | Calibri - M - B ZISA|S%HEIE-S=-$+-P-Y- ocBEY-Z- ~

Facilitar el ingreso al aplicative Bankirade permitiendo el manejo de Una sola clave, evitande tiempos de inoperatividad y disminucion de carga a la oficina de perfilado.
- c s o Q

~Campos Obligatorios Para Radicacion 213 PNIO
) v ) =K 3 Peticién
o “Fecha de creacion 11/02/2020 "Corrso|aime. gomezs@bbva.com ‘ 1
s
10 0. o Lider del Proyects Paola Andrea Gil Gil
n “Canales que afects ‘
12 “Aplicative BankTrade
= ual 9036 Centro de Costos °BErninlE ‘
Sots bloqus == dilgenciads por o
1
“Objetivo *Beneficio Facilitar el ingreso al aglicative Bankirade permitiendo el manejo de una sola clave, evitando tiempas de inopere
+ = 0. indice ~ 1. Peticién ~ 2. Historias de Usuario, Disefio Fu ~ 3. Conceptos ~ 4. Diagramas ~ 5.Set pruebas ~ 6. Comp. »

Fuente: Elaboracion propia

La actividad 2 de la fase 3 es llamada Realizar pila del producto SD COMEX, donde el
product owner toma el proyecto elegido “Integracién Banktrade con LDAP” y desarrolla
las historias de usuario con apoyo mio como Scrum master en una sesion virtual. (ver

Imagen 1).

Imagen 1. Sesion aclaracion y ajuste de historias de usuario proyecto “Integracion
Banktrade con LDAP”
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omx + Mocx | B NOV x | B MO x | B Req x | A Miux | Docx | E A x | A x |t CHE X | N uBCx | +
ERDNEN & meetgoogle.com/obr-tvsk-tzn = | 3 g
 Aplcacones @ bbblctecauniver.. G DavsyRiggs 199 Davis&Riggs 1999, 4 AfsomegaClOUD.. 00 Tecnologiss (& Resutados 1 Ventjasy resgosd.. [ La robotiacén cre. »

HISTORIAS DE USUARIO LDAP A 9 -~ @

Presentar ahora

B Modelo gEE s ‘ 3 DE.pptx A~ l O] MODELOWEBSE.ppte A ‘ TF Requisitos Nueva..dock A ’ | Mostartodo X
. 238p.m.
H 0 Escribe aqui para buscar i Y A i & @) B w/n;;zln;o 8

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Registro documento agil proyecto “Integracién Banktrade con LDAP”

i Aplicaciones @ bdbibliotecauniver.. > Davisy Riggs, 199%.. > Davis &Riggs 1999.. 4. Alfaomega CLOUD.. (0 Tecnologias (= Resultados Jmg Ventajasyriesgosd.. F. Larobotizacion cre... »
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Las historias de usuario realizadas ademas de encontrarse en el documento 4gil son

Implementacién de la metodologia &gil Scrum para la gestién y
desarrollo de proyectos de software en el equipo SD COMEX del &rea de

plasmadas en el formato planteado (ver Figura 4).

Figura 4. Historias de usuario finales proyecto “Integracion Banktrade con LDAP”

COMO
Operaciones Comex

REQUIERO

que Banktrade valide las sesiones
abiertas por el mismo usuario e
imposibilite la apertura de miltiples
sesiones

PARA LOGRAR
eliminar cualquier tipo de riesgo

COMO
Operaciones Comex
REQUIERO

enviar una alerta en Banktrade
cuando el usuario o la contrasefia

con la que el usuario se esta
logueando no sea valida

PARA LOGRAR
que se entere que esta ingresando

incorrectamente las credenciales y
debe validarlas antes que se bloquee

COMO
Seguridad
REQUIERO
que la autenticacion del aplicativo Banktrade se

realice contra un LDAP (Lightweight Directory
Access Protocolo) autorizado por bbva colombia

PARA LOGRAR

gue se alinee a la politica de clave Unica en BBVA
Colombia

COMO
Operaciones Comex
REQUIERO

que el aplicativo Banktrade verifique que los

usuarios registrados puedan ingresar (iniciar

sesion) en una sola sesion (tinica sesion)
PARA LOGRAR

garantizar la confidencialidad del aplicativo

w sean

® e e e e universidad
.
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coMo Sequridad COMO
et Seguridad
REQUIERO REQUIERO

que la autenticacién en el aplicativo
Banktrade se realice para todos los
usuarios de Altamira con los
siguientes prefijos
C*,CE*,CC*,CV*,CG*,CI*,CP*,CA*.

que se garantice que quien ingrese al aplicativo
sea realmente el usuario que se va a loguear

PARA LOGRAR PARA LOGRAR
. . que la autenticacion del aplicativo Banktrade sea
garantizar que todos los usuarios puedan segura
acceder al aplicativo
como cCOomMo
Seguridad Seguridad
REQUIERO REQUIERO

que se garantice los cambios adecuados de la
implementacién en entornos previos antes del
paso a produccion

PARA LOGRAR

conservar la integridad del aplicativo Banktrade

que la contrasefia de acceso al aplicativo
Banktrade cumpla con las politicas de contraseiia
actuales en BBVA Colombia.

PARA LOGRAR

conservar la integridad del aplicativo Banktrade

comMo
Seguridad
REQUIERO

que se deshabilite el médulo que administra el
control de acceso de la aplicacion Banktrade

PARA LOGRAR

conservar la confidencialidad e integridad del
aplicativo Banktrade

Fuente: Elaboracion propia

COMO
Seguridad
REQUIERO
que el cambio a realizar para la comunicacion con

LDAP desde Banktrade no presente
vulnerabilidades en Produccién

PARA LOGRAR

conservar la confidencialidad e integridad del
aplicativo Banktrade

Posteriormente, se continda con la actividad 3 llamada Desarrollar la planificacién del

sprint SD COMEX, donde el equipo de desarrollo toma estas historias de usuario una a

una con la prioridad indicada por el product owner (ver Figura 5), define las tareas

necesarias para llevarlas a cabo en el primer sprint (ver) y se determina con e jError! No

se encuentra el origen de la referencia. equipo de desarrollo el nivel de complejidad de

cada una de ellas.
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Figura 5. Primer sprint proyecto “Integracién Banktrade con LDAP”.

Fuente: Elaboracion propia

Al final de la actividad para cada historia de usuario se identifican las tareas requeridas para
el cumplimiento. Todas las historias de usuario de proyecto “Integraciéon Banktrade con
LDAP” se encuentran en el Anexo U. Historias de usuario, validacion y tareas proyecto
LDAP de SD COMEX.

Posteriormente, mediante una sesion virtual se lleva a cabo estimacion de cada historia con
el equipo, mediante la aplicacion movil propuesta en el plan de implementacion llamada

Scrum Poker Cards.
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Con la estimacién se establecen que las tareas a realizar son 21, estas se dividieron en 2
sprints y el tiempo de duracion de cada uno se establece de dos semanas done se requiere
alcanzar 102 puntos de historia como velocidad. Para la validacion se us6 un pivote como

referencia para la estimacién de puntos de historia con menos incertidumbre (ver Figura 6).

Figura 6. Pivote para realizar la valoracién de las historias de usuario del proyecto

“Integracion Banktrade con LDAP”

PIVOTE

COMO
Operaciones Comex

REQUIERO ESTIMACION 3

que en Banktrade se puede realizar
el cambio de la contraseiia por la
transaccion L807

PARA LOGRAR
gue esta sea cambiada en el momento en

que se requiera

Fuente: Elaboracién Propia

Una vez definidas las tareas a realizar en el primer sprint se crea un tablero en Trello con

todas las actividades, etiquetas para la rapida busqueda y responsables.

Finalmente, en la actividad 4 de la fase 3 llamada Ejecutar sprint proyecto “Integracién
Banktrade con LDAP”, cuya duracion se definido de 2 semana, durante su ejecucion se
intentd realizar un daily de 15 minutos diarios pero puesto a las prioridades en los proyectos
establecidos en este momento por el covid-19 y a razén de que se tuvo que detener la
ejecucion del sprint por fuerza mayor debido a la coyuntura generada a causa de un eslabén
tan importante cémo era la entrega del proveedor con estos nuevos requerimientos

tecnolégicos con los qué contaba en estos momentos.
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En consecuencia, los daily programados diariamente por 15 minutos no pudieron realizarse,
sin embargo, las actividades qué se habian programado qué no fueron afectadas por la
entrega del proveedor se cumplieron por los responsables en el tiempo establecido.

Al no poder terminar el sprint no fue posible presentar el increment product por lo cual se
procede a programa la revision del sprint de una hora puesto qué se considerd suficiente

para el sprint cuya ejecucién real fue una semana.

En la revisién el equipo realiza una introduccién general del sprint y menciona cual era el
objetivo y mision del sprint. En él se presentaron las historias de usuario, en trello se
mostraron la actividades qué habian sido planificadas y las qué se pudieron efectuar, se
mencionaron las qué no y la razén por la cual no se pudieron realizar, el Product Owner y
el Product Manager reconoce qué no se pudo culminar satisfactoriamente el sprint por la
entrega del proveedor qué no se tenia prevista y se realizan diferentes preguntas por parte
de los stakeholders lo cual permite realizar un feedback para generar informacion valiosa
y mejorar la vision del producto a obtener con la implementacién del proyecto “Integracion
Banktrade con LDAP”.

De igual forma se definen los pasos a realizar en el siguiente sprint

Finalmente, para terminar el primer sprint se realiza la retrospectiva, el evento mas
importante en cuanto a la adaptacién del equipo, se programé para una hora, en la que
todos participamos activamente.

Por solicitud del Product Manager se tuvo que detener el proyecto “Integracion Banktrade
con LDAP” (ver Figura 7) se dio prioridad a dos proyectos antes de este. En consecuencia,

no se continda con un segundo sprint para este proyecto.

Figura 7. Solicitud de Product Manager Cambio Priorizacién de Proyectos.
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NAA

ha Gmail .gomezs@bb B v

JAIME GOMEZ SIERRA 29abr.20209:02 Yy 4
para PAOLA, GABRIELA, JUAN, JULIO, MARTIN, mi, OMAR, RICARDO, SERGIO, YANETH ~

Buenos dias, una vez verificado y los temas con i y SD comex, se autoriza comenzar con interfases y Cartera Pasiva. LDAP se
desarrollara posteriormente debido a las nuevas definiciones que se deben hacer y el tiempo que conlleva, con lo cual requerimos salir ahora mismo con trabajos
con el proveedor y por se ha decidido con interfases y cartera pasiva

Por favor proceder.

Gracias.

Fuente: Elaboracién propia
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2. Aplicacion fase 3 proyecto “Automatizacion de consultas de
Banktrade para acceso légico”

Aplicé de nuevo la fase 3 del plan de implementacion de Scrum, donde como primera
actividad planteada es la actividad 1 Elegir proyecto prueba piloto, en esta fase se elige
el proyecto piloto para iniciar con la implementacion de scrum en SD COMEX, realizada en

30 minutos con el gerente del equipo (ver Figura 8 y Figura 9)

Figura 8. Fase 3 Elegir Proyecto Prueba Piloto Segunda Implementacion de Scrum
en SD COMEX

ii Aplicaciones @ bdbibliotecauniver.. @ Davisy Riggs, 1999.. [6 Davis & Riggs 1999.. @ AlfaomegaCLOUD.. @ Tecnologias @ Resultados @ Ventajasyriesgosd... [B] La robotizacion cre...

>
N4 Gmail Q ( dorgiibie 2 . X - [ONE BBVA J
i e 24
OLGA LUCIA CALDERON MARTINEZ <olga calderon@bbva.com> @ 248br.2020835 Yy 4

[J Recibidos para JAVIER, MARTIN, RICARDO, ARMANDO, HERNAN ~

Buenas tardes Javier, de acuerdo a la reunion realizada el dia de ayer, se establecio que la automatizacion de los informes generados se manejara por medio de un evolutivo.
Por lo anterior, solicito por favor me indiques la futa en Ia que debe quedar alojados los informes y el formato en que deberian tener (CSV o TXT).

De acuerdo al compromiso, envio los titimos informes generados (totales) para tu revision:

Base de usuarios BankTrade

Base de perfiles

Log de administradores

Log del perfil PFL

Como te comente, dos de estos se generan con un filtro para que solo se reporte lo del mes anterior.

Cada mes son enviados al correo:

ACCESO LOGICO - COLOMBIA (BZG07671) y creo que es validado por Edson Sanchez.

En espera de una pronta respuesta.

Muchas gracias.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Visto bueno por usuario inicio proyecto “Automatizacion de consultas de

Banktrade para acceso l6gico”.

IB BVA OLGA LUCIA CALDERON MARTINEZ <olga.calderon@bbva.com>

Deuda Técnica Entrega Matriz de Perfilado Operaciones

JAVIER ALEJANDRO SOTO MENDEZ <javier sotom@bbva.com>= 30 de abril de 2020, 10:21
Para: OLGA LUCIA CALDERON MARTINEZ <olga calderon@bbva com>
Ce: EDSON FRANCISCO SANCHEZ MOSQUERA <edson sanchez@bbva com=

Olga
buen dia
Damos el OK.

Atentamente,

BBVA

Javier Alejandro Soto Méndez

Tel. +57 1 382 26 00 Ext. 13335 — javiersc (@bbva_com

Fuente: Elaboracién propia

El proyecto elegido es llamado “Automatizacion de consultas de Banktrade para acceso
I6gico” puesto que es considerado un proyecto qué no requiere desarrollo del proveedor y
lo realiza 100% el equipo de desarrollo (Development Team) del equipo scrum (Scrum
Team),

El proyecto “Automatizacién informes de Banktrade para Acceso Logico consiste en
generar y alojar mensualmente en una ruta establecida por acceso légico 4 informes que
contienen informacién importante sobre usuarios y perfiles de Banktrade.

La generacion de estas consultas se realiza por solicitud de Acceso légico mensualmente
mediante un correo los primeros dias de cada mes, esta informacién la genera SD COMEX
por medio de una herramienta llamada tradestats mediante unas consultas a la base de
datos de Banktrade.

La razon principal en la que se requiere el desarrollo del proyecto es que en las lltimas
solicitudes no se ha podido enviar completa la informacién debido que se genera un error
al consultar una de las tablas necesarias para generar 2 de los 4 informes, lo que ha
causado tener qué enviar las consultas incompletas.

Es una necesidad eliminar esta manualidad y solucionar el error presentado, ya que esta
informacion es muy importante para el area de acceso logico para llevar un proceso de

auditoria para el aplicativo Banktrade.
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Como el proyecto Automatizacion Informes de Banktrade para Acceso Ldgico no
requiere intervencion del proveedor y es pequefio no mayor de 100 horas, es radicado cémo
un proyecto Evolutivo.

Para los proyectos evolutivos se radican al area de PMO (Project Management Office)
Oficina de Gestion de Proyectos una vez se tenga totalmente realizado y probado en
Desarrollo para de esta manera obtener el radicado y enviar a Calidad.

La actividad 2 de la fase 3 es llamada Realizar pila del producto, donde el Product Owner
toma el proyecto elegido “Automatizacion informes de Banktrade para acceso l6gico”
y desarrolla las historias de usuario con apoyo mio como Scrum Master en una sesion
realizada de 1 hora (ver

Imagen 2).

Imagen 2. Sesion aclaracion y ajuste de historias de usuario proyecto
automatizacion informes de Banktrade para acceso légico.

B Recibic X ®» PROVE: X | B Puesta x | B GUIAZ X | B Soliitt X | i@ Bbvace X ™ Me X D Miunic X | B HISTOF X | @ imager X | @@ Dibujo X | +

C @ meetgoogle.com/mus-avoc-ocg?authuser=1 -

iii Aplicaciones @ bdbibliotecauniver.. @ Davisy Riggs, 1999.. 6 Davis & Riggs 1999.. @ Alfaomega CLOUD.. @ Tecnologias @ Resultados @ Ventajasy riesgos d... La robotizacién cre...

Validacion Historias de Usuario Automatizaci... Lad &
Presentar ahora

m,

: ) : = ~ > 521 p.m.
E R Escribe aqui para buscar ) A L@ @ Q) Esp 13/05/2020 B

Fuente: Elaboracién Propia

Se toman las historias que tiene construidas el product owner, lo que se cambia esta vez
es que a cada historia de usuario se le asigna un titulo para de esta manera tener una idea
general del objetivo.

Como resultado se generan 5 historias de usuario
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Posteriormente, se continla con la actividad 3 llamada Desarrollar la Planificacion del
Sprint, donde el equipo de desarrollo toma estas historias de usuario una a una con la
prioridad indicada por el product owner y define las tareas necesarias para llevarlas a cabo
y se determina con el equipo de desarrollo el nivel de complejidad de cada una de ellas (ver
Figura 10).

Al final de la actividad cada historia de usuario se identifican las tareas requeridas para el
cumplimiento de la historia de usuario, tal como se muestra en la Figura 10 dos de las
historias definidas con las tareas identificadas para cada una.

Figura 10. Sesién aclaracién y ajuste de historias de usuario proyecto
automatizacion informes de Banktrade para acceso ldgico.
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Fuente: Elaboracién Propia

Al final de la actividad para cada historia de usuario se identifican las tareas requeridas para
el cumplimiento. Todas las historias de usuario de proyecto “Automatizacion informes de
Banktrade para acceso logico”, se encuentran en el Anexo V. Historias de usuario,

validacion y tareas proyecto automatizacion de SD COMEX.

Posteriormente, aun al Covid-19, se pasa a realizar mediante una sesion de virtual (ver
Figura 11) la estimacion de cada historia de usuario con el equipo, mediante la aplicacion
mévil SCRUM POKER CARDS, sugerida en el plan de implementacion ya instalada en

cada aplicacion movil por el equipo scrum (ver Imagen 3).

Figura 11. Invitacion Sesion Webex Generacion pila del sprint y planificacion del
sprint del proyecto “Automatizacién informes de Banktrade para acceso l6gico”.
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Fuente: Elaboracién Propia
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Imagen 3. Sesidn vital generacién pila del sprint y planificacién del sprint proyecto

“Automatizacion informes de Banktrade para acceso l6gico”.
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Fuente: Elaboracién propia

Con la estimacion se establecen que las tareas a realizar son 46, estas se dividieron en 2
sprints y el tiempo de duracion de cada uno se establece de dos semanas donde se requiere
alcanzar 120 puntos de historia como velocidad. En el primer sprint se eligen por prioridad

las siguientes historias de usuario (ver Figura 12).
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Figura 12. Primer Sprint Proyecto Automatizacion Informes de Banktrade para

Acceso Légico.

Fuente: Elaboracién propia

Una vez definidas las tareas a realizar en el primer sprint se crea un tablero en Trello con

todas las actividades, etiquetas para la rapida bisqueda y responsables.

En la asignacion de las tareas para llevar a cabo el primer sprint, se calcula el nimero de
horas requeridas por responsable y el porcentaje equivalente a un 80% del aporte del

equipo (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Registro horas por responsable primer sprint proyecto “Automatizacion

informes de Banktrade para acceso l6gico”.

Equipo

Forcentaje de  Nimero de
Dedicacion horas a dedicar
1 Jhon 35,27% 1"
2 Juan 3.21% 1
3 Jeisson 16,03% 5
4 Leidy 2.62% 3
5 Duban 12,83% 4
] Andres 3.21% 1
Mimero
Miembros 6 80% 25

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, en la actividad 4 de la fase 3 llamada Ejecutar Sprint, cuya duracién se

definido de 2 semanas, durante su ejecucion se programa el primer daily (ver Figura 13). y

asi sucesivamente dia de por medio teniendo en cuenta que el equipo de desarrollo

(development team) tiene su cargo otros proyectos prioritarios qué deben atender (covid-

19).

Figura 13. Invitacion equipo desarrollo a daily para avance primer sprint en Trello

Proyecto “Automatizacién informes de Banktrade para acceso l6gico”.

x Daily Primer Sprint

Autor »
t Automatizacion

er=De

nformes de Banktrade m e

BBVA 3

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el primer daily realizado y con el tablero Trello ya armado con las tareas de las dos
historias de usuario tomadas para el primer sprint se inici6 dando avance a las tareas
identificando las qué ya se encontraban en proceso (ver Figura 14.

Figura 14. Avance primer sprint en Trello proyecto “Automatizacién informes de
Banktrade para acceso l6gico”.
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Fuente: Elaboracién propia

En el segundo daily se programé para el tercer dia por disponibilidad del equipo de trabajo
(ver Figura 15), es realizado en 15 minutos y se da avance al tablero Trello (ver Figura 16).
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Figura 15. Invitacion sesion segundo daily sprint proyecto “Automatizacion

Informes de Banktrade para Acceso Légico”.
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Fuente: Elaboracioén propia

Figura 16. Sesion segunda daily sprint proyecto “Automatizacion informes de

Banktrade para acceso l6gico”

MV OLOA LUCIA CALDERON MARTINET satih presestando

Fuente: Elaboracién propia
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En tercer Daily se realizé de manera virtual (ver Figura 17), con una duraciéon de 15

minutos (ver Figura 18), se da avance al tablero Trello (ver Figura 19).

Figura 17. Invitacion Sesién Tercer Daily Sprint Proyecto Automatizacién Informes

de Banktrade para Acceso Légico.

.~ @ Davisy Riggs, 199.. @ Duvis & Riggs 1999
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—
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 18. Inicio sesion tercer daily sprint proyecto “Automatizacion Informes de
Banktrade para Acceso Logico”.
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 19. Fin sesion tercer daily sprint proyecto “Automatizacién Informes de

Banktrade para acceso l6gico”
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Fuente: Elaboracién propia

Se programé el cuarto daily (ver Figura 20), es realizado en 15 minutos (ver Figura 21) y

se da avance al tablero Trello (ver Figura 22).

Figura 20. Invitacion sesidn cuarto daily sprint proyecto “Automatizacion informes

de Banktrade para acceso l4gico.”
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 21. Inicio sesion cuarto daily sprint proyecto “Automatizacién informes de

Banktrade para acceso l6gico”.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22. Fin sesion cuarto daily sprint proyecto “Automatizacion informes de

Banktrade para acceso l6gico”.

Fuente: Elaboracién propia

El quinto daily se programé (ver Figura 23), para realizarse en 15 minutos (ver Figura 24),

se da avance al tablero Trello (ver jError! No se encuentra el origen de la referencia.)..
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Figura 23. Invitacion Sesiéon Quinto Daily y Revision Primer Sprint - Automatizacion

Informes Banktrade para Acceso Légico.
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 24. Inicio sesion quinto daily sprint proyecto “Automatizacién informes de

Banktrade para acceso l6gico”.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25. Fin sesion quinto daily sprint proyecto “Automatizacion informes de

Banktrade para acceso l6gico”.

Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente, para terminar el sprint se realiza la retrospectiva, el evento mas importante en
cuanto a la adaptacion del equipo, se programé para una hora, en la que todos participamos
activamente (ver Figura 26 y Figura 27).

Figura 26. Programacion sesién retrospectiva primer sprint proyecto
“Automatizacion Informes Banktrade para Acceso Logico”.

X Retrospectiva Sprint Automatizacion de Informes Ban m SA8% Sschomas #  BBVA J

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 27. Retrospectiva Sesion Revision Primer Sprint - Automatizacién Informes

Banktrade para Acceso Ldagico.
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Fuente: Elaboracién propia
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Anexo Q. Consolidado ejecucion sprints por equipo de trabajo SD

COMEX

CONSOLIDADO EJECUCION SPRINTS POR EQUIPO DE TRABAJO SD COMEX

A continuacion, se realiza el registro de los resultados finales obtenidos en la ejecucion de

cada sprint para los proyectos de banca: “Integracion Banktrade LDAP” y “Automatizacion

Informes de Banktrade a Acceso Légico”.:

“Integracion Banktrade LDAP”

< Adaptacion

El product owner aprende a crear de una manera mas detallada las historias de
usuario antes de presentar la pila del producto.

El product owner entiende la importancia de tener clara cada una de las historias de
usuario para el momento de realizar la pila del producto y la planificacion del sprint.
El equipo de trabajo aprende como validar cada historia de usuario, a analizar una a
una con mas detenimiento, proponer cambios, ajustes y mejoras cuando es necesario.
El scrum master identifica lo importante que es su rol en el proceso y en qué
momentos intervenir para apoyar en la solucion de bloqueantes o problemas
encontrados.

El equipo de trabajo entiende cémo utilizar el pivote y tomarlo como referencia para
realizar la valoracion de cada historia de usuario con la menor incertidumbre posible
El equipo de trabajo adquiere mayor habilidad en definir las tareas necesarias para
llevar a cabo cada historia de usuario.

El equipo de trabajo adquiere conocimiento en la utilizacion y adaptacion inicial de la

aplicacion Trello.

Entregables

No se puede realizar entregables debido a la necesidad de ajustar de nuevo
componentes por el proveedor y la decision del area de negocio de parar la

ejecucion del sprint.
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“Automatizacion Informes de Banktrade a Acceso Légico”

2
o

R
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Adaptacion

Ademés de continuar fortaleciendo las habilidades identificadas en el anterior sprint

se generan las siguientes:

1. El equipo de trabajo aprende cémo presentar el incremento del producto y sobre
todo a identificar cuando genera o no valor.

2. El product owner aprende a realizar revision del sprint de manera que establece
lo que puede dar como cumplido y lo que no, al igual que identificar el estado de
la pila.

3. El equipo de trabajo entiende la importancia de la retrospectiva, ya que permite
encontrar en equipo mejores maneras de realizar las actividades y como se
puede mejorar la manera individual.

4. El equipo de trabajo entiende la importancia de la constante comunicacion para
estar alineados de manera que no se realicen esfuerzos adicionales en cada
parte del proceso.

5. El equipo de trabajo se encuentra mas empoderado para tomar decisiones y
buscar posibles soluciones a los bloqueantes encontrados durante el proceso.

6. Cada persona toma de todo el proceso lo que considera que podia aportar su

trabajo y lo aplica.
Entregables

En la ejecucion del sprint, se da entrega de los cuatro informes establecidos como

objetivo de este sprint



Anexo R. Presentacion capacitacion metodologia
BBVA Scrum en SD COMEX SD COMEX

CAPACITACION FUNDAMENTOS
BASICOS SCRUM

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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PRIMERA SESION

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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OBJETIVO CAPACITACION SCRUM




SD COMEX
METODOLOGIA AGIL VS TRADICIONAL

Metodologia ﬁgil Metodologia Tradicional
FPocos roles Mas roles
Focos artefactos Mas artefactos
Menos enfasis en la arguitectura de software La arguitectura del software es esencial
Grupos pequefios <10 Grupos grandes yo distribuidos
Preparados para cambios durante el provecto en cualguier Resistencia a los cambios. Cerrado a cambios (cambiar
momento implica volver a una fase anterior)
El cliente es parte del equipo de desarrollo El cliente interactia con el equipo de desarrollo en reuniones
Proceso menos controlados con pocos principios Proceso mucho mas controlado, con numerosas politicas v
nomas
Mo existe contrato tradicional v si existe es bastante flexible Existe un contrato prefijado
Entregas mas rapidas productivas. Soluciones completas Entregas v soluciones completas al final {enfrega unica)

potencialmente entregables al cliente

Ciclos cortos de desarrollo con el objetivo de enfregar valor al | Proceso de desarrollo lingal (siguiendo cada una de las fases)
cliente desde el primer momento

Mejora basada en feedback del usuario y priorizacion continua | Depende fuertemente de una planificacion inicial exhaustiva
buscando reducir a cero inceridumbre v cambios

Las pruebas son incluidas en cada uno de los ciclos, las fallas | Fases de prueba solo al final
son detectada de manera temprana v el impacto de la solucion
es mucho menor

Minimiza riesgos gracias al enfogue iterativo incremental Tiene un alto riesgo hasta su finalizacion

La entrega del producto de valor para el cliente es constante UInicamente aporta valor al final, en el momento en el que &l
producto esta listo

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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PLAN DE TRABAJO CAPACITACION

Sesion 1 45 min

. Objetivo de la capacitacion. 5 min

. Dar a conocer el programa de capacitacién propuesto. 10 min

. Presentacion de flashcards sobre los fundamentos de la metodologia scrum. 5 min
. Entrega informacidon compartida en drive sobre metodologias agil y scrum. 5 min

. Realizar introduccion y proyeccidon de videos sobre el manifiesto agil y la metodologia agil en BEBVA. 10 min
Intarvancidn da azistantes win roachal=) invitadoas 10 min

RS P

. Introduccion y proyeccion video metodologia scrum. 10 min

. Introduccion y proyeccion video metodologia scrum. 10 min

. Principios, procesos, valores y pilares de la metedologia scrum. 13 min
. Intervencion de asistentes y/o couche(s) invitado(s). 10 min

. Roles y caracteristicas, artefactos, ceremonias del ciclo scrum. 7 min

. Baneficios, recomendaciones y restricciones de la metodologia scrum. 7 min
. Introduccidn y proyeccion video ciclo metodologia scrum. 7 min

. Proyeccion y explicacion grafica del ciclo scrum. 7 min

. Terminologia de la metodologia scrum. 7 min

. Desarrollo ejercicio ciclo scrum. T min

. Intervencicon de asistentes y/o couche(s) invitado(s). 10 min

1
2
3
4
5
)
7

Elaborado por : Olga Lucia Calderéon Martinez
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ENTREGA FLASHCARDS SCRUM

REGLAS SCRUM

BBVA
ICONOS DE ARTEFACTOS DE SCRUM SD ComEX
|

REGLAS SCRUM

THREE MAIN SCRUM ROLES

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez


https://www.luminpdf.com/viewer/5e7692b135fe190011cce50d
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DRIVE INFORMACION SCRUM

whiamens dot DACIKE L AMEliON *
\u“m'n‘_ EEE

S

Manifiesto agil.
Metodologia agil.

Gestion de proyectos agil.
Fundamentos de scrum.

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1FfA4FlOyyw3nGE4N7VOwecKoZbAr0GJG
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VIDEO MANIFIESTO AGIL

u

https://www.youtube.com/watch?v=7YSqgEzddCOO0

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez


https://www.youtube.com/watch?v=7YSgEzddCQ0
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VIDEOS METODOLOGIA AGIL
EN BBVA

https://www.youtube.com/watch?v=n|Gor3S4r20

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez


https://www.youtube.com/watch?v=njGor3S4r20
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INTERVENCION
COACHS Y/O
ASISTENTES

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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FIN PRIMERA
SESION

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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SEGUNDA SESION

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez



SD COMEX
PLAN DE TRABAJO CAPACITACION

Sesion 1 45 min

. Objetivo de la capacitacion. 5 min

. Dar a conocer el programa de capacitacion propuesto. 10 min

. Presentacidon de flashcards sobre los fundamentos de la metodologia scrum. 5 min
Entrega informacion compartida en drive sobre metodologias agil vy scrum. 5 min

Realizar introduccion y proyeccion de videos sobre el manifiesto agil y la metodologia agil en EBEVA. 10 min
Intervencion de asistentes y/o coache(s) invitados. 10 min

SoREN

. Introduccion y proyeccion video metodologia scrum. 10 min

. Imtroduccion y proyeccion video metodologia scrum. 10 min

. Principios, procesos, valores y pilares de la metodologia scrum. 15 min
. Imtervencion de asistentes y/o coucha(s) invitado({s). 10 min

—

. Roles y caracteristicas, arntefactos, ceremonias del ciclo scrum. T min

. Beneficios, recomendacionas y restricciones de la metodologia scrum. 7 min
. Introduccion y proyeccion video ciclo metodologia scrum. 7 min

- Proyeccian y explicacion grafica del ciclo scrum. T min

. Terminologia de la metodologia scrum. 7 min

. Desarrollo ejarcicio ciclo scrum. T min

- Intervencion de asistentes y/o couche(s) invitado(s). 10 min

1
2
3
4
3
6
T

Elaborado por : Olga Lucia Calderéon Martinez
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METODOLOGIA SCRUM

https://Iwww.youtube.com/watch?v=a33x0e9d Dk

/0

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez


https://www.youtube.com/watch?v=a33xOe9d_Dk
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METODOLOGIA SCRUM

https://www.youtube.com/watch?v=PILHc60eqiOQ

/0

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez


https://www.youtube.com/watch?v=PlLHc60egiQ

BBVA SD COMEX

PRINCIPIOS SCRUM

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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PROCESOS SCRUM

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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FASE 1. INICIACION

PROCESOS:

e Crear la vision del proyecto (Create Project Vision)

e |dentificar al Scrum Master y a los interesados o socios del proyecto (Identify Scrum Master
and Stakeholder(s))

e Formacion del equipo Scrum (Form Equipo Scrum)

e Desarrollo de épica(s) (Develop Epic(s))

e Creacion de la lista priorizada de pendientes del producto (Create Prioritized Product
Backlog)

e Realizar el plan de lanzamiento (Conduct Release Planning)

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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FASE 2. PLANIFICACION Y
ESTIMACION

PROCESOQOS:

e Elaborar historias de usuario (Create User Stories)

e Aprobar, estimar y asignar historias de usuarios (Approve, Estimate, and Commit User
Stories).

e Elaboracion de tareas (Create Tasks)

e Estimar tareas (Estimate Tasks).

e Elaboracion de la lista de pendientes del Sprint (Create Sprint Backlog)

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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FASE 3. IMPLEMENTACION

PROCESOS:

e Crear entregables (Create Deliverables),
e Llevar a cabo el standup diario (Conduct Daily Standup)

e Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del producto (Groom

Prioritized Product Backlog)

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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FASE 4. REVISION Y
RETROSPECTIVA

PROCESOQOS:

e Crear entregables (Create Deliverables),
e Llevar a cabo el standup diario (Conduct Daily Standup)

e Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del producto (Groom

Prioritized Product Backlog)

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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FASE 5. LANZAMIENTO

PROCESOS:

e Envio de entregables (Ship Deliverables)

e Retrospectiva del proyecto (Retrospect Project)

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez



VALORES SCRUM

CORAJE

ol

FOCO

(L

COMPROMISO

RESPETO

L

APERTURA

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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PILARES SCRUM

€

L

Visibilidad de todo lo que esta pasando

Identificary corregir
variacionesno deseadas

Ajustes en procesos y artefactos
para minimizar desviaciones

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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INTERVENCION
COACHS Y/O
ASISTENTES

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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FIN SEGUNDA
SESION

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez



BBVA SD COMEX

TERCERA SESION

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez



SD COMEX
PLAN DE TRABAJO CAPACITACION

Sesion 1

45 min

. Objetivo de la capacitacion. 5 min

. Dar a conocer el programa de capacitacion propuesto. 10 min

. Presentacidon de flashcards sobre los fundamentos de la metodologia scrum. 5 min
Entrega informacion compartida en drive sobre metodologias agil vy scrum. 5 min

Realizar introduccion y proyeccion de videos sobre el manifiesto agil y la metodologia agil en EBEVA. 10 min
Intervencion de asistentes y/o coache(s) invitados. 10 min

SoREN

. Introduccion y proyeccion video metodologia scrum. 10 min

. Imtroduccion y proyeccion video metodologia scrum. 10 min
. Principios, procesos, valores y pilares de la metodologia scrum. 15 min
. Imtervencion de asistentes y/o coucha(s) invitado({s). 10 min

. Roles y caracteristicas, arntefactos, ceremonias del ciclo scrum. T min
. Beneficios, recomendacionas y restricciones de la metodologia scrum. 7 min
. Introduccion y proyeccion video ciclo metodologia scrum. 7 min

- Proyeccian y explicacion grafica del ciclo scrum. T min

. Terminologia de la metodologia scrum. 7 min

. Desarrollo ejarcicio ciclo scrum. T min

- Intervencion de asistentes y/o couche(s) invitado(s). 10 min

b =R S

Elaborado por : Olga Lucia Calderéon Martinez
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ROLES Y CARACTERISTICAS
SCRUM

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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ARTEFACTOS SCRUM
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CEREMONIAS SCRUM

un®a B

Sprint Planning Daily Scrum Ep nt Reviere Sprint Retrospective Snrlntﬁrmlnnﬂ

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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BENEFICIOS SCRUM

2. Gestion regular de las expectativas del cliente.

y basada en resultados tangibles.
3. Resultados anticipados (time to market).
4. Flexibilidad y adaptacion respecto a las

necesidades del cliente, cambios en el mercado, etc.

SCRUM

5. Gestion sistematica del Retorno de Inversion (ROI).

6. Mitigacion sistematica de los riesgos del proyecto.

7. Productividad y calidad.

8. Alineamiento entre el cliente y el equipo de desarrollg

9. Equipo motivado.

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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RECOMENDACIONES SCRUM

1. Empieza con el proyecto adecuado
2. Ten claro el papel del equipo
3. La estimacion del esfuerzo sigue siendo clave

4. Conoce y controla las restricciones
5. Gestiona la tension

6. Métricas “la potencia sin control no sirve de nada”

8. Seguir la metodologia con rigor

9. Realizar revisiones y ajusta la metologia

10. Extremar la visibilidad

OMZO—0>r0Z2M00MAO

11. Seleccionar las herramientas adecuadas

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez



BBVA SD COMEX

RESTRICCIONES SCRUM

1. Cliente en el proyecto

2. Colaboracién pl‘InCIpIOS

4. No debes quedar tareas pendientes

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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CICLO SCRUM

Video

https://www.youtube.com/watch?v=ZP204e|EWNA&feature=youtu.be

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez


https://www.youtube.com/watch?v=ZP2O4ejEWNA&feature=youtu.be
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TERMINOLOGIA SCRUM
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Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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EJERCICIO CICLO SCRUM

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez



BBVA SD COMEX

INTERVENCION
COACHS Y/O
ASISTENTES

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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FIN TERCERA
SESION

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez



BBVA SD COMEX

MUCHAS GRACIAS

Elaborado por : Olga Lucia Calderon Martinez
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Anexo S. Conclusiones positivas y negativas ejecucion sprints por

equipo de trabajo SD COMEX

CONCLUSIONES POSITIVAS Y NEGATIVAS EJECUCION SPRINTS POR
EQUIPO DE TRABAJO SD COMEX

A continuacion, se realiza el registro de las conclusiones positivas y negativas en la ejecucion

de cada sprint para los proyectos de banca: “Integracion Banktrade LDAP” y “Automatizacion

Informes de Banktrade a Acceso Légico”.:

2

R
L4

< Negativos

No se tiene prioridad establecida en los proyectos totales que tiene asignado el equipo
de trabajo, por lo tanto, requiere de un alto esfuerzo del equipo para cumplir con sus
responsabilidades.

Adicional a los proyectos se tienen a cargo incidencias y cancelaciones que deben ser
resueltas de inmediato, lo cual causa que se desplace la atencion y avance de los

proyectos.

Positivos

Se logra un equipo mas consciente de que requiere de otros para realizar su trabajo
correctamente y mas eficientemente.

Se adquiere mayor conocimiento en la aplicacion del marco de trabajo Scrum.

Se destaca el gran interés del equipo en aprender y aplicar sobre el marco de trabajo
de Scrum.

Se consolida un equipo de trabajo mas colaborativo y comunicativo.

Las personas adquieren mayor empoderamiento y decision.

El equipo logra mayor conciencia de que se debe constantemente autoevaluar, debe
ser evaluado, al igual que los procesos realizados, para obtener mejores resultados y

se genere evolucion.
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CONSEJOS PROXIMO SCRUM POR EQUIPO DE TRABAJO SD COMEX

A continuacion, se realiza el registro de los consejos que se deben tener en cuenta en la

ejecucion de los siguientes sprints:

1. Continuar implementando el marco de trabajo Scrum con proyectos con mayor grado
de complejidad, de manera paulatina, con el objetivo que se vaya realizando la
adaptacion y

2. Se requiere realizar el mejoramiento continuo y la manera de realizarlo es
identificando las dificultades y establecer el plan de accién para poderlas solucionar,
ademas de ser constantes con los cambios realizados.

3. Mantener la comunicacion constante y que, de alguna manera esta dentro del marco
de trabajo Scrum, sea efectiva.

4. Apoyarse de las herramientas y aplicaciones necesarias, lo cual requiere
experimentar en ellas, para que de esta manera se elija la que mas se adapta el dia
a dia del equipo de trabajo.

5. Respetar los principios, valores, eventos y artefactos establecidos dentro del marco
de trabajo Scrum, con los cuales se minimicen tiempos, se facilite el aprendizaje
continuo, se motive al equipo de trabajo, se facilite el control de los proyectos y se

acoten los riesgos.
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Anexo U. Historias de usuario, validacion y tareas proyectos LDAP
de SD COMEX

Historias de Usuario y valoracién proyecto “Inteqracion Banktrade LDAP”

PRIMERA HISTORIA DE USUARIO "UNICA SESION"

Estimacion: 34

COMO
Operaciones Comex

REQUIERO

que Banktrade valide las sesiones
abiertas por el mismo usuario e
imposibilite la apertura de miiltiples
sesiones

PARA LOGRAR
eliminar cualquier tipo de riesgo

SEGUNDA HISTORIA DE USUARIO "ALERTA CREDENCIALES ERRADAS"

Estimacion: 13
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TERCERA HISTORIA DE USUARIO "COMUNICACION CON LDAP"

Estimacion: 21

COMO
Operaciones Comex

REQUIERO
enviar una alerta en Banktrade
cuando el usuario o la contrasefia
con la que el usuario se esta
logueando no sea valida

PARA LOGRAR
que se entere que esta ingresando

incorrectamente las credenciales y
debe validarlas antes que se blogquee

COMO

Seguridad

REQUIERO

que la autenticacion del aplicativo Banktrade se
realice contra un LDAP (Lightweight Directory
Access Protocolo) autorizado por bbva colombia

PARA LOGRAR

que se alinee a la politica de clave (nica en BBVA
Colombia

CUARTA HISTORIA DE USUARIO "PREFIJOS ALTAMIRA"

Estimacion: 34

e o

soos.ean
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COMO
Seguridad

REQUIERO

que la autenticacion en el aplicativo
Banktrade se realice para todos los
usuarios de Altamira con los
siguientes prefijos
C*,CE*,CC*,CV*,CG*,CI*,CP*,CA*.

PARA LOGRAR

garantizar que todos los usuarios puedan
acceder al aplicativo

QUINTA HISTORIA DE USUARIO "VALIDACION POR SEGURIDAD PASO A
PRODUCCION "

Estimacion: 8

COMO
Seguridad

REQUIERC

que se garantice los cambios adecuados de la
implementacion en entornos previos antes del
paso a produccién

PARA LOGRAR

conservar la integridad del aplicativo Banktrade

SEXTA HISTORIA DE USUARIO "VALIDACION POLITICAS CONTRASENA

Estimacion: 13
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cCoMO
Seguridad

REQUIERO

que la contraseina de acceso al aplicativo
Banktrade cumpla con las politicas de contrasefia
actuales en BBVA Colombia.

PARA LOGRAR

conservar la integridad del aplicativo Banktrade

SEPTIMA HISTORIA DE USUARIO "DESCONEXION CON BT AUTENTICACION"

Estimacion: 21

COMO
Seguridad

REQUIERO

que se deshabilite el moédulo que administra el

control de acceso de la aplicacion Banktrade

PARA LOGRAR

conservar la confidencialidad e integridad del
aplicativo Banktrade

OCTAVA HISTORIA DE USUARIO "NO VULNERABILIDADES"

Estimacion: 13
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COMO
Seguridad
REQUIERO
que el cambio a realizar para la comunicacion con

LDAP desde Banktrade no presente
vulnerabilidades en Produccion

PARA LOGRAR

conservar la confidencialidad e integridad del
aplicativo Banktrade

Historias de usuario y tareas proyecto “Integracion Banktrade LDAP”

ean’

e universidad
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PRIMERA HISTORIA DE USUARIO "UNICA SESION"

como

REQUIERO

sesiones
PARA LOGRAR

Operaciones Comex

que Banktrade valide las sesiones
abiertas por el mismo usuario e
imposibilite la apertura de muiltiples

eliminar cualquier tipo de riesgo

o nean

® e e e e universidad
.e

Actividad:

Enviar y sustentar al proveedor BTS el nuevo
modelo de solucion propuesto por arquitectura.

Responsable

Leidy Beltran

Actividad:

Verificar que el evento de sesion unica esté
incluido en el DFD y en los criterios de
aceptacion.

Responsable

Andrés Rivera

Actividad:

Gestionar e instalar la entrega de los componentes
por parte del proveedor. Teniendo en cuenta
también la parametria (regla INT)

Responsable

Jhon Pineda

Actividad:

Comprobar si se realiz6 la instalacion de los
componentes y tener claro el procedimiento de
instalacion para realizarlo igual en los siguientes
entornos.

Responsable

Duban Gonzalez

Actividad:

Gestionar con las areas (oficina de perfilado) la
realizacion de las pruebas en Desarrollo y realizar
las prueba y tomar evidencias en Desarrollo.

Responsable

Andrés Rivera

Actividad:

Diligenciar la documentacion necesaria para el
paso a Calidad.

Responsable

Leidy Beltran

Actividad:

Responsable

Juan Felipe Forero

Confirmar qué realmente sélo permite una unica
sesion por usuario al aplicativo Banktrade en el
desarrollo de las pruebas.
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COoMO
Operaciones Comex

REQUIERO
enviar una alerta en Banktrade
cuando el usuario o la contrasefia
con la que el usuario se esta
logueando no sea valida

PARA LOGRAR
que se entere que esta ingresando
incorrectamente las credenciales y
debe validarias antes que se bloquee

Actividad: Actividad:
Validar que en el DFD esté incluido el evento
para qué se envie la alerta de las credenciales Probar este evento en el entorno de desarrolio y
melile verificar que esté incluido en |os criterios de
2 aceptacion.
Responsable Responsable
Jeisson Gallo

Andrés Rivera
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TERCERA HISTORIA DE USUARIO "COMUNICACION CON LDAP"

cOoMo
Seguridad
REQUIERO
que la autenticacion del aplicativo Banktrade se

realice contra un LDAP (Lightweight Directory
Access Protocolo) autorizado por bbva colombia

PARA LOGRAR

que se alinee a la politica de clave unica en BBVA
Colombia

Actividad:

Verificar que esté incluido en el DFD y en los
criterios de aceptacion.

Responsable

Andrés Rivera

Actividad: Actividad:

Confirmar que realmente va a LDAP en ) .

Desarrollo para verificar la contrasefia en el Verificar cuales son las condiciones de la

acceso a Banktrade. contrasefa en el banco para tener presente en el

desarrollo de las pruebas.

Responsable Responsable

Jeisson Gallo Andrés Rivera
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CUARTA HISTORIA DE USUARIO "PREFIJOS ALTAMIRA"

COMO
Seguridad

REQUIERO
que la autenticacion en el aplicativo
Banktrade se realice para todos los
usuarios de Altamira con los
siguientes prefijos
C* CE*,CCX, CV*, €G%,CI%,CP*,CAL:

PARA LOGRAR
garantizar que todos los usuarios puedan
acceder al aplicativo

Actividad:

Validar que en el DFD y en los criterios de
aceptacion esté incluido el evento de qué se
permita la autenticacion de todos los usuarios de

Altamira.

Responsable

Jeisson Gallo

Actividad:

todos los prefijos.

Responsable

Andrés Rivera

Probar este evento en las pruebas de desarrollo
y verificar que esté incluido en el documentos
criterios de aceptacion. Se debera realizar para

QUINTA HISTORIA DE USUARIO "VALIDACION POR SEGURIDAD PASO A PRODUCCION "

COMO
Seguridad
REQUIERO

que se garantice los cambios adecuados de la
implementacion en entornos previos antes del
paso a produccion

PARA LOGRAR

conservar la integridad del aplicativo Banktrade

Actividad:
Realizar la peticion 5 dias antes del paso a produccion
para que lo validen las personas encargadas

de Desarrollo que se encuentran en el concepto de
seguridad del documento agil.

Responsable

Andrés Rivera
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SEXTA HISTORIA DE USUARIO "VALIDACION POLITICAS CONTRASENA "

COMO
Seguridad
REQUIERO
que la contraseiia de acceso al aplicativo

Banktrade cumpla con las politicas de contraseiia
actuales en BBVA Colombia.

PARA LOGRAR

conservar la integridad del aplicativo Banktrade

Actividad: Actividad:

Tener en cuenta la validacion de los requisitos de Verifi s eaind | fterios d

la contrasena para la realizacion de las pruebas. £ 1car' gue =€ incluyan ca los gitcrios dc
aceptacion.

Responsable Responsable

Jeisson Gallo Andrés Rivera
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SEPTIMA HISTORIA DE USUARIO "DESCONEXION CON BT AUTENTICACION"

COMO
Seguridad

REQUIERO

que se deshabilite el médulo que administra el
control de acceso de la aplicacion Banktrade

PARA LOGRAR

conservar la confidencialidad e integridad del
aplicativo Banktrade

Actividad: Actividad:

Validar si el DFD cumple con lo requisitos de lo En la realizacion de las pruebas confirmar que va

desarrollado por el proveedor. a validar al LDAP y no a la base de datos de
Banktrade

Responsable Responsable

Jeisson Gallo Andrés Rivera
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OCTAVA HISTORIA DE USUARIO "NO VULNERABILIDADES"

COMO
Seguridad
REQUIERO

que el cambio a realizar para la comunicacion con
LDAP desde Banktrade no presente

vulnerabilidades en Produccién
PARA LOGRAR
conservar la confidencialidad e integridad del
aplicativo Banktrade
Actividad: Actividad:
Confirmar que con los cambios realizados no Confirmar el correcto funcionamiento del
exista otra manera de ingresar al aplicativo componente sugerido por arquitectura nauthilus y

qué se ha decidido tomar.

Responsable Responsable

Jeisson Gallo Andrés Rivera
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Anexo v. Historias de usuario, validacion y tareas proyecto

automatizacion de SD COMEX

Historias de Usuario y valoracién proyecto “Automatizacion informes de Banktrade a
acceso logico”

PRIMERA HISTORIA DE USUARIO "INFORME PERFIL PFL"

Estimacion: 21

Titulo Informe Perfil PFL
Como Acceso Logico
Requiero Un informe en el que se

reporte los perfiles que se
encuentran en Banktrade

Para Lograr Obtener la informacion de
todos los perfiles utilizados
en Banktrade y poder
realizar la auditoria.

SEGUNDA HISTORIA DE USUARIO "INFORME PERFILES"

Estimacion: 34

Titulo Informe Perfiles
Como Acceso Logico
Requiero Un informe en el que se

reporte los cambios
realizados de perfiles en el
mes anterior desde
Banktrade

Para Lograr Obtener los movimientos
realizados de los perfiles de
forma manual (creacion yio
modificacion) en Bankirade
para poder realizar la
auditoria.
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TERCER HISTORIA DE USUARIO "INFORME LOG ADMINISTRADOR"

Estimacion: 21

Titulo

Como

Requiero

Para Lograr

Informe LOG
Administradores

Acceso Logico

Obtener un informe que
registre todos los
movimientos que realizan
los administradores de
Banktrade cuando un
usuario cambia de oficina
para poder realizar auditoria

Tener un control sobre la
regla 106 de usuarios a
causa de cambios
solicitados por la oficinas
ylo areas que manejan BT
cambio de centro de costo
para poder realizar la
auditoria.

CUARTA HISTORIA DE USUARIO "INFORME USUARIOS"

Estimacion: 34

Titulo
Comao

Requiero

Para Lograr

Informe Usuarios
Acceso Logico

Un informe en el que se
reporte los cambios
realizados de perfiles en el
mes anterior desde
Banktrade

Tener la informacion a la
mano del aplicativo con el
fin de realizar la auditoria
mensual, para poder realizar
la auditoria.
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QUINTA HISTORIA DE USUARIO "TRANSMISION INFORMES"

Estimacion: 13

Titulo
Como

Requiero

Para Lograr

Ruta Alojar Informes
Acceso Logico

Que los informes generados:
informe perfil PFL, informe LOG
administradores, informe perfiles,
informe usuarios queden alojados
el altimo dia habil de cada mes en
la siguiente ruta:
\ico.igrupobbva‘svrfilesystem\BEY
A _VICOS\DPOTGROZ\PERFILADO
ACCESO LOGICO\2. ACCESO
LOGICOWV. ACCESO

LOGICO\Descarga de usuarios

Visualizar esta informacion para
realizar la auditoria mensual para
el aplicativo Banktrade respecto al
perfilado

5 ean’

Historias de usuario v tareas proyecto Automatizacion informes de Banktrade a

acceso logico”

Titulo
Como

Requiero

Para Lograr

Informe Perfil PFL
Acceso Logico

Un informe en el que se
reporte los perfiles que se
encuentran en Banktrade

Obtener la informacion de
todos los perfiles utilizados
en Banktrade y poder
realizar la auditoria.
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Titulo
Como

Requiero

Para Lograr

Informe Perfiles
Acceso Logico

Un informe en el que se
reporte los cambios
realizados de perfiles en el
mes anterior desde
Banktrade

Obtener los movimientos
realizados de los perfiles de
forma manual (creacion ylo
modificacion) en Banktrade
para poder realizar la
auditoria.

= Cean

ooooooo iversidad
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Titulo

Como

Requiero

Para Lograr

Informe LOG
Administradores

Acceso Logico

Obtener un informe que
registre todos los
movimientos que realizan
los administradores de
Banktrade cuando un
usuario cambia de oficina
para poder realizar auditoria

Tener un control sobre la
regla 106 de usuarios a
causa de cambios
solicitados por la oficinas
ylo areas que manejan BT
cambio de centro de costo
para poder realizar la
auditoria.
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universidad



~7~

Implementacion de la metodologia agil Scrum para la gestiéon y
desarrollo de proyectos de software en el equipo SD COMEX del area de
CIB ingenieria en BBVA COLOMBIA

v vean

eeeee unversidad
e




Implementacion de la metodologia agil Scrum para la gestiéon y

~8~

desarrollo de proyectos de software en el equipo SD COMEX del area de

CIB ingenieria en BBVA COLOMBIA

Titulo
Como

Requiero

Para Lograr

Informe Usuarios
Acceso Logico

Un informe en el gque se
reporte los cambios
realizados de perfiles en el
mes anterior desde
Banktrade

Tener la informacion a la
mano del aplicativo con el
fin de realizar la auditoria
mensual, para poder realizar
la auditoria.

= Cean

ooooooo iversidad
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Titulo

Requiero

Para Lograr

Ruta Alojar Informes
Acceso Logico

Que los informes generados:
informe perfil PFL, informe LOG
administradores, informe perfiles,
informe usuarios queden alojados
el dltimo dia habil de cada mes en
la siguiente ruta:
\ico.igrupobbvalsvifilesystem\BBY
A _VICO5\DPOTMVGROZ\PERFILADO
ACCESO LOGICO\2. ACCESO
LOGICOWV. ACCESO
LOGICO\Descarga de usuarios

Visualizar esta informacion para
realizar la auditoria mensual para
el aplicativo Banktrade respecto al
perfilado

= Cean

ooooooo iversidad
.
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Anexo W. Seguimiento plan de accién dificultad priorizada en
SD COMEX

Con el fin de dar continuidad al plan de accidon establecido con el equipo para mejorar la
comunicacion, se programa una sesion virtual (ver Figura 1) con el objetivo de realizar el
seguimiento, inicialmente se habia planteado realizarlo el viernes de cada semana lo cual

no fue posible por la capacidad del equipo, pero se realiza seguimiento a los 3 meses.

Figura 1. Invitacion Sesion seguimiento plan de accién dificultad mejorar la
comunicacion SD COMEX

x Seguimiento Plan de Accion Mejorar la Comunicacion en e = BBVA $

s &

Fuente. Elaboracion Propia.

El seguimiento del plan de accién establecido para el home office, donde se establece que
cada tres meses es el tiempo adecuado para evaluar si se esta realizando correctamente o
si requiere de ajustes (ver Figura 2). Se considera que, durante este mes, se evidencia una

mejoria importante en la comunicacion del equipo.

Figura 2. Sesién seguimiento plan de accion dificultad mejorar la comunicacion SD
COMEX
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Fuente. Elaboracion Propia.
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Anexo P. Evidencias aplicacion fase 4

La siguiente y ultima fase es llamada Conclusiones y consolidacién Scrum, conformada
por la actividad 1 consolidacion ejecucién sprint, es realizada mediante una sesion virtual
(ver Figura 1), en la cual, se da a conocer el resultado obtenido de la aplicacion de la
metodologia scrum en SD COMEX

Figura 1. Invitacion sesion consolidacién de la ejecucién de los sprints en SD COMEX

Consolidacion de la Ejecucion de Sprints m M RCER .
2dejnde2020 000 » 1000
[ 7od I
. Unirse con Google Meet
© .
0 '
’
»
o L | 2 @ ’
$
o > Diicad preceem
= 8 == .

Fuente: Elaboracién propia

La actividad 2 se llamada conclusiones resultados positivos, es realizada mediante una
sesion virtual (ver Figura 2), en la que se da a conocer los aspectos positivos durante todo
el proceso.



= wean
Implementacion de una metodologia agil en la gestion de | <eore e
proyectos de software para el area de CIB ingenieria en BBVA

COLOMBIA

Figura 2. Invitacién conclusiones resultados positivos de la ejecucién de los sprints
en SD COMEX
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Fuente: Elaboracién propia

La actividad 3 es conclusiones resultados negativos, es realizada mediante una sesion
virtual (ver Figura 3), en la que se da a conocer los aspectos negativos durante todo el

proceso.
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Figura 3. Invitacion conclusiones resultados negativos de la ejecucién de los sprints
en SD COMEX
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Fuente: Elaboracién propia

La dltima actividad 4 de la fase es llamada consejos préximo sprint, es realizada mediante
una sesion virtual (ver Figura 4), en la cual, se realizan registran los consejos de acuerdo
con los aspectos positivos y negativos obtenidos durante las anteriores actividades de la

fase.
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Figura 4. Invitacién consejos préximo sprint en SD COMEX
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Fuente: Elaboracién propia
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