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Resumen

El desarrollo de la sociedad actual se ve influenciado por diversos factores, entre los
cuales destaca la importancia de la gestion efectiva del capital humano en el sector pablico. En
este contexto, la implementacion de metodologias agiles, como Scrum, ha demostrado ser una
alternativa eficaz para mejorar la eficiencia y calidad en la ejecucién de proyectos en entidades
gubernamentales.

La adopcion de Scrum en el Consejo Superior de la Judicatura se plantea como una
estrategia para mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos, reducir el tiempo de ejecucion y
los costos asociados a posibles retrasos o incumplimientos. Se espera que esta metodologia
permita una mayor adaptacion a los cambios y una gestién mas eficiente de los recursos,
contribuyendo asi a la modernizacion del sector judicial y al fortalecimiento de la cultura
organizacional.

La viabilidad de implementar Scrum en el Consejo Superior de la Judicatura se
determinaré a partir de los datos recolectados durante el desarrollo del proyecto, enmarcando la
investigacion en un enfoque descriptivo que permita evaluar los impactos de esta metodologia en
la entidad. Los resultados de este estudio mixto (cualitativo y cuantitativo) ofreceran informacion
relevante no solo para la entidad en cuestion, sino también para otras organizaciones interesadas
en adoptar Scrum como una estrategia efectiva para la gestion de proyectos en el sector publico.

En resumen, la implementacién de metodologias agiles como Scrum en el sector publico,
especificamente en el Consejo Superior de la Judicatura, representa una oportunidad para
mejorar la eficiencia en la ejecucion de proyectos, promover la modernizacion institucional y
fortalecer la cultura organizacional, con el potencial de impactar positivamente en la calidad de

los servicios ofrecidos a la sociedad en general.

Palabras clave: Rotacion de personal, metodologias agiles, scrum, sector publico, Consejo

Superior de la Judicatura.
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Problema de Investigacion

Una sociedad en progreso, un mundo diverso y la presion por querer cada dia alcanzar el
éxito, ha generado en las personas actitudes altamente exigentes, las cuales a diario resultan
siendo evaluadas y confrontadas por nosotros mismos e inclusive por las personas que nos

rodean, afectando el rendimiento a nivel laboral. (Gilboa, Shirom, Fried, Cooper, 2008)

Esta es una mentalidad que refleja la forma en la que cada individuo enfrenta sus
responsabilidades laborales y evalta su rendimiento en el trabajo, debido a esto, esa constante
busqueda de excelencia laboral puede llegar a generar un impacto significativo en la calidad y
eficiencia del trabajo realizado, asi como en el bienestar emocional de los empleados.

Entender el rendimiento laboral, es encontrar relacion entre la eficiencia y productividad
en el entorno de trabajo, sin embargo, para que exista un equilibrio entre dicha relacion es
pertinente indagar sobre aquellos elementos que influyen para que esto se lleve a cabo, por
ejemplo, factores personales, organizacionales o ambientales. Para entender mejor el concepto de
rendimiento laboral, Varela O e Irlanda J (2011) en el articulo: Influencia de la cultura
organizacional en el desempefio laboral y la productividad de los trabajadores administrativos en

instituciones de educacién superior, lo definen como:

La realizacion de la actividad establecida de manera formal, ya sea en la descripcion de
puestos o algun otro documento oficial que establezca en cantidad y/o calidad el trabajo
realizado por un individuo, grupo u organizacion, durante un lapso establecido en metas,
indicadores o alguna unidad de medida determinada por la IES, que especifique como deben

realizarse las actividades. (Varela, 2011, Pg. 102)

En ese sentido, una de las principales situaciones que enfrentan los empleados publicos

en la actualidad con respecto a sus jornadas laborales radica en la presion por alcanzar metas,
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indicadores y objetivos, independientemente del tiempo requerido y del estrés que esta situacion
pueda generar. En este contexto, se tiende a descuidar otras actividades, sin considerar que al
cumplir con ciertos requisitos, se pueden dejar de lado tareas igualmente importantes. Esta falta
de equilibrio puede tener un impacto negativo en el rendimiento diario asignado a cada

empleado. (Velasquez, Villavicencio, Montero, 2017)

Por ello, la baja eficiencia en el trabajo representa un desafio significativo en las
entidades gubernamentales, afectando la consecucion de proyectos y metas establecidas. Esta
situacion puede derivarse de la falta de adaptacion de las metodologias de trabajo a las demandas
actuales o bien, debido a la elevada rotacion de personal en estas instituciones, entre otras

razones.

En el &mbito colombiano, la mayoria de las contrataciones en el sector publico se realizan
a través de la modalidad de prestacion de servicios, un tipo de contrato legal que, en algunos
casos, puede propiciar la vulneracion de los derechos de los trabajadores; justificado en:

Es importante entender que la prestacion de servicios esta pensada y reglamentada como
una modalidad de contratacion que permite acceder a servicios precisos, especializados y
temporales. Estos contratos son de naturaleza civil o administrativa y no laboral y, por lo tanto,
no estan sujetos a la legislacién que regula el trabajo. EI problema es que, como no hay
normativa laboral que los cobije, quienes estan vinculados bajo esa figura son susceptibles de

explotacion y otras arbitrariedades. (Romero, Sierra, Anaya y Rodelo, 2023, Pg.209).

De acuerdo con los parrafos anteriores, se considera que la existencia de este tipo de
contrato laboral puede tener influencia en los altos indices de rotacion de personal y a su vez, en

el rendimiento de los trabajadores al momento de realizar sus actividades.

La elevada rotacion de personal en las empresas publicas constituye un desafio central

que incide directamente en el rendimiento laboral. El continuo ingreso y salida de colaboradores
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genera un entorno laboral inestable, comprometiendo la continuidad en la ejecucion de proyectos
y la eficacia en la prestacion de servicios. Este fendmeno crea un escenario critico en el cual
resulta imperativo identificar estrategias efectivas para contrarrestar el bajo rendimiento,
principalmente derivado de la alta rotacién, con el fin de alcanzar los objetivos y cumplir la

mision de las empresas publicas. (Arteaga, Pilligua, 2019)

Pese a que existen diferentes versiones respecto a lo que puede significar la rotacion de
personal, en este caso la definicion que usaremos es la de Castillo (2016) Pag.68 citado por la
Dra. Dolores Alvarez (2020) en Rotacion de Personal, ;Qué es y como combatirla? “como el
numero de trabajadores que ingresan y salen de una institucion expresados en indices mensuales
o anuales”. Esto con base a lo evidenciado por colaboradores de la entidad, ya que mencionan
que algunos de los retrasos o incumplimientos a la hora de ejecutar los proyectos se debe al

constante cambio de personal.

Por otra parte, para explicar el bajo rendimiento debido a la alta rotacion, se puede citar a
Flores (2008), quien asegura que “Generalmente detrds de una excesiva rotacion laboral se oculta
la desmotivacion, el descontento y la insatisfaccion laboral” (Pg. 65). Lo cual podria representar
a algunos de los colaboradores de la entidad, quienes admiten no sentirse satisfechos a la hora de
cumplir sus actividades, generando bajo rendimiento laboral, retrasando entregas y afectando la

productividad de la organizacion.

En resumen, se puede establecer que la gestion efectiva del capital humano y la
implementacidn de programas de bienestar laboral, son estrategias claves para mejorar la
productividad y la competitividad de las organizaciones. Por ello, la rotacion de personal es un

desafio que debe ser gestionado cuidadosamente para minimizar sus impactos negativos.
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Fue asi como se logrd identificar la problematica actual del Consejo Superior de la
Judicatura, precisamente, en el area de proyectos, la cual fue creada en enero del afio en curso,
con el motivo de mejorar la eficiencia, gestion y ejecucion de los proyectos dirigidos a fortalecer
y mejorar el servicio de la administracion de justicia en el pais, a través del impulso del uso de la
tecnologia, la innovacion tecnoldgica y la ciencia de datos mediante herramientas disruptivas.
(Rama Judicial). En la actualidad, esta area cuenta con 10 empleados de planta y 15 contratistas,
todos bajo la modalidad de servicios profesionales; la rotacion actual de estos se produce cada 6
a 12 meses, lo cual podria resultar en la pérdida del conocimiento y la experiencia en los

procesos y en la gestion de proyectos de la rama judicial debido a la alta rotacion de personal.

Debido a esto, consideramos que la implementacion de metodologias agiles al momento
de ejecutar un proyecto puede favorecer a la entidad en cuanto al rendimiento de sus
trabajadores, la flexibilidad e inmediatez a la hora de dar respuestas y de realizar cambios en el

camino si se llegase a requerir, logrando asi alcanzar resultados mas eficientes y eficaces.

Las metodologias agiles son aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo a las
condiciones del proyecto, consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar el
proyecto y su desarrollo a las circunstancias especificas del entorno. Las empresas que apuestan
por estas metodologias consiguen gestionar sus proyectos de forma flexible, autbnoma y eficaz
reduciendo los costes e incrementando su productividad. (Rosselo, 2019, citado por Villarraga,
Rodriguez, Chavarro y Cleves. 2019, Pg. 21)

El impacto positivo que ha tenido la implementacion de metodologias agiles en diferentes
proyectos, ha constituido un factor clave para aumentar significativamente el éxito en el
momento de la ejecucion, dado que se fija un proceso estructurado para los proyectos,
asegurando un seguimiento ordenado y controlado. Incluye la identificacion y mitigacion de

riesgos, permitiendo la toma de decisiones oportunas ante posibles variaciones en el alcance,
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costos presupuestados y tiempos planificados en las diversas fases del ciclo de vida (Avellaneda
JD, Gémez G, 2023).

Dada la informacién anteriormente mencionada, en el ambito de las entidades publicas,
se reconoce la necesidad de adoptar metodologias &giles a la hora de ejecutar proyectos, ya que
estas representan una garantia de éxito en los mismos, especialmente en la gestion eficiente de

los recursos publicos.

De acuerdo con la problematica, la metodologia que se considerd adecuada para
implementar en la entidad, serd la de scrum, definida como “un marco para desarrollar proyectos
complejos y organizar el trabajo, basado en un conjunto de valores (coraje, enfoque,
compromiso, respecto, apertura), principios y practicas que proporcionan una base para todos los
miembros”. (Andrei, Casu, Gheorghe & Boiangiu, 2019, pg. 127)

En ese sentido, Scrum es una metodologia que se adapta facilmente a las necesidades que
enfrentan los proyectos hoy en dia; si bien es cierto, inicialmente se cred para implementarse en
proyectos de software, su efectividad hizo que se empezara a utilizar en proyectos de otras
indoles. Ademas de ello, su naturaleza permite que los grupos de trabajo se adapten de forma
rapida a las condiciones cambiantes de los proyectos, generando valor a cada una de las personas
que tengan relacion para desarrollar tal fin, cumpliendo las necesidades y expectativas ( Andrei,
Casu-Pop, A.-C., Gheorghe, S.-C., & Boiangiu, C.-A, 2019).

Por ello, con el fin de mejorar la eficiencia y efectividad a la hora de ejecutar un proyecto
en los tiempos presupuestados surge la siguiente pregunta: ¢Como influye la implementacion de
la metodologia &gil scrum en el Consejo Superior de la Judicatura en la mejora del rendimiento,

considerando factores como la rotacion del personal?
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Objetivo general
Determinar la viabilidad de la implementacion de la metodologia &gil scrum en el
Consejo Superior de la Judicatura, con el propdsito de mejorar la eficiencia y efectividad en la

ejecucion de los proyectos.

Obijetivos especificos

1. Medir la eficacia de las metodologias empleadas en los proyectos actuales mediante la
evaluacion de indicadores de desempefio, con el objetivo de identificar areas de mejora 'y
optimizacion en el desarrollo de proyectos.

2. Analizar los posibles desafios que se presenten durante la implementacién de la
metodologia agil scrum en proyectos del Consejo Superior de la Judicatura, con el fin de
proponer estrategias para superarlos.

3. Analizar los casos de éxito en la implementacion de metodologias agiles scrum mediante
la evaluacion de métricas con el propdsito de validar la efectividad y aplicabilidad de dichas
metodologias.

4. Identificar si el impacto de la implementacion de la metodologia agil scrum resulta apto

para el rendimiento de la organizacion con el fin de poder aplicarlo al interior de la entidad.
Justificacion

“Las metodologias tradicionales se caracterizan por contar con una estructura de desarrollo
claramente establecida, lineal y poco flexible ante cambios en un entorno volatil. Ademas,
presentan un alto costo de implementacion y cuentan con roles, actividades y artefactos

claramente definidos”. (Nacional, 2021)
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La gestion de proyectos en el Consejo Superior de la Judicatura hoy por hoy emplea la
metodologia tradicional, sin embargo, debido a su rigidez, ha demostrado ser insuficiente para
adaptarse a la dinamica actual de los proyectos y las demandas organizacionales; ademas de ello,
la problematica se agudiza con la alta rotacion que se experimenta en el entorno laboral, lo que
genera que los proyectos en ejecucion no se desarrollen con los estandares 6ptimos y en casos

extremos, no se cumplan.

Aliance, una revista especializada en el estudio de la efectividad de Scrum, llevo a cabo
una encuesta entre mas de 2.000 practicantes activos de esta metodologia. Segun los resultados, el
85% de los encuestados afirmaron que Scrum contintda mejorando la calidad de vida laboral.
Ademas, el estudio revel6 que el 15% de los proyectos de Scrum se encontraban fuera del &mbito
de Tecnologias de la Informacion (TI), lo que sugiere un creciente interés en implementar Scrum
en una escala mas amplia, abarcando proyectos de diversas indoles y de mayor envergadura, con

equipos mas grandes. (Aliance, 2018)

Por consiguiente, las metodologias agiles, aunque inicialmente disefiadas para proyectos
tecnoldgicos, se han revelado como una herramienta eficaz para abordar esta situacién, ofreciendo
flexibilidad y adaptabilidad en diversos entornos laborales, lo que las hace especialmente
adecuadas para el Consejo Superior de la Judicatura, ya que su enfoque agil representa una forma

innovadora de organizar los proyectos en esta entidad.

En este contexto, se destacan cinco criterios clave para justificar la viabilidad de la

investigacion:

1. Conveniencia: La implementacion de la metodologia agil Scrum en el Consejo Superior
de la Judicatura se justifica por su capacidad para mejorar la eficiencia en la gestion de
proyectos, reducir los tiempos de ejecucion y minimizar los retrasos. Esto es fundamental
para modernizar los procesos de trabajo y adaptarse a un entorno laboral dinamico y

exigente.
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2. Relevancia Social: La adopcion de Scrum en una institucion gubernamental como el
Consejo Superior de la Judicatura tiene implicaciones sociales significativas al buscar
mejorar la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos a través de una gestion mas
eficiente de los proyectos, fortaleciendo la confianza en el sistema judicial y garantizando
una administracién mas transparente y efectiva.

3. Implicaciones Practicas: La implementacion de Scrum en la Unidad de Transformacion
Digital del Consejo Superior de la Judicatura tiene implicaciones préacticas directas en la
mejora de los procesos de trabajo, la reduccion de costos asociados a retrasos en proyectos
y la optimizacion de los recursos disponibles, impactando en la eficacia y eficiencia de la
ejecucion de proyectos en la entidad.

4. Valor Tedrico: La adopcion de Scrum en el contexto del Consejo Superior de la Judicatura
aporta valor al campo de la gestion de proyectos en entidades gubernamentales al explorar
nuevas metodologias de trabajo que se ajustan a las demandas actuales de agilidad y
flexibilidad en la ejecucién de proyectos.

5. Utilidad Metodol6gica: La investigacion sobre la viabilidad de implementar Scrum en el
Consejo Superior de la Judicatura tiene una utilidad metodoldgica importante al
proporcionar un marco de trabajo estructurado para la planificacion, ejecucion y
seguimiento de proyectos en el sector publico, sirviendo como referencia para otras
organizaciones interesadas en adoptar metodologias agiles en sus procesos de gestion de

proyectos.

Esta investigacion, en el campo de Emprendimiento y Gerencia del grupo de Direccion y
Gestion de Proyectos de la Universidad EAN, se enmarca en la linea de Estrategia y
Competitividad, siendo de tipo descriptiva y tedrica, con el proposito de identificar la viabilidad
de la implementacion de la metodologia agil Scrum en proyectos publicos y ofrecer

recomendaciones préacticas y fundamentadas.
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Marco Teorico

Con el fin de fundamentar el problema central de la investigacion, resulta pertinente
iniciar afirmando que la gestion de proyectos agiles ha ganado gran relevancia en diversos
sectores debido a su capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios y entregar valor de
manera incremental. No obstante, a pesar de sus beneficios, la implementacion de las
metodologias giles en proyectos presenta una serie de desafios que deben ser abordados para

garantizar el éxito en los mismos.

Sin embargo, Zimmerman, 2000 menciona que los desafios en las entidades publicas en
paises latinoamericanos atin son mayores pues, “el desbordamiento del presupuesto publico, el
endeudamiento y la inflacién han sumido a la administracion publica en una crisis profunda. han
llevado a considerar a los proyectos de reforma de la administracion pablica como un factor de
gran relevancia en el desarrollo global de la sociedad”. Por ende, en la actualidad distintas
entidades gubernamentales, han mostrado su preocupacion realizando diferentes cambios

estructurales y/o organizacionales para atender cada una de las necesidades.

Algunos de los desafios sugieren una necesidad de evaluar cobmo se estructuran y
gestionan estos proyectos, especialmente en entornos publicos, Conforto, Amaral, Da Silva, Di
Felippo, and Kamikawachi, 2016 sugieren que la agilidad de estos proyectos, podrian depender
de una compleja interaccién entre factores organizativos, de equipo y de proyecto. Por ello, en
este contexto la investigacion sobre la implementacion de metodologias agiles emerge como un
area de estudio crucial debido a la interaccion de los diferentes factores mencionados

anteriormente.

Ahora bien, para lograr una ejecucion efectiva de los proyectos, dicha interaccion debe
mantener un equilibrio ya que “El desarrollo de proyectos requiere de la utilizacion de varios

saberes. Dentro de los que se encuentran la gestion de los costos, los presupuestos, los
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entregables, la calidad, la gestion del tiempo, la gestion de los interesados y los riesgos”. (Castro
Ay Gonzélez L, 2014). Entonces, para lograr establecer ese equilibrio se deberia cambiar la
metodologia actual a la hora de desarrollar un proyecto, ya que, Smith y Cranny (1968) citados
por Varela (2006) menciona que cualquier cambio que se presente e interfiera en ese punto de

equilibrio, podria llegar a generar cambios en sus actitudes o desempefio laboral.

Si bien las metodologias agiles surgieron en proyectos de software, hoy en dia son
implementadas en otros campos dado al grado de efectividad y éxito que alcanzaron. Asi mismo,
las metodologias agiles surgen como respuesta a la falta de soluciones a los problemas
tradicionales en el desarrollo de proyectos, ademas, cabe resaltar que para que un método se
considere agil, este debe ser adaptativo, es decir debe considerar modificaciones y cambios en

cualquier etapa (Heras del Dedo, Alvarez, 2017)

En ese orden de ideas, Cockburn y Highsmith, 2001, sugieren que las metodologias agiles
promueven:
a. estructuras organizativas delgadas
b. equipos autoorganizados
c. abrazar el cambio en lugar de seguir estrictamente un plan
d. invitar a los clientes a ser partes integrales del proyecto de implementacion
e. disolver la autoridad formal de gestion de proyectos en la autoridad colectiva del
equipo
Contrario a las metodologias tradicionales las cuales, segun Trigas M, 2012 se
caracterizan por:
a. Los requisitos son definidos durante todo el proyecto.
b.  Sebasaen los procesos.
C. Se supone que el proyecto no va a surgir ningun tipo de cambio por ende no esta

sujeto a variables.
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d.  Los proyectos suelen estar bien documentados.
e. El desarrollo se define en fases cuyo conjunto se denomina “ciclo de vida”

f. Documentacion exhaustiva de todo el proyecto.

No obstante, el tiempo, costo y alcance son conceptos indispensables en la gestion de
proyectos tradicionales. Por ello, el Triangulo del Project Management O (PMO) se fundamenta
en la interdependencia entre estos elementos: el tiempo necesario para completar un proyecto, el

costo asociado a su ejecucion y el alcance de las actividades a realizar.

Fuente: Trigas M, 2012. Gestidn de proyectos informéaticos. Metodologia Scrum

Sin embargo, las metodologias agiles desafian la rigidez del Triangulo del PMO al
priorizar la flexibilidad y la adaptabilidad sobre la adherencia estricta a los plazos, costos y

alcance establecidos.

En ese orden de ideas, Trigas M, 2012 en su publicacion sobre “Gestion de Proyectos
Informaéticos con énfasis en la metodologia Scrum presenta las siguientes ventajas de las

metodologias agiles sobre las metodologias tradicionales:
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1.  Gran capacidad de respuesta ante los cambios, los cuales no se entienden como un
problema sino como algo necesario para que el producto sea mejor y satisfaga al cliente.

2. Lasentregas no se hacen al final, sino que se hacen pequefias entregas. Estas
entregas permiten al cliente valorar el producto ademas de ir trabajando con algunas
funcionalidades.

3. Losciclos cortos de entrega ayudaran a disminuir los riesgos sobre todo al
principio del proyecto.

4.  Se trabaja en equipo entre el cliente y los desarrolladores mediante una
comunicacion casi diaria para evitar errores y documentacion innecesaria.

5. Eliminar el trabajo que no es necesario y que realmente no aporta un valor al
negocio.

6.  Buscar la mejor técnica y el mejor disefio para conseguir productos de calidad.

Por ello, pensar en implementar Scrum seria una oportunidad de mejora para la ejecucion
de proyectos en la entidad, pues segun sus co creadores, Schwaber K y Sutherland J (2013)
“Scrum se basa en el empirismo y el pensamiento Lean. EI empirismo afirma que el
conocimiento proviene de la experiencia y toma de decisiones basadas en lo observado. El

pensamiento Lean reduce los desperdicios y se centra en lo esencial”.

En ese sentido, es relevante destacar los principios de scrum en la Scrum Alliance
delineados por Ken Schwaber y Mike Cohn en 2002, ya que son fundamentales para la ejecucion

exitosa de un proyecto:

1). Inspeccion y adaptacion: Trabaja mediante ciclos denominados Sprints, los cuales
tienen una duracion que oscila entre 1 y 4 semanas. Al final de cada ciclo, se genera un

producto entregable que es presentado al cliente para su retroalimentacion.
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2). Auto-organizacion y colaboracién: Cada equipo se organiza a si mismo, lo cual
implica asumir responsabilidad y compromiso entre cada uno de los integrantes,
fomentando la colaboracion 'y “el espiritu de equipo”.

3). Priorizacion: Clasificar lo primordial, no perder tiempo en lo que no resulta ser
importante inmediatamente para el producto.

4). Mantener un latido: Mantener el mismo ritmo en todo el desarrollo del proyecto

pues ayudara a los equipos a optimizar su trabajo.

Ahora bien, una de las caracteristicas distintivas de Scrum son sus roles claramente
definidos: el Scrum Master, el Product Owner, y el Equipo de Desarrollo, para definir estos roles

se tienen en cuenta las definiciones de Schwaber, K., & Beedle, M, 2002.

El Scrum Master es responsable de garantizar que los valores, las practicas y las reglas de
Scrum se promulguen y se hagan cumplir. EI Scrum Master es la fuerza impulsora detrés de
todas las practicas de Scrum:

1. Product Owner es responsable de representar los intereses del cliente o usuario

final, y de priorizar los requisitos del producto.

2. Al Equipo de desarrollo quien se encarga de ejecutar el proyecto.

Por otra parte, en relacidn con el desafio identificado dentro de la organizacion, que se
refiere a la alta rotacion de personal, se hace alusion a la tendencia de los empleados a finalizar
sus servicios, abandonando el proyecto y perdiendo la curva de aprendizaje adquirida dado el
tipo de contrato de prestacion de servicios. En ese sentido Kim D, 1993 en The Link Individual

And Organizational Learning indica que:

“El aprendizaje organizacional se relaciona con el aprendizaje individual, considerando

gue una organizacion aprende a través de sus miembros; por lo tanto, es afectada directa e
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indirectamente por el aprendizaje individual, Con esta definicion se busca confirmar que la alta
rotacion de personal genera dos escenarios: en primer lugar, la pérdida de conocimiento para la
organizacion; y en segundo lugar, la limitacion en el desarrollo del aprendizaje de los empleados

sobre sus responsabilidades laborales”.

En ese sentido, la elevada rotacion de personal en las empresas publicas constituye un
desafio central que incide directamente en el rendimiento laboral. EI continuo ingreso y salida de
colaboradores genera un entorno laboral inestable, comprometiendo la continuidad en la
ejecucion de proyectos y la eficacia en la prestacion de servicios. Este fendmeno crea un
escenario critico en el cual resulta imperativo identificar estrategias efectivas para contrarrestar
el bajo rendimiento, principalmente derivado de la alta rotacion, con el fin de alcanzar los

objetivos y cumplir la misién de las empresas publicas.

Pese a que existen diferentes versiones respecto a lo que puede significar la rotacion de
personal, en este caso, se utilizara la definicion de Castillo (2006) Pag.68 citado por la Dra.
Dolores Alvarez (2020) en Rotacion de Personal, ¢Qué es y como combatirla? “como el nimero
de trabajadores que ingresan y salen de una institucion expresados en indices mensuales o
anuales”. Esto con base a lo evidenciado por colaboradores de la entidad, ya que mencionan que
algunos de los retrasos o incumplimientos a la hora de ejecutar los proyectos se debe al constante
cambio de personal.

Asi mismo, Chiavenato, 1999 indica que la rotacion de personal es “El intercambio de
personal entre una organizacién y su ambiente se define por el volumen de personas que ingresan
y salen de la organizacion.” Lo cual evidencia la situacion actual del Consejo Superior de la

Judicatura.

Por otra parte, para explicar el bajo rendimiento debido a la alta rotacion se puede citar a
(Flores R, 2008) quien asegura que “Generalmente detras de una excesiva rotacion laboral se

oculta la desmotivacion, el descontento y la insatisfaccion laboral”. Lo cual podria representar a



[ N ] [ N ]

o0 e e ®

. o

s o ean

e e e e e Universidad
o0

algunos de los colaboradores de la entidad, quienes admiten no sentirse satisfechos a la hora de
cumplir sus actividades, generando bajo rendimiento laboral, retrasando entregas y afectando la

productividad de la organizacion.

Marco institucional

El Consejo Superior de la Judicatura es un organismo de la Rama Judicial en Colombia,
encargado principalmente de la administracion y supervision de los servicios judiciales. Su sede
principal esta ubicada en Bogota, D.C., especificamente en la Cra 7 No. 27-18, en el corazén del
centro de Bogota, donde convergen los poderes ejecutivo, legislativo y judicial. (Rama Judicial,
SF).

Misién: Proporcionar un servicio de administracion de justicia eficaz, eficiente, efectivo,
integro, oportuno e intercultural. Su objetivo es contribuir a la paz social y a la seguridad

juridica, afianzando el Estado constitucional de derechos y justicia. (Rama Judicial, SF).

Vision: Consolidar al sistema de justicia colombiano como un referente de calidad,
confianza y valores. Busca promover y garantizar el ejercicio de los derechos

individuales y colectivos. (Rama Judicial, SF).


https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-superior-de-la-judicatura/informacion-general
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-superior-de-la-judicatura/informacion-general
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-superior-de-la-judicatura/informacion-general
https://www.ramajudicial.gov.co/web/consejo-superior-de-la-judicatura/informacion-general
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( CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA |
Direccion Ejecutiva de

Administracién Judici

. Consejos Seccionales de
]
Secretaria de Centro de Documentacién
Presidencia Judicial - CENDOJ
Relatoria Escuela Judicial "Rodrigo
Lara Bonilla™

Oficina de Asesoria para la
Seguridad de la Rama Unidad de Infraestructura
Judicial Fisica

Urudad Administrativa
Internacional y de Seguimiento

Oficina de Enlace Institucional e
Legislativo

Unidad de Asistencia Legal

4

Unidad de Informatica

Unidad de Administracién de Unidad de Planeacién

la Carrera Judicial

Unidad de Presupuesto
Unidad de Auditoria

Unidad de Recursos
Humanos

Unidad de Desarrolio y
Andlisis Estadistico

Unidad de Registro Nacional
de Abogados y Auxiliares de
Ia Justicia

Fuente: Rama Judicial (S.F). Organigrama Consejo Superior.

El Consejo Superior de la Judicatura, originado en la misma judicatura, asume la
responsabilidad del gobierno y la administracion integral de la Rama Judicial. Sus funciones
abarcan la reglamentacion de la ley, la planificacion, programacion y ejecucién del presupuesto,
la gestidn del talento humano mediante la carrera judicial, la elaboracion de listas de candidatos
para cargos de magistrado en la Corte Suprema de Justicia y el Consejo de Estado, la
implementacion de programas de formacion y capacitacion para los servidores judiciales, el
control del rendimiento de los despachos judiciales, la delimitacion territorial para fines
judiciales, la reubicacion y fusion de despachos, la creacion, supresion y traslado de cargos, el
suministro de sedes y equipos para los despachos judiciales, y el seguimiento del desempefio de
los funcionarios y empleados para garantizar el ejercicio legal de la profesion de abogado.
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La modernizacion de la Rama Judicial es un objetivo transversal y uno de los principales
compromisos en el marco de la politica tecnolédgica delineada en el Plan Sectorial de Desarrollo
2015-2018 y proyectada para el nuevo Plan Sectorial de Desarrollo (PSD) 2019-2022 "Justicia
Moderna con Transparencia y Equidad”. La Rama Judicial reconoce la oportunidad actual para
dinamizar la definicion y uso de herramientas que faciliten la implementacién del expediente
electrdnico en las actuaciones judiciales, bajo un enfoque de transformacion digital en la gestion
judicial y de generacion de valor publico en el servicio de administracion de justicia. El objetivo
y desafio de la Rama Judicial en los préximos afios es impulsar la transformacién digital de
manera escalonada en la gestion judicial y administrativa. (Plan Sectorial de Desarrollo de la
Rama Judicial, 2019-2022).

El articulo 95 de la Ley Estatutaria de Administracion de Justicia, Ley 270 de 1996,
dispone que el Consejo Superior de la Judicatura debe propender por la incorporacion de
tecnologias de avanzada al servicio de la administracion de justicia, en un marco general de
politica de justicia digital. Corresponde al Consejo Superior de la Judicatura la planificacion
estratégica, coordinacion y decisién en materia de politica de justicia digital en la Rama Judicial,
asi como promover la incorporacion gradual, uso y apropiacién de tecnologias en el servicio de
administracion de justicia (Cuestas J, 2020), en el contexto del proceso de modernizacion y
considerando las mejores practicas, estandares y lineamientos en la materia, en armonia con la

coordinacion y colaboracion entre ramas del poder publico y entidades del Estado.
METODOLOGIA
ENFOQUE, ALCANCE Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados desde el inicio de la
investigacion, se procede a realizar un estudio mixto (cualitativo y cuantitativo) sobre las

metodologias agiles y su influencia en el rendimiento laboral en el Consejo Superior de la
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Judicatura. Puesto que las preguntas del instrumento a realizar serén tanto abiertas como
cerradas, permitiendo asi una exploracion exhaustiva de temas especificos representados en datos

numéricos, verbales y/o textuales que contribuiran significativamente a la investigacion.

Con el propésito de entender la metodologia mixta, se cita a Hernandez, Pg. 634, 2023

quien indica que:

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno

bajo estudio”.

De otra parte, Hernandez y Mendoza (2018) detallan los enfoques de investigacién de la

siguiente manera:

. ) . ‘Compuesto por elementos del
ENFOQUES DE LA |/ enfoqu itative ¥

INVESTIGACION

-

\ -
Y cuaLITATIVO <
.

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)
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Asi mismo, una vez definido el enfoque, se determind que la investigacion seré de tipo
descriptiva ya que una vez revisada la literatura sobre la problematica y de acuerdo con los
objetivos planteados, la viabilidad de implementar Scrum en la entidad se determinara a partir de
los datos que se recolecten durante el desarrollo del proyecto. Respecto a este alcance Hernandez

y Mendoza (2018) mencionan que:

ALCANCES DE LA INVESTIGACION: DESCRIPTIVOS: Recolectan datos sobre
Resulta del conocimiento del problema de diversos conceptos, variables o componentes
investigacion mediante la  revision de del problema a imvestigar Proporcionan
literatura v de los objetivos gque el jnfo;ma_c.ién para  desarrollar  estudios
investigador haya definido para combinar explicativos.

los elementos de estudio.

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018)

Por otro lado, el disefio de la presente investigacion sera no experimental dado que las
variables no serdn manipuladas y se mediran tal cual se desarrollan en su contexto natural, asi
mismo, la clasificacion que se contemplo es la transversal correlacional ya que la recoleccion de
la informacion se realizara en un tiempo Unico, para posteriormente analizarla, describiendo

relaciones entre dos o mas categorias. (Hernandez y Mendoza, 2018)

DEFINICION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES
La edad de los Tendenci
trabajadores es una Rango de edad en la q en eqi_las
EDADES DE LOS caracteristica que se encuentran emograficas

TRABAJADORES | demogréfica que puede los trabajadores.
influir en diversos Rango de edades
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aspectos relacionados con
el trabajo. Adaptabilidad y
cambio
Tipo de contrato
Categorias laboral
Condiciones del acuerdo e ecifigas seqdn
TIPO DE laboral entre un empleado P g Condiciones
CONTRATO su empleador ley laboral en
y P : Colombia laborales
Satisfaccion laboral
Rotacion por area
Rango de

ROTACION DEL

Adaptabilidad a nuevos

percepcion de que
tan bien se adaptan

Adaptabilidad del
equipo a cambio de

PERSONAL equipos  los nuevos rotacion
integrantes del
equipo. Impacto de la
rotacion en la
ejecucion de los
proyectos
Obtencion de -
datos a través de _DUFE}(EIOH de
Periodo de tiempo para una encuesta en la ejecucion en los
TIEMPO DE cual se pregunte, proyectos

EJECUCION DE
UN PROYECTO

completar las actividades
y cumplimiento de
objetivos.

tiempo de duracion
para finalizar los
proyectos en la
entidad, con el fin
de validar la

Existencia y/o
tiempo de retraso en
el proyecto.
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necestl)(jadlde Problemas que
m c;ar(;] Ilar, a d derivan en el retraso
. elo N otgla' ue de ejecucion de
implementacion. proyectos
Frecuencia en el
cambio del alcance
del proyecto
Modificacion o ajuste en Numero de
los objetivos, entregables, solicitudes de
EI_AE:RAEIE)EDDEELL requisitos o limites del | cambio y aprobadas Causas de los
PROYEGTO proyecto durante su durante el ciclo de cambios en el

ejecucion.

vida del proyecto.

alcance del proyecto

Impacto en el
cambio del alcance
del proyecto

HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

Instrumentos que facilitan
la realizacion de tareas, la
comunicaciony la
colaboracion en el
entorno laboral

Cantidad de
software, hardware
o0 aplicacion
utilizada por los
trabajadores en su
trabajo diario.

Nivel de
competencia para el
uso de las
herramientas

Tipos de
herramientas

Frecuencia de uso
de las herramientas

POBLACION Y MUESTRA

En el presente proyecto, la poblacion estaré enfocado unicamente al area de la Unidad de

Transformacién Digital, ya que este grupo es responsable de la planificacion y ejecucion de los

proyectos de innovacion tecnolégica dentro de la entidad. Por lo tanto, las demas areas no seran
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consideradas en esta investigacion, dado que sus funciones no tienen relacion con los objetivos

planteados.

Como se menciono al inicio del documento, la Unidad de Transformacion Digital
actualmente cuenta con 10 empleados de planta y 15 contratistas, todos bajo la modalidad de
servicios profesionales. Sin embargo, para determinar la muestra, fue necesario evaluar la
viabilidad de llevar a cabo la investigacion en la entidad, y especificamente en el area en
cuestion. Esto se debid a las diversas responsabilidades diarias de los funcionarios, que a veces
les impiden estar disponibles en las instalaciones o participar en la investigacion debido a
limitaciones de tiempo. Por consiguiente, se llegd al acuerdo de realizar una muestra que conste
de 15 profesionales, tanto hombres como mujeres, dentro del rango de edades de 35 a 55 afios, ya
que estas edades corresponden al grupo demografico de los funcionarios de la entidad, con
contratos de diferentes modalidades (definido, indefinido y por prestacion de servicios) segln su

disponibilidad.

En ese sentido, la muestra serd no probabilistica o dirigida puesto que los participantes de
la investigacion no dependen de la probabilidad sino de las caracteristicas y del contexto de la
investigacion, asi como del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de

investigadores. (Hernandez y Mendoza, 2018).
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

A fin de garantizar una medicion precisa de las variables objeto de medicion, el
instrumento seleccionado para recoger la informacion es la encuesta la cual servira para
determinar la viabilidad de la implementacion de la metodologia agil scrum en el Consejo
Superior de la Judicatura, con el proposito de mejorar la eficiencia y efectividad en la ejecucion

de los proyectos.
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En este aspecto, la encuesta consiste en un conjunto de preguntas acerca de una 0 mas
variables a medir, es tan diverso como los aspectos que mide. Considera dos tipos de preguntas:
las cerradas que contienen opciones de respuesta previamente establecidas y las abiertas que
proporcionan informacion mas amplia y que sirven en situaciones donde se desea ahondar mas,

respecto a una opinién o en las razones de una conducta.

Cabe resaltar que el instrumento fue construido con las variables propuestas
anteriormente, por lo cual se espera que la informacidn que se retina sea precisa y suficiente para

que logre responder la pregunta de investigacion.
TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

En aras de mantener la coherencia en el proyecto, es importante destacar que la
investigacion adopta un enfoque mixto, que requiere la combinacién de métodos cuantitativos y
cualitativos. Es importante tener en cuenta que no existe un Unico proceso mixto, sino que en un
estudio hibrido convergen varios procesos. Las etapas en las cuales suelen integrarse los enfoques
cuantitativo y cualitativo son fundamentalmente el planteamiento del problema, el disefio de la
investigacion, el muestreo, la recoleccion de datos y los procedimientos de analisis e interpretacion
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Por consiguiente, para garantizar un analisis de datos méas conciso, se emplearan diversas

técnicas de andlisis con el fin de lograr una comprension completa de la presente investigacion.
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Instrumento Unidad de Andlisis

Analisis de Contenido: En este analisis
se utilizara para la parte cualitativa, pues
se basa en el contexto para poder
identificar la informacion, en ese sentido
permite identificar patrones y categorias
para poder analizar y comprender los
Encuestas (Cuestionarios con datos. (Tinto J, 2013)

preguntas abiertas y cerradas)

Analisis descriptivo: Se define como el
conjunto de técnicas utilizadas para
resumir y describir las caracteristicas
principales de un conjunto de datos. Esta
técnica facilita la organizacion y
presentacion de los datos, permitiendo
una mejor interpretacion sin realizar
inferencias mas all& de los datos mismos.
(Basic Statistics, 2019)

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Con el propdsito de identificar y determinar la viabilidad de la implementacién de la
metodologia agil Scrum en el Consejo Superior de la Judicatura, para mejorar la eficiencia 'y
eficacia en la ejecucion de los proyectos, se realizaron 15 encuestas compuestas por 18 preguntas
abiertas y cerradas (anexo 1) divididas por las variables establecidas anteriormente, a los
funcionarios de la Unidad de Transformacion Digital, los cuales segln su disponibilidad de

tiempo dado las diferentes ocupaciones diarias, pudieron participar.

A continuacion, se presenta la clasificacion de las preguntas segun las variables
consideradas. Sin embargo, debido a que algunas de las preguntas fueron cerradas con opcion de

respuesta multiple, en la tabla siguiente Unicamente se incluira el enunciado de la pregunta.
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VARIABLE

PREGUNTA

EDADES DE LOS TRABAJADORES

1. ¢En qué rango de edad se encuentra usted?

TIPO DE CONTRATO

2. ¢Cual es su tipo de contrato?

3. (Como afectaria la terminacion de su
contrato al proyecto que actualmente esta
ejecutando?

TIEMPO DE EJECUCION DE UN
PROYECTO

4. ;Queé tipo de Proyectos se manejan en el
area?

5. Desde su experiencia, ¢Cuél es el tiempo
promedio de los proyectos en los que ha
trabajado?

6. Desde su experiencia ¢ Cual podria ser la
causa principal de los retrasos en los
proyectos?

ROTACION DEL PERSONAL

7. Durante el tiempo que lleva trabajando en
esta area, ¢ha experimentado rotacion de
personal en su equipo?

8. ¢Qué tan preparado esta su equipo para
adaptarse a la incorporacién de nuevos
miembros?

9. ¢Qué tan claros son los objetivos y las
metas del proyecto en su equipo?

CAMBIO DEL ALCANCE DEL
PROYECTO

10. ¢Con que frecuencia los proyectos en los
que ha participado han superado los plazos de
entrega inicialmente establecidos?

11. ¢Con qué frecuencia se generan Comités
de Control de Cambios en los proyectos que
usted maneja?

12. ¢ Qué tan preparado suele estar su equipo
de trabajo para gestionar cambios en el
alcance del proyecto?

13. ¢ Qué otros desafios o factores considera
relevantes en la gestion de proyectos, basados
en su experiencia laboral?
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14. ;Qué sugerencias o recomendaciones tiene
para mejorar la gestion de proyectos en su
area laboral?

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS 15. ¢ Implementan técnicas de gestion del
tiempo, como el uso de diagramas de Gantt o
metodologias agiles, en los proyectos en los
que ha trabajado?

16. ¢Sabe queé son las metodologias agiles?
17 ¢Conoce la metodologia agil Scrum?

18. ¢Qué tan dispuesto esta a adoptar nuevas
metodologias de gestion de proyectos, como
Scrum?

Fuente: Elaboracion propia.

1. ¢Enquérango de edad se encuentra usted?

15 respuestas

@ 25 - 30 arios
@ 30 - 35 afios

35 - 40 afios

. @ 40 - 45 afios

@ 45-50 afios

‘ @ 50 - 55 afios

@ Mas de 55 afos

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.

Una vez aceptado el tratamiento de datos personales por parte de los funcionarios de la
entidad, y respecto a la primera pregunta sobre el rango de edad de los participantes, se
comprobd que el 33.3% se ubican en el rango de 50 a 55 afios, seguido del 26.7% que estan en el

rango de 40 a 45 afios. Esto sugiere una fuerza laboral relativamente joven y en edad productiva,
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lo que puede influir positivamente en la adaptabilidad y la capacidad de aprendizaje de nuevas

metodologias como Scrum.

2. ;Cual es su tipo de contrato?

15 respuestas

@ Definido - Fijo
@ Indefinido
Prestacion de servicios

@ - Si su contrato es definido o de
prestacién de servicios, por favor
responda la pregunta 3.

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.

En la gréafica se observa que el mayor porcentaje obtenido pertenece a un 40% de los
funcionarios quienes tienen contrato a término indefinido, seguido del 33,3% que corresponde a
contrato a término fijo y un menor porcentaje 26,7% se ve reflejado en contrato por prestacion de
servicios; esto sugiere estabilidad laboral, lo cual puede correlacionarse con una mayor inversién
en capacitacion y desarrollo continuo de habilidades. Sin embargo, respecto a la existencia de los
contratos por prestacion de servicios podria indicar cierta inestabilidad y posible resistencia al

cambio.
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3. ;Como afectaria la terminacion de su Contrato al Proyecto que actualmente esta ejecutando?

14 respuestas

@ El Proyecto se detendria por completo

@ El Proyecto presentaria retrasos
significativos

@ EI Proyecto continuaria sin novedad

@ Desconozco lo que suceda

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.

De acuerdo con la gréfica, se pudo establecer que el 50% de los participantes consideran
que la terminacion de su contrato podria afectar significativamente el proyecto en ejecucion,
causando retrasos notables. En contraste, el 28.6% asegura que el proyecto continuaria sin
presentar novedades. Esto evidencia que una cantidad considerable de participantes cree que la
terminacion de su contrato afectaria moderadamente el proyecto. Esto podria indicar que, aunque
su contribucién es importante, otros miembros del equipo podrian asumir sus responsabilidades

sin una interrupcion significativa.

4. ;Qué tipo de Proyectos se manejan en el drea?

15 respuestas

@ Infraestructura

@ Tecnologia de la Informacion
® Investigacion y Desarrollo
@ Marketing

@ Social

86.7%

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.
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El 86.7% de los participantes indicaron que los proyectos gestionados en la Unidad de
Transformacion Digital estan relacionados con la tecnologia de la informacion, mientras que el
13.3% se enfocan en la ejecucion de proyectos de investigacion y desarrollo. Esta distribucion
proporciona una vision clara y detallada sobre la naturaleza de los proyectos, su alcance, y los

desafios particulares que pueden enfrentar.

5. Desde su experiencia, ;Cual es el tiempo promedio de los proyectos en los que ha trabajado?
15 respuestas

@ A. Menos de 1 mes
@ B.De 1a3 meses
C. De 3 a 6 meses
@ D. De 6 meses a 1 afio
@ E. Mas de 1 afio

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.

Segun la grafica, el 46,7% de los participantes, han trabajado en proyectos cuya duracion
oscila entre 6 meses a 1 afio, seguido del 40% los cuales el tiempo de duracion es mas de 1 afio,
esto es bueno ya que los proyectos con duracion promedio de 6 meses pueden beneficiarse de
metodologias agiles como Scrum, que estan disefiadas para adaptarse rapidamente a los cambios

y mantener la eficiencia en ciclos de trabajo relativamente cortos.
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6. Desde su experiencia ;Cual podria ser la causa principal de los retrasos en los proyectos?
15 respuestas

@ A. Falta de planificacién adecuada

@ B. Cambios en los requisitos del
proyecto
A C. Problemas de comunicacion entre los
miembros del equipo
@ D. Recursos insuficientes

@ E. Alta rotacion de personal
@ F. Otros (Especificar)

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.

En relacién con el grafico anterior, se establecio que la causa principal de los retrasos en
los proyectos es la falta de una planificacion adecuada, con un 33.3% de los encuestados
sefialando esta causa. Le sigue un 26.7% que considera que los cambios en los requisitos del
proyecto son la principal causa, y un 20% que atribuye los retrasos a problemas de comunicacién
entre los miembros del equipo. Estos resultados indican que una planificacién deficiente puede
Ilevar a una serie de problemas que afectan negativamente el desarrollo y la culminacion exitosa
de un proyecto. Los cambios en los requisitos del proyecto pueden surgir debido a una falta de
claridad inicial, lo que desestabiliza el cronograma. Ademas, los problemas de comunicacién
pueden causar malentendidos, duplicacion de esfuerzos y falta de coordinacion, resultando en
tareas incompletas o incorrectas. Para mitigar estos problemas, es esencial mejorar la
planificacién adoptando metodologias rigurosas y realistas, gestionar los cambios en los
requisitos mediante un proceso formal de control de cambios, y fortalecer la comunicacién
estableciendo canales claros y eficaces, fomentando una cultura de comunicacion abierta y
regular, y utilizando herramientas de colaboracion adecuadas. Implementar estas
recomendaciones puede ayudar a reducir los retrasos, mejorando la eficiencia y efectividad en la

ejecucién de los proyectos.



L ]

[ N ]
o0 [ ) ®
. o
s o ean
e e e e e Universidad

7. Durante el tiempo que lleva trabajando en esta area, ;ha experimentado rotacion de personal en
su equipo?
15 respuestas

® s
® No

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.

Con respecto al gréfico anterior, se puede afirmar que el 53,3% de los participantes no
han experimentado rotacion de personal en su equipo, mientras que el 46,7% si lo han
experimentado. Esto sugiere una estabilidad que favorece a la implementacion de metodologias

agiles, que requieren tiempo para que los equipos se adapten y funcionen eficientemente.

8. ;Qué tan preparado esta su equipo para adaptarse a la incorporacion de nuevos miembros?
15 respuestas

@ Muy preparado
@ Preparado

@ Neutral

@ Poco preparado
@ Nada preparado

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.
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El 40% de los encuestados cree que su equipo esta preparado para incorporar nuevos
miembros, mientras que el 26.7% considera que esta poco preparado y el 13.3% lo percibe como
nada preparado. Estos resultados subrayan la importancia de la adaptabilidad del equipo para la
implementacion de metodologias agiles, las cuales exigen flexibilidad y colaboracion para
gestionar eficazmente cambios y nuevos desafios. Aunque una parte significativa de los equipos
se siente confiada en su capacidad para gestionar la llegada de nuevos miembros, es preocupante
que aproximadamente el 40% restante de los encuestados tenga una percepcion menos positiva
sobre la preparacién de sus equipos. Esto sugiere que hay una proporcion considerable de
equipos que pueden enfrentar desafios significativos al incorporar nuevos miembros, lo que

podria afectar su capacidad para adaptarse rapidamente a cambios y desafios en un entorno &gil.

9. ;Qué tan claros son los objetivos y las metas del proyecto en su equipo?
15 respuestas

@ Muy claros
@ Claros
Neutral

@ Poco claros
@ Muy poco claros

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.

La mayoria de los encuestados 66.7% considera que los objetivos del proyecto son claros,
aunque un 13.4% percibe una falta de claridad. La grafica evidencia una problematica
significativa en la comunicacion y definicion de los objetivos y metas del proyecto dentro de los
equipos. La falta de claridad puede afectar negativamente el desempefio del equipo, la alineacion
de esfuerzos y la eficacia en la ejecucién de tareas. Esto subraya la necesidad de mejorar la

comunicacion interna, establecer objetivos mas claros y garantizar que todos los miembros del



L ]

[ N ]
o0 [ ) ®
. o
s o ean
e e e e e Universidad

equipo comprendan plenamente las metas del proyecto para mejorar el rendimiento y la

coordinacion.

10. ;Con qué frecuencia los proyectos en los que ha participado han superado los plazos de

entrega inicialmente establecidos?
15 respuestas

@ Nunca

@ Ocasionalmente
Aveces

@ Frecuentemente

@ Siempre

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.

El 73.3% de los encuestados afirma que los proyectos frecuentemente superan los plazos
de entrega, indicando serios problemas de gestion del tiempo. Solo el 26.7% dice que esto ocurre
a veces. Estos resultados indican que los equipos enfrentan desafios significativos en cumplir con
los plazos establecidos, lo que podria reflejar problemas en la planificacion, la gestion del
tiempo, la asignacién de recursos o la adaptabilidad del equipo. Implementar mejoras en la
gestion de proyectos y fomentar metodologias agiles podria ayudar a mitigar estos problemas.
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11. ;Con qué frecuencia se generan Comités de Control de Cambios en los proyectos que usted
maneja?

15 respuestas

@ Cada mes
@ Cada tres meses
Cada seis meses

. @ No existen Comités de Control

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.

El 60% de los encuestados genera Comités de Control de Cambios trimestralmente,
mientras que el 26.7% lo hace mensualmente. Un 13.4% tiene comités menos frecuentes o
inexistentes. La mayoria de los proyectos carece de Comités de Control de Cambios, lo que
puede reflejar una debilidad en la gestion formal de cambios. La existencia de comités mensuales
en aproximadamente un cuarto de los proyectos es una practica positiva que podria beneficiar a
mas proyectos si se adoptara mas ampliamente. Establecer Comités de Control de Cambios
regulares podria mejorar la capacidad de los equipos para adaptarse a nuevas circunstancias y
cambios, garantizando una mayor estabilidad y control en el desarrollo de proyectos.

12. ;Qué tan preparado suele estar su equipo de trabajo para gestionar cambios en el alcance del

proyecto?
@ Muy preparado
@ Preparado
Neutral
@ Poco preparado
@ Nunca estan preparados

15 respuestas

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.
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El 40% de los encuestados dice estar preparado para gestionar los cambios del alcance
del proyecto, sin embargo, el 20% de los encuestados dice estar poco preparado. Esto revela una
distribucion equilibrada, pero con areas criticas que necesitan atencion. La preparacion del
equipo para gestionar cambios en el alcance del proyecto es esencial para el éxito de cualquier
organizacion. Implementar estrategias de formacion, mejorar las herramientas y procesos, y
fomentar una cultura de apoyo y comunicacion abierta son pasos fundamentales para elevar la

preparacion de los equipos y asegurar una gestion de proyectos mas eficiente y adaptable.

Ahora bien, respecto a la pregunta 13 sobre ¢ qué otros desafios o factores considera
relevantes en la gestion de proyectos basados en su experiencia laboral? Las respuestas

evidenciadas fueron:

e Buena comunicacion

e Sistema para controlar las comunicaciones

e  Comunicacion asertiva

e Laentidad es algo compleja respecto a la gestion del cambio

e  Gestion de tiempo, costos y alcance

e Comunicacion

e Planificacion

e Lacomunicacion es un factor que resalto en la gestion de proyectos

e Problemas de comunicacidn entre diferentes areas involucradas en el proyecto.
e Inadecuada gestidn del tiempo y priorizacion de tareas.

e Sobrecarga de trabajo y falta de equilibrio en la distribucion de tareas

e Mal manejo de resolucion de conflictos y toma de decisiones en el equipo

e Mala comunicacion entre los miembros del equipo

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.
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La comunicacion es el desafio mas destacado, mencionada directa o indirectamente en
siete de las respuestas. La necesidad de una comunicacion efectiva, tanto en términos de
asertividad como de sistemas de control, sugiere que los equipos experimentan problemas
significativos en la transmision y recepcion de informacion, tanto dentro del equipo como entre

diferentes areas.

La gestion del cambio se percibe como un desafio debido a la complejidad
organizacional. Esto indica que los procesos para manejar los cambios no estan bien definidos o

no son efectivos, lo que puede causar confusion y retrasos en los proyectos.

La gestion del tiempo, costos y alcance se identifica como un desafio clave. Los
problemas de priorizacién de tareas y gestion del tiempo sugieren que los equipos tienen
dificultades para mantener los proyectos dentro de los parametros planificados, lo que puede

llevar a retrasos y sobrecostos.

La sobrecarga de trabajo y la distribucion desigual de tareas son problemas que afectan la
eficiencia y el bienestar del equipo, indicando la necesidad de mejorar la asignacion de tareas y

equilibrar la carga de trabajo.

La planificacion también se menciona como un desafio, lo que sugiere deficiencias en la
forma en que los proyectos son planificados y organizados. Esto podria estar relacionado con

otros problemas mencionados, como la gestion del tiempo y la comunicacion.

Por ultimo, la resolucién de conflictos y la toma de decisiones ineficaz se destacan como
desafios que pueden afectar negativamente la dindmica del equipo y la capacidad para avanzar en

los proyectos de manera eficiente.
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Por otra parte, respecto a la pregunta 14 sobre ; Qué sugerencias o recomendaciones

tiene para mejorar la gestion de proyectos en su area laboral? Las respuestas evidenciadas

fueron:
e Implementar un sistema de gestion
e Que se defina el alcance
e No cambiar objetivos del proyecto a la mitad del proyecto
e Obijetivos claros
e Se debe tener en cuenta la gestion que hacen los despachos y trabajar con ellos de
la mano
e Que tengan las metas claras y tiempos
e Aceptar los cambios tecnologicos y asumirlos
e Tener herramientas adecuadas para el seguimiento de los proyectos
e Incentivar la resolucién colaborativa de problemas y la toma de decisiones
consensuada.
e Promover la colaboracion y el trabajo en equipo, reconociendo y valorando las

contribuciones de cada miembro.

Implementar reuniones regulares para dar seguimiento al avance del proyecto y

resolver posibles obstaculos

Asignar responsabilidades de manera clara y equitativa
Utilizar herramientas de gestion de proyectos eficientes

Fomentar la comunicacion entre miembros del equipo

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.

La implementacidn de sistemas de gestion y herramientas adecuadas es fundamental para

mejorar el seguimiento y control de los proyectos, abordando varios de los desafios

identificados, especialmente en la planificacion y comunicacion. Definir claramente el alcance y
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los objetivos del proyecto desde el inicio y mantenerlos constantes es crucial para evitar

confusiones y desviaciones durante la ejecucion del proyecto.

Fomentar un entorno colaborativo y mejorar la comunicacion interna son estrategias
clave. La resolucion colaborativa de problemas y la toma de decisiones consensuada pueden
mejorar la unidn del equipo y la eficiencia en la ejecucion de proyectos. Establecer reuniones
regulares para revisar el progreso del proyecto y abordar obstaculos también puede mejorar
significativamente la gestion del proyecto, asegurando que todos los miembros del equipo estén

alineados y que los problemas se aborden oportunamente.

La aceptacion y adaptacion a los cambios tecnoldgicos es importante para mantenerse
actualizado y mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos. Clarificar y distribuir las
responsabilidades equitativamente puede ayudar a equilibrar la carga de trabajo y asegurar que

todas las tareas necesarias se completen de manera oportuna y eficiente.

Para concluir, los principales desafios en la gestion de proyectos incluyen problemas de
comunicacion, gestion del cambio, gestion del tiempo, costos y alcance, sobrecarga de trabajo,
planificacidn y resolucion de conflictos. Para abordar estos desafios, se recomienda implementar
sistemas de gestion adecuados, definir claramente el alcance y los objetivos del proyecto,
fomentar la colaboracion y la comunicacion, realizar reuniones regulares para el seguimiento y

adaptacion a cambios tecnologicos, y asignar responsabilidades de manera clara y equitativa.
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15. ¢Implementan técnicas de gestion del tiempo, como el uso de diagramas de Gantt o
metodologias agiles, en los proyectos en los que ha trabajado?

15 respuestas
® Si
® No

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.

El 73.3% de los encuestados implementa técnicas de gestion de proyectos, mientras que
el 26.7% no lo hace. Es positivo que la mayoria use estas técnicas, ya que demuestra una
apertura a métodos organizativos eficaces. Sin embargo, seria beneficioso fomentar ain mas la

adopcion de estas técnicas entre todo el equipo para mejorar la gestion del proyecto.

16. ;Sabe qué son las metodologias agiles?
15 respuestas

®si
@® No

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.
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El hecho de que el 73.3% de los encuestados reconozca conocer metodologias agiles,
mientras que solo el 26.7% no las conozca, sugiere una fuerte familiaridad y aceptacion hacia
estas practicas en el grupo encuestado. Este alto nivel de conocimiento indica una disposicion a
adoptar nuevos enfoques de trabajo, lo que podria contribuir a la eficiencia y la innovacion

dentro del Consejo Superior de la Judicatura.

17. ¢Conoce la metodologia &gil Scrum?

15 respuestas

@ si
® No

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.

El 73% de los encuestados conoce la metodologia Scrum, mientras que el 26% no la
conoce. Es positivo que la mayoria tenga ideas sobre su funcionamiento, ya que facilita una
posible implementacion y mejora la adopcidn de practicas agiles en la gestion de proyectos.
Promover el conocimiento de Scrum entre todos los miembros del equipo podria optimizar aun

mas la eficiencia y el rendimiento de los proyectos.
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18. ;Qué tan dispuesto esté a adoptar nuevas metodologias de gestion de proyectos, como

Scrum?
15 respuestas

@ Muy Dispuesto
@ Dispuesto
Neutral

@ Poco Dispuesto
@ Nada dispuesto

Fuente: Obtenida de Google Forms, 23 Mayo, 2024.

El hecho de que el 60% de los encuestados esté dispuesto a adoptar la metodologia
Scrum, con un 26.7% mostrando una fuerte disposicion, es un indicador alentador de la
receptividad hacia este enfoque especifico de metodologia agil. Esta disposicion puede
interpretarse como una oportunidad para mejorar la gestion de proyectos en el area, ya que
Scrum se enfoca en la colaboracién, la flexibilidad y la entrega incremental de productos o
servicios. Sin embargo, también presenta desafios potenciales, como la necesidad de
capacitacion y adaptacion por parte de los equipos, asi como la garantia de una implementacion
efectiva y coherente en toda la organizacién o comunidad encuestada. Superar estos desafios
requerird un compromiso continuo, recursos adecuados y un liderazgo sélido para maximizar los
beneficios de Scrum y abordar cualquier resistencia o barreras que puedan surgir durante el

proceso de adopcion.
CONCLUSIONES

El estudio tenia como objetivo principal evaluar la viabilidad de implementar la

metodologia agil Scrum en la gestion de proyectos del Consejo Superior de la Judicatura. La
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investigacion se enfocd en determinar si esta metodologia podria mejorar la eficiencia y

efectividad de los proyectos, dada la necesidad evidente de modernizacién en la entidad.

Una vez aplicado el instrumento de investigacion, se identifico que algunas de las
preguntas no fueron suficientes, ya que las respuestas obtenidas no lograron relacionarse con las
variables propuestas. Ademas, debido a las diferentes ocupaciones de los funcionarios de la
entidad y la informacion privada que reservan, no fue posible acceder a datos especificos.

Mediante las respuestas proporcionadas por los encuestados, se han identificado areas de
mejora y desafios potenciales. Esto destaca la importancia de considerar los hallazgos como base
para futuras acciones y decisiones en la gestion de proyectos en el &mbito publico. Las respuestas
reflejan la importancia de implementar metodologias &giles como Scrum para optimizar los

procesos de gestion de proyectos y reducir los retrasos en la entrega.

El estudio concluye que existe un interés y una necesidad evidente de mejorar la
eficiencia y efectividad en la ejecucion de proyectos dentro de la entidad. La adopcion de Scrum
podria representar una oportunidad significativa para modernizar y agilizar la ejecucion de
proyectos, contribuyendo a una mayor eficiencia operativa y a la mejora de la calidad de los

resultados obtenidos.

Ademas, la implementacion de Scrum no solo se presenta como una posibilidad viable,
sino como una necesidad para adaptarse a las demandas actuales y mejorar la competitividad y
eficacia en la ejecucion de proyectos en el Consejo Superior de la Judicatura, especificamente en
la Unidad de Transformacion Digital. En ese sentido, “la implementacion de metodologias agiles
como Scrum en el sector publico puede mejorar significativamente la eficiencia y la efectividad,
abordando problemas comunes como retrasos en la entrega de proyectos y procesos
fragmentados” (Boston Consulting Group, 2020). Por otro lado, McKinsey & Company (2020)

indica que “las organizaciones del sector publico pueden superar los desafios de estructuras
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rigidas y procesos de adquisicion lentos al adoptar practicas agiles que enfatizan la flexibilidad y

el desarrollo iterativo™.

La adopcion de la metodologia agil Scrum ofrece una oportunidad significativa para
mejorar la comunicacion y la colaboracion en la gestion de proyectos. Un estudio realizado por
Agile & Scrum sobre metodologias agiles indica que Scrum mejora la comunicacion y la
colaboracion mediante la incorporacion de reuniones diarias, revisiones de sprint y
retrospectivas, lo que garantiza que todos los miembros del equipo estén continuamente
alineados e informados sobre el progreso y los desafios del proyecto (Visual Paradigm Guides,
2023).

En relacion con el primer objetivo especifico, la medicion de la eficacia de las
metodologias actuales en los proyectos del Consejo Superior de la Judicatura revel6 importantes
areas de mejora. Las metodologias tradicionales, caracterizadas por ser mas rigidas y menos
adaptables a los cambios, muestran deficiencias en términos de flexibilidad y capacidad de

respuesta ante imprevistos.

Lo anterior justificado en “las metodologias tradicionales, como el enfoque en cascada,
tienden a ser rigidas y se enfocan en una planificacion detallada a largo plazo, lo que puede
dificultar la adaptacién a cambios imprevistos y reducir la flexibilidad en la gestion de
proyectos” (Ciric et al., 2022).

Por otro lado, los indicadores de desempefio utilizados evidenciaron que los proyectos a
menudo enfrentan retrasos y sobrecostos, ademas de una disminucion en la calidad final de los
entregables debido a la falta de mecanismos de retroalimentacion continua. La implementacion
de metodologias agiles como Scrum podria mejorar significativamente estos indicadores al
promover ciclos de trabajo mas cortos e iterativos, facilitando una rapida adaptacion a los

cambios y mejorando la calidad de los entregables. Scrum, con su enfoque en la colaboracién y
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la retroalimentacidn constante, se presenta como una solucion viable para superar las

limitaciones de las metodologias tradicionales y mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos.

Ahora, respecto al segundo objetivo especifico, el analisis de los desafios para
implementar Scrum revel6 varios obstaculos potenciales, como la resistencia al cambio por parte
del personal, la necesidad de una capacitacion adecuada y la adaptacion de la cultura
organizacional a nuevas formas de trabajo. La rotacion de personal y la falta de experiencia
previa con metodologias agiles también se identificaron como barreras significativas. A pesar de
estos desafios, los resultados de la investigacion indican una disposicién positiva hacia la
adopcion de Scrum, con un 60% de los encuestados dispuestos a adoptar la metodologia. Para
abordar estos obstéaculos, se recomienda una estrategia de implementacion gradual, acompafiada
de programas de capacitacion y sensibilizacion para el personal. Esto no solo facilitaria la
transicion hacia Scrum, sino que también ayudaria a consolidar una cultura organizacional mas

abierta a la innovacion y la mejora continua.

En relacién con el tercer objetivo especifico, la evaluacion de casos de éxito de Scrum en
otros contextos, especialmente en el sector publico, proporciona una base solida para su posible
implementacién en el Consejo Superior de la Judicatura. Ejemplos de otras organizaciones
publicas que han adoptado metodologias agiles muestran mejoras significativas en términos de
eficiencia, transparencia y satisfaccion del personal. Estos casos de éxito subrayan la viabilidad y
los beneficios potenciales de Scrum en entornos similares. La flexibilidad y la adaptabilidad
inherentes a Scrum pueden traducirse en una mejor gestion de los recursos y tiempos, lo que es
crucial para el éxito de los proyectos en el sector publico. Ademas, la adopcion de Scrum podria
ayudar a superar desafios especificos como la alta rotacion de personal, mediante la integracion

rapida y eficiente de nuevos miembros del equipo.

Y acerca del cuarto y Gltimo objetivo especifico, el impacto de Scrum en el rendimiento

organizacional se analizé considerando varios factores clave, como la eficiencia en la ejecucion
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de proyectos, la calidad de los resultados, y la satisfaccion del personal. Los datos obtenidos
sugieren que la adopcién de Scrum podria mejorar estos aspectos significativamente,
promoviendo una cultura de trabajo mas colaborativa y enfocada en resultados. La
implementacion de Scrum en el Consejo Superior de la Judicatura tiene el potencial de
transformar la gestion de proyectos, haciendo los procesos mas eficientes y efectivos. La
estructura iterativa y adaptable de Scrum no solo facilita una mejor gestion del tiempo y los
recursos, sino que también fomenta un entorno de trabajo mas participativo y motivador. Esto, a
su vez, puede conducir a una mayor satisfaccion del personal y a una mejora en la calidad de los
resultados obtenidos, consolidando a la entidad como un referente de modernizacion y eficiencia
en el sector publico.

En resumen, la investigacion respalda firmemente la viabilidad de implementar la
metodologia agil Scrum en el Consejo Superior de la Judicatura. Cada uno de los objetivos
especificos analizados muestra que, a pesar de los desafios iniciales, los beneficios potenciales
de adoptar Scrum son significativos y alineados con las necesidades de modernizacion y mejora
de la eficiencia en la gestion de proyectos. Con una estrategia de implementacion bien
planificada y un enfoque en la capacitacion y sensibilizacion del personal, Scrum puede
convertirse en una herramienta clave para transformar la gestion de proyectos en el sector
publico, mejorando la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del personal. Los resultados
muestran una clara disposicién hacia la adopcion de Scrum por parte de los empleados, con un
60% de los encuestados dispuestos a adoptar la metodologia y un 26.7% mostrando una fuerte
disposicion. Este hallazgo es crucial, ya que la aceptacion y el compromiso del personal son
fundamentales para el éxito de cualquier cambio metodologico.

Ademas, los datos revelaron que la implementacion de Scrum podria ayudar a mitigar
problemas de eficiencia relacionados con la rotacién de personal. La estructura iterativa y
adaptable de Scrum permite una rapida integracion de nuevos miembros del equipo, lo que puede
reducir el impacto negativo de la rotacion en la continuidad y calidad del trabajo. Dada la
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necesidad de mejorar la eficiencia y efectividad en la ejecucion de proyectos y la disposicion
mostrada por los encuestados hacia la adopcion de Scrum, es pertinente seguir investigando y
profundizando en como la implementacion de Scrum podria influir positivamente en la gestion

de proyectos en el sector publico.

Es por eso por lo que, desde un punto de vista tedrico, la adopcién de metodologias agiles
como Scrum se alinea con varias teorias de gestion de proyectos y organizacion del trabajo.
Segun la teoria de la gestion agil, estas metodologias promueven la adaptabilidad, la flexibilidad
y la eficiencia mediante ciclos de trabajo cortos y retroalimentacién continua. La literatura
existente apoya la idea de que las metodologias agiles pueden mejorar significativamente la
colaboracion y la comunicacién dentro de los equipos de proyecto. Esto se logra a través de
practicas como reuniones diarias (stand-ups), revisiones de sprint y retrospectivas, que fomentan
un entorno de trabajo mas dinamico y colaborativo. Ademas, la teoria de los equipos
autoorganizados sugiere que la autonomia y la capacidad de autoorganizacién de los equipos son
fundamentales para enfrentar las incertidumbres y cambios constantes en los proyectos. (Aliance,
S, 2018).

El impacto potencial de este estudio es significativo tanto para el Consejo Superior de la
Judicatura como para otras entidades del sector publico que enfrentan desafios similares. La
adopcion de Scrum puede conducir a:

- Mejora en la eficiencia y efectividad de los proyectos: La estructura agil y adaptable de
Scrum permite una gestion mas eficiente de los recursos y tiempos, reduciendo costos y

mejorando los resultados. (Aliance, S, 2018).

- Reduccion del impacto de la rotacion de personal: La rapida integracion de nuevos
miembros y la continuidad en la ejecucion de tareas pueden mitigarse mediante la

implementacidn de practicas agiles. (Aliance, S, 2018).
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- Fortalecimiento de la cultura organizacional: Scrum fomenta un entorno colaborativo y
participativo, lo que puede mejorar la satisfaccion y el compromiso de los empleados,

reduciendo la desmotivacion y el estrés laboral. (Aliance, S, 2018).

- Modernizacion y transparencia en la gestion de proyectos: La metodologia Scrum
promueve la transparencia y la responsabilidad, aspectos esenciales para la modernizacion del
sector publico y el fortalecimiento de la confianza ciudadana en las instituciones. (Aliance, S,
2018).

En conclusidn, la investigacion respalda la viabilidad de implementar la metodologia agil Scrum
en el Consejo Superior de la Judicatura. Los resultados sugieren que, con la capacitacion
adecuada y una estrategia de implementacion bien planificada, Scrum puede ser una herramienta
efectiva para mejorar la gestion de proyectos, adaptandose a las necesidades especificas del

entorno publico y superando los desafios actuales de eficiencia y rotacién de personal.



L ]

[ N ]
o0 e e ®
. o
s o ean
e e e e e Universidad

ANEXO ENCUESTA

ENCUESTA SOBRE METODOLOGIAS AGILES Y SU INFLUENCIA EN EL
RENDIMIENTO LABORAL EN EMPRESAS DEL SECTOR PUBLICO EN BOGOTA

Bienvenido, en el marco del proyecto de investigacion denominado “Metodologias agiles
y su influencia en el rendimiento laboral en empresas del sector publico en Bogota”, agradecemos
su participacion con el aporte de opiniones y percepciones relacionadas con la viabilidad de
implementar la metodologia agil Scrum en el desarrollo y ejecucién de los proyectos en la Unidad
de Transformacion Digital del Consejo Superior de la Judicatura.

En ese sentido, los datos e informacion que brinde a continuacion seran utilizados Unica 'y
exclusivamente con fines investigativos y académicos y por ende seran manejados con la mayor
discrecién, anonimato y confidencialidad; asi mismo, las respuestas que suministre serviran para
la creacion del documento final de la presente investigacion. Los investigadores se comprometen
a que los resultados son unica y exclusivamente con fines académicos y no seran revelados
aspectos personales de los participantes.

Si tuviera alguna pregunta respecto a la presente investigacion, debera ponerse en contacto
con: Sandra Fajardo, sfajard34069@universidadean.edu.co.

Dado lo anterior, ¢acepta continuar con la encuesta?
ACEPTO NO ACEPTO
1. ¢Enqué rango de edad se encuentra usted?

a. 25 — 30 afios
b. 30 — 35 afnos
c. 35 - 40 afos
d. 40 — 45 anos
e. 45 - 50 afos
f. 50 — 55 afios
g. Més de 55 afios

2. ¢Cuédl es su tipo de contrato?

a. Definido
b. Indefinido
C. Prestacion de servicios



L ]

© v ean

universidad

Si su contrato es indefinido o de prestacion de servicios, por favor responda la pregunta

3. ¢Como afectaria la terminacion de su contrato al proyecto que actualmente esta
ejecutando?
a. El proyecto se detendria por completo
b. El proyecto experimentaria retrasos significativos
C. El proyecto continuaria sin cambios significativos
d. No estoy seguro/a
4. ¢ Qué tipo de proyectos se manejan en el area?
a. Infraestructura
b. Tecnologia de la Informacion
C. Investigacion y desarrollo
d. Marketing
e. Social

5.  Desde su experiencia, ¢cual es el tiempo promedio de los proyectos en los que ha

trabajado?

oo

Menos de 1 mes
De 1 a 3 meses

De 3 a 6 meses

De 6 meses a 1 afio
Mas de 1 afio

6. Desde su experiencia, ¢cuél podria ser la causa principal de los retrasos en los

proyectos?

Falta de planificacion adecuada
Cambios en los requisitos del proyecto
Problemas de comunicacidn entre los miembros del equipo
Recursos insuficientes
Alta rotacién de personal
Otros (Especificar)
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7. Durante el tiempo que lleva trabajando en esta area, ¢ha experimentado rotacion de
personal en su equipo?

a. Si
b. No

8. ¢Qué tan preparado esta su equipo para adaptarse a la incorporacion de nuevos
miembros?

a. Muy preparado
b. Preparado

C. Neutral

d. Poco preparado
e. Nada preparado

9. ¢Qué tan claros son los objetivos y las metas del proyecto en su equipo?

a. Muy claros

b. Claros

C. Neutral

d. Poco claros

e. Muy poco claros

10. ¢Con qué frecuencia los proyectos en los que ha participado han superado los plazos
de entrega inicialmente establecidos?

a Nunca

b. Ocasionalmente
C. A veces

d Frecuentemente
e Siempre

11. ¢ Con que frecuencia se generan Comités de Control de Cambios en los proyectos que
usted maneja?

Cada mes

Cada tres meses

Cada seis meses

No existe Comité de Control

oo
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12. ¢ Que tan preparado suele estar su equipo de trabajo para gestionar cambios en el
alcance del proyecto?

Muy preparado
Preparado

Neutral

Poco preparado
No esta preparado

PO T

13. ¢ Qué otros desafios o factores considera relevantes en la gestion de proyectos, basados
en su experiencia laboral?

14. ¢ Qué sugerencias o recomendaciones tiene para mejorar la gestion de proyectos en su
area laboral?

15. ¢ Implementan técnicas de gestion del tiempo, como el uso de diagramas de Gantt o
metodologias agiles, en los proyectos en los que ha trabajado?

a. Si
b. No

16. ¢ Sabe qué son las metodologias agiles?

a. Si
b. No

17. ¢ Conoce la metodologia agil Scrum?

a. Si
b. No
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18. ¢ Qué tan dispuesto estd a adoptar nuevas metodologias de gestién de proyectos, como
Scrum?

Muy dispuesto
Dispuesto
Neutral

Poco dispuesto
Nada dispuesto

PO T
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