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RESUMEN

Partiendo de la necesidad de capacitarse y mantenerse actualizados en temas
aeronauticos para que los pilotos desempefien una operacién de vuelo segura, surge
una idea de negocio, teniendo en cuenta la oportunidad del mercado que se presenta
por las proyecciones en aumento del transporte aéreo de pasajeros y carga a nivel

mundial.

Este trabajo pretende estructurar una iniciativa de negocio que permita brindar
programas de formaciéon de manera virtual y presencial a pilotos y alumnos de vuelo
principalmente, con herramientas tecnolégicas como plataformas virtuales de
aprendizajes para estar a la vanguardia y fortalecer los conocimientos de los pilotos
enmarcados dentro de la seguridad aérea y el inglés aeronautico.

El documento presenta un andlisis del entorno del mercado con el fin de
determinar las fortalezas y oportunidades para implementar medidas que permitan un
crecimiento sostenible del proyecto. Asi mismo, se elaboré un instrumento de evaluacién
aplicado a 209 potenciales clientes del segmento del mercado, donde el 91% se
encuentran interesados en efectuar algun tipo de capacitacién relacionada con el
ambiente aerondutico. De esta manera se determinaron los cursos a implementar, la
demanda potencial, la ubicacion del proyecto, los precios y aspectos para contribuir a

desarrollar ventajas competitivas.

Finalmente, se desarrollé6 un simulador financiero evidenciando la viabilidad del
proyecto mediante una Tasa Interna de Retorno del 11.28%, teniendo en cuenta que a
los 4.51 anos de operacion se espera la recuperacién de la inversion. Logrando de esta
manera que Entrevuelos sea factible y logre contribuir a la seguridad del vuelo en
Colombia.
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aprendizaje.

ABSTRACT

Based on the need to train and keep up to date on aeronautical issues for pilots to
perform a safe flight operation. a business idea arises, considering the market
opportunities presented by the global increase in air cargo and passenger air transport
projections.

This paper aims at the positioning of a business initiative to develop academic
training programs, both on-site and online for pilots and especially, trainee pilots, with
technical tools in virtual learning platforms to be on the cutting edge and strengthen the
knowledge of aviation safety and the use of aeronautical terminology in English.

The document presents an analysis of the market environment to determine the
strengths and opportunities to implement measures for sustainable growth of the project.
In addition, an evaluation instrument was completed by 209 prospects of the market
segment, where 91% are interested in taking some type of training related to the
aeronautical environment. As a result, the best courses to implement, the potential
demand, the location of the project, the best prices, and aspects to contribute to develop
competitive advantages were detected.

Finally, a financial simulator was developed, showing the viability of the project
with an Internal Rate of Return of 11.28%, considering that the investment is expected to
be recovered after 4.51 years of operation. This will make the Entrevuelos project viable
and should contribute to air safety in Colombia.

Keywords: Training, aviation, flight safety, pilots and learning platforms
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1. Introduccion

En 1903 empezd la historia de la aviacién con el vuelo de los hermanos Wright,
durante 17 segundos fueron capaces de desafiar las leyes de la gravedad ante la mirada
de unos cuantos espectadores (BBC News, 2018). Seguramente, si se les hubiera
preguntado en ese momento, no imaginarian que desde ese dia y gracias a su suefo,
cambiarian la historia de la humanidad. Después de 118 anos, el mundo de la aviacion
ha demostrado su evolucién a pasos agigantados, y su continuo avance, la convierte en
una industria que dia tras dia y afno tras afo se encuentra en la busqueda de sistemas y
herramientas que permitan mantener y extender aviones volando a través de todo el

globo.

No todo en la industria aeronautica ha sido un camino facil. Dejando a un lado a
detractores y escépticos, la historia y evolucion de la aviacién se ha visto cimentada en
gran parte por eventos que han cobrado la vida de muchas personas. De igual manera
dichos sucesos, han sido ocasionados por un sin numero de factores, como humanos,
materiales e incluso organizacionales. Sin embargo, de una manera resiliente, la
industria aeronautica ha sabido evaluar todos los accidentes y eventos, para
posteriormente aplicar lo aprendido a través del analisis y estudio de los mismos.

Teniendo en cuenta lo anterior, y tomando como punto de referencia la
informacion y conocimiento adquirido como pilar fundamental de una cultura basada en
seguridad, ha sido posible el desarrollo de materiales, procedimientos y procesos, que,
con la ayuda de nuevas tecnologias, permitieron implementar estas nuevas herramientas
desarrolladas. Las cuales, han hecho posible gestionar la seguridad en la industria de la
aviacion de una mejor manera, lo cual como resultado ha permitido disminuir los indices

de accidentalidad alrededor del mundo.

Contar con un instituto que, a través de la capacitacion, estudio y analisis, permita y
haga posible poner sobre la mesa informacién de interés y nuevas tendencias en el

sector aeronautico de manera inmediata, afectara de manera positiva y directa el
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conocimiento de las tripulaciones y personal involucrado en las operaciones aéreas. Se
convertira en una organizacion que reforzara el sistema de seguridad aeronautico a
través de la difusion de conceptos bésicos y avanzados, asi como el analisis de casos y
experiencias reales que permitira a los involucrados conocer procedimientos y cursos de

accién adecuados para solventar anomalias y fallas durante su operacion.

1.1. Objetivo General

Estructurar una iniciativa de negocio que permita brindar programas de formacién
de manera virtual y/o presencial a profesionales y aficionados del sector aeronautico, con
herramientas tecnolégicas para estar a la vanguardia y fortalecer los conocimientos de
los pilotos enmarcados dentro de la seguridad aérea.

1.2. Objetivos Especificos

e Reconocer los elementos tedricos, las fuentes y las herramientas practicas para
aportar y proponer el desarrollo de la iniciativa de negocio del sector aeronautico.

e Elaborar una propuesta de negocio con una viabilidad técnica y financiera;
identificando socios estratégicos para su realizacion.

e Determinar los requerimientos legales que debera cumplir la iniciativa de negocio,
para poder impartir los programas de formacién al personal del sector aeronautico.

e Identificar los tipos de programas de formacion y el apalancamiento tecnolégico
para el desarrollo de estos.

e Gestar un plan de despliegue para promover los programas de formacién en el

segmento del mercado objetivo.
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2. Naturaleza del Proyecto

2.1. Origen o Fuente de la Idea de Negocio

Volar ha sido una gran inspiracién para la humanidad, poder ver el mundo desde
arriba y poderlo recorrer continuamente es una fuente de motivacién para que nifos y
adultos quieran llegar a estar sentados al mando de una aeronave. No obstante, el
camino para ser un piloto no es facil, se requiere de estudio y practica para lograr las
habilidades y los conocimientos que le permitan despegar y aterrizar con seguridad una

nave valorada en millones de délares con cientos de vidas invaluables.

Por lo anterior, las tripulaciones deben mantenerse entrenadas y con la
competencia requerida porque, volar es una actividad que involucra vidas humanas. La
responsabilidad que acarrea comandar una aeronave es importante para evitar un
accidente que no solo impacta a las personas que van a bordo, también puede causar
danos a las personas en tierra donde caiga la aeronave y generar una pérdida total de la
reputacion de la compania. Por lo tanto, surge la necesidad de promover una cultura del
estudio continuo en temas aeronduticos con el fin de que las tripulaciones tengan las
herramientas éptimas para tomar decisiones asertivas, en pro del cumplimiento de cada

vuelo con seguridad.

Otro factor importante que motivo a generar la idea que permita estructurar la
iniciativa de negocio para brindar programas de formacion de manera virtual y/o
presencial a profesionales y aficionados del sector aeronautico es el aumento de
pasajeros a nivel mundial. De acuerdo con cifras de Statista, la estimacién de la tasa de
crecimiento mundial de trafico aéreo de pasajeros entre 2019 y 2038 es del 4.6% anual
y para Latinoamérica es de 5.9% anual (Statista , 2020). Esto quiere decir, que las
operaciones aéreas van a continuar creciendo al igual que el nUmero de aeronaves,
tripulaciones en las companias, y por lo tanto la necesidad de capacitacion para este
personal.
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Después de la crisis sanitaria por el COVID-19, todos los sectores econdémicos
han sido afectados; pero segun el Fondo Monetario Internacional se espera que la
economia empiece su recuperacion en el 2021 produciéndose una variacién positiva del
PIB del 5,4% a nivel mundial y de 3.7% para América Latina y el Caribe (Air Bus, 2020).
Este incremento en el PIB influye en la reactivacion del sector aeronautico en todos los
niveles, la demanda de pasajeros volvera nuevamente con indicies crecientes para
incentivar a la economia, a la oferta laboral y a la necesidad de capacitarse en temas

aeronauticos por parte de las tripulaciones y el personal que involucra el sector.

Gréfica 1 Crecimiento del PIB Real, Variacion porcentual

Fuente: Elaboracién propia con base en (Air Bus, 2020)

De acuerdo con la grafica anterior, el afio 2020 fue un afo que rompié las
estadisticas y las proyecciones en todos los ambitos econémicos por la crisis sanitaria
del COVID 19, siendo la aviacién uno de los sectores mas afectados. Sin embargo, para
el ano 2021 se ha visto nuevamente una reactivacién econdmica que incluye el
transporte aéreo, teniendo en cuenta la necesidad de movilizar carga y pasajeros
alrededor del mundo. Con el aumento de esta industria se prevé que la demanda de
profesionales en la aviacion crezca y sea una oportunidad para que la iniciativa de

negocio Entrevuelos tenga el éxito que se espera.
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2.2. Descripcion de la Idea de Negocio

Entrevuelos es una idea de negocio que busca fortalecer los conocimientos
aeronauticos en pilotos o0 alumnos de vuelo con el fin de incrementar la seguridad para
mitigar los riesgos de cometer accidentes aéreos, si las tripulaciones estan bien
entrenadas y capacitadas se fortalece el proceso de toma de decisiones durante
situaciones criticas principalmente. Con este principio se pretende abarcar temas
aeronauticos de importancia, enfocados en la seguridad para disminuir los errores por
factor humano. En el analisis de las estadisticas de accidentalidad del sector aeronautico
considera que el factor humano ha causado o contribuido entre el 70% al 80% de los
accidentes aéreos a nivel mundial, por lo que la seguridad aérea se convierte en una
prioridad (Sanchez, 2010).

Una de las necesidades expuestas para mantener la seguridad aérea es fortalecer
las competencias del personal con entrenamiento, el cual debe estar contextualizado de
acuerdo con el riesgo dependiendo de la regién y tipo de operacién (Maurino, 1994); por
lo anterior, es necesario presentar un programa de formacion en aviacion que trate no

solo los temas a nivel mundial sino también profundizar lo aplicable en Colombia.

Con esto en mente, se pretende ofrecer un servicio de formacidén que permita la
preparacion, estudio y evaluacién para todos aquellos que se encuentren interesados en
mantener actualizados sus conocimientos aeronauticos, profundizando en temas de
actualidad con el fin de incrementar la cultura de la seguridad durante cada uno de los

vuelos.

El uso de la tecnologia es una herramienta que se utilizara para facilitar el alcance de
los conocimientos, con el fin de implementar un modelo de formacion que atraiga la
atencion del alumno. Las plataformas interactivas y el apoyo de personal calificado en

cada uno de los programas de formacién lograran una mezcla perfecta entre lo virtual y
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lo presencial, ofreciendo un servicio de alta calidad y con una relacion costo/beneficio

que permita generar factores diferenciadores en el mercado.

2.3. Justificacion y Antecedentes

Debido a la pobre infraestructura vial que existe en América Latina la aviacién
desempena un papel fundamental para el crecimiento econémico de la misma. Por lo
anterior, esta regién ha presentado un crecimiento promedio de 4,1% en el tréafico
interregional y 1,9% entre el mismo pais en el Gltimo quinquenio. (Airbus, 2020)

En Colombia se tuvo un crecimiento cercano al 90% entre los afios 2010 y 2019,
en donde se pas6 de movilizar 23 a 40 millones de pasajeros; de mantenerse esta
tendencia se prevé que para el 2030 se tendra un crecimiento del 10% anual, esto quiere
decir que el numero de pasajeros aumentaria a 100 millones anuales, impactando
positivamente la economia, el turismo y el crecimiento de la industria aérea nacional.
(Portafolio, 2020).

Para cumplir con los requerimientos de esta demanda, se debera contar con personal
capacitado y entrenado. Por lo tanto, la formulacién de una iniciativa que permita formar
de manera virtual y/o presencial a profesionales y aficionados del sector aeronautico,
debera emplear herramientas tecnologicas y personal altamente capacitado. Otro punto
a favor de la iniciativa de negocio es que en nuestro pais el personal que se desempena
en el sector aeronautico debe realizar de manera periédica capacitaciones que son
exigidas por el ente regulatorio con el fin de mantener un control recurrente en las

tripulaciones y garantizar la seguridad en los vuelos.

Por lo tanto, Entrevuelos pretende iniciar abarcando los temas mas solicitados e
importantes por el sector con el fin de brindar un servicio educativo de calidad con unos
factores diferenciadores que le permitan penetrar el mercado y ser escogida por delante
de la competencia.
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Gréfica 2 Tendencia numero de sillas ofrecidas vs pasajeros a bordo 2004 -
2020

Tendencia No de Sillas Ofrecidas Vs Pasajeros a bordo

60.000.000
50.000.000 — 1=
L—T
40.000.000 _/:/_/_/
30.000.000 m
20.000.000 1 ﬂ H
10.000.000
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—Sillas Ofrecidas Pasajeros A Bordo

Lineal (Sillas Ofrecidas) Lineal (Pasajeros A Bordo)

Fuente: Elaboracion propia con base en (Unidad Administrativa Especial
Aeronautica Civil, 2021)

Es evidente que el trafico aéreo ha tenido una reduccion significativa en su operacion
como consecuencia del COVID 19, el cual ha generado que el sector entre en crisis. Sin
embargo, se estima una pronta recuperaciéon y con ello una necesidad de pilotos,
teniendo en cuenta que, desde antes del inicio de la pandemia, el sector aeronautico
habia anunciado la escasez de tripulaciones como consecuencia del crecimiento del
transporte de pasajeros y carga a nivel mundial (Academia Antioquefia de Aviacion,
2021)

Lo anterior es una enorme oportunidad para la iniciativa de negocio; teniendo en
cuenta que el sector aerondutico demanda personal capacitado, entrenado y formado en
las respectivas areas, para poder restablecer las operaciones de acuerdo con los

requerimientos del sector aeronautico a nivel mundial.
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2.4. Objetivos Empresariales a Corto, Mediano y Largo Plazo

En lo que respecta a los objetivos a corto plazo se establece lo siguiente:

e Obtener la certificacion por parte de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil en la formacién de temas aeronauticos.

e Posicionar en el mercado el nombre de la empresa con sus ventajas competitivas
mediante el marketing digital durante el primer ano de operacion.

e Lograr lainscripcion de estudiantes necesaria para alcanzar o sobrepasar el punto
de equilibrio en cada curso.

Objetivos a mediano plazo:

e Crear convenios empresariales que permitan ofrecer el servicio educativo a
grandes compafnias durante el tercer ano de operacion.

e Lograr un incremento continuado de estudiantes durante los siguientes anos de
operacion.

Objetivos a largo plazo:

¢ Incrementar la oferta educativa con cursos certificados en temas aeronauticos.

e Lograr recuperar la inversién inicial a los 5 afios de operacion.

2.5. Estado Actual del Negocio

Actualmente el proyecto se encuentra en nivel de desarrollo, es una idea de
negocio que requiere de un amplio estudio para determinar su viabilidad técnica,
economica y legal; por lo que se hace necesario efectuar un andlisis de mercado, no
solo de la competencia, sino también de los posibles clientes.
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Determinar si la propuesta cuenta con el valor diferenciador que permitira
establecerse de manera positiva en el medio, desarrollando una identidad para ser

preferida por los clientes ante la competencia.

Para la estructuracion organizacional de Entrevuelos se tendran los siguientes

niveles organizacionales:

2.5.1 Nivel estratégico.

En este nivel se definiran los cursos de formacion que impartira Entrevuelos, asi
como sus contenidos académicos y la estrategia de aprobacion por parte de las
entidades como el Ministerio de Educacién y de la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil. Lo anterior, con el fin de lograr la puesta en marcha del proyecto.

2.5.2 Nivel tactico.

El objetivo de este nivel tactico es la definiciébn e implementacion de sistemas
efectivos de informacién para lograr el posicionamiento de la marca en el mercado, para
la cual debera determinar que herramientas son las éptimas para llegar al segmento del
mercado objetivo y desarrollar el mecanismo que logre cautivar al cliente potencial de la

iniciativa.

2.5.3 Nivel operativo.

El objetivo principal de este nivel es el desarrollo de los programas de acuerdo con lo
establecido por las entidades regulatorias, alineando los pensum académicos de acuerdo
con lanorma y contratando personal idoneo para que el aprendizaje se realice de manera
profesional. Contando con herramientas tecnolégicas que permitan el desarrollo de los

cursos de formacion académica con calidad.
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llustracion 1 Flujograma de prestacion del servicio

e Definicidn del pensum y temas por curso a realizar
e Desarrollo de las herramientas tecnoldgicas
Soiciiceleel e Realizar tramite ante los entes correspondientes

Definicidn de estrategia publicitaria
Atencién a potenciales clientes
Proceso de matricula

Desarrollo del curso
Validacién de horas del curso
Presentacidn de pruebas de conocimiento y habilidades

Fuente: Elaboracion propia
2.6. Descripcion de Productos o Servicios

En Entrevuelos se pretende abarcar un portafolio amplio de cursos de formacion

aeronauticos, dirigido a empresas del sector y para personas aficionadas en el tema.

Las clases estan disefiadas dentro de un formato de aprendizaje directo con videos

y multimedia que permitan la interaccidén del estudiante, asi mismo se ofrecen cuatro
horas semanales con tutor.

A continuacion, se describe el portafolio de los programas académicos:

2.6.1 Meteorologia aeronautica.

¢ Intensidad horaria: 32 horas (16 horas con tutor y 16 virtuales)
e Metodologia: Virtual a distancia y/o presencial

e Duracién: 8 semanas, (4 horas por semana)
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e Precio: $480.000 pesos por estudiante

Con este curso se espera que el estudiante pueda aprender y repasar los conceptos
de meteorologia que afectan la aviacion, tratando fenédmenos meteorolégicos, efectos en
la aviacién, accidentes aéreos por meteorologia, lectura de cartas de meteorologia y
reportes meteorolégicos que permitan al estudiante efectuar una planeacion para realizar

un vuelo seguro.

2.6.2. Navegacion aérea.

e |Intensidad horaria: 32 horas (16 horas con tutor y 16 virtuales)
e Metodologia: Virtual a distancia y/o presencial
e Duracién: 8 semanas, (4 horas por semana)

e Precio: $480.000 pesos por estudiante

Con este curso el estudiante aprenderd y repasara conceptos basicos de navegacién
aérea, operaciéon IFR y VFR, operacién en ruta, salidas y llegadas, lectura e
interpretacion de cartas de navegacion como Jeppesen, lectura de instrumentos,
conceptos como PBN y RNAV.

2.6.3. Seguridad aérea.

¢ Intensidad horaria: 32 horas (16 horas con tutor y 16 virtuales)
e Metodologia: Virtual a distancia y/o presencial
e Duracién: 8 semanas, (4 horas por semana)

e Precio: $570.000 pesos por estudiante

Con este curso el estudiante aprendera los conceptos importantes que contribuyen a
disminuir los riesgos en la aviacion, abarcando programas de seguridad aérea como
CFIT, MACA, ALAR, GAP, RIP, entre otros, con el fin de evidenciar accidentes aéreos y
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lograr incorporar en el estudiante una cultura de seguridad. Por otra parte, se aprendera
a reconocer y manejar el riesgo durante el vuelo. Brindara al piloto un entendimiento del

entorno aeronautico; evaluando el riesgo para darle una gestién adecuada.

2.6.4. Curso reglamentacion aeronautica colombiana.

¢ Intensidad horaria: 21 horas (7 horas con tutor y 14 virtuales)
e Metodologia: Virtual a distancia y/o presencial
e Duracién: 7 semanas, (3 horas por semana)

e Precio: $480.000 pesos por estudiante

Con este curso el estudiante aprendera la importancia de conocer los diferentes
reglamentos de aviacion en Colombia. Las clases estan disefiadas dentro de un formato
de aprendizaje directo con videos y multimedia que permitan la interaccion del
estudiante, asi mismo se ofrece una hora diaria con tutor siguiendo el pensum descrito

por la Unidad Administrativa de Aeronautica Civil.
2.7. Nombre, Tamafio y Ubicacion de la Empresa

El nombre de nuestro emprendimiento sera Entrevuelos, el tamaro inicial de la
iniciativa de negocio sera una microempresa segun lo establecido en Decreto 957 de
2019 (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019)

2.7.1 Macro localizacion.

Para el andlisis de la macro localizacion de Entrevuelos, se analizaron tres (3)
ciudades, las cuales contienen el mayor numero de habitantes en Colombia y cuentan

con la presencia del mercado potencial.

Tabla 1 Macro localizacién
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Alternativas de localidad

Necesidades
Medellin

Conectividad a
Obligatorias | internet mayor a 20 | % Sl Sl Sl
MB

Mercado Aerolineas | 20 |Muy alto| 9 | 180 Alto 7 | 140 Bajo 4 80

Mercado Aeronautico | , | auo | g | 160 | Medio | 5 | 100 | Medio | 5 | 100

FFMM

Instructores 20 [Muy alto| 9 | 180 | Alto 7 | 140 | Medio 6 120
Deseables

Infraestructura 5 |Muy alto| 10 | 50 [Muy Alto| 10 | 50 |Muy alto| 10 50

Poblacién 15 |Muy alto| 10 | 150 | Medio | 7 | 105 | Medio 5 75

Desarrolladores de

20 | Alto 9 | 180 |Muy Alto| 10 | 200 | Medio 6 120
plataformas web.

100 W 735 545

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la matriz utilizada para determinar la ubicacion de la futura empresa,
Bogota seria la opcion que genera mayor beneficio para la organizacién, teniendo en
cuenta las diferentes variables deseables y obligatorias planteadas en la Tabla 1 Macro

localizacién

2.7.2 Micro localizacion.

La micro localizacion de la empresa se analiz6 teniendo en cuenta la cercania con el
mercado objetivo, por lo tanto, la ubicacion optima dentro de la ciudad de Bogota seria
la Avenida 26 cerca al Aeropuerto Internacional El Dorado. Lo anterior, teniendo en
cuenta que en este sector se ubican la mayoria de las aerolineas y se encuentra el

mercado aeronautico de las Fuerzas Militares.
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2.8. Potencial del Mercado en Cifras

De acuerdo a cifras de la Aerondautica civil, el numero de pilotos comerciales y
privados durante los ultimos 3 afios en Colombia excede los 22.000. Teniendo en cuenta
esa cifra y las proyecciones de la compania aeronautica Boeing (2021), el mercado
latinoamericano continuara en crecimiento a una tasa del 5% anual, y necesitara mas de
2500 aeronaves y mas de 100.000 personas para volar y mantener en vuelo las flotas
aereas.

Lo anterior significa, que manteniendo ese crecimiento, de manera sostenida, para
el ano 2025 habran mas de 28.000 pilotos activos en el pais y para el 2030 mas de
35.000.

Grafica 3 Potencial en pilotos

Licencias Piloto comercial y privado
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Fuente: Elaboracion propia con base en (Unidad Administrativa Especial
Aeronautica Civil, 2021)

2.9. Ventajas Competitivas del Producto y/o Servicio

La aviacién es un mercado competitivo y dinamico por las innovaciones tecnoldgicas
qgue permiten ser mas eficientes y seguros. Asi mismo, la educacion de este sector debe
obedecer a la resiliencia y a la adaptacion para afrontar los cambios que continuamente

estan emergiendo. Por lo anterior, Entrevuelos debe ser una empresa que se diferencie
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de la competencia para generar una caracteristica Unica que le permita ser preferida por

las personas a la hora de ser elegida por quienes quieren profundizar sus conocimientos

aeronauticos.

A través de plataformas interactivas y con el apoyo de personal calificado en cada

uno de los cursos que se dictaran, se ofrecerd un servicio de alta calidad y con una

relacidon costo/beneficio que llame la atencion de los clientes frente a la competencia del

mercado, asi como tendra los siguientes factores diferenciadores para ser preferida a la

hora de elegida:

Educacién personalizada: la iniciativa de emprendimiento esta disefiada para que
los grupos de alumnos no sobrepasen los 10 estudiantes, de esta manera el tutor
tendra mayor atencion en las observaciones e inquietudes de sus alumnos,
comprendiendo si cada estudiante esta recibiendo la informacién y adecuando sus
métodos de ensefianza a los perfiles de sus estudiantes.

Educacioén bilingue: Se pretende dictar las clases en Ingles teniendo en cuenta
que es el idioma internacional de la aviacion. Por lo tanto, los alumnos podran
practicar y afianzar sus conocimientos aeronauticos de la mano con el idioma
ingles para desempenarse de una mejor manera a la hora de efectuar las lecturas
de los manuales, de realizar las comunicaciones aeronauticas o simplemente para
practicar el idioma.

Tiene un compromiso activo con la Seguridad Aérea: todos los cursos estan
enfocados en fortalecer la seguridad de vuelo. Conociendo experiencias de
accidentes y eventos de seguridad que han ocurrido por desconocimiento y
errores humanos. Las tematicas fortalecen los conocimientos del estudiante, pero
también contribuyen a sedimentar el pilar de la seguridad aérea.

Actualizacion continua de los contenidos: La aviacion esta en un proceso de
cambio continuo, adaptandose a las innovaciones tecnologicas y a los nuevos
procedimientos que emergen para fortalecer la seguridad y la eficiencia de los
vuelos. Por lo anterior, todos los cursos cuentan con material actualizado y la
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plataforma de aprendizaje abarcara una seccion de noticias, novedades y
accidentes aéreos, la cual se actualiza en tiempo real con los ultimos cambios del

sector.

2.10. Resumen de las Inversiones Requeridas

Se empleo el simulador financiero simplificado desarrollado por el profesor
Mauricio Reyes Giraldo Docente Magister de la Universidad EAN de Colombia, con el fin
de analizar los datos financieros de Entrevuelos, donde se puede evidenciar los recursos
necesarios para la puesta en marcha del proyecto y la viabilidad econdémica del mismo,
el documento se encuentra en el Anexo A. SIMULADOR FINANCIERO

De acuerdo con la capacidad instalada que se requiere y a los recursos para el

primer afo de operacion, se estiman las siguientes cifras:

e Unainversién inicial de cincuenta y cinco millones de pesos ($55.000.000)

e Costos de Némina de doscientos seis mil millones veinticinco mil pesos
($206.025.000)

e Costos de Marketing de ocho millones de pesos ($8.000.000)

e Gastos fijos de cincuenta y dos millones cuatrocientos cuarenta mil pesos
($76.440.000)

Se estima una inversién de veinte millones de pesos ($20.000.000) por cada
emprendedor de la iniciativa de negocio para un total de sesenta millones de pesos
($60.000.000) lo que equivale a un 40% de capital privado y un 60 % de capital a crédito
perteneciente al Banco BBVA como la entidad bancaria con la tasa de interés anual de
crédito mas baja equivalente al 9.71% de acuerdo con la Tabla 35 Crédito de consumo
del presente documento. De esta manera, se financiaran cien millones novecientos
cincuenta y cinco mil pesos ($100.955.000) para completar los ciento sesenta mil
millones novecientos cincuenta y cinco mil pesos ($160.955.000).
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Tabla 2 Inversidn requerida.

TOTAL, INVERSION $160.955.000,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 60.000.000,00

PRESTAMO A SOLICITAR $ 100.955.000,00
Fuente: Elaboracién propia con base en el simulador financiero.

2.11. Proyecciones de Ventas y Rentabilidad

De acuerdo, al conocimiento del mercado por medio del instrumento de evaluacién
analizado en el numeral 4.2 se estima que el curso de mayor demanda sera el de
Seguridad Aérea, seguidos por meteorologia aeronautica, navegacién aérea y
Reglamento Aeronautico de Colombia. Como se evidencia en el numeral 6.9
determinado la cantidad de alumnos para proyectar las ventas empleando la demanda
potencial y el valor estimado de los cursos explicado en la estrategia de precio del

numeral 5.5

Tabla 3 proyeccion de ventas y rentabilidad

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO COSTOS DEL PRIMER ANO
NOMBRE
DEL CANTIDAD | PRECIO DE COSTO
PRODUCTO VENTA INGRESOS o UNITARIO COSTOS %
O SERVICIO UNITARIO TOTALES ° DEL PDTO O TOTALES °
SIN IVA SERVICIO

Meteorologia
Aerondutica BTNl $ 82.080.000 PRVl $ 40.000,00 $ 6.840.000 25%
Navegacion
aeronautica EONOOOl $ 74.880.000 LAVl $ 40.000,00 $ 6.240.000 23%

Seguridad
Aérea Y VROl $ 131.670.000 KIYA $ 40.000,00 $9.240.000 34%

RAC IOl $ 60.960.000 V473 $ 40.000,00 $ 5.080.000 19%

TOTAL $ 349.590.000 100% | TOTAL $ 27.400.000 100%
Fuente: Elaboracién propia con base en el simulador financiero.

2.12. Conclusiones Financieras y Evaluacion de Viabilidad
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Con base en el andlisis econdmico efectuado en el simulador financiero, se
pronostico una tasa de evaluacién del proyecto del 8% como tasa minima de rentabilidad
gue los socios esperan obtener del proyecto. Asi mismo se cuenta con un valor presente
neto de $ 17.334.303,24 pesos y una Tasa Interna de Retorno TIR de 11,28% este valor
es superior a la tasa de evaluacion del proyecto, razén por la cual Entrevuelos es un
proyecto financieramente viable. Asi mismo, es importante mencionar que se necesitan

4.51 anos como periodo de recuperacion del proyecto.

Por otra parte, en el numeral 8.13 indicadores financieros se puede evidenciar un
crecimiento en el margen operacional y en el margen neto durante la proyeccién para los
préoximos cinco anos, estos resultados se obtienen como consecuencia del incremento
en el volumen de ventas, logrando optimizar los gastos fijos de Entrevuelos y de esta
manera la viabilidad de la iniciativa de negocio.

2.13. Equipo de Trabajo

Para la creacion, desarrollo y ejecucion de Entrevuelos, es necesario contar con
personal capacitado, con la aptitud y la actitud necesaria para desarrollar la plataforma
de aprendizaje virtual, abarcar las clases presenciales y abarcar las areas administrativas
relevantes para su funcionamiento. Por lo tanto, se necesitan los siguientes roles en los

diferentes macroprocesos:

2.13.1 Macroprocesos pre académicos.

En este proceso se realizara inicialmente para la creaciéon de la plataforma 'y su

contenido, para lo cual se requerira el siguiente personal:

e Desarrolladores de multimedia, sera el encargado de realizar la interfaz gréfica,
con el fin de que se vea atractivo, sea comodo y agradable para el estudiante.
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Pedagogos, su funcion sera formular la guia de aprendizaje y los contenidos en
comparnia de los desarrolladores tematicos o instructores académicos, los cuales
cuentan con el conocimiento tedrico de las clases. La funcion de los pedagogos
es facilitar el entendimiento de los temas dentro de la plataforma, con el fin de
generar una herramienta sencilla en utilizar y desarrollada con los temas
importantes para facilitar el aprendizaje en los estudiantes.

Desarrollador tematico. Para cada una de las areas académicas es necesario un
experto en el tema que tenga los conocimientos necesarios para elaborar las
clases dentro de la plataforma virtual, con el fin de abarcar los temas importantes
para que el estudiante pueda entender os conocimientos bésicos y profundizarlos
con el tutor o el docente en las clases presenciales.

2.13.2 Macroproceso académico.

Para llevar a cabo el ejercicio académico se requerira de los siguientes roles:

Administrador de la plataforma, su funcién serd la actualizacién del contenido de
la plataforma, atender los requerimientos técnicos, seguimiento y reportes
estadisticos en cuanto a horas, asistencia, evaluaciones y confiabilidad de la
plataforma.

Docentes. Para cada una de las &reas académicas es necesario un experto en el
tema que tenga los conocimientos necesarios y la vocacion de ensefar para
compartir y multiplicar los topicos con los diversos estudiantes del curso. Los
instructores o profesores académicos podran dictar mas de una clase, teniendo
en cuenta sus capacidades y conocimientos previos. Dentro de las funciones se
encuentra brindar la capacitacion, evaluacién y acompanamiento al personal de

alumnos durante el periodo de las clases presenciales.

2.13.3 Macroproceso administrativo.
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En el area administrativa es necesario contar con el siguiente personal:

Gerente General. Sera inicialmente uno de los socios con el fin de reducir costos
de ndmina, debe contar con conocimientos de administracion y en lo posible con
un MBA. Asi mismo, haber estado involucrado en el sector aeronautico y en el
area académica con el fin de contar con la experiencia necesaria para controlar,
supervisar y liderar los procesos para que Entrevuelos sea una empresa exitosa.
Experto en mercadotecnia, para la realizacién de la estrategia publicitaria,
especialmente durante el proceso de incorporar la marca al mercado, con el fin de
lograr dar a conocer el nombre de la empresa en la mente del segmento del
mercado objetivo. Asi mismo, posterior la entrada en operacion de Entrevuelos, el
experto en mercadotecnia debera continuar trabajando para ampliar la cantidad
de personas que conozcan la marca y quieran adquirir los servicios de
capacitacion. El area de mercadotecnia puede ser tercerizada para reducir costos
de némina de la empresa.

Contador, con el fin de llevar el control de los estados financieros para tener claras
las cuentas, las operaciones de la empresa, y los procedimientos de informacion
financieras. Asi mismo, sera el encargado de cumplir con las obligaciones fiscales
y tributarias de ley, mantener los libros contables actualizados y cumplir con los
requerimientos de los directivos para que los informes financieros estén alineados
con los objetivos de la empresa y las politicas de la direccion.

Secretaria y recepcionista, la cual sea la cara amable de la institucién, para que
la primera impresién del cliente sea favorable, ya que cumplird funciones de
servicio al cliente al brindar informacion basica de la empresa y de los cursos. Asi
mismo, es la mano derecha del administrador y ayudara en los temas

administrativos y de papeleria.
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3. Analisis del Sector

3.1 Caracterizacion del Sector

El sector aeronautico se encuentra centralizado en las tres grandes ciudades del
pais, siendo Bogota, Medellin y Cali los principales lugares donde se encuentra reunido
el mayor capital aeronautico en cuanto a empresas de mantenimiento, escuelas de
aviacién y aerolineas. No obstante, el sector académico de la aviacién es un gremio
reducido con aproximadamente 54 centros de instruccién aeronautico de acuerdo
(Unidad Administrativa de Aeronautica Civil, 2021), los cuales cuentan con la certificacion

necesaria para poder operar en Colombia.

Las Escuelas y centros de aprendizajes aeronauticos, son empresas que se
caracterizan por brindar una educacion acreditada y aprobada por el Ministerio de
Educacién, asi como por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil. Estas
empresas ofrecen servicios académicos para la formacién de pilotos en sus fases de
tierra 0 academia y la fase practica en vuelo. No obstante, la mayoria de los cursos estan
enfocados en aprender a volar mas no cuentan con un propésito de recurrencia, ademas
los cursos no tienen a la seguridad operacional aérea como pilar fundamental en el cual

gira la estructura de cada programa académico.

Para tener una perspectiva mas clara del panorama caracteristico del sector, se
realizé la siguiente tabla en donde se exponen las 5 empresas mas competitivas para
Entrevuelos, teniendo en cuenta los servicios que prestan y las ventajas competitivas
que los representa en el mercado. Asi mismo, se pueden observar las caracteristicas
que generan los factores diferenciadores que ofrece la competencia en el entono
comercial. Para que Entrevuelos pueda disefar programas unicos que logren penetrar el
mercado, supliendo las necesidades de los futuros clientes.
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Tabla 4 Empresas competidoras para Entrevuelos

Empresa Servicios Ventajas competitivas

Servicios de * Diplomados 100% virtuales Efectuan capacitacion

aprendizaje ¢ Seminarios de Actualizacién, aeronautica virtual y/o presencial

aerondautico S.A.S e Cursos Talleres y Clases. dirigida a empresas aeronauticas

y aerolineas.

Escuela aeronautica e Auxiliar de vuelo Se especializa en nivel técnico de

de Colombia e Técnico de linea de aviones las tripulaciones y del personal de
e Técnico de linea de helicopteros tierra.

e Despachadores de aeronaves
e Curso piloto profesional de drones

Charter Aviation * Curso de piloto comercial de avién | Es una escuela de aviacion,
Services e Curso piloto privado de avién cuenta con aeronaves y efectia
e Despachador de aeronaves cursos de vuelo.

e Curso transicion aerolineas

e Curso de inglés aeronautico

e Piloto de drone

e Curso de mercancias peligrosas.

Academia antioquefia | e Curso piloto comercial de avién Es una escuela de aviacion,
de aviacion * Tripulante Cabina de Pasajeros cuenta con aeronaves y efectla
« Oficial en operaciones aéreas cursos de vuelo.

e Curso de inmersion de inglés.
¢ Curso de Navegacién
e Curso de Derecho Aéreo

Falcon academia de » Curso de piloto comercial de avién | Es una escuela de aviacion,
aviacion. e Curso piloto privado de avion cuenta con aeronaves y efectla
e Despachador de aeronaves cursos de vuelo.

e Inspector Técnico
e Curso de MRM
e Curso mercancias peligrosas

Fuente: Elaboracion propia. Datos (Unidad Administrativa de Aeronautica Civil,
2021)
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llustracion 2 Arbol de problemas

YY) SOLO SE CAPACITAN EN LO
- 9 9,90 _ EXIGIDO POR ELENTE
r A ¢. REGULADOR
CONSECUENCIAS ) L SEGURIDAD
CONOCIMIENTOS & AEREA
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- \

VACIOS EN TEMAS AERONAUTICOS Y DE
SEGURIDAD OPERACIONAL

PROBLEMA ‘

PERSONAS CON POCO
ACCESO A LA INFORMACION
AERONAUTICA

POCO TIEMPO LIBRE PARA
ESTUDIO

CAUSAS

ALTOS COSTOS DISTANCIA'Y TRAFICO EN LAS

CIUDADES

Fuente: Elaboracion propia con base en (Valles, 2017)
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Como se puede observar en el arbol, el problema central que se presenta son los
vacios académicos en temas aeronauticos y de seguridad que se presentan en las
tripulaciones de las aeronaves. Este problema, es ocasionado en muchas oportunidades
por la poca cantidad de tiempo con la que cuentan las tripulaciones, no solamente por
las asignaciones mensuales a las que son programados, sino también, por los problemas
de movilidad en las grandes ciudades del pais, lo cual aumenta de manera relevante los
tiempos de desplazamiento hacia los lugares de capacitacion. Sumado a estas causas,
es importante mencionar también, que, durante los dias de descanso, es posible que
estos no sean tomados en la ciudad de origen de la tripulacién.

Como resultado de dicha problematica, nos encontramos con tripulaciones que
cuentan con conocimiento bajo o desactualizado de procedimientos y tendencias en la
industria, conllevando a una disminucion de los niveles de seguridad durante la
planeacién y ejecucion de los vuelos. De esta manera, la Unica catedra que es recibida,
es la impartida durante los chequeos de recurrencia y pro eficiencia anual, los cuales se

limitan a lo meramente exigido por la entidad aeronautica.

3.2. Analisis de las Fuerzas que Impactan el Negocio

3.2.1 Analisis de PESTEL.

Se realizd un analisis del entorno en el que se desenvolvera la iniciativa de
emprendimiento; para esto se realizé una descripcion del entorno externo a través de los

siguientes factores:

e Politicos

e Econdmicos

e Socioculturales
e Tecnolbgicos

e Ecoldgicos
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e |egales.

Esto con el propésito de describir el entorno actual y futuro con base a estas variables,
en la llustracién 3, se encuentra el resumen y valoracion de cada uno de los factores

analizados.

e Politicos:

Uno de los aspectos que apalanca nuestra iniciativa desde el aspecto
politico es el fortalecimiento de la infraestructura aeroportuaria, actualmente se
realizan inversiones superiores a $481.500 millones, para modernizar los
aeropuertos de Pasto, Leticia y Armenia; otro gran paso que realizé fue la
suscripcion de acuerdos bilaterales para fortalecer su politica de cielos abiertos, y
asi, permitir el ingreso de mas operadores y abren mas oportunidades para el
comercio, y por ende la necesidad de oferta de pilotos. (Mintransporte, 2021).

Otro factor que refuerza, el crecimiento del sector a través de las decisiones
gubernamentales es el resultado de los estudios que se estaban realizando en donde se
estaba validando la viabilidad de construir una tercera pista en el aeropuerto EL Dorado,
indicaron que no es recomendable su construccidn y que sugiere en un mediano plazo
hacer el segundo aeropuerto en nuestra ciudad en Bogota (Orozco, 2021)

Lo anterior, se visualiza que nuestro emprendimiento puede llegar a
beneficiarse de esta legislacion para la busqueda de capital de inversion.

Durante el periodo de la pandemia el sector aeronautico en general, debido a
la aparicién de las restricciones de transporte de pasajeros y las consecuentes
politicas de combate y mitigacion de las tasas de infeccién por Covid 19
experimentd una severa contraccion, y disminucién en los ingresos y operaciones,
segun la IATA se habla de hasta un 52 % de disminucién en las operaciones y la
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pérdida de hasta 36.200 empleados directos durante lo peor de la crisis. (Mendoza,
2020).

Sin embargo, a medida que los periodos de aislamiento obligatorio
desaparecen, y con el aumento del ritmo de vacunacién, las ramas empresariales
ligadas al transporte aéreo empiezan el largo camino hacia una recuperacion total
que de acuerdo con la misma Aeronautica civil y otras organizaciones del gremio

se espera para el afo 2022. (Mendoza, 2020).

Colombia avanza de forma positiva con la reactivacién del sector aeronautico y
eso se evidencia con el los mas de seis millones de pasajeros que se movilizaron una
vez se levantaron las restricciones de vuelo en el pais, en poco mas de 150 dias.
(Aerocivil, 2021).

e Economicos:

La Economia Naranja del gobierno actual, pretende desarrollar
produccion de bienes y servicios culturales y creativos; para facilitar la creacion de
nuevas empresas, haciendo hincapié en aquellas que fomenten e implementen
mediaciones tecnoldgicas. (SENA, 2020), fortaleciendo la iniciativa de nuestro

emprendimiento “Entrevuelos”.

El decreto 1669 de 2019 incluye incentivos fiscales y tributarios para
emprendimientos de este tipo; pero la situacidén sanitaria por el COVID-19, gener6
un aumento del gasto publico para fortalecer el sistema sanitario y el aumento de
ayudas sociales. Por lo anterior, es posible la aparicién de una reforma fiscal y
tributaria, con el objeto de cubrir el creciente déficit presupuestal (Medina y Linares
Contadores , 2020).
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Ademas, las politicas de intervencion del Banco de la Republica que usacna
reducir la inflacion monetaria continuara con tendencia a la baja, lo que repercute
en la salud de la moneda nacional y evita la aparicion de fenémenos inflacionarios
catastroficos para la vida productiva que poco a poco empieza un proceso de
recuperacién gradual. (Mejia, 2020).

Adicional a las medidas econ6micas generales propuestas por la
administracién Duque se prest6 especial atencidn al gremio aeronautico, mediante
el aplazamiento del pago de contribuciones parafiscales, e impuestos como el IVA,
renta y complementarios, asi como la apertura de lineas de crédito especializadas
que permitieron la mitigacién de los peores efectos econémicos que la pandemia
ha causado en el gremio, lo que permitié el flujo de recursos a sectores

especializados (Araujo, Melchan, Bermejo, & Del Rio, 2020).

e Sociales:

A nivel mundial y de acuerdo con estimaciones de la OIT se calcula que los
empleos directamente relacionados con el area de la aviacion civil rondan los 10.2
millones, incluyendo todos los cargos asociados a una operacién aérea, desde los
pilotos, hasta operadores, mecanicos, proveedores, etc. (Organizacidén

Internacional del Trabajo, 2020).

Actualmente se deslumbra la necesidad de formacion de personal en area del
sector en Colombia, se estima de 160.000 nuevos pilotos, 360.000 personal de
mantenimiento y 40.000 controladores de trafico aéreo para el 2030 ( Aeronautica Civil ,
2017).

La Organizacién Internacional del Trabajo, estima que para el 2030 el

aumento de desplazamientos aéreos aumente la necesidad de personal cualificado
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y reconoce la existencia de una brecha en el potencial de capacitacion, que puede
obstaculizar el crecimiento aéreo. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2013,

pag. 26).

Es pertinente traer a colacién las discusiones técnicas entre miembros de la
industria y las organizaciones normativas como la Aeronautica Civil que dieron
origen durante el afio 2018 al Plan Estratégico Aeronautico 2030, con el objetivo
de establecer una especie de mapa, o ruta en materia del desarrollo del talento
humano del sector (P.E.A 2030). Dentro de las principales conclusiones que arrojo
dicho plan, sobre las carencias educativas y que precisamente confirman las
reflexiones de los organismos internacionales a nuestro parecer, se encuentran la
escases de programas formativos en el sector aeronautico nacional, junto con la
falta de investigacion sobre el mismo y la ausencia de recursos necesarios para el
desarrollo de los puntos mencionados, con lo cual se hace evidente que hay una
brecha educativa importante que debe ser subsanada en aras del mantenimiento y
aumento de la competitividad del sector.

e Tecnoldgicos:

La aparicién de las nuevas tecnologias de telecomunicaciones y los
avances en el establecimiento de conexiones de mejor calidad ha sido tomada en
cuenta desde comienzos de la década pasada, y en repetidas ocasiones desde
diferentes administraciones se ha construido una plataforma normativa dentro de
los planes de educacién nacional que contempla la inclusién de la educacién virtual
y a distancia, como herramientas que permiten superar las tradicionales

limitaciones de tiempo y distancia que aquejan a la educacion tradicional.

Para el 2020 la penetracion del internet en los hogares llega al 66%, este
estudio, revela que la mayor parte del uso que se le da a esta conexion es a
fuentes de entretenimiento. (Centro Nacional de Consultoria, 2020).
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El pais alcanzé los 20,9 millones de conexiones 4G y 6,95 millones de
conexiones a internet fijo, alcanzando alrededor de 24 millones de conexiones,
con una velocidad superior a los 10 megabytes/segundo. Desde antes de la
emergencia sanitaria, la mayoria de las instituciones educativas del pais
empezaban a implementar en alguna medida el aprendizaje mediado por

herramientas tecnoldgicas.

La disruptiva situacién por la que el sistema educativo nacional y en general
de otros paises, ha originado un aumento considerable de los sistemas educativos
de tipo parcial o completamente virtual, para septiembre de 2020 Portafolio, en su
portal digital, reportaba aumentos de hasta el 150% en las solicitudes de dominios
edu.co (Portafolio, 2020), que son otorgados por el Ministerio de Educacion en
nuestro pais, lo cual demuestra que este sector se debe ser tenido en cuenta en
el desarrollo econémico, con lo cual, unido a la implementaciéon de sistemas de
educacién virtual y a distancia fruto de las complejidades sanitarias, este tipo de
educacion es cada vez menos extrafio y cuenta con mayor soporte tecnoldgico

para emprender esta clase de aprendizaje (Presidencia de la Republica, 2020).

Todo el avance en la conectividad y la forma en la que ha cambiado la
cotidianidad generada por la pandemia favorece nuestro emprendimiento de los
cursos virtuales.

e Ecolégicos Ambientales:

Las instituciones son mas conscientes de los impactos producidos por la
generacion y emision de Gases Efecto Invernadero (GEI) contemplando politicas
de sostenibilidad en su quehacer; de acuerdo de un estudio realizado durante la
virtualizacion de la carrera de contador publico se concluyd una reduccion del 34%
de GEI. El uso de energia eléctrica indirecto se incrementa al trasladar el proceso
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de ensefanza—aprendizaje al domicilio de estudiantes y docentes, pero se ve
compensado por la falta de necesidad de movilidad de los distintos actores
(Zanfrillo, Esteban, & Artola M, 2017).

e Legales:

A partir de la expedicion de la ley 1188 de 2008 y el decreto reglamentario
1295 del 20 de abril de 2010, el Ministerio de Educacion Nacional ha formalizado
la inclusion de lineamientos especificos para la obtencién de los registros
calificados a los programas de educacion mediados por herramientas
tecnolégicas, estando consignadas en esta ley las condiciones precisas de
calidad de los programas educativos a distancia y virtuales (Ministerio Educacion
Nacional, 2010). Por lo que, se puede afirmar que existe un marco juridico y legal
que posibilita la aparicion de este tipo de instituciones, y que reglamenta su

funcionamiento y operatividad.

La legislacién vigente a la ensefianza y capacitacidén de este gremio se cobija
bajo el Reglamento Aeronautico de Colombia (RAC-142), enmarcado por el
articulo 1782 del Cédigo de Comercio, el articulo 68 de la ley 336 de 1996 y el
articulo 5° del decreto 260 de 2004. La Aerocivil es la entidad encargada de emitir
las licencias operativas pertinentes para el ejercicio de la profesion de piloto
certificado en el territorio nacional, asi como el trabajo de control vigilancia e

inspeccion (Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, 2020, pag. 3)

La formacion de piloto otorga una titulacion de operario técnico
especializado, no profesional, el articulo 27 de la constitucion, viabiliza la creacion
de instituciones educativas que oferten una formacion académica especializada
que propenda a la especializacion y profesionalizacién de los pilotos (Lizarazo,
2019). La ley 30 de 1992 reglamenta la creacion y funcionamiento de las
instituciones de educacién superior privadas y publicas (Min Educacion , 1992).
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El desarrollo del emprendimiento estd cumpliendo con la normatividad

vigente y lo anterior afirma el desarrollo de la iniciativa de negocio.
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llustracion 3 Analisis PESTEL

POLITICO

Oportunidad: Decreto
1669 de 2019 -
Economia Naranja

Amenaza: Posible
reforma Tributaria por
gasto publico generado
por Covid 19

ECONOMICO

Oportunidad: Reduccion
del PIB entre -5.0% v -
7.0%.

Amenaza: Recuperacion
gradual, una vez
reactivada la economia
por la pandemia

SOCIAL

Oportunidad: Aumento
en el desplazamiento
aéreo y necesidad de
personal cualificado

Amenaza: Temor de la
poblacién para realizar
viajes por nuevas
condiciones sanitarias

TECNOLOGICO

Oportunidad: La
pandemia ha fortalecido
la virtualizacidén de la
educacion, se cuenta con
mayor soporte
tecnoldgico para
emprender esta clase de
aprendizaje

ECOLOGICO

Oportunidad: La
virtualizacion puede
llegar a generar una
reduccidn de hasta 34%
de los GEI

LEGAL

Oportunidad: La ley 30
de 1992 reglamenta la
creacion y
funcionamiento de las
instituciones de
educacién superior
privadas y pablicas

Necesidad de
actualizacion constante

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.2 Analisis Prospectivo

Es muy importante efectuar un andlisis prospectivo del sector aeronautico, con el
fin de tratar de visualizar los posibles escenarios que tendran lugar en el futuro. Es
importante resaltar que los factores que se analizaran a continuaciéon estan
interconectados entre si, y que de su adecuado trabajo sincronizado dependera el

crecimiento de sector en el mercado colombiano.

Teniendo en cuenta la informacion de fuentes como la Organizacion de Aviacién
Civil Internacional (OACI) y la Aeronautica Civil, se hace necesario que en el pais no
solamente se evallen los posibles escenarios a futuro, sino también que el pais tome
decisiones que le permitan innovar y sacar provecho de las condiciones mundiales
actuales, dirigiendo o siendo parte del cambio de manera proactiva, y no comportandose

de manera reactiva, dejando que otros actores influyan en el rumbo del pais.

e Factor Econdmico

El factor econdmico del sector aerondutico es sin lugar a duda el factor mas
importante. En la actualidad, y teniendo en cuenta la situacion resultada de la pandemia
de COVID 19, es claro, que uno de los sectores mas golpeados ha sido el aeronautico.
Sin embargo, con la reactivacién de los vuelos de pasajeros alrededor del mundo, se
espera, que poco a poco la situacion se normalice hasta que finalmente se regresen a
las cifras proyectadas antes de dicha pandemia. Es importante resaltar que hasta que no
se encuentre una solucion definitiva a la actual situacion, la industria aeronautica seguira
operando a media maquina, esto teniendo en cuenta la dependencia que esta industria

tiene con otros sectores de la economia, como lo es el sector turistico.

De acuerdo con cifras de la IATA, el impacto positivo que tiene el sector aeronautico
en Colombia es evidente. Se estima que el sector aporta al pais con el 2.7% del PIB,
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representado 7.5 billones de dblares y con la contratacién de mas de 600.000 puestos
de trabajo teniendo en cuenta trabajos directos, cadena de suministros y turismo (IATA,
2019).

Teniendo en cuenta las cifras anteriores, es visible el aporte que este sector hace a
la economia colombiana. Asi mismo, hay que tener en cuenta, que una vez la situacion
ocasionada por el COVID sea controlada de manera total, la tendencia de crecimiento
en la demanda de pilotos seguira aumentando ante la necesidad de tener mas aeronaves
en vuelo para transportar mas pasajeros; considerando la reactivacién econdémica y las
tendencias histéricas descritas en la Grafica 4 Resiliencia probada en la aviacién del

presente documento.

Un punto importante para tener en cuenta es que, a pesar de la parada del sector
aeronautico, no se recomienda un abandono completo de las actividades académicas de
vuelo. Esto teniendo en cuenta que cada vez mas, se implementan nuevas tecnologias
que derivan en nuevos procedimientos, motivo por el cual la capacitacién continua se

convierte en un factor determinante.

¢ Factor Social

En este factor se pueden analizar 2 variables. La primera es la capacitacién de pilotos
para satisfacer las vacantes requeridas en las aerolineas y la segunda es el trafico de
pasajero. Para este escenario se hace necesario aclarar que los pilotos requeridos no
solamente se necesitan en las aeronaves de pasajeros, sino también para aeronaves de

carga, aviacion militar, privada, deportiva y de instruccion.

Todas las instituciones de educacién en sus diferentes niveles de formacién deberan
atender la politica de bilingliismo emanada por el Ministerio de Educacién Nacional y
promovida por la OACI, la cual tiene como objetivo desarrollar la competencia del

dominio del idioma ingles en el sector aeronautico. Un mecanismo que facilita este
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proceso es el desarrollo de convenios interinstitucionales de caracter internacional.
(Aeronautica Civil, 2019, pag. 26)

Teniendo en cuenta dicha meta, se hace necesario tratar de satisfacer dichas
competencias a través de programas que permitan que el personal de pilotos pueda
desenvolverse en ambientes donde el uso del inglés es necesario. Es importante
recordar que el inglés es la lengua predominante y estandarizada en los paises
occidentales y que su estandarizacion se encuentra dirigida por la OACI. (Aeronautica
Civil, 2019, pag. 26).

Para la segunda variable, la cual tiene en cuenta el trafico de pasajeros en el pais, se
hace necesario establecer politicas que permitan incentivar a la poblacion a transportarse
a través de la via aérea. Explotar capacidades turisticas a nuevos destinos ampliando la
infraestructura aerondutica en los lugares con potencial para hacerlo.

El trafico de pasajeros influye de manera determinante en la necesidad de tener més
aeronaves volando. De acuerdo con numeros de la Aerondutica Civil, y tomando en
cuenta los principales aeropuertos del pais, es evidente que el trafico de pasajeros y

carga ha venido en aumento desde el afio 2009.

e Factor Tecnoldgico

En algunos casos los centros de instruccién no estan teniendo en cuenta el avance
de la ciencia y la tecnologia en el sector aeronautico, “ya que los contenidos curriculares
estan desarrollados hacia el mantenimiento de aeronaves que estan basados en
sistemas antiguos y en camino hacia la obsolescencia, lo que implica otorgar
certificaciones a personas que no seran competentes en el sector en el corto plazo”.
(Aeronautica Civil, 2018).
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Teniendo en cuenta esa afirmacion y el acelerado ritmo al que la tecnologia aplicada
a la aviacién evoluciona, se hace necesario mantener una capacitacién actualizada que
permita afianzar los conocimientos basicos y las nuevas tendencias en navegacién y

procedimientos aéreos.

Asi mismo, una actualizacién de la infraestructura aeronautica en el pais es
importante, esto con fin de satisfacer la tendencia de aumento de trafico de pasajeros en
las principales terminales aéreas. Sin embargo, mientras que la modernizacién y
actualizacién de sistemas de navegacion aeronautica, infraestructura, instalaciones y
demas servicios puestos a disposicion del transito aéreo no sea una realidad, el pais se
encontrara estancado y las aerolineas y pasajeros buscaran destinos que tengan la
capacidad para recibirlos.

e Factor Legal

La legislacién que regula el sector aerondutico en Colombia estd enmarcada bajo el
Reglamento Aeronautico de Colombia RAC este genera actualizaciones constantemente
debido a los avances tecnoldgicos y la dinamica del mercado aeronautico mundial. Por
lo tanto, los nuevos reglamentos deberan ser conocidos por todo el personal que hace
parte del gremio y genera la necesidad de mantenerse actualizados. Asi mismo, en un
futuro cercano se prevé tener un reglamento del aire para la aviacion de Estado, esta
normatividad serd empleada por las Fuerzas Militares principalmente y estaran alineadas

con la normatividad civil estipulada en el RAC.

En cuanto a la reglamentacion y permisos para operar un instituto de capacitacion
aeronauticas no se esperan grandes cambios de leyes y normas por parte del Ministerio
de Educacion y la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil en el mediano y
largo plazo. Sin embargo, si se prevén incentivos econdmicos y mayores requisitos a
cumplir teniendo en cuenta el crecimiento econémico en el sector aeronautico, los

avances tecnoldgicos y un aumento en la competencia para los proximos 10 afos.



Propuesta para la creacion del instituto de formaciéon .. ..
51 . . o sean
aeronautica “Entrevuelos

3.2.3 Las 5 Fuerzas de Porter

Con la implementacion del andlisis del mercado y la competencia enmarcado
dentro de las 5 fuerzas de Porter, Entrevuelos puede determinar factores diferenciadores
e innovadores para penetrar el mercado ganandose la preferencia de los consumidores.
El andlisis de los competidores, consumidores y proveedores es necesario para
mantener una mejora continua, estar preparados a los cambios y lograr una ventaja
competitiva.

En la tabla 5 se evaluaron los niveles del poder que tiene cada una de las cinco
fuerzas de Porter para Entrevuelos. Por lo tanto, cada una de las fuerzas presenta unos

elementos para ser evaluados y determinar el poder que presentan.

Tabla 5 Niveles que evalla el poder de negociacion de Las 5 fuerzas de Porter

Fuerzas Bajo poder Poder medio  Alto poder

1. Rivalidad entre los competidores
Competidores existentes (54 empresas en
Colombia)

Crecimiento del sector
Diferenciacion del servicio
Repeticion del servicio

X

x XX

Precios del servicio

2. Entrada potencial de nuevos competidores

Economia de Escala por parte de la
competencia

Requerimiento de capital

Requerimiento de certificacion
Costo de los productos sustitutos
Valor para el consumidor de los productos
sustitutos
4. Poder de negociacion de los proveedores
Beneficio de los proveedores X
Concentracién de los proveedores X

Producto de los proveedores X
5. Poder de negociacion de los consumidores
Concentracion de los consumidores

X
Rentabilidad de los consumidores X
Fuente: Elaboracion propia

XX XX
x
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De acuerdo a la tabla anterior, se puede evidenciar que los competidores
existentes tienen una fuerza significativa en el sector, teniendo en cuenta el crecimiento
de la aviacién y la cantidad de centros educativos. En cuanto al poder de los nuevos
competidores, las dificultades para ingresar al mercado, las barreras de certificacion y
los requerimientos de capital dificultan el ingreso de nuevas empresas al sector. Asi
mismo, los productos sustitutos tienen un bajo poder en el mercado teniendo en cuenta
que no existe un producto para sustituir la educacion. En el caso del poder de
negociacién de los proveedores es bajo debido a la oferta que existe en el mercado digital
y al acceso de la informacién Aeronautica. Finalmente, los consumidores tienen un poder
de negociacién alto debido a la concentracion del mercado objetivo y la cantidad de
personas que pertenecen al sector.

¢ Rivalidad entre los competidores

La rivalidad de los competidores es un factor determinante para un
emprendimiento en el sector aeronautico, ya que el poder de los competidores es alto,
teniendo en cuenta la baja cantidad de empresas en el sector académico de aviacion en
Colombia. Entrevuelos seria un instituto que competira con 54 centros de instruccion
aeronautico (Unidad Administrativa de Aeronautica Civil, 2021), los cuales cuentan con

la certificacion necesaria para poder operar en Colombia.

“La rivalidad entre empresas competidoras es por lo general la mas poderosa de
las cinco fuerzas competitivas. Las estrategias que sigue una empresa tienen éxito sélo
en la medida que proporcionen una ventaja competitiva sobre las estrategias que aplican
las empresas rivales” (David, 2017, pag. 72) Por lo tanto, Entrevuelos plantea un servicio
diferenciador en el mercado con la mas alta calidad, enfocado a la seguridad aérea con
el uso del aprendizaje virtual y presencial dedicado a las tripulaciones, mientras que gran
parte de los competidores son escuelas de aviacion o escuelas en mantenimiento de

aeronaves.
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La innovacion y el uso de la tecnologia es un factor que debe ser tenido en cuenta
para que el cliente prefiera nuestro emprendimiento. Entrevuelos, plantea una estrategia
de cursos virtuales en ingles con el acompanamiento de un tutor, incorporados en la red
mediante una plataforma e-learning que cuente con noticias y novedades en aviacion,
permitiendo ofrecer un servicio académico de calidad con una excelente atencion al

cliente.

Las empresas competidoras se mencionan en la Tabla 4 Empresas competidoras
para Entrevuelos, siendo las siguientes empresas los principales rivales por la similitud
en servicios que ofrecen: Servicios de Aprendizaje, Escuela Aeronautica de Colombia,
Chater Aviation Services, Academia Antioquefia de Aviacion y Falcon Academia de

Aviacion.

e Entrada potencial de nuevos competidores

La industria aeronautica en Colombia, tienen una fuerte barrera de entrada y es la
certificacion requerida para aprobar la puesta en marcha de las operaciones. Por otra
parte, la falta de experiencia, la lealtad firme de los clientes, las fuertes preferencias de
marca, el requerimiento de un gran capital, la falta de canales de distribucién adecuados,
las politicas reguladoras gubernamentales, las ubicaciones poco atractivas, los ataques
de empresas arraigadas y la saturacién potencial del mercado (David, 2017, pag. 73).
Son las barreras a las que se enfrentan las nuevas academias aéreas que quieran

ingresar en el sector en Colombia.

La economia de escala es una ventaja competitiva pero no garantiza el éxito de
las empresas existentes, ya que la innovacién y la calidad con la que ingresan los nuevos
competidores para poder introducirse en el mercado son elementos que exigen una

estrategia clara para potencializar las oportunidades que ofrece el mercado.
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Con las dificultades econémicas que trajo la pandemia en el afio 2020, el ingreso
de nuevos competidores se redujo aun mas, este fenébmeno ocasioné que pilotos
desempleados acudieran a las redes sociales y a las herramientas digitales para
emprender en el tema de la capacitacién aeronautica, una de las iniciativas de negocio
fue R4TO (Ready 4 Take Off), la cual brinda soporte y refuerzo en temas aeronauticos
para los pilotos e interesados en la aviacion.

Dentro de las empresas que ingresaron a competir con certificacion, se encuentra
Alcahel, la cual obtuvo el 5 de febrero de 2018 el permiso de funcionamiento como centro
de instruccién aeronautica otorgado por parte de la Unidad Administrativa de Aeronautica
Civil y el Ministerio de Transporte. (Aerocivil, 2021).

e Desarrollo potencial de productos sustitutos

La educacién no tiene un servicio sustituto; sin embargo, existen tres formas de
capacitaciéon: presencial, virtual y mixta. Actualmente se encuentra informacién
aeronautica gratuita en la red por parte de YouTubers, fundaciones y organizaciones
internacionales de aviacién, como Flight Safety, NBAA (National Business Aviation
Association), AOPA (Aircraft Owners and Pilot Association), proveen cursos virtuales e

informacidn aerondutica para aficionados y profesionales de manera superficial.

Este tipo de informacidn no es certificada y da un conocimiento general sobre los
temas abarcados, por lo tanto, no se pueden comparar con la capacitacion brindada por
una escuela de formacidn aeronautica, la cual cuenta con calidad en la informacién y

ofrece una interaccién entre alumno e instructor para garantizar una educacién optima.

e Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es bajo debido a la oferta que existe

en el mercado digital y al acceso de la informacién Aerondutica. La tecnologia y la
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globalizaciéon amplia la posibilidad de contactar proveedores alrededor del mundo que
brinden informacion. Sin embargo, La Unidad Administrativa Especial de Aerondutica
Civil, tiene un alto poder de negociacién por tener la autonomia para brindar capacitacion
y a la vez certificar a las empresas que puedan lograr esta capacidad.

No obstante, la Pandemia genero desempleo en el gremio de las tripulaciones de
vuelo y por lo tanto aumento la oferta de instructores académicos, encontrando una
oportunidad para incorporar docentes con experiencia y con conocimientos a un buen

precio.

e Poder de negociacion de los consumidores

Los clientes del sector aeronauticos estdn enmarcados dentro de un segmento del
mercado definido y especifico, por lo tanto, el poder de negociacién de los consumidores
es alto al estar tan sesgado.

Por lo anterior, Entrevuelos realza la importancia del cliente, brindando un buen
servicio a los consumidores, ya que el poder de estos es alto y se debe mantener la
preferencia con una garantia optima que incremente la confianza a la hora de
capacitarse, asi mismo manejar precios competitivos con calidad y un portafolio amplio
qgue genere un valor diferenciador en el mercado, es necesario para ser elegidos por el

cliente.

Los posibles clientes para Entrevuelos son las grandes empresas de aviacion e
instituciones que cuentan con una planta amplia de pilotos y personal involucrado en las
operaciones aéreas. Aerolineas como Easyfly, Sarpa, Searca y en especial Instituciones
como la Fuerza Publica son potenciales cliente que abren una oportunidad relevante para

darse a conocer y penetrar el mercado aerondutico.
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3.3 Analisis de Oportunidades y Amenazas

Para la formulacion de esta iniciativa se hace necesario realizar un analisis de la
situacion, para encontrar una concordancia estratégica entre las oportunidades externas
y las fortalezas internas, trabajando al mismo tiempo con las amenazas externas y las
debilidades internas. La FODA permitira identificar las competencias distintivas que tiene
la iniciativa y también identificar las oportunidades que podran ser aprovechadas
(Wheelen & Hunger, 2013, pag. 138)

Para la definicion de la DOFA se implementé un resumen del analisis de factores
externos (EFAS) y un resumen del analisis de factores internos (IFAS):

Tabla 6 IFAS y EFAS para la iniciativa

Factores estratégicos internos ,
9 Valor Promedio Valor ‘

FORTALEZAS

Integrantes con experiencia y que se desempefian en el
sector aeronautico lo que facilita la generacién de contenidos 0,23 5,00 1,15
de actualidad y facilita con consecucién de instructores
Acceso a tematicas de actualidad en el sector, que permiten el

; ) ; . 0,05 4,67 0,23
mejoramiento continuo del contenido de los temas
Desarrollo de contenidos que cumplen con los requerimientos
de normativos para lograr la certificacion de la Aeronautica 0,13 3,83 0,50
Civil
Plgta_formas amlggblles que permiten al usuario poner en 0,07 4,00 0,28
practica sus conocimientos
Experiencia en lel desarrollo de curso de capacitacion en el 0.18 5.00 0,90
sector aerondutico

DEBILIDADES

Dependencia de un aliado para la creaciéon, mantenimiento y

X . . 0,11 3,83 0,42
mejoramiento de las plataformas virtuales
Requerimiento de alta financiacion en la inversién inicial 0,08 3,33 0,27
Capacidad de operacion y respuesta en caso de lograr

; . 0,05 2,67 0,13

acuerdos comerciales con grandes aerolineas
Inexperlgnqla en el proceso publicitario que requiere el 0.1 233 0,23
emprendimiento

TOTALES 1,00 4,12
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Factores estratégicos internos
FORTALEZAS

Valor Promedio

Factores estratégicos externos
OPORTUNIDADES

El decreto 1669 de 2019 incluye incentivos fiscales y

tributarios para emprendimientos como Entrevuelos 0,07 3,50 0.25

Aumento en el conexionado a internet con una velocidad

superior a los 10 megabytes/segundo 0.1 4,00 0,40

Existencia de Normatividad y de entidad encargada de regular
los requisitos para ejercer la profesion de piloto certificado en 0,1 3,67 0,37
el territorio nacional

El portafolio de Entrevuelos tendrd temas aeronauticos,
teniendo en cuenta que en gran parte los competidores son

. e 0,25 4,33 1,08
escuelas de aviacibn o escuelas en mantenimiento de
aeronaves.
Prolongacién de las condiciones de la pandemia que no 0,18 3.67 0,66

permita la reactivacion de sector.

La Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, es la
entidad con la autonomia de certificar a las empresas, 0,3 5,00 1,50
profesores o instructores.

TOTALES 1,00 4,26
Fuente: (Wheelen & Hunger, 2013, pag. 140)

3.4. Conclusiones sobre la Viabilidad del Sector

e Actualmente el sector aeronautico se encuentra en un proceso de adaptacion por
el golpe de la pandemia. No obstante, los vuelos y la economia se han reactivado
y los prondsticos apuntan a un crecimiento significativo de aeronaves y
tripulaciones, abriendo puertas para que las academias puedan proveer
entrenamiento de las tripulaciones actuales y capacitacion a los nuevos en el
sector.

e La mayoria de la competencia utiliza la modalidad presencial, pero las medidas
tomadas por la pandemia los ha llevado a migrar hacia la virtualidad en sus clases.
Por lo tanto, la viabilidad para ingresar en el sector exige unos factores
diferenciadores que identifiguen al instituto entre los consumidores como la
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preferida por la calidad, el uso del idioma inglés, la personalizacién de las clases,
la importancia de la seguridad aérea y la relacién costo beneficio.

Los apoyos financieros de la banca y del gobierno por la situaciéon coyuntural del
COVID-19 facilitan la viabilidad de ingresar al sector econémicamente con créditos
blandos. Asi como el decreto 1669 de 2019 incluye incentivos fiscales y tributarios

para efectuar un emprendimiento.
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4. Estudio Piloto de Mercado

4.1. Analisis y Estudio de Mercado

4.1.1 Tendencias del mercado.

Es indudable el impacto negativo que ha causado el COVID 19 en la industria
aeronautica, esto como consecuencia de la caida del flujo de pasajeros por el cierre de
fronteras al tratar de evitarse los contagios. De acuerdo con cifras de la IATA, y tomando
como referencia el afno 2019 que es llamado la pre-pandemia, el mercado de pasajeros
en Latinoamérica ha caido un 64% (IATA, 2019). Por otro lado, los volumenes de carga
alrededor del mundo han alcanzado sus niveles mas altos, llegando a un 9.2% por
encima del 2019 (IATA, 2019). Es importante resaltar que, dentro del aumento del flujo
de carga aérea, Latinoamérica se encuentra por debajo del crecimiento mundial.

Dentro de las proyecciones, la comparia norteamericana Boeing tiene bastante
confianza en la recuperacion del mercado aerondutico, teniendo en cuenta la tendencia
de los ultimos 20 afos, donde la industria aerondutica se ha visto golpeada por sucesos
como los ocurridos durante los atentados del 11 de septiembre de 2001 en los Estados
Unidos, la pandemia de la enfermedad H1N1, y la crisis financiera de 2011. (Boeing,
2020).
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Gréfica 4 Resiliencia probada en la aviacién

Aviation proven resilient over and over again
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Fuente: Commercial Market Outlook 2020—2039 (Boeing, 2020)

A pesar de los baches en la industria aeronautica, estos eventos simplemente
retardaron la tendencia a crecimiento. Sin embargo, una vez superados se retomaron los

valores previos al evento y continuo su crecimiento.

Para el caso del COVID 19, no se espera que sea diferente y se proyecta que, en
los proximos 20 afnos, Latinoamérica necesite mas del doble de las 1.500 aeronaves que
usa en la actualidad, por lo cual se estima que hara uso de mas de 36.000 pilotos, 34.000

técnicos aeronauticos, y 47.000 tripulantes de cabina (Boeing, 2020)

Teniendo en cuenta las cifras anteriores no cabe duda de la afectacion e impacto
que ha ocasionado la pandemia en el sector aerondutico. Sin embargo, es importante
observar detalladamente y analizar los niumeros que se presentan. Antes que nada, se

deben separar los dos grupos como el transporte de pasajeros y el transporte de carga.
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Claramente el grupo de transporte de pasajeros ha sido el mas golpeado, lo
anterior teniendo en cuenta los cierres de fronteras y medidas tomadas por las diferentes
naciones alrededor del mundo, para mitigar y evitar una rdpida propagacion de la
enfermedad dentro de sus territorios. En algunos paises del mundo el flujo de vuelos de
pasajeros se vio totalmente interrumpido, llevando a cero el nimero de vuelos incluso

dentro del propio territorio.

Por otro lado, el trafico de carga mostro un panorama claramente opuesto al
presentado por el trafico de pasajeros. Exceptuando a Latinoamérica, el trafico de carga
mostro un incremento a nivel mundial, y sus cifras son las mas altas de la historia. Las
companias de carga trabajaron de manera ininterrumpida y transportaron mas carga
alrededor del mundo. Incluso en la actualidad, dichas companias aéreas son las
encargadas de distribuir alrededor del mundo las vacunas de los diferentes fabricantes,
mostrandose en este aspecto la importancia de contar con medios aéreos que permitan

la rapida y facil movilizacion de elementos de un lugar a otro sin importar su distancia.

Si bien es cierto que los dos sectores han mostrado facetas diferentes, se podria
esperar que una vez se inicien y avancen los procesos de vacunacion a nivel mundial,
las politicas sanitarias, permitan una reapertura paulatina de sus fronteras, lo que se vera
reflejado en un aumento paulatino y constante del flujo de pasajeros alrededor del
mundo. Para el caso del transporte de carga, se podria esperar un sostenimiento de los
niveles actuales, teniendo en cuenta los factores favorables para su uso como la

facilidad, costos y tiempos que fue posible durante la pandemia.

Por lo anterior, la cantidad de pilotos en el pais debe incrementarse de manera
considerable, asi mismo la capacitacién continua de las tripulaciones y personal
involucrado en las operaciones debe mantenerse vigente de acuerdo con las
regulaciones de la aeronautica civil. Por este motivo es de gran importancia ofrecer
servicios que permitan mantener la pro-eficiencia y el conocimiento actualizado para el
desarrollo de las operaciones aéreas.
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4.1.2 Segmentacion de mercado objetivo.

La division del segmento de mercado objetivo se ha definido de la siguiente manera:

Pilotos y Alumnos de vuelo.

Los pilotos en Colombia son el segmento relevante para Entrevuelos, teniendo en
cuenta la necesidad de mantener sus conocimientos actualizados y contar con un
entrenamiento continuo que les permita realizar una operacion aérea segura. Por lo
tanto, el enfoque y los esfuerzos estan dirigidos al personal de pilotos civiles y militares,
ya que este grupo de personas componen la mayoria de los pilotos en el pais. Las
aerolineas y las FFMM encabezadas por la Fuerza Aérea son las empresas e
instituciones que potencialmente podrian generar convenios corporativos para que sus
pilotos reciban los cursos de Entrevuelos.

Es importante mencionar que en el mercado de pilotos se divide en dos grandes
grupos, el piloto privado y el piloto comercial. El piloto privado es aquel que de acuerdo
con el RAC 61 podra ejercer la actividad de vuelo como piloto al mando sin remuneracién,
y adicionalmente, los vuelos en los que se desemperie sean de caracter no remunerado
igualmente. Por otra parte, el piloto comercial, se encuentra facultado para ejercer sus
funciones como piloto en vuelos que no sean de caracter de transporte aéreo comercial,
a excepcion que la aeronave que presta el servicio se encuentre certificada para operar
con un solo piloto. Como item adicional en la licencia PCA (piloto comercial) se encuentra
la licencia PTL (piloto transporte linea area), la cual permite al piloto ejercer sus funciones

en servicios de transporte aéreo comercial.

Los alumnos de vuelo hacen parte del segmento del mercado porque necesitan
aprender temas aeronauticos que les permitan formarse como pilotos seguros y
profesionales en su area. No obstante, un alumno de vuelo por lo general recibe la

capacitacion aeronautica en las escuelas de aviacién las cuales dictan la teoria para
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ponerla en practica en una aeronave. Por lo tanto, Entrevuelos no puede competir de

manera directa con las Escuelas de Aviacién que ofrecen el curso de vuelo completo,

pero si podra brindar cursos que fortalezcan los conceptos enfocados en la seguridad y

se podran generar alianzas en el mediano plazo para abarcar con mayor fortaleza los

alumnos de vuelo como segmento del mercado.

4.1.3 Descripcion de los clientes.

Teniendo en cuenta que el segmento de interés para Entrevuelos son los pilotos

ya formados, a continuacién, se podra ver el perfil de las diferentes categorias de pilotos

qgue se pueden encontrar en el pais. Aunque algunas diferencias pueden ser encontradas

en su formacion y especializacion, el conocimiento basico que reciben es el mismo.

Piloto Militar

Entrenado bajo presién

Desarrolla operaciones aéreas en ambientes de alto estrés y escenarios
cambiantes.

Fortaleza mental para rapida toma de decisiones.

Enfoque militar

Remuneracion econémica promedio

Enfocado a cumplir la mision.

Conocimiento limitado y enfocado a reglas de operacién civil.

Opera aeronaves al limite.

Conocimiento detallado de la aeronave.

Piloto Comercial

e Entrenamiento
e Operacion estandarizada sin cambio significativos en el tiempo.
e Alta remuneracion econémica

e Aviacion de alta tecnologia.
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e Ambiente operacional tranquilo.
e Aeronaves de funcionamiento complejo

e Conocimiento general de la aeronave

Piloto Privado

e Aviacion es mas un hobby.

e Conocimiento limitado

e Aeronaves de bajo performance y tamafno pequeno
e Aeronaves de funcionamiento sencillo.

e operacion corta y de bajo performance.

Piloto Alumno

¢ Nuevo en el sector

e Bajo conocimiento

e Poca o nula experiencia

e Aeronaves de bajo performance y monomotores

¢ No recibe pago

4.1.4 Tamano del mercado.

Conocer adecuadamente el tamano del mercado para Entrevuelos permite
determinar un enfoque de la estrategia publicitaria. El mercado disponible, son todos los
pilotos y alumnos de vuelo a nivel nacional que podrian hacer parte de Entrevuelos
(Zhuo, 2016).

Segun las cifras del DANE la poblacion ocupada por la actividad econdémica en el
sector aeronautico es de aproximadamente 23554 personas (DANE, 2020), este dato
contempla a todas las personas que tienen como actividad laboral ser pilotos en

Colombia. Por lo tanto, fue el dato que se tomé para calcular el niumero de personas a
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encuestar con el fin de efectuar el estudio de mercado de acuerdo con el instrumento de

evaluacion empleado.

Conforme a lo descrito en 0,

Potencial del Mercado en Cifras, la industria aeronautica ha mantenido un
crecimiento constante en los ultimos afos. Las proyecciones de crecimiento se estiman
en un 5% anual, lo que significa un aumento en la demanda de profesionales (Boeing,
2020), los cuales entraran a hacer parte del segmento de mercado objetivo para
desarrollar los cursos en Entrevuelos.

4.1.5 Riesgos y oportunidades de mercado.

En el numeral 0 Andlisis de Oportunidades y Amenazas; se realiz6 la identificacion
del riesgo de la prolongacion de la pandemia que afecté la reactivacion de la industria de
la aviacién; en cuanto a las oportunidades del mercado, esta el soporte normativo
asociado a los incentivos fiscales y tributarios, asi como la existencia de normatividad y
entidades encargadas de regular los requisitos para ejercer la formacion académica

aeronautica en el territorio nacional.

4.1.6 Diseino de las herramientas de investigacion.

Para proponer el desarrollo de la iniciativa de negocio es necesario conocer el
entorno del mercado, se establecieron dos segmentos conformados por pilotos y
estudiantes de vuelo.

La iniciativa de negocio debe ser dirigida a satisfacer las necesidades de los
clientes potenciales, ofreciendo un valor agregado en los cursos de formacién para ser
preferidos ante las diferentes opciones que ofrece el mercado. Por lo anterior, es
necesario realizar un instrumento de evaluacién que permita obtener hallazgos para
establecer el camino correcto durante el desarrollo del proyecto.
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El instrumento de evaluacién esta conformado por encuestas realizadas a pilotos
y alumnos de vuelo. De esta manera se puede conocer que es lo que el cliente requiere
y cudles son sus expectativas para moldear la elaboracion de la propuesta. Dentro de
las herramientas de investigacion las encuestas fueron una parte fundamental para
desarrollar los modelos de innovacion como el CANVAS, el arbol de problemas, lienzo
de propuesta de valor y el mapa de empatia para tenerlos de referencia durante la

elaboracion y viabilidad del proyecto.
4.1.7 Obijetivos.

e |dentificar el segmento del mercado objetivo para aportar y proponer el desarrollo
de la iniciativa del negocio del sector aeronautico.

e Determinar las herramientas de investigacién necesarias para desarrollar los
modelos Cavas, Arbol de problema para la creacién de empresas.

e Definir los tipos de programas de formacién y el apalancamiento tecnolégico para
el desarrollo de estos.

e Establecer el plan de despliegue para promover los programas de formacion en el

segmento del mercado objetivo.
4.1.8. Calculo de la muestra.

Teniendo en cuenta los clientes potenciales a quienes estima llegar la iniciativa de
negocio, se analizaron las caracteristicas, ventajas e inconvenientes de cada tipo de
muestreo. Por lo tanto, se definié que el calculo muestral se haria a través de muestreo
estratificado proporcional; es decir, los estratos de la muestra (el nimero de datos a

considerar) conservaron la misma proporcion de la poblacién (Betancourt, 2016)
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Tabla 7 Comparacion entre distintos Tipos de Muestreo Probabilistico

Tipo CARACTERISTICAS VENTAJAS INCONVENIENTES
» Sencillo y de facil | Requiere que se posea
Se selecciona una | comprension. de antemano un listado
muestra de tamafo n de | = Calculo rapido de | completo de toda la
Aleatorio una poblacion de N | mediasy varianzas. poblacién. Cuando se
. unidades, cada elemento | + Se basa en la teoria | trabaja con muestras
simple . " e - .
tiene una probabilidad de | estadistica, y por tanto | pequefnas es posible que
inclusion igual y conocida | existen paquetes | no represente a la
de n/N. informaticos para | poblacion
analizar los datos adecuadamente.
Conseguir un listado de | « Facil de aplicar.
los N elementos de la|+« No siempre es| .
i . . . Si la constante de
poblacién Determinar | necesario tener un listado ! .
~ - muestreo estd asociada
tamano muestral n. | de toda la poblacién. con el fenémeno de
. - Definir un intervalo k= |« Cuando la poblacion | . ) . .
Sistematico . g . N interés, las estimaciones
N/n. Elegir un numero | esta ordenada siguiendo obtenidas a partir de la
aleatorio, r, entre 1 y k (r= | una tendencia conocida, P
. muestra pueden contener
arranque aleatorio). | asegura una cobertura de Iy
X . sesgo de seleccidon
Seleccionar los | unidades de todos los
elementos de la lista tipos.
En ciertas ocasiones
resultara conveniente | « Tiende a asegurar que
estratificar la muestra | la muestra represente
segun ciertas variables | adecuadamente a la
de interés. Para ello | poblacién en funcién de
debemos conocer la | unas variables
composicion estratificada | seleccionadas. Se ha de conocer la
de la poblacién objetivo a | * Se obtienen | distribucion en la
Estratificado hacer un muestreo. Una | estimaciones mas | poblacion de las
vez calculado el tamafo | precisas variables utilizadas para

muestral apropiado, este
se reparte de manera
proporcional entre los
distintos estratos
definidos en la poblacién
usando una simple regla
de tres.

» Su objetivo es conseguir
una muestra lo mas
semejante posible a la
poblacién enlo que alao
las variables
estratificadas se refiere

la estratificacion.

Conglomerados

Se realizan varias fases
de muestreo sucesivas.
La necesidad de listados
de las unidades de una
etapa se limita a aquellas
unidades de muestreo
seleccionadas en la
etapa anterior.

» Es muy eficiente cuando
la poblacion es muy
grande y dispersa.

* No es preciso tener un
listado de toda Ia
poblacién, so6lo de las
unidades primarias de
muestreo

estandar es
mayor que en el
muestreo aleatorio
simple o estratificado. El
calculo del error estandar
es complejo.

El error

Fuente: (Torres & Salazar, s.f.)
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Para la definicion del tamano del universo, se tomd como referencia el informe de la
poblacién ocupada segun su actividad econémica del DANE (DANE, 2020). Teniendo en
cuenta que no existen datos oficiales del nimero de pilotos y alumnos de aviacién en

Colombia.

Para la eleccion proporcional al tamafno del estrato se tomaron 3 elementos,

calculados mediante la siguiente férmula:

Tabla 8 Total de ocupados segun posicion ocupacional y division

Total, de ocupados

segun posicion Total, de o
ocupacional y ocupados °
division

Cuenta propia 663 2,81%
Asalariados 22817 96,87%
Patréon o empleador 66 0,28%
Sin remuneracion y otros 8 0,03%
23554 100%

Fuente: Elaboracién propia. Datos del DANE (DANE, 2020)

Para el procedimiento de muestreo elegido se logré definir una muestra de 204

personas conforme a la siguiente formula:

N * 72 *D*(
n_(N—l)*e2+Z2*p*q
N 23554
Z 1,88
p 70%
q 30%
e 6%
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Posterior se calculé la distribucidén muestral por estratos teniendo en cuenta la
posicion ocupacional de acuerdo con los datos del DANE, como se puede evidenciar
en la siguiente tabla:

Tabla 9 Calculo de distribucién de la muestra

Distribucion muestral por estrato

segun posicion ocupacional y

division
Cuenta propia 663 6
Asalariados 22817 198
Patrén o empleador 66 1
Sin remuneracién y otros 8 0
23554 204

Fuente: Elaboracién propia. Datos del DANE (DANE, 2020)

Una vez aplicada la encuesta la distribucion de la muestra real se determiné

analizando los datos divididos en Pilotos independientes, Asalariados compuestos por

los que actualmente trabajan como empleados o los que ya gozan de una pension y los

alumnos de vuelo que ingresan al grupo de no remuneracion u otros de acuerdo a lo

establecido por los datos del DANE.

Tabla 10 Distribucién muestral real

Distribucion muestral de la

encuesta ejecutad

Cuenta propia (Independientes) 6 8

Asalariados y Patrén (Empleados o

Pensionados) 199 191

Sin remuneracion y otros (Alumno de vuelo) 0 10
204 209

Fuente: Elaboracion propia

e n;= Corresponde al calculo de la muestra estratificada con los datos del DANE
e n..u = Corresponde al nimero de la muestra real aplicado al instrumento de

evaluacién.
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4.1.9. Diseno de las herramientas de estudio piloto de clientes.

Se disefio una encuesta y se aplicd al tamano muestral por segmento, definido en
el numeral anterior. El instrumento se encuentra en el siguiente enlace
https://forms.gle/jMib6H6PRGxJ18ni8

4.1.10. Metodologias de analisis de los competidores.

Para analizar a los competidores, es importante investigar y determinar cudles son
las posibles empresas con servicios similares que se encuentran actualmente ejerciendo
en el entorno del mercado. Durante el desarrollo de las 5 fuerzas de Porter en el numeral
3.2.3 se seleccionaron las empresas mas relevantes en cuanto a servicios y ventajas
competitivas con las que cuenta cada una de estas. Para identificar la competencia y las

posibles estrategias diferenciadoras se realizo el siguiente proceso.

En primer lugar, se debe buscar e identificar las empresas inscritas y autorizadas
por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil para prestar sus servicios de
formacion aeronautica al personal que integra el sector.

En segundo lugar, es importante identificar la ubicacién de las empresas que
afectan directamente la entrada de un nuevo emprendimiento. La cercania entre los
competidores y los posibles clientes para determinar estrategias que permitan determinar
la ubicacion para penetrar el mercado.

En tercer lugar, se deben determinar cuales son los servicios que ofrecen los

competidores para poder compararlos con los que se pretende ofrecer. De esta manera,
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se podran establecer los precios, la calidad, los tiempos de formacién académica y la
forma en el que se entrega el servicio al cliente por parte de la competencia para obtener
detalles que puedan generar una ventaja competitiva.

Finalmente, detectar los factores diferenciadores de cada competidor es una tarea
compleja, pero debe ser determinada mediante el estudio de cada uno de los servicios.
Uno de los métodos para identificar los factores diferenciadores de la competencia, es
mediante el andlisis del pensamiento de los posibles clientes o consumidores. Con esta
informacién se pueden establecer ventajas competitivas que sean implementadas en la
iniciativa de negocio.

4.2. Resultados

La muestra conto con un total de 209 participantes, los cuales han tenido o tienen
relacion con el ambiente aeronautico. A partir de las respuestas, y a través de los
hallazgos en el analisis de estas, se podran definir estrategias para el establecimiento de

cursos, mercado objetivo y metas.

Lo primero que se quiere saber es el porcentaje de la muestra que cuenta con
algun interés en efectuar o continuar con algun tipo de capacitacion aeronautica. Cémo
resultado, del total de participantes encuestado el 91% (190) se encuentran interesados
en efectuar algun tipo de capacitacion relacionada con el ambiente aeronautico.

Gréfica 5 Porcentaje de la muestra interesados en continuar el proceso de capacitacion
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¢Se encuentra interesado en
capacitaciones aeronauticas?

NO INTERESADOS
9%

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta

A partir de este interés, es importante conocer cudles son los temas en los que los
encuestados indica mayor interés, dentro de las opciones se encuentra un amplio grupo
compuesto por: conocimientos generales de aviacién, mercancias peligrosas,
meteorologia aerondutica, navegacion aérea, seguridad aérea y RAC (Reglamento

Aeronautico Colombiano)

Como resultado, se obtuvo que el mayor interés se encontré en seguridad aérea
y meteorologia aeronautica con el 31% y 23% respectivamente, seguido por navegacion

aérea con el 21%, y RAC con el 17%.

A partir del momento, se tomaran en cuenta solamente las respuestas de las
personas que indicaron su interés en continuar o reforzar sus estudios aeronauticos, lo

cual nos dara una vision del mercado y sus intereses en general.
Posteriormente, el mercado se divididé en cuatro grupos de acuerdo con su edad, con
el fin de analizar los intereses de cada grupo en particular. Es necesario tener en cuenta

que la diferencia de edades, pueden marcar gustos y tendencias diferentes.

Gréfica 6 Distribucidén de la muestra por rango de edad
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Edades

Mayor a 45 afios

De 18 a 25 afios
13% 7

13%

De 36 a 45 afi
12%

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta

El grupo objetivo mas robusto del analisis se encuentra en el grupo de edades

equitativa con un 13% (24).

entre 26 y 35 afnos con un 62% del total (119), el resto de los grupos se dividen de manera

Teniendo en cuenta que la idea de Entrevuelos es brindar capacitacién a personal

personal.

Gréfica 7 Distribucidén de la muestra por ocupacién

Ocupacién
4% _62

5%

® Empleado ® Estudiante - Alumno M Independiente ®Pensionado

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta

con y sin experiencia se efectla una segmentacion teniendo en cuenta la ocupacioén del

Este resultado permite observar que, aunque las personas involucradas en el

medio aeronautico ya cuentan con una capacitacion inicial y se encuentran laborando en

la actualidad, su interés por aumentar o reforzar sus conocimientos en temas afines a su
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profesidbn se encuentra vigente. Esto se ve reflejado en que el 85% de ellos son
empleados (161), mientras que los pensionados, independientes y estudiantes, cuentan

en promedio con el 5% de la muestra cada uno.

Explorando un poco mas el sector de los interesados que se encuentran
empleados, y teniendo en cuenta que son el grupo mas amplio de la muestra, se hace
necesario saber la cantidad de tiempo con la que disponen para dedicar a estudios

adicionales a su horario habitual.

Gréfica 8 Distribucién rango de disponibilidad de la muestra para
empleados

Empleados y tiempo disponible

Mas de 8 horas

De 6 a 8 horas

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta

Como podemos observar, el 65% (105) del personal empleado, cuenta con al
menos 4 horas semanales para dedicar al estudio de temas aeronauticos. Este resultado
es de gran importancia ya que con el mismo se puede definir la intensidad horario
semanales de cada uno de los cursos, teniendo en cuenta que este grupo tiene mayor

restriccién de tiempo.

Adicionalmente, del total de la muestra de interesados (190), y tomando en cuenta
todos los tipos de ocupaciones, se observa un dato similar al anterior, con un total del

67% (127) que cuentan con al menos 4 horas semanales disponibilidad.



Propuesta para la creacion del instituto de formacion
75 A . o oean
aeronautica “Entrevuelos

Un asunto de bastante interés y que es necesario conocer, es el tipo de modalidad
que prefiere el personal interesado en tomar los cursos, si es de preferencia presencial,

virtual o mixto.

Gréfica 9 Distribucion preferencia en la modalidad de capacitacion de la muestra

Modalidad de la capacitacion

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta

Como se puede observar, la modalidad mixta y virtual, cuentan con la mayoria 'y
casi la misma preferencia con un 37% (70) y 36% (68) respectivamente; la de menos
interés es la modalidad presencial con 27% (52) de los interesados. Estos resultados,
llevan a pensar que es necesario mantener una modalidad mixta, aclarando que la

presencialidad seria a voluntad propia, mas no un requisito para acceder y tomar el curso.
Adicionalmente, y teniendo en cuenta que el 64% (122) esta interesado en una

modalidad presencial y mixta, se hace importante mencionar que las ciudades de mayor

preferencia son Bogota y Medellin con el 69% (84) y el 15% (18) respectivamente.

Gréfica 10 Ciudades para desarrollar el proyecto
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Ciudad de capacitacion

7%

15%'

mBOGOTA = MEDELLIN CALI uOTRA

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta

La parte econémica, es sin duda, un aspecto necesario de medir a la hora de
establecer precios para el servicio que se va a brindar.

Gréfica 11 Distribucién de rango de disposicién de pago por capacitacion

Disposicion de pago por capacitacion

5%

7%,

mHasta 200 mil
12% X
mHasta 400 mil
uHasta 600 mil
mHasta 800 mil

uMas de 800 mil

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta

Como se puede observar, el 68% (129) de los interesados, estan dispuestos a
pagar al menos hasta $400.000 pesos por la capacitacion recibida. Esto es un aspecto
fundamental, ya que, a partir del valor del curso, se podra proyectar el niumero de
alumnos necesarios para cubrir los costos totales por curso. Asi mismo, para conocer, el
nuamero de cursos que se deben dictar al ano.
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Otro punto importante a tener en cuenta, y que en este caso toma la totalidad de
la muestra nuevamente, es el concerniente a las capacitaciones a las que han tenido

lugar durante su vida profesional, la cual nos arrojan los siguientes resultados.

Grafica 12 Distribucién del pago de los cursos realizados anteriormente por la
muestra

¢ Quien asumio gastos de los cursos tomados?

20%

® a empresa en la que labora ® Recursos propios 1 No he realizado cursos

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta

Como se puede observar, el 88% (185) han tomado cursos de capacitacion
profesional durante su vida laboral. Sin embargo, es importante resaltar que, de esas
185 personas, solo el 23% (42) han costeado con recursos propios dicha capacitacion,
mientras que el 77% (143) ha sido capacitado por su compania.

El anterior andlisis es relevante mencionarlo porque a futuro seria importante
proponer y definir convenios con companias en el sector para contar con clientes
corporativos, los cuales son estables y recurrentes.
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Otro aspecto relevante para tener en cuenta en este item es la entidad que brinda la
capacitacion, es importante conocer si las capacitaciones son dictadas por la propia
empresa, si esta contrata con terceros, o se hace de forma mixta. Los resultados arrojan
que el 40% (74) del personal capacitado ha recibido la instruccién por una entidad
diferente a la compania donde labora.

Gréfica 13 Idioma de la capacitacion

Idioma de la capacitacion

No Aplica
2%

Inglés
15%

mEspafol minglés &No Aplica ®Otro

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta

Del total del personal capacitado (185), el 83% (153) indica que el idioma en el
que recibié la capacitaciéon fue el espanol, seguido por el 15% (28) que la recibié en
inglés.

Teniendo en cuenta que la mayoria de las capacitaciones han sido recibidas en
espanol, es importante resaltar la opcion de brindar el curso en inglés, lo anterior teniendo
en cuenta, que, de acuerdo a regulaciones internacionales, el inglés es la lengua oficial
para el desarrollo de la actividad aeronautica, por lo cual, es necesario contar con un
nivel minimo de pro-eficiencia en items como pronunciacion, estructuracion, vocabulario,

fluidez, comprension e interaccion en el idioma.
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Gréafica 14 Tamano del curso

Tamano del curso
4%

4%

mDe 5a 10 personas mHasta 4 personas @Mas de 10 persona  ®No Aplica

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta

Del total del personal que ha recibido capacitacién durante su vida laboral (185),
el 54% (100) manifiesta que la cantidad total de las personas en la capacitacion recibida
se encuentra entre 5 a 10 personas, y el 38% (70) indica que fueron mas de 10 personas

por curso.

La demanda potencial de Entrevuelos se desarroll6 tomando el total del segmento
del mercado perteneciente a 23.554 personas, con este valor se determin6 que el 69%
de las personas encuestadas escogieron a Bogota como el lugar para recibir las clases
presenciales o mixtas. Por lo anterior, 16.252 personas es el total del segmento del
mercado que estaria en Bogota para realizar el curso. Por lo tanto, se escogieron tres
variables para determinar la demanda potencial las cuales son: porcentaje de personas
interesadas en estudiar temas aeronauticos, porcentaje de personas interesadas en
pagar hasta 600.000 pesos y porcentaje de personas con 4 horas disponibles a la
semana. Con esta informacién determinada en el instrumento de evaluacion y expuesto
anteriormente en el presente numeral se calculé la demanda potencial expuesta en la

siguiente tabla.

Tabla 11 Demanda Potencial de Entrevuelos

Total segmento del mercado 23554
Segmento del mercado Bogota 16252

Y%
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Porcentaje de personas

horas disponibles a la semana

Demanda potencial 4,60%

Fuente: Elaboracién propia. Datos obtenidos de la encuesta

Como se evidencia en la tabla anterior, las 745 personas representan el 4,6% del
total de las 16.252 personas que se encuentran en Bogota. Por lo anterior este porcentaje
sera empleado para determinar la cantidad de estudiantes que podran asistir a cada uno
de los cursos en Entrevuelos; en otras palabras, es la demanda potencial para determinar

la proyeccién de ventas del proyecto.

interesadas en estudiar temas 14790 91%
aeronauticos

Porcentaje de personas

interesadas en pagar hasta 1775 12%
600.000 pesos

Porcentaje de personas con 4 745 499,
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5. Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

5.1. Objetivos Mercadologicos

e Promover la marca en el segmento del mercado objetivo durante el trimestre
previo a la inauguracion de la empresa mediante las redes sociales, visitas a
empresas aeronauticas y revistas especializadas en el sector.

e Establecer un programa de oferta de lanzamiento que obtenga la atencién del
segmento objetivo y promueva la marca dentro del sector aerondutico.

e Incrementar los clientes entre el primer afo y el segundo ano de operacién
mediante programas de ventas empresariales, convenios y programas de
lealtad.

e Aumentar las ventas entre el primer ano y el segundo ano de operacion.

5.2. Estrategia del Mercado

La estrategia para lograr penetrar el mercado y aumentar las ventas a través del
tiempo, se lograra cumplimiento los objetivos mercadolégicos a través de herramientas
digitales principalmente en compafia de visitas empresariales para llevar la
comunicacion y la promocion de la calidad y el servicio que ofrece Entrevuelos hacia los
futuros clientes.

Los negocios fracasan no por falta de un buen producto, sino por falta de una buena
estrategia de marketing” (Schnarch, 2019, pag. 18). Por lo tanto, es fundamental generar
una buena estrategia que dé a conocer las bondades y el valor agregado que ofrece
Entrevuelo ante la competencia, para que de esta manera las personas puedan elegir la

mejor opcidn a la hora de aumentar su capacidad intelectual en temas aeronauticos.
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Teniendo en cuenta la fuerza que manejan las redes sociales y el internet en la
cotidianidad de las personas. El uso del marketing digital es una estrategia que ha sido
muy efectiva en los Ultimos afios. Esta herramienta debe ser dirigida al segmento del
mercado objetivo, ubicando las paginas de internet, LinkedIn, Instagram, Facebook y
Tweeter que involucren una temética aerondutica; de esta manera, se pretende introducir
la publicidad en este tipo de escenarios para lograr mayor efectividad a la hora de

cautivar a los posibles clientes.

La estrategia de mercado debe concentrarse en el cliente, “debe ganar clientes a los
competidores para luego retenerlos y cultivarlos entregandoles un valor mayor” (Kotler &
Armstrong, 2017, pag. 51). Por lo tanto, es necesario analizar y conocer las necesidades
del mercado objetivo, pensar como el cliente para determinar las estrategias que logre
persuadirlos y cautivarlos teniendo en cuenta las ventajas competitivas y el factor
diferenciador que ofrece Entrevuelos, entre las medidas a implementar se encuentran
los programas de ofertas de lanzamiento, programas de lealtad, convenios empresariales
y servicio al cliente especializado que genere los incentivos necesarios para cautivar y

mantener al cliente.

“La estrategia de marketing espera crear ese valor para el cliente y conseguir tales
relaciones redituables” (Kotler & Armstrong, 2017, pag. 51). Por lo tanto, Entrevuelos
espera ofrecer un servicio de calidad con una relacién costo beneficio que logre acoger
al cliente, incorporando factores diferenciadores como la educaciéon personalizada,
educacioén bilingle en el idioma inglés, la seguridad aérea enmarcada dentro de temas
de actualidad y aprendizaje continuo.

Este concepto debe ser conocido por el segmento del mercado, la comunicacién
es un factor crucial para que el producto se pueda vender, teniendo una estrategia que
incorpore “una mezcla de marketing integral conformada por factores que controla:
producto, precio, plaza y promocion” (Kotler & Armstrong, 2017, pag. 143). De esta

manera, el cliente puede darse una idea de lo que va a encontrar en el servicio, como
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sera la calidad, el disefio de las sesiones de aprendizaje, la manera de aprender, los
precios, descuentos, formas de pagos, cobertura, canales y demas aspectos que sean

necesarios conocer para atrapar al cliente y retenerlo con la experiencia que recibira.

La publicidad inicial es importante para atrapar nuevas personas, pero el trabajo
mas relevante recae en prestar un servicio de calidad que logre lealtad en cada uno de
los clientes, especialmente los empresariales. Lo anterior, teniendo en cuenta que resulta
mas econémico mantener un cliente que conseguir uno nuevo (Boada, 2021). De igual
manera, cada uno de los estudiantes que hagan parte de Entrevuelos debe ser
cautivados mediante un servicio de excelencia que logre atraparlo y transferir una
publicidad de voz a voz, para incorporar nuevos clientes a las estadisticas y por ende

mas ventas en los estados financieros.

5.3. Estrategias de Producto y Servicio

Teniendo en cuenta que un servicio se experimenta y no se posee, para
Entrevuelos es importante ofrecer un servicio académico que permita experimentar al
alumno la adquisicién del conocimiento de manera efectiva y amigable, a través de un
lenguaje sencillo y practico. Para ello se tendrdn en cuenta los 3 componentes de

propuesta de valor mencionados por (Lovelock & Wirtz, 2015).

Producto basico: El producto basico que ofrece entrevuelos, es la capacitacidén
académica en un nucleo basico de catedras para el desarrollo de la actividad

aeronautica.

Servicios complementarios: No solamente se ofrecera la informacion académica
a través de un CBT, acompanado de asesorias personalizadas a requerimiento y clases

en vivo de manera presencial y virtual para acompanar el proceso de aprendizaje.
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Proceso de entrega: Para este componente, los procesos de entrega del servicio
deben ser agiles teniendo en cuenta que la mayor parte del proceso se encuentra basado
en una plataforma digital. Esto quiere decir que se debe contar con una plataforma que
le permita al alumno de manera fécil, hacer uso de toda la funcionalidad de la plataforma,
y tener acceso a la informacién solicitada, sin embargo, en caso de existir algun
problema, debe haber una respuesta rapida para solucionar cualquier requerimiento
durante la prestacion del servicio, para lo cual se debe contar con servicio telefénico o
en linea para la solucién de dicho inconveniente.

5.4. Estrategias de Distribucion

La estrategia de distribucién estara enfocada principalmente a través de los
servicios de internet y tendra acompafiamiento de manera presencial personalizada.
Inicialmente se debe contar con dos elementos esenciales en el ambito virtual, el primero
de ellos es una pagina de internet que permita dar a conocer por completo que es
Entrevuelos, los servicios que ofrece y como piensa hacerlo. A través de esta pagina
también sera posible tener una comunicaciéon con personal de la organizacién, el cual

atendera las inquietudes que pueda tener el interesado.

El segundo de ellos se extiende a la plataforma e-learning, la cual debe contar con
una interfaz sencilla y amigable, que le permita al usuario tener acceso a la informacion
sin mayores complicaciones y que pueda acceder a la misma desde cualquier dispositivo
sin tener problemas en su presentacién. A través de esta plataforma se compartira la
informacién correspondiente de cada catedra, asi como también se establecera la
comunicacion tutor-alumno en caso de ser requerida.

Lo anterior teniendo en cuenta que por lo menos la mitad de la capacitacién e
informacidn recibida sera a través de plataforma tipo e-learning, la parte complementaria
sera brindada de manera personalizada. Esto significa que se tendra disponibilidad de
un tutor, el cual tendra comunicacion directa con todos los alumnos para la resolucién de

dudas en cada uno de los cursos. Asi mismo, durante las horas de clase con profesor,
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se podrda asistir y tomar el servicio académico de manera presencial, y en caso de no
poder asistir personalmente, se tendra acceso a la clase en vivo donde se solucionaran

dudas y ahondara en el tema de interés.

5.5. Estrategias de Precio

Con el animo de establecer un precio adecuado para los servicios de Entrevuelos,
es necesario analizar cudles son los objetivos que se quieren cumplir al otorgar un valor

a cada uno de ellos.

Los objetivos que se quieren satisfacer son:

e Cubrir costos: estos incluyen los gastos de operacion de las instalaciones
fisicas, desarrollo del curso computer based training (CBT), pago de némina,
pago por uso de la plataforma.

e Crear demanda: A través de un establecimiento de precios competitivos y
calidad, generar un incremento en la cantidad de alumnos.

e Utilidades: més alld de generar el nivel mas alto de utilidades, inicialmente se
busca cumplir metas de funcionamiento y mantener el proyecto a flote durante

su fase inicial.

Ademas de lo anterior, se tendran en cuenta para la fijacion de precios los costos
de operacion anual, los clientes y la competencia.

En los que respecta a la competencia, se tomaron los costos por hora promedio
de los cursos en el mercado, los cuales oscilaron entre 6.000 y 29.000 pesos la hora.

Para el caso de entren vuelos se establecio para 3 de los 4 cursos un valor de 12.000.

Otro factor tenido en cuenta fue la opiniéon dada por el personal encuestado, el
resultado fue que el 68% estan dispuestos a pagar al menos 400.000 pesos por el curso,
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lo que no ubica tan lejos el costo del curso con la cifra que la mayoria de encuestados

se encuentran dispuestos a pagar.

Grafica 15 Costo por hora clases académicas

COSTO POR HORA
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Fuente: Elaboracion propia con base en (CEA, 2021), (Aeroaprendizaje , 2021) y
(Aeroclub de Colombia , 2021)

Tabla 12: Precios cursos Entrevuelos

METEOROLOGIA  NAVEGACION ‘ SEGURIDAD RAC

VALOR $480.000
Fuente: Elaboracion propia

$480.000 $570.000 $480.000

5.6. Estrategias de comunicaciéon y promocion.

Para Entrevuelos es claro que su portafolios de servicios cuenta con excelentes
cursos de formacién aeronautica y sus costos estan dentro del promedio del mercado;
pero esto no es suficiente si los futuros alumnos no lo saben. Por lo anterior se propone

un enfoque en seis estrategias de comunicacion y promocion (Ver llustracion 4)

5.6.1 Marketing basado en cuentas (ABM).

Entrevuelos busca concentrarse en un conjunto especifico de cuentas, enfocando sus

esfuerzos de comunicacién y promocién en empresas privadas de aviacibn como
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aerolineas y las Fuerzas Militares; por lo tanto, se creara contenido y campanas que
estén dirigidas especificamente a este segmento del mercado. Inicialmente, es
importante buscar realizar visitas personales con los directivos de empresas de aviacion,
con el fin de mostrar y vender el proyecto. Posterior, se tendran los contactos de los
clientes potenciales para continuar trabajando en persuadirlos mediante herramientas

digitales que muestren las ventajas competitivas de Entrevuelos.

llustracién 4 Estrategia de comunicacién y promocién “Entrevuelos”

Marketing Basado en Optimizacién Motores de Busqueda
Cuentas (ABM) Search engine optimization

s . Estrategias de comunicacion y Creacion de autoridad a través del
Automatizacién del Marketin x " N
9 promocion "ENTREVUELOS" liderazgo intelectual
Utilizacion las redes sociales para Andlisis de Informes
empresasl|

Fuente: Las 15 estrategias de marketing B2B mas efectivas para 2021 (Patel,
2021)

5.6.2 Automatizacion del marketing.

Se ha demostrado que el correo electrénico es una herramienta que puede ser
empleada como una tactica de marketing digital eficaz, logrando un ROI (retorno de la
inversiéon) medio del 122% (Patel, 2021); es por esta razdén que se pretende obtener
correos electrénicos de personas pertenecientes al sector aeronautico, con el fin de
generar publicidad, ingresar en la mente de los consumidores y brindar la formacién

necesaria que logre cautivarlos para hacer parte de Entrevuelos.
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Para que esta estrategia sea exitosa se utilizaran herramientas de automatizacién
del marketing que permitira facilitar la entrega de informacién a las personas que integran

el segmento del mercado objetivo.

5.6.3. Utilizacion las redes sociales para empresas.

Una investigacion muestra que mas del 60% de los compradores buscan nuevos
proveedores de servicios en las redes sociales. Asi mismo, se ha descubierto que el 17%
de las referencias basadas en experiencias se realizan sobre la base de interacciones
en las redes sociales (Frederiksen, 2021). Por lo anterior, Entrevuelos tendra presencia
en redes sociales como Facebook, Instagram, LinkedIn y Tweeter; en donde se espera
acelerar el crecimiento de su reputacion, experiencia y contenido; puesto que, estas
plataformas le permitiran conectarse con el segmento del mercado objetivo, mediante las
cuentas que contienen informacién del sector aeronautico potencializando la cuarta y la

quinta estrategia.

5.6.4 Optimizacion de motores de busqueda (SEO).

La optimizacién de motores de busqueda es una forma valiosa para el marketing
online, puesto que los futuros estudiantes toman decisiones por las investigaciones
hechas de forma preliminar en linea (Mastri, 2019); es por esto, que Entrevuelos creara
un sitio web que permitird posicionar la marca como una autoridad tanto para los motores
de busqueda como para los usuarios, por lo que se estima que se publicara de forma
regular contenido educativo, demostrando la calidad de los cursos de formacién por parte
de Entrevuelos y ayude a los usuarios a tomar decision de elegirnos como su instituto de

formacion. Para lo anterior se trabajara en dos frentes:

e Emplear frases y palabras claves que permitan ser los primeros en los buscadores
de red, cuando el segmento del mercado objetivo pretenda buscar informacién

sobre educacion aerondautica.
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e También es importante entablar negociaciones con los motores de busqueda para
que generen prioridades en las listas de resultados. De esta manera, cuando el
publico busque informacién sobre su area de especialidad, la encontrara

facilmente y los llevara a conocer Entrevuelos.

5.6.5 Creacion de autoridad a través del liderazgo intelectual.

Como complemento de la estrategia anterior, Entrevuelos hara asociacion con
profesionales de la aviacion que tengan experiencia y sean reconocidos en instituciones
importantes del sector aeronautico colombiano. De esta manera, permitird actuar como
personas influyentes por su conocimiento técnico que atraiga la atencién de los clientes
potenciales; se estima que el contenido publicado por estos pilotos se convierta en parte

fundamental para contribuir con la efectividad del marketing de nuestro emprendimiento.

5.6.6 Analisis de Informes.

Como parte del mejoramiento continuo, Entrevuelos de forma trimestral analizara
las métricas correctas para medir los resultados de manera efectiva; por lo que se
requerird llevar a cabo una analitica de datos sobre sus estrategias, desde su sitio web
hasta las redes sociales y el SEO.

Por lo anterior, se pretende emplear herramientas como Google Analytics para
medir y analizar el trafico de los usuarios en el marketing digital, MOZ permitira mejorar
los resultados de SEO. finalmente, Hootsuite es una herramienta que permitira analizar
de forma detallada el comportamiento de las redes sociales de Entrevuelos.

5.7. Estrategia de Fuerza de Ventas.

Entrevuelos busca ayudar a las empresas del sector aeronautico y a pilotos
aficionados a resolver sus necesidades de capacitacion y educacién aeronautica para
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lograr pilotos seguros a la hora de volar. Por lo tanto, se efectuara una estrategia que
estara basada en la premisa de Douglas Burdett "Los vendedores mas exitosos en estos
dias adoptan un enfoque mucho mas consultivo. Escuchan oportunidades para ayudar,
ensenar y deleitar al comprador. El pitch esta muerto: ensefar es el nuevo pitch."

Para lo anterior, Entrevuelos planteara una estrategia de venta que la ejecutara

en cinco pasos de acuerdo a la siguiente imagen.

llustracion 5 Estrategia de ventas Entrevuelos

Rastrear

resultados y
hacer

trato

Califica leads mejoras

A

Cerrar el

y
y

Ensefiar

Investigacidn

Fuente: Elaboracidén con propia con base en (Burdett, 2019)

5.7.1. Investigacion.

Cuando se identifiqgue un potencial cliente, Entrevuelos hara una investigacion,
puesto que toda la informacién que se conozca ayudara a preparar cursos de formacion
acordes a sus necesidades, cuanta mas informacién obtengamos, mas podremos ayudar

y preparar cursos de acuerdo con la necesidad del cliente.
5.7.2. Ensenar.
Durante el proceso de investigacion, es necesario escuchar al futuro cliente y

siempre estar atentos a buscar oportunidades de ensefanza que puedan ayudarle;

puesto que “la ensenianza ayuda al comprador a descubrir que lo que quiere puede no
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ser lo que necesita” (Burdett, 2019). Esto generar4d en el cliente la reciprocidad

generando preferencia y lealtad por nuestro portafolio de servicios

5.7.3 Calificar lead.

Con los dos pasos anteriores, buscamos tener resulta la pregunta de ¢4 Cual es el
curso de formacidén que requiere nuestro cliente?, de esta forma ya sabremos cual es el
portafolio de cursos a recomendar. También es importante conocer con que otras
instituciones ha intentado resolver la necesidad de fortalecer las competencias de su
personal aeronautico, de esta forma se conocera lo necesario para resolver el problema
del cliente.

5.7.4 Cerrar el trato.

Cerrar el trato, no sera el fin del proceso para Entrevuelos, ahora debera empezar
a preparar el contrato, el contenido del curso a dictar, material de apoyo e infraestructura;
esto con el propdsito de garantizar que el cliente reciba una capacitacion aeronautica
con calidad, para que quede satisfecho, quiera seguir siendo un cliente y sea una

portavoz para generar la buena publicidad de la voz a voz.

En el caso que el resultado final no sea la venta; se debe recordar que “muchas
veces un «no» es Solamente un «ahora no»" (Sordo , 2021); con esta premisa
Entrevuelos tendra como estrategia ofrécele estar en contacto para apoyarlo en cualquier
necesidad que tenga en el futuro, puesto que ya se habra ganado perspectivas valiosas
que le ayudara en ventas futuras.

5.7.5 Rastrear resultados y hacer mejoras.

Al igual que en la estrategia de comunicacién y promocion se hace necesario

hacer una medicién constante de los resultados de las ventas con el propésito de mejorar
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los indicadores. Los dos siguientes aspectos seran relevantes para rastrear los
resultados y efectuar las mejoras:

o Tiempo promedio de respuesta a leads, dar una respuesta oportuna a las
preguntas de un lead, asegurara una venta.

« Tasa de conversion de leads calificados de marketing a leads calificados para
ventas. Esto mide cuantos de los leads que llegaron a través de la estrategia de
comunicacion se convierten leads de ventas.

5.8 Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo

Para el presupuesto para la mezcla de mercado Entrevuelos enfocara sus
recursos principalmente en los descrito en el numeral 5.6 Estrategias de comunicacion y
promocidn. por lo cual se ha presupuestado un costo anual de cinco millones de pesos
anuales.
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6. Aspectos Técnicos

6.1. Ficha Técnica del Producto o Servicio

La oferta académica que ofrece Entrevuelos estd compuesta inicialmente por 04
catedras que son de caracter vital para el desarrollo de la actividad aeronautica, y que
por su contenido se recomienda no ser tomadas solamente en una oportunidad, si no por
el contrario, ser efectuadas de manera recurrente. Lo anterior, teniendo en cuenta que
algunas de ellas presentan cambios a través del tiempo, ocasionado por el continuo
desarrollo de nuevas tecnologias y tendencias que actualizan las técnicas y
procedimientos que se ejecutan durante el desarrollo de las actividades de vuelo.

Las cuatro catedras que se tendra a disposicion del mercado y sus respectivos

ejes tematicos son descritas a continuacion:

6.1.1. Meteorologia aeronautica.

La meteorologia aeronautica es un factor importante durante el desarrollo de las
operaciones aéreas, no solamente influye en el desempeno de la aeronave, sino también

es un factor que influye en la operacién aérea de manera significativa.

Aprender a identificar como los fenédmenos atmosféricos naturales afectan el
vuelo, desempernio y seguridad, es parte esencial en la toma de decisiones y en el

resultado final del vuelo.
Con el fin de brindar una capacitaciébn que permita conocer los principales
aspectos que afectan la actividad aeronautica, el programa contendra los siguientes ejes

tematicos:

e Atmosfera
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e Fuerza de coriolis

e Medidas de presion atmosférica
e Altitud y el cuerpo humano

e Vientos y corrientes de viento

e Estabilidad atmosférica

e Masas de aire

e Frentes

6.1.2 Navegacion aérea.

La navegacion permite llevar las aeronaves de un punto a otro, por tal motivo es
necesario conocer no solamente las herramientas que se tienen a bordo de la aeronave,
sino también como se regulan los procedimientos que nos permiten ir al destino deseado.
Dependiendo del lugar al que se desee ir, aunque se opere bajo un grupo de reglas
estandar, los parametros de operacion cambian, y por lo tanto deben ser conocidos de

manera basica.

Uso de radio ayudas, navegacion por instrumentos, navegacion satelital, y las
nuevas tecnologias de navegacion, permitiran ahorrar tiempo y dinero para llegar al
destino.

El eje temético de la catedra de navegacidn abarcara los siguientes temas:

¢ NDB (Nondirectional radio beacon)

e VOR (Very high frequency omnidirectional beacon)

e TACAN (Tactical air navigation)

¢ NAVAIDS (Navigation aids)

e ILS/GLS/MLS (Instrument landing system / Global landing system / Microwave
landing system)

e INS (inertial navigation system)
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e GPS (global position system)

e WAAS (Wide area augmentation system)

e Navegacion satelital

e Optimizacion y flexibilizacion del espacio aéreo
e PBN (Perfomed based navigation)

e RNAV (Area navigation)

¢ RNP (Required navigation performance)

6.1.3. Seguridad aérea.

Proteger la vida de las personas involucradas en toda la cadena de
funcionamiento aeronautico es una preocupacion continua para las entidades
reguladoras de la aviacion. Es importante que el piloto aprenda a evaluar el riesgo para
darle una gestion adecuada. A través de la correcta aplicacién de medidas de seguridad,
se evitan eventos operacionales y se mejoran los protocolos que constantemente buscan

una disminucion de estos.

Seguridad aérea incluira los siguientes ejes tematicos:

e La seguridad aérea,

e Gestion de la seguridad operacional

e Seguridad operacional en mantenimiento

e Manejo de Crisisz

e Psicologia de la aviacion

e Fisiologia de vuelo

e Historia del ADM (Aeronautical Decisién Making)
e Manejo de recursos

e Peligros y riesgos

e Comportamiento humano

e Proceso de toma de decisiones
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e Toma de decisiones en ambientes dinamicos
e Alerta situacional
e Automatizacion

e Manejo del riesgo

6.1.4. Reglamento aeronautico colombiano — RAC.

El reglamento aerondutico colombiano, es el compendio de normas,
procedimientos y directivas de organizacién, que emite el estado colombiano a través de
la unidad administrativa especial de aeronautica civil (UAEAC), con el fin de establecer
uniformidad y mejorar la navegacion y servicios de transito aéreo, de acuerdo a los

lineamientos y recomendaciones emitidas por la organizacién de aviacion civil (OACI).

Teniendo en cuenta lo anterior, es de caracter vital el conocimiento de las normas
y procedimientos que dicta el RAC, los cuales seran aplicados a todos los actores del
sector aeronautico, desde el personal en tierra, mantenimiento, tripulantes de cabina,

aerolineas, entre otros.

Durante el desarrollo de este curso se dara énfasis a los siguientes lineamientos:

e RAC 3 Actividades aéreas civiles

e RAC 4 Normas de aeronavegabilidad y operacion de aeronaves
e RAC 13 Régimen sancionatorio

e RAC 25 Estandares aeronavegabilidad categoria transporte

e RAC 91 Reglas generales de vuelo y operacion

e RAC 160 Seguridad de la aviacion civil

e RAC 212 Servicio de busqueda y salvamento

6.2. Descripcion del Proceso
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En la actualidad, las tecnologias existentes han permitido compartir conocimiento
a través de diferentes herramientas virtuales. Esto no solo ha permitido la reduccion de
costos, sino también la optimizacion del tiempo disponible, al evitar pérdidas de tiempo
en desplazamientos desde y hacia el lugar deseado. Al contar con una capacitacién de
caracter mixto (presencia y virtual) se debera contar con espacios fisicos y ambiente

virtual.

El alumno, interactuando con una plataforma virtual, tendra acceso al contenido
completo del curso. El curso podra ejecutarse a través de las diferentes pestafias de
forma automatica o manual, contendra la informacién completa del pensum académico,
acomparnada por ayudas de tipo audiovisual que permitan una explicacion de la
informacién. De igual manera, también permitira poner a prueba los conocimientos
adquiridos al finalizar un tema en particular, a través de una interaccion con diferentes
ejemplos ocurridos en situaciones reales. Asi mismo, recibird un acompanamiento a
través de tutorias dirigidas por personal de experiencia y capacitado, las cuales, le
permitiran solucionar dudas que se hayan presentado durante el desarrollo del curso e

interactuar en sesiones que permitan compartir experiencias y ampliar conocimiento.

Las sesiones de tutoria seran efectuadas de manera presencial, y
simultaneamente seran transmitidas en vivo para el personal que no pueda desplazarse
a las instalaciones de la academia. Adicionalmente, con el fin que el personal que por
motivos personales no pueda asistir de manera presencial o virtual a la tutoria, esta sera
grabada y subida en la plataforma para que dicho personal pueda tener acceso a la
informacion que se compartié en la misma. El estudiante podra enviar previo a la tutoria
via email o plataforma, las dudas que posee, y estas seran solucionadas durante el
desarrollo de la clase.
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6.3. Necesidades y Requerimientos

6.3.1. Plataforma virtual.

Contar con el soporte de una plataforma virtual de facil manejo, que permita ubicar
toda la informacién necesaria para el desarrollo académico del curso. asi mismo, que
permita una comunicacion tutor-estudiante, y adicionalmente permita compartir sesiones
virtuales para el personal que no pueda desplazarse fisicamente al lugar donde se
desarrollaran las tutorias.

6.3.2 Instalaciones Fisicas.

Instalaciones de la academia, las cuales cuenten con la capacidad para albergar
al menos a 2 grupos de 20 personas en recintos separados, de igual manera se debe
contar con equipos tipo video beam, televisor y computadores, que permitan la
reproduccién de imagenes, audios y videos. Areas comunes y de toma de alimentos.

Areas de oficina y archivo.
6.4. Caracteristicas de la Tecnologia

e Plataforma de e-learning que permita visualizar los cursos y materias a los cuales
se tiene acceso, posibilidad de efectuar clases en linea y reuniones con los
estudiantes.

e Plataforma que permita crear aulas virtuales, en las que se puedan compartir

archivos de audio y video.

6.5. Materias Primas y Suministros
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e La principal materia prima es el contenido académico que se presenta al alumno
durante el curso de manera organizada, a través de presentaciones interactivas
gue no solo permiten mostrar la informacion, sino también interactuar con ella.

e Bibliografia, documentos, archivos de audio y video, y fotografias, que permitan
ampliar los conocimientos durante el desarrollo de las clases.

6.6. Plan de Prestacion del Servicio Académico

Teniendo en cuenta la importancia que tiene el aprendizaje del estudiante para
Entrevuelos, las clases seran dirigidas con un numero de alumnos reducidos a fin de que
el docente pueda dedicar un mayor tiempo para atender las inquietudes que se presenten
y el método de aprendizaje sea personalizada. Por lo anterior, se proyecta iniciar con 4
cursos de una duracion de dos meses. Se planea que cada curso tenga un maximo de
10 estudiantes, estos tendran un curso desarrollado de manera virtual, en donde el
alumno podra interactuar en la plataforma para llegar con preguntas y un conocimiento

previo a las clases presenciales.

Para la prestacién del servicio se contara con las herramientas tecnolégicas como
lo es la plataforma de aprendizaje y el acompafiamiento continuo de un docente, el
instructor académico estar disponible para responder cualquier inquietud mediante
correo electrénico o el uso de la plataforma y brindara la clase presencial de acuerdo con
lo establecido por el pensum académico. Cabe resaltar, que la clase, aunque es
presencial serd grabada y transmitida en tiempo real, con el fin de ampliar las
posibilidades de acceso para los estudiantes que se encuentren por fuera de Bogota,
puedan interactuar durante el espacio académico, asi mismo quedara grabada para el

personal que no tenga la oportunidad de verla en vivo.
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6.7. Procesamiento de Ordenes y Control de Inventarios

El procesamiento de inscripciones y matriculas se puede realizar de manera virtual
mediante la pagina oficial de la institucién académica o de manera directa en la oficina
de Entrevuelos. En ambas alternativas se cuenta con la informacion necesaria para
conocer el pensum académico, la intensidad horaria, los requerimientos y la modalidad

de estudio.

El control se realiza mediante la plataforma de e-learning, la cual muestra la
estadistica del numero de estudiantes inscritos, el avance de los cursos, la asistencia y
el proceso evaluativo. Este registro se almacena de manera virtual la informacién para
ser utilizado por la gerencia durante el proceso de toma de decisiones para cumplir con
los objetivos del plantel y lograr el crecimiento de Entrevuelos.

6.8. Escalabilidad de Operaciones

La inversion inicial de la plataforma virtual de aprendizaje con el desarrollo de los
cursos es una herramienta tecnolégica permite aumentar los ingresos de Entrevuelos sin
aumentar significativamente sus costos, ya que entre mas usuarios mayor ingresos y
estos haran uso de la misma plataforma, en otras palabras, los costos de las clases
virtuales por medio de e-learning son los mismos para diez estudiantes que para diez mil
alumnos. Por lo anterior, el reto de cumplir los objetivos mercadolégicos, con el fin de
magnificar los usuarios de la plataforma académica, aumentaria exponencialmente los

ingresos para el emprendimiento.

Claro esta que a mayor numero de estudiantes sera necesario contar con un mayor
nuamero de docentes y estos tendran una carga mayor en los horarios. Sin embargo, el
costo de las horas virtuales mediante la plataforma de aprendizaje sera el mismo y este
valor agregado genera una escalabilidad en las operaciones.
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6.9. Capacidad de Produccion

La capacidad de produccién esta limitada por el numero de estudiantes inscritos, ya
que la plataforma de aprendizaje permite un maximo de 250 integrantes por clase. No
obstante, la capacidad maxima de cada curso es de 10 estudiantes; teniendo en cuenta
que el aprendizaje personalizado es una de las ventajas competitivas con las que cuenta
Entrevuelos. Por lo anterior, la capacidad de alumnos y profesores de la plataforma de
aprendizaje no es un factor limitante de acuerdo con la demanda potencial del mercado
explicada en el Resultados4.2 Resultados

De acuerdo con el instrumento de evaluacién se obtuvieron los siguientes datos
conforme a los resultados de las personas encuestadas los cuales sirven para determinar

la cantidad de estudiantes interesados por clases ofrecidas.

Tabla 13 Demanda potencial anual por clases.

Resultados Demanda anual primer ano.
Encuesta. 4.6% igual a 745 personas

Meteorologia 23% 171

Aeronautica

Navegacion 21% 156

Aérea

Seguridad Aérea 31% 231

RAC 17% 127

Fuente: Elaboracién propia con base en resultados encuesta.
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6.10. Modelo de Gestion Integral del Proceso Productivo

Grafica 16 Modelo de gestion integral del proceso productivo

Formacion
personalizada
Gestion Orientacion hacia la
Académica seguridad aérea
Enfoque en el Ingles
Evaluacién

Servicio al cliente.
Gestion del talento
humano
Gestion Recursos fisicos y
financieros.
Normatividad y
permisos

Administrativa

Optimizacién de
recursos.

Comunicacion

efectiva.
Gestion Cumplimiento de
Objetivos.
Relaciones
interinstitucionales y
convenios
Evaluacién y toma de
decisiones

Directiva

Fuente: Elaboracion propia

6.11. Politica de Aseguramiento de la Calidad y Estrategia de Control de Calidad
Sobre el Producto o Servicio

En Colombia los Centros de Instruccion debera estar certificada conforme con el
RAC 141 (Reglamentos Aeronauticos de Colombia) para poder instruir, realizar pruebas
y verificaciones a miembros de tripulacion de vuelo, tripulantes de cabina y
despachadores de vuelo.

Es por esta razébn que Entrevuelos, tramitarq el Certificado de Centro De
Instruccion De Aeronautica Civil (CCIAC) y las Especificaciones de instruccién (ESINS)

emitidas por la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (UAEAC) conforme
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con lo requerido en el RAC 141, ademas debera, solicitar y obtener de la Oficina de
Transporte Aéreo de la UAEAC el respectivo Permiso de Operacion, de acuerdo con el
RAC 3 0 RAC 6 segun su aplicabilidad y vigencia (Aerocivil, 2020).

De otra parte, se hara el trdmite para lograr la certificacién ISO 21001:2018, su
objetivo es operar con principios de calidad, que permitan monitorear el proceso de
ensefanza, que permita que los cursos tengan analisis de casos practicos, el proposito
es que los alumnos tengan accesos a diversos recursos, tales como los virtuales,

simuladores, bibliotecas virtuales entre otros.

6.12. Procesos de Investigacion y Desarrollo

Nuestras ofertas de cursos seran estructurada y dictada con un equipo de
profesionales multidisciplinario todos licenciados como instructores por la Aerocivil dando
cumplimiento al RAC 14; esa multidisciplinariedad y experiencia en diferentes areas de
la aviacidn, es uno de nuestros factores diferenciadores para garantizar que el contenido

de los cursos ofertados estd con conocimientos reales y actualizados.

Y para mantener la actualizacién y motivar el espiritu investigativo y de desarrollo
Entrevuelos, hara parte de grupos de investigacion reconocidos en el pais tales como el
Grupo de Investigacion en Logistica y Administracién Aeronautica (GILOGA), el Grupo
de investigacién en estudios aeroespaciales (GIEA), y el Grupo de investigacién en
ingenieria informatica (GINTEL), los cuales estan conformados por docentes, alféreces

y cadetes de los programas de: administracién aerondutica

6.13. Plan de Compra

Por el tipo de servicio que prestara Entrevuelos su plan de compras se concentra
en el alquiler de la plataforma e-learning y el sitio fisico descritos en el capitulo 6.15
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Infraestructura, asi como lo contratacion de los servicios de 5.6 Estrategias de

comunicaciéon y promocion.

6.14. Costos de Produccion

Una vez aplicada el instrumento para conocer el mercado, se estima que los
cursos de mayor demanda seran los que se muestran en la Tabla 14 Ingreso y costo por
servicio. Se estima un costo igual para los diferentes cursos independientemente de la
tematica, teniendo en cuenta que el desarrollo de la plataforma virtual se utilizara para
cada uno de los cursos propuestos. Por lo anterior, se espera invertir un aproximado de
$ 27.400.000 pesos para el desarrollo virtual de los cursos, obtenidos de $ 40.000 pesos
por cada estudiante que se espera ingresen a Entrevuelos.

Tabla 14 Ingreso y costo por servicio

Cantidad
CURSO estimada de Valor estimado Costo Estimado
estudiantes
Meteorologia Aeronautica 171 $ 480.000,00 $ 40.000,00
Navegacion Basica 156 $ 480.000,00 $ 40.000,00
Manejo del Riesgo 231 $ 570.000,00 $ 40.000,00
RAC 127 $ 480.000,00 $ 40.000,00

Fuente: Simulador Financiero (2020)
6.15. Infraestructura
Teniendo en cuenta el esquema de servicio que brindara Entrevuelos, se requiere:
e Plataforma de e-learning que permita visualizar los cursos y materias a los cuales
se tiene acceso, posibilidad de efectuar clases en linea y reuniones con los

estudiantes.

e Licencias de operacién del Ministerio de educacion y Aerondutica civil
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Es necesario realizar la contratacion de un servidor y un servicio de nube para

que la plataforma cuente con la informacién requerida en cada uno de los cursos.

La oficina principal, es la Unica instalacién de infraestructura que se requiere, ya que

los cursos seran recibidos de manera virtual por cada uno de los estudiantes o haciendo

uso de las instalaciones de las empresas cliente que contraten el servicio académico;
por otra parte, se requiere inmobiliarios para adecuar la sede principal.

La capacidad de servicio estar4d dada, por la capacidad de la plataforma e-
learning; después de hacer un andlisis de seis (6) plataformas, donde se evaluaron

cuatro aspectos los cuales fueron ponderados de la siguiente forma:

un porcentaje del 40%

Costo para el inicio de la idea de negocio fue el factor con mayor calificacion con

Funcionalidad y Usabilidad, se le dio a cada uno una ponderacién del 30% y 20%

respectivamente para garantizar que Entrevuelos pueda contar con una
plataforma versatil

estructura organizacional del emprendimiento contempla equipo técnico

Tabla 15 Valoracién de las seis plataformas e-learning

Soporte al cliente, se le dio el menor de los ponderados, considerando que en la

Factor de SERVICIO AL .,

Evaluacién COSTO FUNCIONALIDAD USABILIDAD CLIENTE V:::’LZ‘:;:“

Peso 40% 30% 20% 10% herramienta

HERRAMIENTA Calificado | Ponderado | Calificado | Ponderado | Calificado | Ponderado | Calificado | Ponderado

Google Classroom 100 40 95 28,5 97 19,4 80 8 95,9
Chamilo 100 40 95 28,5 100 20 70 7 95,5
Neo LMS 100 40 88 26,4 88 17,6 85 8,5 92,5
Canvas 0 0 93 27,9 89 17,8 89 8,9 54,6
Blackboard 0 0 95 28,5 90 18 80 8 54,5
Schoology 0 0 90 27 87 17,4 80 8 52,4

Fuente: Elaboracién propia con base en (Cacciavillani, 2020)
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Una vez, realizado el andlisis de los beneficios que cada una de las plataformas
brinda el equipo de emprendimiento ha seleccionado a Google Classroom (Cacciavillani,

2020); la cual brinda la siguiente capacidad de servicio.

Tabla 16 Capacidad de servicio

Funcion Capacidad

Profesores por clase 20

Miembros de clase (profesores y alumnos) 250

Clases a las que puedes asistir 100 max o 30 al dia
Clases que se pueden crear 30 al dia

Temas por clase 100

Fuente: Elaboracion propia con base en (Cacciavillani, 2020)

6.16. Mano de Obra Requerida

Teniendo en cuenta la naturaleza del servicio de Entrevuelos, como se definié en
el 2.13 Equipo de Trabajo, estara conformado por los docentes, el personal
administrativo y el equipo técnico que desarrollard la interfaz y dara soporte a la

plataforma de aprendizaje virtual.
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7. Aspectos Organizacionales y Legales

7.1. Analisis Estratégico

Durante todo el planteamiento de la idea de negocio de Entrevuelos se ha
realizado un analisis de los agentes internos y externos; con el propésito de identificar
aquellos factores que puedan ser utilizados de forma positiva para la consolidacién del

emprendimiento.

Por lo anterior es que ha desarrollaron los siguientes analisis:

e 3.2.1 Andlisis de PESTEL

e 3.2.2 Andlisis Prospectivo

e 3.2.3 Las 5 Fuerzas de Porter

e Andlisis de Oportunidades y Amenazas, el cual se hizo a través de la
metodologia de analisis de factores externos (EFAS) y un resumen del analisis

de factores internos (IFAS).

7.2. Mision

Entrevuelos ofrecera cursos enfocados a la seguridad aerondutica para fortalecer
y mantener actualizadas las competencias en pilotos civiles, militares o aficionados,

promoviendo asi el desarrollo seguro de esta industria en nuestro pais.
7.3. Vision
Para el afo 2027, el Entrevuelos estara posicionado como una institucion con

reconocimiento nacional e internacional por su excelencia en la académica, mediante la

actualizacién en nuevas tendencias en el sector aeronautico que permita mantener un
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conocimiento actualizado a tripulaciones y personal involucrado en las operaciones

aéreas

7.4. Analisis DOFA

Para nuestra idea de negocio en el numeral Analisis de Oportunidades y

Amenazas, se llevé a cabo el analisis DOFA de nuestra idea de negocio.

7.5 Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la idea de negocio sera una estructura funcional,
puesto que de esta forma con tres niveles tal y como se explicé la llustracion 1 Flujograma

de prestacién del servicio en los numerales:

e 2.5.1 Nivel estratégico
e 2.5.2 Nivel tactico

e 2.5.3 Nivel operativo

7.6. Perfiles y Funciones

El perfil y las funciones del equipo de trabajo de Entrevuelos seran las siguientes:

Tabla 17 Perfil y funciones gerente general

Nombre del cargo: | Gerente general

Dirigir, coordinar y supervisar cada uno de los procesos

académicos, administrativos y financieros de Entrevuelos, con el

fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos

encaminados al crecimiento del plantel educativo.

e Administrar el talento humano, los recursos materiales y
financieros de la empresa.

e Gestionar convenios y negociaciones de ventas con empresas
lideres del sector aeronautico colombiano.

e Asegurar la calidad de cada uno de los programas académicos.

Objetivo del cargo:

Funciones del
cargo:
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Nombre del cargo: | Gerente general

Relaciones de | Todo el personal interno de la empresa, relaciones externas con
trabajo: clientes, proveedores y aliados estratégicos.

Estudios Profesional en el area administrativa y con conocimientos en el
requeridos: sector aeronautico

Experiencia Minimo 2 afnos en cargos gerenciales o administrativos en
laboral: empresas del sector aeronautico con manejo de personal.

¢ Conocimientos en Administracion
e Conocimientos Aeronauticos

e Conocimientos en Sistemas de informacién
¢ Capacidad de trabajo en equipo

e Capacidad de toma de decisiones
e Liderazgo

¢ Organizado

¢ Responsable

e Carismatico

e Proactivo

e Emprendedor

e Comunicacién efectiva

Fuente: Elaboracion Propia

Conocimientos vy
destrezas:

Caracteristicas
personales:

Tabla 18 Perfil y funciones secretaria

Nombre del cargo: Secretaria Entrevuelos

Coordinar el funcionamiento administrativo del plantel educativo,
contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos y
coadyuvando con los requerimientos de la Gerencia.

e Contribuir con el servicio al cliente desde la atencion y

Objetivo del cargo:

. orientacion. Asi como la recepcion y despacho de
Funciones del )

) correspondencia.
cargo: . s .

e Mantener organizada la documentacion para dar tramite por
parte de la Gerencia.
Relaciones de | Todo el personal interno de la empresa, relaciones externas con
trabajo: clientes, proveedores y aliados estratégicos.
E i .
stud ps Bachillerato.
requeridos:
Experienci .
periencia Ninguna.

laboral:

¢ Conocimientos en Office (Word, Excel, PowerPaoint)
e Conocimientos en correo electronico

» Capacidad de trabajo en equipo

¢ Organizado

Conocimientos vy
destrezas:

Caracteristicas * Proactivo
personales: e Comprometido con la empresa
e Amable

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 19 Perfil y funciones docente

Nombre del cargo: Docente

Objetivo del cargo:

Adaptar y elaborar los contenidos académicos aeronduticos, de
acuerdo con el pensum académico y a las herramientas
informaticas disponibles para el cumplimento de los objetivos
institucionales.

¢ Brindar los contenidos académicos al personal de estudiantes
de manera virtual y presencial.

Funciones del | e Mantener actualizado el material académico y comunicarlo a
cargo: sus estudiantes de forma didactica.

e Evaluar y garantizar un sistema de educacion virtual y

presencial de calidad.

Relaciones de | Todo el personal interno de la empresa, relaciones externas con
trabajo: los estudiantes.

Piloto, Experto en el area académica asignada. (La asignatura de
Estudios Meteorologia no requiere ser piloto), con licencia de instructor
requeridos: vigente

Nivel de Inglés ICAO-5
Experiencia 02 afno de exp,e(iencia en instruccién aeronautica y mil horag de
laboral: vuelo como minimo (La asignatura de Meteorologia no requiere

experiencia en vuelo)

Conocimientos vy
destrezas:

e Conocimientos en la materia
e Conocimientos en plataformas de aprendizaje virtual
¢ Capacidad para ensenar

Caracteristicas
personales:

¢ Responsable
e Puntual

e Carismatico
¢ Organizado

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 20 Perfil y funciones asesor fiscal y contable

Nombre del cargo: | Asesor fiscal y contable

Obijetivo del cargo:

Controlar los estados financieros y cumplir con las atribuciones
tributarias de ley con el fin de contribuir al crecimiento de
Entrevuelos.

e Realizar y presentar los estados financieros del plantel
educativo a la gerencia y a los duefios.
e Coordinar el presupuesto y los reportes financieros que se

trabajo:

Funcion | Y X
unciones de soliciten por parte de la gerencia.
cargo: . o . .
e Cumplir con las atribuciones tributaria de ley.
e Proponer e implementar controles internos que garanticen la
transparencia en el plantel.
Relaciones de

Con la gerencia de la empresa.
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Nombre del cargo: Asesor fiscal y contable

Estudios . )
requeridos: Contador publico o privado
Experiencia R -
laboral: 02 afo de experiencia

e Conocimientos en Office (Word, Excel, PowerPoint)
Conocimientos y | ® Conocimientos en finanzas

destrezas: e Capacidad de analisis

e Capacidad de trabajo en equipo

¢ Responsable

Caracteristicas ¢ Organizado

personales: ¢ Proactivo

e Comprometido con la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 21 Perfil y funciones asesor desarrollador y administrador de la plataforma

Nombre del cargo: | Desarrollador y Administrador de la plataforma de aprendizaje

Realizar la interfaz gréafica de la plataforma de aprendizaje, asi

Objetivo del cargo: | como efectuar su administracion alineado con los objetivos

estratégicos y el crecimiento de Entrevuelos.

e Crear los cursos académicos virtuales dentro de la plataforma
de aprendizaje.

Funciones del e Atender y solucionar los requerimientos técnicos de la

cargo: plataforma virtual de aprendizaje

e Generar un seguimiento y reporte estadistico de la asistencia,
horas, evaluaciones y confiabilidad de la plataforma.

Relaciones de . ;
Con la gerencia de la empresa, docentes y estudiantes.

trabajo:
Estudios _ _

i Ingenier istemas.
requeridos: geniero de sistemas
Experiencia i —

P 02 afio de experiencia
laboral:

e Conocimientos en programacién informatica

Conocimientos o . o
y e Conocimientos plataformas virtuales de aprendizajes

destrezas: e Capacidad de trabajo en equipo
¢ Responsable

Caracteristicas ¢ Organizado

personales: ¢ Proactivo

e Comprometido con la empresa.
Fuente: Elaboracion Propia
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7.7. Organigrama

Grafica 17 Organigrama de Entevuelos
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Fuente: Elaboracion propia

7.8. Esquema de Contratacion y Remuneracion

Entrevuelos pretende realizar un esquema de contratacién a término fijo para todos
sus trabajadores de planta, los cuales son: la gerencia, asesor contable, desarrollador
gréafico y la secretaria. De esta manera el mencionado personal gozara de todas las
prestaciones sociales establecidas por la ley. Este contrato se renovara cada afo y se
evaluaran las capacidades de los trabajadores.

Con respecto al personal de Instructores académicos o docentes, se pretende
efectuar un contrato de prestacion de servicio, teniendo en cuenta que los profesores
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seran remunerados de acuerdo con las horas catedra que dicten y terminara una vez

culmine el periodo académico.

Como Entevuelos es una empresa pequena ingresando en los retos del mercado,
serd necesario utilizar herramientas como lo son los esquemas de subcontratacion,
especialmente utilizando el outsourcing en los servicios de limpieza y publicidad. De esta
manera la empresa se podra dedicar a su razon de ser, abarcando el aérea de publicidad

y aseo con personal idéneo sin ampliar la némina.

En la siguiente tabla se exponen los cargos y remuneracion para cumplir con el area

administrativa y operativa de Entrevuelos.

Tabla 22 Remuneracion nomina administrativa Entrevuelos

Incluyendo
Cargo Mensual Anual prestaciones
Gerente (socio de la
empresa) 0 0 0
Secretaria 1.200.000 14.400.000 21.600.000
Contador 2.000.000 24.000.000 36.000.000
Administrador de

Fuente: Elaboracion propia.

olataforma 4.000.000 48.000.000 72.000.000
Total 129.600.000

Tabla 23 Remuneracion Docentes contrato de labor

Cargo Hora f:::lgz Tl-cl:t);?:s Total, anual
Docente meteorologia 75.000 18 288 21.600.000
Docente navegacion 25 000 16 256 19.200.000
Docente seguridad aérea 25.000 24 384 28.800.000
Docente RAC 75.000 13 91 6.825.000
Total 76.425.000

Fuente: Elaboracion propia.
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7.9. Factores Clave de la Gestion del Talento Humano

En Entrevuelos el factor humano es fundamental para crecer y lograr ser exitosos
en el mercado. Por lo tanto, la gerencia tiene la responsabilidad de liderar pensando en
el principal recurso de la empresa: el talento humano, ya que las clases dependen de la
calidad de docentes y del material de la plataforma de aprendizaje, teniendo en cuenta
que un equipo de profesionales talentosos logra un impacto en el cliente para que elija
Entrevuelos por encima de la competencia.

Como factores de gestion del talento humano Entrevuelos propende por un buen
liderazgo que motive a todo el equipo de empleados a trabajar como un sistema en busca
del cumplimiento de los objetivos estratégicos. Asi mismo, para Entrevuelos es claro que
es mas rentable mantener un buen trabajador que estar contratando y capacitando
nuevos empleados. Por lo tanto, el proceso de reclutamiento o busqueda de
profesionales idoneos para las vacantes necesarias es importante teniendo en cuenta
que la aptitud y la actitud es relevante para que la mision se cumpla de manera
satisfactoria y se disminuya la posibilidad de rotacion o cambio de personal, reduciendo

costos y tiempo en reentrenamiento para nuevas personas.

Cada uno de los integrantes del talento humano deben estar alineados vy
comprometidos con las metas de la institucion académica, deben conocerla e
involucrarse en cada uno de sus procesos con el fin de tomar decisiones acertadas que
beneficien el crecimiento de Entrevuelos. Asi mismo, el talento humano debe encontrarse
en un cargo donde pueda potencializar sus capacidades y habilidades, conocer a cada
uno de los trabajadores para que puedan ser mas productivos en sus tareas e identificar
sus personalidades y caracteristicas para contribuir al cumplimiento efectivo de la misién

de la institucién.
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Finalmente, la motivacion del talento humano es una de las tareas que deben ser
incluidas dentro de las funciones de la gerencia, ya que un trabajador motivado es mas
eficiente y productivo, reduciendo la posibilidad de tener un abandono del cargo por parte
personal con experiencia en la institucion, lo que acarrea mayores costos en
entrenamiento para un nuevo trabajador y tiempo para acoplarse a las tareas que se

necesitan.

7.10. Sistemas de Incentivos y Compensacion del Talento Humano

Para Entrevuelos es importante que el talento humano se sienta motivado y
comprometido con la institucion. Por lo tanto, los sistemas de incentivos deben estar
incorporados dentro de las politicas institucionales, ya que motivar al equipo de trabajo
facilita el cumplimiento de los objetivos y mejora los lazos de lealtad entre los
colaboradores y el plantel educativo. Asi mismo, contribuye a que sea vista como un
lugar atractivo para trabajar lo que facilita incorporar al personal idoneo e incrementa la

reputacion del instituto en el mercado.

En primer lugar, el salario debe estar acorde con la ley y satisfacer las necesidades
de los colaboradores dentro de las capacidades financieras del instituto. No obstante,
existen otras maneras de incentivos y compensaciones que seran aplicadas como un
conjunto para que las personas que laboren en Entrevuelos se sientan a gusto y
comprometidos para cumplir con sus funciones y tareas a cabalidad.

Desde los aspectos basicos como el respeto es fundamental para mantener un
ambiente laboral agradable y positivo, el respeto es uno de los valores institucionales
que debe cumplirse en cada uno de los espacios y procesos del instituto. Asi mismo,
respetar el tiempo libre de los colaboradores es una politica que sera cumplida por la
direccién, evitando ser llamados por fuera del horario laboral y generando tareas de

ultimo minuto para ser realizadas en dias libres.
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La autonomia es un factor importante que debe ser tenido en cuenta por la direccion,
la idea es que la supervision exista, pero se cuente con la libertad de desempenar el
trabajo alineados con los objetivos institucionales. Por otra parte, brindar las
herramientas necesarias para efectuar cada una de las funciones mejora el clima

organizacional y facilita el cumplimiento de la mision con calidad.

Las actividades extralaborales como desayunos, comidas o0 paseos son espacios que
generan confianza y fortalecen los lazos de amistad en el equipo de trabajo, por lo tanto,
es uno de los métodos que pueden ser utilizados por Entrevuelos para incrementar la

lealtad y la motivacién de los trabajadores.

En conclusion, un salario justo, buen trato, libertad en sus tiempos libres, autonomia
en sus areas de trabajo y actividades extra labérales, son aspectos de incentivos para

mantener motivado al personal.

7.10 Esquema de Gobierno Corporativo

“El conjunto de estructuras, principios, politicas y procesos para la direccion,
administracién y supervision de cualquier empresa, cuyo propésito es mejorar su
desempeno, generar valor y garantizar su competitividad, productividad y perdurabilidad”
(Camara de Comercio de Bogota, 2020, pag. 12), son los términos que describen que es

un gobierno corporativo.

Teniendo en cuenta las caracteristicas ideales de un gobierno corporativo, es
importante que sean definidas desde la concepcion propia del negocio o
emprendimiento, lo anterior con el fin de tener un panorama claro que permita definir el
comportamiento y hoja de ruta para el desarrollo de las actividades, planeacién y
proyeccién de la organizacion.
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Para el caso de la Academia Entrevuelos, se destacan como objetivos de gobierno

corporativo los siguientes cursos de accion:

7.1

Definir identidad empresarial a través de la definicién de metas claras y proyeccion
definida, sustentada en principios y valores que permitan generar un valor
agregado de calidad, que sea observado por la organizacién, sus trabajadores y
por sus clientes, asi mismo que se convierta en caracteristicas que le permitan
destacar entre las organizaciones gubernamentales y reguladoras, asi como
también por las demas organizaciones que se desenvuelvan en el medio
aeronautico y académico.

Esta identidad debe ser caracterizada por valores como la calidad, compromiso y
transparencia con todos los entes y personal que hace parte o interactua con la
organizacién, permitiendo desarrollar todas las actividades de una forma legal, y
guiar todas las actuaciones a las que haya lugar por parte de Entrevuelos.

Como segunda accidn, se hace necesario que se haga una definicién clara de los
roles de direccién y propiedad, con el animo de favorecer y facilitar la toma de
decisiones en Entrevuelos, esto favorecera el funcionamiento en el corto, mediano
y largo plazo. Asi mismo, permitira proyectar la organizacion hacia sus metas

empresariales y no motivada por intereses personales.

Aspectos Legales

En lo que respecta al marco legal, es importante aclarar, que para efectos de la

organizacién Entrevuelos, es necesario satisfacer los requisitos emitidos no solamente

por el ministerio de educacién, sino también por el ente regulador aeronautico del pais

que es la aeronautica civil.

Para el caso del ministerio de educacién, Entrevuelos debe regirse bajo los

lineamientos de lo siguiente:
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e Ley 30 de 1992 “Servicio publico de la educacién superior”
e Ley 1188 de 2008 “Regulacion del registro calificado de programas de educacién
superior”

e Decreto 1075 de 2015 “Decreto unico reglamentario del sector educacién”

En lo concerniente a la aerondutica civil, los siguientes son los documentos de

referencia:

e RAC 3 “Actividades aéreas civiles”

e RAC 141 “Centros de instruccién aeronautica civil”

7.12 Estructura Juridica y Tipo de Sociedad

A continuacién, se hace un analisis comparativo de cada uno de los tipos de sociedad
para poder hacer la seleccién del mas adecuado:

Tabla 24 Andlisis tipos de sociedad

Tipo de . Limite de . ..
No de Socios Consideracion

Sociedad responsabilidad

Se forma con el nombre completo
o0 el solo apellido de alguno o

A. Sociedad e algunos de los socios seguido de
. 2 Solidaria e ilimitada 9 : « guido. N
Colectiva. las expresiones “y comparnia”,
“hermanos”, “e hijos”, u otras

andlogas

Responsabilidad limitada,
salvo que los mismos
socios pacten para alguno
o algunos de ellos una
2-25 mayor responsabilidad
(siendo una excepcion al
limite de responsabilidad
las obligaciones fiscales y
laborales)

B. Sociedad
Limitada.

Su razén social debe siempre
llevar la final la palabra “limitada”
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Tipo de
Sociedad

No de Socios

Limite de

Consideracion

responsabilidad

Una persona que entregaba una
C. Sociedad | Como minimo suma de dinero a otra con la
en un socio gestor | Los socios gestores tienen | finalidad de que esta negociara a
Comandita y uno | responsabilidad ilimitada nombre propio para luego
Simple. comanditario obtener un resarcimiento del
dinero invertido
El capital de la sociedad en
D. Sociedad - comandita por acciones estara
Como minimo . ;
en . . . representado en titulos de igual
Comandita un socio gestor | Los socios gestores tienen valor. Mientras las acciones no
cinco | responsabilidad ilimitada : . ,
por y L P hayan sido integramente
. comanditarios . .
Acciones. pagadas seran necesariamente
nominativas.
La responsabilidad de los | EI nombre de la sociedad o su
E. Sociedad . . socios en este tipo | razdn social esté seguido por la
- Minimo cinco . . o . L
Anénima. societario es hasta el | expresién “Sociedad An6nima”, o
monto de sus aportes “S.A”,
Una persona | En caso de que una SAS
natural con | sea liguidada los .
. ) .9 El nombre de la sociedad o su
F. Sociedad | actitud accionistas solo . . . A
. ., razén social esté seguido por la
por Acciones | emprendedora | responderan a los L ke -
s expresion “Sociedad Andnima
Simplificada. | puede acreedores por el monto | & y ”
- . Simple”, 0 “S.A.S.”,
constituir una | de los aportes que hicieron
empresa cuando la crearon.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Sanchéz, 2017).

Una vez realizado el analisis comparativo, se ha definido que la estructura juridica
gue se adapta a las necesidades de nuestra idea de negocio es la sociedad por acciones
simplificada. Lo anterior teniendo en cuenta que brinda “flexibilidad respecto a su
capitalizacion y administracion, su acto unilateral o contrato, sencillez en cuanto a su
constitucién, y la proteccion al patrimonio del constituyente o socios que entrarian a
responder hasta el monto de sus aportes (Sanchéz, 2017, pag. 33).

Para el caso de Entrevuelos, el nUmero total de accionistas seran tres, y cada uno
aportara la misma cantidad capital a la sociedad y su duracion sera fijada a término

indefinido. El representante legal sera escogido de uno de los 3 accionistas.

7.13. Regimenes Especiales



Propuesta para la creacion del instituto de formaciéon .. ..
120 L. « . - =ean
aeronautica “Entrevuelos

Para el caso de Entrevuelos no aplica regimenes especiales puesto que los

servicios estan a disposicidn del publico en general.
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8. Aspectos Financieros

8.1. Objetivos Financieros

e Incrementar la rentabilidad de los propietarios de la empresa en el mediano plazo.

e Incrementar los ingresos y administrar los costos hacia el crecimiento financiero
de Entrevuelos.

e Mantener un apalancamiento financiero apropiado manteniendo una cantidad
optima de deuda.

e Garantizar la sostenibilidad financiera durante el crecimiento del instituto

académico mediante la administracién de costos.

8.2. Politica de Manejo Contable y Financiero

La politica contable y financiera de Entrevuelos esperan utilizar los estados financieros
bajo los principios de contabilidad COLGAP de acuerdo al decreto 2649 de 1993, de esta
manera se esperan que la gerencia tome decisiones financieras acertadas en cuanto al

manejo de las utilidades y el flujo de caja.

8.3. Presupuestos Econémicos

El presupuesto econdmico de Entrevuelo se desarroll6 mediante la implantacion
del simulador financiero simplificado desarrollado por el profesor Mauricio Reyes Giraldo
Docente Magister de la Universidad EAN de Colombia, de esta manera se estructuraron
los datos econdmicos para determinar el analisis financiero del proyecto. El documento
se encuentra en el Anexo A. SIMULADOR FINANCIERO.

En la siguiente tabla se presentan los valores de las proyecciones
macroeconomicas implementadas en el simulador financiero para determinar los estados

financieros de los cuatro afos siguientes.
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Los datos de la inflacién fueron tomados del Grupo Bancolombia (Bancolombia,
2021) las cifras del IPP fueron adquiridas de acuerdo a datos del DANE vy la tasa del
impuesto de renta fue obtenida de acuerdo a la ley de financiamiento No.2155 del 14 de
septiembre de 2021 Capitulo Il Articulo 240 (Congreso de Colombia, 2021).

Tabla 25 Datos macroeconémicos

ANO 2022 2023 2024

INFLACION 3,3% 3,1% 3,1%
IPP 2,4% 2,4% 2,4%

TASA IMPTO RENTA 35,0% -

Fuente: Elaboracién propia con base en el simulador financiero y cifras del Grupo

Bancolombia, DANE y Ley de financiamiento.

8.4. Presupuesto de Ventas

En la siguiente tabla se presenta la proyeccién de ventas para el primer afo de
operacion de Entrevuelos, teniendo en cuenta las cantidades estimadas de alumnos que
asistirian por clases en un ano de acuerdo a la capacidad de la plataforma virtual de
aprendizaje, las instalaciones y los resultados del instrumento de evaluacién del proyecto
descritos en la Tabla 13 Demanda potencial anual por clases. Asi mismo, los precios de
venta de cada uno de los cursos estan explicados con mayor profundidad en el numeral

5.5.Estrategias de Precio
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Tabla 26 Presupuesto de venta Afo 1.
INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO
4| PRODUCTOG | CANTIDADE "VeNTa | aREsos %
SERVICIO UNITARIO TOTALES °
SIN IVA
Xl S $480.000,00 $82.080.000 23%
eronautica
Navegacion ]
aeronautica $480.000,00 $74.880.000 21%

Seguridad Aérea
RAC

$570.000,00

$131.670.000

38%

$480.000,00
TOTAL

Fuente: Elaboracién propia con base en el simulador financiero.

8.5. Presupuesto de costos de comercializacion

$60.960.000
$ 349.590.00

En la siguiente tabla se presenta la tabla de costos comerciales por cada uno de los

cursos teniendo en cuenta la tabla del numeral 6.14 Costos de Produccioén.

Tabla 27 Costos de comercializacion por cursos.

Fuente: Elaboracién propia con base en el simulador financiero.

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO
COSTO
NOMBRE DEL
UNITARIO COSTOS .
# P;‘SRDVll’g;(r)o CANTIDADES | he) 'pptoo |  TOTALES %
SERVICIO
Meteorologia o
1 Aorondution 171 $40.000,00 $6.840.000 259,
2 Navegacion 156 $40.000,00 $6.240.000 23%
aeronautica
Seguridad Aérea 231 $40.000,00 $9.240.000
4 RAC 127 $40.000,00 $5.080.000
TOTAL IR ZLI0)
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8.6. Presupuesto de Costos Laborales
En la siguiente tabla se presentan los costos de laborales de acuerdo con lo
estipulado en el simulador financiero y el numeral 7.8. Esquema de Contratacion y

Remuneracion.

Tabla 28. Costos laborales

NOMINAS VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: $129.600.000,00
VENTAS: $ -
PRODUCCION/SERVICIO: $76.425.000,00
PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX afio de INICIO. $ 8.000.000,00
GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES
2022 $ 8.500.000,00
2023 $ 9.000.000,00
2024 $ 9.500.000,00
2025 $ 10.000.000,00

Fuente: Elaboracién propia con base en el simulador financiero.
8.7. Presupuesto de Costos Administrativos

En la siguiente tabla se presentan los gastos fijos administrativos. Compuestos
por el arriendo de un local el cual cuenta con un aula para efectuar las clases, pago de
servicios publicos, internet, telefonia celular para servicio al cliente, papeleria y el

Outsourcing de Aseo.

Tabla 29 Costos administrativos

GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1
ARRIENDO: $ 60.000.000,00
SERVICIOS PUBLICOS: $ 7.200.000,00
TELEFONIA CELULAR: $ 480.000,00
INTERNET: $ 960.000,00
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PAPELERIA: $ 600.000,00
Outsourcing ASEO $ 7.200.000,00

TOTAL GASTOS FIJOS $76.440.000,00
Fuente: Elaboracién propia con base en el simulador financiero.

8.8. Presupuesto de Inversion

En la siguiente tabla se presenta la inversién total requerida teniendo en cuenta
los datos suministrados en el numeral 4.2.2 Demanda potencial y el numeral 6

Aspectos técnicos.

Tabla 30 Inversion total inicial

INVERSION INICIAL
TERRENOS $ -
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 8.000.000,00
MUEBLES Y ENSERES $ 25.000.000,00
EQUIPO DE OFICINA $ 12.000.000,00
EQUIPO DE TRANSPORTE $
FRANQUICIAS $
PATENTES /INV en INTANGIBLES $
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $ 10.000.000,00
TOTAL INVERSIONES $ 55.000.000,00

Fuente: Elaboracién propia con base en el simulador financiero.

8.9. Estados financieros (escenario probable)

Los estados financieros de Entrevuelos se pueden evidenciar en los siguientes

numerales:

e 8.10. Flujo de Caja
e 8.11. Estado de Resultados

e 8.12. Balance General
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8.10. Flujo de Caja

Tabla 31 Flujo de caja Entrevuelos

ANQO O 0 0 0 024 0
éC“YOS $105.955.000 | $ 111.245.338 | $ 120.525.962 | $ 132.929.724 | $ 150.932.610 | $ 185.390.821
orrientes
Pasivos
Corriontes $ - |'$ 4102794 | $ 10167425 | $ 17.945274 | $ 28.363.152 | $ 45.286.787
KTNO $105.955.000 | $ 107.142.544 | $ 110.358.537 | $ 114.984.449 | $ 122.569.458 | $ 140.104.034
ﬁ::';m Filo | ¢ 55000000 | $ 44.800.000 | $ 34.600.000 | $ 24.400.000 | $ 14.200.000 | $  4.000.000
Depreciacion
A $ - | $ 10.200.000 | $ 20.400.000 | $ 30.600.000 | $ 40.800.000 | $ 51.000.000
Q‘r’l:'t? Filo | ¢ 55.000.000 | $ 55.000.000 | $ 55.000.000 | $ 55.000.000 | $ 55.000.000 | $ 55.000.000
Total
g:':'rt:t'ivo $160.955.000 | $ 151.942.544 | $ 144.958.537 | $ 139.384.449 | $ 136.769.458 | $ 144.104.034
Neto

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

EBIT $21.525.000,0 | $37.237.555,3 | $57.688.208,9 | $85.509.760,2 | $131.730.448,6
Impuestos $ 7.533.750,0 | $13.033.144,3 | $20.190.873,1 | $29.928.416,1 | $ 46.105.657,0
NOPLAT $13.991.250,0 | $24.204.410,9 | $37.497.335,8 | $55.581.344,1 | $ 85.624.791,6
Inversién Neta $ 9.012.4562 | $ 6.984.006,6 | $ 5.574.087,7 | $ 2.614.991,1 | $ -7.334.5752
Flujo de Caja Libre del $ 23.003.706 | $ 31.188.418 | $ 43.071.423 | $ 58.196.335 | $ 78.290.216

periodo

Fuente: Elaboracién propia con base en el simulador financiero.
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8.11. Estado de Resultados

Tabla 32 Estado de resultados Entrevuelos.

024

VENTAS $349.590.000,0 | $377.016.034,7 | $409.304.818,9 | $449.844.824,0 | $511.158.673,6
COSTO VENTAS | $ 27.400.0000 | $ 29.292.1344 | $ 315848883 | $ 34.477.5588 | $ 38.835522.2
UTILIDAD BRUTA | $322.190.000,0 | $347.723.900,3 | $377.719.930.6 | $ 415.367.2653 | $472.323.151.4
$‘\\/ST;(§S ADTIVOS | ¢ 506.025.000,0 | $212.823.825,0 | $ 2194213636 | $226.223.425.8 | $ 233.688.798.9
GASTOS FIJOS

SASTOS FIOS $ 76.440.0000 | $ 78.962.5200 | $ 814103581 | $ 83.934.079.2 | $ 86.703.903,8
OTROS GASTOS | $ 8.000.0000 | $ 85000000 | $ 9.000.0000 | $ 9.500.0000 | $ 10.000.000,0
DEPRECIACION | $ 10.200.000,0 | $ 10.200.000,0 | $ 10.200.000,0 | $ 10.200.000,0 | $ 10.200.000,0
UTILIDAD

O A $ 215250000 | $ 37.237.5553 | $ 57.688.2089 | $ 85.509.760,2 | $131.730.448,6
GASTOS

A $ 98027305 | $ 81877700 | $ 64159968 | $ 44721844 | $ 23396278
UTILIDAD ANTES

Sl $ 117222695 | $ 29.049.7853 | $ 512722121 | $ 81.037.575.8 | $ 129.390.820.8
IMPUESTOS $ 41027943 | $ 10.167.4249 | $ 17.9452742 | $ 28.363.1515 | $ 45286.787.3
UTILIDAD NETA | $ 7.619.4752 | $ 18.882.360,5 | $ 33.326.937.0 | $ 52.674.4243 | $ 84.104.033,5

Fuente: Elaboracién propia con base en el simulador financiero.
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8.12. Balance General

Tabla 33 Balance general Entrevuelos.

ANO O 0 0 0 024 0
CAJA/BANCOS | $105.955.000,0 | $ 111.245.338,1 | $ 120.525.962,0 | $ 132.929.723,7 | $ 150.932.609,9 | $ 185.390.820,8
FIJO NO
DEPRECIABLE | ° - $ $ - $ $ - $
FIJO
DEPRECIABLE | § 55:000.000,0 | § 55.000.000,0 | $ 55.000.000,0 | $ 55.000.000,0 | $ 55.000.000,0 | $ 55.000.000,0
DEPRECIACION | $ ; $ 10.200.000,0 | $ 20.400.000,0 | $ 30.600.000,0 | $ 40.800.000,0 | $ 51.000.000,0
ACUMULADA
,\f‘ECTTO'VO FNO | ¢ 55.000.000,0 | $ 44.800.000,0 | $ 34.600.000.0 | $ 24.400.000,0 | $ 14.200.000,0 | $ 4.000.000.0
TOTAL ACTIVO | $ 160.955.000,0 | $ 156.045.338,1| $ 155.125.962,0 | $ 157.329.723,7 | $ 165.132.609,9 | $ 189.390.820,8
PASIVO
P'Zg:fs‘tosx $ - $ 4.102.794,3 | $ 10.167.424,9 | $ 17.9452742 | $ 28.363.151,5 | $ 45.286.787,3
TOTAL PASIVO
CORRIENTE $ ; $ 41027943 | $ 10.167.424,9 | $ 17.945.2742 | $ 28.363.151,5 | $ 45.286.787,3
gf;'ggg‘g;es $ 100.955.000,0 | $ 84.323.068,6 | $ 66.076.176,7 | $ 46.057.511,6 | $ 24.095.034,1 | $ (0,0)
PASIVO $100.955.000,0 | $ 88.425.862,9 | $ 76.243.601,6 | $ 64.002.785,8 | $ 52.458.185,6 | $ 45.286.787,3
PATRIMONIO
Capital Social | $ 60.000.000,0 | $ 60.000.000,0 | $ 60.000.000,0 | $ 60.000.000,0 | $ 60.000.000,0 | $ 60.000.000,0
é;g'rgi‘%es del $ - $ 7.619.4752 | $ 18.882.360,5 | $ 33.326.937,9 | $ 52.674.424.3 | $ 84.104.033,5
TOTAL
PATRIMONIO | § 60.000.000,0 | § 67.619.475,2 | $ 78.882.360,5 | $ 93.326.937,9 | $ 112.674.424,3 | $144.104.033,5
JSTT ALPAS + | ¢160.955.000,0 | $ 156.045.338,1 | $ 155.125.962,0 | $ 157.329.723,7 | $ 165.132.609,9 | $ 189.390.820,8
CUADRE (ACT
_pPAs«PAT) | ¥ - |8 $ - |8 $ - |8

Fuente: Elaboracién propia con base en el simulador financiero.

8.13. Indicadores Financieros

En la siguiente gréfica se presentan los indicadores financieros claves para medir
el posible desemperio de Entrevuelos en los siguientes 5 afios de operacion.
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Gréafica 18 Indicadores financieros Entrevuelos
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Fuente: Elaboracién propia con base en el simulador financiero.
Tabla 34 Indicadores financieros Entrevuelos

2021 2022 ‘ 2023 2024 2025
Margen bruto: 92,16% 92,23% 92,28% 92,34% 92,40%
Margen operacional 6,16% 9,88% 14,09% 19,01% 25,77%
Margen neto 2,18% 5,01% 8,14% 11,71% 16,45%

Fuente: Elaboracién propia con base en el simulador financiero.

8.14. Fuentes de Financiacion

De acuerdo a los recursos de los socios para iniciar el proyecto se determiné que
cada uno aportara una cuota de veinte millones de pesos para lograr un 37% del capital
privado y un 63% de deuda con el empleo de crédito comercial a 5 afios empleando la
tasa mas baja del mercado de 9.71% perteneciente al BBVA Colombia de acuerdo a
datos de la Superintendencia de Colombia con fecha 20 de octubre del 2021 como se

observa en la siguiente tabla.
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Tabla 35 Crédito de consumo

Crédito de consumo
Entidad Entre’31 y Entre 3,66 y | Entre 1,096 y |Amaés gie
365 dias 1095 dias 1825 dias 1825 dias
"BANCO COLPATRIA", "SCOTIABANK" 18.44 % 20.72 % 22.50 % 14.40 %
Av Villas 18.19 % 13.62 % 13.72 % 10.44 %
BANCO CAJA SOCIAL 23.21 % 19.88 % 18.31 % 12.64 %
BANCO CREDIFINANCIERA S.A. 25.62 % 25.40 % 2417 % 20.79 %
BANCO SERFINANZA S.A. 13.22 % 16.14 % 13.80 %
BANCO W S.A. 13.89 % 13.43 %
BBVA Colombia 14.55 % 1517 % 15.45 %
Banagrario 13.84 % 13.12 % 14.82 % 14.63 %
Banco Davivienda 17.30 % 18.02 % 18.96 % 11.95 %
Banco Falabella S.A. 21.37 % 22.61 % 22.68 % 21.29 %
Banco GNB Sudameris 15.59 % 13.22 % 12.66 %
Banco Mundo Mujer S.A. 25.59 % 25.52 %
Banco Pichincha S.A. 14.40 % 12.08 % 12.97 % 11.62 %
Banco Popular 13.70 % 12.27 % 12.46 % 10.58 %
Banco Santander 25.05 % 10.05 % 10.88 % 12.44 %
Banco de Bogota 22.09 % 20.46 % 19.40 % 13.52 %
Banco de Occidente 13.26 % 11.36 % 12.16 % 12.50 %
Bancolombia 25.01 % 20.23 % 16.53 % 11.39 %
Bancoomeva 13.07 % 14.21 % 14.74 % 13.61 %
Pgoifgd’z“ggé (en lo sucesivo, la 2562% | 25.62%
Coltefinanciera 11.79 % 17.73 % 17.96 % 16.66 %
Confiar Cooperativa Financiera 11.34 % 10.38 % 13.17 % 11.30 %
Coofinep Cooperativa Financiera 14.56 % 18.14 % 17.84 % 15.61 %
Coopcentral 1517 % 17.06 % 14.86 % 13.92 %
Cooperativa Financiera de Antioquia 13.88 % 14.37 % 1712 % 19.66 %
Cotrafa Financiera 13.76 % 16.78 % 13.49 % 19.56 %
FINANDINA BIC o BANCO FINANDINA BIC |20.07 % 17.76 % 16.70 % 15.01 %
Financiera Dann Regional 15.34 % 15.38 % 17.00 % 17.00 %
Financiera Juriscoop C.F. 22.37 % 19.03 % 20.94 % 18.31 %
Giros & Finanzas C.F. 25.56 % 25.52 % 25.34 % 18.50 %
ITAU; BANCO CORPBANCA; 10.70 % 11.84 % 11.67 % 11.45 %
JFK Cooperativa Financiera 15.20 % 15.93 % 15.82 % 16.10 %
La Hipotecaria 20.50 %
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RCI COLOMBIA S.A. 11.98 % 11.80 % 14.24 % 14.24 %
Tuya 25.61 % 20.56 % 16.25 %

La tasa efectiva anual que se presenta corresponde al promedio ponderado de los desembolsos realizados
durante la semana de la fecha de reporte.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Superintendencia Financiera de
Colombia, 2021)

Tabla 36 Calculo del préstamo

Inicial Interés
ANO 0 $100.955.000,0
PIIP Y $100.955.000,0 | $ 9.802.730,5 | $16.631.931,4 | $26.434.661,9 | $ 84.323.068,6
Ii7P73 $ 84.323.068,6 | $ 8.187.770,0 | $18.246.891,9 | $26.434.661,9 | $ 66.076.176,7
PPl $ 66.076.176,7 | $ 6.415.996,8 | $20.018.665,1 | $26.434.661,9 | $ 46.057.511,6
PP X $ 46.057.511,6 | $ 4.472.184,4 | $21.962.477,5 | $26.434.661,9 | $ 24.095.034,1
PIPI $ 24.095.034,1 | $ 2.339.627,8 | $24.095.034,1 | $26.434.661,9 |-$ 0,0

Fuente: Elaboracién propia con base en el simulador financiero.

Tabla 37 Total de la inversion

TOTAL, INVERSION

APORTE DE LOS
EMPRENDEDORES

PRESTAMO POR SOLICITAR

$160.955.000,00

$60.000.000,00

$100.955.000,00

Fuente: Elaboracién propia con base en el simulador financiero.

8.15. Evaluacion Financiera

Se efectud un analisis financiero teniendo en cuenta una tasa de evaluacion del
proyecto del 8% como tasa minima que los socios esperan obtener del proyecto, por lo
anterior se lograron los siguientes resultados en cuento al valor presente neto y la TIR
de Entrevuelos.
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Tabla 38 Resultado valoracién financiera

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $17.334.303,24

TASA INTERNA DE RETORNO = 11,28%

Fuente: Elaboracién propia con base en el simulador financiero.

Como se observa en la tabla anterior, el proyecto cuenta con una tasa interna de
retorno positiva del 11.28% ya que es superior a la tasa de evaluacion del proyecto, razon
por la cual Entrevuelos es un proyecto financieramente viable. Asi mismo, es importante

mencionar que se necesitan 4.51 afios como periodo de recuperacién del proyecto.
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9. Enfoque Hacia la Sostenibilidad
Entrevuelos propende que su modelo de negocio vaya mas alla del cumplimiento
de ley o requerimientos normativos por lo que se busca implementar estrategias
capaces de aportar en las cuatro dimensiones de la sostenibilidad.

9.1. Dimension Social

Entrevuelos estructurara lineamientos durante la prestacion de los servicios,

donde se destacan cuatro enfoques de gestion como se describen en la siguiente tabla:

Tabla 39 Enfoque de la dimensién de sostenibilidad en Entrevuelos

Enfoque sostenible Plan de implementacion

Marco ético: En este item se estableceran
los mecanismos que establezcan coherencia
entre “hacer lo correcto”, por lo que se
definiran las conductas aceptadas y las que
no.

Entrevuelos establecera un cédigo de ética para
su equipo de trabajo y sus alumnos, de esta
manera se busca establecer el codigo de
conducta para quienes participaran en la
operacion del emprendimiento

Desarrollo  sustentable: Durante Ila
prestacion de nuestros servicios esperamos
una operacién sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades

Entrevuelos como estrategia creara Podcast con
la temética de aviacion sostenibilidad tales como
aeronaves eléctricas, fuentes de poder
amigables con el medio ambiente, sistemas de
navegacion que reducen tiempo y consumo de
combustible, entre otros.

Respeto del principio de legalidad: Este
enfoque estd orientado a dar cumplimiento a
las normas segun su jurisdiccién y obtener la
licencia para operar

Entrevuelos dara cumplimiento a lo establecido
por el Ministerio de Educacién de acuerdo con lo
definido en el numeral 7.12 Estructura Juridica y
Tipo de Sociedad

Reputacion corporativa: Se relaciona con la
percepcidn, opinidn y valoracion por parte de
los grupos de interés sobre la compaiia,
directamente relacionada con su
transparencia y capacidad de rendicién de
cuentas sobre su gestion y los asuntos
relevantes de sus operaciones.

Una de la meta que tiene Entrevuelos es
posicionarse como una entidad con un factor
diferenciador por la aplicacién de préacticas
responsables y de alto valor socioambiental.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Carballo & Vinocur, 2017).
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Tabla 40 Cadena de Valor

GESTION DE RECURSOS FISICOS:
e Oficina
e Salén de capacitaciones

Infraestructura e  Equipos de computo y soporte
GESTION DE RECUROS ESTRATEGICOS:
¢ Planeacion estratégica
e Direccién general y financiera
- GESTION DEL TALENTO HUMANO:
Actividades de : -
Apoyo Recursos . Colaboradores_dllrectos de la empresa (secretaria,
Humanos Contador, Administrador de la Plataforma)

e  Colaboradores externos (Docentes)

Investigacion y
Desarrollo

CREACION DEL CONTENIDO DE LOS CURSOS
e Definicién del contenido del curso
e Montaje y creacion de los cursos en la plataforma

Procura

PROVEEDORES:
¢ Recursos tecnolégicos: Recursos web (plataformas
digitales/redes sociales)

Gestion
Comercial

ESTRATEGIA DE MERKETING
e Marketing digital

SEGUIMIENTO POST SERVICIO
Seguimiento personalizado de feedback

Actividad
Primaria

Gestion
Académica

SERVICIOS PREACADEMICOS

e Servicio de Inscripcion

e Servicio de asignacion de cursos

SERVICIOS ACADEMICOS

e Desarrollo del curso

e Validacién del cumplimiento de los requisitos del
curso

e  Certificacion de aprobacién del curso

Fuente: Elaboracion propia con base en (David, 2017)

9.2. Dimension Ambiental

Para Entrevuelos los elementos més relevantes se encuentra en implementar
herramientas para ayudar a disminuir con el impacto ambiental por lo que ha definido
que iniciara la implementacion de los estandares ISO 14000, de esta forma se hace
mas sencillo la medicion de estos valores.
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Tabla 41 Dimensién ambiental

Impacto Medida de mitigacion

En las oficinas de Entrevuelos se utilizaran bombillas ahorradoras
de luz, sensores de movimiento para su apagado en caso de
quedar encendidas

De igual forma en las baterias sanitarias se instalaran grifos con
Uso de recursos naturales | temporizador o detector de movimientos para evitar que puedan
quedar abiertos, al igual de difusores y limitadores de presion para
disminuir la cantidad de agua a utilizar e instalar cisternas doble
carga para utilizar la menos carga de estas, siempre que sea
posibles.

Durante la seleccidén de las instalaciones se propendera que la
construccion a alquilar cuente con sistemas de energia verde y
jardines verticales contribuir a un aire méas limpio

Energia y cambio climatico

Todos los residuos que se generen en Entrevuelos seran
debidamente clasificados

Se implementara una politica de cero papeles impresos durante la
Generacion de residuos operacion

Los plasticos usados para la cafeteria seran biodegradables y se
adaptaran puntos de recoleccion de baterias
Promovera el uso de bicicletas y de vehiculos eléctricos brindando

Transporte parqueadero gratis a quienes usen este tipo de transporte

Fuente: Elaboracién propia

9.3. Dimension Econdmica

Entrevuelos, en los periodos en donde se supere las metas en venta de cada curso
implementara un plan de incentivos para el equipo de trabajo de esta forma se generara
un empoderamiento de sus colaboradores, y se espera que estos beneficios sean
trasladados a sus familias.

9.4. Dimensioén de Gobernanza
La gobernanza de Entrevuelos se basara sus actuar bajo el principio de la

transparencia y responsabilidad en su operaciéon para mantener una excelente relacion

con sus grupos de interés, a través del mejoramiento continuo por lo que una vez que se
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termine cada curso se realizara sesiones de retroalimentacion con los participantes y de

esta forma promover una cultura de confianza, transparencia y desarrollo personal.

Todo lo anterior con el propdsito de garantizar la calidad de los cursos para que

nuestro emprendimiento sea innovador, incluyente, sostenible.
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10.CONCLUSIONES

Entrevuelos pertenece a un sector de alto y sostenido crecimiento en Colombia y
en el mundo, teniendo en cuenta el aumento de pasajeros y carga transportada por via
area. Asi mismo, las innovaciones tecnolégicas y la dinamica del mercado exigen a los
pilotos estar actualizados en conceptos y conocimientos aeronauticos para contribuir a

la seguridad del vuelo.

Teniendo en cuenta las proyecciones de crecimiento del sector, es factible
plantear un crecimiento a largo plazo que permita un fortalecimiento de Entrevuelos,
ampliando la oferta educativa de manera considerable y logrando la certificacion por

parte de la Aerondautica Civil.

Los apoyos financieros de la Banca y el Gobierno para la creacion de empresas
apalancan el acceso a créditos blandos que permiten soportar el capital financiero
necesario para construir el proyecto. De esta manera se proyecta emplear un 63% del
capital con deuda implementando un crédito comercial a 5 afios con la tasa mas baja del
mercado de 9.71%

Conforme al estudio del mercado, la demanda potencial del 4.6% para Entrevuelos
permite evidenciar una cantidad optima de 685 estudiantes para generar unas ventas
aproximadas en el primer afio de $ 349.590.000 de pesos; siendo 613 estudiantes el
punto de equilibrio con $ 314.982.105 de pesos en ventas.

De acuerdo al analisis financiero, Entrevuelos es una iniciativa de negocio viable
evidenciada mediante una Tasa Interna de Retorno del 11.28%, teniendo en cuenta que

a los 4.51 anos de operacién se espera la recuperacion de la inversion.

Las ventajas competitivas como el inglés, la seguridad de vuelo, la
personalizacion, la calidad y el buen precio son estrategias que deben implementarse
para penetrar el mercado, llamando la atencién del segmento de mercado objetivo.



5 ean ENTREVUELOS 138

REFERENCIAS

Aerondutica Civil . (marzo de 2017). La aviacion en cifras. Obtenido de
https://www.aerocivil.gov.co/Potada/revi.pdf

AAA. (2021). Programa aeronautico. Obtenido de https://aviacion.edu.co/

Academia Antioquena de Aviacién. (2021). ESCASEZ DE PILOTOS COMERCIALES: LA
OTRA CARA DE LA CRISIS. Obtenido de https://aviacion.edu.co/escasez-de-pilotos-
comerciales/

Aeroaprendizaje . (2021). Oferta acadamica. Obtenido de https://aeroaprendizaje.com/

Aerocivil. (septiembre de 2020). Reglamentos Aeronauticos de Colombia. Obtenido de
https://www.aerocivil.gov.co/normatividad/RAC/RAC%20%20141%20-
%20Centros%20de%20Instrucci%C3%B3n%20aeron%C3%A1utica%20civil.pdf

Aerocivil. (2021). Certificacion de centros de instruccion aerondutica. Obtenido de
https://www.aerocivil.gov.co/autoridad-de-la-aviacion-civil/certificacion-y-
licenciamiento/certificacion-de-centros-de-instruccion-aeronautica

Aerocivil. (2 de marzo de 2021). https.//www.aerocivil.gov.co/prensa/noticias/Pages/Entre-
septiembre-de-2020-y-enero-de-2021-mas--de-6-millones-de-personas-viajaron-por-
avion-en-medio-de-la-reactivacion.aspx. Obtenido de
https://www.aerocivil.gov.co/prensa/noticias/Pages/Entre-septiembre-de-2020-y-enero-
de-2021-mas--de-6-millones-de-personas-viajaron-por-avion-en-medio-de-la-
reactivacion.aspx

Aeroclub de Colombia . (2021). Cursos de aviacion. Obtenido de
https://www.aeroclubdecolombia.com/?gclid=EAlalQobChMIjv39p-
zw8wIVD893ChOiFgpVEAAYASAAEgJbo D BwE

Aeronautica Civil. (abril de 2018). Foro sector aéreo 2030. Obtenido de
https://www.aerocivil.gov.co/aerocivil/foro2030/Documents/Conclusiones%20y%20Reco
mendaciones%20FOR0%20Sector%20A%C3%A9re0%202030.pdf

Aeronautica Civil. (Agosto de 2019). Foro plan estratégico aeronautico 2018-2030. Obtenido de
https://www.aerocivil.gov.co/aerocivil/ll-
FORO2030/Documents/Resumen%20Ejecutivo%20Plan%20Estrat%C3%A9gico%20Ae
ron%C3%A1utico%202030.pdf

Air Bus. (2020). Crecimiento de la aviciacion comercial en América Latina. Obtenido de
https://www.oneair.es/aviacion-comercial/#latina

Air Bus. (2020). Crecimiento del numero de pasajero en aviacion comercial. Obtenido de
https://www.oneair.es/aviacion-comercial/#pasajeros



5 ean ENTREVUELOS 139

Air Bus. (2020). Escenario de crecimiento de la aviacion post COVID-19. Obtenido de
https://www.oneair.es/aviacion-comercial/#covid_19

Air Bus. (2020). Escenario de crecimiento de la aviacion post COVID-19. Obtenido de
https://www.oneair.es/aviacion-comercial/#covid_19

Air Bus. (2020). Prevision en la demanda de personal aeronautico. Obtenido de
https://www.oneair.es/aviacion-comercial/#personal

Air Bus. (s.f.). Prevision en la demanda de personal aeronautico. Obtenido de
https://www.oneair.es/aviacion-comercial/#personal

Airbus. (2020). Crecimiento de la aviciacion comercial en América Latina. Obtenido de
https://www.oneair.es/aviacion-comercial/#latina

Araujo, E., Melchan, J., Bermejo, B., & Del Rio, J. (2020). Comportamiento del sector turistico
colombiano durante la pandemia, una luz al final del camino: ;Lamentacién o llamado a
la accion? Obtenido de
https://www.proquest.com/openview/b78d1fec6a4df37286ba7ef5deff677f/1?pg-
origsite=gscholar&cbl=1006393

Bancolombia. (2021). Resumen de proyecciones econdmias para Colombia. Obtenido de
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/empresas/capital-inteligente/actualidad-
economica-sectorial/actualizacion-proyecciones-economicas-colombia-2021

BBC News. (2018). La hazana de los hermanos Wright: los duefios de una tienda de bicicletas
que cambiaron el mundo con el primer avion que volé. Obtenido de
https://www.bbc.com/mundo/noticias-46607615

Betancourt, D. F. (11 de agosto de 2016). El muestreo estratificado o estratificacion: Qué es 'y
cémo se hace. Obtenido de https://www.ingenioempresa.com/muestreo-
estratificado/#Muestreo_estratificado_proporcional

Boada, N. (2021). Objetivos de un plan de Marketing. Obtenido de
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/objetivos-de-un-plan-de-marketing-10-
ejemplos

Boeing. (2020). Commercial Market Outlook 2020-2039. Obtenido de
https://www.boeing.com/resources/boeingdotcom/market/assets/downloads/2020_CMO
_PDF_Download.pdf

Burdett, D. (2019). Are you adjusting to the changing way B2B prospects are buying? They
want to learn but not be pitched. They prefer a consultative approach. Obtenido de
https://www.salesartillery.com/blog/successful-b2b-sales-approach

Cacciavillani, M. (9 de abril de 2020). Las 6 mejores plataformas educativas virtuales. Obtenido
de https://blog.comparasoftware.com/mejores-plataformas-educativas-virtuales/



5 ean ENTREVUELOS 140

Céamara de Comercio de Bogota. (2020). Guia gobierno corporativo 2020. Obtenido de
https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2020/GUIA-
GOBIERNO-CORPORATIVO-2020.pdf

Carballo, 1., & Vinocur, R. (2017). Revision epistemoldgica del gobierno corporativo y la
Responsabilidad Social Empresarial.

CEA. (2021). Portafolio académico. Obtenido de https://www.aeroclubdecolombia.com/piloto

Centro Nacional de Consultoria. (17 de Marzo de 2020). Aumenta cobertura de internet, pero
mitad de la poblacion lo usa para entretenerse. Obtenido de
https://www.centronacionaldeconsultoria.com/post/aumenta-cobertura-de-internet-pero-
mitad-de-la-poblacion-lo-usa-para-entretenerse

Congreso de Colombia. (14 de septiembre de 2021). Ley de inversion social y se dictan otras
disposiciones [Ley 2155 de 2021]. Obtenido de
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202155%20DEL%2014%20
DE%20SEPTIEMBRE%20DE%202021.pdf

DANE. (2020). Poblacion ocupada por actividad econémica. Obtenido de
https://www.fisterra.com/formacion/metodologia-investigacion/determinacion-tamano-
muestral/

David, F. (2017). Conceptos de administracion estratégica (15 ed.). México: Pearson
Educacion.

David, F. (2017). Conceptos de administracion estratégica (15 ed.). México.: Pearson
Educacion.

El Tiempo. (3 de Agosto de 1997). Una carrera de bajo vuelo. Obtenido de
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-
638802#:~:text=Se%20calcula%20que%20en%20Colombia,alrededor%%20de%2022%2
0mil%20licencias.

Frederiksen, L. (26 de abril de 2021). 10 Essential B2B Marketing Strategies to Grow Your
Professional Services Firm. Obtenido de https://hingemarketing.com/blog/story/10-
essential-b2b-marketing-strategies-to-grow-your-professional-services-fi

Helmreich, R. L. (1994). Anatomy of a system accident: The crash of Avianca Flight 052. The
International Journal of Aviation Psychology, 265-284.

IATA. (2019). The importance of air transport to Colombia. Obtenido de
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/colombia--value-of-
aviation/

Iglesias, Y. (15 de Agosto de 2020). El mapa de empatia Designthinking gal. Obtenido de
https://designthinking.gal/el-mapa-de-empatia/



7 seam ENTREVUELOS 141

Kotler, P., & Armstrong, G. (2017). Obtenido de https://www-ebooks7-24-
com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=4426

Lizarazo, T. (19 de Mayo de 2019). ¢ Por qué los pilotos en Colombia no son profesionales?
Obtenido de https://www.semana.com/contenidos-editoriales/el-tiempo-
vuela/articulo/por-que-los-pilotos-en-colombia-no-son-profesionales/616594/

Lovelock, C., & Wirtz, J. (2015). Marketing de servicios: personal, tecnologia y estrategia.
Pearson Educacién. Obtenido de https://www-ebooks7-24-
com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=3701

Mastri, T. (8 de enero de 2019). 9 of the Best B2B Marketing Strategies & Examples. Obtenido
de https://www.marion.com/best-b2b-marketing-strategies-examples-how-to-do/

Maurino, D. (1994). Crosscultural perspectives in human factors training: Lessons from the
ICAO human factors program. The International, 173-181.

Medina y Linares Contadores . (3 de Marzo de 2020). Requisitos a cumplir para obtener los
beneficios tributarios de la economia naranja. Obtenido de
https://www.medinaylinarescontadores.com/noticias/impuestos/requisitos-a-cumplir-
para-obtener-los-beneficio

Mejia, L. F. (Agosto de 2020). Boletin Prospectiva Econémica — agosto 2020. Obtenido de
http://dams.fedesarrollo.org.co/prospectiva/publicaciones/prospectiva-economica-junio-
2020/

Mendoza, D. A. (14 de julio de 2020). Transporte aéreo en Colombia se recuperaria en el 2022
y ha perdido mas de 36 mil empleos este ano. . Obtenido de
https://www.aa.com.tr/es/mundo/transporte-a%C3%A9reo-en-colombia-se-
recuperar%C3%ADa-en-el-2022-y-ha-perdido-m%C3%A1s-de-36-mil-empleos-este-
a%C3%B10/1910675

Min Educacion . (28 de Diciembre de 1992). Ley 30. Obtenido de
https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85860_archivo_pdf.pdf

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (6 de Junio de 2019). Gobierno expide nueva
clasificacion de empresas a partir de sus ingresos. Obtenido de
https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/industria/gobierno-expide-nueva-clasificacion-
de-empresas-a

Ministerio Educacion Nacional. (20 de abril de 2010). Decreto 1295 de 2010. Obtenido de
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1261393

Mintransporte. (9 de agosto de 2021). Mas de $481.500 millones en infraestructura y mayor
conectividad marcan tres afnos de logros para el sector aéreo. Obtenido de
https://www.mintransporte.gov.co/publicaciones/10120/mas-de-481500-millones-en-
infraestructura-y-mayor-conectividad-marcan-tres-anos-de-logros-para-el-sector-aereo/



5 ean ENTREVUELOS 142

OIT. (s.f.). El covid 19 y la aviacion civil. Obtenido de
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_dialogue/---
sector/documents/briefingnote/wcms_747416.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (febrero de 2013). La aviacion civil y los cambios en su
entorno laboral. Obtenido de https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/--
-sector/documents/meetingdocument/wems_201283.pdf

Organizacién Internacional del Trabajo. (2020). E/ covid 19 y la aviacion civil. Obtenido de
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_dialogue/---
sector/documents/briefingnote/wcms_747416.pdf

Orozco, A. (8 de enero de 2021). Exclusivo: Ministra descarta tercera pista en El Dorado.
Obtenido de https://www.semana.com/economia/articulo/exclusivo-ministra-descarta-
tercera-pista-en-el-dorado/202100/

Patel, S. (8 de octubre de 2021). The Top 12 Most Effective B2B Marketing Strategies for 2020.
Obtenido de https://sujanpatel.com/marketing/b2b-strategy/

Portafolio. (6 de septiembre de 2020). E/ registro de dominios edu.co crecié mas de 150% por
la pandemia. Obtenido de https://www.portafolio.co/economia/educacion-virtual-el-
registro-de-dominios-edu-co-crecio-mas-de-150-por-la-pandemia-544337

Portafolio. (28 de enero de 2020). Infraestructura aeroportuaria requiere decisiones urgentes.
Obtenido de https://www.portafolio.co/economia/infraestructura-aeroportuaria-requiere-
decisiones-urgentes-537556

Presidencia de la Republica. (28 de Abril de 2020). Colombia tiene 8,1 millones de nuevas
lineas de internet movil 4G: MinTIC. Obtenido de
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Colombia-tiene-8-1-millones-de-
nuevas-lineas-de-internet-movil-4G

Sanchez. (15 de 05 de 2010). El estudio del factor humano en accidentes de aviacién. Obtenido
de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=80113673011

Sanchéz. (2017). Sociedades mercantiles en Colombia, breve historia, desarrollo y tendencias
actuales. Obtenido de
https://repository.ucatolica.edu.co/bitstream/10983/15051/1/SOCIEDADES%20MERCA
NTILES%20EN%20COLOMBIA.pdf

Sanchéz, L. (15 de 05 de 2010). El estudio del factor humano en accidentes de aviacion.
Obtenido de https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=80113673011

Schnarch, A. (2019). Marketing para emprender. Obtenido de https://www-ebooks7-24-
com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/?il=939



5 ean ENTREVUELOS 143

SENA. (2020). Economia Naranja SENA. Obtenido de https://www.sena.edu.co/es-
co/formacion/Paginas/economia_naranja.aspx

Sordo , A. (2021). 9 consejos de experto para cerrar mas ventas B2B. Obtenido de
https://blog.hubspot.es/marketing/consejos-cerrar-ventas-b2b

Statista . (3 de noviembre de 2020). Estimacion de la tasa de crecimiento anual del trafico
aéreo de pasajeros entre 2019 y 2038, por region. Obtenido de
https://es.statista.com/estadisticas/600393/trafico-aereo-prevision-de-las-tasas-de-
crecimiento-de-pasajeros/

Superintendencia Financiera de Colombia. (2021). Tasa de crédito comercial ordinario.
Obtenido de https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/simulador-y-tarifas-de- servicios-
financieros/tasas-de-interes/tasas-de-interes-activas-por-modalidad-de-credit

Torres, M., & Salazar, F. (s.f.). Tamarno de una muestra para una investigacion de mercado.
Obtenido de
http://moodlelandivar.url.edu.gt/url/oa/fi/ProbabilidadEstadistica/URL_02_BAS02%20DE
TERMINACION%20TAMA%C3%910%20MUESTRA.pdf

Unidad Administrativa de Aeronautica Civil. (04 de Abril de 2021). Consulta de empresas
aéreas. Obtenido de http://www.aerocivil.gov.co/consulta-en-linea/consulta-de-empresa

Unidad Administrativa Especial Aeronautica Civil. (12 de 03 de 2021). Aerocivil.gov. Obtenido
de Transporte aéreo anual de pasajeros y carga :
https://www.aerocivil.gov.co/atencion/estadisticas-de-las-actividades-
aeronauticas/Aeropuertos/TRA%20MOVIMIENTO%20ANUAL%20DE%20PASAJEROS
%20Y%20CARGA%20NAL.%20INT.%201992-2020.xIsx

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil. (28 de Enero de 2018). Aerocivil. Obtenido
de https://www.aerocivil.gov.co/normatividad/RAC/RAC%20%202%20-
%20Personal%20Aeron%C3%A1utico.pdf

Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil. (Julio de 2020). Reglamentos
Aeronauticos de Colombia. Obtenido de
https://www.aerocivil.gov.co/normatividad/RAC/RAC%20%20142%20-
%20Centros%20de%20Entrenamient0%20de%20Aeron%C3%A1utica%20Civil.pdf

Valles, A. (3 de Noviembre de 2017). El arbol de problemas. Obtenido de
https://www.myadriapolis.net/2017/11/el-arbol-de-problemas.html

Wheelen, T., & Hunger, J. (2013). Administracion estratégica y politica de negocios. Person.

Zanfrillo, A., Esteban, A., & Artola M. (2017). Obtenido de
https://core.ac.uk/download/pdf/132295747.pdf



5 ean ENTREVUELOS 144

Zhuo, T. (7 de marzo de 2016). 5 Strategies to Effectively Determine Your Market Size.
Obtenido de https://www.entrepreneur.com/article/270853



5 ean ENTREVUELOS 145

Anexo A. SIMULADOR FINANCIERO

VER DOCUMENTO EN EXCEL SIMULADOR FINANCIERO
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Anexo B. CUESTIONARIO INSTRUMENTO DE CONOCIMIENTO DEL MERCADO

VER DOCUMENTO EN PDF ENCUENTAS INICIATIVA ENTREVUELOS



BIENVENIDO A LA  SIMULACION :
FINANCIERA BASICA DE TU MODELO DE | &/ -1eh /e ol 6] Lol =i o
NEGOCIO. PREMISAS ean

ANTES DE DIGITAR LA INFORMACION

EN ESTE SIMULADOR, TEN EN CUENTA | [\ =/l

QUE: GASTOS

1. SOLO SE PODRAN MODIFICAR LAS

CELDAS RESALTAS CON COLOR AZUL. INVERSION TOTAL Y
FINANCIACION

2. REVISA LOS COMENTARIOS DE LAS

CELDAS, TE DARAN CLAVES PARA EL

CORRECTO DILIGENCIAMIENTO DE LA E DOS FINANCIEROS

INFORMACION.

3. LOS ESTADOS FINANCIEROS SE RESULTADOS DE LA

ELABORAN DE FORMA AUTOMATICA Y NO :

REQUIEREN NINGUNA INTERVENCION DEL NETERR—

D por: Magister icio Reyes Giraldo.

Docente Asociado Universidad Univerisdad -EAN. TUTORIAL

edu.co- yesg




INGRESOS/VENTAS DEL PRIME

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES

-_

Meteorologia Aeronautica

2 Navegacion aeronautica

3 Seguridad Aerea

4 RAC

5

6

7

8

9

10

COSTOS DE CADA PRODUCTO O
NOMBRE DEL PRODUCTO SERviclo ~ CANTIDADES

1 Meteorologia Aeronautica 171

2 Navegacion aeronautica 156

3 Seguridad Aerea 231

4 RAC 127

5 0 0

6 0 0

7 0 0

8 0 0

9 0 0

10 0 0

PROYEC

ARO 2021 2022
VENTAS ANUALES $ 349,590,000.0 $ 377,016,034.7
COSTOS ANUALES $ 27,400,000.0 $ 29,292,134.4

MARGEN OPERATVO  $ 322,190,000.0 $ 347,723,900.3







:R ANO

PRECIO DE VENTA UNITARIO

CRECIMII

SIN IVA INGRESOS TOTALES ANO: 2022
480,000.00 B3 82,080,000 23%
480,000.00 B3 74,880,000 21%
570,000.00 & 131,670,000 38%
480,000.00 B3 60,960,000 17%
$ - 0%
$ - 0%
$ - 0%
$ - 0%
$ - 0%
$ - 0%
TOTAL $ 349,590,000 100%
SERVICIO
g::\T”cz: Il(J)NITARIO DELPDTOO oo TOTALES
40,000.00 & 6,840,000 25%
40,000.00 & 6,240,000 23%
40,000.00 & 9,240,000 34%
40,000.00 & 5,080,000 19%
$ - 0%
$ - 0%
$ - 0%
$ - 0%
$ - 0%
$ - 0%
TOTAL $ 27,400,000 100%
>CIONES
$ 409,304,8189 $ 449,844,824.0 $ 511,158,673.6
$ 31,584,888.3 §$ 34,477,558.8 §$ 38,835,522.2

HHIHHEHEHEHEE AR $

472,323,151.4







ENTO PORCENTUAL EN VTAS
(CANTIDADES)

ANO BASE 2021

ANO 2022 2023 2024

INFLACION 3.3% 3.1% 3.1%
PP 24% 2.4% 2.4%

2023 2024 2025

TASA IMPTO RENTA

A—

RE
VIS

LA

PR
oy
EC
Clo
NE

Desarrollado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.

Docente de Tiempo Completo Universidad EAN.

Coordinador Nucleo de Emprendimiento Universidad FEAV Univerisdad -EAN.
contacto: dmreyes@ean.edu.co












DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA |
INVERSION INICIAL

TERRENOS -

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 8,000,000.00

MUEBLES Y ENSERES 25,000,000.00

EQUIPO DE OFICINA 12,000,000.00 I

EQUIPO DE TRANSPORTE -

FRANQUICIAS -

PATENTES /INV en INTANGIBLES

GASTOS DE PUESTA EN MARCHAE 10,000,000.00

TOTAL INVERSIONES $  55,000,000.00

INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS Y GASTOS FIJOS DEL PRIMER ANO, EN LC
OPERACION DEL NEGOCIO

NOMINAS: GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: ARRIENDO:
SERVICIOS PUBLICOS:
VENTAS: s -] TELEFONIA CELULAR:
INTERNET:
PRODUCCION/SERVICIO: PAPELERIA:
TOTAL NOMINAS $  206,025,000.00 SERVICIOS DE SEGURIDAD:

SERVICIOS DE ASEO:

$ 8,000,000.00 polizas de seguro

Outsourcing ASEO

PRESUPUESTO DEL MARKETING
MIX aiio de INICIO.

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES

2022 8,500,000.00
2023 9,000,000.00
2024 9,500,000.00

2025 10,000,000.00 TOTAL GASTOS FIJOS



=N MARCHA DEL NEGOCIO:

—

)S QUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA

VALOR ANO 1
60,000,000.00
7,200,000.00
480,000.00
960,000.00 Desarrollado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.
600,000.00 Coordinador Nicleo de Emprendimiento Universidad FEA
-EAN.

contacto: dmreyes@ean.edu.co

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

76,440,000.00



V Univerisdad



INVERSION TOTAL Y |

TOTAL INVERSIONES $ 55,000,000.00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES VALOR
COSTOS OPERATIVOS 9,133,333.33
NOMINAS 68,675,000.00

MARKETING MIX
GASTOS FIJOS
TOTAL

25,480,000.00

s
s
$ 2,666,666.67
s
$ 105,955,000.00

TOTAL INVERSION $ 160,955,000.00

APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 60,000,000.00

PRESTAMO A SOLICITAR $ 100,955,000.00




NECESIDADES DE FINANCIACION
TASA DE INT ANUAL CREDITO

ANO 0
2021
2022
2023
2024
2025

9.71% ANOS DE CREDITO
CALCULO DEL PRESTAMO
inicial | interés | amort | cuota |

HHHHHHHH $ 9,802,730.5  #fHHHHHHHHTE $ 26,434,661.9
$ 84,323,068.6 $ 8,187,770.0 #Hi###HHHHHH $ 26,434,661.9
$ 66,076,176.7 $ 6,415,996.8 #HHH##HHHHHH $ 26,434,661.9
$ 46,057,511.6 $ 4,472,184.4 #HHHHHEHHIHE $ 26,434,661.9
$ 24,095,034.1 $ 2,339,627.8  #Hi#H#HHHHHIHH $  26,434,661.9

CREETETREERO—

Desarrollat
Docente di
Coordinad
EAN.

contacto: ¢



| final
$100,955,000.0
$ 84,323,068.6
$ 66,076,176.7
$ 46,057,511.6
$ 24,095,034.1
-$ 0.0

do por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.
e Tiempo Completo Universidad EAN.
or Nucleo de Emprendimiento Universidad FEAV Univerisdad -

Imreyes@ean.edu.co



ESTADOS FINANCIEROS |
Todos los datos de los Estados financi

ESTADO DE R
2021
VENTAS S 349,590,000.0
COSTO VENTAS $ 27,400,000.0
UTILIDAD BRUTA S 322,190,000.0
GASTOS ADTIVOS Y VTAS S 206,025,000.0
GASTOS FIJOS DEL PERIODO S 76,440,000.0
OTROS GASTOS S 8,000,000.0
DEPRECIACION $ 10,200,000.0
UTILIDAD OPERATIVA S 21,525,000.0
GASTOS FINACIEROS S 9,802,730.5
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS S 11,722,269.5
IMPUESTOS S 4,102,794.3
UTILIDAD NETA S 7,619,475.2
BALA
ANO 0 2021
ACTI
CAJA/BANCOS $ 105,955,000.00 $ 111,245,338.12
FIJO NO DEPRECIABLE S - S -
FIJO DEPRECIABLE $ 55,000,000.00 $ 55,000,000.00
DEPRECIACION ACUMULADA S - S 10,200,000.00
ACTIVO FIJO NETO S 55,000,000.00 $ 44,800,000.00
TOTAL ACTIVO S 160,955,000.00 $ 156,045,338.12
PAS|
Impuestos X Pagar 0S 4,102,794.3
TOTAL PASIVO CORRIENTE S - S 4,102,794.3
Obligaciones Financieras S 100,955,000.00 $ 84,323,068.62
PASIVO S 100,955,000.00 $ 88,425,862.94
PATRIN
Capital Social S 60,000,000.00 $ 60,000,000.00
Utilidades del Ejercicio 0S 7,619,475.2
TOTAL PATRIMONIO S 60,000,000.00 $ 67,619,475.18
TOTAL PAS + PAT S 160,955,000.00 $ 156,045,338.12
CUADRE (ACT = PAS+PAT) S - S -
FLUJO DE CAJA |
CAPITAL IP
ANO 0 2021



Activos Corrientes
Pasivos Corrientes

KTNO

Activo Fijo Neto
Depreciacion Acumulada
Activo Fijo Bruto

Total Capital Operativo Neto

EBIT
Impuestos

NOPLAT
Inversion Neta

Flujo de Caja Libre del periédo

$ 105,955,000 $ 111,245,338
S - S 4,102,794
$ 105,955,000 $ 107,142,544
$ 55,000,000 $ 44,800,000
S - S 10,200,000
$ 55,000,000 $ 55,000,000
$ 160,955,000 $ 151,942,544

CALCULO DEL FLU.

S 21,525,000.0
S 7,533,750.0
S 13,991,250.0
S 9,012,456.2
$ 23,003,706




3ASICOS PROYECTADOS
ieros se generan de forma automatica.

LESULTADOS

2022 2023 2024 2025
$  377,016,034.7 $  409,304,8189 S  449,844,8240 S  511,158,673.6
$ 29,292,134.4 $ 31,584,888.3 $ 34,477,558.8 $ 38,835,522.2
$  347,723,900.3 $  377,719,930.6 S 4153672653 $  472,323,151.4
$  212,823,825.0 $  219,421,363.6 S  226,223,4258 S  233,688,798.9
$ 78,962,520.0 $ 81,410,358.1 $ 83,934,079.2 $ 86,703,903.8
$ 8,500,000.0 $ 9,000,000.0 $ 9,500,000.0 $ 10,000,000.0
$ 10,200,000.0 $ 10,200,000.0 $ 10,200,000.0 $ 10,200,000.0
$ 37,237,555.3 $ 57,688,208.9 $ 85,509,760.2 $  131,730,448.6
$ 8,187,770.0 $ 6,415,996.8 $ 4,472,184.4 S 2,339,627.8
$ 29,049,785.3 $ 51,272,212.1 $ 81,037,575.8 $  129,390,820.8
$ 10,167,4249 $ 17,9452742 S 28,363,151.5 $ 45,286,787.3
$ 18,882,360.5 $ 33,326,937.9 $ 52,674,424.3 $ 84,104,033.5
\NCE

2022 2023 2024 2025
VO
$  120,525,962.02 $ 132,929,723.72 $  150,932,609.91 ¢  185,390,820.82
$ - S - S - S -
$  55000,000.00 $  55,000,000.00 $  55,000,000.00 $  55,000,000.00
$  20,400,000.00 $  30,600,000.00 $  40,800,000.00 $  51,000,000.00
$  34,600,000.00 $  24,400,000.00 $  14,200,000.00 $ 4,000,000.00
$ 155,125,962.02 $ 157,329,723.72 $ 165,132,609.91 $  189,390,820.82
IVO
$ 10,167,4249 $ 17,945274.2 $ 28,363,151.5 $ 45,286,787.3
$ 10,167,4249 $ 17,9452742 $ 28,363,151.5 $ 45,286,787.3
$  66,076,176.70 S  46,057,511.58 $  24,095,034.07 $ (0.00)
$ 76,243,601.56 $  64,002,785.83 $  52,458,185.61 $  45,286,787.29
AONIO
$  60,000,000.00 $  60,000,000.00 $  60,000,000.00 $  60,000,000.00
$ 18,882,360.5 $ 33,326,937.9 $ 52,674,424.3 $ 84,104,033.5
$  78,882,360.46 $  93,326,937.89 $ 112,674,424.29 $ 144,104,033.53
$ 155,125,962.02 $ 157,329,723.72 $ 165,132,609.91 $  189,390,820.82
$ - S - S - S -
DEL PROYECTO:
IVERTIDO

2022 2023 2024 2025



$ 120,525,962 $ 132,929,724 $ 150,932,610 $ 185,390,821
$ 10,167,425 $ 17,945,274 $ 28,363,152 $ 45,286,787
$ 110,358,537 $ 114,984,449 $ 122,569,458 $ 140,104,034
$ 34,600,000 $ 24,400,000 $ 14,200,000 $ 4,000,000
$ 20,400,000 $ 30,600,000 $ 40,800,000 $ 51,000,000
$ 55,000,000 $ 55,000,000 $ 55,000,000 $ 55,000,000
$ 144,958,537 $ 139,384,449 $ 136,769,458 $ 144,104,034
JO DE CAJA LIBRE

$ 37,237,555.3 $ 57,688,208.9 $ 85,509,760.2 $ 131,730,448.6
$ 13,033,1443 $ 20,190,873.1 $ 29,928,416.1 $ 46,105,657.0
$ 24,204,410.9 $ 37,497,335.8 $ 55,581,344.1 $ 85,624,791.6
$ 6,984,006.6 $ 5,574,087.7 $ 2,614,991.1 $ -7,334,575.2
$ 31,188,418 $ 43,071,423 $ 58,196,335 $ 78,290,216

Desarrolladc
Docente de ”
Coordinador
Univerisdad
contacto: dn
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EVALUACION

TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO 0
-$160,955,000.00

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO =

TASA INTERNA DE RETORNO =

MARGEN DE CONTRIBUCION
NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO  UNITARIO

Meteorologia Aeronautica $ 440,000.00

Navegacion aeronautica $ 440,000.00

Seguridad Aerea $ 530,000.00

RAC $ 440,000.00

0 $ -

0 $ -

0 $ -

0 $ -

0 $ -
0% -

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERAI
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP =

PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MiNIMA:!






| FINANCIERA'Y PUNTO DE EQULIBRIO

8.00%

2021 2022 2023
$23,003,706.21 $31,188,417.57 $43,071,423.47

$17,334,303.24
PERIODO DE RECUPERAC

PUNTO DE EQULIBRIO

PTO EQUILIBRIO POR
MARGEN DE CONTRIBUCION REFERENCIA DE PDTO O

PARTICIPACION % EN VENTAS TOTALES PONDERADO SERVICIO
23% $ 103,307.30 143.91
21% $ 94,245.26 131.29
38% $ 199,619.84 230.85
17% $ 76,725.31 106.88
0% $ - -
0% $
0% $
0% $
0% $
0% $ -
612.93
30 = $ 473,897.71

612.93 unipabes
3 EN TOTAL SIN IVA) Tt






" VOLVERAL MENU ———

2024
$58,196,335.24

2025
$78,290,216.44

ION: 4.51 ANOS

$ 700,000,000.00

UNIDADES $ 600,000,000.00
UNIDADES

UNIDADES $ 500,000,000.00
UNIDADES $ 400,000,000.00
UNIDADES

UNIDADES $ 300,000,000.00
UNIDADES

UNIDADES $ 200,000,000.00
UNIDADES $ 100,000,000.00
UNIDADES

$ -

UNIDADES

0
COSTOS FIIO

612.93
INGRESOS

1,225.86
@ COSTO TOTAL

SSEEVOLVER REMERU ===

Desarrollado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.

Docente de Tiempo Completo Universidad EAN.

Coordinador Ntcleo de Emprendimiento Universidad FEAV Univerisdad
-EAN.

contacto: dmreyes@ean.edu.co
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ESTUDIO DE MERCADO "ENTREVUELOS"

Agradecemos su participacion en este ejercicio, que busca estructurar una iniciativa de negocio para brindar programas de formacién de
manera virtual y/o presencial a profesionales y aficionados del sector aeronautico, con herramientas tecnoldgicas para estar a la
vanguardia y fortalecer los conocimientos aeronduicos enmarcados dentro de la seguridad aérea.

*QObligatorio

1. 1. Nombre *

2. 2.Edad”*

Marca solo un évalo.

Menor a 18 afios
De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios

Mayor a 45 afios

3. 1.Nombre *

4. 2.Edad”

Marca solo un évalo.

Menor a 18 afos
De 18 a 25 afios
De 26 a 35 arfios
De 36 a 45 arfios

Mayor a 45 anos

5. 3.Genero*

Marca solo un dévalo.

Masculino
Femenino

Otro

6. 4. Nivel de escolaridad *
Marca solo un évalo.

Bachillerato
Pregrado

Posgrado

https://docs.google.com/forms/d/11G2we6CWj1R7PLFyImzdQ-MU-W10pGyqC9qESK2qrYk/edit
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7. 5.0cupacion *

Marca solo un évalo.

Empleado
Independiente
Estudiante - Alumno
Pensionado

Desempleado

8. 6. Lugar de Residencia *

Marca solo un évalo.

Bogota

Alrededores de Bogota
Medellin

Cali

Barranquilla

Otro

9. 7.Silarespuesta anterior es otro, indique el lugar

10. 8. Estrato al que pertenece *

Marca solo un évalo.

Estrato 102
Estrato 304
Estrato 506

Zona Rural

11.  9.Ingreso mensual *

Marca solo un dvalo.

Hasta 1 millon

De 1 millén hasta 2 millones
De 2 millones hasta 4 millones
De 4 millones hasta 6 millones

Mas de 6 millones

12. 10. ;Esta interesado(a) en capacitaciones que refuercen o amplien sus conocimientos aeronauticos? *
Marca solo un dvalo.

Sl
NO

https://docs.google.com/forms/d/11G2we6CWj1R7PLFylmzdQ-MU-W10pGyqC9qESK2qrYk/edit 2/8
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13. 11. ;Cuanto tiempo dispondria para realizar un curso de formacion aeronautica en la semana? *
Marca solo un dvalo.

De 1 a2 horas
De 2 a 4 horas
De 4 a 6 horas
De 6 a 8 horas

Mas de 8 horas

14. 12. De las siguientes alternativas, seleccione tres de los cursos en los que estaria interesado(a) en ampliar sus conocimientos *

Marca solo un évalo por fila.

. : o RAC -
Meteorologia Meteorologia ., ., nejo , Conocimientos ,
. . Navegacion Navegacion Seguridad Mercancias Reglame
Aerondutica  Aerondutica e del i generales de ) CRM ,
, . Basica Avanzada , Aérea Peligrosas Aeronaut
Basica Avanzada Riesgo las aeronaves.
de Colon
Fila 1
Fila 2
Fila 3

15. 13. ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por cada curso? *

Marca solo un évalo.

Hasta 200 mil
Hasta 400 mil
Hasta 600 mil
Hasta 800 mil

Mas de 800 mil

16. 14. ;Que modalidad prefiere para realizar estos cursos? *

Marca solo un évalo.

Presencial
Virtual

Mixta

17. 15. ;En que ciudad preferiria recibir los cursos aeronauticos? *

Marca solo un dvalo.

Bogota
Medellin
Cali
Barranquilla

Otra

https://docs.google.com/forms/d/11G2we6CWj1R7PLFylmzdQ-MU-W10pGyqC9qESK2qrYk/edit 3/8
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18. 16. ;Qué institucion o empresa conoce que brinde capacitacion aeronautica? *

19. 17.Si ha realizado curso de formacion aeronautica, ; Quién asumio los gastos? *
Marca solo un dvalo.

La empresa en la que labora
Recursos propios

No he realizado cursos

20. 18. Si suempresa lo ha capacitado en temas aeronauticos, ;Qué institucion, escuela o academia brindo el curso? *
Marca solo un oévalo.

Directamente la empresa o institucion donde labora
Contrato con terceros
Ambas

No Aplica - No he recibido capacitacion

21. 19. Cuando ha recibido capacitacion aeronautica, ;Cuantos estudiantes integraban el curso? *
Marca solo un dvalo.

Hasta 4 personas
De 5a 10 personas
Mas de 10 persona

No Aplica

22. 20. ;En que idioma ha recibido capacitacion aeronautica? *
Marca solo un dvalo.

Inglés
Espafiol
Otro

No Aplica

23. 3.Genero*

Marca solo un évalo.

Masculino
Femenino

Otro

https://docs.google.com/forms/d/11G2we6CWj1R7PLFylmzdQ-MU-W10pGyqC9qESK2qrYk/edit 4/8
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24. 4. Nivel de escolaridad *

Marca solo un dvalo.

Bachillerato
Pregrado

Posgrado

25. 5. Ocupacion *

Marca solo un évalo.

Empleado
Independiente
Estudiante - Alumno
Pensionado

Desempleado

26. 6. Lugar de Residencia *

Marca solo un évalo.

Bogota

Alrededores de Bogota
Medellin

Cali

Barranquilla

Otro

27. 7.Silarespuesta anterior es otro, indique el lugar

28. 8. Estrato al que pertenece *

Marca solo un évalo.

Estrato 102
Estrato 304
Estrato 506

Zona Rural

29. 9.Ingreso mensual *

Marca solo un évalo.

Hasta 1 millon

De 1 millén hasta 2 millones
De 2 millones hasta 4 millones
De 4 millones hasta 6 millones

Mas de 6 millones

https://docs.google.com/forms/d/11G2we6CWj1R7PLFyImzdQ-MU-W10pGyqC9qESK2qrYk/edit
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30. 10. ;Esta interesado(a) en capacitaciones que refuercen o amplien sus conocimientos aeronauticos? *

Marca solo un évalo.

Sl
NO

31. 1. ;Cuanto tiempo dispondria para realizar un curso de formacion aeronautica en la semana? *

Marca solo un évalo.

De 1 a2 horas
De 2 a 4 horas
De 4 a 6 horas
De 6 a 8 horas

Mas de 8 horas

32. 12.De las siguientes alternativas, seleccione tres de los cursos en los que estaria interesado(a) en ampliar sus conocimientos *

Marca solo un évalo por fila.

RAC -
Meteorologia Meteorologia ., ., nejo ) Conocimientos ,
L L Navegacion Navegacion Seguridad Mercancias Reglame
Aerondutica  Aerondutica e del ) generales de _ CRM ,
L. Basica Avanzada , Aérea Peligrosas Aerondut
Basica Avanzada Riesgo las aeronaves.
de Colon
Fila 1
Fila 2
Fila 3

33. 13. ;Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por cada curso? *

Marca solo un dvalo.

Hasta 200 mil
Hasta 400 mil
Hasta 600 mil
Hasta 800 mil

Mas de 800 mil

34. 14. ;Qué modalidad prefiere para realizar estos cursos? *
Marca solo un dvalo.

Presencial
Virtual

Mixta

https://docs.google.com/forms/d/11G2we6CWj1R7PLFylmzdQ-MU-W10pGyqC9qESK2qrYk/edit 6/8
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35. 15.;En que ciudad preferiria recibir los cursos aeronauticos? *
Marca solo un évalo.

Bogota
Medellin
Cali
Barranquilla

Otra

36. 16. ;Que institucion o empresa conoce que brinde capacitacion aeronautica? *

37. 17.Siha realizado curso de formacion aeronautica, ;Quién asumio los gastos? *
Marca solo un évalo.

La empresa en la que labora
Recursos propios

No he realizado cursos

38. 18. Si suempresa lo ha capacitado en temas aeronauticos, ;Qué institucion, escuela o academia brindo el curso? *
Marca solo un dvalo.

Directamente la empresa o institucion donde labora
Contrato con terceros
Ambas

No Aplica - No he recibido capacitacién

39. 19. Cuando ha recibido capacitacion aeronautica, ;Cuantos estudiantes integraban el curso? *
Marca solo un dvalo.

Hasta 4 personas
De 5 a 10 personas
Mas de 10 persona

No Aplica

40. 20. ;En qué idioma ha recibido capacitacion aeronautica? *
Marca solo un 6valo.

Inglés
Espafiol
Otro

No Aplica

https://docs.google.com/forms/d/11G2we6CWj1R7PLFylmzdQ-MU-W10pGyqC9qESK2qrYk/edit 7/8
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Google no creo ni aprobé este contenido.

https://docs.google.com/forms/d/11G2we6CWj1R7PLFylmzdQ-MU-W10pGyqC9qESK2qrYk/edit 8/8
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