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Resumen

En esta investigacion se aborda el impacto del envejecimiento poblacional en el desempefio
de las labores de los futuros gerentes de proyectos egresados de la especializacion virtual en
Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN. En primer lugar, se exploran los factores
contribuyentes al envejecimiento poblacional centrandose en la natalidad, la emigracion y la
disponibilidad de mano de obra joven. Después, se realiza una investigacion mixta para
identificar la perspectiva de los futuros egresados del programa mencionado frente al impacto de
la dindmica del envejecimiento poblacional en su vida profesional. El estudio ofrece una vision
integral que abarca no solo las experiencias personales e individuales de los encuestados, sino
también sus experiencias profesionales y como estas se han visto y podran verse afectadas en el

futuro.

Palabras claves: envejecimiento poblacional, mano de obra joven, Colombia, Universidad

EAN, gerencia de proyectos.
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Problema de investigacion

El envejecimiento poblacional es un fendmeno que ha afectado a diferentes paises como
Japon, Canada y Alemania. Los estados han comenzado a aplicar reformas socioecondémicas para
reducir la carga de los futuros gastos sociales y los economistas han comenzado a analizar mas a
fondo las implicaciones socioeconomicas de este fendmeno. Este fendmeno se origina por el bajo
interés de los adultos jovenes por tener hijos, junto a la expectativa de vida que continua en alza,
asi, estos factores generan un cambio en la demografia de aquellos paises. Esta nueva demografia
representa un declive en la poblacion en edad productiva que puede contribuir a la economia 'y
sostenibilidad del pais. Esto ha desencadenado una preocupacién en aquellos paises por
garantizar que en el futuro el pais cuente con suficientes personas en edad productiva para
mantener los niveles de desarrollo y garantizar su sostenibilidad (Olicka, 2015).

Estos paises han generado politicas nacionales anticipando las consecuencias que estas
dindmicas podrian traer en el futuro. Por ejemplo, facilitando procesos migratorios para atraer
migrantes que contribuyan positivamente al desarrollo econémico de los paises. Esto se ve
reflejado en un estudio realizado por Gu et al (2021) donde concluyeron que los diferentes paises
deben desarrollar politicas sélidas especificas para su propia situacién con el fin de abordar
cientificamente los desafios Unicos relacionados con el crecimiento de la poblacion para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y otros objetivos de desarrollo socioeconémico a
largo plazo.

Si bien esta problematica no ha afectado a Colombia de manera significativa hasta el
momento, existen evidencias para iniciar una discusién frente al tema. Esto se ve reflejado en la
conclusion de un estudio realizado por Cristea et al., (2020) donde acertaron que hay
implicaciones significativas para la tasa de empleo de la poblacion entre 55-64 afios para la
productividad laboral, bajo varios factores sociales y econémicos configuradores, mas
prominentes para los paises desarrollados, dado su mayor nivel de dimensiones de
envejecimiento que para los paises en vias de desarrollo. Esto nos indica que, si bien el impacto
serd menor para los paises en vias de desarrollo, existira un impacto y se debera manejar por
medio de politicas socioecondémicas efectivas. Diferentes dindmicas como la migracion interna y

externa, la reduccion en los indices de natalidad, entre otros, podrian generar un cambio
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significativo en la demografia nacional y especialmente en la poblacion en edad productiva. Lo
gue a su vez generaria una afectacion en la forma en la que los gerentes de proyectos realizan sus
actividades profesionales.

Este problema se puede analizar desde diferentes puntos de vista. Para delimitar el
alcance, la investigacion se enfoca en las experiencias, perspectivas y actitudes que los
estudiantes de la Universidad EAN tienen frente a estos fendmenos actuales y al posterior
impacto al que podrian enfrentarse en el futuro los gerentes de proyectos al terminar de cursar el
posgrado. Segun lo anterior, la problemética que busca abordar esta investigacion se puede

resumir en la siguiente pregunta:

¢Como se veran afectados los gerentes de proyectos egresados de la especializacion en

gerencia de proyectos de la Universidad EAN por el envejecimiento poblacional?
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Objetivos
Objetivo general

Identificar los desafios que encontraran los especialistas en gerencia de proyectos en el

ejercicio de su profesion debido al envejecimiento poblacional.

Objetivos especificos

e Analizar los desafios especificos que el envejecimiento de la mano de obra en Colombia
planteara para los futuros gerentes de proyectos, abarcando la gestion del conocimiento, la
adaptacion tecnoldgica, la inclusion de trabajadores mayores y el impacto en la
productividad.

e Evaluar la percepcion de los estudiantes de la Especializacion en Gerencia de Proyectos
de la Universidad EAN sobre el envejecimiento poblacional mediante una encuesta
cualitativa, consolidando los resultados en recomendaciones y conclusiones practicas.

e |dentificar las habilidades y herramientas que los futuros gerentes de proyectos deben
desarrollar para gestionar equipos intergeneracionales eficazmente, incluyendo liderazgo,
comunicacion intercultural, gestion del cambio y el uso de software especializado.

e Describir las implicaciones del envejecimiento poblacional en la demanda y
oportunidades laborales para los especialistas en Gerencia de Proyectos de la Universidad
EAN, analizando tendencias de empleo, areas con mayor demanda y competencias

necesarias para ser competitivos.
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Justificacion

El envejecimiento de la mano de obra en Colombia es un tema de gran relevancia para la
sociedad colombiana ya que como dindmica intersectorial afecta no solo al sector econémico,
sino también al social, cultural, educativo, entre otros. Abordando esta dinamica desde la
gerencia de proyectos, se ha identificado que estas tendencias demogréaficas pueden impactar la
planificacion estratégica de los proyectos. Una escasez de personal calificado, un aumento en la
mano de obra de la tercera edad, entre otros, afectaria a como los gerentes de proyectos
desarrollan sus labores.

Explorar las causas y los factores contribuyentes del envejecimiento de la mano de obra,
conocer por qué los jovenes evitan ciertos trabajos o sectores, entender las implicaciones
econdmicas que esto conlleva, son realidades sociales que pueden brindar una herramienta para
el futuro gerente de proyectos para anticipar y planear de mejor forma la distribucion de los
recursos y esfuerzos y, de igual forma, la capacidad de respuesta en un mercado cambiante.

Esta investigacion explora y adapta las estrategias de reclutamiento para afrontar los
nuevos desafios: como ejemplo, menos habitantes puede influir en la demanda de infraestructura
(carreteras, hospitales, colegios) lo que podria generar un declive en las oportunidades de
inversion a futuro. Conociendo y anticipando esto, los gerentes de proyectos podran reaccionar
para mitigar dichos riesgos y optimizar su gestion.

Adicionalmente, permitira encontrar una vision clara sobre las preferencias o tendencias
en cuanto a natalidad, migracion y fuerza laboral juvenil desde la perspectiva de un grupo
especifico de la poblacion que, incluso, se encuentra dentro del rango de edad optima de trabajo.
En conclusién, esta investigacion también es pertinente ya que para el gerente de proyectos sera
necesario entender como afrontar el envejecimiento poblacional, la contribucion de los
trabajadores mayores y mantener su participacion en una fuerza laboral de forma significativa.
Con la tendencia global hacia una poblacion cada vez mas adulta, es esencial que la gerencia de
proyectos se prepare para los retos futuros, con una gestion en la fuerza laboral mas diversa e

inclusiva en términos de edad.
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Marco tedrico

Para entender las implicaciones que el envejecimiento poblacional tendra en la gestion de
proyectos en el futuro, es importante entender que causas dan origen al envejecimiento
poblacional y qué factores contribuyen al mismo. EI marco tedrico abordara conceptos
relacionados con el envejecimiento poblacional, su impacto socioeconémico en la
macroeconomia y la literatura existente en cuanto al impacto que tienen en la gerencia de
proyectos.

La interrelacidn entre el envejecimiento de la poblacion colombiana, el desarrollo
econdmico y la migracién ha sido objeto de analisis detallado en varios contextos incluyendo el
colombiano. En primer lugar, se destaca la importancia de comprender como los indices de
natalidad afectan el desarrollo econémico y social. La disminucion en la tasa de natalidad, como
se evidencia en estudios previos como el realizado por Delgado y Ramirez (2015), plantea
desafios significativos en términos de envejecimiento de la poblacion, sostenibilidad del sistema
de pensiones y transformaciones en los mercados laborales y de consumo. Ademas, se examina
el papel fundamental de la migracion, tanto interna (rural-urbana) como internacional, en la
configuracion de los patrones demograficos y econémicos.

Asimismo, se discuten los factores politicos y econémicos que influyen en la migracion y
en los indices de natalidad. Se sefiala la importancia de politicas publicas efectivas para abordar
estos problemas y promover un desarrollo equitativo y sostenible en todo el pais. Ademas, se
examinan las consecuencias econdémicas de la migracion masiva, tanto en términos de la escasez
de mano de obra en sectores clave como la agricultura e industria, como en la redistribucion de

ingresos y la dinamica econémica nacional.

Envejecimiento poblacional y factores contribuyentes

Colombia, al igual que muchos otros paises, esta sufriendo un proceso continuo de
envejecimiento de su poblacién. En efecto, la Organizacion de las Naciones Unidas (2019)
estima que en Colombia en el 2060 el grupo etario mas grande sera de personas entre 50 y 59
afios, mientras que la proporcién de la poblacion mayor de 60 afios sera alrededor del 30% para
2060 (Parra-Polania et al., 2020).

Para abordar esta tematica, resulta imperativo definir algunos conceptos clave. Por una

parte, la CEPAL (2022) define el envejecimiento poblacional como “el aumento progresivo de la
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proporcion de las personas de 60 afios y mas con respecto a la poblacion total, lo que resulta de
una progresiva alteracion del perfil de la estructura por edades”. Por otra parte, la mano de obra
calificada se define como “aquellos trabajadores con habilidades esenciales para llevar a cabo
correctamente actividades que una organizacion requiere”.

Este proceso impacta diversas areas de la economia, afectando las sendas de las
principales variables macroecondmicas (como son la tasa de interes, los salarios, las tarifas
impositivas, entre otras) y, con ello, los mercados de bienes, de trabajo y, por supuesto, el
sistema pensional (Fernando Arias, 2021).

Dentro de los antecedentes historicos Delgado y Ramirez (2015) establecieron diferentes
dindmicas que vinculan el desarrollo econémico con los indices de natalidad. Por un lado, se
confirmo que los indices demogréficos afectan directamente el desarrollo socioeconémico. Por
otro lado, las politicas publicas tienen fuertes repercusiones en la distribucion de recursos y
consecuentemente en la calidad de vida de los habitantes de un pais. Por Gltimo, las dinamicas
entre los centros urbanos y las periferias se deben analizar de forma distinta ya que los

comportamientos, tendencias y oportunidades son diferentes.

Envejecimiento poblacional en sectores rurales

La ENDS? Profamilia (2015) encontré que la distribucion poblacional se distribuia de la
siguiente manera: 26.8% era menor de 15 afios, 65.7% se encontraba entre los 15y 64 afios y el
7.4% tiene 65 0 més afios.

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (CNPV) en Colombia habia
12.316.894 jovenes (personas entre los 15 y 29 afios) en el afio 2018, de los cuales solo el 23,4%
(2.877.692) residian en las zonas rurales del pais. El analisis comparativo del CNPV con el
Censo General del afio 2005, permite identificar que las areas rurales del pais estan atravesando
por el fendmeno de envejecimiento poblacional relacionado con un mayor nimero de personas
de la tercera edad y adultos y una reduccion en el nimero de personas menores de 19 afios.

Este fendmeno de envejecimiento es sefialado por la Mision para la Transformacion del
Campo como una desventaja para las zonas rurales del pais, pues genera la necesidad de una

reforma al sistema de proteccion social que tenga en cuenta particularidades como, por ejemplo,

1 Esta encuesta se realiza cada 5 afios, sin embargo, debido al impacto de la pandemia del COVID-19, la proxima
edicion serd emitida en el 2025, razén por la cual los datos mas actualizados datan del 2015.
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la dispersion geografica para la provision de servicios, y las dinamicas propias de los empleos
generados en dichas zonas (Departamento Nacional de Planeacion, 2015). Adicionalmente, el
fendmeno de expulsion de jovenes de las zonas rurales también genera problemaéticas para estos
en las zonas de recepcion, como baja inclusion en temas educativos y laborales, lo que termina

aumentando la probabilidad de que estas personas se encuentren en situaciones de pobreza.

Migracion

El fendbmeno de migracién en Colombia se ha visto influenciado por maltiples factores.
Entre los principales motivos se encuentran: la residencia, trabajo y el estudio.
Fundamentalmente, en gran medida este fendmeno se ve influenciado por la carencia de
oportunidades econdmicas competitivas y la busqueda de una mejor calidad de vida (African
Renaissance, 2024).

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica en Colombia (DANE), estima
que aproximadamente 1.189.664 colombianos residen en el exterior. EI DANE también plantea
que la mayoria de los emigrantes internacionales desde Colombia, se encuentran en el rango de
edad de los 24 a los 39 afios y, que posiblemente, el motivo de la emigracién se deba a la
bldsqueda de oportunidades de educacion superior (DANE, 2022)

Estudios han demostrado que el flujo de personas altamente calificadas hacia el exterior
de forma permanente puede traer consecuencias negativas para el desarrollo econémico de un
pais. Esto se puede ver reflejado en el contexto colombiano usando el contexto de Nigeria como
ejemplo:

Los hallazgos también han demostrado que la mayoria de los migrantes nigerianos
pertenecen a la poblacidn joven que aln se encuentra en su edad productiva. Un pais que pierde a
su fuerza laboral joven y productiva hacia otros paises experimentara una fuerza laboral poco
productiva que no tendra un impacto significativo en la busqueda de desarrollo del pais. El pais
no podré alcanzar un desarrollo sostenible dependiendo de su poblacion envejecida que ha sido
afectada negativamente por la migracion. (African Renaissance, 2024).

En otro estudio, Lanati y Thiele (2024) exploraron cémo la relacion entre los ingresos
(respecto al PIB) de los migrantes afecta su intencion de emigrar a paises desarrollados. Dentro
de esta investigacion concluyeron que: "El aumento del PIB per cépita conduce a una menor

migracion desde paises en desarrollo al cerrar las brechas de ingresos entre los paises de origen y
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los de destino.”. Esto suporta la premisa de este articulo en medida que la pérdida de personal
calificado en colombiana podria permearse de forma que las brechas salariales y de oportunidad
en Colombia mejorasen.

Resulta necesario comprender que la migracion internacional es entendida como “el
movimiento de una persona o grupo de personas de una unidad geogréafica hacia otra a través de
una frontera administrativa o politica, con la intencién de establecerse de manera indefinida o
temporal en un lugar distinto a su lugar de origen” (Clavijo Céceres, Mufioz Pava, & Pava
Parada, 2018).

Conforme a lo expuesto, haciendo hincapié en la dindAmica anteriormente mencionada
dentro del contexto rural, la migracién se encuentra clasificada de la siguiente manera: (i)
migracion interna; la podemos entender como el movimiento de personas dentro del mismo pais,
aungue de algun modo esta puede ser una consecuencia de conflictos ajenos en lo cual se ven
obligados a salir de su habitat de manera forzada, que conlleva a un desplazamiento interno
vulnerando sus derechos, principalmente de personas de las zonas rurales a las zonas urbanas
donde es dificil comenzar una vida y mantener una estabilidad, tanto emocional como econémica
y culturalmente y, es en ese momento, donde se puede dar por perdida su dignidad; y por otro
lado, el segundo tipo de migracion, la internacional, que es el movimiento de personas fuera de
su lugar de residencia habitual y a través de una frontera internacional hacia un pais del que no
son nacionales (DAES de las Naciones Unidas, 1999).

Segun informes presentados por el DANE, en América Latina y especificamente en
Colombia, han revelado que las razones principales detras de la migracién de los jovenes rurales
se pueden categorizar en aspectos econdémicos, educativos, acceso a la tierra, conflicto armado,
asi como en sus percepciones y expectativas. Estas causas estan profundamente influenciadas por
la falta de presencia estatal en las zonas rurales y la escasez de infraestructura en estas areas. En
el contexto colombiano, el conflicto armado emerge como un factor crucial que explica la
migracion de jovenes, a diferencia de las tendencias observadas a nivel latinoamericano y global,
donde la migracion forzada también estd intimamente relacionada.

Las acciones en Colombia no han sido exitosas pues existen muy pocos programas
disefiados exclusivamente para jovenes rurales. La inversién en la juventud — si se analiza como
un grupo poblacional entre los 14 y 29 afios — es baja, para el afio 2014 se estimé que

correspondio al 2.9% del Producto Interno Bruto (PIB) y se concentro en educacion, salud y
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promocion social. A nivel territorial los gastos no se encuentran diferenciados segun la poblacion
a los que estan destinados y, no es posible diferenciarlos desde el Formulario Unico Territorial
(FUT), debido probablemente a que la mayoria de los recursos de los municipios son de
destinacion especifica (UNFPA & Colombia Joven, 2018).

El fendbmeno de migracién de colombianos hacia el exterior tuvo su pico en los afos
noventa por factores como la realidad economica y la situacion politica. (Notas de Poblacién
N°108, 2019). Adicionalmente, en la década de los ochenta, Colombia tuvo el mayor aporte de
migrantes andinos con el 83% de la region (Martinez 1998). Si bien el contexto politico y
econdmico de estas dos décadas es diferente al actual, la situacion del pais ha tenido una mejora
que aun no propicia condiciones atractivas para cambiar el parecer de las personas con intencion
de inmigrar.

De, Zhigiang, Yue (2024) realizan un estudio que analiza los vinculos entre las
conexiones sociales y la migracion del talento. Mediante este estudio encontraron que existe una
diferencia entre los métodos utilizados para emigrar satisfactoriamente. Para los migrantes no
calificados, las conexiones representan un alto capital social, mientras que los migrantes
calificados deben recaer principalmente en su propio capital humano. Este estudio se realizé con
base en la poblacion china, sin embargo, esto se ve reflejado de igual forma en la sociedad
colombiana. En lugares de alto flujo de migrantes colombianos no calificados, se generan redes
sociales de apoyo donde las personas con intencion de emigrar se apoyan mutuamente para
lograr sus objetivos. Por otro lado, los migrantes calificados buscan formas de migrar como lo
son por medio del estudio o trabajo (DANE, 2024).

Esto a su vez ha generado dos fendmenos:

1. Poblacion de las zonas rurales que al no lograr la mejora de su calidad de vida
debido a la falta de desarrollo econémico ha optado por trasladarse a los centros urbanos.
Zhang (2023) encontrd que las regiones periféricas son raramente prosperas. Los bajos
niveles de poblacion, una infraestructura industria y laboral débil junto al uso ineficiente y
fragmentado de la tierra generan un ciclo negativo.

2. Poblacion altamente calificada en centros urbanos con intencién de inmigrar al
exterior. En un estudio realizado con migrantes que habian inmigrado al Reino Unido entre
2000y 2010, se encontr6 que, en la mayoria de los casos, las personas habian inmigrado no

unicamente por una motivacion econémica, por otro lado, la falta de una democracia,

11
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libertad, ley y orden estable, son factores que influyen en esta decision de partir.
(Doostgharin, 2008)

Estas dos dinamicas generan una dicotomia que Jie et al (2024) describieron como “la
contradiccidn entre los cambios socioecondmicos en la ruralidad y la demanda de los residentes
por una mejor calidad de vida, generan desafios para el desarrollo sostenible”. Este hallazgo es
de particular pertinencia ya que Colombia, ya que independientemente del origen de la persona
con intencion de inmigrar, sea ruralidad o urbanidad, la busqueda de una mejor calidad de vida

continta reforzando el deseo por inmigrar.

indices de natalidad

Uno de los grandes contribuyentes del envejecimiento de la poblacion colombiana es, la
disminucion paulatina de la natalidad en el pais, es decir, de los nacimientos dentro del territorio
nacional. De acuerdo con el ultimo informe sobre el anlisis de los nacimientos en Colombia
suministrado por el DANE revela que existe una disminucién de nacimientos en los ultimos diez
afios de un 7% anual; mientras que, existe hasta un 20% de disminucion al comparar el tercer
trimestre de 2023 (dltimo periodo revisado en el informe) respecto al afio anterior (DANE -
Nacimientos, s. f.).

La ultima Encuesta Nacional de Demografia y Salud (ENDS) realizada por Profamilia
(2015) demostré que los indices de fecundidad han disminuido constantemente desde 1995. En el
periodo 1997-2000 el pais contaba con una tasa de fecundidad de 2,3, por el contrario, para el
periodo 2012-2015 esta tasa habia disminuido al 1,8. Esto también se ve reflejado al discriminar
la informacion por sector geografico donde de igual manera tanto en las zonas urbanas como en
las zonas rurales (aunque en diferente medida) la tasa ha disminuido.

Un analisis realizado por FASECOLDA, reconocida empresa encargada de <<
representar la actividad del sector asegurador frente a las entidades de vigilancia y control, asi
como a la sociedad en general>> (Fasecolda - Federacion de Aseguradores Colombianos:
Resumen, 2013). Destaca que desde el afio 2013 (afio de publicacion del informe) existe un
declive de la natalidad de la poblacion y sefiala las consecuencias que pueden perjudicar a la
poblacion colombiana de las cuales se pueden destacar el envejecimiento de la poblacion, la

necesidad de recursos en sistemas de salud y pension. (Pinzén, 2013).

12
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Por tanto, los retos adquiridos frente a la disminucion de la natalidad (derivando en el
aumento en la edad media en la poblacion), se pueden agrupar en tres grandes segmentos, 1)
Sistema de salud, debido a las condiciones actuales y por la necesidad basica de atencion a
poblacion mas vulnerable (adultos mayores), 2) sistemas de pensién, reto importante, ya que se
deben afrontar mediante politicas e impuestos los vacios econdmicos y de gestion que deje la
mano de obra en edad optima de trabajar y como ultimo reto, 3) el sector econémico, debido a la
transformacion sociocultural a raiz del envejecimiento poblacional y su consecuencia en el

cambio en los consumos y productos del colombiano (Cardona Arango & Peléez, 2012).

Industria

Este problema esta dirigido a la mano de obra calificada, los empresarios reconocen las

dificultades para encontrar personal joven capacitado para diferentes cargos en sus empresas.

Otro factor que influye en el descontento de los jovenes es el monto de los ingresos.
Segun ANIF esta situacion es preocupante ya que los jovenes, al verse en situaciones donde su
desarrollo personal y profesional puede estancarse, prefieren explorar oportunidades de progreso

en el exterior.

Kojima (1996) identific6 que “Se argumenta que el incremento en la urbanizacion se
produce por el crecimiento natural de la poblacién, la expansion del area administrativa urbana
y la inmigracion desde las &reas rurales”. Ahora, para el caso colombiano, el Gltimo fenomeno
es el mas preocupante ya que, si bien es un fenémeno natural, con las Gltimas tendencias se ha
reforzado el deseo de las personas que viven en la ruralidad por inmigrar a los centros urbanos en

busca de mejores oportunidades y mayor calidad de vida.
Politicas publicas

Adicional a las tematicas sociales, culturales y econémicas, esta dindmica también debe
analizarse desde una perspectiva politica. Diversos gobiernos como Canada y Alemania han
realizado diferentes esfuerzos para mitigar el envejecimiento de su poblacion en edad activa.
Estos esfuerzos se reflejan en la implementacion de politicas publicas que buscan facilitar o
formar canales vias de acceso a migrantes para la formalizacion de su proceso y obtener un

estatus migratorio definido, generalmente como residentes. En 2024 Abu-Laban expuso el caso

13
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en Canada, donde se han generado diferentes politicas que han evolucionado a través de los afios.
La mas reciente busca facilitar el proceso migratorio para migrantes calificados. Esto, junto a los
datos del DANE (2022) en los que se estima que en 2016 habia aproximadamente 70.000
colombianos residiendo en Canada, mientras que para 2022 la cifra habia aumentado a 120.000,
son fuertes argumentos para entender por qué Canada resulta ser un lugar atractivo para los

colombianos que buscan emigrar.

La crisis causada por el COVID-19 reforzo la importancia del rol “esencial” que juegan
los trabajadores migrantes para los sistemas agroalimentarios en Europa y otras regiones
(Corrado, 2024). Se ha logrado concluir que las politicas de migracion nacional estan
condicionadas por la forma en la que los gobiernos usan mecanismos estatales y regulatorios
para implementar decisiones producidas por posiciones ideoldgicas. Junto con el ejemplo que se
exploro anteriormente, en el caso canadiense, se entiende que las politicas migratorias
continuaran siendo implementadas por paises que requieran de personal en edad activa ya que no
pueden proporcionarlo con su propia capacidad. Aqui, el papel del migrante colombiano
desempefia un papel enorme al verse atraido por mejores oportunidades. Asi mismo, esto genera
una preocupacion para la industria colombiana, ya que, en el caso contrario, la conversacion en
Colombia frente al envejecimiento poblacional es minima. Dicho esto, se genera una
preocupacion por la falta de politicas publicas en Colombia al no prever el desarrollo o

empeoramiento de esta dindmica.

Asi las cosas, resulta preocupante que existan politicas publicas en otros paises para
atraer migrantes calificados, mientras que en el territorio colombiano no existen estrategias

efectivas aln que busquen retener a los colombianos altamente calificados.

Envejecimiento poblacional en la gerencia de proyectos

Existe poca literatura que vincule la gerencia de proyectos con la dinamica del
envejecimiento poblacional. No obstante, se han encontrado investigaciones que abordan la

contribucion de los gerentes de proyectos para sociedades mas sostenibles.

Magano et al (2021) analizaron esta misma tematica donde encontraron que “En esta
perspectiva, los proyectos son vistos como esfuerzos temporales para llevar a cabo tareas

especificas, que idealmente se realizan de forma aislada y desconectada de su entorno
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organizativo y social”. Esto genera una preocupacion en el marco de la presente investigacion ya
que da cuenta de la carencia de comprensién y conciencia de los gerentes de proyectos en la

importancia de la interseccionalidad entre organizacion, sociedad y lucro.

En este articulo Magano et al (2021) analizan la sostenibilidad desde la gerencia de
proyectos y el papel y comportamiento ético del gerente de proyectos. Se establece que en la

actualidad los gerentes de proyectos estan mas preocupados por “la sostenibilidad del proyecto”

finalmente, solo coordinan sus esfuerzos para llevar el proyecto a un fin, es decir garantizar la
sostenibilidad del proyecto. Mientras que, desde una perspectiva holistica, donde los gerentes de
proyectos son mas conscientes de los impactos y factores sociales relacionados con el proyecto,
se deberia tener un enfoque que también considere la sostenibilidad generada por el proyecto. Es
decir, el impacto positivo al que podria contribuir el proyecto en un ambito mas amplio, no

reducido Unicamente al proyecto.

Otro estudio realizado por Guenov (2019) analizé la influencia de la edad de los gerentes
de proyectos en el éxito de un proyecto. Preocupantemente, durante su andlisis de la literatura
previa, encontré que entre 2000 y 2010, varios estudios resaltaban la edad como un factor
determinante no solo durante la seleccidn de personal, sino también para el éxito de un proyecto.
Por ultimo, el estudio de Guenov encontr6 que no existe un impacto significativo entre la edad
de un gerente de proyectos y el éxito del proyecto. Esta conclusion resalta la preocupacién que
existe por el envejecimiento de la fuerza laboral en Colombia y como esto afectard al gerente de
proyectos no solo en la vinculacién de personal calificado, independientemente de la edad, sino

también en la retencién de este.

Estos hallazgos dan lugar a una serie de preguntas adicionales que busquen entender la
incorporacion de los componentes de sostenibilidad y ética en la gerencia de proyectos, lo cual
reitera la intencion de esta investigacion sobre la importancia de comprender y aumentar los
niveles de concientizacién del componente social, enfocado en el envejecimiento poblacional, en

la gerencia de proyectos.
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Marco institucional
Nombre: Universidad EAN
Ubicacion: Bogota Colombia
Sector de la economia (CI1U)

La Universidad EAN se encuentra dentro del sector de educacion superior, especificamente en

el codigo CIIU 8542, correspondiente a la educacion superior.
Historia y filosofia

Fundada en 1967, la Universidad EAN tiene como mision contribuir al desarrollo sostenible
de la sociedad mediante la formacidon de lideres emprendedores y responsables. Ha mantenido un
enfoque en la educacién empresarial y la innovacion, adaptandose a las necesidades cambiantes

del mercado laboral y la economia global.
Nichos de mercado

e Estudiantes de pregrado y posgrados: Jovenes y profesionales en busca de educacién
universitaria y especializacion con enfoque empresarial.

e Profesionales y ejecutivos: Individuos que buscan programas de especializacion,
maestria o doctorado para avanzar en sus carreras.

e Empresas y Organizaciones: Instituciones que requieren capacitacion y desarrollo

profesional para sus empleados.
Principales productos y procesos

e Programas de pregrado: Administracion de empresas, ingenieria, ciencias sociales y
ambientales, entre otros.

e Programas de posgrado: Especializaciones, maestrias y doctorados en gerencia de
proyectos, administracion, finanzas, marketing, sostenibilidad, y mas.

e Educacion continua: Cursos y diplomados para actualizar y especializar a profesionales en

diversas areas.
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e Investigacion y desarrollo: Fomento de la investigacion aplicada a través de diferentes
centros y grupos de investigacion.

e Emprendimiento e innovacion: A traves del Centro de Emprendimiento e Innovacion, se
promueve la creacion de empresas y proyectos innovadores, ofreciendo asesoria y recursos

a emprendedores.
Estructura organizacional

e Rectoria: Direccidn general y representacion de la universidad.

e Vicerrectoria: Académica, Administrativa y Financiera, y de Investigaciones.

e Facultades: Organizadas por areas del conocimiento.

e Departamentos académicos: Unidades dentro de las facultades que agrupan programas y
areas de estudio especificas.

e Centro de investigacion y desarrollo: Generacion de conocimiento y aplicacién de
innovaciones.

e Unidades de apoyo: Bienestar Universitario, Biblioteca, Servicios Tecnoldgicos, entre

otros.
Especializacion en Gerencia de Proyectos

El programa de Especializacion en Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN esta
disefiado para formar profesionales capaces de liderar proyectos complejos en diversos sectores.
Se enfoca en el desarrollo de competencias gerenciales y técnicas para planificar, ejecutar y
cerrar proyectos exitosamente, considerando la gestion de recursos, tiempo, costo, calidad y
riesgos. Este programa también incorpora elementos como la sostenibilidad y la innovacién,
preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios actuales y futuros del mercado laboral,

incluyendo aquellos relacionados con el envejecimiento poblacional.

Impacto del envejecimiento poblacional: La Universidad EAN, a través de su enfoque en
educacion continua y desarrollo de competencias, esta preparada para equipar a sus egresados
con las habilidades necesarias para adaptarse y liderar en un entorno laboral cada vez mas
envejecido. Esto incluye la gestidn de equipos multigeneracionales y la adaptacion de estrategias

a las dinamicas cambiantes de la fuerza laboral.
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o0
Metodologia

Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

Los desafios que enfrentaran los futuros Gerentes de Proyectos con relacion al
envejecimiento de la mano de obra son cruciales para comprender y abordar los obstaculos que
pueden afectar la gestion eficiente de los diferentes proyectos. Para delimitar y establecer el
enfoque de la investigacion, se considerd la creacion del instrumento desde las perspectivas

cuantitativas, cualitativas y mixta.

e Perspectiva Cuantitativa: Desde esta perspectiva se recopilara informacion numérica 'y
medible mediante la utilizacién de una encuesta, a partir de la cual y sumado al analisis de
los datos histéricos y estudios previos vistos en el marco teorico, se identificaran patrones y

tendencias entre los estudiantes de la Especializacion de Gerencia de proyectos.

e Perspectiva Cualitativa: Desde este punto se podra explorar las experiencias, percepciones
y opiniones subjetivas desde el punto de vista de los futuros estudiantes de la especializacién

de gerencia de proyectos.

e Perspectiva Mixta: Para abordar una visién mas completa del problema y sus resultados se
utiliza una perspectiva mixta para validar y complementar hallazgos mediante analisis

combinados.
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Definicion de variables

Tabla 1: Definicion de Variables.

decisiones, y
comunicacion

efectiva

sociales y laborales

Variable Definicion Definicion Dimensiones
conceptual operacional
Experiencia laboral La cantidad de afios Mayor o menor Laboral
en gerencia de de experiencia que exposicion al campo
Social
proyectos una persona ha laboral y a las
ejercido en el rea de | dinamicas que
gerencia de proyectos | influyen en el
ejercicio del cargo
Habilidades de La capacidad de un Mayor o menor Laboral
liderazgo lider para influir, conocimiento de las _
guiar y motivar aun | habilidades con las Social
grupo de personas que debe contar un Interpersonal
para lograr un lider para lograr los
objetivo objetivos segin una | Actitudinal
visién estratégica
Habilidades El conocimiento, Las habilidades con Laboral
gerenciales experiencias y las que deberan _
destrezas para la contar los gerentes Social
solucion de para afrontar cambios | Actitudinal
problemas, toma de en las dinamicas
Interpersonal
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Capacidad de La capacidad para La percepcion de los | Laboral
adaptacion modificar el encuestados frente a
: - Social
comportamiento y sus habilidades para
adaptarse a adaptarse a Actitudinal
situaciones diferente | situaciones
de forma agil y cambiantes e Interpersonal
adecuada inesperadas
Habilidades La capacidad de La habilidad de los Laboral
comunicativas transmitir y recibir encuestados para
: . Social
mensajes de forma comunicarse con
claray concisa para | diferentes grupos Actitudinal
entender e interpretar | generacionales y su
ideas. efectividad en la Interpersonal
gerencia de proyectos Comunicativa

Poblacion y muestra

Segun Sampieri, la poblacion se refiere al conjunto completo de elementos o individuos

gue comparten una caracteristica comun y sobre los cuales se busca generalizar una conclusion o

inferencia.

Para determinar el tamario se realiz6 el calculo de tamario de la muestra finita con el fin

de tener un parametro y unos resultados los cuales implican tener un margen de error y un nivel
de confianza y con esto describir con el tamafio de la poblacion y el total de la muestra usando la

(N*Z§ *p*q)
e2x(N—-1)+ Z2xpxq

siguiente ecuacion: N =

En este caso, la Universidad EAN cuenta con un total de poblacion de 88 estudiantes de la
especializacion de gerencia de proyectos en modalidad virtual, calculando con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 9% obteniendo un tamafio de muestra de 52

personas.
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Segundo nivel
Seleccidn de métodos o instrumentos para recoleccion de informacién

Con el fin de llegar o contactar con los estudiantes de la especializacion de gerencia de
proyectos de la universidad Ean y que se puedan obtener respuestas sinceras, se tomo como
método de recoleccion de informacion la encuesta de caracter cualitativo, el cual es desarrollada
en la plataforma de Google Forms y enviada a los estudiantes por medio electronico (
mensajeria interna de la plataforma educativa CANVAS), esto facilitando el acceso a la
poblacion seleccionada y lograra respuestas validas para analizar y obtener resultados a nuestra

investigacion.

Técnicas de analisis de datos

El andlisis de datos de encuestas es fundamental para obtener informacion significativa y
poder realizar conclusiones. A continuacion, se presentan algunas técnicas que se han utilizado en
este estudio para el desarrollo de nuestro instrumento.

Se analizan medidas de tendencia central (media la

Andlisis descriptivo : S
mediana y variacion).

Anélisis exploratorio Se identifican patrones, tendencias y relaciones

Se utilizan estadisticas para inferir conclusiones sobre la

Analisis inferencial
muestra

Se representan graficamente cada una de las preguntas del

\Visualizacion de datos ; g
instrumento (mapas de calor, graficas)

Tabla 2: Técnicas de andlisis de datos
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Analisis y discusion de los resultados

Luego de haber aplicado el instrumento de medicién en la poblacion seleccionada se
procede a validar la informacion e interpretar los resultados obtenidos. Es de gran importancia
que el analisis realizado esté enfocado a determinar el significado de los resultados en el

contexto teorico y sectorial que enmarca la investigacion.

2. Edad

54 respuestas

@ De 18 a 24 afios
@ De 25 a 34 afios

De 35 a 44 anos
@ De 45 a 54 afios
@ Mas de 55 afios

llustracion 1: Edad de los estudiantes.

Edad promedio entre 25 y 34 afios: Un porcentaje significativo (37%) se encuentra en el rango de

edad de 25 a 34 afios, lo que indica una fuerza laboral relativamente joven en esta area de

proyectos.

3. Nivel educativo alcanzado

54 respuestas

@ Pregrado

@ Especializacion
Maestria

@ Doctorado/PhD

llustracion 2: Nivel educativo alcanzado

Alto nivel educativo: Un 64.2% de los encuestados tienen un nivel de estudio de especializacion,

lo que demuestra la importancia de la formacion académica avanzada en la gestion de proyectos.
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6. Con base en su experiencia laboral califique

30 M 1. Muy Dificil-— |l 2. Dificil 3. Algo dificil— [l 4. Nada dificil

¢ Qué grado de dificultad ha observado  ;Qué tan facil es trabajar con personas  ;Qué tan facil es trabajar con personas
para encontrar un cargo en el area de de MENOS de 35 afios? de MAS de 35 afios?
gestién proyectos?

lustracion 3: Grado de dificultad

20

La facilidad para trabajar con personas menores de 35 afios: Los encuestados consideran
que no es "nada dificil" trabajar con personas menores de 35 afios, o que sugiere una buena

dindmica y adaptabilidad intergeneracional.

Dificultad moderada para trabajar con personas mayores de 35 afios: Los encuestados
encuentran "algo dificil" trabajar con personas mayores de 35 afios, lo que podria reflejar

diferencias generacionales o de enfoques en el ambito laboral.

En estas conclusiones se resumen de las caracteristicas demograficas, la formacion
académica, la experiencia laboral y las percepciones de los profesionales en gestion de proyectos

encuestados.
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8. En una escala de 1 al 5 ;Qué grado de preparacidn cree que tienen las organizaciones para
enfrentar los desafios que plantea el envejecimien...ente preparadas 4: Preparadas 5: Muy preparadas

54 respuestas

20

20 (37 %)

15 16 (29,6 %)
14 (25,9 %)

10

1 2 3 4 5

llustracion 4:percepcion del grado de preparacion que tienen las organizaciones para enfrentar desafios que plantea el
envejecimiento poblacional.

En cuanto a la percepcion de los encuestados frente al grado de preparacién que tienen las
organizaciones para enfrentar los desafios que plantea el envejecimiento de la poblacion en la

gestion de proyectos, se observa que:

La mayoria de los encuestados (55.5%) cree que las organizaciones estan "muy poco
preparadas” (29.6%) o "poco preparadas” (25.9%) para enfrentar los desafios del envejecimiento
de la poblacidon en la gestion de proyectos. Mientras que, el 37% de los encuestados considera
que las organizaciones estan "moderadamente preparadas”. Aunque esta es la categoria con
mayor porcentaje individual, sugiere que, si bien hay un reconocimiento de ciertos esfuerzos y
preparativos, aln existe mucho espacio para mejorar. Y, solo un pequefio porcentaje de los
encuestados (7.5%) cree que las organizaciones estan "preparadas™ (5.6%) o "muy preparadas”
(1.9%). Esto revela que pocas personas confian en que las empresas tengan las estrategias y
recursos necesarios plenamente desarrollados para abordar los desafios relacionados con el

envejecimiento de la poblacion.
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15. ;Qué desafios especificos cree podrian enfrentar los futuros gerentes de proyectos al trabajar

con proveedores y contratistas de diferentes edades?
54 respuestas

@ Diferencias en las expectativas
laborales

@ Conflictos de generacién
Trasferencia de conocimientos

@ Ninguna de las anteriores

|v @ Todas las anteriores

Conflictos Generacionales (41.5%): Este desafio resalta la necesidad de que los futuros

llustracion 5: desafios especificos

gerentes de proyectos desarrollen habilidades para manejar las diferencias de perspectivas y
estilos de trabajo entre generaciones. Los conflictos generacionales pueden surgir debido a
valores y expectativas laborales divergentes, lo cual requiere una gestion eficaz para evitar la
friccion en el equipo.

Diferencias en Expectativas Laborales (24.5%): Las distintas generaciones tienen
expectativas laborales variadas, lo que puede complicar la colaboracion si no se gestionan
adecuadamente. Los gerentes deben ser capaces de equilibrar estas expectativas para mantener la
cohesioén y la productividad del equipo.

Transferencia de Conocimientos (18.9%0): La transferencia de conocimientos entre
generaciones es esencial para asegurar la continuidad del conocimiento y las habilidades dentro
de la organizacion. Los programas de mentoria pueden ser una solucion efectiva para este

desafio, promoviendo un entorno de aprendizaje continuo.
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16. ¢Qué medidas especificas podrian tomar las organizaciones para apoyar el desarrollo

profesional y la adaptacion de los gerentes de proyectos frente al envejecimiento poblacional?
54 respuestas

Programas de mentoria

) . 17 (31,5 %)
intergeneracional

Capacitacion en nuevas

. 23 (42,6 %)
tecnologias

Politicas de retencion de talento 24 (44,4 %)

Ninguna de las anteriores

Todas las anteriores 14 (25,9 %)

Politicas de Retencion de Talento (45.3%0): Este resultado indica que las
organizaciones deben centrarse en estrategias para mantener a los empleados mayores,
aprovechando su experiencia y conocimientos. Las politicas de retencion efectivas pueden incluir
incentivos, oportunidades de desarrollo profesional y un ambiente de trabajo inclusivo.

Capacitacion en Nuevas Tecnologias (41.5%): La formacidn continua en tecnologias
emergentes es crucial para que los gerentes de proyectos se mantengan actualizados y
competitivos. Esto es importante no solo para la eficiencia operativa, sino también para asegurar
que los empleados mayores se sientan capacitados y valorados.

Programas de Mentoria Intergeneracional (32.1%): Facilitar la transferencia de
conocimientos entre generaciones a través de programas de mentoria puede mejorar la
colaboracion y la cohesidn del equipo. Estos programas fomentan un entorno de aprendizaje y

ayudan a cerrar la brecha de conocimientos entre los empleados mas jovenes y los mayores.
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Principales desafios identificados en la investigacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en el formulario aplicado a los estudiantes de

Gerencia de proyectos de la Universidad Ean se definen Los desafios especificos que el

envejecimiento de la mano de obra en Colombia planteara para los futuros gerentes de proyectos,

abarcando la gestion del conocimiento, la adaptacion tecnolégica, la inclusion de trabajadores

mayores Yy el impacto en la productividad son los siguientes:

Gestion del conocimiento: Uno de los desafios especificos sera la transferencia efectiva de
conocimiento y experiencia de los trabajadores mayores a las nuevas generaciones,
garantizando la continuidad del saber hacer y la expertise acumulada en la organizacién. Esto
implicara desarrollar estrategias para capturar, documentar y compartir el conocimiento
tacito y explicito de los trabajadores mayores antes de su retiro, asi como promover una
cultura de aprendizaje continuo y colaborativo en la empresa.

Adaptacion tecnoldgica: El envejecimiento de la mano de obra plantea el desafio de
incorporar tecnologias adecuadas y accesibles para los trabajadores mayores, quienes pueden
enfrentar barreras en la adopcidn de nuevas herramientas digitales. Los gerentes de proyectos
deberan asegurar que la implementacion de tecnologia sea inclusiva y que se brinde la
capacitacion necesaria para que todos los empleados, independientemente de su edad, puedan
utilizar eficazmente las herramientas digitales en sus tareas diarias.

Inclusion de trabajadores mayores: Otro desafio importante sera promover la inclusién
laboral de los trabajadores mayores en un mercado laboral que tiende a valorar la juventud y
la innovacién. Los gerentes de proyectos deberan fomentar la diversidad generacional en los
equipos de trabajo, eliminar la discriminacion por edad y crear un ambiente laboral inclusivo
que reconozca y valore la experiencia y las habilidades de los trabajadores mayores.

Impacto en la productividad: El envejecimiento de la mano de obra puede tener
implicaciones en la productividad de las organizaciones, ya que los trabajadores mayores
pueden enfrentar desafios relacionados con la salud, la fatiga laboral o la adaptacion a
cambios tecnoldgicos. Los gerentes de proyectos deberan disefiar estrategias para gestionar la
productividad de manera efectiva, considerando la implementacion de medidas de bienestar

laboral, la flexibilizacidn de horarios, la asignacion de tareas acordes a las capacidades de

27



“ean

e e e e e Uuniversidad

cada trabajador y la promocién de un ambiente laboral saludable y motivador para todas las

edades.

Estos desafios especificos representan aspectos criticos que los futuros gerentes de
proyectos en Colombia deberan abordar para enfrentar los retos derivados del envejecimiento de
la mano de obra, destacando la importancia de la gestion del conocimiento, la adaptacion

tecnologica, la inclusién laboral y la productividad en un entorno laboral diverso y en evolucion.

Habilidades y herramientas que los futuros gerentes de proyectos deben desarrollar

Las habilidades y herramientas que los futuros gerentes de proyectos deben desarrollar para
gestionar equipos intergeneracionales eficazmente, considerando aspectos como liderazgo,
comunicacion intercultural, gestion del cambio y el uso de software especializado, segun los
resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la Especializacion en Gerencia de

Proyectos de la Universidad EAN, son las siguientes:

e Liderazgo inclusivo: Los gerentes de proyectos deben desarrollar habilidades de liderazgo
inclusivo que les permitan reconocer y valorar las fortalezas de cada miembro del equipo,
independientemente de su edad, fomentando un ambiente de respeto, colaboracion y
motivacion para todos los integrantes 1.

e Comunicacidn efectiva: Es fundamental que los gerentes de proyectos mejoren sus
habilidades de comunicacion intergeneracional, adaptando su estilo de comunicacion a las
diferentes generaciones presentes en el equipo. Esto implica ser claros, empaticos y asertivos
en la comunicacion, utilizando canales y mensajes adecuados para cada grupo
generacional 1.

e Gestion del cambio: Ante la diversidad de edades y experiencias en un equipo
intergeneracional, los gerentes de proyectos deben ser capaces de gestionar el cambio de
manera efectiva, promoviendo la flexibilidad, la adaptabilidad y la resiliencia en el equipo
frente a nuevas tecnologias, procesos o situaciones laborales 1.

e Uso de software especializado: En un entorno cada vez mas digitalizado, los gerentes de
proyectos deben dominar el uso de software especializado en gestion de proyectos para

optimizar la planificacion, ejecucion y seguimiento de las tareas. Esto incluye herramientas

28



ean’

universidad

de gestion de proyectos, colaboracion en linea y seguimiento de indicadores clave de

rendimiento

Al desarrollar estas habilidades y utilizar estas herramientas, los gerentes de proyectos

estaran mejor preparados para gestionar equipos intergeneracionales de manera eficaz,

promoviendo la colaboracidn, la innovacion y el éxito en la ejecucion de proyectos en un entorno

laboral diverso y en constante evolucion.

Implicaciones del envejecimiento poblacional en la demanda y oportunidades laborales de

los futuros gerentes de proyectos de la Universidad Ean

El envejecimiento poblacional tiene diversas implicaciones en la demanda y

oportunidades laborales para los especialistas en Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN,

incluyendo tendencias de empleo, areas con mayor demanda y competencias necesarias para ser

competitivos. Al analizar estas implicaciones, se pueden destacar los siguientes puntos:

Tendencias de empleo: El envejecimiento poblacional puede influir en las tendencias de
empleo para los especialistas en Gerencia de Proyectos, ya que se espera que la demanda de
profesionales con habilidades en gestion de proyectos continle creciendo en diversos
sectores, como la construccion, la tecnologia, la salud y el sector publico. Ademas, la
necesidad de gestionar proyectos de innovacion, sostenibilidad y transformacién digital
puede generar nuevas oportunidades laborales para estos especialistas.

Areas con mayor demanda: Con el envejecimiento de la poblacion y la necesidad de
adaptarse a un entorno laboral diverso, se espera que la demanda de especialistas en Gerencia
de Proyectos con habilidades en gestion intergeneracional, liderazgo inclusivo, comunicacion
efectiva y adaptacion tecnoldgica aumente significativamente. Asimismo, areas emergentes
como la gestion de proyectos agiles, la ciberseguridad y la gestion del cambio pueden
presentar oportunidades laborales para estos profesionales.

Competencias necesarias para ser competitivos: Para destacarse en un mercado laboral
competitivo y en constante evolucion, los especialistas en Gerencia de Proyectos de la
Universidad EAN deberan desarrollar competencias clave como habilidades de liderazgo

inclusivo, comunicacion intergeneracional, gestion del cambio, adaptacion tecnoldgica,
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pensamiento critico, resolucion de problemas y trabajo en equipo. Ademas, la actualizacién
constante en herramientas y metodologias de gestion de proyectos, asi como la capacidad de
aprender y adaptarse rapidamente a nuevos entornos laborales, serdn fundamentales para

mantenerse competitivos.

Finalmente, el envejecimiento poblacional impacta la demanda y oportunidades laborales
para los especialistas en Gerencia de Proyectos, generando la necesidad de desarrollar
competencias especificas para gestionar equipos intergeneracionales, adaptarse a cambios
tecnoldgicos y liderar proyectos de manera efectiva en un entorno laboral diverso y dindmico.
Estar preparados para estas implicaciones permitiré a los profesionales de la Gerencia de
Proyectos de la Universidad EAN aprovechar las oportunidades laborales emergentes y ser

competitivos en el mercado laboral actual y futuro.
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Conclusiones

En conclusidn, es viable describir aquellas teméticas que representan un desafio para los
futuros gerentes de proyectos a raiz del envejecimiento poblacional, estos desafios contemplan
desde la dificultad en la basqueda de trabajo, cambios en la dinamica laboral y equipos de
trabajo o incluso escasez de talento calificado, asi que algunos de estos desafios se representan

detalladamente a continuacion:

El envejecimiento poblacional plantea una serie de desafios significativos para los futuros
gerentes de proyectos, que tendran que navegar un mercado laboral cada vez mas complejo. Uno
de los principales retos sera encontrar trabajo, ya que la alta competencia y la escasez de
oportunidades se intensificaran debido al creciente nimero de profesionales en blsqueda de

empleo.

Ademas, las compafiias deberan prepararse mejor para enfrentar las nuevas realidades
demogréficas. Esto incluye ajustar sus politicas de contratacion y retencién para atraer y
mantener a un talento diverso, asi como desarrollar programas de capacitacién que respondan a
las necesidades de una fuerza laboral envejecida, estas politicas deben estar encaminadas hacia
una fuerza laboral con las complicaciones naturales que estas comprenden, donde busque perfiles
concretos para trabajos manuales y donde se ejecuten actividades fisicas como rutinas de
ejercicios y politicas estrictas sobre manipulacion de cargas y demas operaciones que afecten
directamente la salud fisica de los colaboradores (L6pez Pumar, 2024).

. En ese sentido, la dinamica laboral y de equipos también sufrird cambios significativos.
Con una fuerza laboral mas envejecida, los equipos de trabajo seran mas heterogéneos en
términos de experiencia y expectativas laborales. Este cambio puede llevar a una disminucion en

la productividad si no se manejan adecuadamente las diferencias generacionales.

También, las diferencias en las expectativas laborales entre las generaciones también
presentaran desafios. Mientras que los empleados mas jovenes podrian priorizar la flexibilidad y
las oportunidades de desarrollo, los trabajadores mayores pueden estar mas enfocados en la
estabilidad y los beneficios de jubilacion. Los gerentes de proyectos tendran que equilibrar estas

expectativas para mantener un ambiente de trabajo armonioso y productivo. Como resaltan
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Alcover y Topa (2018), las caracteristicas del conocimiento son los factores mas relevantes en
las percepciones de la capacidad psicoldgica para el trabajo entre los trabajadores mayores. Por
eso, es vital que los gerentes de proyectos entiendan los diferentes factores motivacionales que

pueden influir en una mano de obra mayor.

En resumen, el envejecimiento poblacional exigira a los gerentes de proyectos una
adaptacion constante y una gestion estratégica de diversos aspectos laborales. La capacidad de
encontrar trabajo, la preparacion de las compafiias, los cambios en la dinamica laboral y de
equipos, la disminucion en la productividad, la escasez de talento calificado, el aumento en los
gastos de capacitacion y entrenamiento, la facilitacion de la transferencia de conocimientos, y las
diferencias en las expectativas laborales seran tematicas centrales que deberan abordar para
asegurar el éxito en un entorno demografico cambiante. Como Santosa (2022) evidencio “el
compromiso del liderazgo, las politicas y précticas inclusivas, la conciencia y sensibilidad
cultural, y la participacion de los empleados son los componentes clave de un enfoque holistico
de la gestion de personas para promover la diversidad y la inclusion en la cultura

organizacional”.

Para adaptarse a los desafios del envejecimiento poblacional, los futuros especialistas en
Gerencia de Proyectos deben desarrollar habilidades clave. Esto incluye la gestion de equipos
multigeneracionales mediante comunicacion intergeneracional y liderazgo inclusivo, y el
desarrollo de talento y retencion a travées del reclutamiento estratégico y la planificacion de
sucesion. Como resalta King (2024), “las acciones de DEIB (Diversidad, Equidad, Inclusiony
Pertenencia) solo son efectivas si las personas que las implementan estan comprometidas.
Nuestra estrategia de liderazgo inclusivo multifacética tiene como objetivo avanzar en estrategias
auténticas de DEIB mediante la identificacion y abordaje de todas las areas: conocimiento,

diversidad de la fuerza laboral, asociaciones comunitarias, seguridad psicologica y datos”.

Con base en lo anterior, la eficacia de las estrategias de liderazgo inclusivo dependeréa en
gran medida del grado de compromiso, la cultura organizacional y el factor humano. Por esta
razon, resulta de gran importancia para los futuros gerentes de proyectos entender como las
dinamicas intergeneracionales constituiran un factor determinante en el éxito de la

implementacidn de ciertos proyectos.
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Tambieén es crucial la capacitacion continua con disefio de programas formativos y uso de
tecnologia educativa. Ademas, deben ser adaptables y flexibles, gestionando el cambio y
resolviendo problemas en un entorno cambiante, y enfocarse en la productividad y bienestar,
desarrollando programas de bienestar y optimizando el trabajo. Los resultados de la
investigacion se ven reflejados como Isham, Mair y Jackson (2021) resaltan en cuanto a algunos
factores como la calidad del personal de supervision y el capital humano, los cuales pueden
incidir no solo en el bienestar sino también en la productividad de los colaboradores. En
conclusién, combinar habilidades interpersonales, estratégicas y tecnoldgicas, con formacion
continua y herramientas avanzadas, es esencial para enfrentar los retos y aprovechar las

oportunidades del envejecimiento poblacional.
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