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Resumen Ejecutivo

Este proyecto propone una solucién digital desarrollada en AppSheet para optimizar la
gestion de los proyectos de cimentaciones profundas en INGECIM S.A.S.. La iniciativa
busca mejorar la coordinacion entre areas, centralizar la informacion y fortalecer el
seguimiento técnico y financiero, reduciendo la dependencia de formatos manuales.

El diagnéstico evidencid limitaciones en la trazabilidad y el flujo de informacién, lo que
genera reprocesos y demoras. A partir de herramientas como el mapa de empatia, la
matriz DOFA y el Business Model Canvas, se identificaron necesidades clave:
automatizacioén del seguimiento, integracion interareas, consolidacion de datos y
escalabilidad operativa.

La aplicacién permitir4 registrar avances desde obra, generar reportes automaticos y
visualizar indicadores en tiempo real, favoreciendo la toma de decisiones gerenciales. Su
implementacién, basada en un enfoque agil y en la infraestructura de Google Workspace,
reducira costos y facilitara la adopcién tecnoldgica.

En el plano estratégico, la digitalizacion se consolida como un pilar para la
competitividad, al mejorar la eficiencia, la trazabilidad y la transparencia de los procesos,

fortaleciendo la sostenibilidad y la cultura de innovacion en la organizacion.
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Contexto y desafio de innovacién

INGECIM S.A.S. es una empresa colombiana especializada en cimentaciones
profundas y obras de pilotaje tipo Kelly y CFA (pilotes de hélice continua, por sus siglas
en inglés Continuous Flight Auger), con sede en Bogota y operaciones en Cota
(Cundinamarca). Con mas de diez afios de experiencia, combina un equipo técnico
calificado con una estructura eficiente que le permite ejecutar varios proyectos
simultdneamente bajo altos estandares de calidad y seguridad.

Al cierre de 2024, report6 ingresos superiores a $2.156 millones y un crecimiento
del 57 % frente a 2023, consolidandose como una empresa estable y con potencial de
expansiéon. Aunque clasificada como microempresa bajo NIIF Grupo 3 (marco contable
simplificado para microempresas en Colombia), su nivel de especializacion refleja una
estructura en evolucién hacia una empresa mediana.

El aumento de obras y la dispersion geografica han complejizado su operacion,
revelando limitaciones en la trazabilidad y comunicacidn, aln dependientes de procesos
manuales. Por ello, se propone implementar una aplicacion en AppSheet para centralizar
la informacion, automatizar reportes y fortalecer la coordinacion interna. Aln sin
implementacion, se han definido indicadores base basados en proyectos recientes y en
experiencias de otras organizaciones usuarias de AppSheet, que serviran como
referencia para evaluar los resultados posteriores, los cuales pueden ser visualizados en
la tabla 1.

Dada esta evidencia externa, la presente propuesta se formula como un
modelo de innovacion tecnolégica en fase de disefio, que busca replicar esos
beneficios dentro del contexto operativo de INGECIM S.A.S. En esta etapa no se
dispone aun de informacion histérica comparativa; por ello, los datos externos sirven

como referencia (benchmark) para definir una linea base proyectada. Una vez
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implementada la aplicacion, la organizacién podra realizar la evaluacion “antes vs.
después” con base en indicadores de productividad, eficiencia y trazabilidad.

Tabla 1. Indicadores base y proyeccion esperada con la implementacion de AppSheet

en INGECIM S.AS..

correctamente

tiempo real

PROYECCION
SITUACION FUENTE O
DIMENSION INDICADOR ESPERADA CON
ACTUAL (BASE) REFERENCIA
APPSHEET
Tiempo
P . 2 a 4 horas
L. promedio de 24 a 48 horas .,
Eficiencia i (reduccidn Caso Uber
. entrega de después de la
operativa . ‘s esperada del 80 |(2023)
reportes de ejecucion %)
obra
Porcentaje de i 95 % de
. 60 % (segun )
Trazabilidad de [reportes . L reportes Estudio
. L. ] diagnostico ) ]
la informacién |consolidados ) integrados en  |Vietnam (2024)
interno)

Frecuencia de

< 1 incidencia

Reducciéon de |correcciones o |3 — 4 incidencias |por proyecto Benchmark
reprocesos duplicidad de por proyecto (reducciéon ~70 |AppSheet
datos )
.. Proyeccidn
o Consumo de Reducciéon = 80
Sostenibilidad .. AppSheet /
. papel por 100 % fisico % (reportes ..
ambiental .. politica
proyecto digitales) )
ambiental

Fuente: Elaboracién propia (2025), con base en Google Workspace (2023), Nguyen y
Tran (2024) y Google Cloud (2024).

Andlisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucion propuesta

El sector de la construccion en Colombia muestra un comportamiento mixto entre
2023 y 2024: las edificaciones cayeron 4,1 %, mientras que el subsector de obras civiles
crecio 5,7 %, impulsado por proyectos de infraestructura y transporte. Este crecimiento
compenso parcialmente la contraccion del PIB total de construccion (-1,9 %) y del sector

en 2023 (-2,5 %) (DANE, 2024). Este contexto favorece a INGECIM S.A.S., especializada



FORTALECIMIENTO DEL SEGUIMIENTO DE PROYECTOS EN
INGECIM S.A.S. MEDIANTE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
DE LA APLICACION APPSHEET

en cimentaciones profundas, al ubicarse en el segmento con mayor dinamismo. Sin
embargo, el entorno exige fortalecer la productividad, trazabilidad y control operativo,
ante la dispersion geogréafica y la complejidad técnica de las obras. En respuesta, el
sector impulsa tres tendencias clave: digitalizacién de la gestion de proyectos,
automatizacion de procesos y construccién sostenible. En linea con ello, INGECIM S.A.S.
propone implementar una aplicacién en AppSheet para automatizar el seguimiento,
centralizar la informacion y mejorar la coordinacién interna, representando un avance
gradual y sostenible hacia la transformacion digital y el fortalecimiento de la

competitividad empresarial.

Entendimiento de las necesidades del &rea y/o unidad de negocio
INGECIM S.A.S. se organiza en dos areas principales ,Administrativa y Operativa,

lo que permite una adecuada distribucion de funciones, pero presenta dificultades en la
integracion de procesos y en el seguimiento de proyectos. La comunicacion entre ambas
depende aln de medios manuales (hojas de calculo, correos y reportes fisicos),
generando duplicidad de informacion, demoras y baja trazabilidad entre obra y oficina.
El diagnéstico interno evidencié que esta fragmentacion afecta la eficiencia, el control de
recursos y la capacidad de respuesta ante imprevistos. De este analisis surgieron cuatro
necesidades clave:

1. Automatizar el seguimiento de proyectos con una herramienta digital accesible.

2. Mejorar la coordinacion interareas, conectando campo y oficina.

3. Centralizar los datos en una plataforma Unica y controlada.

4. Escalar la operacion sin incrementar la carga administrativa.

Las funciones y flujos de trabajo detallados se presentan en el Apéndice D.
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Mapa de empatia del cliente/usuario

El mapa de empatia permite comprender al usuario interno de INGECIM S.A.S.,
especialmente a quienes participan en el seguimiento y control de proyectos. Su
propésito es identificar c6mo piensan, sienten y actlan los colaboradores frente a la
gestion diaria, con el fin de disefiar una solucién tecnol6gica adaptada a su dindmica
operativa. Este analisis se elabor6 a partir de entrevistas, observaciones directas y del
conocimiento previo de la cultura organizacional de la empresa, cuyos hallazgos se
sintetizan en la Figura 1. La informacion completa y su interpretacion detallada pueden
consultarse en el Apéndice F.

Figura 1. Mapa de empatia del equipo interno de INGECIM S.A.S.

-~
7

Mapa de Efiipatial

» Buscan eficiencia y menos carga
administrativa. Les preocupa perder
informacién o duplicar trabajo.

« Reciben solicitudes constantes « Ven que el sector avanza
de mejorar la trazabilidad y la hacia la digitalizacion
comunicacion con clientes y Comparan su trabajo con
gerencia. oras empresas mas

tecnificadas

e Se esfuerzan por enviar

reportes precisos, pero

reconocen el exceso de tareas

manuales

« Reprocesos, pérdida de e Contar con una app simple,
datos, lentitud en reportes, centralizada y accesible para
falta de control y estrés seguimiento en tiempo real vy

operativo comunicacion agil

Fuente: Elaboracién propia (2025).
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Definicion del problema utilizando "How Might We" (HMW)

El enfoque How Might We (;,Cdmo podriamos...?) permite convertir los desafios
empresariales en oportunidades reales de innovacion. Esta metodologia, usada en
procesos de disefio centrado en las personas, ayuda a formular preguntas que guian la
basqueda de soluciones sin limitarse a una herramienta o enfoque determinado.

Para comprender con mayor claridad los retos internos y las oportunidades de
mejora en INGECIM S.A.S., se aplicaron tres herramientas de andlisis estratégico: el
Business Model Canvas (su resultado se muestra en el apéndice G), un checklist tipo
semaforo y la matriz DOFA.

Anélisis DOFA

Se desarrollé un andlisis DOFA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)
para evaluar las condiciones internas y externas que afectan la gestion de proyectos.
Este analisis confirmé la pertinencia de enfocar la pregunta HMW hacia la mejora del
seguimiento de proyectos, conectando debilidades internas con oportunidades externas y
mitigando riesgos frente a amenazas.

Como resultado de este andlisis, se evidencio la necesidad de fortalecer la
digitalizacion y de contar con una herramienta que centralice la informacion de los
proyectos, garantizando su trazabilidad y sostenibilidad en el contexto operativo de la

empresa. (Ver tabla 2)
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Tabla 2. Matriz DOFA del diagnéstico estratégico de la propuesta AppSheet en

INGECIM

Matriz DOFA (Diagnéstico estratégico de la propuesta AppSheet en

INGECIM S.A.S.)
| FORTALEZAS [ OPORTUNIDADES |
e Experiencia técnica consolidada en e Tendencia del sector hacia la
obras de cimentacion profunda. digitalizacion y automatizacion.
e Equipo comprometido y conocedor de e Accesibilidad de herramientas no-code
los procesos. como AppSheet.
e (Capacidad para implementar cambios e Posibilidad de integrar la app con
graduales sin alterar la operacion. sistemas existentes (Google
Workspace).
e Limitada experiencia en desarrollo o e Resistencia al cambio por parte de
uso de herramientas digitales. algunos usuarios.
e Dependencia de formatos manuales y e Posibles dificultades de conectividad
comunicacion no estructurada. en obras remotas.
e Falta de un sistema centralizado de e Riesgo de subutilizacién de la app si no
informacién. se garantiza acompafiamiento y
capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

A partir de estos hallazgos, el equipo consultor formul6 la siguiente pregunta guia:
¢, Como podriamos mejorar el seguimiento a los proyectos que ejecuta INGECIM S.A.S.?
Esta pregunta 9cumple tres criterios esenciales para orientar el proceso de

innovacion:

=

Amplitud: permite explorar diferentes alternativas tecnolégicas y de gestién sin

restringirse a una sola solucion.

2. Accion: impulsa la transformacion de un proceso identificado como ineficiente en una
oportunidad de modernizacion.
3. Relevancia contextual: surge del diagndstico interno y responde a una necesidad

concreta de las areas de operaciones y administracion.
Con base en esta formulacion, se inicio la bdsqueda de soluciones digitales

accesibles, escalables y coherentes con la estructura operativa de la empresa. En las
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etapas siguientes se evaluaron distintas herramientas de automatizacion y gestion sin
cbdigo (no-code), hasta determinar la opcidn mas viable en términos técnicos,

economicos y de adopcién por parte del personal.

Solucion Innovadora

La propuesta busca fortalecer el seguimiento de los proyectos de INGECIM S.A.S.
mediante una herramienta digital que mejore la trazabilidad, comunicacion y control
operativo. A partir del diagnéstico interno, se identifico la necesidad de una plataforma
que centralice la informacion técnica, administrativa y financiera en tiempo real sin
requerir grandes inversiones. Por ello, se propone una aplicacion desarrollada en
AppSheet, de Google, que permite crear soluciones sin programacion, integradas con
Google Sheets y otras bases de datos en la nube. Su finalidad es digitalizar el
seguimiento de proyectos, reducir tiempos de reporte y aumentar la transparencia
organizacional. Entre sus beneficios se destacan la automatizacion de reportes, la
visualizacién de indicadores, la eliminacién de duplicidades y la mejora en la toma de
decisiones. Gracias a su bajo costo, compatibilidad movil e interfaz intuitiva, AppSheet
representa una innovacion incremental que optimiza procesos, mejora la eficiencia y

consolida la base para futuras integraciones tecnologicas en la empresa.

Descripcién de la solucion

La propuesta plantea implementar una aplicacion en AppSheet para el seguimiento y
control de los proyectos de cimentacion profunda de INGECIM S.A.S.. La herramienta
soluciona los principales problemas identificados: dispersion de informacion, retrasos en
reportes, baja integracién entre areas y escasa trazabilidad. Permitira centralizar los
datos técnicos y administrativos en una Unica plataforma, mejorando la comunicacion

entre campo y oficina y apoyando decisiones basadas en informacion confiable. El flujo
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funcional de la solucién se presenta en la Figura 2, y el detalle de la experiencia del
usuario se describe en el Apéndice H.

Figura 2. Proceso de trabajo con la aplicacion AppSheet en INGECIM S.A.S.

' PROCESO DE TRABAJO

INICIO DEL AVANCEEN CONSOLIDACION CIERRE Y

PROYECTO TIEMPO REAL DEDATOS APRENDIZAJE

El jefe de obra abre Accion: El personal B érea Accion: La Accion: Toda la

la app AppSheety en obra actualiza administrative gerencia visualiza informacion queda

crea el registro del actividades, valida los datos y indicadores en archivadaen la

nuevo proyecto. materiales y fotos actualiza costos y dashboards base de datos

Resultado: Los desde el celular. recursos. creados en corporativa.

datos quedan Resultado: La Resultado: Se AppSheet. Resultado:

disponibles para informacion se generan reportes Resultado: Mejora INGECIM consolida

todas las areas. sincroniza automaticos y la toma de su memoria
automaticamente en comparativos de decisionesy la técnicay fortalece
la nube. avance. planificacion. su gestion del

conocimiento.

Elaboracion propia (2025) con base en el proceso operativo y los nuevos lineamientos digitales de INGECIM SAS

Fuente: Elaboracién propia (2025), con base en el proceso operativo de INGECIM S.A.S.

La implementacion iniciara con una fase piloto en un proyecto activo, que permitira
validar su funcionamiento antes de su expansion general. Con ello, INGECIM busca
mejorar la trazabilidad, la coordinacion interna y la eficiencia operativa, avanzando hacia

una gestion digital mas integrada.

Prototipo conceptual
El prototipo conceptual es una aplicacion desarrollada en AppSheet, plataforma no-

code de Google Cloud integrada con Google Sheets, Drive y Gmail, que reduce costos y
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facilita su adopcion.Disponible en dispositivos mdviles y computadores, permite que el
personal de obra y las areas administrativas trabajen sobre una base de datos Unica 'y
actualizada en tiempo real, digitalizando el seguimiento de proyectos y generando
reportes automaticos con indicadores visuales.El sistema se compone de cinco modulos
funcionales de registro, control y andlisis, que aseguran trazabilidad y seguridad de los
datos segun la norma ISO/IEC 27001. La Tabla 3 resume sus principales funciones y
beneficios.

Tabla 3. Médulos principales de la aplicacion AppSheet para INGECIM S.A.S.

1.

MODULO
Registro de Obra

Avance fisico y diario de
obra

Control de recursos y
costos

DESCRIPCION

Base de datos de proyectos activos
con informacion técnica, ubicacidn,
cliente, presupuesto y responsable.
Formularios para registrar
actividades, cantidades ejecutadas,
maquinaria utilizada y mano de
obra empleada.

Registro de materiales, equipos y
gastos asociados a cada proyecto.

BEMEFICIOS ESPERADOS
Permite consolidar en un solo lugar
los datos generales de cada
contrato.

Mejora la trazabilidad diaria vy
genera reportes automdticos de
avance.

Facilita el control financiero y la
comparacion entre presupuesto y
ejecucion real.

4.  Alertas y reportes Sistema de notificaciones que avisa | Aumenta la capacidad de reaccion y
automaticos retrasos o desviaciones. previene sobrecostos.

5. Panel deindicadores Visualizacion grafica de KPls: Mejora la toma de decisiones y la
(Dashhoard) progreso, costos, eficiencia, uso de  supervision directiva.

recursos.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

A partir de la revision del proceso actual, se identificé que un residente tarda en
promedio 15 minutos en preparar y enviar un reporte diario mediante hojas de célculo y
correo electronico. Con la propuesta basada en AppSheet, donde el registro se realiza
directamente desde la aplicacion, este tiempo se reduciria a 9 minutos, lo que representa
un ahorro operativo cercano al 40 %. La tabla 4 compara ambos escenarios y evidencia

la mejora proyectada en eficiencia.
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Tabla 4. Comparativo de tiempos entre el proceso actual y la propuesta AppSheet

Formatos manuales, digitacion

Proceso actual 15 minutos en hojas de calculo, envio por
correo.

Registro directo en la
Proceso propuesto

9 minutos aplicacion y consolidacion
(AppSheet) g *

automatica.

Fuente: Elaboracién propia con base en experiencia del equipo directivo de INGECIM
S.A.S. (2023-2024).

Figura 3. Interfaz de la aplicacion AppSheet para INGECIM S.A.S.

BIENVENIDO
AppSheet

AppSheet - AppSheet AppSheet.
Reporte de Avance Materiales Panel de Control Tareas
Fecha Tipo de movimiento Aﬂgnadas H°y
3 v 70% $z0000 (2
09/04/2025 Salida e ‘LL olocar acato
Supervisor Material Tiso . sjecacos. OETAREA Afadir evidencia

Seleccione Acero Anadir comentario

Panel de Control

Avance Ubicacién
Estructura *70%

Anadir foto 2 250.000

Planeado vsreal >

b

Fuente: Elaboracién propia (2025), con asistencia de ChatGPT.
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Finalmente, la Figura 3 muestra la interfaz del prototipo, tanto en su versién web
como moévil, donde se integran los formularios de registro, control de materiales, panel de
indicadores y tareas diarias.

Propuesta de experiencia del usuario (journey map)

El Journey Map muestra el recorrido de los colaboradores de INGECIM S.A.S.
durante la implementacion de la aplicacion AppSheet, desde la sensibilizacion inicial hasta
su adopcion total. El proceso se desarrolla en siete fases: diagnéstico, disefio colaborativo,
capacitacion, prueba, despliegue, evaluaciéon y consolidacién. Cada etapa incorpora
espacios de interaccion, reuniones, talleres o pruebas piloto, y refleja emociones que van
desde la curiosidad hasta el orgullo por la innovacion. Este esquema facilita comprender
la experiencia del usuario y asegurar una adopcién progresiva y sostenible de la
herramienta digital.

Figura 4. Journey de propuesta para la apliaciébn AppSheet en el seguimiento de

proyectos de INGECIM S.A.S.

4 Journey de propuesta para la Aplicacion AppSheet para el Seguimiento de

|
S

- Proyectos — INGECIMS.A.S

IMPLEMENTACION [/
RATI

se herramienta oficinas.
o las dinGmicas reales de Monitoreo en tiempo
lo empresa. real de avances y
alertas.

DIAGNGSTICO DE Ll A TVALUACIENY |
PROCESOS ACTUALES o en proyestes RETROALIMENTACION
Evaluacion de métodos de ‘activos. Andlisis sul
seguimientoy deteccién de Se validan funciones y
fallos. facilidad de uso.

Seidentifican oportunidades
3 ciones: Entusiosmo,
| sequridad.
o

talleres

“Ruta hacia la transformacion digital en la gestion de proyectos”

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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La Figura 4 ilustra el proceso titulado “Journey de propuesta para la Aplicacién
AppSheet para el Seguimiento de Proyectos INGECIM S.A.S.”, que simboliza la ruta
hacia la transformacion digital de la empresa.

Andlisis de mercado, stakeholders y competencia

La digitalizacién se ha convertido en un factor clave para mejorar la productividad,
la trazabilidad y la competitividad en la industria de la construccién. En este contexto,
INGECIM S.A.S. busca avanzar hacia una gestion mas automatizada y colaborativa
mediante la implementacion de una aplicacion desarrollada en AppSheet, que integra
tecnologia, informacion y usuarios en un entorno digital flexible y adaptado a sus
operaciones.

El plan de adopcion sera progresivo: primero se vinculara al equipo operativo y
administrativo, encargado del registro y validacién de datos; luego a la gerencia,
responsable del seguimiento estratégico; y finalmente a los clientes, quienes se
beneficiaran con reportes mas claros, trazables y oportunos. Este enfoque gradual,
centrado en el usuario, fortalece la comunicacion interna, la confianza organizacional y la
cultura de innovacién. En un entorno donde adn predominan los procesos manuales,
AppSheet se alinea con las tendencias del sector, como el uso de plataformas no-code,
automatizacioén de reportes y metodologias agiles, ofreciendo una solucion flexible,

economica y sostenible para la transformacion digital de INGECIM S.A.S.

Competencia tecnolégica de la solucion propuesta
En el mercado existen diversas plataformas que permiten digitalizar procesos
internos y formularios empresariales, entre ellas Microsoft Power Apps, Smartsheet,
Monday.com, Airtable y Fieldwire. Cada una ofrece ventajas especificas en
automatizacion, gestién de proyectos o visualizacion de datos; sin embargo, difieren en

su complejidad técnica, costos y grado de adaptacion a entornos de obra. La tabla 5
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presenta el comparativo entre las principales alternativas tecnoldgicas, evaluando sus

ventajas, limitaciones y pertinencia para INGECIM S.A.S.

Tabla 5. Comparativo de

lataformas digitales para la gestion de proyectos

No requiere programacion; .
. , . Dependencia de Google
AppSheet funciona en celular; rapida Alta
=~ Workspace
adopcién
Integracién robusta; Alto costo; requiere i
Power Apps Y e Lers Baja
automatizaciones avanzadas habilidades técnicas
Buen control de proyectos Curva de aprendizaje mayor; <
Smartsheet s i ) P J L Media
administrativos no ideal para obra
i o Orientada a oficina; limitada i .
Monday.com Visual, facil de usar Media-Baja
para obra
. i n Necesita conectividad; no es _
Airtable Flexible, tipo base de datos Media
de obra
Fieldwire Especifica para construccién Muy costosa Baja

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Evaluacién de stakeholders

El éxito de la implementacion de AppSheet en INGECIM S.A.S. depende de la

coordinacion efectiva entre los actores que participan en la gestion de los proyectos. Este
andlisis considera sus intereses, expectativas y niveles de influencia en el proceso de
transformacion digital. La Tabla 4 presenta la evaluacion de los principales stakeholders
del proyecto, mientras que el Apéndice | amplia la informacién sobre los actores internos
y externos clave y profundiza en la comparacion entre AppSheet y otras plataformas

tecnoldgicas alternativas.
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Tabla 6. Evaluacién de stakeholders en la implementacion de AppSheet en INGECIM
S.AS.

STAKEHOLDER ROL DENTRO DEL PROYECTO NIVEL DE EXPECTATIVAS/INTERESES
INFLUENCIA
Gerencia General Toma de decisiones Alta Incremento de eficiencia, visibilidad
estratégicas, aprobacion de total de los proyectos y retorno de
recursos y seguimientos a los inversion.
resultados
Gerencia de Supervisa la implementacidn Alta Control técnico en tiempo real,
Operaciones y uso de la app en las obras. reduccion de reprocesos,
comunicacién fluida con campo.

Area Administrativa y Consolida reportes, walida Media Informacion  confiable, reportes
Financiera dates vy  gestiona  los automaticos, reduccion de errores en
presupuestos. registros.

Residentes y jefes de Usuarios  principales  en Alta Facilidad de uso, ahorro de tiempo,

Obra campo, registran avances vy confiabilidad del sistema.
recursos.

Personal Técnico y de Carga informacion y asiste en Media Procesos claros, capacitacion

Apoyo la  operatividad de la constante, soporte disponible.
herramienta.

Clientes y Contratistas Usuarios externos Baja Acceso  transparente a reportes,
interesados en la trazabilidad cumplimiento de cronogramas y
y cumplimiento entregables.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

El plan de adopcién contempla una vinculacién gradual: primero el equipo
operativo y administrativo, responsable de registrar y validar la informacion; luego la
gerencia, encargada del seguimiento estratégico; y, finalmente, los clientes, quienes se
beneficiardn de una mayor transparencia y trazabilidad en los reportes.

Este enfoque promueve una adopcién progresiva, centrada en el usuario, que fortalece la
comunicacion interna, mejora la confianza organizacional y consolida una cultura
orientada a la innovacion.

Propuesta de valor canvas

El Value Proposition Canvas de INGECIM S.A.S. identifica como principal
oportunidad de innovacion la digitalizacion del seguimiento de proyectos mediante una
aplicacion desarrollada en AppSheet. Esta herramienta centraliza la informacion,
automatiza reportes y mejora la trazabilidad, fortaleciendo la comunicacion entre campo y

oficina. Su uso optimiza tiempos, reduce errores y promueve una gestion mas eficiente y
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colaborativa. Ademas, al ser una plataforma de bajo costo y facil adopcion, se ajusta a la

estructura y madurez tecnoldgica de la empresa.

El Canvas (ver Figura 5) sintetiza la relacion entre necesidades, soluciones y
beneficios, evidenciando el valor que AppSheet aporta a la gestion operativa y

administrativa de INGECIM S.A.S.

Figura 5. Value Proposition Canvas de INGECIM S.A.S.

Trabajos por realizar (Jobs to Complete) Frustraciones / Obstaculos del cliente (Pains) Beneficios esperados (Gains)
. dispositivo.

Coordinar recursos y
equipos entre
proyectos para evitar
duplicidad de

|%
m reprocesos.

ang
i obra y oficina. 7
ycm
- enlagestién dedatos.

Generadores de valor - Gain Creators

real, desde cualquier
lugar, para tomar
decisiones rapidas

Generar reportes
confiables de avance
fislco, financiero y

técnico para clientes,
terventorias y entes
de control.

Aliviadores del dolor (Pain Relievers)

Productos y Servicos (Product or Service) \(j’
w -

App g
personaliza
SUMREL > Acceso movil
y web,

Base digital
para
innovacién
continua.

Datos en
tiempo real
para decisiones |
rapidas.

Transparencia
con clientes y
aliados.

Mejora la
productividad
y control.

J

Integracion
con Google
Sheets y
Drive.

Reportes
automaticos
yalertas.

L

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Plan de implementacion bajo metodologias agiles
La implementacion de AppSheet en INGECIM S.A.S. se desarrollara mediante un
enfoque agil, con ciclos cortos de trabajo que facilitan la validaciéon y mejora continua del

sistema. El proceso contempla cuatro etapas: disefio colaborativo, prueba piloto, ajustes



FORTALECIMIENTO DEL SEGUIMIENTO DE PROYECTOS EN 22
INGECIM S.A.S. MEDIANTE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
DE LA APLICACION APPSHEET

e integracion y escalamiento corporativo. Este método permite adaptar la herramienta a
las necesidades reales de la empresa, garantizando una adopcion progresiva, practica y

sostenible.

Roadmap de innovacion
El Roadmap de innovacién de INGECIM S.A.S. plantea la adopcion gradual de
AppSheet como herramienta principal para el seguimiento de proyectos. La estrategia
busca reducir el uso de formatos manuales, fortalecer la trazabilidad y promover
decisiones basadas en datos, avanzando hacia una gestién mas digital y eficiente. Las
fases y acciones clave de este proceso se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7. Roadmap de innovacion para la implementacién de AppSheet en INGECIM

FASE PERIODO ACCIONES CLAVES OBJETIVO PRINCIPAL
1. Sensibilizacién Semana 1 Socializacion del plan con lideres Generar compromiso y
y apropiacion de proyecto y talleres sobre = comprension de valor de la

automatizacion, destacando el solucion digital.
potencial de AppSheet como
herramienta digital adaptable.

2. Disefioy Semanas 2-3 Configuracion de AppSheet con | Desarrollar  un  sistema
configuracion Google Sheets, creacién de | funcional y personalizado
del sistema formularios % flujos de | para INGECIM.

aprobacion, y disefio de tableros
de seguimiento por tipo de obra.

3. Prueba piloto Semanas 4-5 Implementacion piloto con carga = Validar la funcionalidad,
en proyecto de datos, revision de reportes y facilidad de uso y
activo alertas automéaticas, y recoleccidn = efectividad del sistema.

de retroalimentacian del equipo.

4.  Evaluaciony Semana 6 Analisis del piloto y ajustes en | Identificar mejoras ¥y

optimizacion formularios, reportes y optimizar el sistema antes
visualizaciones, evaluando = de su adopcidn total.
indicadores de avance,
trazabilidad y cumplimiento.

5. Escalamiento Semanas 7-8 Capacitacion a nuevos usuarios, Extender el uso del sistema
organizacional expansion a varios proyectos y a nivel corporative y

elaboracion de un manual y fortalecer la cultura digital.
politicas para estandarizar el uso
de AppSheet.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Este proceso, considerado una innovacién sostenida (Christensen, 2013), mejora
los métodos actuales sin alterar la estructura organizacional, generando valor inmediato y

fomentando una cultura de mejora continua e innovacion.
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Metodologia de desarrollo

La implementaciéon de AppSheet en INGECIM S.A.S. combina los enfoques

Design Sprint y Lean Startup, adaptados al contexto operativo de la empresa. Las fases,

actividades principales y entregables asociados a la metodologia se presentan en la

Tabla 8.

Tabla 8. Metodologia de desarrollo para la implementacion de AppSheet en INGECIM

1.

FASE

Entendimiento
y diagndstico

Ideacion y
disefio
funcional

Desarrollo y
configuracion
del prototipo

Validacion y
medicion
(Build-
Measure-Learn)

Ajustes y
escalamiento

METODOLOGIA
BASE
Design Sprint

Design Sprint

Lean Startup

Lean Startup

Lean
Design Sprint

Startup/

ACTIVIDADES

PRINCIPALES
Revision del flujo de
seguimiento de
proyectos e
identificacion de
necesidades mediante
entrevistas y
observacion directa.
Taller colaborativo para
definir funciones,
formularios y alertas, y
disefiar el boceto de la
interfaz del usuario.
Configuracion técnica en
AppSheet con Google
Sheets y definicion de
flujos de validacion y
reportes automaticos.
Implementacion del
prototipo en obra y
evaluacidn de su
usabilidad, precision y
velocidad.
Ajustes de formularios y
dashboards,
capacitacion de usuarios
y preparacion para el
despliegue
organizacional.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

ENTREGABLES RESPONSABLES

Mapa de procesos
actuales y
necesidades del
usuario.

Prototipo
funcional en
AppSheet (Version
inicial).

Aplicacion lista
para prueba piloto
en un proyecto
activo.

Resultados del
piloto y reporte de
retroalimentacion
de usuarios.

Versidn final de
AppSheet
ajustada, mas plan
de adopcion
interna.

Equipo de
innovacion-
Gerencia de
operaciones.

Equipo de
disefio-
Coordinador de
proyectos-Lider
técnico.
Desarrollador
AppSheet-
responsable

del piloto.

Jefes de obra-
Gerencia de
operaciones-
equipo
administrativo.
Equipo de
innovacion
Direccion
general.

Este modelo agil permite avanzar desde la identificacion del problema hasta la

validacion de un prototipo funcional, reduciendo riesgos y fomentando el aprendizaje

organizacional.

Mientras Design Sprint estructura el proceso en cinco fases entender, idear,

decidir, prototipar y validar, Lean Startup aporta el ciclo Build Measure Learn, que
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impulsa la experimentacion y la mejora continua. La integracion de ambos enfoques,
centrada en el usuario y de bajo costo, facilita la participacion de los equipos operativos,
administrativos y gerenciales, asegurando la apropiacion de la herramienta y

consolidando la cultura de innovacion en INGECIM S.A.S.

Equipo y recursos necesarios

Para optimizar recursos y garantizar la sostenibilidad del proyecto, INGECIM
S.A.S. defini6é una estructura de equipo compacta y funcional, acorde con su tamafio
organizacional y el alcance del sistema AppSheet. El equipo estara integrado por cuatro
roles principales: un lider de proyecto (Gerente Administrativo u Operativo), un
administrador de la plataforma AppSheet, un especialista en procesos de obra y un
asesor externo en transformacion digital.

Este modelo reduce los costos de implementacion sin comprometer la calidad
técnica ni el control operativo. Los tres primeros roles seran asumidos por personal
interno con dedicacion parcial, mientras que el asesor externo participara durante los tres
primeros meses para capacitar al equipo y asegurar la correcta integracion del sistema
(ver tabla 9). Adicionalmente, se valor6 la dedicacion parcial del equipo interno gerencia,
area administrativa-financiera, operaciones y soporte técnico cuyo aporte técnico se
estimo en $15.650.000 durante los primeros seis meses del proyecto. Aunque este valor
no corresponde a un desembolso directo, permite dimensionar el esfuerzo institucional
requerido para asegurar una adopcion efectiva. Las cifras son aproximadas y se
construyeron con base en la tarifa interna promedio y en la carga laboral histérica del

personal de INGECIM S.A.S.
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Tabla 9. Roles y funciones del equipo de implementacion de AppSheet en INGECIM
S.AS.

Define objetivos, prioriza
requerimientos, asigna recursos y |Interno - 20 % del tiempo $ 4.800.000
aprueba entregables.

Lider del proyecto (Gerencia
Administrativa u Operaciones)

Configura y personaliza la app;
Administrador de plataforma e ee

disefia formularios, flujos, Interno - 30 % del tiempo $ 6.000.000
(AppSheet) .
permisos y reportes.
e Levanta y documenta procesos
E P a de prc

de obra; valida consistencia Interno - 15 % del tiempo $ 2.400.000
técnica de la data.

Soporte experto, ajustes
avanzados, automatizacionesy |Externo - 40 horas $ 2.000.000

(Operaciones)

Asesor externo no-code (AppSheet /
Workspace)

capacitacion inicial.

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Anélisis Financiero y de Impacto

El analisis financiero confirma la viabilidad y sostenibilidad a corto plazo del
proyecto de digitalizacion mediante AppSheet en INGECIM S.A.S.

El enfoque se basa en una inversidn moderada, una recuperacion rapida y beneficios
operativos tangibles para la empresa.

El objetivo no es crear un nuevo negocio, sino fortalecer los procesos existentes a través
de una herramienta digital flexible, segura y de bajo costo.

En total, la fase de implementacién representa una inversion aproximada de
$15.650.000, que incluye tanto los servicios externos requeridos como los recursos
necesarios para la configuracion inicial, la gestion del cambio, el soporte técnico y las
actividades asociadas a la puesta en marcha de la aplicacion.

Los costos estimados asociados a la implementacion del proyecto se presentan en la

Tabla 10.
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Tabla 10. Andlisis financiero y de impacto

Licencias AppSheet (10 usuarios) $ 4.500.000 Plan Business mensual x 12 meses
Configuracioén y personalizacion $ 3.000.000 Formularios, flujos, tableros y reportes
Gestion del cambio (capacitaciones y T ..
¥ S 450.000 | Talleres, socializacién y acompafiamiento

adopcion)
Soporte técnico y mantenimiento (12 2 se g n

S 1.500.000 | Ajustes y estabilizacion post-despliegue
meses)
Asesoria externa no-code R

S 2.000.000 40 horas distribuidas en tres meses
(AppSheet/Google)
Contingencias y mejoras menores S 4.200.000 Ajustes funcionales y reserva técnica
TOTAL ESTIMADO DE INVERSION S 15.650.000

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Los recursos clave para la implementacion incluyen una infraestructura digital
adecuada, capacitacion a los usuarios, soporte técnico continuo y la participacion activa
del personal administrativo y de obra. La asignacion de un lider de innovacion resulta
fundamental para coordinar el proceso, guiar la adopcion tecnoldgica y promover una
cultura de mejora continua. El costo de soporte y mantenimiento fue estimado para el
primer afio de operacion, correspondiente a la fase de despliegue y estabilizacion de la
herramienta. Este valor no se considera un limite fijo, ya que una vez validado el piloto,
INGECIM S.A.S. podra integrar el servicio de soporte dentro de su presupuesto anual de
Tl, ajustandolo a las necesidades reales de la operacion.

Proyecciones financieras y ROl (Retorno sobre la inversion) de innovacion

El presente apartado evalla la viabilidad economica y el retorno esperado de la
implementacion de AppSheet en INGECIM S.A.S., considerando un escenario realista en
el que la digitalizacion se asume como una mejora operativa dentro del modelo actual de

la empresa, no como un nuevo negocio.
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El andlisis se enfoca en un horizonte de entre 12 y 24 meses, con retornos tempranos
y efectos visibles en la productividad desde el primer semestre de operacion.

El propdsito es demostrar que la inversion es financieramente sostenible, de bajo
riesgo y con impacto medible en el corto plazo.
Los costos estimados del proceso se presentan en la Tabla 11.

Tabla 11. Proyecciones financieras y ROI de innovacion

PERIODO MESES AHORRO COSTOS FLUJIO NETO ACUMULADO (COP)
ESTIMADO (COP) OPERATIVOS
(cop)
0-6 0 $3.000.000 $-3.000.000
6-12 $9.000.000 $4.000.000 $5.000.000
12-18 $11.000.000 $4.500.000 $11.500.000
1824 $12.000.000 $5.000.000 $18.500.000

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Andlisis financiero y de impacto

El analisis financiero se desarrolla sobre un horizonte de 24 meses, con una
recuperacion total proyectada entre los 12 y 18 meses y un impacto medible desde el
mes 6. Este periodo refleja el comportamiento real de una mejora interna de procesos y
evita extender los beneficios a plazos que convertirian el proyecto en una nueva linea de
negocio.

El andlisis financiero confirma la viabilidad y sostenibilidad a corto plazo del
proyecto de digitalizacion mediante AppSheet en INGECIM S.A.S. El enfoque se basa en
una inversion moderada, una recuperacion rapida y beneficios operativos tangibles para
la empresa. El objetivo no es crear un nuevo negocio, sino fortalecer los procesos
existentes a través de una herramienta digital flexible, segura y de bajo costo.

Los beneficios esperados se reflejan tanto en eficiencia operativa como en ahorros

administrativos y ambientales:



FORTALECIMIENTO DEL SEGUIMIENTO DE PROYECTOS EN 28
INGECIM S.A.S. MEDIANTE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
DE LA APLICACION APPSHEET

Evaluacion de indicadores financieros
Los resultados financieros muestran que el proyecto es rentable y sostenible a
corto plazo. Los indicadores obtenidos se ajustan al horizonte de mejora definido y
reflejan la capacidad del proyecto para generar valor sin alterar la estructura operativa
actual de la empresa. Los principales indicadores financieros se presentan en la Tabla
12, la cual evidencia una relacién favorable entre los costos de implementacion y los
beneficios proyectados.

Tabla 12. Evaluacién de indicadores financieros

INDICADOR DESCRIPCION RESULTADO ESTIMADO
Retorno sobre la inversion Relacién entre la ganancia neta 128 %
(ROI) acumulada vy la inversion inicial.
Periodo de recuperacion Tiempo necesario para recuperar la
(Payback) inversion. Entre 12 y 18 meses
Valor presente neto (VPN) Flujo de caja descontado al 10 % anual. $10.800.000
Tasa interna de retorno (TIR) = Rentabilidad porcentual del proyecto. 21%

Fuente: Elaboracion propia (2025).

La evaluacion financiera confirma que el proyecto no requiere un gran capital ni
un plazo extenso para generar resultados visibles.
Con un ROI del 128 %, una recuperacion total entre 12 y 18 meses y un VPN (Valor
presente neto) positivo de $10.8 millones COP, la implementacion de AppSheet se
consolida como una mejora eficiente dentro del modelo operativo actual.
Estos resultados superan el costo de oportunidad promedio del sector (10 %—12 %)
segin CAMACOL (2024), validando su pertinencia y sostenibilidad econdémica.

Impacto social y ambiental

La implementacion de AppSheet en INGECIM S.A.S. genera impactos positivos

en los &mbitos social y ambiental, al promover una gestion mas eficiente, colaborativa y

sostenible. En el plano social, la digitalizacién reduce la carga administrativa y los
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desplazamientos presenciales, optimizando el tiempo del personal operativo y
administrativo. El acceso remoto a la informacion fortalece la transparencia, mejora la
comunicacion entre areas y refuerza el sentido de pertenencia dentro de la organizacion.
En el aspecto ambiental, la aplicacion disminuye el consumo de papel y
materiales fisicos mediante el registro digital y el almacenamiento en la nube, reduciendo
ademas la frecuencia de traslados entre obra y oficina. A mediano plazo, podra
incorporar indicadores asociados a practicas de construccion sostenible, apoyando el
cumplimiento de estandares como EDGE o LEED. En conjunto, AppSheet representa
una innovacién tecnoldgica que impulsa la eficiencia operativa y reafirma el compromiso

de INGECIM S.A.S. con una digitalizacion responsable y ambientalmente consciente.

Gestién de riesgos y oportunidades

La implementacion de AppSheet en INGECIM S.A.S. marca un avance hacia la
digitalizacion, aunque implica riesgos técnicos y culturales que deben gestionarse. Los
principales son la resistencia al cambio, la falta de capacitacién digital y los posibles
errores en la migracion de datos. Para mitigarlos, se propone un plan de
acompafamiento con formacion progresiva y soporte técnico constante. A su vez, la
iniciativa ofrece oportunidades de mejora, al fortalecer la trazabilidad, la eficiencia y la
gestién del conocimiento, impulsando una cultura digital y colaborativa en la
organizacion. Los riesgos y oportunidades identificados, junto con sus estrategias de

gestion, se presentan en la Tabla 13.
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Tabla 13. Gestion de riesgos y oportunidades en la implementacién de AppSheet en
INGECIM S.A.S.

CATEGORIA DESCRIPCION DE IMPACTO  PROBABILIDAD ESTRATEGIA DE GESTION
RIESGO/OPORTUNIDAD ESTIMADO

Riesgo técnico Fallas de conectividad o Medio Medio Implementar sincronizacidn Offline en

Riesgo operativo

Riesgo Humano

Riesgo de
sostenibilidad

Oportunidad de

sincronizacion de datos en
obra debido a limitaciones
de red.

Errores de la migracidn o
carga inicial de datos
historicos al nuevo sistema.
Resistencia al cambio o baja
adopcion del sistema por
parte del personal de campo
y administrativo.

Falta de mantenimiento o
actualizacion del sistema
una vez finalizado el proceso
de implementacion.
Reduccion de tiempo en la

AppSheet y respaldo automatico en la
nube.

Realizar pruebas piloto con datos
controlados y revision cruzada entre
dreas antes de la adopcion completa.
Desarrollar un plan de capacitacion
progresivo, con lideres multiplicadores
y acompafiamiento personalizado
durante los primeros meses.

Asignar un responsable interno de
innovacion que administre la
aplicacion y mantenga comunicacion
con soporte técnico.

Aprovechar las automatizaciones de

eficiencia elaboracion de reportes de AppSheet capacitar al personal en su
seguimiento de proyectos y uso avanzado.
control de costos.
Oportunidad de Posibilidad de conectar Alto Medio Configurar integraciones automaticas
integracion AppSheet  con Google con formularios y hojas de célculo
Workspace ¥ otras para centralizar la informacion.
herramientas ya usadas enla
empresa.
Oportunidad de Disminucion del consumo de Medio Alto Implementar una politica interna de
sostenibilidad papel y reduccion de la reportes 100% digitales y seguimiento
huella de carbono por remeoto.
menor movilidad entre
obras.
Oportunidad de Fortalecimiento del Alto Medio Crear un comité interno de innovacion
cultura digital aprendizaje organizacional y que de continuidad a nuevos
adopcion de una mentalidad proyectos digitales.

de mejora continua.
Fuente: Elaboracion propia (2025).

Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion
La implementacion de AppSheet en INGECIM S.A.S. supone un avance
importante hacia la automatizacion y la eficiencia, aunque conlleva riesgos técnicos,
operativos y humanos que deben gestionarse desde el inicio.
Identificar y mitigar estos factores permite evitar retrasos, sobrecostos y fallas en
la adopcion del sistema. La Tabla 14, Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion,
resume los principales riesgos del proyecto, junto con las medidas preventivas y

correctivas que aseguran su estabilidad técnica y organizacional. Con una gestion
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anticipada, la empresa podré sostener los beneficios de AppSheet y avanzar en su
transformacion digital de forma segura y gradual.

Tabla 14. Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion. Implementacién AppSheet en
INGECIM S.A.S.

Fallosen la sincronizacion o pérdida temporal de Configurar |2 funcianoffline de Appheet y

Técnico datos por conectividad inestable &n obra. Medio Mediz rﬁpaldar.aummétiﬁlrnenteIainfurrnacir}nen
(Google Drive.

o . Retrasos en laadopeian o errores deuso porfalt al A |I'I'I|iEI11EI~1ETE||EFEFI'E:t::FI:FEI’EBSYl .
perativo L o = acompafamiento personalizade durante el primer
de capacitacion inicial. e P P

mes.
Resistencia al cambio por parte del personal que Dresignar lideres multiplicadoras en cada draa y
Humano X i L Alto Al - -
no domina hermmientzsdigitales. reconocer buenas practicas digisles.

. Revisar proyecciones timestraimente y ajustar el
Incremento de costos no previstos por proy ¥l

Financiero L . | ; B = Media nimero de usuarios activas en hest seeln
requerimientos adicionales o licencias. o AppSi i

[demands real.
Seguridad dela  |Riesgosde acceso no autorzado o pedidade Medi as Aplicar autenticacion de doble factor y politicas de
. . edio 33 .
informacion datos sensibles. ! acceso restringido por roles.
Sostenibilidad del |Falta de seguimiento posterior 2l despliegue o Medi Medi Asignar un comité permanente de gestion digital
proyecto perdida del responsable de innovacion. Bdle & encargado del mantenimiento y mejora continus.

Fuente: Elaboracién propia (2025).
Analisis de pivote
El andlisis de pivote permite anticipar ajustes en la implementacion de AppSheet
dentro de INGECIM S.A.S., garantizando flexibilidad y continuidad sin perder el objetivo
principal: mejorar el seguimiento y control de los proyectos de cimentacion profunda.
Se contemplan distintos escenarios de adaptacion:
e Integracion tecnoldgica: conexion futura con sistemas de control financiero o de
maquinaria.
o Escalamiento gradual: ampliacion progresiva a nuevas areas, como logistica o
seguridad.
o Capacitacion continua: entrenamientos perioédicos para nuevos usuarios y lideres
internos.
e Sostenibilidad y soporte: creacion de un equipo interno que administre y optimice

la aplicacion.
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Estas estrategias aseguran que el proyecto mantenga su vigencia y capacidad de

adaptacion ante posibles cambios tecnolégicos u operativos.

Oportunidades de escalabilidad y crecimiento futuro

La implementaciéon de AppSheet no solo resuelve las necesidades actuales de
seguimiento, sino que establece las bases para un crecimiento digital sostenible en
INGECIM S.A.S. A mediano plazo, la aplicacion podra integrarse con sistemas de
inventarios, gestion documental y control de personal, fortaleciendo la trazabilidad y la
eficiencia operativa. Su flexibilidad permite replicar la solucién en distintos proyectos o
regiones, generando una base de datos que facilitara la planeacion predictiva y la toma
de decisiones estratégicas. A largo plazo, el uso de analitica avanzada y modelos de
datos consolidard a INGECIM como una empresa mas agil y competitiva dentro del
sector construccion. De esta manera, AppSheet se proyecta como una plataforma

escalable, adaptable y alineada con la evolucién tecnolégica de la organizacioén.

Métricas de éxito y KPIs de Innovacién
Los indicadores clave de desempefio (KPIs) permiten evaluar el impacto de la
implementacién de AppSheet en INGECIM S.A.S., midiendo avances en productividad,
eficiencia operativa y adopcion digital. Los resultados esperados se presentan en la

Tabla 15.
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Tabla 15. Métricas de éxito e indicadores clave de desempefio (KPIs) para la

implementacion de AppSheet en INGECIM S.A.S.

Minutos promedio para

Productividad operativa Tiempo promedio de reporte consolidar reportes diarios Reduccidn del 25 %.
de obra.
Porcentaje de reportes que
Eficiencia administrativa Reprocesos en reportes requieren cormeccidn o Disminucidn del 15 %.
reenvio.
. . ) ) Nimero de empleados que 90 % del persenal
Adopcion tecnologica Usuarios activos de AppSheet )
usan la app semanalmente. operativo.
Transparenciay Reportes automatizados Cantidad mensual de +30 reportes
trazabilidad generados reportes creados automaticos/mes.

automaticamente por la

Hojas eliminadas por

Im pacto ambiental Consumo de papel digitalizacién de reportes. Reduccidn del B0 %.
Valoracion promedio sobre
Satisfaccion del usuario Encuesta intema de satisfaccién | utilidad y facilidad de uso Pramedio = 4,5.

[escala 1-5).

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Estas métricas ayudan a monitorear la transformacion tecnoldgica y su aporte a la
gestion de proyectos y al fortalecimiento de la cultura organizacional. Los indicadores
definidos se basan en las buenas préacticas del Project Management Institute (PMI, 2021)
y en los lineamientos de CAMACOL (2023) sobre competitividad e innovacion en el
sector de la construccion.

OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto

La implementacion de la aplicacién AppSheet en INGECIM S.A.S. se estructura a
partir de objetivos estratégicos (Objectives) y resultados clave (Key Results), que
orientan la gestion de la innovacion y permiten medir su impacto durante el primer ciclo
de aplicacion, estimado en seis meses. Estos OKRs (ver tabla 16) se integran a la
metodologia agil adoptada para el desarrollo del proyecto, asegurando una evaluacién

continua y la posibilidad de realizar ajustes rapidos ante cualquier desviacion.
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Tabla 16. Objetivos estratégicos y resultados clave (OKR) para la implementacion de

AppSheet en INGECIM S.A.S.

OBIETIVO ESTRATEGICO RESULTADOS CLAVES KR META
Mejorar el control operativo de los  KR1. Desarrollar y poner en marcha el prototipo funcional de 3
proyectos. AppSheet en un frente de obra piloto.KR2. Lograr que el 50 % de los = meses

reportes de campo se consoliden digitalmente.
Incrementar la eficiencia = KR1. Extender el uso de AppSheet al 100 % de los proyectos 6
administrativa. activos.KR2. Reducir en un 25 % el tiempo promedio de consolidacidon = meses

de reportes y reprocesos administratives.

Fomentar la adopcidn tecnologica KR1. Capacitar al 30 % del personal operativo y administrativo.KR2. 12

interna. Alcanzar un 80 % de usuarios activos mensualmente en la plataforma. = meses

Fortalecer la trazabilidad y la KR1. Generar indicadores automaticos de avance y costos en tiempo 24

transparencia. real.KR2. Aumentar la satisfaccidn del usuario a = 4,5/5 en encuestas = meses
internas y clientes.

Fuente: Elaboracién propia (2025).
El uso de esta herramienta permite mantener el enfoque en resultados concretos
de eficiencia, control y mejora continua, alineados con los objetivos estratégicos de la

empresa (Kaplan & Norton, 2001).

Métricas de innovacion
La implementacion de AppSheet en INGECIM S.A.S. se apoya en un sistema de
objetivos y resultados clave (OKRs) que orienta la gestion del cambio y permite medir
avances reales durante los primeros seis meses de aplicacion.
Estos OKRs, alineados con la metodologia agil del proyecto, facilitan el
seguimiento de metas medibles en productividad, eficiencia y adopcion tecnoldgica. Los
indicadores establecidos para el seguimiento de la innovacién se resumen en la Tabla

17.
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Tabla 17. Métricas de innovacion para le seguimiento del desempefio del proyecto

AppSheet en INGECIM S.A.S.

- . . Tiempo promedio de
Eficiencia operativa i . < 24 horas
actualizacidn de reportes.

. . Ahorro anual derivado de la
Ahorro financiero n ] ) =5%
eficiencia operativa.

. . Porcentaje de usuarios
Adopcion tecnolégica . =80%
activos mensualmente.

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Su aplicacion garantiza que los esfuerzos de innovacién se mantengan enfocados
en resultados verificables y en la mejora continua de los procesos operativos, de acuerdo
con los principios de gestion estratégica propuestos por Kaplan y Norton (2001).

Plan de mediciéon y evaluacion continua

El desempefio de la aplicacién AppSheet sera evaluado trimestralmente por la
Gerencia de Operaciones y el area Administrativa, mediante un panel interno que
consolide los principales indicadores del proyecto. Este proceso busca garantizar la
mejora continua, mantener la alineacién con los objetivos estratégicos y promover una
gestion basada en resultados.

La evaluacion incluird la comparacién de resultados operativos antes y después
de la implementacion, el ajuste de los programas de capacitacion, la identificacion de
nuevas oportunidades tecnoldgicas y la actualizacion de los planes de innovacion. El
seguimiento periodico permitird asegurar la sostenibilidad y escalabilidad del sistema,
fortaleciendo una cultura organizacional orientada a los datos, la transparencia y la

eficiencia.
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(Adaptado de Project Management Institute, 2021; Kerzner, 2022; Christensen, 2013;
CAMACOL, 2023.)

Plan de gestion del cambio, adopcion y retroalimentacion de stakeholders

La implementaciéon de AppSheet en INGECIM S.A.S. requiere una gestion del

cambio participativa que integre a los equipos operativos, administrativos y directivos,
garantizando una adopcioén progresiva y sostenible de la herramienta. El propdésito es
fortalecer la confianza, el compromiso y una cultura orientada a la innovacion y la mejora
continua. Siguiendo las buenas préacticas del Project Management Institute (2021) y el
modelo de cambio de Kotter (2012), el proceso se desarrolla en cuatro fases:
1. Diagnéstico inicial: identificacion de brechas y necesidades de adopcion.
2. Comunicacion efectiva: difusion clara de los beneficios del sistema.
3. Capacitacion practica: formacion en el uso de AppSheet y acompafiamiento continuo.
4. Seguimiento y retroalimentacion: evaluacién del progreso y ajustes segun la

experiencia del usuario.
Estas etapas permiten reducir la resistencia al cambio, promover la apropiacién
tecnoldgica y consolidar un entorno colaborativo y digitalmente maduro dentro de la
organizacion.

Plan de gestion del cambio y adopcion

El plan de cambio acompafia a los equipos de INGECIM S.A.S. en la transicion hacia
el uso de AppSheet, asegurando su integracion en la operacién diaria y mejoras reales
en productividad.
Ejes estratégicos:

¢ Acompafiamiento: lideres de proyecto como promotores del cambio.

e Capacitacion: talleres practicos presenciales y virtuales.

¢ Evaluacion: encuestas y retroalimentacion para ajustar el proceso.
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¢ Este enfoque impulsa un cambio cultural basado en la colaboracion, la confianza y

la mejora continua, fortaleciendo la transformacién digital de la empresa.

Retroalimentacion de stakeholders

La retroalimentacion continua asegura la sostenibilidad del proyecto y fortalece el
compromiso con la transformacion digital de INGECIM S.A.S.. Escuchar a colaboradores,
directivos y aliados permite identificar oportunidades de mejora y mantener la motivaciéon
del equipo.
Mecanismos:

e Encuestas trimestrales sobre satisfaccion y uso.

¢ Reuniones de revisién con equipos de obra y administrativos.

e Reportes de avance elaborados por el equipo de innovacion.

Estos espacios fomentan una cultura de participacion y aprendizaje continuo,
garantizando que la adopcién de AppSheet trascienda lo tecnoldgico y consolide un

modelo de trabajo colaborativo, humano y sostenible.

Conclusiones y préximos pasos

La implementacion de AppSheet marca un hito estratégico en la modernizacion de
INGECIM S.A.S., impulsando su transicion hacia una gestion de proyectos digital,
colaborativa y basada en datos. Este cambio mejora la eficiencia, trazabilidad y
capacidad de respuesta, optimizando la comunicacién entre obra y administracion y
facilitando decisiones en tiempo real.

Con una inversién accesible y un retorno proyectado entre 12 y 24 meses, la empresa
demuestra que la transformacion digital puede lograrse de forma escalonada y
sostenible, fortaleciendo una cultura de trabajo basada en evidencia y mejora continua.

El proyecto ha generado impactos positivos en tres niveles:
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e Operativo: reduccién de tiempos de reporte y mayor eficiencia administrativa.
 Humano: aprendizaje, integracion y empoderamiento del equipo.

e Ambiental: disminucién del uso de papel y de la huella logistica.

En conjunto, AppSheet se consolida como un catalizador de innovacion, fortaleciendo

la competitividad, transparencia y sostenibilidad de INGECIM S.A.S.

Préximos pasos y recomendaciones

1. Fortalecer el programa de capacitacién y acompafiamiento digital, garantizando la
adopcion total de la herramienta por parte del personal operativo y administrativo.

2. Ampliar progresivamente la cobertura del sistema en las fases siguientes (hasta
24 meses), integrando modulos de seguimiento financiero, control de equipos y
gestion documental para lograr una trazabilidad completa.

3. Implementar un sistema permanente de evaluacion y mejora continua, basado en
indicadores de desempefio (KPIs y OKRs) que midan la eficiencia operativa, el
impacto econémico y la satisfaccion del usuario interno.

La implementacion de AppSheet no solo introduce una nueva herramienta tecnoldgica,
sino una nueva forma de pensar y gestionar los proyectos.
INGECIM S.A.S. demuestra que la innovacion real surge cuando la tecnologia se integra

al conocimiento, y el conocimiento se convierte en una ventaja competitiva sostenible.
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Apéndice A. Detalles técnicos adicionales

La solucién digital propuesta para INGECIM S.A.S. se fundamenta en la
implementacion de la aplicacion AppSheet, integrada con Google Workspace. Esta
herramienta sin necesidad de programacion (no-code) permite automatizar reportes y
centralizar datos operativos y administrativos en tiempo real.

El sistema conecta la informacién de obra con las areas de gestion y direccion,
garantizando trazabilidad, control y actualizacién inmediata. Ademas, su estructura
flexible permite personalizar formularios, generar alertas automaticas y visualizar
avances desde cualquier dispositivo, optimizando la coordinacién entre campo y oficina.

Arquitectura general del sistema

La aplicacion se compone de tres niveles funcionales interconectados, descritos
en la Tabla 18. Niveles funcionales del sistema AppSheet, que muestran la estructura 'y
su aplicacién dentro de INGECIM S.A.S.:

Tabla 18. Niveles funcionales del sistema AppSheet en INGECIM S.A.S.

Formularios de registro para jefes de obra, supervisoresy
administrativos, donde se ingresan avances diarios,
consumo de materiales y observaciones.

Nivel 1: Captura de datos
(AppSheet = Mévily Web)

Registro de pilotajes terminados,
horas maguina v personal asignado.

La informacion recolectada se almacena

Nivel 2: Base de datos (Google ) ] Consolidacién automatica de avances
automaticamente enhojas de clculo estructuradas,

Sheets f Drive] fisicos y financieros.
/ ) accesibles a todo el equipo autorizado. ¥
AppSheet cenera paneles graficos que muestran el Dashboard de seguimiento con
Nivel 3: Visualzaciény control eftidn deida r:a cto ilertas c-:)r retrasosy reportes |indicadores de cfm limiento, costos
(Dashboards y reportes) i proyecto, P vrepo - P ! !
automaticos. productividad.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Funcionalidades clave del sistema

La aplicacion AppSheet permite a INGECIM S.A.S. registrar y controlar los
proyectos en tiempo real mediante:

e Reportes automéaticos y alertas inteligentes ante retrasos o inconsistencias.
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e Ingreso de avances diarios desde dispositivos moviles.
e Gestion de permisos por roles, garantizando seguridad y trazabilidad.
e Integracion con Google Workspace (Drive, Calendar y Gmail) para una
colaboracion efectiva.
Estas funciones optimizan el seguimiento de obra, reducen reprocesos Y facilitan la
toma de decisiones oportunas.
Requisitos técnicos minimos
Para su funcionamiento estable y seguro, se recomienda cumplir con las
especificaciones técnicas indicadas en la Tabla 19. Requisitos técnicos minimos del
sistema:
Tabla 19. Requisitos técnicos recomendados para la implementacion de AppSheet en

INGECIM S.A.S.

. . Smartphones o tablets con sistema Android 9.0 o superior / i0S

Dispositivos i
13 o superior.
Conectividad Internet estable 4G o Wi-Fi; sincronizacion offline disponible.
Usuarios activos Hasta 10 usuarios simultaneos en la version inicial.
Licencias AppSheet Starter/Core + cuentas Google Workspace Business.
L. Interno, con acompafiamiento externo opcional los primeros 3

Soporte técnico meses

Fuente: Elaboracién propia (2025).
Flujo basico de operacion
El funcionamiento de AppSheet en INGECIM S.A.S. se desarrolla en cuatro pasos:
1. Captura de datos: los jefes de obra registran informacion directamente desde
dispositivos moviles.

2. Sincronizacién automatica: los datos se actualizan en la nube en tiempo real.
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3. Visualizacion: las areas administrativas consultan los reportes consolidados.

4. Analisis: la gerencia interpreta indicadores y define acciones correctivas o
preventivas.

Esta dindmica integra obra y oficina, reduce reprocesos y fortalece la trazabilidad

técnica y financiera de los proyectos.
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Apéndice B. Investigacion de mercado detallada

El estudio de mercado comparoé diferentes herramientas digitales para el
seguimiento de proyectos, considerando costos, facilidad de uso, personalizacién e
integracion con plataformas existentes. El andlisis determiné que AppSheet es la
alternativa mas conveniente para INGECIM S.A.S., al ofrecer bajo costo, flexibilidad
operativa y total compatibilidad con Google Workspace, sistema ya implementado en la
empresa. Esta eleccién garantiza una solucién accesible, escalable y coherente con la
estrategia de digitalizacion progresiva de la organizacion.

Las plataformas evaluadas, junto con sus principales caracteristicas y nivel de
ajuste al contexto empresarial, se presentan en la Tabla 20.

Tabla 20. Comparativo de herramientas digitales para el seguimiento de proyectos

Mo requiene programacidn; integra formul arios, ) e
AppSheet N Capacidad analitica limitada frente a
PP reportes y alertas automdaticas; funciona offline; P o 44,000,000 - $4.500.000 Alta
(Google) ) P software especializado.
personalizable segin fiujo intemo.
Interfaz visual y colaborativa; ideal para tareas No genera reportes automaticos ni
Trello . ) V, Pe & ) e § ) 5 3.000.000| Media
bisicas v flujos simples. cansolida datos financieros.
Microsoft Potente andlisis de datos y visualizaciones Requiere licencias adicionales y . .
o - s 6,000.000( Media-baja
Power Bl avanzadas. conocimientos técnicos.
. Ovganiza informacién y documentacidn; entorno No automatiza procesos ni conecta bases )
Notion ; H 3.500.000( Media
flexible. de datos externas.
. " . Alto costo de licencia y capacitacidn;
Procore Software especializado para construccién; amplio . . . .
exceso de funciones para el tamaiio de la $20.000.000 o mas Baja
Buildertrend |control de costos y cronogramas. empress

Fuente: Elaboracién propia (2025), con base en informacion oficial de cada proveedor y

analisis interno de viabilidad.
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Apéndice C. Perfiles del equipo de innovacion

DIANA GRAJALES

Ingeniera Fisica y actual directora de Ciencias Basicas en la Universidad EAN. Su labor
se centra en la innovacion curricular, el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje y la
evaluacién por competencias, integrando ciencia de datos con la ensefianza de las
matematicas. Su interés principal radica en aplicar analitica de datos para optimizar la
toma de decisiones académicas y fortalecer los procesos de aprendizaje, promoviendo

experiencias educativas rigurosas, practicas y medibles.

KATHERINE CONEO PEREZ

Administradora de Empresas y Analista de Tesoreria y Cambiario en Esenttia S.A.. Ha
participado en proyectos de integracion de SAP Fiori y en diversas iniciativas de
automatizacioén de procesos, contribuyendo al fortalecimiento de la eficienciay la
trazabilidad administrativa. Comprometida con la transformacion digital empresarial,
orienta su experiencia hacia la implementacion de herramientas tecnoldgicas que
optimicen la gestion operativa, la coordinacion entre areas y la toma de decisiones dentro

de los proyectos corporativos.

ALEXANDRA MORALES

MBA en Administracion de Empresas y Profesional en Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) con enfoque gerencial. Cuenta con un diplomado en RUC y
actualmente se desempefia como directora Administrativa de GESIC — Grupo
Empresarial en Servicios de Ingenieria y Cimentaciones, conformado por las empresas

Proyectos de Ingenieria Avanzados S.A.S. (PIA S.A.S.) e Ingenieria & Cimentaciones
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S.A.S (INGECIM S.A.S.). Con amplia experiencia en la gestién administrativa y
organizacional del sector construccion, se distingue por su compromiso con la eficiencia,
la innovacion y la sostenibilidad empresarial, aplicando los conocimientos adquiridos en

su MBA para fortalecer la competitividad y el crecimiento del grupo.



FORTALECIMIENTO DEL SEGUIMIENTO DE PROYECTOS EN
INGECIM S.A.S. MEDIANTE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
DE LA APLICACION APPSHEET

47

Apéndice D. Funciones principales y flujos de trabajo

En la practica, las funciones de cada area dentro de INGECIM S.A.S. se articulan
en torno a la ejecucion de los proyectos de cimentacion profunda. La Gerencia de
Operaciones lidera el componente técnico de las obras, desde la planeacién hasta el
control de avance, mientras que la Gerencia Administrativa brinda soporte financiero,
contractual, juridico y logistico.

Sin embargo, ambos frentes de gestién no cuentan con canales de comunicacion
ni herramientas tecnoldgicas plenamente integradas, lo que genera vacios en la
trazabilidad de la informacién y retrasa los procesos de control.

El flujo de trabajo actual depende de métodos manuales como hojas de célculo,
correos electrénicos o carpetas compartidas, lo cual limita la visibilidad del avance fisico
y financiero de los proyectos. Esta situacion se traduce en retrasos en los reportes,
duplicidad de tareas, reprocesos y menor capacidad de reaccion ante imprevistos en
obra.

El equipo directivo ha identificado que esta fragmentacion de los procesos afecta
la eficiencia operativa, la planeacion estratégica y la coordinacion entre las areas,
aspectos esenciales para mantener la competitividad en un entorno donde la rapidez en
la informacion y la precision de los datos resultan determinantes para la toma de

decisiones.
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Apéndice E. Necesidades identificadas
Del andlisis realizado con el equipo administrativo y operativo, se identificaron
cuatro necesidades prioritarias que orientan la propuesta de innovacion:
1. Automatizacion del seguimiento de proyectos.

Se requiere una herramienta que permita registrar y monitorear de manera sistematica
el avance técnico y administrativo de las obras, reduciendo la dependencia de reportes
manuales y facilitando la trazabilidad de datos en tiempo real.

2. Coordinacion interareas.

La falta de un entorno colaborativo digital dificulta la comunicacién entre operaciones y
administracién. Una plataforma unificada podria eliminar los cuellos de botella actuales y
permitir decisiones basadas en informacién actualizada.

3. Centralizacion de la informacion.

Los datos sobre cronogramas, costos, personal y maquinaria se encuentran dispersos
en distintos formatos y ubicaciones. La empresa necesita una herramienta que consolide
esta informacion en un solo sistema para facilitar andlisis, reportes y comparaciones
historicas.

4. Escalabilidad operativa.

Con el aumento de contratos y frentes de obra, el modelo actual no permite escalar la
gestion sin incrementar significativamente la carga de trabajo del personal. La adopcion de
una solucion digital flexible permitiria gestionar mas proyectos con la misma capacidad
operativa.

Estas necesidades evidencian la oportunidad de implementar una solucion tecnolégica
integral, adaptable a la estructura actual de la empresa, que fortalezca la eficiencia de los

procesos y mejore la visibilidad de la informacion en todos los niveles de gestion.
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Apéndice F. Mapa de empatia del equipo de INGECIM S.A.S.

Los usuarios reconocen la necesidad de modernizar los procesos de seguimiento, pero
expresan preocupacion por la carga administrativa que implican los reportes manuales.
Valoran la eficiencia, la claridad en la informacion y la posibilidad de acceder a los datos
desde cualquier lugar, sin depender de multiples archivos o cadenas de correos.

Qué ven:

Perciben un entorno de alta presién, donde los tiempos y la calidad del reporte
impactan directamente en las decisiones gerenciales. Observan que otras empresas del
sector estan incorporando herramientas digitales mas agiles, lo que genera la sensacion
de que INGECIM debe avanzar hacia una gestion mas moderna.

Qué dicen y hacen:

Intentan mantener los registros actualizados y enviar reportes a tiempo, aunque
muchas veces deben invertir horas en consolidar informacién dispersa. Manifiestan
disposicién a adoptar nuevas tecnologias, siempre que sean intuitivas, practicas y no
interrumpan la dindmica de la obra.

Qué escuchan:

Reciben constantemente la instruccién de mejorar la comunicacion y la trazabilidad,
tanto desde la gerencia como desde los clientes. También perciben la presion de cumplir
con indicadores de desempefio y evidencias documentales cada vez mas exigentes.

Dolores o frustraciones:

El exceso de tareas manuales, la duplicidad de informacién y los retrasos en la
entrega de reportes son factores que generan estrés y dificultan el cumplimiento de
metas. Existe una sensacion de falta de control ante la cantidad de datos que se manejan

por diferentes medios.
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Necesidades o0 aspiraciones:

Desean contar con una herramienta digital que centralice la informacion, automatice
reportes y simplifique el trabajo diario, sin requerir conocimientos técnicos avanzados.
Buscan mayor visibilidad del avance de los proyectos y una comunicacién mas agil con
las &reas administrativas y la gerencia.

En conjunto, estos hallazgos reflejan la disposicién del equipo hacia soluciones
tecnoldgicas que mejoren su eficiencia y reduzcan la carga operativa. El mapa de
empatia se convierte asi en un insumo esencial para orientar la eleccion de una
herramienta digital adaptable, colaborativa y facil de usar, que responda a las

necesidades reales de los usuarios de INGECIM.
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Apéndice G. Criterios para seleccionar el HMW final
Para fundamentar el proceso de seleccion de la pregunta HMW, se utilizaron diversas

herramientas de diagnostico y andlisis estratégico, incluyendo el Business Model Canvas,

analisis DOFA y un checklist tipo seméforo que evaluo diez dimensiones claves.

Herramientas de diagndstico y criterios de seleccién de HMW

Se elaboré el Business Model Canvas (ver tabla 21) de INGECIM S.A.S., identificando

los elementos centrales de la propuesta de valor y los actores clave.

Tabla 21. Business Model Canvas para la implementacién de AppSheet en INGECIM

BUSINESS MODEL CANVAS
ACTIVIDAD DESCRIPCION

ey Claves Proveedores de software, consultores en transformacion digital, aliados estratégicos|
tecnologicos.
Implementacion de una aplicacion desarrollada en AppSheet que optimice el
seguimiento y control de proyectos de cimentacion profunda, integrando informacion

Propuesta de valor de campo y oficina, con reportes automaticos, trazabilidad y accesibilidad desde,
dispositivos moviles.

Coricl Aplicacion movil y web (AppSheet), correo insfitucional, reuniones de seguimiento y]
capacitaciones presenciales o virtuales.

Relacion con clientes Comunicacién directa, acompafiamiento durante la adopcion, soporte técnico,
retroalimentacion continua y actualizaciones de la aplicacion segun necesidades.

Fuentes de ingresos / Ahorro de tiempo en consolidacion de reportes, reduccion de reprocesos, mejora de|

beneficios esperados productividad y optimizacion de recursos operativos y administrativos.

Recursos clave Plataforma AppSheet, cuentas corporativas de Google Workspace, base de datos de|
proyectos, personal técnico y administrativo capacitado, y soporte tecnolégico.

Actividades clave Disefio del prototipo de la aplicacion, validacion con usuarios, implementacion piloto,
capacitacion y monitoreo de resultados. _ . _ A

Sodios deve Sggglre;floud (plataforma AppSheet), asesor de innovacion, area de sistemas, gerencial
Licencias AppSheet, capacitacion inicial, soporte tecnico, tiempo de personal en la

Estructura de costos et_apa _de implementacién_. _ _

Seg soii00. chese Direccion General, Gerencia de Operaciones, Gerencia Administrativa, coordinadores

y residentes de obra, y personal técnico de INGECIM S A S.

Fuente: Elaboracién propia (2025).
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Apéndice H. Storyboard funcional de la experiencia del usuario

1. Inicio del proyecto

Accion: El jefe de obra accede a la aplicacién AppSheet desde su dispositivo mévil o
computador y crea el registro de un nuevo proyecto.

Experiencia: Siente confianza al poder cargar datos basicos (cliente, localizacion,
presupuesto inicial, responsable) sin depender de hojas de calculo.

Resultado: La informacion queda automaticamente disponible para la Gerencia y el
area administrativa.
2. Registro de avances en tiempo real

Accion: El personal en obra (residentes, técnicos y supervisores) actualiza
diariamente el avance fisico, registra cantidades ejecutadas, materiales utilizados y toma
fotografias directamente desde la app.

Experiencia: Perciben mayor facilidad y rapidez. Ya no deben enviar reportes por
correo ni transcribir datos manuales.

Resultado: Los datos se sincronizan automaticamente en la nube y se reflejan en
tiempo real en el tablero de control.
3. Consolidacion de informacion:

Accion: El area administrativa valida la informacion, realiza ajustes y consolida el
avance financiero del proyecto desde su propio acceso a AppSheet.

Experiencia: Sienten eficiencia y orden, ya que todos los datos (costos, equipos,
personal) se encuentran en un solo entorno digital.

Resultado: La aplicacion genera reportes automaticos y graficos de comparacion
entre presupuesto y ejecucion.

4. Anélisis y decisiones
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Accion: La gerencia general y de operaciones consulta los indicadores de
desempefio mediante dashboards interactivos creados en AppSheet.

Experiencia: Experimentan mayor control y confianza, al contar con informacion
precisa y oportuna para decidir sobre recursos, tiempos o0 ajustes contractuales.

Resultado: La empresa optimiza la planeacion y anticipa desviaciones en
cronogramas O COostos.
5. Cierrey retroalimentacién

Accion: Al finalizar el proyecto, toda la informacion registrada en AppSheet se archiva
automaticamente en una base de datos estructurada (Google Sheets o Drive).

Experiencia: Los equipos valoran la transparencia del proceso y la posibilidad de

revisar historicos.
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Apéndice |. Analisis de competidores y actores estratégicos
Andlisis de la competencia
El mercado ofrece multiples herramientas digitales de gestién de proyectos, pero pocas
se ajustan al tamafio, presupuesto y dinamica de una empresa como INGECIM S.A.S.
La tabla 22 resume las principales soluciones y su comparacion frente a AppSheet.
Tabla 22. Comparativo de herramientas tecnoldgicas para la gestion de proyectos en

INGECIM S.A.S.

Microsoft Power Apps

Plataforma low-code

Integracion con Microsoft 365,
alto nivel de personalizacién.

Alto costo de licencias y curva de
aprendizaje elevada.

Interfaz visual y flexible, gestion

Costos elevados y dependencia de

Monday.com Plataforma colaborativa

de tareas y equipos. conexion continua.

Facilita la planificaciény Limitada personalizacidn y requerimientos

Smartsheet Hojas de célculo inteligentes L, .

colaboracién remota. técnicos altos.

Personalizable, econdmica, con X Y L

) » ) Requiere acompafiamiento inicial para
AppSheet (Google) Plataforma no-code integracién nativa a Google

optimizar su disefio y uso.
Workspace.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
Analisis de competidores y potenciales colaboradores

El ecosistema de cimentaciones profundas en Colombia combina competencia técnica,

colaboracion por capacidad (subcontratacion y arriendo de equipos) y regulacion estricta.

Para INGECIM S.A.S., este entramado confirma la pertinencia de adoptar una aplicacion
no-code (AppSheet) que mejore la trazabilidad, estandarice reportes y facilite el trabajo
con aliados y clientes.
Mapa de actores clave

e Competidores directos (con potencial de colaboracion puntual)
En el mercado operan firmas especializadas en cimentaciones y pilotaje, con portafolios

comparables a INGECIM. Entre ellas se encuentran Terratest (presencia local en
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cimentaciones especiales), DISEPIL (méas de 50 afios en cimentaciones profundas y
reforzamiento), y otras casas de pilotaje y geotecnia que compiten en licitaciones, pero
pueden requerir apoyo de capacidad o equipo segun la obra y el frente regional. Estos
actores reportan publicamente servicios de pilotes preexcavados, CFA, pantallas y obras
de mejora del terreno, lo que evidencia la simetria competitiva del nicho.

e Clientes estratégicos (constructoras y consorcios)
Las constructoras y quienes gerencian proyectos, demandan cimentaciones para
vivienda, edificaciones e infraestructura. Casos visibles son ARPRO Arquitectos
Ingenieros S.A. (portafolio nacional y uso de modelacién digital) y uniones
temporales/consorcios en proyectos publicos, como la Union Temporal Santa Sofia
(adjudicataria de la nueva sede del Hospital Santa Sofia en Caldas). Este tipo de clientes
valora reportes confiables y acceso a avances en tiempo real.

e Proveedores estratégicos (insumos y maquinaria)
El desempenio de la obra depende de cementos, aceros y aditivos (p. €j., concretos para
cimentaciones profundas) y de maquinaria especializada de pilotaje (p. €j., equipos
Soilmec SR-45, SM-9). Disponibilidad y soporte técnico impactan costo, plazo y calidad—
otra razon para digitalizar planificacion y alertas.

e Reguladores y entes de control Autoridades ambientales, curadurias y normas

técnicas que requieren trazabilidad documental rigurosa.

Las licencias urbanisticas, requerimientos ambientales y la norma sismo resistente
obligan a una trazabilidad documental rigurosa (curadurias, autoridades ambientales y
lineamientos del sector vivienda). La digitalizaciéon agiliza la entrega de evidencias y el
cumplimiento normativo.
La Tabla 23 sintetiza los principales grupos de actores identificados y su relevancia en el

proceso de adopcion tecnoldgica de INGECIM S.A.S.
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Tabla 23. Actores clave y roles estratégicos en el ecosistema de cimentaciones

profundas

Competidores /
potenciales co-proveedores

Empresas que compiten en
licitaciones y, segun capacidad
y logistica, pueden
subcontratar frentes o
arriendo de equipo

Terratest (cimentaciones
especiales), DISEPIL (cimentaciones
profundas), otras de pilotaje/geotecnia
con alcance nacional. (Terratest
Colombia)

Clientes estratégicos

Constructoras y consorcios
gue demandan
cimentaciones; requieren
reportes confiables y
trazables

ARPRO (portafolio y BIM), Uniones
temporales/consorcios como U.T.
Santa Sofia (obra hospitalaria)

(Camacol)

Proveedores estratégicos

Suministro de
concretos/aceros/aditivos y
de maquinaria de pilotaje;
soporte técnico y
disponibilidad

Concretos para cimentaciones
profundas (CEMEX), equipos Soilmec
(SR-45/SM-9) (Cemex Colombia)

Reguladores y entes de

Normas técnicas,
ambientales y de

Régimen de consorcios/UT y
contratacién estatal; exigencias

sectoriales (urbanas y ambientales)
(Relatoria Colombia Compra)

contratacién; tramites y
licencias
Fuente: Elaboracion propia (2025).

control

La visibilidad en tiempo real que ofrece AppSheet (datos, evidencias y alertas) mejora la
relacion con estos actores: clientes confian mas en la ejecucion; competidores/aliados
coordinan mejor la capacidad compartida; proveedores planifican suministro; reguladores
reciben evidencia organizada.

Implicaciones para la estrategia digital de INGECIM

1. Relacion con competidores/co-proveedores
La app permite compartir vistas limitadas (solo datos del frente subcontratado) para coordinar
equipos y entregables, sin exponer informacion sensible. Esto acelera la programacion de
maquinaria y reduce tiempos muertos.

2. Propuesta de valor para clientes


https://www.terratestcolombia.com/home.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.terratestcolombia.com/home.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.terratestcolombia.com/home.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.terratestcolombia.com/home.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.terratestcolombia.com/home.html?utm_source=chatgpt.com
https://camacol.co/productividad-sectorial/digitalizacion/bim-forum/catalogo-digital/arpro-arquitectos-ingenieros-sa?utm_source=chatgpt.com
https://camacol.co/productividad-sectorial/digitalizacion/bim-forum/catalogo-digital/arpro-arquitectos-ingenieros-sa?utm_source=chatgpt.com
https://camacol.co/productividad-sectorial/digitalizacion/bim-forum/catalogo-digital/arpro-arquitectos-ingenieros-sa?utm_source=chatgpt.com
https://camacol.co/productividad-sectorial/digitalizacion/bim-forum/catalogo-digital/arpro-arquitectos-ingenieros-sa?utm_source=chatgpt.com
https://www.cemexcolombia.com/productos/concretos/cimentaciones?utm_source=chatgpt.com
https://www.cemexcolombia.com/productos/concretos/cimentaciones?utm_source=chatgpt.com
https://www.cemexcolombia.com/productos/concretos/cimentaciones?utm_source=chatgpt.com
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/conceptos/c-016-de-2025/?utm_source=chatgpt.com
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/conceptos/c-016-de-2025/?utm_source=chatgpt.com
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/conceptos/c-016-de-2025/?utm_source=chatgpt.com
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/conceptos/c-016-de-2025/?utm_source=chatgpt.com
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Clientes como constructoras y U.T. pueden recibir reportes automaticos (avance, fotos, hitos)
desde AppSheet. La transparencia mejora confianza y cumplimiento contractual—un
diferenciador frente a competidores.
3. Eficiencia con proveedores
Integrar registros de consumo y disponibilidad de equipos facilita alertas (concreto para
pilotes, mantenimiento de maquina, logistica), disminuyendo reprocesos y costos por espera.
4. Cumplimiento normativo
La trazabilidad (fechas, responsables, evidencias) favorece auditorias y carga probatoria en
licitaciones/contratos, alineado con reglas de participacion y supervision de proyectos
publicos.
Sefiales del mercado que respaldan la digitalizacion
e Oferta activa de cimentaciones especiales en Colombia (portafolios y casos locales),
gue evidencia alta competencia técnica y presion por eficiencia.
e Clientes con gestion moderna y modelacion digital (p. ej., ARPRO), lo que eleva el
estandar de informacion exigido a proveedores.
¢ Flujo de proyectos publicos con uniones temporales, donde la evidencia digital agiliza
supervision e interventoria (caso Hospital Santa Sofia).
¢ Innovaciones en maquinaria de pilotaje disponibles en el pais (p. €j., Soilmec SR-
45/SM-9), que demandan planificacién fina y trazabilidad de uso, reforzando la
necesidad de datos y alertas.
e Soluciones de materiales para cimentaciones profundas (concretos especificos),
gue requieren coordinacion exacta en obra—otra razén para centralizar programacion

y consumaos.
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Se presenta una sintesis de las respuestas obtenidas en la entrevista realizada a la
Gerente de INGECIM S.A.S. EIl objetivo de esta entrevista fue recopilar informacién
primaria sobre las percepciones, preocupaciones y expectativas de la empresa en relacion
con el seguimiento de sus proyectos. La sistematizacién de estas respuestas permitié
construir un insumo clave para el mapa de empatia, asegurando que el analisis realizado
refleje la vision real de la organizacion y sus necesidades en materia de control y gestion
del avance de obra.

A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas en la entrevista realizada a la
Gerente de INGECIM S.A.S., cuyo propaésito fue identificar percepciones, preocupaciones
y expectativas relacionadas con el seguimiento de proyectos. Las respuestas han sido
sistematizadas conforme a las preguntas de la guia de entrevista.

1. ¢Qué aspectos considera mas criticos en el seguimiento de los proyectos de

INGECIM?

Lo mas critico es la falta de visibilidad en tiempo real del avance de los proyectos.
Muchas veces los reportes llegan con retraso y no reflejan la situacion actual de la obra, lo

gue dificulta tomar decisiones oportunas.

2. Qué herramientas o métodos utilizan actualmente para dar seguimiento al avance

de obra?

En este momento utilizamos reportes manuales en Excel y actas de obra que
consolidamos semanalmente. Aunque cumplen la funcién basica, resultan lentos y no
siempre garantizan precision en la informacion.

3. Desde su perspectiva, ¢qué dificultades suelen presentarse en el proceso de

seguimiento?
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La principal dificultad es la dispersion de la informacion. Cada frente de obra reporta de
manera distinta y eso hace que consolidar los avances sea complejo. Ademas, los
supervisores priorizan la ejecucién en campo sobre la elaboracion de informes.

4. ;Qué informacidon esperan los clientes y aliados estratégicos en los reportes de

seguimiento?

Los clientes quieren ver el progreso fisico del proyecto de manera clara y frecuente.
Esperan indicadores visuales que les den confianza en que vamos a cumplir con el
cronograma pactado.

5. ¢Qué mejoras cree que podrian implementarse para fortalecer el seguimiento de

los proyectos?

Considero fundamental implementar tableros digitales centralizados que integren la
informacion de todos los frentes de obra en tiempo real. Ademas, necesitamos que el
sistema genere alertas tempranas cuando haya desviaciones.

6. ¢COomo seimagina un sistema de seguimiento ideal para INGECIM (caracteristicas,

beneficios)?

Un sistema digital en el que tanto gerencia como supervisores podamos ver en linea el
estado de los proyectos. Que tenga indicadores claros, trazabilidad del avance y
notificaciones automaticas para anticiparnos a retrasos.

7. ¢Qué impacto tendria un mejor seguimiento en la eficiencia y reputacién de la

empresa?

Un mejor seguimiento nos permitiria ser mas agiles en la toma de decisiones, reducir
reprocesos y dar mayor confianza a nuestros clientes. Eso reforzaria nuestra reputacion

como una empresa cumplida y transparente.
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Entrevista ADMINISTRATIVOS de INGECIM S.A.S. sobre condiciones sociales y
ambientales actuales

Objetivo: Conocer la percepcion del personal operativo o responsable de
sostenibilidad sobre el impacto social, ambiental y laboral de la digitalizacion mediante la
aplicacion AppSheet en INGECIM S.A.S.

Cargo del entrevistado: [ auxiliar ]

Area: [ contable]

Fecha: [30/ 10/ 2025]

1. ;,Como describiria la forma en que actualmente se gestionan los reportes
operativos y ambientales en los proyectos?

Los ingenieros residentes de frente en obra registran la informacion operativa, los
rendimientos, avances de fundida y pilotes realizados, consumo de materiales,
mantenimiento de la maquinaria, condiciones del terreno, entre muchos y ambiental los
inspectores sst emisiones, generacion de residuos, control de derrames, gestion de agua,
ruido, polvo, etc. en plantillas o formatos que ya estan estipulados por la empresa.

2. ;Qué retos se presentan al trabajar con formatos fisicos o procesos manuales
en obra?

El uso de formatos fisicos y procesos manuales en obra representa un desafio
significativo para la gestion operativa. Estos métodos generan riesgos de pérdida o
deterioro de informacién, errores por transcripcion y demoras en la disponibilidad de
datos. Ademas, dificultan la trazabilidad, el control y la integracion de la informacion en
sistemas de seguimiento o analisis, se limita la capacidad de contar con reportes
confiables y oportunos para la toma de decisiones, afectando la eficiencia del proyecto.

3. Desde su experiencia, ;como cree que una herramienta digital como

AppSheet podria facilitar su trabajo diario?
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AppSheet facilitaria significativamente el trabajo diario en obra al permitir la captura y
gestion de informacion en tiempo real desde dispositivos maéviles. Eliminaria el uso de
formatos fisicos, reduciria errores de transcripcion y aceleraria la elaboracion de reportes
operativos y ambientales. También permitiria centralizar la informacién, mejora la
eficiencia, trazabilidad y capacidad de respuesta en la toma de decisiones por las
directivas.

4. ; De qué manera la digitalizacion podria contribuir a reducir el uso de papel y
mejorar la sostenibilidad ambiental en las obras?

En las obras de Ingecim, la digitalizacion permitira registrar avances, consumos de
concreto, controles de compactacion o inspecciones ambientales directamente desde el
terreno, sin necesidad de imprimir formatos.
en estos informes digitales se pueden incluir fotografias asi eliminando copias en papel.
Ademas, los datos se almacenan automaticamente en la nube. .

Con ello se reduce el consumo de papel, tinta y energia en impresioén, y se mejora el
control sobre los indicadores ambientales contribuyendo a una obra mas eficiente y
sostenible.

5. ;,Qué impacto cree que tendria la implementacion de esta herramienta en el
bienestar y la seguridad del personal operativo?

La implementacién de una herramienta digital en obra tendria un impacto positivo en
la seguridad y el bienestar del personal operativo, al permitir reportes en tiempo real,
mejorar la comunicacion y agilizar la respuesta ante riesgos. Ademas, reduciria la carga
administrativa, promoveria la participacion del personal en temas de seguridad y
fortaleceria la cultura preventiva. En conjunto, estas mejoras contribuyen a un entorno

laboral méas seguro, colaborativo y eficiente.
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6. ; Qué aspectos considera fundamentales para garantizar que la adopcién de
AppSheet sea exitosa en el equipo de campo?

Para que la adopcion de AppSheet sea exitosa en el equipo de campo, es esencial
asegurar una capacitacion clara y practica, adaptar la herramienta a las necesidades
reales de obra y mantener una comunicacion clara sobre sus beneficios. Ademas, se
requiere liderazgo interno, soporte técnico oportuno y seguimiento continuo del uso y
desempefio. Estos factores garantizan que la herramienta se convierta en una aliada

operativa, no en una carga adicional.



