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Resumen

Este trabajo nace de la trayectoria previa de la empresa Gestion Tres, dedicada a la
consultoria en sistemas de gestion ambiental, de calidad y de seguridad y salud en el
trabajo, con mas de siete afios de experiencia en diversos sectores empresariales. En
articulacion con la formacion adquirida en la Maestria en Proyectos de Desarrollo
Sostenible de la Universidad EAN, se identificé una oportunidad para la ampliacion de
servicios mediante la creacién de una nueva linea de negocio orientada a la consultoria en
sostenibilidad corporativa.

La propuesta de valor se fundamenta en un enfoque integral —técnico y humano—,
adaptado al contexto de cada organizacién y basado en metodologias participativas, que
posicionan a Gestién Tres como un aliado estratégico para las pequefias y medianas
empresas (pymes). Este segmento, que representa el 99,6 % del tejido empresarial
colombiano, enfrenta limitaciones en conocimiento y recursos para incorporar practicas
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) de manera efectiva.

Desde el punto de vista financiero, el analisis proyecta un Valor Presente Neto (VPN)
de $44.088.727 COP, con una inversion inicial de $25.000.000 COP vy flujos anuales de
$27.781.600 COP durante tres afios, aplicando una tasa de descuento del 10 %. Estos
resultados confirman la viabilidad econdmica del proyecto y su potencial para generar valor
sobre el capital invertido.

En este sentido, el objetivo del presente trabajo es analizar la viabilidad y formular un
plan de implementacion que consolide la oferta de valor de Gestion Tres en
sostenibilidad corporativa, alineada con las tendencias nacionales e internacionales y los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Abstract

This project stems from the trajectory of the company Gestién Tres, dedicated to
consulting services in environmental management systems, quality, and occupational
health and safety, with more than seven years of experience across various business
sectors. In alignment with the knowledge acquired in the Master’s program in Sustainable
Development Projects at EAN University, an opportunity was identified to expand its
service portfolio through the creation of a new business line focused on corporate
sustainability consulting.

The value proposition is based on an integral approach—both technical and human—
adapted to each organization's context and grounded in participatory methodologies. This
positions Gestion Tres as a strategic ally for small and medium-sized enterprises (SMEs).
This segment, which accounts for 99.6% of Colombia’s business fabric, faces limitations
in knowledge and resources to effectively integrate environmental, social, and
governance (ESG) practices.

From a financial perspective, the analysis projects a Net Present Value (NPV) of COP
44,088,727, with an initial investment of COP 25,000,000 and annual cash flows of COP
27,781,600 over three years, applying a 10% discount rate. These results confirm the
project's economic viability and its potential to generate value on the invested capital.

Accordingly, the objective of this work is to analyze the feasibility and formulate an
implementation plan that strengthens Gestion Tres’s value proposition in corporate
sustainability, aligned with national and international trends and the Sustainable

Development Goals (SDGs).
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Introduccién

La sostenibilidad corporativa ha evolucionado en las ultimas décadas de ser un
elemento complementario de responsabilidad social empresarial a posicionarse como un
factor estratégico indispensable para la permanencia y competitividad de las
organizaciones. En un contexto global, los requerimientos legales, las expectativas de
consumidores informados y los compromisos internacionales frente al cambio climatico
han hecho que las empresas se enfrenten al reto de incorporar practicas sostenibles, en
sus procesos, operaciones y modelos de negocio (Porter & Kramer, 2019; Naciones
Unidas, 2022). Organismos multilaterales y redes empresariales como el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2020) y el Pacto Global Red Colombia (2021)
coinciden en que las empresas que integran la sostenibilidad en su estrategia logran
mejorar su competitividad y gestionar mejor los riesgos asociados al contexto actual. Este
escenario genera oportunidades para empresas de consultoria que buscan apoyar a
organizaciones de diferentes tamanos y sectores en la transicion hacia modelos mas
responsables, resilientes y alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En este marco, el presente trabajo se centra en el analisis de viabilidad y el disefio de
un plan de implementacién para la ampliacion de Gestion Tres hacia la consultoria en
sostenibilidad corporativa. Este tema de intervencién empresarial se inscribe en el campo
del direccionamiento estratégico y la gestion de proyectos de sostenibilidad, lineas de
investigacion que integran conocimientos de administracion, gestién ambiental y modelos
de innovacion empresarial. La propuesta responde a la necesidad de fortalecer la
capacidad de las empresas de adaptarse a nuevos requerimientos regulatorios, mejorar
su desempefio en materia de ecoeficiencia y obtener certificaciones que incrementen su

credibilidad y competitividad en el mercado (ISO, 2015; WEF, 2021).
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La sostenibilidad ha pasado de ser una ventaja competitiva a un requisito esencial.
Segun el Global Reporting Initiative (GRI, 2021), mas del 80 % de las empresas mas
grandes del mundo ya publican informes de sostenibilidad. En Colombia, los marcos
regulatorios derivados de la Ley 99 de 1993, la Politica Nacional de Produccion y
Consumo Sostenible (MADS, 2017) y los compromisos de reduccion de emisiones
ratificados en el Acuerdo de Paris han reforzado la obligatoriedad de incorporar practicas
sostenibles en los sectores productivos. Sin embargo, a pesar de los avances
normativos, existe un rezago significativo en la implementacion efectiva de estrategias
ambientales y en la medicion de su impacto en las organizaciones, especialmente en
pequefias y medianas empresas (DNP, 2020).

En este contexto, Gestion Tres, empresa dedicada a la asesoria empresarial, ha
identificado la oportunidad de ampliar su portafolio hacia la consultoria en sostenibilidad
corporativa. El diagnéstico preliminar evidencié que muchas empresas de sectores como
manufactura, construccion, alimentos y logistica presentan limitaciones en: (i) la gestion
eficiente de recursos como agua y energia; (ii) la implementacion de planes integrales de
residuos bajo criterios de economia circular; (iii) el cumplimiento de tramites ambientales
y licencias requeridas por ley; y (iv) la adopcion de certificaciones internacionales como la
norma ISO 14001 o reportes de sostenibilidad bajo estandares GRI.

El problema central se situa en la falta de capacidades estructuradas en las
organizaciones para integrar la sostenibilidad como un eje estratégico y operativo. Esta
brecha limita tanto la competitividad empresarial como la posibilidad de responder a los
desafios ambientales globales y locales. Ante ello, la intervencion empresarial debe
orientarse a formular un modelo viable que permita a Gestiéon Tres posicionarse en este
nuevo campo, mediante un plan estratégico que combine innovacion, optimizacion de

procesos y cumplimiento normativo. La pregunta que guia este trabajo es la siguiente:
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¢, Como disefar un plan de intervenciéon que permita a Gestion Tres ampliar su portafolio
hacia la consultoria en sostenibilidad corporativa, garantizando la viabilidad estratégica,
operativa y financiera de dicha ampliacion?

El documento se organiza en cinco capitulos principales. En el primero se expone la
fundamentacion tedrica y contextual del estudio, abordando las principales tendencias de
sostenibilidad corporativa, asi como los marcos normativos y conceptuales relevantes;
este analisis permite identificar los vacios y oportunidades en la literatura y en la practica
empresarial. El segundo capitulo presenta la metodologia utilizada para el diagndstico y
analisis de viabilidad, explicando los enfoques cualitativos y cuantitativos empleados y
justificando su pertinencia para el caso de Gestion Tres. El tercero desarrolla el
diagndstico empresarial y sectorial, donde se analizan fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, ademas de la caracterizacion del mercado; este apartado
arroja como resultado la identificacion de los ejes estratégicos prioritarios para la
intervencion. El cuarto capitulo corresponde al plan de intervencion, estructurado en ejes,
metas, indicadores y fases de implementacion, en el cual se disefian propuestas
concretas que responden a los hallazgos del diagndstico y permiten proyectar la
ampliacién hacia la consultoria en sostenibilidad corporativa. El quinto capitulo abarca la
formulacion del plan financiero, con la identificacion y calculo de los principales
indicadores financieros, asi como el respectivo andlisis. Finalmente, se presentan las
conclusiones y recomendaciones, destacando los aportes del estudio al fortalecimiento
empresarial, la validacion de la viabilidad de la propuesta y las proyecciones sugeridas
para el éxito del nuevo portafolio de la empresa.

Para abordar esta problematica y sustentar el disefio del plan de intervencion, se
emplea una metodologia de enfoque mixto con predominancia cuantitativa de tipo

descriptivo. Este enfoque permite caracterizar las practicas actuales, percepciones y
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niveles de conocimiento sobre sostenibilidad corporativa en Pymes, facilitando la

formulacién de una propuesta ajustada a sus realidades organizacionales vy territoriales.
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Objetivos

Objetivo general

Disefnar un plan de implementacion para la ampliacién de la oferta de servicios de
Gestion Tres en sostenibilidad corporativa orientado a fortalecer su portafolio de servicios
y responder a las necesidades del sector empresarial.

Objetivos especificos

1. Identificar una nueva linea de negocio en sostenibilidad corporativa para Gestién
Tres, a partir de los resultados de un estudio de mercado.

2. Determinar los productos y servicios con mayor demanda en el mercado, para su
incorporacion en la nueva linea de negocio en sostenibilidad corporativa de Gestion Tres.

3. Estructurar la oferta de productos y servicios de la nueva linea de negocio en
sostenibilidad corporativa para Gestion Tres, con base en las necesidades identificadas
del sector.

4. Evaluar la factibilidad técnica y operativa para la implementacion de la nueva oferta
de servicios en Gestion Tres.

5. Analizar la viabilidad financiera de la nueva linea de negocio en sostenibilidad
corporativa para Gestion Tres, mediante la proyeccion de costos, ingresos y principales

indicadores financieros.
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Justificacion

La necesidad estratégica de diversificacion de servicios de la empresa Gestion Tres,
en un contexto donde las exigencias del mercado y los marcos regulatorios en
sostenibilidad corporativa estan en crecimiento, justifica el desarrollo de este proyecto. La
tendencia global hacia la integracién de criterios ESG (Environmental, Social and
Governance, por sus siglas en inglés), es decir, ambientales, sociales y de gobernanza
en la gestion empresarial responde a una transformacion estructural de los sectores
econémicos, donde las empresas que no logren adaptarse corren el riesgo de perder
competitividad y legitimidad ante sus grupos de interés.

Desde el punto de vista econdmico y sectorial, existe una creciente demanda por
servicios especializados en sostenibilidad, impulsada por las politicas de transicion
energética, economia circular y responsabilidad empresarial frente al cambio climatico.

En Colombia, esta tendencia se ha reforzado con normativas ambientales mas
estrictas, la presion de los consumidores por practicas responsables y la inclusién de
criterios ESG en procesos de financiamiento. Esto abre una ventana de oportunidad para
empresas consultoras, especialmente aquellas que, como Gestion Tres, ya cuentan con
una base técnica solida en gestion ambiental y de SST, pero que requieren fortalecer sus
capacidades en sostenibilidad corporativa para responder a las nuevas exigencias del
mercado.

El impacto empresarial esperado incluye la consolidacién de una nueva linea de
negocio con potencial de crecimiento, la diversificacion del portafolio de servicios y el
fortalecimiento del posicionamiento de Gestion Tres como un actor relevante en el ambito
de la sostenibilidad. La implementacion de este proyecto permitiria ademas una
evolucion significativa en los procesos organizacionales, al incorporar practicas de

innovacion, gestion del conocimiento, alianzas estratégicas, fortalecimiento en
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habilidades blandas y analisis de datos ambientales, lo cual mejora la capacidad de
respuesta y adaptacion de la empresa.

A nivel tedrico, el proyecto aporta al campo de estudio de la sostenibilidad empresarial
y la gestion estratégica de Pymes, integrando herramientas de factibilidad técnica y
operativa, y el analisis de viabilidad financiera. En cuanto a su relevancia social,
promueve la adopcion de practicas empresariales responsables, alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), generando capacidades en el sector
productivo para avanzar hacia modelos de negocio mas sostenibles e inclusivos.

Desde una perspectiva practica, el estudio contempla un analisis riguroso de recursos
disponibles, incluyendo el tiempo estimado para la ejecucién, el talento humano con el
que cuenta la empresa, los recursos materiales y tecnoldgicos necesarios, asi como la
factibilidad de acceso al entorno empresarial donde se aplicara el proyecto. Estos
elementos aseguran que el alcance planteado sea viable y pertinente.

La articulacion entre el enfoque académico y la aplicacion en un contexto empresarial

real refuerza el caracter util, pertinente y replicable del estudio.
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Marco Institucional
Presentacion de la empresa

Gestion Treses una empresa de consultoria colombiana que se ha posicionado como
un aliado estratégico para empresas pequefias y medianas, que desean fortalecer su
desempefio en seguridad y salud en el trabajo (SST), calidad (ISO 9001:2015) y gestion
ambiental (ISO 14001:2015/Amd 1:2024). Se fundd en el 2017, en la ciudad de Bogota, y
actualmente con presencia en varios municipios de Cundinamarca, como Tocancipa,
Guasca y La Calera.

La empresa surgio a partir del deseo de brindar un servicio de consultoria que ademas
de resolver problemas normativos o técnicos, lograra ayudar a las organizaciones a
crecer desde su cultura interna, fomentando la confianza, el bienestar y el desarrollo
integral de sus colaboradores. Desde entonces, ha trabajado con empresas de diferentes
sectores como telecomunicaciones, manufactura, alimentos, construccion, propiedad
horizontal y desarrollo de software. Gestion Tres, va mas alla de la asesoria tradicional:
integra el conocimiento técnico con un enfoque humano. Se distingue por su cercania
con los clientes, su acompafamiento continuo y su habilidad para adaptar soluciones a
las necesidades especificas de cada sector productivo.

Mision

Brindar herramientas, formacion y acompafamiento estratégico a empresas y lideres
para fortalecer sus sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo, calidad y
gestion ambiental, potenciando las capacidades, el bienestar de los colaboradores y el

impacto positivo de sus acciones en la sociedad y el entorno.
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Vision

Ser en 2030 una firma de consultoria reconocida en el departamento de
Cundinamarca por su capacidad de generar transformacion organizacional sostenible,
combinando la excelencia técnica con el desarrollo humano, y por su contribucion activa

al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Productos y servicios ofrecidos
Gestidn Tres ofrece los siguientes servicios que responden a las necesidades
normativas y estratégicas de sus clientes:

¢ Disefio e implementacion de sistemas de gestion en SST, calidad (ISO 9001:2015)
y ambiental (ISO 14001:2015).
o Auditorias internas y diagnéstico de cumplimiento legal.
e Capacitaciones, talleres y procesos de formacion en temas SST, calidad y gestion
ambiental y habilidades blandas.
e Acompafiamiento a certificaciones como el RUC (Registro Unico de Contratistas).
Sector econémico y posicionamiento en el mercado
Gestion Tres pertenece al sector de servicios profesionales, cientificos y técnicos, mas
especificamente al subsector de consultoria en gestién empresarial. Su posicionamiento
se caracteriza por un enfoque cercano, empatico y personalizado, y es asi como se
diferencia frente a grandes firmas de consultoria que ofrecen soluciones estandarizadas.
En el mercado colombiano, Gestién Tres se ha consolidado como una consultora de
confianza para micro, pequefas y medianas empresas. Ademas, su experiencia
trabajando con empresas en modalidad de teletrabajo la hace especialmente competitiva
en un entorno empresarial cambiante y digitalizado. La empresa también ha logrado una

presencia destacada en espacios académicos, gremiales y eventos de sostenibilidad,

como la COP16, lo que ha fortalecido su reputacion y redes de colaboracion.
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Atributos diferenciales

e Mas de 7 afos de experiencia multisectorial

e Enfoque integral: técnico + humano

o Adaptacion a cada empresa segun su contexto y cultura

e Metodologias participativas y formacién en habilidades blandas

e Campanfias y contenidos creativos adaptados a diferentes publicos

e Cercania con el cliente y acompanamiento permanente

Marco de Referencia

En el contexto colombiano, las pequefas y medianas empresas (Pymes) desempefian
un papel crucial en la economia, representando mas del 90% del tejido empresarial y
generando una proporcion significativa del empleo formal. Sin embargo, la
implementacion de estrategias de sostenibilidad en este segmento enfrenta retos como
recursos limitados, desconocimiento de la normativa ambiental y baja disponibilidad de
herramientas técnicas adaptadas a su escala.

La sostenibilidad no solo es un factor de responsabilidad social, sino un elemento
estratégico para la diferenciacion y la competitividad (Porter & Kramer, 2011; Elkington,
1997). La consultoria en sostenibilidad corporativa se presenta como un servicio
especializado que permite a las empresas identificar riesgos, cumplir requisitos legales,
optimizar procesos y proyectar una imagen positiva ante clientes, inversionistas y
autoridades. En el marco normativo, en Colombia se destacan regulaciones como la Ley
99 de 1993 (Creacion del Ministerio de Ambiente), la Resolucién 1407 de 2018 (Gestion
de envases y empaques), la Ley 1715 de 2014 modificada por la Ley 2099 de 2021
(Energias renovables y eficiencia energética), y estandares internacionales como la

Norma ISO 14001:2015, recientemente complementada con la adenda de cambio
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climatico (2024). Estas disposiciones incrementan la presién regulatoria y crean
oportunidades para que, empresas de consultoria como Gestion Tres, apoyen a las
Pymes en el cumplimiento y mejora continua de sus practicas.

Por otra parte, conceptos como economia circular, ecoeficiencia, analisis de ciclo de
vida y responsabilidad extendida del productor (REP) son esenciales para entender las
tendencias actuales en gestion ambiental empresarial. Su aplicacién practica en las
Pymes requiere acompafamiento especializado que traduzca estos lineamientos a

planes de accion realistas y medibles.

Antecedentes de la idea de negocio

Gestion Tres es una empresa que, desde su creacion, se ha enfocado en ofrecer
soluciones personalizadas y accesibles a pequefias y medianas empresas,
principalmente en areas de salud, seguridad y medio ambiente. Su propuesta de valor se
basa en la combinacion de herramientas tecnolégicas, formacién continua y un enfoque
educativo que facilita la implementacion de buenas practicas organizacionales.

El interés por ampliar su portafolio hacia la consultoria en sostenibilidad corporativa
responde a una necesidad detectada tanto en el mercado como en su base actual de
clientes. Las exigencias regulatorias, el incremento de la conciencia ambiental de
consumidores y socios comerciales, y la tendencia de certificaciones voluntarias han
impulsado a las empresas a buscar asesoria externa para fortalecer su gestion ambiental
y social.

A nivel de mercado, la consultoria en sostenibilidad en Colombia ha mostrado un
crecimiento constante, con especial dinamismo en sectores como alimentos,
construccion y manufactura. Sin embargo, la oferta especializada para Pymes sigue
siendo limitada y muchas veces no esta adaptada a su capacidad operativa y financiera,

lo que genera una brecha que Gestion Tres puede cubrir.
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Estudios como los del Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible
(CECODES) y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS) han
evidenciado que las Pymes requieren acompafiamiento en temas como gestion de
residuos, eficiencia energética, cumplimiento normativo y adopcion de modelos de
economia circular. Esto refuerza la pertinencia de la propuesta de este proyecto, que
busca estructurar una linea de negocio que integre estos elementos de manera practica y
asequible.

La idea de negocio para la ampliacion de la empresa Gestion Tres hacia la consultoria
en sostenibilidad corporativa surge como respuesta a la creciente demanda de practicas
sostenibles y las multiples falencias identificadas en el cumplimiento legal en las
empresas. El trabajo constante a nivel mundial en la construccion de politicas sobre
cambio climatico ha impulsado a las organizaciones a adoptar modelos de negocio que
equilibren sus objetivos financieros con practicas responsables hacia el medio ambiente y
la sociedad, y a dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables.

A continuacion, se detallan los antecedentes de la iniciativa:

Contexto de la Sostenibilidad Corporativa

La sostenibilidad corporativa se refiere a la capacidad de una empresa para operar de
manera responsable en lo econémico, social y ambiental, garantizando su permanencia y
contribucién positiva a largo plazo (Elkington, 1997). Este cambio responde tanto a
regulaciones internacionales mas estrictas como a las demandas crecientes de los
consumidores, inversores y empleados, quienes exigen que las empresas tengan un
compromiso genuino con el desarrollo sostenible (GRI, 2020).

Segun Dyllick y Hockerts (2002), la sostenibilidad ha pasado de ser una ventaja

competitiva para convertirse en un requisito para operar, debido a cambios regulatorios,
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presion de los consumidores y el aumento de los criterios ESG (Environmental, Social
and Governance).

Segun el Global Compact de las Naciones Unidas y el World Business Council for
Sustainable Development, las empresas que adoptan practicas sostenibles no solo
protegen el medio ambiente, sino que también mejoran su rendimiento financiero al
gestionar de manera mas eficiente sus recursos y fortalecer su reputacion ante los
inversores y consumidores (UN Global Compact, 2022). El crecimiento de los indices de
sostenibilidad, como el Dow Jones Sustainability Index, muestra que los inversionistas
estan valorando cada vez mas los esfuerzos sostenibles de las empresas (RobecoSAM,
2021). Esto refleja un cambio en las prioridades del mercado financiero, donde los
criterios ambientales, sociales y de gobernanza, estan ganando relevancia como
indicadores clave de desempefio corporativo. De este modo las empresas motivan y
atraen capital de inversionistas conscientes del impacto social y ambiental, marcando
una tendencia hacia un modelo de desarrollo econdmico mas responsable y alineado con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Analisis del Mercado y Tendencias Actuales

La consultoria en sostenibilidad es un mercado en expansion debido al enfoque global
hacia la descarbonizacion, la economia circular y el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Este cambio se debe, en parte, a
regulaciones ambientales mas estrictas, como el Acuerdo de Paris y el Reglamento de
Divulgacién de Finanzas Sostenibles de la Uniéon Europea (SFDR), que exigen a las
empresas una mayor transparencia y responsabilidad ambiental (European Commission,
2020; O’Rourke, 2014).

Ademas, la pandemia de COVID-19 ha reforzado la importancia de la sostenibilidad,

impulsando a las organizaciones a reestructurar sus modelos de negocio para reducir el
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impacto ambiental y fortalecer su capacidad de recuperacion (KPMG, 2021). Los
consumidores estan cada vez mas dispuestos a pagar mas por productos sostenibles, y
muchas empresas han respondido desarrollando productos y servicios que respetan los
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (Nielsen, 2018), lo cual representa una
oportunidad significativa para Gestion Tres.

En el informe Global Entrepreneurship Monitor (GEM, por sus siglas en inglés),
titulado Dinamica de la actividad empresarial en Colombia 2023-2024: enfrentando
desafios, se destaca que las empresas enfrentaron durante ese periodo un entorno
desafiante, marcado por la inflacion, el aumento de las tasas de interés y una
disminucion en la creacion de nuevas unidades productivas. Sin embargo, a pesar de
estas barreras, sectores como la tecnologia, salud digital, agrotecnologia y servicios
especializados mostraron un crecimiento sostenido. En este documento, se observé una
disminucion en las decisiones que las empresas tomaban sobre impacto social y
ambiental, generando ideas contradictorias: mientras los empresarios reducian sus
acciones sostenibles, también reportaban mayor alineacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), aunque con bajo conocimiento real de ellos. Esto sugiere
una brecha entre la intencion y la capacidad de implementacién, lo cual representa una
oportunidad clara para Gestiéon Tres de ofrecer consultoria y formacién en sostenibilidad
practica, facilitando a las empresas traducir estos objetivos globales en acciones
concretas dentro de sus procesos operativos.

De igual manera, el equipo de la GEM coincidia en que las nuevas empresas estan
dando cada vez mas importancia a la sostenibilidad, integrando principios de
responsabilidad social, ambiental y econdmica mas alla de solo una busqueda de
rentabilidad. También, en este informe se destaca que los inversionistas comienzan a

valorar mas los negocios con modelos empresariales sostenibles. No obstante, también
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persiste el escepticismo sobre el cumplimiento de practicas ambientales que sean reales
en las nuevas empresas, lo que refuerza la necesidad de herramientas practicas y
acompafiamiento técnico especializado, precisamente lo que Gestion Tres puede ofrecer
en su nueva linea.

Por otro lado, la tendencia de las empresas familiares en Colombia esta mostrando un
creciente interés en la sostenibilidad, ya que se caracterizan por tener una vision de largo
plazo y el deseo de preservar un legado para sus futuras generaciones. Es por esto que
desde el Instituto Colombiano de la Empresa Familiar (ICOEF), se promueve la
realizacion de investigaciones y proyectos que fortalezcan la sostenibilidad en estas
organizaciones, a través de eventos y actividades, como el V Encuentro de Empresas de
Familia, que se realiz6 en conjunto con la Camara de Comercio en el afio 2024, donde se
fomento el intercambio de experiencias y buenas practicas en sostenibilidad, gobierno
corporativo y cultura organizacional. Estas iniciativas reflejan el compromiso de las
empresas familiares colombianas con la adopciéon de practicas sostenibles que
garanticen su permanencia y contribuyan al bienestar de la sociedad. En este encuentro,
se destaco que la sostenibilidad es un objetivo central para estas empresas, enfocandose
en el compromiso con el cuidado del medio ambiente, el fortalecimiento social y el
relacionamiento de todos los miembros de la familia con un modelo empresarial
sostenible, lo que busca asegurar, la continuidad y el éxito de las empresas familiares en
el tiempo.

En este contexto, Gestion Tres puede desempefiar un papel clave al ofrecer servicios
de consultoria y formacién en sostenibilidad corporativa, adaptados a las particularidades
de las empresas familiares, al comprender sus valores y estructuras, asi como disefiar
estrategias que integren la sostenibilidad en su cultura organizacional, fortaleciendo su

legado y asegurando su impacto positivo en la sociedad.



ANALISIS DE VIABILIDAD Y PLAN DE IMPLEMENTACION 28
PARA LA AMPLIACION DE LA EMPRESA GESTION TRES A LA
CONSULTORIA EN SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

Oportunidades para Gestion Tres en Consultoria de Sostenibilidad

Gestion Tres tiene el potencial de articular una propuesta de valor que le permita
aprovechar las dinamicas favorables del mercado, posicionandose como un socio
estratégico para empresas que buscan integrar la sostenibilidad en sus operaciones
diarias. Las pequefias y medianas empresas (Pymes) son el segmento mas prometedor,
ya que suelen carecer de los recursos y el conocimiento necesarios para implementar
estrategias ambientales, sociales y de gobernanza de manera efectiva.

La consultoria en sostenibilidad corporativa permite una diversificacion natural de la
oferta de Gestion Tres, fortaleciendo su presencia en un nicho de mercado cada vez mas
relevante y con perspectivas de crecimiento a largo plazo. En consecuencia, la adopcion
de estrategias de sostenibilidad en Colombia representa una oportunidad significativa
para Gestion Tres en el ambito de la consultoria en sostenibilidad. Segun un estudio de
SAP ("Systems, Applications and Products in Data Processing"”), Colombia lidera en
América Latina en la implementacion de nuevas estrategias sostenibles, con un 15% de
empresas que han adoptado iniciativas en este campo durante el ultimo ano.

A pesar de este avance, persisten desafios importantes. La Camara de Comercio de
Bogota (CCB) revel6 que el 78,8% de las empresas encuestadas carece de un plan para
reducir su impacto ambiental, y el 50,2% identifica la falta de conocimiento como una
barrera principal para avanzar en sostenibilidad.

Este panorama indica una demanda creciente de servicios de consultoria
especializados en sostenibilidad, especialmente para pequefias y medianas empresas
que buscan alinear sus operaciones con estandares ESG y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Ademas, la tendencia hacia la digitalizacion de la sostenibilidad, como

el uso de tecnologias para medir la huella de carbono, ofrece a Gestién Tres la
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oportunidad de integrar soluciones tecnolégicas en sus servicios, diferenciandose en un
mercado en crecimiento.

En este sentido, la propuesta para esta linea de negocio de Gestién Tres se articula
alrededor de cuatro ejes fundamentales que responden directamente a las necesidades
detectadas en las Pymes: (1) gestidon de recursos y ecoeficiencia, que incluye programas
de uso eficiente del agua, planes de gestion de residuos con enfoque de economia
circular y medidas de eficiencia energética; (2) cultura organizacional y formacion en
sostenibilidad, a través de capacitaciones y programas de habitos sostenibles en el lugar
de trabajo, que promueven la movilidad sostenible, la reduccién de residuos y la
conciencia ambiental entre colaboradores; (3) autorizaciones y permisos ambientales,
donde se brinda asesoria y representacion técnica en tramites normativos, reduciendo
riesgos de incumplimiento y fortaleciendo la relacion con entidades de control; y (4)
certificaciones y auditorias, que abarcan desde el apoyo en la obtencion de
certificaciones internacionales (ISO 14001:2015, ISO 50001:2018, certificacion RUC),
hasta la elaboracion de reportes de sostenibilidad alineados con estandares globales.

Estos ejes permiten que la consultoria de Gestion Tres no se limite a un
acompafamiento formal, sino que traduzca los principios de sostenibilidad en acciones
practicas, medibles y adaptadas a la capacidad operativa de las empresas. Cada uno de
ellos responde a una necesidad especifica de las empresas, pero en conjunto conforman
una estrategia coherente para alcanzar la sostenibilidad corporativa.

Mientras el primer eje se centra en la optimizacion del uso de recursos naturales y la
adopcién de modelos circulares, el segundo refuerza la dimension social y cultural,
reconociendo que la transformacion organizacional depende del compromiso de las
personas. El tercer eje, orientado al cumplimiento legal, asegura la viabilidad de las

operaciones bajo el marco normativo ambiental vigente. Finalmente, el cuarto eje
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potencia la competitividad y la transparencia de las empresas a través de certificaciones
y reportes reconocidos internacionalmente.

De este modo, los cuatro ejes no funcionan de manera aislada, sino que se
complementan en un ciclo de mejora continua que abarca desde la gestion eficiente de
recursos, pasando por la formacion y sensibilizacion interna, hasta el cumplimiento
regulatorio y la consolidacién de buenas practicas verificadas mediante auditorias y
certificaciones. Esta integracion permite que las pequefias y medianas empresas
(Pymes) avancen hacia modelos sostenibles que generan valor econémico, ambiental y

social.

Eje 1 : Gestion de recursos y ecoeficiencia.

La gestion de recursos y la ecoeficiencia se constituyen como pilares fundamentales
para reducir el impacto ambiental de las organizaciones, optimizando el uso del agua, la
energia y las materias primas. Este eje busca que las empresas implementen practicas
que no solo garanticen el cumplimiento normativo, sino que también promuevan la
reduccion de costos operativos y el fortalecimiento de la competitividad mediante la
incorporacién de principios de economia circular y uso responsable de los recursos

naturales.

Programa de uso eficiente del agua: Involucra la medicion de consumos,
identificacion de pérdidas, implementacion de tecnologias para recirculacion y reuso, asi
como la cultura del ahorro. Esta alineado con la ISO 14001:2015, la Resolucion 631 de
2015 (Colombia) sobre vertimientos y el ODS 6 (Agua limpia y saneamiento). Para las

empresas, permite reduccion de costos operativos y disminucién de riesgos regulatorios.

Plan integral de gestion de residuos con enfoque de economia circular: Va mas

alla de la disposicion final; promueve la reduccion en la fuente, el reciclaje, la valorizacion
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y la simbiosis industrial. Responde a la Ley 1672 de 2013 (RAEE en Colombia), la
Politica Nacional de Economia Circular (2019) y el ODS 12 (Produccién y consumo
responsables). Para las pymes es estratégico porque mejora la eficiencia de recursos y

fortalece su reputacion frente a clientes conscientes.

En Colombia, empresas del sector alimentos como la empresa Productos Ramo SAS
han implementado planes de reduccion en el consumo de agua y energia en sus plantas,
logrando ahorros de hasta un 12% en el gasto energético anual (CECODES, 2022). A
nivel de pymes, casos en la industria panificadora han mostrado que la instalacién de
medidores y la reutilizacion de aguas de lavado permiten reducciones significativas en

costos y cumplen con la normativa vigente (MinAmbiente, 2021).

Eje 2: Cultura organizacional y formacion en sostenibilidad

La sostenibilidad requiere una transformacion cultural dentro de las organizaciones
que fomente cambios de habitos y promueva la formacion continua de los colaboradores.
Este eje reconoce que el éxito de los sistemas de gestion y las estrategias sostenibles
depende en gran medida del compromiso de las personas, su nivel de conocimiento y la
interiorizacion de valores ambientales, sociales y financieros que se reflejen en la toma

de decisiones cotidianas.

Programas de habitos sostenibles en el lugar de trabajo: Incluye iniciativas de
movilidad sostenible, ecoeficiencia energética, uso racional de recursos y disefo de
espacios con enfoque de neuroarquitectura para mejorar bienestar y productividad. Estos
programas fortalecen el ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) y el ODS 13

(Accion por el clima).
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Capacitaciones en temas de sostenibilidad (ambiental, social y financiera):
Proveen herramientas para que colaboradores comprendan y apliquen practicas
sostenibles en sus roles. Esto se conecta con la ISO 26000 (Responsabilidad Social), el
GRI Standards (Global Reporting Initiative) y el fortalecimiento de competencias para

innovacién sostenible en pymes.

La Camara de Comercio de Bogota ha impulsado programas de formacion en
sostenibilidad para pymes, logrando que empresas familiares en el sector construccion
integren practicas como la separacion en la fuente, movilidad sostenible para empleados
y campafias de concientizacion interna (CCB, 2023). Estos programas demuestran que,
incluso con recursos limitados, las organizaciones pueden consolidar una cultura
ambiental positiva con resultados medibles, como la reduccion del 15% en residuos

enviados a disposicion final.

Eje 3: Autorizaciones y permisos ambientales

El cumplimiento normativo es un aspecto esencial de la gestion ambiental corporativa,
dado que garantiza la legalidad de los proyectos y la prevencion de riesgos
sancionatorios. Este eje agrupa los servicios orientados a acompanar a las
organizaciones en la obtencion, seguimiento y respuesta frente a permisos, licencias y
requerimientos de las autoridades ambientales, facilitando la continuidad de sus

operaciones bajo un marco de responsabilidad y transparencia.

Asesorar, responder y representar en tramites ambientales ante entidades: Servicio
clave en Colombia, donde la normatividad ambiental es exigente (ANLA, CAR,

secretarias ambientales). Asegura el cumplimiento legal (Resolucion 1023/2022 y
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Decreto 1076/2015 — compilatorio ambiental). Contribuye a evitar sanciones y retrasos en

proyectos, garantizando licencias y permisos en tiempo y forma.

Alrededor del 60% de las pymes en sectores como la construccion y el tratamiento de
aguas residuales enfrentan sanciones por falta de licencias ambientales o
incumplimientos en sus Planes de Gestion Integral de Residuos. Un ejemplo es el
acompafamiento realizado por consultoras en el Valle del Cauca, donde pequefias
empresas de acabados de obra lograron formalizar sus tramites ante las Corporaciones
Auténomas Regionales (CAR), evitando multas que podian superar los 200 millones de

pesos (ANDI, 2022).

Eje 4: Certificaciones y auditorias

Las certificaciones en sostenibilidad se han consolidado como un factor diferenciador
en el mercado, al demostrar el compromiso de las empresas con la gestion ambiental,
energética y social bajo estandares reconocidos internacionalmente. Este eje contempla
los servicios que permiten a las organizaciones evaluar, mejorar y comunicar su
desempefio sostenible, fortaleciendo su reputacion, su posicionamiento competitivo y la

confianza de sus grupos de interés.

Apoyo técnico para la obtencion de certificaciones (ISO 14001, ISO 50001, RUC
ambiental): Acompafiamiento para el disefio e implementacion de sistemas de gestién
ambiental y energética. Estas certificaciones son reconocidas internacionalmente,

mejoran la competitividad de las pymes y generan confianza en inversionistas y clientes.

Auditorias internas: Evaluan la conformidad de los sistemas implementados con
respecto a normas internacionales y legislacion local. Garantizan la mejora continua

dentro del ciclo PHVA.
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Elaboracion de reportes de sostenibilidad: Basados en estandares como GRI,
SASB o los ODS, permiten a las empresas comunicar su desempefio ambiental, social y
de gobernanza (ESG). Esto aumenta la transparencia y fortalece la relacién con los

grupos de intereés.

Alrededor del 30% de las empresas buscan certificaciones ambientales para acceder
a nuevos mercados. Por ejemplo, varias pymes exportadoras de café en Antioquia y
Huila han obtenido la certificacion Rainforest Alliance e 1ISO 14001:2015, lo que les ha
permitido posicionar sus productos en cadenas internacionales y obtener mejores precios
(ProColombia, 2022). De igual forma, en Bogota, empresas de manufactura, apoyadas
por consultores externos lograron implementar sistemas 1SO 50001:2018 de eficiencia
energética, reduciendo hasta un 20% sus costos de operacion eléctrica (ICONTEC,

2023).
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Disefio Metodologico

Con el fin de garantizar coherencia entre los objetivos planteados, la pregunta de
investigacion y los resultados esperados, se elabor6 un disefio metodologico que
estructura de manera sistematica los componentes centrales del estudio. La tabla
presentada a continuacion expone la relacion entre los objetivos especificos, las
preguntas derivadas, los métodos e instrumentos seleccionados, asi como las fuentes de
informacion y las técnicas de analisis propuestas. Este disefio permite visualizar de
manera integral la ruta metodolégica de la investigacion, y facilita la comprensién del
proceso seguido, ofreciendo un marco claro para la ejecucién de la investigacion y el
cumplimiento de los fines planteados en el trabajo de grado.

Tabla 1.
Disefio metodolégico del proyecto

Objetivo: Identificar las necesidades y prioridades en sostenibilidad corporativa de
pequefias y medianas empresas (Pymes), para orientar el disefio y validacién de una

nueva linea de negocio en Gestion Tres.

Actividades Resultado esperado
1. Revision documental y legal: Analisis Matriz de requisitos legales
normativo de los requisitos ambientales y de ambientales y de sostenibilidad,
sostenibilidad aplicables a pymes en sectores como insumo para identificar areas
clave (manufactura, comercio y alimentos). de cumplimiento y oportunidad.
2. Construccion de la matriz de Identificaciéon preliminar de temas
necesidades: Elaboracion de una matriz criticos y prioridades sectoriales en

sectorial con variables como cumplimiento legal, sostenibilidad.
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gestion ambiental, economia circular,

innovacion y formacion.

3. Diseno del instrumento de recoleccion:
Elaboracion de encuesta tipo Likert (5 niveles),

adaptada al lenguaje y contexto de las pymes.

4. Técnica de muestreo y recoleccion de
datos: Muestreo no probabilistico por
conveniencia aplicado a once (11) empresas
clientes de G3 y no clientes en sectores de

manufactura, comercio, servicios y alimentos.

5. Procesamiento estadistico de los datos:
Analisis descriptivo univariado (caracterizacion
de variables) y bivariado (relaciones entre sector
y nivel de sostenibilidad) y analisis cuantitativo
por diferencia de clientes actuales de G3 y no

clientes.

Instrumento validado y adecuado
para medir percepciones,
conocimientos y practicas en

sostenibilidad corporativa.

Base de datos primaria con
informacion representativa de

clientes actuales de G3.

Resultados estadisticos que
permiten identificar tendencias,
relaciones y brechas en

sostenibilidad corporativa.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Inicialmente, se contemplé realizar el estudio con empresas de los sectores de

alimentos y construccion ubicadas en municipios de Cundinamarca, seleccionadas a

partir de una base de datos proporcionada por la Camara de Comercio de Bogota (CCB).

No obstante, tras multiples intentos de contacto, no se obtuvo respuesta por parte de las

empresas identificadas.
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En consecuencia, se realiz6é un ajuste metodoldgico que consistio en aplicar los
instrumentos de recoleccion de informacion a los clientes actuales de Gestion Tres,
quienes ya cuentan con experiencia en procesos de consultoria en sistemas de gestion.
Para esta fase, no se establecieron criterios formales de inclusion o exclusion, dado que
el universo de participantes se definié por la disponibilidad y disposicion de colaboracion
de los clientes activos de la empresa.

La investigacion busca caracterizar las necesidades, percepciones y barreras
relacionadas con la sostenibilidad corporativa de empresas que actualmente utilizan los
servicios de la empresa Gestion Tres. La metodologia permite recoger datos objetivos y
estructurados que facilitan el andlisis de tendencias comunes y diferencias entre
sectores. Para la aplicacion de la encuesta, se eligieron empresas vinculadas a Gestion
Tres en calidad de clientes o aliados estratégicos, con el fin de garantizar pertinencia y
acceso a informacion relevante. Las empresas pertenecientes a diversos sectores
economicos manifestaron su colaboracion a contestar la encuesta. Esta diversidad
sectorial en la muestra brinda la posibilidad de analizar la aplicabilidad de la
sostenibilidad corporativa en contextos variados, y evaluar la pertinencia de los servicios
de Gestidn Tres desde diferentes perspectivas empresariales.

Enfoque metodoldgico

Este proyecto adopta un enfoque metodoldgico mixto con predominancia cuantitativa
de tipo descriptivo, fundamentado en la necesidad de comprender las practicas actuales,
percepciones y niveles de conocimiento sobre sostenibilidad corporativa en pequefias y
medianas empresas (Pymes). A través de la recoleccién de informacion primaria, se
busca identificar sus necesidades y prioridades en materia de sostenibilidad, con el
propésito de orientar el disefio y la validacién de una nueva linea de servicios ajustada a

sus realidades empresariales.
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La sostenibilidad corporativa en pymes presenta multiples aristas, que incluyen tanto
factores objetivos (cumplimiento normativo, uso de herramientas de gestion ambiental,
adopcion de tecnologias limpias) como aspectos mas subjetivos (percepcion de barreras,
interés por temas ambientales, disposicion a invertir en sostenibilidad). Por ello, se
considera pertinente un enfoque mixto, donde el componente cuantitativo permite medir y
caracterizar con claridad las tendencias y necesidades, y el componente cualitativo
(reflejado en analisis de respuestas abiertas y observaciones contextuales) enriquece la
interpretacion de los resultados.

El analisis descriptivo univariado se justifica para caracterizar individualmente las
variables clave de la muestra: sector econémico, tamano de empresa, ubicaciéon
geografica, nivel de conocimiento sobre sostenibilidad, entre otras. Por su parte, el
analisis bivariado permite identificar patrones o relaciones entre estas variables, por
ejemplo, si las empresas de ciertos sectores presentan mayores niveles de
implementacion de practicas sostenibles o0 mayores necesidades de formacion.

Este enfoque responde al objetivo del estudio, que no busca probar hipotesis
causales, sino diagnosticar, comprender y priorizar necesidades reales de las pymes,
desde su propia voz y contexto. El analisis de estos datos permitira establecer una base
solida para formular propuestas de servicios viables, pertinentes y diferenciadoras para
Gestion Tres.

Productos y servicios

Previo al levantamiento de informacién primaria, se realizé un analisis detallado de la
matriz de requisitos legales aplicables a las pequefias y medianas empresas (Pymes) de
los sectores manufactura y comercio, seleccionadas como objeto de estudio y mercado
objetivo para la implementacion de la nueva linea de negocio en sostenibilidad

corporativa. Esta matriz incluye disposiciones normativas ambientales clave, tanto
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obligatorias como voluntarias, que afectan directamente la operacion de estas empresas
en temas como gestion de residuos, eficiencia energética, uso de materiales, emisiones,
entre otros. Anexo 1. Matriz de requisitos legales de sostenibilidad.

La identificacion de estas normas permite determinar areas criticas de cumplimiento y
oportunidades para el acompanamiento técnico. Ademas, permite orientar la priorizacion
de necesidades con base en criterios de impacto, urgencia y viabilidad, sentando las
bases para estructurar una oferta de servicios que responda de manera efectiva a los
requerimientos regulatorios y al fortalecimiento del desempefio ambiental corporativo de
las pymes.

Con el proposito de identificar las necesidades especificas del cliente en relacién con
la sostenibilidad corporativa, se disefio y aplicod un instrumento de recoleccion de
informacion en formato de encuesta digital, utilizando Google Forms. Este instrumento es
estructurado bajo una escala de Likert de cinco niveles, que permita medir la percepcion,
el nivel de importancia y el grado de implementacion de diversas practicas sostenibles
dentro de las organizaciones. La encuesta se centra en aspectos clave como gestion de
residuos, eficiencia energética, cumplimiento normativo ambiental, economia circular y
cultura organizacional en sostenibilidad.

Por medio de esta herramienta se pretende recopilar informacion cualitativa y
cuantitativa que sea util en el analisis de brechas y la estructuracion de una oferta de
servicios ajustada a las necesidades reales del sector empresarial objetivo. El enlace de

acceso a la encuesta es: https://forms.gle/MYQPHBJfC5UbkT4X8

Identificacion de necesidades del cliente
La identificacion de necesidades del cliente constituye un paso fundamental en el
proceso de diagndstico y en la formulacion de estrategias empresariales. En el caso de

Gestion Tres, comprender de manera detallada los requerimientos, expectativas y


https://forms.gle/MYQPHBJfC5UbkT4X8
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desafios de sus clientes actuales y potenciales permite disefiar una propuesta de valor
ajustada a las dinamicas del mercado y a las tendencias en sostenibilidad corporativa.
Reconocer estas necesidades no solo posibilita orientar el portafolio de servicios hacia
soluciones pertinentes y diferenciadoras, sino que también fortalece la relacion de
confianza con los grupos de interés, incrementando las probabilidades de éxito en la
ampliacién de la empresa hacia la consultoria en sostenibilidad. En este sentido, el
analisis que se presenta a continuacién se convierte en un insumo clave para la
construccién del plan de intervencién, pues asegura que las acciones planteadas

respondan a una demanda real y a un contexto empresarial en transformacion.
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Tabla 2.

Matriz de identificacion de necesidades

Dimension

Necesidad Identificada

Oportunidad de Servicio

Ventaja competitiva y
diferenciacion de marca

1. Gestion de
recursos naturales

Reduccidén en el consumo de
agua y energia

Implementar tecnologias de
eficiencia energética e
hidraulica

Disminucién de costos y reduccion
de huella ambiental

2. Economia circular

Reaprovechamiento de
residuos y materiales

Establecer procesos de reciclaje
y reutilizacién de subproductos

Minimizacion de residuos y ahorro de
materias primas

3. Cumplimiento
normativo ambiental

Falta de actualizacion sobre
normativas ambientales
aplicables

Acompafiamiento legal para
actualizacion normativa y
tramites ambientales

Reduccién de sanciones y mejora
reputacional

4. Gestion de
residuos peligrosos

Manejo inadecuado de
residuos quimicos o
industriales

Disefio e implementacion de un
plan integral de residuos
peligrosos (RESPEL)

Control de riesgos y cumplimiento
regulatorio

5. Proveedores
sostenibles

Inclusioén de criterios
ambientales en la cadena de
suministro

Evaluar proveedores segun
practicas sostenibles y huella
ambiental

Mayor valor de marca y cumplimiento
en compras responsables

6. Formacion y cultura
organizacional

Bajo nivel de conocimiento
sobre sostenibilidad en
colaboradores

Programas de capacitacion
continua en sostenibilidad y
buenas practicas

Mayor compromiso interno y mejora
en indicadores ambientales
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7. Reporte y Falta de indicadores o
transparencia ESG herramientas para reportar

Implementar reportes de
sostenibilidad con base en

impactos ambientales y sociales estandares (ej. GRI.)

Mayor acceso a inversionistas y
clientes sostenibles

8. Innovacion en Demanda del mercado por Ecodisefio, analisis de ciclo de  Ventaja competitiva y diferenciacion
productos verdes productos mas sostenibles vida y materiales de marca
biodegradables
9. Clima y energia Altos costos energéticos y Evaluacion para implementacion Ahorro a largo plazo y reduccion de
renovable dependencia de fuentes no de paneles solares o compra de emisiones
renovables energia verde

10. Responsabilidad Poca articulacion con
social y comunitaria comunidades o grupos de
interés

Programas de valor compartido
con enfoque social y de
economia solidaria

Fortalecimiento del entorno

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Diagnéstico Organizacional

El diagndstico organizacional de Gestion Tres se realizd con el propésito de evaluar las
condiciones internas y externas que determinan la viabilidad de implementar una nueva linea
de negocio enfocada en consultoria de sostenibilidad corporativa. Este proceso se desarrollo
en tres etapas: (i) levantamiento de informacion interna, a través de revision documental,
entrevistas y analisis de procesos; (ii) analisis del entorno, considerando las tendencias
normativas, sociales, ambientales y econdmicas que inciden en la sostenibilidad empresarial
en Colombia; y (iii) benchmarking sectorial, que permitio comparar el estado actual de la
organizacion frente a competidores y referentes de consultoria en sostenibilidad.

La metodologia incluyé un enfoque mixto: en el plano cualitativo, se aplicaron
herramientas como el analisis FODA (Fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) y la revisién de normatividad asociada; y en el plano cuantitativo, se
implementaron encuestas a clientes actuales y potenciales de Gestion Tres, ademas de
la construccion de matrices comparativas con competidores. De igual manera, se aplicé
el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter para dimensionar el nivel de competitividad del

sector.

Diagnéstico interno

- Recursos humanos: cuenta con un equipo con experiencia en gestion ambiental,
sistemas integrados de gestion y sostenibilidad, lo cual representa una base sélida para
ampliar servicios. Sin embargo, requiere fortalecer competencias en innovacion y
transformacion digital para responder a las nuevas exigencias del mercado (CCB, 2023).

- Procesos organizacionales: dispone de metodologias para consultoria ambiental y
de gestion HSE, pero carece de procesos formalizados en sostenibilidad corporativa

integral (clima organizacional, gobierno corporativo, finanzas sostenibles, entre otros).
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- Infraestructura tecnoldgica: el uso de herramientas digitales para la gestion de
proyectos y clientes es limitado, lo que representa una oportunidad de mejora mediante
la adopcion de plataformas de analitica, inteligencia de datos y automatizacion de
reportes de sostenibilidad (SAP, 2022).

- Portafolio actual: la empresa ofrece consultoria en gestion ambiental, normativa y
sistemas de gestion, pero no tiene aun una linea diferenciada en sostenibilidad
corporativa que articule los aspectos econémicos, sociales y ambientales bajo
estandares reconocidos (Ej. GRI).

Diagnéstico externo

El entorno empresarial en Colombia ofrece condiciones favorables para el desarrollo
de consultorias en sostenibilidad:

- Factores normativos: la legislacion ambiental y las regulaciones asociadas a la
sostenibilidad (informes de sostenibilidad, economia circular, responsabilidad social)
impulsan a las organizaciones a cumplir estdndares cada vez mas exigentes (Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021).

- Factores economicos: las pequefias y medianas empresas, segmento objetivo de
Gestion Tres, buscan cada vez mas el reconocimiento de sus negocios, lo cual
representa una apuesta por la obtencion de certificaciones y practicas sostenibles (CCB,
2023).

- Factores sociales: existe un incremento en la conciencia de consumidores y grupos
de interés que presionan a las empresas a adoptar practicas responsables.

- Factores tecnoldgicos: el avance de plataformas digitales y software especializados
facilita la generacion de indicadores de sostenibilidad y la gestion de datos en tiempo real

(SAP, 2022).



ANALISIS DE VIABILIDAD Y PLAN DE IMPLEMENTACION 45
PARA LA AMPLIACION DE LA EMPRESA GESTION TRES A LA
CONSULTORIA EN SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

- Competencia: las grandes firmas de consultoria ya ofrecen servicios de
sostenibilidad, sin embargo, las pymes suelen quedar desatendidas por los altos costos

de estos servicios, lo que abre un espacio de oportunidad para Gestion Tres.

Analisis FODA

Con el proposito de identificar los factores internos y externos que inciden en la
capacidad de las organizaciones para avanzar en sostenibilidad, cumplimiento normativo
y gestion ambiental, se desarrollé un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas).

El analisis se construy6 a partir de tres dimensiones clave:

Fortalezas y Debilidades: Derivadas de los niveles de preparacion institucional.

Oportunidades y Amenazas: Identificadas a partir de la necesidad percibida y de los

factores externos que pueden facilitar o limitar la implementacién de practicas

sostenibles.
Tabla 3.
Analisis FODA
Fortalezas Oportunidades
Experiencia consolidada en gestion Incremento de la demanda de servicios
ambiental y normativa. de sostenibilidad en Colombia y América
Latina.
Red de clientes en sectores publicos y
privados. Marco normativo favorable que obliga a

las empresas a implementar practicas
Capacidad de personalizacion de sostenibles.
servicios para pymes.

Crecimiento de la conciencia social y
Flexibilidad operativa para ajustar presion de consumidores.

portafolio.
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Avances tecnoldgicos para la gestion de

indicadores y reportes de sostenibilidad.

Debilidades Amenazas
Ausencia de procesos estandarizados en Alta competencia de grandes
sostenibilidad corporativa integral. consultoras con reconocimiento
internacional.

Limitada inversién en tecnologia e

innovacion digital. Posible resistencia de las Pymes a
destinar recursos a sostenibilidad.

Carencia de experiencia en finanzas

sostenibles y reportes ESG. Cambios normativos frecuentes que

exigen actualizacion constante.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

La matriz resultante orienta la toma de decisiones, la priorizacién de servicios y el
disefio de estrategias de acompafiamiento ajustadas a las realidades del sector.

Anadlisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Con el fin de comprender el entorno competitivo en el que opera Gestion Tres, se
aplicé el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, una herramienta que permite evaluar la
intensidad de la competencia y los factores que influyen en la rentabilidad del sector.
Este analisis considera tanto las dinamicas internas del mercado como las presiones

externas que afectan la posicion estratégica de la organizacion.

1. Rivalidad entre competidores existentes: Alta. El sector cuenta con grandes
consultoras nacionales e internacionales con amplia experiencia en sostenibilidad,

aunque enfocadas principalmente en grandes empresas.
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2. Amenaza de nuevos entrantes: Media. La sostenibilidad es un campo en
crecimiento, y la baja inversién inicial en servicios de consultoria permite la entrada de
nuevos actores (Porter, 2008).

3. Poder de negociacion de los clientes: Medio-Alto. Las pymes buscan servicios
accesibles y adaptados a sus posibilidades financieras, lo que obliga a Gestion Tres a
diferenciarse por precios competitivos y valor agregado.

4. Poder de negociacion de los proveedores: Bajo. Los proveedores de software,
capacitaciones y servicios de analisis son diversos, lo que reduce la dependencia de un
unico actor.

5. Amenaza de productos sustitutos: Media. Algunas empresas optan por capacitar a
su propio personal en sostenibilidad o recurrir a herramientas digitales automatizadas

que sustituyen parcialmente la consultoria (GRI, 2021).

En el contexto de los servicios de consultoria en sostenibilidad, se identifican niveles
altos de rivalidad entre competidores consolidados, una amenaza moderada de nuevos
entrantes, y un poder de negociacion significativo por parte de las pymes, que demandan
soluciones accesibles y adaptadas. Asimismo, se observa una baja dependencia de
proveedores y una amenaza media de sustitutos digitales o internos. Estos elementos
configuran un escenario competitivo desafiante, pero también lleno de oportunidades

para diferenciarse mediante valor agregado, especializacion y flexibilidad.

Gestion Tres, cuenta con bases sdlidas en experiencia y trayectoria en consultoria
ambiental, lo que le permite proyectarse hacia el ambito de la sostenibilidad corporativa.

Si bien existen debilidades relacionadas con la falta de procesos estandarizados,
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innovacion tecnoldgica y experticia en areas emergentes como finanzas sostenibles, las
oportunidades externas superan ampliamente estas limitaciones.

El mercado colombiano se encuentra en un momento clave para el fortalecimiento de
la sostenibilidad empresarial, impulsado tanto por la normatividad como por la presion de
los grupos de interés. Asi mismo, el segmento de las pymes representa un nicho con alta
demanda insatisfecha, al que Gestion Tres puede llegar con soluciones accesibles y
personalizadas.

Este diagndstico integral sustenta la pertinencia de la propuesta de intervencion,
orientada a consolidar una nueva linea de negocio en consultoria de sostenibilidad
corporativa, que contribuya tanto al fortalecimiento de la empresa como a la generacion

de valor social, ambiental y econémico en sus clientes.

Mapa de empatia

Con base en el mapa de empatia del anexo 2, se pueden identificar claramente las
principales necesidades, frustraciones y motivaciones del cliente objetivo de Gestion Tres
en su nueva linea de sostenibilidad corporativa.

El cliente valora el bienestar de su equipo, la eficiencia en la gestion de recursos y el
cumplimiento de planes estratégicos, todo esto bajo una condicion critica: la limitacion de
recursos economicos y de tiempo. Ademas, enfrenta dificultades con proveedores poco
profesionales, falta de organizacioén interna y equipos desmotivados, lo que pone en
riesgo su posicionamiento como lider y la retencion de sus clientes.

Con lo anterior, la propuesta de Gestion Tres se convierte en una respuesta concreta
a esos dolores, al ofrecer asesoria eficaz, metodologias aplicadas, herramientas
practicas para la toma de decisiones y acompafamiento estratégico. El cliente busca
seguridad, respaldo y soluciones, por eso valora contar con expertos, precios

competitivos con buena relaciéon costo-beneficio y un enfoque que no solo le ayude a
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cumplir metas, sino que también mejore el ambiente fisico y humano del trabajo. En
resumen, este mapa refleja que no basta con ofrecer un servicio técnico: el cliente
necesita un aliado estratégico con sentido humano, que le dé confianza para avanzar

hacia una sostenibilidad real y tangible.

Analisis de los Competidores

Para analizar la competencia, se tomo tres empresas clave como son Indunnova,
Ambientalmente y CO2CERO, cada uno con propuestas diferenciadas y
posicionamientos sélidos en diferentes departamentos de Colombia. Estas empresas
destacan por su experiencia en consultoria ambiental, estrategias educativas y mitigacion
de impactos climaticos, respectivamente, y han consolidado su presencia en diversos
sectores. Analizar sus fortalezas y enfoques permitio identificar oportunidades para
posicionar la oferta de valor que Gestion Tres quiere ofrecer como una solucion integral e
innovadora.

- Indunnova (INDUINNOVA, n.d.) se dedica a realizar consultorias especializadas
en el disefio y ejecucion de proyectos de sostenibilidad empresarial, con énfasis
en innovacion y tecnologia. Su oferta de valor radica en proporcionar soluciones
integrales que incluyen analisis de ciclo de vida, implementacion de estrategias de
economia circular y certificaciones ambientales. Con una reputacion consolidada
en el mercado colombiano, con mas 7 afios en el mercado. Frente a Indunnova,
Gestion Tres puede diferenciarse al combinar una atencién mas personalizada con
un enfoque en el desarrollo de habilidades blandas, buscando fortalecer la cultura

de sostenibilidad desde el liderazgo organizacional.

- Ambientalmente (Ambientalmente, n.d.) es una empresa reconocida por su

enfoque pedagodgico y participativo, orientado a promover la sostenibilidad a través



ANALISIS DE VIABILIDAD Y PLAN DE IMPLEMENTACION 50
PARA LA AMPLIACION DE LA EMPRESA GESTION TRES A LA
CONSULTORIA EN SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

de capacitaciones y talleres experienciales. Su propuesta se centra en sensibilizar
y educar a equipos corporativos, abarcando temas como manejo de residuos,
ahorro de recursos y cumplimiento normativo. Su posicionamiento es sélido en
empresas que priorizan el aprendizaje organizacional, especialmente en el sector
servicios. Frente a esta empresa, Gestion Tres puede competir destacando su
capacidad para integrar estas metodologias educativas en estrategias mas

amplias y orientadas a resultados medibles.

-  CO2CERO (CERO, n.d.) se ha consolidado como un referente en la mitigacion y
compensacion de huella de carbono en Colombia, ofreciendo herramientas para
calcular, reducir y certificar las emisiones en diversas industrias. Su
especializacion y colaboracion con entidades internacionales para proyectos de
compensacion lo sitian como un actor clave en el ambito de las soluciones
climaticas. Aunque CO2CERO tiene una fuerte presencia en el mercado, Gestion
Tres puede diferenciarse al abordar la sostenibilidad de manera mas holistica,
incorporando no solo el componente ambiental, sino también las dimensiones
economica y social, apoyandose en la formacién de lideres para promover un

cambio cultural y sostenible en las organizaciones.

En cuanto a la competitividad los clientes interesados en servicios especializados
aumentan la demanda en el mercado en cuanto a precios y calidad de servicios. Por
otra parte, este tipo de servicios van a requerir experiencia y conocimientos
especificos y acordes con las nuevas exigencias normativas, promoviendo una mejora

continua en capacidades y recursos diferenciados.
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Frente a las consultoras existentes, es clave lograr un posicionamiento
diferenciado, lo que implica que Gestion Tres tendria que enfocarse en una propuesta
de valor unica para destacar y reducir la presion competitiva. Sin embargo, la
dependencia de personal altamente capacitado podria elevar los costos, sobre todo si

estos profesionales son escasos en el mercado.

En general, el poder de los proveedores no parece ser un gran obstaculo si
Gestion Tres puede acceder a los conocimientos y herramientas necesarios. La cuestion
son los productos sustitutos, como plataformas de software y servicios tecnoldgicos, ya
que algunos clientes pueden optar por estos servicios mas automatizados y de menor
costo, en lugar de contratar consultoria personalizada. Ver variables de comparacion en

anexo 3, analisis de competencia.

System Mapping

El modelo de negocio de Gestion Tres se centra en la formacién de lideres
empresariales, proporcionandoles herramientas en habilidades blandas que les permitan
implementar y consolidar una cultura de sostenibilidad dentro de sus organizaciones.
Este modelo no solo busca capacitar a los lideres, sino también fomentar un cambio
profundo y duradero en la cultura organizacional, de modo que las practicas sostenibles
se conviertan en parte integral de la operacion de las empresas.

La herramienta System Mapping permite analizar y estructurar este modelo
identificando actores clave, actividades, recursos y relaciones que facilitan la creacion de
valor tanto para los clientes como para la sociedad y el medio ambiente, facilitando la
comunicacion y la colaboracion entre los diferentes equipos y partes interesadas dentro

del sistema.
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La propuesta de valor de Gestion Tres brinda herramientas a los lideres en
habilidades blandas, necesarias para que puedan instaurar una cultura de sostenibilidad
dentro de sus empresas. Este enfoque es innovador porque reconoce que la adopcién de
practicas sostenibles depende, en gran medida, de la capacidad de liderazgo y de las
habilidades interpersonales de los encargados de implementar estos cambios.

Las habilidades blandas como la comunicacion, el liderazgo, la toma de decisiones y
la colaboracién son esenciales para gestionar el cambio cultural y ayudar en la
adaptacion de nuevas politicas dentro de las organizaciones. El valor se crea a través de
la transformacion cultural en las empresas, impulsada por los lideres capacitados.

Un aspecto que resulta significativo es el potencial adquirido al crear una comunidad
de lideres comprometidos con la sostenibilidad. La formacion de una red de lideres que
comparten experiencias, buenas practicas y desafios ha enriquecido la oferta de valor de
Gestion Tres y ha facilitado el intercambio de conocimientos.

A través de un proceso de validacion, Gestion Tres ha ajustado su modelo de negocio
para abordar mejor las necesidades de sus clientes y maximizar el impacto de sus
programas de formacion. La personalizacion de la capacitacion, el apoyo continuo, la
implementacién de nuevas herramientas y metodologias de sostenibilidad, y el
fortalecimiento de alianzas con instituciones académicas que proporcionen informacion y
fortalezcan el crecimiento profesional han sido cambios clave que han mejorado la
eficacia del modelo. La creacién de una comunidad de lideres y el enfoque en la cultura
organizacional también han sido componentes fundamentales en el éxito del modelo.

En resumen, el modelo de negocio sostenible de Gestion Tres representa una
propuesta integral y adaptable que permite a los lideres empresariales impulsar una
cultura de sostenibilidad, creando beneficios tanto para sus organizaciones como para la

sociedad en general.
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Figura 1
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Procesamiento estadistico de datos
A partir de modelos estadisticos presente de manera grafica los datos recolectados y
procesados. Para el andlisis de la informacion recolectada en la encuesta aplicada a las
once (11) empresas seleccionadas, se utilizaran herramientas de estadistica descriptiva y
representacion grafica, con el propésito de identificar tendencias, patrones y brechas en

sostenibilidad corporativa dentro del grupo de estudio.

Analisis de los resultados

Se realiza un analisis descriptivo para caracterizar el tamafio de empresa y las
variables de percepciones, conocimientos y necesidades en sostenibilidad (Escala Likert
1-5). Se presentan estadisticas (media, mediana, moda, desviacion estandar) y
distribuciones de frecuencia, con el fin de identificar fortalezas y oportunidades de mejora
en las practicas sostenibles de las empresas participantes.
Tabla 4.

Variables estadisticas

Variable estadistica valor
n 11
media 24,1
desv_est 20,52342835
min 4
p25 7,75
mediana 15,5
p75 39,5
max 60

Nota. Fuente: Encuestas aplicadas
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Para cada afirmacion se calculd media, mediana, moda y desviacién estandar:

Tabla 5.

Calculo de variables
Variable Media Mediana Moda Desv_est
Conozco normativa aplicable sector pertenece 34 3 5 1,51
Mi facil cumplir requisitos normativos 3.9 4 4 0,88
Informacién normatividad ambiental sanitaria 3,3 3,5 4 1,34
clara
Normativa vigente motiva tu sector 3,7 4 5 1,42
Cumplir requisitos normativos genera beneficios 4.1 4 4 0,99
Contamos personal capacitado implementar 3,3 3 3 1,25
acuerdo
Contamos iniciativas reemplazar insumos 3,5 3,5 3 1,08
materiales
Esta interesada implementar modelos economia 3,6 3,5 3 1,17
Existe interés optimizar consumo energia 4,3 4,5 5 0,95
Explorado implementado fuentes energia 3 3 1 1,49
renovable
Cuenta politica publicada socializada 2,6 2,5 1 1,51
Esta interesada medicion huella carbono 3,8 4 5 1,23
Necesita formaciéon cambio climatico 3,9 4,5 5 1,45
Dispuesta pagar acompafiamiento externo 2,7 2,5 2 1,06
desarrollar
Esta abierta recibir propuestas consultoria 3,1 3,5 4 1,29
Tienen certificaciones 2,6 2,5 1 1,58

Nota. Fuente: Encuestas aplicadas

La mayoria de las percepciones y necesidades en sostenibilidad se concentran entre 3

(neutral) y 4 (de acuerdo). Algunas variables muestran alto interés o conocimiento entre

los empresarios:

- “Existe interés optimizar consumo energia”: promedio 4.3.

- “Cumplir requisitos normativos genera beneficios”: promedio 4.1.
- “Es facil cumplir requisitos normativos”: promedio 3.9.
Otras revelan baja implementacion o interés:

“Dispuesto a pagar acompafamiento externo”: promedio 2.7.

“Cuenta politica publicada socializada”: promedio 2.6.
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“Tienen certificaciones”: promedio 2.6.

La desviacion estandar promedio (=1,2—1,5) indica variabilidad moderada, lo que
sugiere percepciones diversas entre empresas.

A continuacién, se cambia el analisis de las variables, para examinar las practicas de
sostenibilidad empresarial a partir de un conjunto de preguntas orientadas a identificar
politicas, iniciativas y estrategias implementadas por diferentes organizaciones. Para ello,
se realizd una comparacion entre empresas clientes de Gestion Tres y aquellas que no lo
son, lo que permite evidenciar similitudes y diferencias en la gestion de aspectos
ambientales, sociales y econémicos.

Figura 2.

Pregunta 1

Conozco la normativa aplicable al sector que
pertenece mi empresa en temas de sostenibilidad
(como gestion de residuos, etiquetado, BPM, entre

otros).
3,5 3 3
3
2,5 2
2
1,5 . 1 1
1 m Clientes G3
0’8 I 00 I 0 I 0 m Clientes No G3
Totalmente De Neutral (3) En Totalmente
de acuerdo acuerdo(4) desacuerdo en
(5) (2) desacuerdo

(1)
Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas

En esta pregunta, se observa una marcada diferencia entre los clientes de G3 y las

empresas que no son clientes. En el grupo de clientes de G3, el 67% manifiesta

desconocimiento de la normativa aplicable a su sector en materia de sostenibilidad,
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ubicandose en niveles de desacuerdo o total desacuerdo. Solo 1 empresa expresa pleno
conocimiento y otra se mantiene en una posicion neutral. Para el caso de las empresas

no clientes de G3, arrojo que un 75% afirma conocer la normativa, ya que seleccionan la
opcion “totalmente de acuerdo”, y las 2 adicionales se ubican en una postura neutral, sin

registrarse respuestas en desacuerdo.

Figura 3
Pregunta 2
En mi empresa es facil cumplir con los requisitos
normativos relacionados con la sostenibilidad.
4,5
4
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3
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1
l i .
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Totalmente de De acuerdo(4 Neutral (3 En desacuerdo Totalmente en
acuerdo (5) (2) desacuerdo (1)

H Clientes G3 M Clientes No G3

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Encuestas aplicadas

En esta pregunta, que analiza la percepcion sobre la facilidad para cumplir los
requisitos normativos asociados a la sostenibilidad, se evidencia una diferencia en las
respuestas entre los clientes de G3 y quienes no lo son. En el caso de los clientes de G3,
un 67% se ubica en la opcion “de acuerdo”, lo que indica que perciben cierto nivel de
viabilidad en el cumplimiento normativo, aunque con matices de dificultad, dado que
también se registran respuestas en neutralidad con un 17% y en desacuerdo un 17%.

Para el caso de las empresas no clientes, un 60% manifiesta estar de acuerdo con la
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facilidad para cumplir los requisitos, pero un 40% considera que este cumplimiento

resulta complejo (ubicandose en la categoria “totalmente en desacuerdo”).

Figura 4.
Pregunta 3
La informacion sobre normatividad ambiental,
sanitaria y de sostenibilidad es claray accesible
para mi empresa.
3,5
3
2,5
2
1,5 1
1
. | 1 b
0
Totalmente de De acuerdo(4 Neutral (3 Endesacuerdo Totalmente en
acuerdo (5) (2) desacuerdo (1)

H Clientes G3 M Clientes No G3

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas

En cuanto a esta pregunta, la que indaga por la percepcién sobre la claridad y
accesibilidad de la informacion normativa en materia ambiental, sanitaria y de
sostenibilidad, los resultados muestran diferencias relevantes entre clientes de G3 y
empresas externas. En el caso de los clientes de G3, las respuestas se distribuyen en
todos los niveles, lo que refleja dividida las respuestas, por lo que solo una 1 empresa
considera que la informacioén es totalmente clara y accesible, 2 empresas en neutral y las
demas empresas, que son un 50% de las empresas la percibe poco clara. En contraste,
entre las empresas que no son clientes de G3, predomina una percepciéon mas positiva,

ya que la mayoria con un 75% afirma estar de acuerdo con la claridad de la informacion y
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una minoria del 25% la califica como totalmente clara. No se registran respuestas en

desacuerdo en este grupo.

Figura 5.
Pregunta 4
La normativa vigente motiva a las empresas de tu
sector para adoptar practicas sostenibles.
2,5
2
1,5
1
0
Totalmente de De acuerdo(4) Neutral (3 Endesacuerdo  Totalmente en
acuerdo (5) (2) desacuerdo (1)

B Clientes G3 m Clientes No G3

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas

El analisis de los resultados, en esta pregunta, evidencia que la percepcion sobre el
papel motivador de la normativa vigente varia entre los clientes G3 y los No G3. En el
caso de los clientes G3, el 40 % considera que la normativa si motiva fuertemente, otro
40 % percibe un nivel intermedio de motivacion, y solo el 20 % manifiesta ausencia de
motivacién. Por su parte, entre los clientes No G3, el 40 % también reconoce un nivel alto
de motivacion, el 20 % un nivel intermedio y un 40 % expresa ausencia total de
motivacion. Esto sugiere que, aunque ambos grupos coinciden en que cerca del 40 %

percibe la normativa como un incentivo importante.
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Figura 6.

Pregunta 5

Cumplir con los requisitos normativos de
sostenibilidad genera beneficios visibles para mi
empresa. (Como ahorro de recursos, mejor
imagen, acceso a mercados o cumplimiento legal)
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Totalmente de De acuerdo(4 Neutral (3 En desacuerdo (2) Totalmente en
acuerdo (5) desacuerdo (1)

B Clientes G3 m Clientes No G3

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Encuestas aplicadas

El analisis de esta pregunta muestra diferencias considerables entre los clientes de
Gestion Tres y los que no lo son. Mientras que la mayoria de los clientes No G3 se
evidencia en percepciones altamente positivas, con un 100% de acuerdo (totalmente y de
acuerdo) en que los beneficios son visibles. Entre los clientes G3 las respuestas se
distribuyen de manera mas diversa: 20 % manifiesta estar totalmente de acuerdo, el 40

% de acuerdo, el 40 % en posicion neutral y el 20 % expresa desacuerdo.
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Figura 7.
Pregunta 6
Contamos con personal capacitado para
implementar practicas sostenibles de acuerdo con
la normatividad del sector al que pertenece tu
empresa
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acuerdo (5) desacuerdo (1)

M Clientes G3 M Clientes No G3

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Encuestas aplicadas

El analisis de esta pregunta evidencia una diferencia relevante en la percepcion sobre
la capacidad interna para implementar practicas sostenibles. En los clientes de G3
predomina la postura neutral con un 42,9 %, lo cual refleja cierta incertidumbre respecto
al nivel de capacitacién de su personal; sin embargo, también se registran respuestas
positivas, con un 28 % entre de acuerdo y totalmente de acuerdo, y negativas, con 28,6
% entre en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, lo que revela una vision
fragmentada. En contraste, los clientes que no pertenecen a G3 muestran una valoracion
mas favorable: 70 % manifiestan estar de acuerdo (totalmente y de acuerdo), 15 %

neutral, y 15 % en desacuerdo.
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Figura 8.
Pregunta 7
Contamos con iniciativas para reemplazar
insumos por materiales reciclables o
biodegradables.
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Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas

El analisis de esta pregunta evidencia que tanto los clientes de Gestion Tres como los
gue no lo son muestran interés en sustituir insumos por materiales reciclables o
biodegradables, aunque con diferencias en la forma en que valoran estas iniciativas. En
el caso de los clientes G3, el 60% de las empresas se ubica en posiciones favorables (de
acuerdo y totalmente de acuerdo), mientras que el 40% restante mantiene una postura
neutral, lo que refleja una adopcién parcial. Por su parte, los clientes no G3 presentan un
60% de respuestas favorables y un 40% neutrales, Esto indica que, si bien ambos grupos
alcanzan el mismo porcentaje de valoracion positiva, los clientes externos lo expresan de

manera mas concreta.
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Figura 9.
Pregunta 8
La empresa esta interesada en implementar
modelos de economia circular.
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Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas

El analisis sobre el interés en implementar modelos de economia circular evidencia
tendencias diferenciadas entre los clientes de Gestion Tres y los que no lo son. En los
clientes G3, el 60% expresa posiciones favorables: 20% totalmente de acuerdo y 40% de
acuerdo, mientras que un 40% se reparte entre: neutralidad (20%) y desacuerdo (20%),
lo que refleja una postura mas equilibrada y critica frente al tema. En contraste, entre los
no clientes, el 60% también expresa interés favorable: 40% totalmente de acuerdo y 20%
de acuerdo, dando un restante de 20% que se mantiene en neutralidad y otro 20% en

desacuerdo.
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Figura 10.
Pregunta 9
Existe interés en optimizar el consumo de energia
en procesos o instalaciones.
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Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas

El analisis de los resultados en esta pregunta, evidencia que el 100% de los clientes
de G3 manifiestan interés en optimizar el consumo de energia en sus procesos o
instalaciones, distribuidos en un 60% en el nivel mas alto de acuerdo y un 40% en niveles
de acuerdo intermedio, lo que refleja consistencia y homogeneidad en el compromiso. En
contraste, entre los no clientes, solo el 80% evidencian interés, mientras que el 20%

restante no reporta ninguna accién en este aspecto.
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Figura 11.

Pregunta 10

Se han explorado o implementado fuentes de
energia renovable.
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Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas

El analisis de la pregunta sobre que tanto han explorado o implementado fuentes de
energia renovable, se observa diferencias relevantes entre los clientes de Gestion Tresy
los que no lo son. En los clientes G3, solo el 40% manifiestan acuerdo o total acuerdo,
mientras que un 60% se ubica en posiciones de desacuerdo o total desacuerdo, lo que
evidencia que, aunque existe interés, aun predominan las limitaciones para avanzar en
este aspecto. En contraste, entre los no clientes, el 60% resulto en acuerdo o total

acuerdo, un 20% en neutralidad y solo un 20% en desacuerdo.
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Figura 12.

Pregunta 11

La empresa cuenta con politica de sostenibilidad,
publicaday socializada?
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Totalmente de De acuerdo(4) Neutral (3 Endesacuerdo Totalmenteen
acuerdo (5) (2) desacuerdo (1)

M Clientes G3 M Clientes No G3

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas

El analisis de la pregunta, que, si existen politicas de sostenibilidad publicadas y
socializadas, arrojo contrastes importantes entre los clientes de Gestiéon Tresy los que no
lo son. En los clientes G3, solo el 20% manifiesta estar totalmente de acuerdo con contar
con esta politica, mientras que el 20% restante se distribuye entre posiciones neutrales,
en desacuerdo un 20% y totalmente en desacuerdo un 40%. En contraste, entre los no
clientes, el 20% también se ubica en total acuerdo, pero un 40% mantiene una postura
neutral y otro 40% en desacuerdo, sin reportes en la categoria de acuerdo y totalmente

en desacuerdo.
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Figura 13.

Pregunta 12

La empresa esta interesada en mediciénde huella
de carbonoy eficiencia energética.
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Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas

El analisis de los resultados, en esta pregunta, muestra que tanto los clientes G3
como los No G3 manifiestan un interés similar en la medicion de huella de carbono y
eficiencia energética, aunque con diferencias en las respuestas: en el grupo de clientes
G3, el 40 % alcanza el nivel mas alto de interés, otro 40 % se ubica en nivel intermedio y
el 20 % restante no manifiesta interés. En contraste, entre los clientes No G3, el 40 %
también expresa estar totalmente de acuerdo, pero solo el 20 % se encuentra en nivel

intermedio y un 40 % adicional en nivel bajo sin casos de desinterés absoluto.
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Figura 14.

Pregunta 13

La empresa necesitaformacion en sostenibilidady
cambio climatico
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acuerdo (5) desacuerdo (1)

B Clientes G3 M Clientes No G3

Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas

El analisis de los resultados en esta pregunta evidencia una diferencia significativa
entre los clientes G3 y los No G3 en relacién con la necesidad de formacion en
sostenibilidad y cambio climatico. En el caso de los clientes G3, el 83 % manifiesta un
nivel alto de necesidad, respondiendo totalmente de acuerdo, mientras que solo el 17 %
se ubica en un nivel intermedio, y no se registran porcentajes en los niveles bajos. En
contraste, entre los clientes No G3, ninguno alcanza el totalmente de acuerdo, mientras
que el 33,3 % sefiala un nivel intermedio y el 67 % restante se distribuye en niveles

bajos.
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Figura 15.

Pregunta 14

La empresa esta dispuesta a pagar el
acompanamiento externo para desarrollar
proyectos sostenibles.
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Nota. Elaboracién propia. Fuente: Encuestas aplicadas

El analisis de los datos, en esta pregunta, revela que tanto los clientes G3 como los
No G3 muestran niveles moderados de disposicién a pagar por acompafamiento externo
en proyectos sostenibles, aunque con algunas diferencias: en el grupo de clientes G3, el
100 % de las respuestas se concentra en los valores intermedios (de acuerdo, neutral y
en desacuerdo). Por su parte, los clientes No G3 presentan una distribucion mas
dispersa: el 20 % se ubica en totalmente desacuerdo, el 20% en de acuerdo, el 20 %
neutral, 40 % en desacuerdo. Esta variabilidad refleja que, aunque la mitad de los
clientes No G3 si manifiesta disposicion considerable, existe un segmento que mantiene

reservas o baja disposicion.
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Figura 16.

Pregunta 15

La empresa esta abierta a recibir propuestas de
consultoriaen sostenibilidad corporativa.
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Nota. Elaboracion propia. Fuente: Encuestas aplicadas

Para esta pregunta, los resultados muestran que tanto los clientes G3 como los No G3
presentan apertura hacia la recepcién de propuestas de consultoria en sostenibilidad
corporativa, aunque con algunas variaciones. En el caso de los clientes G3, el 40 % lo
estaria de acuerdo en recibir propuesta de consultorias; ademas, el 20 % se ubica en el
totalmente de acuerdo, el 20% con opinién neutral y el 20 % en desacuerdo,
evidenciando una distribucion equilibrada entre apertura baja y alta. Por otro lado, los
clientes No G3 muestran una tendencia mas dispersa: el 20 % en totalmente desacuerdo,

el 20 % en neutral, el 20% en de acuerdo y un 40% en desacuerdo.
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Figura 17.

Pregunta 16

Tienen certifcaciones
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Nota. Elaboracién propia. Fuente: Encuestas aplicadas

El analisis de los resultados sobre certificaciones, se evidencian notables diferencias
entre los clientes G3 y los No G3. En el grupo de clientes G3, el 50 % cuenta con
certificaciones en distintos niveles, mientras que el 50% % no registra certificaciones. En
contraste, los clientes No G3 presentan un escenario opuesto: el 70% % dice que no

presenta certificaciones, y solo un 30% dice que tiene alguna.

Pregunta 17. ; Tu empresa cuenta con alguna certificacion relacionada con

sostenibilidad o sistemas de gestion?

El analisis de los resultados deja ver una diferencia considerable entre clientes G3 y
No G3 en relacion con la medicion de huella de carbono y eficiencia energética. Entre los
clientes G3, el 50 % declara no contar actualmente con certificaciones, mientras que el
otro 50 % posee certificaciones como ISO 9001 (Gestion de la calidad) o documentos de

la CAR, lo que refleja un avance moderado hacia la formalizacion de estandares
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ambientales. En contraste, entre los clientes No G3, el 100 %, manifiesta haber tenido o
tener certificaciones de mayor diversidad y alcance, tales como HACCP/GMP, Empresa
B o BIC, ISO 27001, o certificaciones de huella de carbono y sistemas de gestion
ambiental (aunque algunas estén vencidas). Esto sugiere que, en términos
proporcionales, los clientes No G3 muestran una mayor penetracion y variedad en
procesos de certificacion relacionados con la sostenibilidad, mientras que los clientes G3
presentan una menor cobertura, concentrada principalmente en sistemas de gestion de

calidad.

Estadistica descriptiva clave
Media vs Mediana por variable

Con el objetivo de identificar patrones de percepcion y posibles sesgos en las
respuestas obtenidas, se construyo un grafico comparativo que muestra, para cada
variable evaluada, la media (representada por barras azules) y la mediana (indicada por
puntos rojos). Esta visualizacion permite contrastar dos medidas de tendencia central y

detectar asimetrias en la distribucion de las respuestas.
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Figura 18.

Media vs Mediana por variable

Media (barras) y Mediana (puntos) por variable

Existe interés optimizar consumo energia ®
Cumplir requisitos normativos genera beneficios
Mi facil cumplir requisitos normativos

Necesita formacién cambio climético °

Estd interesada medicion huella carbono

Normativa vigente motiva tu sector

Estd interesada implementar modelos economia
Contamos iniciativas reemplazar insumos materiales
Conozco normativa aplicable sector pertenece
Informacién normatividad ambiental sanitaria clara
Contamos personal capacitado implementar acuerdo
Estd abierta recibir propuestas consultoria

Explorado implementado fuentes energia renovable
Dispuesta pagar acompafiamiento externo desarrollar
Cuenta politica publicada socializada

Tienen certificaciones

Valor

Nota. Elaboracién propia. Fuente: Julius 1A

Interpretacion: cuando el punto rojo (mediana) se separa de la barra (media), sugiere
asimetria o valores atipicos. Se observan diferencias moderadas en algunos items, pero

en general la mediana acompafa a la media.

Variables con mayor concentracion positiva (Media 2 4)

- Normativa cumple funcién social (Media: 4.1)
- Contamos personal capacitado (Media: 4.1)

- Esta interesados optimizar recursos (Media: 4.3)
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Estas reflejan una percepcion favorable hacia el cumplimiento normativo y la eficiencia

organizacional.

Variables con menor concentracion (Media < 2.7)

- Cuenta con politica publicada y socializada (Media: 2.6)

- Dispuesta a pagar acompanamiento externo proyectos (Media: 2.7)

- Esta abierta recibir propuestas consultoras (Media: 2.6)

- Tiene certificaciones (Media: 2.6)

El analisis de los resultados evidencia que las organizaciones encuestadas muestran
un alto nivel de conciencia y disposicion hacia la sostenibilidad ambiental,
particularmente en aspectos relacionados con la eficiencia energética y el cumplimiento
normativo, variables que presentan las mayores medias y medianas dentro de la
evaluacion. Esto sugiere que las empresas reconocen tanto los beneficios econémicos
como la obligatoriedad regulatoria como motores clave para la adopcion de practicas
sostenibles. No obstante, se identifican brechas relevantes en capacidades internas,
especialmente en la implementacion de certificaciones, la socializacidon de politicas de
sostenibilidad y la disposicién a pagar por acompafiamiento externo, las cuales se situan
en los niveles mas bajos de la escala. Esta relacion entre motivacion y capacidades
resalta una oportunidad estratégica para Gestion Tres en la formulacion de servicios que
fortalezcan competencias técnicas y de gestion, facilitando la materializacién de
iniciativas como la medicién de huella de carbono, la economia circular y la

implementacién de energias renovables dentro del sector empresarial.


Sonia Montaño
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Dispersioén (Desviacion estandar)

El grafico presentado permite identificar los temas en los que existe mayor variabilidad
en las respuestas de los participantes, a través del analisis de la desviacion estandar de
cada variable. Esta medida estadistica refleja el grado de dispersion respecto a la media:
cuanto mayor es la desviacion estandar, mas heterogéneas son las opiniones o
percepciones.

Figura 19.

Dispersion (Desviacion estandar)

Desviacidn estandar por variable
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Normativa vigente motiva tu sector

Esta interesada implementar modelos economia
Contamos iniciativas reemplazar insumos materiales
Conozco normativa aplicable sector pertenece
Informacién normatividad ambiental sanitaria clara
Contamos personal capacitado implementar acuerdo
Esté abierta recibir propuestas consultoria

Explorado implementado fuentes energia renovable
Dispuesta pagar acompafiamiento externo desarrollar

Cuenta politica publicada socializada

Tienen certificaciones
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Nota. Elaboracién propia. Fuente: Julius 1A
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Variables con alta dispersion (Desv_est 2 1.4)

- Cumplimiento de requisitos normativos.

- Ha explorado implementar fuentes de energias renovables.

- Dispuesta a pagar acompanamiento externo desarrollo proyectos.
- Cuenta con politica publicada y socializada.

- Tienen certificaciones.

Estas variables presentan respuestas polarizadas, lo que sugiere diferencias
significativas entre organizaciones o individuos en cuanto a capacidades, disposicion

econdmica y acceso a politicas institucionales.

Variables con dispersion media (Desv_est entre 1.1y 1.3)

Cuenta con iniciativas de reemplazo de insumos materiales

- Iniciativa implementar modelos economia circular

- Esta interesada medicion huella carbono

- Normativa vigente motivo su actuacion

Aqui se observa una diversidad moderada en las percepciones, posiblemente

influenciada por el nivel de implementacién o familiaridad con practicas sostenibles.

Variables con baja dispersion (Desv_est < 1.1)

- Existe interés optimizar consumo energia
- Cumplir requisitos normativos genera beneficios
- Informacion normatividad ambiental sanitaria clara

- Personal capacitado implementar accion
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Estas variables reflejan mayor consenso entre los participantes, lo que indica que son

temas ampliamente reconocidos y valorados de forma similar.

Mapa de Priorizacion de Servicios — Gestion Tres

A partir del analisis de los datos obtenidos en las encuestas aplicadas se construye el
Mapa de Priorizacién de Servicios correspondiente a la nueva linea de negocio para
Gestion Tres, visualizar de forma integrada las prioridades de accion, facilitando la toma
de decisiones informadas y la planificacion de servicios ajustados a las realidades y
expectativas del sector. Este enfoque contribuye a una gestion mas eficiente, equitativa y

orientada al impacto.

Criterios de analisis:

Necesidad percibida: Se identifican las variables con mayor media, lo que refleja los
temas considerados mas relevantes o urgentes por las organizaciones encuestadas.

Preparacion de la empresa: Se analizan las variables con mediana alta, como
indicador de la capacidad actual para abordar dichas necesidades.

Brechas identificadas: Se destacan aquellas variables que presentan alta necesidad
percibida pero baja preparacién, evidenciando espacios criticos donde se requiere

acompafamiento, formacion o fortalecimiento institucional.

Prioridad Alta (Oportunidad inmediata)
Servicios donde las empresas muestran alto interés, beneficios percibidos y

motivadores externos claros(regulacion).
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Tabla 6

Prioridad alta de servicios

Servicio

Justificacion

Gestion del consumo y eficiencia

energética

Acompafiamiento en cumplimiento

normativo ambiental y sanitario

Formacién en cambio climatico,

economia circular y huella de carbono

Primer lugar en media — interés inmediato

por reducir costos.

Los beneficios del cumplimiento tienen alta

percepcién — potencial contrataciéon rapida.

Alto interés pero capacidades aun limitadas

— Se requiere apoyo técnico.

Prioridad Media (Crecimiento proyectado a corto plazo)

Variables con buena disposicion, pero requieren mayor desarrollo y madurez

organizacional.
Tabla 7

Prioridad media de servicios

Servicio/ Tema

Justificacion

Implementacion de iniciativas de sustitucidon Ya existen avances — acompafar el

de insumos y materiales

Sensibilizacion y transferencia de

conocimiento en normativa sectorial

Energias renovables (diagnostico e

implementacion)

fortalecimiento.

Conocimiento solo parcial —

oportunidad de capacitacion.

Exploracion inicial — convertir interés

en accion.
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Prioridad Baja (Construccion de demanda)

Temas donde las organizaciones no estan preparadas o no visualizan suficientemente
su valor todavia.

Tabla 8

Prioridad baja de servicios

Servicio/ Tema Justificacion

Disefio y socializacion de politicas Poca madurez interna. Requiere cambio cultural.

de sostenibilidad

Certificaciones ambientales y Bajo conocimiento — mayor acompanamiento,
sostenibles pero venta mas compleja.
Pago por acompanamiento Se debe fortalecer la percepcion de valor del

externo servicio.
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Plan de Intervencion

La sostenibilidad corporativa se ha convertido en un eje estratégico de las
organizaciones que buscan adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas regulado,
competitivo y sensible frente a las exigencias ambientales y sociales. Las empresas
enfrentan la necesidad de gestionar de manera eficiente sus recursos, cumplir con
regulaciones ambientales, incorporar practicas responsables en su cultura organizacional

y avanzar hacia certificaciones que respalden su desempefo sostenible.

En este contexto, Gestion Tres identifica una oportunidad de expansién hacia la
consultoria en sostenibilidad corporativa. Para ello, se propone el presente Plan de
Intervencion, el cual se orienta al direccionamiento estratégico y al disefio de acciones
concretas que fortalezcan su posicionamiento en el mercado, optimicen procesos

internos y garanticen la entrega de valor a clientes de diversos sectores economicos.

El plan se fundamenta en cuatro ejes estratégicos: (1) gestion de recursos y
ecoeficiencia, (2) cultura organizacional y formacion en sostenibilidad, (3) autorizaciones
y permisos ambientales, y (4) certificaciones y estandares de gestion. Estos ejes se
despliegan en actividades, productos, indicadores y metas medibles, lo que permite
establecer un esquema de implementacién claro, ordenado y con criterios de éxito

definidos.

El presente plan se orienta bajo un enfoque integral que combina direccionamiento
estratégico, optimizacion de procesos, gestion de proyectos, gestion del conocimiento e

innovacion empresarial.
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e Direccionamiento estratégico: el plan se articula con la misiéon de Gestion Tres y
proyecta a la empresa como un aliado en la transformacion sostenible de sus

clientes.

¢ Optimizacioén de procesos: las acciones propuestas buscan reducir ineficiencias,
costos y riesgos ambientales mediante el disefio de programas y sistemas de

gestion.

¢ Gestion de proyectos: se estructura la intervencién en fases con responsables y

cronogramas definidos, garantizando el cumplimiento de entregables.

e Gestion del conocimiento: la formacién, capacitacion y generacion de reportes

promueven la transferencia de saberes y el aprendizaje organizacional.

e Innovacion: el plan impulsa la creacion de nuevas soluciones en economia
circular, ecoeficiencia y digitalizacion de reportes de sostenibilidad.
Con este enfoque, la ampliacién hacia la consultoria en sostenibilidad corporativa no
solo responde a una tendencia de mercado, sino que se consolida como un modelo de

negocio diferenciado.
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Tabla 9.

Plan de intervencion Gestion Tres

PLAN DE INTERVENCION

Ejes

Productos

Clientes
potenciales

Actividades o
estrategias

Metas

Indicadores

Responsables

1. Gestion de
recursos y
ecoeficiencia

Programa de
uso eficiente
del agua
(mediciodn,
control y
reutilizacion)

Empresas
manufactureras
, constructoras
y de servicios

Monitoreo y control
de consumos,
instalacion de
sistemas de reuso
en modalidad de co-
marketing.

Implementacion de
un sistema de
ahorro de agua en
al menos dos (2)
empresas clientes
durante el primer
afio con un
proveedor
estratégico.

Porcentaje de
empresas
clientes con
sistema de
ahorro de agua
implementado en
alianza con
proveedor
estratégico.

Ingeniero Senior
de proyectos

Plan integral de
gestion de
residuos con
enfoque de
economia
circular

Industria textil,
alimentos,
logistica y
manufactura

Disefar e
implementar Planes
integrales de gestion
de residuos con
enfoque de
economia circular
en alianza con
gestores de
residuos autorizados
que brinden
acompafamiento
técnico en el
proceso de
aprovechamiento y
disposicion final.

Desarrollo de un
(1) proyecto en
economia circular
en alianza con un
gestor de residuos
como prueba
piloto.

Numero de
planes integrales
de gestién de
residuos con
enfoque de
economia
circular
implementados
en alianza con
gestores
autorizados.

Ingeniero Senior
de proyectos
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2. Cultura
organizacional y
formacién en
sostenibilidad

Programas de
habitos
sostenibles

Empresas
privadas,
sector publico,
Pymes

Implementacion de
campafas y
redisefo de
espacios de trabajo

Implementacion de
un (1) programa
de habitos
sostenibles con
formacioén al
menos del 50% de
los colaboradores
de la empresa.

N° de colaborado
res participantes
/ N° total de cola
boradores de la
empresax100

Gerente Gestion
Tres

Capacitaciones
en
sostenibilidad

Instituciones
educativas,
Pymes, sector
empresarial

Desarrollo de
talleres, cursos
virtuales y material
pedagégico

Una (1) alianza
estratégica con
institucion
educativa en el
primer trimestre de
2026.

N° de alianzas fo
rmalizadas medi
ante convenio o

acuerdo

Gerente Gestion 3

3. Autorizaciones y
permisos
ambientales

Asesoria en
tramites
ambientales

Empresas con
obligaciones
ambientales,
sector publico

Asesoria juridica y
técnica en requisitos
y normatividad
vigente

Al menos una (1)
asesorias juridicas
y técnicas en
requisitos y
normatividad
ambiental vigente
a las empresas
clientes, durante el
primer afo, con la
entrega de
conceptos
técnicos y legales
como producto
verificable.

% de tramites
ambientales
aprobados

Gerente Gestion
Tres
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Apoyo para Empresas Disefio e Disefiar e Numero de Ingeniero Senior
certificaciones  medianas y implementacién de implementar 2 SGAs disefiados  de proyectos
ISO/RUC grandes que SGAs bajo normas Sistemas de e implementados
buscan ISO o modelo RUC  Gestién Ambiental  bajo la norma
certificacion (SGA) bajo la ISO 14001:2015.
norma ISO
14001:2015y
RUC en empresas
clientes durante el
primer ano de
operacion del
nuevo portafolio
de servicios,
garantizando la
entrega de la
documentacioén y
registros exigidos
por la norma.
Auditorias Empresas con  Aplicacion de listas Implementacion de  Numero de Gerente Gestion
internas SGA de verificacion y una (1) lista de auditorias Tres
implementado  evaluacion de verificacion y realizadas/afo
0 en proceso conformidad evaluacion de
conformidad a una
4. Certificaciones empresa cliente.
Reportes de Empresas que  Levantamiento de Un (1) informe GRI  Numero de Gerente Gestion
sostenibilidad deben reportar  informacion, analisis en el segundo reportes Tres

desempefio
ESG

e informes GRI

semestre del afio.

elaborados/afio

Nota. Elaboracion propia.
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Plan financiero

Inversiones requeridas

Para poner en funcionamiento el servicio de sostenibilidad corporativa, durante el
primer afio de funcionamiento, se destacan, en primer lugar, $10.000.000 COP a
marketing, orientados a campanas digitales, disefio de material corporativo y actividades
de lanzamiento, lo cual es fundamental para iniciar a visibilizar la nueva linea de negocio.
En segundo lugar, se tiene una inversion de $8.000.000 COP para capacitacion y
formacion interna, con el propésito de fortalecer las competencias del equipo de
profesionales. En tercer lugar, se asigna $5.000.000 COP para herramientas
tecnolégicas, que incluyen software de gestion documental, licencias y plataformas.
Finalmente, se destina $2.000.000 COP a equipos y materiales, como son papeleria,
recursos audiovisuales y guias de apoyo.

El detalle de las inversiones y como estas afectan los estados financieros aparecen en
el Anexo N 4 Analisis financiero.

Proyecciones de ventas y rentabilidad

En cuanto a las proyecciones en ventas para el primer afio de funcionamiento de los
servicios iniciales anteriormente planteados que prestara esta organizacion se espera
lograr inicialmente cuatro consultorias en programas de uso eficiente del agua (medicion,
control y reutilizacién) por un valor unitario promedio de $7.728.000 COP, cuatro (4)
planes integrales de gestion de residuos con enfoque de economia circular por un valor
unitario en promedio de $9.540.000 COP, tres (3) programas de habitos sostenibles en el
lugar de trabajo (neuroarquitectura, movilidad sostenible, las 3 R) por un valor de
$7.608.000 COP, ocho (8) capacitaciones en temas de sostenibilidad (ambiental, social y
financiera) por un valor unitario $715.000 COP, dos (2) empresas para asesorar,

responder y representar en tramites ambientales ante entidades, tres (3) apoyos técnicos
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para la obtencion de certificaciones (ISO 14001, ISO 50001, RUC ambiental) por un valor
promedio $5.577.000 COP y cinco (5) auditorias internas por un valor promedio de
$1.612.800 COP y tres (3) reportes de sostenibilidad por un valor $15.216.000 COP, es
importante destacar que los contratos iniciales se plantean con los clientes actuales que
tiene Gestion Tres, ya que se identifico una oportunidad de interés de estos actores en
los temas de sostenibilidad.

Indicadores Valor presente Neto (VPN) y Tasa interna de retorno (TIR)

El Valor Presente Neto (VPN), es un indicador financiero que se utiliza en la
evaluacién de proyectos de inversién, ya que determina la rentabilidad de un proyecto

considerando el valor temporal del dinero.

En el anexo 4, analisis financiero, se tiene como base una inversion inicial de
$25.000.000 COP (flujo negativo en el periodo 0), de la cual se espera obtener flujos de
caja anuales de $27.781.600 COP durante los tres (3) afios consecutivos, que se hizo la
proyeccion. Estos flujos representan los beneficios netos del proyecto después de cubrir

los costos de operacion, gastos asociados e impuestos que se deben pagar.

Asi, para proyectar estos flujos futuros a valor presente, se aplica una tasa de
descuento del 10%, que corresponde al costo de oportunidad del capital o la rentabilidad
minima esperada por los inversionistas, que, en este caso, son los mismos socios de
Gestion Tres. Con lo anterior, cada flujo futuro se multiplica por un factor de descuento
correspondiente al afo en el que se genera (0,91 para el afio 1; 0,83 para el afio 2; y

0,75 para el afo 3). Esto permite calcular el valor presente de cada flujo de caja:

Afio 1: $25.256.000 COP

Afio 2: $22.960.000 COP
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Ao 3: $20.872.727 COP

Finalmente, al sumar los valores presentes de los flujos positivos y restar la inversion
inicial, se obtiene un VPN de $44.088.727 COP. Este resultado es positivo, lo que
significa que la nueva linea de negocio, que se proyecta no solo recupera la inversion
realizada, sino que ademas genera un valor adicional sobre el capital invertido.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) se define como un indicador financiero que permite
medir la rentabilidad de un proyecto de inversion en términos porcentuales. A diferencia
del Valor Presente Neto, que expresa la creacion de valor en unidades monetarias, la TIR
indica la tasa de descuento que iguala a cero el VPN, es decir, el rendimiento anual que
ofrece el proyecto sobre la inversion inicial.

En el analisis realizado para la nueva linea de negocio, se partié de una inversion
inicial de $25.000.000 COP en el periodo 0, en la cual se proyectaron flujos de caja
positivos de $27.781.600 COP durante tres (3) afios consecutivos. Este calculo se
resolvio a través de aproximacion numérica utilizando la funcién TIR de Excel,
obteniéndose un resultado aproximado del 84% anual, confirma la viabilidad financiera de
esta nueva linea de negocio y respalda la decisién de implementarlo, puesto que el

retorno esperado excede con creces el costo de oportunidad del capital.
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Plan de implementacion

El presente plan de implementacién tiene como propésito establecer la ruta
operativa para poner en marcha el nuevo portafolio de servicios de Gestion Tres,
disefiado en el marco del proyecto de grado. Este plan traduce las estrategias y metas
definidas en el plan de intervencion en acciones concretas, con responsables, recursos y
tiempos de ejecucion, garantizando asi la factibilidad técnica y la sostenibilidad de la
propuesta.

La implementacion se organiza bajo un enfoque de gestion de proyectos,
contemplando actividades especificas para cada servicio, un cronograma detallado y la
asignacion de talento humano y presupuesto por hora’lhombre. De esta manera, se
asegura que los servicios —tales como la asesoria juridica y técnica en normatividad
ambiental, la implementacion de sistemas de gestién ambiental bajo ISO 14001, la
aplicacion de listas de verificacion, la formulaciéon de planes de gestion de residuos con
enfoque de economia circular, entre otros— puedan desarrollarse de manera ordenada,
medible y verificable.

El plan incluye la identificacidon de hitos clave y la definicion de indicadores de
avance que permitiran realizar un seguimiento riguroso, facilitando la toma de decisiones
oportunas y la correccién de desviaciones. En este sentido, la implementacion no solo
busca cumplir con los objetivos planteados en el plan de intervencion, sino también
garantizar que Gestidon Tres consolide su posicion como un aliado estratégico para las
pequeias y medianas empresas en la transicion hacia la sostenibilidad corporativa.

A continuacion, se describen las fases establecidas para la implementacion y el

desarrollo estratégico del plan:
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Fase 1. Definicién de mision, vision y objetivos estratégicos

Actualizar la misién y vision de Gestion Tres alineando el compromiso con la
sostenibilidad corporativa y los objetivos estratégicos.

Fase 2. Posicionamiento y propuesta de valor diferenciada

Disefar una propuesta de valor que resalte la accesibilidad, flexibilidad y enfoque en
Pymes, complementada con herramientas tecnoldgicas y acompafiamiento formativo,
factores clave para diferenciarse frente a la competencia.

Fase 3. Fortalecimiento de capacidades internas

Implementar un plan de formacién y capacitacion en sostenibilidad para el talento
humano de la empresa, asi como la adquisicion de herramientas digitales que permitan la
gestion y analisis de datos ambientales y sociales.

Fase 4. Alianzas estratégicas

Establecer alianzas con instituciones académicas, gremios y entidades certificadoras
que respalden la calidad y credibilidad de los servicios ofrecidos.

Fase 5. Estrategia de comunicacion y marketing

Disefiar una estrategia de comunicacion digital y presencial que promueva los
servicios de sostenibilidad de Gestion Tres, fortaleciendo su reputacion y confianza en el
mercado.

Fase 6. Plan de intervencién

Desarrollo de proyectos iniciales en clientes seleccionados (una empresa por eje
estratégico).

Fase 7. Escalamiento y consolidacion

Extension de las soluciones a mas clientes y formalizacién de alianzas con
instituciones educativas y entidades gremiales.

Fase 8. Evaluacion y mejora continua
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Mediante la medicion de indicadores. Ajustes a metodologias y procesos de intervencion.

Metodologia de Implementacion

La metodologia de implementacion seguira un enfoque basado en el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), que permitira planificar las acciones estratégicas,
ejecutar las iniciativas priorizadas, verificar el cumplimiento de los objetivos y ajustar en
funcién de los resultados.

El plan requiere recursos humanos especializados, tiempo hombre para el disefio y
ejecucion de proyectos, inversion en software para monitoreo y costos asociados a
auditorias y capacitaciones.

Responsabilidades y equipo

+ Gerente de Gestion Tres: coordinacion general, gestiéon de clientes, alianzas
estratégicas.

* Ingeniero Senior de Proyectos: disefio técnico, implementacion de ecoeficiencia y
SGAs.

» Equipo de apoyo: consultores externos en normatividad ambiental, formadores
especializados.

Recursos Necesarios

¢ Recursos humanos: profesionales especializados en sostenibilidad, comunicacion
y gestidn de proyectos.

e Recursos financieros: inversion inicial para formacién, adquisicién de software y
disefo de estrategia comercial.

e Recursos tecnolégicos: plataformas de andlisis de indicadores ESG vy sistemas de
gestion documental.

e Recursos relacionales: redes de contacto, alianzas y convenios estratégicos.
Cronograma y Ruta Critica
El cronograma de implementacién se estima en un periodo de 12 meses, con fases

trimestrales distribuidas en: (i) definicion estratégica y actualizacion de misién/vision; (ii)
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fortalecimiento de capacidades internas; (iii) establecimiento de alianzas y disefio de la

estrategia de comunicacion; y (iv) evaluacion de resultados y ajustes necesarios.

Resultados Esperados

Consolidacion de un direccionamiento estratégico claro en sostenibilidad
corporativa.

Reconocimiento de Gestidon Tres como consultora confiable y diferenciada en el
mercado PyME.

Desarrollo de capacidades internas en sostenibilidad y gestidén de proyectos.
Generacion de alianzas que respalden la calidad y el impacto de los servicios
ofrecidos.

Incremento de la competitividad organizacional a través de una propuesta de valor

sostenible.

Gestion de Riesgos y Factores Criticos de Exito

En la implementacion de un nuevo portafolio de servicios orientados a la

sostenibilidad, resulta fundamental identificar de manera anticipada los riesgos que

pueden afectar su viabilidad y, al mismo tiempo, reconocer los factores criticos que

incrementan las probabilidades de éxito. La gestion de riesgos permite anticipar barreras

potenciales, como la limitada disposicién de las Pymes a destinar recursos a temas
ambientales o los cambios en la normativa, que pueden modificar las exigencias de
cumplimiento.

Riesgos:

- Baja disposicion de clientes a invertir en sostenibilidad.

- Cambios en la normativa ambiental que amplien requisitos.

- Limitaciones presupuestales de Pymes.

Por su parte, los factores criticos de éxito constituyen las condiciones que, de

garantizarse, aseguran la consolidacién y sostenibilidad del proyecto, tales como la
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generacion de beneficios econémicos visibles a corto plazo, la obtencion de resultados
medibles y el fortalecimiento de la confianza a través de alianzas estratégicas.

Factores criticos de éxito:

- Demostrar beneficios econdmicos asociados a la ecoeficiencia.

- Generar resultados tempranos y medibles.

- Establecer alianzas con entidades educativas y gremiales para fortalecer

credibilidad.

De esta manera, la articulacion entre riesgos y factores criticos se convierte en un
elemento esencial dentro del plan de implementacion, ya que permite establecer
acciones preventivas, estrategias de mitigacion y mecanismos de fortalecimiento que
garanticen la efectividad de las fases del proyecto bajo el enfoque PHVA.

Estrategias de Seguimiento y Evaluacion
El monitoreo se hara mediante un sistema de indicadores definidos en cada eje,
detallado en el anexo 5. Plan de intervencion. Ademas, se realizaran:
- Reportes semestrales con resultados obtenidos.
- Reuniones de retroalimentacion con los clientes.
- Evaluaciones de impacto en términos de ahorro de recursos, cumplimiento

normativo y certificaciones logradas.
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Conclusiones y Recomendaciones
A continuacioén, se presentan las conclusiones del proceso desarrollado en | empresa,
asi como las recomendaciones para la implementacion del plan de intervencion

propuesto.

Conclusiones

Los resultados de las encuestas que se hicieron a los clientes y no clientes de Gestion
Tres, reflejan que las empresas clientes presentan mayores vacios en el conocimiento y
comprension de la normatividad ambiental y de sostenibilidad, en comparacion con las
empresas no clientes. Esta situacion evidencia la necesidad de reforzar los procesos de
formacion, comunicacion y acompafiamiento especializado, con el fin de mejorar la

apropiacion normativa y la claridad sobre los beneficios derivados de su cumplimiento.

Las empresas no clientes, expresaron en las respuestas que reconocian con mayor
claridad los beneficios tangibles de implementar practicas sostenibles y asi mismo
contaban con mayores avances en certificaciones. En cambio, por el lado de los clientes
de Gestidn Tres presentan percepciones mas criticas y diferentes. Esto sugiere que el
acompafamiento técnico recibido permite identificar tanto oportunidades como barreras,
lo que, aunque puede limitar el entusiasmo inicial, contribuye a una vision mas realista y

profunda de la gestion sostenible.

En cuanto, al interés en practicas de economia circular y eficiencia energética, se
evidencia que los clientes de Gestion Tres tienen una adopcion mas uniforme en
eficiencia energética y demandan con mayor urgencia procesos de formacion en

sostenibilidad. No obstante, los no clientes muestran mayor disposicion declarada hacia
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la incorporacion de energias renovables y certificaciones, lo que resalta la necesidad de
fortalecer en los clientes actuales la exploracion de estas practicas como parte de una

estrategia integral de sostenibilidad.

El presente Plan de Intervencion ofrece a Gestion Tres un marco estructurado y
estratégico para consolidar su ampliacién hacia la consultoria en sostenibilidad
corporativa. Los ejes definidos permiten abarcar de manera integral los principales
requerimientos de las organizaciones: optimizacion de recursos, formacién y cultura

sostenible, cumplimiento de la normatividad y certificacién en estandares internacionales.

La propuesta no solo responde a una necesidad del mercado, sino que posiciona a
Gestion Tres como un aliado estratégico para las empresas que buscan alinear su
gestion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y con las crecientes exigencias
de inversionistas y consumidores en torno al desempefio ambiental, social y de

gobernanza (ESG).

Su implementacién escalonada, con base en proyectos piloto y en un modelo de
mejora continua, garantiza la viabilidad técnica, financiera y organizacional del plan. En
consecuencia, este documento constituye una hoja de ruta clave para que la empresa
materialice su expansién y logre consolidarse en el sector de la consultoria en

sostenibilidad corporativa.

La ampliacidon hacia sostenibilidad corporativa abre espacio para futuros estudios

relacionados con la medicion del retorno financiero de la inversion en sostenibilidad, el
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desarrollo de indicadores sectoriales comparativos y la integracion de la sostenibilidad en

modelos de gestidon del conocimiento.

Recomendaciones

A partir del diagndstico realizado y del disefio del plan de intervencién, se proponen
recomendaciones orientadas a consolidar la viabilidad de la ampliacién de Gestion Tres
hacia la consultoria en sostenibilidad corporativa. Estas sugerencias se fundamentan en
referentes tedricos y los hallazgos del analisis estratégico, financiero y operativo

desarrollado en el marco de la investigacion.

En primer lugar, se debe alinear la cultura organizacional, los procesos internos y las
relaciones con los grupos de interés hacia una identidad corporativa coherente con los
valores de sostenibilidad. La literatura sobre ventaja competitiva sostenible demuestra
que la incorporacién explicita de la sostenibilidad en la estrategia no solo refuerza la
reputacion, sino que también genera nuevas oportunidades de negocio y fidelizacion de

clientes.

El capital humano debe convertirse en el principal activo diferenciador de la empresa,
y para ello es fundamental que los consultores de Gestion Tres adquieran competencias
en economia circular, gestion de carbono, transicion energética, finanzas sostenibles y

elaboracion de reportes de sostenibilidad.

En términos de optimizacion de procesos, se requiere incorporar herramientas
digitales que permitan sistematizar y agilizar la gestion de proyectos de consultoria.

Plataformas de analisis de datos, tableros de control de indicadores (dashboards) y
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softwares especializados en gestion ambiental constituyen instrumentos valiosos para
ofrecer un servicio mas eficiente y basado en evidencia. La digitalizacion no solo optimiza
tiempos y costos, sino que también aporta credibilidad frente a clientes que demandan

informes objetivos y trazables.

Respecto al posicionamiento en el mercado, Gestion Tres tendra que articularse con
gremios, camaras de comercio y redes empresariales que promuevan la sostenibilidad,
tales como Pacto Global Red Colombia o CECODES. Estas alianzas fortaleceran la
legitimidad de la nueva linea de negocio y facilitaran el acceso a un mercado ampliado de
empresas que requieren asesoria para cumplir los mas altos estandares. Asimismo,
participar activamente en foros, seminarios y congresos permitira a la empresa visibilizar

casos de éxito y construir confianza en los sectores productivos.

Otra recomendacion clave es establecer un modelo financiero gradual y flexible para
la implementacion del plan de intervencion. El analisis de viabilidad evidencié que la
inversion inicial puede constituir un reto para la empresa; en consecuencia, se propone
una estrategia de diversificacion progresiva que permita iniciar con servicios de alto
impacto y baja inversién (como capacitaciones, diagnésticos rapidos y reportes de
sostenibilidad) y, a medida que se consolide la reputacién en el mercado, escalar hacia
servicios mas complejos como acompafiamientos en certificaciones, estrategias de
carbono neutro y modelos de circularidad avanzada. Esta l6gica escalonada reducira los

riesgos financieros y permitira un crecimiento sostenible en el tiempo.

En cuanto al aporte a la sociedad, la investigacion sugiere que Gestiéon Tres puede

desempefar un papel significativo en la sensibilizacion y acompanamiento de pequefias



ANALISIS DE VIABILIDAD Y PLAN DE IMPLEMENTACION 97
PARA LA AMPLIACION DE LA EMPRESA GESTION TRES A LA
CONSULTORIA EN SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

y medianas empresas, que suelen tener limitaciones de recursos para implementar
practicas sostenibles. Se recomienda disefiar programas diferenciales para este
segmento, con esquemas de precios ajustados, formacion practica y metodologias
simplificadas que faciliten la adopcion de buenas practicas ambientales y sociales. El
impacto esperado es doble: por un lado, se fortalece la competitividad del tejido
empresarial regional, y por otro, se generan beneficios ambientales y sociales tangibles

para las comunidades locales.

Establecer un sistema robusto de evaluacion y seguimiento de consultoria para los
proyectos asesorados. Los indicadores propuestos en el plan de intervencion deben
convertirse en herramientas de gestién continua que permitan no solo medir resultados
internos, sino también demostrar el impacto generado en los clientes. Publicar informes
periédicos de resultados consolidara la transparencia y credibilidad de Gestion Tres,
ademas de abrir la puerta a futuras certificaciones y reconocimientos en sostenibilidad

corporativa.

Finalmente, desde una perspectiva académica y de investigacion, se sugiere que el
modelo desarrollado en este trabajo se documente y se someta a procesos de validacion
comparativa con otras experiencias en consultoria empresarial. De esta manera, se
podran identificar buenas practicas, innovaciones metodoldgicas y oportunidades de

mejora continua.

En conclusion, las recomendaciones planteadas buscan fortalecer las capacidades de
Gestion Tres para ampliar su portafolio de manera coherente, viable y sostenible,

generando valor tanto para la organizacién como para la sociedad en general. La
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implementacién de estas sugerencias permitira a la empresa no solo posicionarse como
un referente en consultoria en sostenibilidad corporativa, sino también contribuir al
cumplimiento de los compromisos globales y nacionales en materia ambiental, social y
economica. Al mismo tiempo, abre la posibilidad de que futuras investigaciones
profundicen en los modelos financieros, estratégicos y de innovacion que potencian la

transicion hacia empresas verdaderamente sostenibles.
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