
ANEXOS 

ANEXO 1. Formato de la Encuesta aplicada 

Estimado compañero de la SED, la presente encuesta tiene como propósito realizar un 

diagnóstico de la Responsabilidad Social Empresarial de la Dirección Local de Educación de 

Tunjuelito así como en tres colegios (INEM Santiago Pérez IED, Rafael Uribe Uribe IED y José 

María Córdoba IED). Este cuestionario le tomará aproximadamente 30 minutos. Para responder a 

cada uno de los aspectos a evaluar (columna aspecto a evaluar) por favor marque así en la 

columna calificación: (0) en caso de que la respuesta sea negativa y (1) en caso de que la 

respuesta sea afirmativa. Nota: se deben diligenciar las 7 pestañas que contiene el documento. 

NOMBRE: 

CARGO: 

DEPENDENCIA:  

GOBERNANZA DE LA ORGANIZACIÓN  

ASPECTO A EVALUAR Numerales ISO 26000 CALIFICACIÓN 

1. Cuenta con un mecanismo para identificar y dar 

cumplimiento a las leyes y regulaciones aplicables 

6.2.1 "Gobernanza de la organización". 
Visión general sobre la gobernanza de la 

organización   

2. Cuenta con políticas para evitar cualquier tipo 
de discriminación en la constitución de los órganos 
de gobierno dentro de su organización. 

6.3.8 "Derechos Humanos". Derechos 
Civiles y políticos   

3. Cuenta con órganos de gobierno y control 
formalmente constituidos y que operan en la 
actualidad. 

6.2.2 "Gobernanza de la organización". 
Principios y consideraciones.   

4. Se ha identificado, definido y se declaran 
expresamente los principios que rigen su 
organización. 

6.2.2 "Gobernanza de la organización". 
Principios y consideraciones.   

5. Cuenta con los mecanismos apropiados para 
promover los principios y valores establecidos 
entre su personal y demás partes interesadas. 

6.2.2 "Gobernanza de la organización". 
Principios y consideraciones   

6. Cuenta con un mecanismo para evaluar el 
respecto por los principios y valores establecidos 
por su organización. 

6.2.2 "Gobernanza de la organización". 
Principios y consideraciones.   

7. El gobierno actual de su organización informa 
sobre la composición, participantes y métodos de 
comunicación establecidos 

6.2.2 "Gobernanza de la organización". 
Principios y consideraciones   

8. Los órganos de gobierno cuentan con políticas 

establecidas que permitan promover el 
reconocimiento, evaluación y satisfacción de las 
opiniones y expectativas de todos los grupos de 
interés de su organización 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 
Acciones y expectativas relacionadas.   

9. Los órganos cuentan con mecanismos formales 
para promover como parte de sus procesos de toma 
de decisiones el uso regulado y eficiente de los 

recursos naturales, financieros y humanos 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 

Acciones y expectativas relacionadas   

10. Las decisiones se registran y comunican a 
todos los niveles de la organización 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 
Acciones y expectativas relacionadas.   



11. La información sobre el impacto de las 
decisiones y actividades en el medio ambiente y la 
sociedad son validadas por un tercero 
independiente 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 
Acciones y expectativas relacionadas.   

12. La información sobre el origen y manejo de los 
recursos financieros es validada por un tercero 
independiente 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 
Acciones y expectativas relacionadas.   

13. Se rinde cuentas con respecto a sus acciones y 
decisiones de manera periódica a todas sus partes 
interesadas 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 
Acciones y expectativas relacionadas.   

14. Se cuentan con mecanismos para la prevención 
y resolución de conflicto de interés 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 
Acciones y expectativas relacionadas.   

15. Se cuenta con un mecanismo para comunicar 
los errores, fallas o inconvenientes presentados 
debido a decisiones y actuaciones a todas las partes 
interesadas de su organización 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 
Acciones y expectativas relacionadas.   

16. Se cuenta con mecanismos de revisión y 

evaluación periódica de los órganos de gobierno de 
la organización 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 
Acciones y expectativas relacionadas   

17. Cuenta con una plataforma estratégica formal 
que incluya misión, visión, políticas y objetivos 
estratégicos 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 
Acciones y expectativas relacionadas   

18. La misión y la visión de la empresa incluyen 
un compromiso explícito con el desarrollo 

sostenible 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 

Acciones y expectativas relacionadas.   

19. La misión y la visión de la empresa incluyen 
un compromiso explícito con los diferentes grupos 
de interés. 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 
Acciones y expectativas relacionadas.   

20. Se cuenta con políticas para la identificación 
de grupos de interés 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 
Acciones y expectativas relacionadas.   

21. Cuenta con políticas para evaluar e identificar 
sus impactos económicos, sociales y ambientales. 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 
Acciones y expectativas relacionadas.   

22. Los objetivos estratégicos también incluyen 
metas sociales y ambientales 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 
Acciones y expectativas relacionadas   

23. Se ha vinculado a iniciativas o programas que 
promueven la responsabilidad social 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 
Acciones y expectativas relacionadas   

24. Se identifican y comunican a todos los niveles 
el compromiso social y ambiental de cada uno de 
los procesos de la organización 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 
Acciones y expectativas relacionadas   

25. Se han creado incentivos económicos y no 
económicos asociados al desempeño social y 
ambiental de la organización. 

6.2.3.2. "Gobernanza de la organización". 
Acciones y expectativas relacionadas   

 

Fuente. Elaboración propia a partir de los formatos de Orjuela. (2016). Recuperado de: 

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/10952/Gu%EDa%20para%20auditar%20Responsabilida

d%20Social.pdf?sequence=1 

 

 

 

 

 



DERECHOS HUMANOS  

ASPECTO A EVALUAR Numerales ISO 26000 CALIFICACIÓN 

1. Cuenta con una política de respeto a los 
derechos humanos con mecanismos de 
evaluación y control. 

6.3.1.2: Derechos Humanos y responsabilidad 
social. 6.3.8: Derechos Civiles y políticos.   

2. Se implementan programas de formación 
para empleados sobre los aspectos de 

derechos humanos relevantes para sus 
actividades 

6.3.3.2. "Derechos Humanos". Debida Diligencia. 
Acciones y expectativas relacionadas   

3. Realizan inversiones, alianzas y 
asociaciones basadas en el respeto de los 
derechos humanos 

6.3.3.2. "Derechos Humanos". Debida Diligencia. 
Acciones y expectativas relacionadas.   

4. Se llevan a cabo procedimientos de 
selección y contratación de proveedores, 

contratistas o distribuidores que garanticen 
el respeto a los derechos humanos 

6.3.3.2. "Derechos Humanos". Debida Diligencia. 
Acciones y expectativas relacionadas.   

5. Existen canales de comunicación 
eficientes que permitan identificar, 
investigar y dar solución a riesgos o 
violaciones a los derechos humanos. 

6.3.6. "Derechos Humanos" Resolución de 
reclamaciones.   

6. Cuenta con mecanismos claros para la 

toma de medidas disciplinarias internas 

6.3.6. "Derechos Humanos" Resolución de 

reclamaciones   

7. Existen políticas para asegurar que se 
ejerza el derecho a la libertad de asociación 
por parte de los empleados 

Numeral 6.3.8 "Derechos Humanos". Derechos 
Civiles y políticos   

8. Cuenta con mecanismos que impidan que 
exista trabajo infantil en las operaciones de 
su organización. 

6.3.4.1. "Derechos Humanos". Situaciones de 
riesgo para los derechos humanos.   

9. Cuenta con mecanismos que impiden el 
trabajo forzado en las operaciones de la 
empresa 

6.3.4.1. "Derechos Humanos". Situaciones de 
riesgo para los derechos humanos.   

10. Cuenta con mecanismos para evitar la 
discriminación en cualquiera de sus formas 

6.3.7. "Derechos Humanos". Discriminación y 
grupos vulnerables   

11. Se realizan procesos de evaluación que 

determinen si se están respetando los 
derechos humanos en la publicidad ofrecida 
y / o servicios brindados. 

6.3.5.2 "Derechos Humanos". Evitar la 
complicidad. Acciones y expectativas relacionadas.   

12. Cuentan con un procedimiento 
documentado que determine la remediación 
de los casos de niños que se encuentren 
trabajando en situaciones enmarcadas en la 

definición de trabajo infantil. 

6.3.4. "Derechos Humanos". Situaciones de riesgo 

para los derechos humanos   

 

Fuente. Elaboración propia a partir de los formatos de Orjuela. (2016). Recuperado de: 

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/10952/Gu%EDa%20para%20auditar%20Responsabilida

d%20Social.pdf?sequence=1 

 

 

 

 

 

 



PRÁCTICAS LABORALES 

ASPECTO A EVALUAR  Numerales ISO 26000 CALIFICACIÓN  

1. Existen criterios claros para la selección y 
vinculación de personal, acorde a las exigencias 
legales que eviten situaciones de 
discriminación 

6.4.3 "Prácticas Laborales". Trabajo y 
relaciones laborales"   

2. Se asegura el cumplimiento de las 
condiciones de trabajo exigidas legalmente que 
incluyan salarios adecuados, jornada laboral, 
vacaciones, licencias de maternidad. 

6.4.4 "Prácticas Laborales". Condiciones de 
trabajo y protección social.   

3. Se cuenta con mecanismos para informar y 
participar al personal sobre cualquier cambio 
que los pueda afectar 

6.4.3 "Prácticas Laborales". Trabajo y 
relaciones laborales"   

4. Se evita el empleo masivo de personal 
temporal. 

6.4.3 "Prácticas Laborales". Trabajo y 
relaciones laborales"   

5. Se protege la privacidad de los datos 
personales de los trabajadores 

6.4.3 "Prácticas Laborales". Trabajo y 
relaciones laborales   

6. Cuenta con mecanismos que eviten 
situaciones de hostigamiento en el lugar de 
trabajo a nivel físico, verbal, sexual, 

psicológico y / o amenazas. 

6.4.3 "Prácticas Laborales". Trabajo y 

relaciones laborales"   

7. Se llevan a cabo estrategias para garantizar la 
salud y la seguridad de los trabajadores, 
contemplando la implementación de programas 
de salud ocupacional y seguridad industrial, de 
acuerdo con lo establecido por la ley 

6.4.6. "Prácticas Laborales". Salud y 
seguridad ocupacional.   

8. Se cuenta con mecanismos para asegurar la 

diversidad e igualdad de oportunidades de los 
trabajadores. 

6.4.3 "Prácticas Laborales". Trabajo y 
relaciones laborales   

9. Se ejecutan acciones de promoción, 
formación y capacitación de los trabajadores. 

6.4.7. "Prácticas Laborales". Desarrollo 
humano y formación en el lugar de trabajo.   

10. Se cuenta con políticas de apoyo para los 
trabajadores despedidos con programas de 

ubicación, emprendimiento y formación 
laboral. 

6.4.7. "Prácticas Laborales". Desarrollo 
humano y formación en el lugar de trabajo.   

 

Fuente. Elaboración propia a partir de los formatos de Orjuela. (2016). Recuperado de: 

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/10952/Gu%EDa%20para%20auditar%20Responsabilida

d%20Social.pdf?sequence=1 

MEDIO AMBIENTE 

ASPECTO A EVALUAR  Numerales ISO 26000 CALIFICACIÓN  

1. Se realizan acciones para mejorar y reducir 
los materiales utilizados en la fabricación de 
productos / servicios con base en la legislación 

y acuerdos internacionales. 

6.5.3 "Medio Ambiente". Prevención de la 

contaminación   

2. Se ejecutan acciones para el manejo y 
reducción de energía utilizada con base en la 
legislación y acuerdos internacionales. 

6.5.3 "Medio Ambiente". Prevención de la 
contaminación   

3. Se ejecutan acciones para el cuidado de las 
fuentes, manejo, reducción y reciclaje del agua 
utilizada en los procesos y/o servicios con base 

en la legislación y acuerdos internacionales. 

6.5.3 "Medio Ambiente". Prevención de la 

contaminación   

4. Se ejecutan acciones para conocer y mitigar 
los impactos sobre la biodiversidad con base en 
la legislación y acuerdos internacionales. 

6.5.6 "Medio Ambiente". Protección del 
medio ambiente, la biodiversidad y 
restauración de los hábitats naturales   



5. Se ejecutan acciones para el manejo y 
mitigación de las emisiones de gases de efecto 
invernadero, sustancias destructoras de la capa 
de ozono y otras emisiones significativas con 

base en la legislación y acuerdos 
internacionales 

6.5.5 "Medio Ambiente". Mitigación del 
cambio climático y adaptación al mismo   

6. Se ejecutan acciones para el manejo y la 
reducción de residuos y vertimientos con base 
en la legislación y acuerdos internacionales. 

6.5.3 "Medio Ambiente". Prevención de la 
contaminación.   

7. Durante el ciclo de vida del producto, se 
ejecutan acciones para mitigar y manejar su 

impacto en el medio ambiente de acorde a la 
legislación y acuerdos internacionales. 

6.5.3 "Medio Ambiente". Prevención de la 
contaminación   

8. Cuenta con mecanismos que aseguran el 
cumplimiento de la legislación ambiental 
asumiendo responsabilidades por los impactos 
derivados de la operación 

6.5.6 "Medio Ambiente". Protección del 
medio ambiente, la biodiversidad y 
restauración de los hábitats naturales   

9. Se llevan a cabo acciones para el manejo y la 

mitigación del impacto ambiental derivado del 
transporte de productos y materiales utilizados 
en las actividades de producción de la 
organización 

6.5.5 "Medio Ambiente". Mitigación del 
cambio climático y adaptación al mismo.   

10. Se ejecutan acciones de inversión ambiental 
con base en la legislación y acuerdos 
internacionales. 

6.5.6 "Medio Ambiente". Protección del 
medio ambiente, la biodiversidad y 
restauración de los hábitats naturales.   

11. Se ejecutan acciones para controlar y 
reducir los riesgos asociados al uso y desecho 
de materiales tóxicos. 

6.5.6 "Medio Ambiente". Protección del 
medio ambiente, la biodiversidad y 
restauración de los hábitats naturales   

12. Se cuenta con mecanismos de prevención y 
minimización de impactos por ruido, olor, luz, 
vibraciones y contaminación del suelo en el 
lugar en que opera. 

6.5.6 "Medio Ambiente". Protección del 
medio ambiente, la biodiversidad y 
restauración de los hábitats naturales   

13. Existen planes de inversión y desarrollo de 
tecnologías para reducir el impacto ambiental 
de su operación y promover un servicio más 
limpio 

6.5.6 "Medio Ambiente". Protección del 
medio ambiente, la biodiversidad y 
restauración de los hábitats naturales.   

14. Se ejecutan acciones para identificar, 
prevenir riesgos ambientales y controlar 
accidentes relacionados. Se asegura una mejora 

continua en la operación 

6.5.6 "Medio Ambiente". Protección del 
medio ambiente, la biodiversidad y 

restauración de los hábitats naturales   

15. Se complementan o se reemplazan recursos 
no renovables con fuentes alternativas y 
sostenibles de bajo impacto 

6.5.4. "Medio Ambiente". Uso sostenible de 
los recursos   

16. Se da preferencia al uso de productos y 
servicios de proveedores que demuestran 
compromiso con el medio ambiente. 

6.5.6 "Medio Ambiente". Protección del 
medio ambiente, la biodiversidad y 
restauración de los hábitats naturales   

 

Fuente. Elaboración propia a partir de los formatos de Orjuela. (2016). Recuperado de: 

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/10952/Gu%EDa%20para%20auditar%20Responsabilida

d%20Social.pdf?sequence=1 

 

 

 

 

 



PRÁCTICAS JUSTAS DE OPERACIÓN  

ASPECTO A EVALUAR  Numerales ISO 26000 CALIFICACIÓN  

1. Cuenta con políticas para evitar el soborno y 
la corrupción en cualquiera de sus formas. 

6.6.3. "Prácticas justas de operación". 
Anticorrupción.   

2. Existen programas de capacitación para 
empleados en procedimientos anticorrupción, 
directrices de operación y sanciones 

6.6.3. "Prácticas justas de operación". 
Anticorrupción   

3. Cuenta con canales de comunicación 
adecuados para identificar y corregir riesgos y 
situaciones de corrupción. 

6.6.3. "Prácticas justas de operación". 
Anticorrupción.   

4. Se ejecutan acciones para asegurar la 

transparencia en los trámites, donaciones, 
patrocinios, regalos y gastos de representación. 

6.6.3. "Prácticas justas de operación". 
Anticorrupción.   

5. Cuenta con mecanismos para asegurar la 
transparencia en las contribuciones políticas. 

6.6.4. "Prácticas justas de operación". 
Participación pública responsable.   

6. Cuenta con mecanismos para realizar 
inversiones, alianzas y asociaciones con base en 
políticas anticorrupción. 

6.6.4. "Prácticas justas de operación". 
Participación pública responsable.   

7. Se ejecutan acciones para proteger y respetar 
los derechos de propiedad intelectual y física 

6.6.7. "Prácticas justas de operación". 
Respeto a los derechos de la propiedad.   

 

Fuente. Elaboración propia a partir de los formatos de Orjuela. (2016). Recuperado de: 

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/10952/Gu%EDa%20para%20auditar%20Responsabilida

d%20Social.pdf?sequence=1 

ASUNTOS DE CONSUMIDORES 

ASPECTO A EVALUAR  Numerales ISO 26000 CALIFICACIÓN  

1. Existen mecanismos que garanticen la oferta 
de servicios seguros para la salud de los 
usuarios. 

6.7.2. Principios y consideraciones. 6.7.4.2. 
Protección de la salud y la seguridad de los 
consumidores.   

2. Existen procedimientos de retiro de servicios 
del mercado que pueden generar daño o peligro 
para la salud de los usuarios. 

6.7.4.2. Protección de la salud y la seguridad 
de los consumidores.   

3. Se llevan a cabo procesos para la evaluación 
de riesgos de los servicios, garantizando la 
seguridad de los usuarios 

6.7.4.2. Protección de la salud y la seguridad 
de los consumidores   

4. Se cuenta con procesos de comunicación de 
cualquier riesgo asociado a la utilización, 
manipulación de los productos y / o servicios 

ofrecidos para los clientes, usuarios y 
consumidores. 

6.7.4.2. Protección de la salud y la seguridad 
de los consumidores.   

5. Se cuenta con mecanismos para el manejo y 
difusión de información completa, de los 
servicios ofrecidos 

6.7.3. Prácticas justas de marketing, 
información objetiva e imparcial y prácticas 
justas de contratación.   

6. Se cuenta con mecanismos para asegurar la 
veracidad, transparencia de las actividades de 

mercadeo, la publicidad y las comunicaciones  

6.7.3. Prácticas justas de marketing, 
información objetiva e imparcial y prácticas 

justas de contratación.   

7. Se cuenta con mecanismos para asegurar la 
transmisión de valores constructivos en la 
sociedad, comunicaciones y acciones de 
mercadeo, promover campañas sociales y de 
inclusión, evitando el uso de imágenes que 
promuevan la discriminación y estereotipos. 

6.7.3. Prácticas justas de marketing, 
información objetiva e imparcial y prácticas 
justas de contratación.   

8. Se toman acciones para asegurar la promesa 
de servicio y la adecuada respuesta a las quejas 
y reclamos de los usuarios teniendo en cuenta 
las expectativas de los mismos 

6.7.6 Servicios de atención al cliente, apoyo y 
resolución de quejas y controversias   



9. Cuenta con mecanismo para identificar, 
medir la satisfacción de los usuarios y corregir 
fallas. 

6.7.6 Servicios de atención al cliente, apoyo y 
resolución de quejas y controversias   

10. Se cuenta con mecanismo para garantizar el 
respeto a la privacidad de la información 
confidencial de los usuarios 

6.7.7. Protección y privacidad de los datos de 
los consumidores   

11. Se han desarrollado estrategias para 
asegurar el acceso permanente a los servicios 
esenciales con calidad, equidad y rápida 
respuesta a fallas. 6.7.8. Acceso a servicios esenciales   

12. Se ejecutan acciones para capacitar a los 
usuarios para la utilización del servicio. 6.7.9. Educación y toma de conciencia   

 

Fuente. Elaboración propia a partir de los formatos de Orjuela. (2016). Recuperado de: 

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/10952/Gu%EDa%20para%20auditar%20Responsabilida

d%20Social.pdf?sequence=1 

PARTICIPACIÓN ACTIVA Y DESARROLLO DE LA COMUNIDAD  

ASPECTO A EVALUAR  Numerales ISO 26000 CALIFICACIÓN  

1. Se realizan acciones que fomentan la 
generación de relaciones constructivas entre las 
comunidades del área de influencia y el impacto 
del servicio prestado. 6.8.3. Participación activa de la comunidad   

2. Se realizan acciones que fomentan las 

relaciones colaborativas y transparentes con los 
gobiernos locales, regionales o nacionales 6.8.3. Participación activa de la comunidad.   

3. Se cuenta con mecanismos para promover el 
acceso a servicios sociales e infraestructura a 
las comunidades de área de influencia o con 
algún tipo de relación. 6.8.4. Educación y cultura.   

4. Existen políticas de apoyo a las comunidades 

de área de influencia o con algún tipo de 
relación, en actividades de promoción y 
prevención de salud transferencia y desarrollos 
tecnológicos. 6.8.6 Desarrollo y acceso a la tecnología.   

5. Cuenta con mecanismos que garanticen el 
respeto a las tradiciones, cultura y tejido social 
de las comunidades de área de influencia o 
comunidades con algún tipo de relación. 6.8.4. Educación y cultura   

6. Fomenta actividades que permitan 
desarrollar fuentes alternativas de ingresos a las 
comunidades de área de influencia 

6.8.5. Creación de empleo y desarrollo de 
habilidades   

7. Se busca identificar las necesidades, priorizar 
y asignar recursos para la realización de 
proyectos sociales en acuerdo con la 
comunidad. 6.8.7 Generación de riqueza e ingresos   

8. Se establecen proyectos de inversión que 
promuevan las tradiciones, cultura y valores 
sociales de las comunidades. 6.8.4. Educación y cultura   

 

Fuente. Elaboración propia a partir de los formatos de Orjuela. (2016). Recuperado de: 

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/10952/Gu%EDa%20para%20auditar%20Responsabilida

d%20Social.pdf?sequence=1 

 

 

https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/10952/Gu%EDa%20para%20auditar%20Responsabilidad%20Social.pdf?sequence=1
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/10952/Gu%EDa%20para%20auditar%20Responsabilidad%20Social.pdf?sequence=1


ANEXO 2. Evidencias de la etapa de entrenamiento 

Sesión 2. Entrenamiento para el plan de capacitación DLE 

 

Fuente. Zoom (2020). Recuperado de: 

https://us04web.zoom.us/j/973998888?pwd=UVhZUjkveVBzOW0wcWpPVHlFZHVDZz09 

Sesión 2. Entrenamiento para el plan de capacitación colegios 

 

Fuente. Zoom (2020). Recuperado de: 

https://us04web.zoom.us/j/77141953416?pwd=cDI4Sm91dEMxZWU4UWlpd0VSRVJtZz09 
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