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Resumen

“Los grandes asesinos de la historia son las bacterias y los virus, y en concreto los que han provocado
las grandes epidemias de la historia. EI sarampidn, que acab6 con mas de 200 millones de personas, o
el virus del sida o VIH, que ha matado a mas de 35 millones”. Arbds, D., & Belles, M. (2020). En
marzo del 2020 la Organizacion Mundial de la Salud, declara como pandemia al virus “covid-19”.
Dejando mas de 773.000 muertes (OMS, 2020). Causando asi una evidente recesion econdmica,
obligando a empresas y comerciantes a reinventarse, y poder enfrentar asi, no solo los cambios
econdmicos, sino también los cambios en el comportamiento de los consumidores. Los gimnasios y
locales fitness no son la excepcion; el virus ha provocado el cierre de los establecimientos, y tomar
medidas sanitarias, para poder abrir otra vez las puertas a los clientes, es algo inevitable que tendran
que hacer estos eslabones de la economia.
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Abstract

“The great Killers in history are bacteria and viruses,
and specifically those that have caused the great epidemics in history. Measles, which killed more tha
n 200 million people, or the AIDS virus or HIV, which has killed more than 35 million . Arbos, D.,
& Belles, M. (2020). In March 2020, the World Health Organization declared the “covid-19" virus
a pandemic. Leaving more than 773,000 deaths (WHO,

2020). Thus causing an obvious economic recession, forcing companies and merchants to reinvent the
mselves,

and thus be able to face not only economic changes, but also changes in consumer behavior. Gyms an
d fitness venues are no exception; The virus has caused the closure of establishments,
and taking sanitary measures, to be able to open the doors to customers again, is something inevitable

that these links of the economy will have to do.
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Introduccién

A finales del afio 2019, en la ciudad de Wuhan-China, se presentd el primer caso de COVID-19, el cual
fue reconocido como pandemia por la Organizacién Mundial de la Salud hasta el 11 de marzo de 2020.
Esta coyuntura dio inicio a una serie de cuarentenas en diferentes partes del mundo; en Bogots, el
confinamiento empez6 el 24 de marzo donde el Gobierno tomo medidas como: el cierre de espacios
publicos, educacion virtual, teletrabajo, gimnasios cerrados, locales cerrados, pico y placa por géneros,
entre otros; dando como resultado afectaciones a la economia del pais y a las poblaciones vulnerables.

En medio de estasituacion, los gimnasios de la capital se han visto en la obligacion de cerrar sus puertas,
y esto ha dado como resultado el aumento del desempleo generalizado en el pais (Cunchanchon, 2020),
el cualha afectado alos instructores y demés colaboradores de estos establecimientos. Delmismo modo,
este cierre ha generado un cambio drastico en la vida de las personas en la capital, tanto para aquellos
que solian hacer sus actividades fisicas en gimnasios, como para las personas que no realizaban este
tipo de actividades. En este sentido, las redes sociales han tenido un rol de gran importancia en la vida
de los seres humanos desde sus inicios en la época de los 90’s, sin embargo, con la aparicion del
COVID19 este rol se ha transformado y representa un elemento de mayor peso en la actualidad; las
personas han tenido que aprender a desarrollar su vida desde el hogar, y la herramienta estrella para
lograrlo ha sido la tecnologiay las redes sociales. De acuerdo con la Revista Espafiola de Comunicacion,
esta pandemia al ocurrir en medio de la era digital ha generado diversos desafios en cuanto a la
comunicacion, lo cual haimpactado a su vez a las empresas y estas han tenido que recurrir a este medio
para poder sustentarse.

Esta investigacion se realiza con base en la creciente tendencia de vida saludable en medio de la
coyuntura, justificada por el nuevo dia a dia en donde las personas buscan ocupar su tiempo en distintas
actividades como el ejercicio. Del mismo modo, en el ambito econdmico, se busca impulsar a las
empresas de este sector a reinventarse para que no se ven enfrentadas a las consecuencias negativas de
la pandemia. El sector de los gimnasios “%a sido uno de los mas golpeados, pues no solo fue uno de los
primeros en cerrar, sino que, todo indica, seria de los ultimos en reabrir” (Portafolio, 2020); sin
embargo, el principal limitante en este ambiente radica en que el ejercicio, la actividad fisica, es en su
mayoria una accién que se considera apoyada por el aire libre, maquinas que apoyan esta actividad y
elementos 0 accesorios, lo cual se ve afectado desde una perspectiva econdmica hacia dicha
infraestructura al no ser posible el desplazamiento de personas a estos sitios ni una alta concentracion
de aforo. Por esto, lo que se quiere lograr con este trabajo investigativo, es poder encontrar el gran
impacto que tienen las redes sociales en el modelo de negocios de los gimnasios; asi mismo mencionar
los cambios que han tenido los nuevos consumidores post pandemia para adaptarse a los cambios que
exigen los protocolos de bioseguridad, los cuales también han incurrido en herramientas tecnologicas
para poder seguir con “la nueva normalidad”.

Teniendo en cuenta este contexto, el objetivo del presente articulo se enfoca en el sector de los
gimnasios y su conexién con las redes sociales en medio de la pandemia. Para ello, se formula la
siguiente pregunta de investigacién, la cual sera la guia para el desarrollo del articulo: ;qué impacto
tienen las redes sociales en el modelo de negocios de los gimnasios en Bogota para adaptarse a los
cambios del consumidor durante y después de la pandemia?

Para plantear este contexto de manera méas precisa, se plantea el objetivo principal el cual se trata de
determinar el nivel de impacto que tienen las plataformas digitales en la proposicion de un nuevo
modelo de negocio para los gimnasios en Bogota; lo cual, desarrollado de forma mas detallada, resulta
en metas mas especificas como identificar la opinion del consumidor frente a las nuevas formas de
consumo de actividad fisica, establecer la capacidad de los gimnasios para el desarrollo de un nuevo
modelo bajo las premisas mencionadas, y desarrollar un analisis de viabilidad para el uso de medios
digitales en donde se destaquen fortalezas y debilidades en ellos aplicado a este tipo de establecimiento.

Esta investigacion busca profundizar sobre temas actuales, en relacién con la crisis que ha enfrentado
el pais, alos gimnasios, y a las redes sociales; pretendiendo asi poder identificar el impacto que tienen



las redes sociales en el modelo de negocios de los gimnasios para posteriormente adaptarse a los
cambios del consumidor durante y después de la pandemia.

Marco Tedrico

Los modelos de negocio de las empresas son elementos que evolucionan con los nuevos y diversos
parametros que propone el mercado y la sociedad, conforme la tecnologia y las formas de vida avanzan.
En este sentido, “la nueva forma de comunicar que emerge en las redes sociales viene dado por el sitio
comun de obligado paso para todo miembro de una red social: Internet” (Flores, 2009, p.74). La internet
es la base de la cual surge la nueva era de la comunicacién, de la cual se han beneficiado no solo
individuos sino colectivos de empresas alrededor del mundo, segtn Flores (2009) “...la web 2.0 aporta
la capacidad de crear redes sociales uniendo a individuos lejanos fisicamente y en gran numero.” (p. 5).

Partiendo de lo anterior, el impacto de la internet, seguido por las redes sociales, ha sido un elemento
clave en el desarrollo de la economia global en el siglo XXI, brindando incontables beneficios en
términos de costos, transporte, infraestructura, y lo que se ha convertido en uno de los factores mas
relevantes: la cercania con el cliente. “La mundializacion de la economia ha creado un mercado global
a través de la tecnologia que, entre otras cosas ha dado posibilidades de interaccion y comunicacion
entre los diferentes paises a nivel internacional.” (Gavilan, 2020, p.3). Gracias a las facilidades y
beneficios que brinda la tecnologiay sus derivados, como las redes sociales, a la economia, los modelos
y propuestas de negocio de las empresas han cambiado, han identificado lo que el mundo tecnolégico
globalizado puede hacer por ellos, y del mismo modo, el modelo del consumidor también cambio,
ajustando demandas y necesidades, haciendo que el cliente hoy en dia exija soluciones rapidas y que se
ajusten a su estilo de vida.

La comunicacion sufrio un desajuste en marzo de 2020 con la aparicién de un virus infeccioso de facil
propagacion, llamado COVID 19, el cual provocé que ya no se tratara Gnicamente de relacionarse a
grandes distancias mediante las redes, sino que se convirtio en una cuestion de como interactuar desde
los hogares, sin traslados hacia oficinas, colegios, universidades y demés. De acuerdo con un articulo
publicado en MIT Technology Review, el 12 de febrero de 2020, “la COVID-19 es la primera pandemia
global de las redes sociales” (Hao & Basu, 2020), lo cual ha generado un giro drastico en la
comunicacion, convirtiendo a las redes sociales en una herramienta vital para la supervivencia de las
empresas y el desarrollo de una nueva normalidad para las personas. Este nuevo entorno ha traido
desafios inmensos para el area empresarial, obligando a las empresas a entender un nuevo panorama
digital y a hacer una transicion desde lo fisico; sin embargo, son muchas las empresas que no pudieron
recuperarse ante este cambio de escenario. Garcia (2020) afirma que “la responsabilidad social de
capacitar a los nuevos gerentes en Colombia es una urgencia por parte del Estado, buscando que tengan
nuevas competencias tecnologicas”.

La problematica en la economia actualmente ha encontrado un alivio mediante las redes sociales,
apoyandose en esta herramienta para poder soportar estos meses de cuarentenas que poca claridad dejan
respecto al rumbo de los negocios. “El panorama para las empresas enfocadas en comercializacion de
productos tangibles, puede ser altamente impulsado a través de las ventas realizadas mediante canales
de eCommerce” (Garcia, 2020, p.161); sin embargo, el paisaje para las empresas que brindan servicios
no se maneja de la misma forma que para los productos, pero las herramientas tecnoldgicas se han
convertido en un elemento muy versatil, por lo que ha sido posible para las empresas apoyarse tambin
en este medio durante la crisis.

Los gimnasios, los cuales son el objeto de estudio bajo la lupa de las redes sociales, son uno de los
muchos ejemplos de empresas de servicios las cuales se han visto afectadas por el cierre forzado de sus
instalaciones debido a la pandemia. Como se ha sefialado, esto ha tenido un impacto de grandes
proporciones en la economia del mundo, por lo que los gobiernos en distintos paises han comenzado a
flexibilizar un poco las medidas en distintos sectores de laeconomia, sin remover por completoel cierre
de emergencia; Blocken, et al. (2020) afirma: “muchas autoridades gubernamentales estan ahora (mayo-
junio de 2020) permitiendo una reapertura gradual, donde a veces los centros deportivos cubiertos son
los ultimos en la fila para poder reabrir”. En este sentido, el panorama contintia borroso para estos



establecimientos, al ser espacios cerrados en su mayoria donde se necesita de cierto aforo para el
mantenimiento del lugar, teniendo en cuenta empleados, servicios administrativos y maquinaria. Este
altimo elemento deja clara la necesidad de un cambio en el modelo de negocio de los gimnasios que
viene con una oportunidad, debido a que la maquinaria dispuesta en estos centros deportivos es variada
en formas y usos, en donde algunas de ellas permiten la actividad fisica en un solo sitio sin la necesidad
de desplazarse de un lado a otro.

Para permitirnos explorar oportunidades para estos negocios en especifico, es necesario entender la
importancia intrinseca de estos establecimientos para el ser humano, la cual se puede entender desde
los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas: el
objetivo numero tres, salud y bienestar, es el exponente principal en el cual tiene incidencia la actividad
fisica al ser uno de los elementos clave para la salud. “Durante siglos, los deportes han logrado unir a
las personas. Incluso en las épocas mas oscuras, los deportes se han practicado para mantener al menos
una apariencia de normalidad y para construir y mantener la moral” (Blocken, et al. 2020, Art). La
actividad fisica se ha dado de forma natural en los humanos desde hace muchos afios, sin embargo, en
la Ultima década ha cobrado un valor mucho mas significativo en la sociedad gracias a la tecnologia y
a los términos asociados a ella, como lo es el impacto en la salud no solo fisica, sino también mental.

“El ejercicio alivia la tension, favorece la concentracion y puede producir una sensacion de optimismo
y bienestar” (Marquez, 1995, p.186). Realizar ejercicio en los gimnasios era parte de la vida cotidiana
de muchas personas, antes de que sucediera la pandemia, y como se ha mencionado, la actividad fisica
tiene diversos impactos positivos, entre ellos esta que ayuda al rendimiento académico y laboral, apoya
la estabilidad emocional, reduce la tension, la depresion, el estrés, ayuda a la calidad del suefio, entre
otros. Sin embargo, con la llegada del COVID 19, y el posterior encierro preventivo, la posibilidad de
asistir a estos centros de actividad fisica desaparecié y con ello, los beneficios del ejercicio se han visto
afectados por el sedentarismo que esta emergencia sanitaria ha provocado. “Este aislamiento pudiera
favorecer la conducta sedentaria, reducir la actividad fisica regular o evitar actividades cotidianas, lo
que aumenta el riesgo de desarrollar enfermedades o empeorar las patologias previas” (Arabia, 2020,
p. 46). Se entiende que la pandemia no tendria Gnicamente consecuencias negativas sobre la economia
debido a los cierres de estos establecimientos, sino también el impacto negativo en la salud es de gran
magnitud especialmente en el largo plazo.

Como afirma Arabia en la revista de educacion fisica para la Universidad de Antioquia, “las personas
sedentarias e inactivas fisicamente deben moverse mas y sentarse menos, y las personas activas y no
sedentarias deben continuar practicando ejercicio con variaciones en casa durante el aislamiento.”. Con
base en estas condiciones mencionadas, cada vez se sugiere mas el ejercicio en casa, y por supuesto,
este viene apoyado en las distintas plataformas digitales, redes sociales las cuales brindan un grado de
conexion no solo en aspectos de guia para las actividades sino también en el ambito comercial,
ofreciendo paquetes, promociones y productos para construir una variacion de gimnasio en casa. “El
confinamiento potencializa modalidades de entrenamiento asistido de forma virtual, asesorando,
disefiando y controlando planes de entrenamiento en casa, algo que actualmente estan empezando a
hacer algunos educadores fisicos y entrenadores.” (Arabia, 2020, p. 51). La idea de un nuevo estilo de
vida a raiz de la pandemia involucra que aun cuando los paises empieces a flexibilizar medidas y se
acepte una nueva normalidad, estas nuevas formas de realizar diferentes actividades puede quedar de
forma permanente, es decir, en el caso de los gimnasios puede que las personas se hayan adaptado muy
bien al ejercicio en casa o al aire libre con apoyo de la tecnologia y la tasa de atendencia a estos centros
baje, razon por la cual se deben implementar medidas para no perderse en medio de la crisis sanitaria'y
después de ella.

En Paises Bajos, el Comité Olimpico Holandés*Federacion Deportiva Holandesa presento un protocolo
en el cual resume medidas de precaucion para la reapertura de gimnasios mediante el ejercicio fisico
responsable. Este documento sefiala medidas de higiene, ventilacion, distanciamiento, entre otros
lineamientos especificados tanto para operadores como para visitantes y empleados (NL Actief, 2020).
No obstante, a pesar de las medidas que pueden ser propuestas para el funcionamiento efectivo de los
gimnasios, hay variables que no pueden controlarse y deben ser tenidos en cuenta como lo son las



particulas expiradas por el cuerpo humano durante la actividad fisica, las cuales quedan en el aire por
cierto periodo de tiempo (Blocken, et al. 2020, Art).

En Japdn, un comité de analistas del Ministerio de Salud identifico tres elementos principales para
reconocer espacios de alto riesgo de contagio: “(1) espacios cerrados con poca ventilacion, (2) lugares
donde las personas se retinen de cercay (3) lugares donde las personas tienen conversaciones cercanas
caraa cara” (Amagasa, Machida, Ding y Inoue, 2020). Los gimnasios cumplen con estos tres factores,
convirtiéndose enun area de alto riesgo de contagio. Amagasa (2020) afirma que “La cuarentena plantea
serios desafios para mantenerse activo, las personas ain pueden cumplir con las pautas de actividad
fisica en casa, usando poco o ninglin equipo”, lo cual pone en perspectiva lo que se puede hacer hasta
que los gobiernos decidan dar luz verde a la reapertura de los gimnasios, y que como se ha venido
referenciando a lo largo del documento, una solucion reposa en las herramientas digitales, al encontrar
diversas recomendaciones en distintos paises de realizar actividad fisica desde los hogares, en donde no
es necesario comprar maquinas o instrumentos especiales, simplemente a través de una pantalla, obtener
la guia.

Las redes sociales se han convertido en una gran herramienta desde distintos puntos de vista, uno de
ellos es el grado de conexion que brinda para las personas y empresas, el cual ha sido un factor
fundamental en medio de la pandemia para mantener una cierta normalidad y cercania. Frente a este
tema, Naeem (2020) afirma: “El distanciamiento fisicoy social aument6 la importancia de las redes
sociales que ayudan a conectar e involucrar a las comunidades locales e internacionales.”. El
reconocimiento de la importancia de las plataformas digitales en esta época ha traido consigo el
concepto de “compra de panico”, en el cual las personas se ven influenciadas unas por otras en medio
de un entorno de emergencia, al sentir la urgencia de adquirir productos de todo tipo, con el fin de
sentirse seguros en sus hogares contodo lo que necesitan al alcance (Naeem, 2020). En este marco, y
retomando las referencias sobre el impacto en la salud y la actividad fisica en medio de la emergencia
del COVID 19, la necesidad de adquirir y/o consumir productos para realizar deporte en casa a través
de las redes sociales, evidencia el impacto que esta herramienta ha causado tanto como oportunidad
como amenaza para los centros deportivos.

Se necesitan con urgencia programas de actividad fisica personalizados y supervisados, con la opcién
de programas de actividad fisica de juego en grupo (por ejemplo, exergames). Estos pueden ser
asistidos, entregados y difundidos en todo el mundo a través de soluciones de tecnologia de la
informacion y la comunicacion (Bentlage, et al. 2020, p. 2)

A la luz de los datos sobre la salud y el uso de plataformas digitales, Brady et al. (2020) afirma que “‘ser
miembro de un programa de acondicionamiento fisico virtual aumenta el nivel de actividad fisicay
reduce la soledad y el aislamiento social”. Por otro lado, la perspectiva empresarial también es vital
para entender como la esfera tecnoldgica impacta en los gimnasios en el entorno actual, frente a esto es
primordial conocer que “la transformacion digital es el uso de la tecnologia con el objetivo de mejorar
en general el rendimiento o el alcance de una empresa” (Winarsih, Indriastuti y Fuad, 2020, p. 473).
Las empresas pueden obtener grandes beneficios por dicha transformacion digital, por ejemplo, para el
caso de los gimnasios, esto implica el ofrecimiento de clases virtuales, en modalidades individuales,
grupales, de forma creativa desde casa o al aire libre a través de la pantalla. Asi mismo, una mediana
transicion a este modelo significa una reduccién de costos en infraestructura, y una oportunidad de
llegar a una audiencia mayor por la oferta de promociones que son posibles gracias a los beneficios
financieros que brinda el e-commerce (Winarshih, et al. 2020, p. 474).



Metodologia

Este trabajo de caracter investigativo - cuantitativo esta guiado por los criterios establecidos por los
directores del programa de Seminario de Investigacion de la Universidad EAN, apoyado en la teoria de
Roberto Hernandez Sampieri con su libro “Metodologia de la investigacion”.

Esta investigacion es un conjunto de procesos, etapas o fases, donde cada etapa se cumple con
rigurosidad y no se puede saltar de una a otra (Sampieri). Al mismo tiempo es de tipo descriptiva y
explicativa, ya que se desarrolla una recoleccion de datos donde “se lleva a cabo al utilizar
procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica” (Sampieri), y asi mismo se
deben analizar con métodos estadisticos ya que se pretende medir los fendmenos estudiados.

La recoleccion de datos se generd6 mediante una encuesta virtual, donde los estudiantes de la
Universidad EAN de la clase “Seminario de Investigacion” realizaron 30 encuestas por persona para
obtener al final un total de 9.300 encuestas. Con esto la hipdtesis propuesta sostiene que el modelo de
negocio de los gimnasios ha podido encontrar un alivio a traves de las redes sociales. Teniendo esto en
cuenta, paradar respuestaaeste planteamiento serequiere obtener ciertainformacién que puedabrindar
un contexto y una guia para el analisis de dicho problema. Las variables a tener en cuentase van a
clasificar en dependientes (variacion de ingresos durante la cuarentena, compra de cursos online,
compracomplementos nutricionales, entre otras) e independientes (edad, genero, ingresos y ocupacion)
y esta serd la base en la cual se desarrollaran las ideas y conceptos que nutran la hipétesis inicial.

La poblacion elegida de esta encuesta virtual es colombiana, en la ciudad de Bogota, la cual cuenta con
7.743.955 habitantes (Dane, 2020). De esta poblacion, la muestra estadistica paraanalizar los resultados
frente al objeto de estudio es de 8.834, basados en un margen de error del 1.0% y un nivel de confianza
del 94%.



Resultados

El andlisis de los resultados es un anélisis de tipo cuantitativo y cualitativo, ya que se examinaron cifras
y preferencias de los consumidores. Paraeldesarrollo de este analisis se tomaron en cuenta las preguntas
demogréaficas como la edad y el género, y preguntas de caracter cuantitativo con el fin de generar
correlaciones entre ellas y llegar a conclusiones bajo la pregunta de investigacion.

mEntre 51.800.000y
$3.600.000

®Entre $3.600.001y
$6.200.000

® Entre 56.200.001y
$8.900.000

® Entre $900.001y $1.800.000

B Menosde$900.000

® No tengo ingresos

Figura 1: Nivel de ingresos. Encuesta de comportamiento del consumidor post pandemia. Realizado por
estudiantes de la Universidad EAN-Seminario de investigacion (2020-2)
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Figura2: Comprade cursos de acondicionamiento fisico online. Encuesta de comportamiento del consumidor
post pandemia. Realizado por estudiantes de la Universidad EAN-Seminario de investigacion (2020-2)
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Figura 3: Compraen equipo de gimnasio. Encuestade comportamiento del consumidor post pandemia.
Realizado porestudiantes dela Universidad EAN-Seminario de investigacion (2020-2)
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Figura 4: Valor invertido en lacompra en equipo de gimnasio. Encuestade comportamiento del consumidor
post pandemia. Realizado por estudiantes de la Universidad EAN-Seminario de investigacion (2020-2)
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Figura 5: Probabilidad de seguir con los cambios en los hébitos de consumo que ha tenido durante la cuarentena.
Encuestade comportamiento del consumidor post pandemia. Realizado por estudiantes de la Universidad EAN-
Seminario de investigacion (2020-2)

Los datos analizados se interpretaron de la siguiente manera: En la figura nimero 1, se puede observar
que, la mayoria de las personas tienen unos ingresos alrededor de los $900.000 a $1.800.000 pesos
colombianos, y $1.800.000 a $3.600.000; cabe resaltar, también que hay una minoria que no recibe
ingresos. En la figura nimero 2, la gran mayoria de encuestados dijeron que no habian comprado cursos
online de acondicionamiento fisico, lo cual da a entender de que a las personas no les gusta realizar
ejercicio con clases o videos virtuales. En cuanto a la figura nimero 3, sobre si las personas adquirieron
equipos de gimnasio, las que sobresalieron fueron las maquinas de fuerza, trotadoras y elipticas, el resto
no consumid estos productos, aunque en teoria fueron pocas las personas que hicieron el gasto (que
varia entre menos de $500.000 a $2.000.000 de pesos colombianos) en estos equipos.
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Figura 6: Género. Encuesta de comportamiento del consumidor post pandemia. Realizado por estudiantes de la
Universidad EAN-Seminario de investigacidn (2020-2)
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Figura 7: Edad. Encuesta de comportamiento del consumidor post pandemia. Realizado por estudiantes de la
Universidad EAN-Seminario de investigacion (2020-2)

Un dato importante que vale la pena resaltar, es que la probabilidad de que las personas sigan
manteniendo sus cambios en los habitos adquiridos en cuarentena, es muy alta. Dando a entender que,
aungue levanten la restriccion de poder salir, ellos van a seguir con su comportamiento adquirido en
cuarentena. Por otro lado, el 53,25% de los encuestados fueron mujeres, dando aentender que la compra
de equipos de gimnasio como elipticas 0 maquinas de trotar fueron en su mayoria de este genero; asi
mismo, esta poblacion se encontraba en su mayoria entre los 20-25 afios de edad, entendiendo que son
las mujeres a esta edad las que realizan compras del tipo descritas a lo largo del documento, y que para
la probabilidad de seguir con los habitos adquiridos en la pandemia, ya seaen términos de alimentacion,
deporte, 0 estilo de vida en general, las mujeres son mas propensas a adquirir cierto tipo de equipo
deportivo, cursos e invertir cierta cantidad de dinero en ello.

Discusion

A partir de la informacion suministrada desde fuentes académicas y de la propia investigacion y
resultados de las encuestas, se procede a entender las percepciones frente al objeto de investigacion
planteado inicialmente. Teniendo en cuenta los resultados de esta investigacion y el marco tedrico que
se presenta, se esperaba que, conel cierre de los gimnasios, estos darian sus clases virtuales, o lanzarian
programas pagos para ejercicio en casa, pero de acuerdo con los resultados de la encuesta, el 82% de
las personas no comprarian un programa pago para ejercicio en casa. Y esto es muy importante, pues
como decia (Arabia, 2020), el aislamiento puede favorecer la conducta sedentaria, reducir la actividad
fisicaregular o evitar actividades cotidianas, lo que aumenta el riesgo de desarrollar enfermedades o
empeorar las patologias previas”. No obstante, hubo encuestados que respondieron que adquirieron
equipos de gimnasio, parapoder realizar sus entrenamientos en casa por cuenta propia, pero estos fueron
minoria, puesto que la mayoria de las personas contesto que no habian comprado estos equipos. Las
personas que compraron estos equipos puede que entrenen por cuenta propia, 0 puede que contraten un
entrenador personal, ya que “El confinamiento potencializa modalidades de entrenamiento asistido de
forma virtual, asesorando, disefiando y controlando planes de entrenamiento en casa, algo que
actualmente estan empezando a hacer algunos educadores fisicos y entrenadores.” (Arabia, 2020).

A pesar de que los gimnasios reabran sus puertas a los clientes, deben garantizar, segun el protocolo,
que al ingreso se haga una desinfeccion de suelas de zapatos con hipoclorito de sodio al 0,5 % y la toma
de la temperatura corporal; diligenciar el cuestionario de deteccion del riesgo para covid-19 en fisico o
con la aplicacion CoronApp; y no se permitira el ingreso a personas con enfermedades de riesgo como
problemas cardiovasculares, asma, EPOC, obesidad, diabetes, cancer, tabaquismo o con sintomas
respiratorios. (Salud, U; 2020). Y segun los resultados de la figura nimero 5, la probabilidad de que las
personas continden con el cambio en sus habitos es muy alto, lo que afectaria en gran medida a los
gimnasios, ya que de alguna u otra manera, las personas preferiran quedarse en casa.



Adicionalmente, el basarnos en el marco teérico, el cual sugiere diversos datos frente a la salud en
medio de la pandemia, se entraaanalizar que, para este contexto, que es tan nuevo y cambiante, puede
ser necesario otro tipo de investigacion adicional que pueda enriquecer el enfoque de la pregunta de
investigacion, y que pueda dar mas detalle sobre la realidad de las personas y gimnasios en la actualidad.
Como se menciono anteriormente, las encuestas concluyen que la gran mayoria de las personas no han
comprado elementos de acondicionamiento fisico, o cursos online para ello, y que han gastado menos
de $500.000 COP en este rubro, sin embargo, esta informacion deja abierta la posibilidad de que las
personas si estén realizando ejercicio en sus casas o al aire libre, siendo recursivos con los elementos
que tienen en casa o haciendo actividad fisica que no requiera accesorios 0 maquinas. De igual manera
surge la inquietud de si antes de que ocurriera la pandemia, las personas ya contaban con elementos
parahacer actividad fisicaen sus casas, comopesas, bandas de resistencia, maquinaceliptica, entre otros.

Conclusiones

En relacién con lo expuesto, finalmente se concluyen las distintas relaciones de la pregunta de
investigacion frente a una base teorica e informativa real en este Gltimo apartado. El impacto de las
redes sociales, el cual es el elemento en cuestion, se evidencia como un factor definitivamente
potencializador en un ambiente bajo condiciones normales y aun mas en medio de una situacion como
la actual, dada la pandemia; por lo mismo, Gavilan (2020) afirma que “ha dado posibilidades de
interaccion y comunicacion”, siendo provechoso no solo para individuos sino para las empresas. En el
caso més puntual de los gimnasios, se entiende y se evidencia en la vida cotidiana que estos
establecimientos estan empezando a desarrollar diferentes estrategias para que el consumidor pueda
asistir a las instalaciones teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad; sin embargo, aun
consideramos que las plataformas digitales pueden tener un papel mayor en medio de la coyuntura, es
decir, puede tener mayor peso en el modelo de negocio de los gimnasios, incluso cuando se toman las
medidas necesarias para la asistencia presencial. Partiendo de ello, se hace la recomendacion de uso
como plataforma las redes sociales y plataformas digitales para actualizacién de informacion, registro
de horario y turnos online para un orden en los dias disponibles para la asistencia presencial; de esta
manera puede manejarse un sistema de alternancia que favorezca a los gimnasios y usuarios, mediante
el uso de una base de datos dada por el flujo de personas en la red social, en la cual se indica dias
disponibles de asistenciay dias en donde, asi no se pueda asistir, pero que setengala opcion de actividad
fisica en casa de manera virtual y grupal o personalizada.

Por otro lado, a lo largo del documento se hace evidente tanto las consecuencias como preferencias de
las personas en cuanto a este tipo de actividades en un entorno limitado como el actual; de esta forma
seconcluye que: en primer lugar, hay un riesgo mayor parala salud de las personas dado el sedentarismo
que estas condiciones presentan, en segundo lugar, basados en lo anterior, se ha planteado con maés
urgenciael ejercicio en casay este viene apoyado de las plataformas digitales, las cuales son el elemento
en el cual se han apoyado las empresas, dado todo este contexto. Por Gltimo, en las encuestas realizadas,
se evidencia que la mayoriade las personas no ha comprado elementos de acondicionamiento fisico,
sin embargo, esto no implica que no realicen actividad fisica en sus casas con elementos que ya tengan
ahi mismo, como ya se ha mencionado.
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