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Resumen

El presente trabajo de grado se centra en la creacion de "Asesorias y Asistencias
Tecnoldgicas DEP", una empresa dedicada a proporcionar servicios de asesoria y soporte
técnico en Tecnologias de la Informacion (TI) a pequefias y medianas empresas (PYMES)
en Colombia. Ante la problematica de la falta de aprovechamiento adecuado de la
infraestructura tecnoldgica por parte de las PYMES, el estudio propone una solucién que
incluye la adopcién de tecnologias avanzadas y la mejora de la seguridad y privacidad de
datos, basados en una metodologia que valida la viabilidad de mercado, la tecnoldgica,
factor humano y el enfoque financiero de la empresa como sus bases sdlidas , a través de
un andlisis detallado de las necesidades del sector y la implementacion de un modelo de
negocio sostenible. Los estudios de mercado principales indican que la empresa tiene
potencial para mejorar la competitividad de las PYMES mediante la oferta de servicios
especializados que les permitan adaptarse a la evolucion tecnoldgica y a las necesidades de

las organizaciones.

Palabras clave: Asesoria, Creacion de Empresa, DEP, PYMES, Servicios, Soporte

Técnico, Tecnologia,
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Abstract

This thesis focuses on the creation of "Asesorias y Asistencias Tecnoldgicas DEP," a
company dedicated to providing advisory and technical support services in Information
Technology (IT) to small and medium-sized enterprises (SMESs) in Colombia. Given the
challenge of inadequate utilization of technological infrastructure by SMEs, this study
proposes a solution that includes the adoption of advanced technologies and the
enhancement of data security and privacy. The methodology used validates market
feasibility, technological viability, human factors, and financial sustainability as the
company's core foundations. Through a detailed analysis of the sector’s needs and the
implementation of a sustainable business model, this research demonstrates the potential of
the company to improve SME competitiveness. Market studies indicate that the company
can offer specialized services that help SMEs adapt to technological evolution and meet

organizational demands.Contenido.
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Introduccion

El presente trabajo de grado se centra en la creacion Asesorias y Asistencias Tecnoldgicas
DEP, una empresa con proposito de brindar servicios especializados de asesorias y soporte en
tecnologias de la informacion (T1) a pequefias y medianas empresas (PYMES) colombianas., una
iniciativa surge ante la necesidad de las PYMES de contar con un apoyo técnico especializado
que les permita optimizar y tener el mayor uso de sus herramientas tecnologicas y, en

consecuencia, mejorar su desempefio y competitividad en el mercado.

El proyecto se enmarca en el campo de las tecnologias aplicadas a la gestion empresarial,
alinedndose con las lineas de investigacion del MBA, Maestria en Gerencia de sistemas de

informacion y proyectos tecnoldgicos y Maestria en inteligencia de negocios.

Antecedentes de la idea de negocio

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) colombianas enfrentan un desafio significativo
en el aprovechamiento adecuado de la infraestructura tecnoldgica, ya sea local, en la nube o
hibrida, lo que compromete su desempefio y competitividad en el mercado (Pefia et al., 2009),
esta problematica se ha vuelto mas evidente en los Ultimos afios, como lo demuestra la creciente
demanda de servicios de asesoria y soporte técnico. La rapida evolucién de las tecnologias y la
necesidad de adaptarse a un entorno empresarial cada vez mas digitalizado han puesto de

manifiesto las carencias en conocimientos y recursos tecnolégicos que muchas PYMES
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experimentan. Segun Grand View Research (2023), el mercado de servicios de soporte y
consultoria en TI estd experimentando un crecimiento significativo, impulsado por la necesidad
urgente de las empresas de optimizar sus operaciones tecnoldgicas y reducir costos dado que este
crecimiento refleja la importancia critica de las tecnologias de la informacion adquiridas en todos
los sectores empresariales y es que ahora las PYMES se encuentran en una posicion
particularmente desafiante, ya que necesitan mantenerse al dia con las innovaciones tecnologicas
para seguir siendo competitivas, pero a menudo carecen de l0s recursos internos necesarios para
hacerlo de manera efectiva y la capacidad de utilizar eficazmente las herramientas tecnologicas
que se han convertido en una necesidad transversal para todas las areas de negocio, desde el
marketing y las ventas hasta la gestion de operaciones y la atencién al cliente. Sin embargo,
muchas PYMES se encuentran en una posicion de desventaja tecnoldgica, lo que puede tener
implicaciones significativas para su capacidad de innovar, crecer y competir en el mercado
global. La situacion se ve agravada por la escasez global de profesionales calificados en areas
criticas como el desarrollo de software, la ciberseguridad y el soporte de diferentes niveles, como
sefialan Forbes Argentina (2023) y ManpowerGroup (2022). Esta escasez de talento tecnolégico
afecta desproporcionadamente a las PYMES, que a menudo no pueden competir con las grandes
empresas en términos de salarios y beneficios para atraer a los profesionales mas cualificados, lo
que puede tener implicaciones significativas a la hora de innovar, crecer y competir en el
mercado global. La brecha de habilidades tecnolégicas es particularmente notable en América
Latina, como lo confirma un estudio de Bain & Company (2023). Esta brecha no solo se refiere a
la falta de profesionales especializados en T, sino también a la necesidad de que los empleados
en todos los niveles de la organizacion desarrollen competencias digitales basicas y la capacidad

de utilizar eficazmente las herramientas tecnoldgicas que se han convertido en una necesidad
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transversal en todas las areas de negocio. Ademas, la creciente adopcidn de servicios en la nube
para Latinoamérica como lo indica Allied Market Research (2021), presenta tanto oportunidades
como desafios para las empresas en su proceso de transformacion digital. La migracién a la nube
representa una oportunidad significativa de acceder a tecnologias avanzadas sin la necesidad de
grandes inversiones en infraestructura propia. Sin embargo, esta transicion también requiere
conocimientos especificos y una planificacion cuidadosa, aspectos en los que necesitan apoyo y
orientacion profesional y es por esto por lo que surge la idea de negocio de Asesorias y
Asistencias Tecnoldgicas DEP de ofrecer servicios integrales de asesorias, asistencia y soporte
personalizado, enfocandose especialmente en las PYMES colombianas (Amcham Medellin, s.f.).
DEP ideada como una solucion a medida para las necesidades tecnologicas especificas,
reconociendo que estas empresas requieren un enfoque diferente al de las grandes corporaciones.

El modelo de negocio de DEP se basa en dos pilares fundamentales:
o ampliacion y diversificacion de servicios
e desarrollo de y retencion de talento.

Este enfoque comprensivo busca no solo proporcionar soluciones tecnoldgicas inmediatas,
sino también construir capacidades a largo plazo dentro de los clientes. La ampliaciéon y
diversificacion de servicios permitird a DEP adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado
y ofrecer un portafolio completo de soluciones tecnoldgicas. Esto podria incluir servicios de
consultoria estratégica en TI, implementacion y gestion de infraestructura Cloud, desarrollo de
software a medida, servicios de ciberseguridad en la nube, y soporte técnico continuo. El énfasis
en la capacitacion y desarrollo de talento es crucial, para el propio equipo de DEP en el que se

planea ofrecer programas de formacion personalizados con alianzas de diferentes instituciones
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que ayuden a desarrollar las competencias de su personal, cerrando asi la brecha de habilidades
tecnoldgicas. La retencion de talento de igual manera es fundamental en un mercado laboral
altamente competitivo donde se aspira a ser un catalizador para la transformacion digital de las
PYMES colombianas, alineandose con las tendencias identificadas por Zendesk (2021) sobre la
nueva era de compromiso con el cliente en las industrias de alta tecnologia. Al ofrecer una
combinacion de servicios tecnologicos, desarrollo de capacidades y soporte continuo se espera
posicionarse como una respuesta estratégica a los desafios tecnologicos que enfrentan las
empresas que desempefian un papel transformador en el panorama empresarial colombiano,
contribuyendo al crecimiento y la competitividad de las PYMES en la era digital (Gartner,

2023).

Problematica

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) colombianas tienen dificultades para
aprovechar adecuadamente la infraestructura tecnolégica, lo que compromete su desempefio y su
competitividad en el mercado. En primer lugar, esta preocupacién se debe principalmente a la
falta de profesionales calificados en tecnologia de la informacion en el pais. Los datos del
Observatorio de la Universidad Nacional (2022) indican que a nivel nacional hay una escasez de
profesionales capacitados en campos importantes como desarrollo de software, ciberseguridad y

analisis de datos, que superan los 45.000.
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Ademas, las PYMES en Colombia a menudo tienen problemas para encontrar y adoptar las
soluciones tecnoldgicas mas apropiadas para sus necesidades particulares debido a la falta de
conocimientos tecnoldgicos. Esto puede resultar en una seleccion inadecuada de servicios,

inversiones inapropiadas y la pérdida de recursos valiosos.

Por otro lado, la implementacién y gestion de servicios de T requiere personal especializado en
tecnologia. Sin embargo, muchas PYMES carecen de este tipo de personal, lo que les dificulta
recibir un servicio oportuno y acorde a sus necesidades. Aunado a esto, las pequefias y medianas
empresas suelen tener preocupaciones sobre la seguridad y privacidad de sus datos al tercerizar
los servicios de TI, lo que representa un obstaculo significativo para la adopcion de estas

tecnologias.

Como resultado de estas deficiencias, seglin un estudio reciente de la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI, 2023), las brechas en conocimientos tecnoldgicos han
generado una pérdida estimada del 2.5% en la productividad de las PYMES colombianas, asi

como un impacto negativo en su competitividad a nivel nacional e internacional.

Esta situacion se ve agravada por la rapida evolucion tecnoldgica, que exige la constante
adquisicion de nuevas habilidades y conocimientos, asi como por la baja inversion de las

PYMES en programas de educacion y capacitacion en T1 (Fedesarrollo, 2023).

Para abordar esta problematica critica, es necesario implementar soluciones integrales que
ofrezcan programas de capacitacion especializada, fomenten la adopcion de soluciones

tecnoldgicas adecuadas, fortalezcan la seguridad y privacidad de datos, y establezcan alianzas
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educativas con instituciones y programas gubernamentales. Esto permitiria promover la
formacion y retencion de talento en el pais, garantizando que el personal esté continuamente
actualizado en las nuevas tecnologias y tendencias del sector, contribuyendo asi a mejorar la
competitividad y el desempefio de las PYMES colombianas. Los antecedentes de esta idea de
negocio se basan en la creciente necesidad de las PYMES de optimizar su infraestructura
tecnoldgica para mantenerse competitivas en un mercado cada vez mas digitalizado. Sin
embargo, muchas de estas empresas no cuentan con los recursos ni el conocimiento necesario
para sacar el maximo provecho de las tecnologias disponibles. Esta situacion plantea una
problematica clara: la falta de aprovechamiento de la infraestructura tecnoldgica, lo que limita

su crecimiento y desarrollo.

El objetivo general de este proyecto es evaluar la viabilidad de la creacion de la empresa
(Asesorias y Asistencias Tecnoldgicas DEP), dedicada a brindar soluciones en consultorias y
asesoramiento a PYMES colombianas que requieren mantenerse competitivas. de valor de
"Asesorias y Asistencias Tecnologicas DEP" radica en su capacidad para ofrecer soluciones
personalizadas, enfocadas en mejorar la competitividad de las PYMES mediante la
implementacion de tecnologias avanzadas. A diferencia de la competencia, nuestra empresa
se diferencia por su enfoque integral y su compromiso con el desarrollo tecnologico continuo

de sus clientes.
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Objetivos

La progresion continua de las tecnologias de la informacion (TT) ha cambiado el modo en
que las compaiiias funcionan, convirtiéndose en un factor crucial para su competitividad y
expansion. En Colombia, las PYMES se encuentran con retos vinculados a la
implementacion y conservacion de soluciones tecnoldgicas que mejoren sus operaciones.
Para proporcionar un respaldo completo, se presenta la necesidad de verificar la factibilidad
de una compaiiia de consultoria y servicios de asistencia en Tecnologia de la Informacion,
especialmente concebida para este sector empresarial y por la cual se plantean los siguientes

objetivos.

Objetivo general: Validar la viabilidad de establecer una empresa de asesoria y servicios de
soporte en tecnologias de la informacion (T1) dirigido a las PYMES colombianas.

Objetivos especificos:

e Determinar la viabilidad del mercado colombiano en servicios de soporte técnico para
Tecnologias de la informacion (TI), centrado en las necesidades especificas de las
pequefias y medianas empresas (PYMES).

e Determinar la viabilidad tecnologica de la empresa “Asesorias y Asistencias
Tecnologicas DEP” mediante la identificacion de las soluciones tecnologicas mas
apropiadas que cumplan con seguridad, escalabilidad u eficiencia operativa.

e Demostrar la viabilidad financiera del proyecto.

e Definir un marco organizacional y legal robusto que asegure el cumplimiento de las

buenas practicas ITIL.



PLAN DE EMPRESA PARA VALIDA LA PUESTA 22
EN MARCHA DE UNA EMPRESA DEDICADA A
PROPORCIONAR SERVICIOS DE ASESORIAS
TI'Y SOPORTE TECNICO

e Implementar practicas y politicas empresariales sostenibles en 'Asesorias y Asistencias
Tecnoldgicas DEP' que reduzcan el impacto ambiental y fomenten la responsabilidad
social corporativa y la eficiencia energética en las operaciones de la empresa.

e Desarrollar una estrategia integral de marketing y ventas dirigida a las PYMES
colombianas, destacando los beneficios y ventajas competitivas de los servicios de

soporte técnico en la nube ofrecidos por “Asesorias y Asistencias Tecnoldgicas DEP”.

Propuesta de valor

La propuesta de valor de DEP se centra en ser el socio estratégico de TI confiable que las
empresas pequefias y medianas en Colombia necesitan para aprovechar al maximo las
capacidades de la nube, manteniendo sus operaciones tecnolégicas en 6ptimo funcionamiento,

nuestros diferenciadores clave son:

Experiencia y conocimiento especializado:
Contamos con un equipo de profesionales con amplia trayectoria en areas como soporte
técnico, seguridad de la informacion, auditoria y consultoria, lo que nos permite brindar
soluciones integrales a nuestros clientes.
Personalizacion y adaptabilidad:
Entendemos las necesidades especificas de cada cliente y disefiamos soluciones a medida,
gracias a nuestras alianzas estratégicas con proveedores de tecnologia y expertos del sector.
Desarrollo de talento técnico:
Invertimos en la capacitacion y desarrollo continuo de nuestro equipo, garantizando que

cuenten con las habilidades necesarias para ofrecer un servicio de alta calidad.
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Naturaleza del proyecto

Origen y Fuente de la Idea de Negocio

La idea de crear la empresa "Asesorias y Asistencias Tecnologicas DEP" surge del analisis de
la problematica que enfrentan las pequefias y medianas empresas (PYMES) colombianas en el
aprovechamiento adecuado de la infraestructura tecnoldgica. Estudios recientes indican que estas
empresas tienen dificultades para adoptar soluciones tecnolégicas apropiadas y carecen de
personal especializado para la implementacion y gestion de servicios de Tl, lo que compromete

su desempefio y competitividad en el mercado.

Modelo de Negocio

El modelo de negocio de DEP se basa en dos pilares fundamentales: la ampliacion y
diversificacion de servicios, y el desarrollo y retencion de talento. Este enfoque comprensivo
busca no solo proporcionar soluciones tecnologicas inmediatas, sino también construir
capacidades a largo plazo dentro de los clientes. La ampliacion de servicios permitira a DEP
adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado, ofreciendo un portafolio completo que
incluye consultoria estratégica en T1, implementacion y gestion de infraestructura Cloud,
desarrollo de software a medida, servicios de ciberseguridad en la nube y soporte técnico

continuo.



PLAN DE EMPRESA PARA VALIDA LA PUESTA 24
EN MARCHA DE UNA EMPRESA DEDICADA A
PROPORCIONAR SERVICIOS DE ASESORIAS
TI'Y SOPORTE TECNICO

Objetivos Empresariales

A corto plazo, DEP tiene como objetivo principal validar la viabilidad de establecer la
empresa y posicionarse como el socio estratégico de T confiable que las PYMES colombianas
necesitan. A mediano plazo, se busca consolidar la oferta de servicios, fortalecer las alianzas
estratégicas y desarrollar el talento interno. En el largo plazo, la empresa aspira a ser un referente
en la transformacion digital de las PYMES, expandiendo sus operaciones a nivel nacional e

internacional.

Estado Actual del Negocio

Actualmente, el proyecto se encuentra en la etapa de validacion y formulacion del plan de
negocio. Se ha realizado un analisis exhaustivo del mercado, la competencia y las tendencias del
sector, lo que ha permitido definir la propuesta de valor y el modelo de negocio de DEP.
Asimismo, se han establecido las bases organizacionales y legales para la puesta en marcha de la

empresa.

Productos y Servicios

La empresa "Asesorias y Asistencias Tecnoldgicas DEP" ofrecera un portafolio integral de
servicios, entre los que se destacan: consultoria estratégica en Tl, implementacion y gestion de
infraestructura en la nube, desarrollo de software a medida, servicios de ciberseguridad en la
nube, y soporte técnico continuo. Estos servicios estaran disefiados para atender las necesidades

especificas de las PYMES colombianas.
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Nombre, Tamafio y Ubicacion

La empresa lleva el nombre de "Asesorias y Asistencias Tecnoldgicas DEP" y se ubicara en la
ciudad de Bogota, Colombia. Inicialmente, contara con un equipo de 3 profesionales altamente
capacitados y se proyecta un crecimiento gradual en los préximos afios, acorde con la demanda

del mercado.

Potencial del Mercado

Segun datos de Grand View Research (2023), el mercado de servicios de soporte y consultoria
en Tl en Colombia esta experimentando un crecimiento significativo, impulsado por la necesidad
urgente de las empresas de optimizar sus operaciones tecnoldgicas y reducir costos. Se estima
que este mercado alcanzara un valor de $2.500.000 millones de ddlares para 2025, lo que

representa una oportunidad considerable para DEP.

Ventajas Competitivas

Las principales ventajas competitivas de DEP radican en su enfoque personalizado, la
experiencia y conocimiento especializado de su equipo, y su compromiso con el desarrollo
continuo del talento. Ademas, la empresa se posicionard como un socio estratégico confiable que

acompafia a las PYMES en su proceso de transformacion digital.
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Inversiones Requeridas

Para la puesta en marcha de DEP, se requiere una inversion inicial de $209.333.333,33,
destinada principalmente a la contratacion de personal (dos técnicos y dos ingenieros de
sistemas) y a los gastos de marketing y operacion. Se prevé que esta inversion se recuperara en
un plazo de 2 afios, con una proyeccion de crecimiento anual promedio del 35% , para mayor
compresion de los de los datos de valores, se recomienda revisa el anexo “Simulador Financiero

DEP .

Proyecciones Financieras
Segun las proyecciones financieras, DEP espera alcanzar una utilidad neta de $169.998.400
para el afio 2025, lo que demuestra la viabilidad y rentabilidad del proyecto a mediano plazo. Los

indicadores financieros, como el VAN y la TIR, respaldan la factibilidad de la iniciativa.

Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo de "Asesorias y Asistencias Tecnoldgicas DEP" estad conformado por tres
profesionales con amplia experiencia en el sector de TI: Diego Andrés Gomez Vargas (MBA),
Erik Fabricio Cifuentes Diaz (Inteligencia de Negocios) y Ginna Paola Moncada Avila (Gerencia

de Sistemas de Informacion y Proyectos Tecnologicos).
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Analisis del Sector

Anélisis PESTEL

Las herramientas como el analisis PESTEL y las Cinco Fuerzas de Porter se utilizaron para
realizar un analisis del entorno y del mercado para la empresa “Asesoria y Asistencia
Tecnoldgica del DEP”. Estas herramientas ayudan a comprender los aspectos del sector de
servicios de asistencia en la nube, las fuerzas que afectan el negocio, las oportunidades y

amenazas, asi como la competencia actual.

El andlisis PESTEL da a conocer elementos importantes, como el aumento del sector
tecnoldgico en Colombia, la alta necesidad de profesionales capacitados en Tl, las tendencias de
las PYMES a adoptar servicios en la nube y la importancia de cumplir con las regulaciones

legales y ambientales.

El sector en que se desemperfiara Asesorias y Asistencia Tecnoldgica DEP esta influido por

una serie de factores
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FACTOR POLITICO

La situacion politice de un pois pueds infiuir en el negocio de ia industria. El gobierno crea
regulaciones y reglas para lo industrio. Es hacer gue fas politicas introduzcan la industrie a varios
gobiernos. Ademas, la industria de Tl puede convertirse en el sector privedo. Ademas, el gobierno
debe adoptar politicas para &l software y las redes sociales. Es mantenerio en el comino correcto.
Ademads, el gobierno necesita formar una politica fiscal. De esta manera, incluso lo industric de TI
puede obtener gitos ingreses. Lo estobilidad politica tombién es un factor que puede afectara lo
industric de TL Los empresas y departamentos pueden tener una buena relacion con el uso de
Internet. Con esto, los usugrios también pueden reclizar diferentes tronsacciones finoncieras en poco
tiempo. El gobierno tembién debe hacer reglas y reguleciones. Se trata del uso adecuado de internet

€n varios sitios web.

FACTOR SOCIAL

A través de internet, las personos son
capaces de conocer sus derechos en su lugar
de trabgjo. Las personas pueden plantear
varios problemas en los sitios de redes
sociales. Lo mejor es que tombién pueden
resolver un problema determinado. En este
factor, la industria puede ayudar a todas las
personds d encontrar sus deseos. Por
ejemplo, si la gente estd buscando trabajo,

ANALISIS

PESTEL

FACTOR ECONGHNICO

Laindustria de Tl también necesita considerar la situacion econémica de los
diferentes paises. Las personos pueden detector la recesion economica, la
competencia y lo disponibilidad de contratos con V: tecnologia. Ademas, los
paisas pusden preparar sus pi . Es ar i de datos
porg vanos departamentos o troves de Internet. Ademas. con mlernsx pueden
consuitar lo situocién econémice. Otra cosa es que pueden juzgar fos ingresos
y gostos de coda departamento. También pueden comprobar su produccion de
trabajo paro cnalizor lo idoneidad del departomento. En este facter, T hace
que todo el trabajo sec simpée y rapido. Los personos pueden ahorrar ensrgia
y tiempo y odministror bien sus negacics,

FACTOR MEDIOAMBIENTAL

Este factor se centro en cuestiones ambientoles. El
creciente uso de materioles de Tl omenazo el
equilibrio ambiental. Tembién es un peligro para lo
sostenibilidad de la naturaleza. La industria de Tl
debe consideror lo salud def consumidor. El mejor
ejemplo es el uso de dispositivos moviles. A través de
los olas, sera peligroso para la salud de fos
consumidores. La vibrocion también puede ofectar el
corazon, el estomago y la salud mental de los
consumidores. Con esta amenaza, existen algunas

Pueden usar Internet pora buscar ofertas de
trabajo en varios sitios. Con esto, la industria
puede beneficiarse de dar informacion a
traves de Internet.

posibilidades de que la industrio enfrente recesiones.
La industria de Tl necesita crear una solucion a ese
problema en particular.

SECTORTI

FACTOR JURIDICO

Dado que los piataformas de redes sociales son los tendencias hoy en dio, se incluye
la informacion det usuario. La industria de TI debe sequir las reglos y regulaciones del
gobierno. Unodelosfonotusonlosleuesdedbersewridod Estaes unao de los
amenazas a las que se puede enfrentor o industria de T1. En Internet. tombién hay
actividades ilegales que pueden ocurrir, como ataques cibernéticos. Por lo tanto, Io
industria debe invertir en proteccion cibernético. De esta manerg, mas consumidores
utilizardn Internet de forma continuo. Las leyes de proteccion de lo privacidad de
datos son necesarias. La industria necesita mantener ia informacion de coda

FACTOR TECNOLGGICO

Laindustna de Tl da un gran impacto en los personas y lo economio del pats.
Como observomes, casi 1odas ks personas usan dispositivos maviles. La
tecnologlio peeds ayudor o las personas a conectarse con otras personas a
través de teléfonos Pueden envior mensajes, llomar y usor otros redes
socigles. Con 2ste foctor, lo industnia debe proveer todas los necesidodes de
sus consumidores para satisfocerias. Pueden obtener mas ingresos de sus
consumidores mientros ofrecen un buen producto. Los tecnologlos tombién
son impartantes &0 fos negocios. Por ejemplo. pueden oyudar a disefiar
arguitectura, edificios Y mas. Otro foctor es ef software, &l hordwore y oz

del sistema operativo. Pueds en todos los
departamentos. Ademas. el soﬁwure :mdeogudur 0 los personos a lograr sus

objetivos particulores.

llustracién 1 Andlisis PESTEL DEP

Nota. Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter aplicado al sector de servicios tecnol6gicos.

Por otro lado, las cinco fuerzas de PORTER identificaron barreras de entrada altas debido a la
experiencia requerida y la base de clientes del sector, un poder de negociacion moderado con
de nube, una competencia moderada con un total de 41 empresas que cumplen una serie de
criterios de calidad en tecnologia e innovacion (MinTIC, 2024) en el mercado de servicios de
asistencia y soporte técnico, un poder de negociacion moderado con las PYMES como cliente y
la amenaza de nuevos competidores. Esto se debe a las barreras de entrada existentes, como la

base solida de las empresas ya establecidas en el mercado 276 (MinTIC, 2024), su experiencia
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acumulada y su identidad de marca establecida. Estos factores dificultan la entrada y la

competencia de nuevos competidores.

Sin embargo, los proveedores carecen de habilidades de negociacion. Esto se debe a que hay
muchos proveedores de diferentes servicios y DEP puede contratar directamente con ellos para
obtener el soporte que necesita. DEP esta en una posicion favorable para negociar términos y
precios que sean atractivos para su empresa en esta situacion, y es que esta se puede considerar
de nivel medio en términos de competencia. Hay diferencias significativas entre las empresas de
la industria en cuanto a oferta y enfoque, dado que hay una cantidad moderada de empresas
compitiendo en la industria. Para destacar en el mercado, DEP debe mantener un alto nivel de

excelencia y diferenciacion en su portafolio de servicios.

Barreras de entrada (Alta)

Bases de clientes
empresariales y
corporativos

Anos de experiencia

RS inutase Identidad de marca

llustracion 2 Cinco fuerzas de porter, Barreras de entrada Alta
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llustracion 3 Cinco fuerzas de Porter, Poder de negociacion de los proveedores

llustracion 4 Cinco fuerzas de Porter, Competencia entre proveedores

llustracion 5 Cinco fuerzas de Porter Amenaza de productos sustitutos
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Gran nimero de Sensibilizaciéon del
compradores cliente a los predios.

llustracion 6 Cinco fuerzas de Porter, Poder de negociacién en los clientes.

Nota. Analisis de las fuerzas de Porter que influyen en el ecosistema de creacion de empresa

Validacion e Investigacion de Mercado

El modelo de negocios de Asesorias y Asistencia Tecnoldgica DEP es diversificado,
sostenible y centralizado en brindar servicios integrales de Tecnologias de la Informacion (TI),
como ciberseguridad, servicio técnico y servicios en la nube, aprovechando el maximo de los
recursos disponibles. La propuesta de valor parte de ser un socio estratégico confiable para las
pequefas y medianas empresas (PYMES) en Colombia, ayudandoles a optimizar sus operaciones
tecnoldgicas, reducir costos y mejorar su seguridad, resaltando el enfoque en el desarrollo y
retencién de talento humano calificado y su capacidad para adaptarse a las necesidades del

cliente.

En un entorno empresarial cada vez mas digitalizado, las pequefias empresas enfrentan
desafios significativos para mantener su infraestructura tecnologica eficiente y segura. Ante esta
necesidad, surge la propuesta de crear una empresa dedicada a ofrecer servicios técnicos y

asesorias especializadas en sistemas y servidores en la nube. Este trabajo busca evaluar la
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viabilidad de este modelo de negocio a traves de entrevistas con directivos de pequefias empresas

y la validacion inicial de nuestra propuesta.

Anélisis del cliente frente a la propuesta de valor

La mayoria de los clientes de DEP son pequefias y medianas empresas colombianas que
buscan mejorar su infraestructura tecnoldgica. Estas empresas requieren soluciones efectivas y
accesibles debido a sus recursos limitados y la falta de personal técnico especializado. Los
servicios en la nube y el soporte técnico especializado son areas de gran demanda, ya que
permiten a las empresas optimizar sus operaciones y reducir costos sin la necesidad de mantener

grandes infraestructuras fisicas.

Las PYMES en Colombia enfrentan varios desafios, entre los que se encuentran la falta de
personal técnico altamente especializado y la necesidad de adoptar tecnologias que mejoren la
eficiencia y la competitividad. Aprovechando esta creciente demanda, DEP se posiciona como
un proveedor clave de servicios en la nube y soporte técnico especializado para satisfacer estas

necesidades con soluciones personalizadas y de alta calidad.

El mercado objetivo de DEP se encuentra en Colombia, particularmente en las areas urbanas,
donde la digitalizacion estd mas avanzada y existe una mayor demanda de servicios Tl. Segun un
informe de Mordor Intelligence sobre la transformacion digital en Colombia, se espera que el
pais experimente una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) de 21,78% entre los afios
2025y 2030, impulsada en gran parte por la creciente adopcion de servicios en la nube. Las

empresas colombianas estan aprovechando las ventajas de la computacion en la nube, como la
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escalabilidad, la reduccion de costos operativos y la flexibilidad para adaptarse a las demandas

cambiantes del mercado (Mordor Intelligence, 2023).

Ademas, el aumento de la adopcion de servicios en la nube esta llevando a un mayor
requerimiento de soporte técnico especializado, ya que las empresas necesitan ayuda para
gestionar, optimizar y mantener sus infraestructuras basadas en la nube. Empresas como Claro y
Amazon Web Services (AWS) han renovado sus contratos de servicios en la nube, lo que facilita
que mas empresas colombianas puedan acceder a soluciones avanzadas y asegurar la continuidad

de sus operaciones (Mordor Intelligence, 2023).

DEP ofrece una propuesta de valor sélida, enfocada en el soporte técnico especializado y la
adaptabilidad para satisfacer las necesidades Unicas de cada cliente, ayudandoles a maximizar el

potencial de sus soluciones en la nube.

Estudio piloto de mercado

Instrumento de Medicion:

Como parte del andlisis de viabilidad, en la primera fase del proyecto de grado se realizaron
10 entrevistas con gerentes y directivos de pequefias empresas de diferentes sectores, como
comercio, servicios profesionales y manufactura. Estas entrevistas tuvieron el proposito de
identificar las necesidades mas relevantes relacionadas con servicios técnicos y el uso de

servidores en la nube, asi como medir el nivel de interés en nuestra propuesta de valor.
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Este numero de entrevistas responde a consideraciones practicas y estratégicas, que se detallan a

continuacion:

Acceso a decisores clave: Las empresas objeto de estudio suelen contar con estructuras
jerarquicas donde las decisiones tecnol6gicas son tomadas principalmente por los gerentes
generales o directivos con capacidad de inversion. Este tipo de tomadores de decisiones no
siempre esta disponible para ser entrevistado, ya que suelen tener agendas muy restringidas y
requieren de un tiempo considerable para poder participar en procesos de este tipo. A diferencia
de otros segmentos empresariales, los responsables de estas decisiones no estan siempre al

alcance directo, lo que hace que obtener su disponibilidad sea un desafio logistico.

Calidad sobre cantidad: En lugar de realizar una cantidad mayor de entrevistas, el enfoque
se centrd en seleccionar un grupo pequefio pero representativo de empresas con caracteristicas
especificas que aseguraran una alta calidad en la informacion recabada. Este enfoque permitié
una interaccién mas profunda con cada uno de los gerentes y directivos, favoreciendo una
retroalimentacion rica y valiosa que, en muchos casos, se traduciria en una relacion comercial
directa con nuestra empresa. La calidad de la informacion obtenida de estos 10 entrevistados, que
incluyen tanto a Metrosoluciones como a Fabritanques, ha sido suficiente para validar la
viabilidad inicial del modelo de negocio y es representativa de las necesidades y retos que

enfrentan las PYMES en términos de servicios tecnoldgicos.

Caracteristicas del mercado objetivo: EI mercado al que se dirige "Asesorias y Asistencias

Tecnoldgicas DEP" se compone de empresas con una estructura organizacional relativamente
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pequefia, en comparacion con grandes corporaciones. Por lo tanto, el tamafio reducido de la
muestra no impide obtener conclusiones precisas, ya que las empresas seleccionadas reflejan una
diversidad de sectores y tamafos dentro del &mbito de las PYMES. A su vez, el nimero limitado
de entrevistas también permite un analisis mas detallado de las necesidades y expectativas de

cada cliente potencial, en lugar de realizar una recopilacion superficial de datos.

Eficiencia en el tiempo: Dado el tiempo limitado para llevar a cabo el estudio piloto, la
eleccion de realizar un nimero mas reducido de entrevistas permitié concentrar esfuerzos en
obtener la informacion clave de manera mas eficiente. La necesidad de obtener resultados
rapidos para una validacion temprana del modelo de negocio también fue un factor determinante

en la decision de limitar el nimero de entrevistas.

Contexto de la validacion de la propuesta: El estudio piloto, desarrollado a partir de
las entrevistas propuestas por este trabajo de grado, permitié una validacion efectiva del
modelo de negocio. A pesar de que el nimero de entrevistas fue limitado, los resultados
obtenidos fueron altamente satisfactorios, ya que el 80% de los entrevistados manifesto
un interés claro por los servicios ofrecidos por DEP, y dos de estos contactos se han
materializado en clientes activos (Metrosoluciones y Fabritanques). Este impacto positivo
demuestra que la muestra seleccionada fue adecuada para confirmar las expectativas del

mercado y la viabilidad del modelo de negocio en sus primeras etapas.

Criterios de Seleccion:

Los criterios de seleccién de los entrevistados se basaron en:
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e Empresas con un rango de 10 a 50 empleados.
e Uso actual o potencial de tecnologia basada en la nube.

e Directivos con capacidad de decision sobre inversiones tecnoldgicas.

Impacto en la Validacion del Modelo de Negocio con Prueba Piloto:

Los resultados de las entrevistas han sido fundamentales para validar el atractivo de
nuestra propuesta. El interés expresado por el 80% de los entrevistados demuestra que
existe un mercado potencial significativo para nuestros servicios. Ademas, las primeras
implementaciones realizadas para Fabritanques y Metrosoluciones han permitido
generar ingresos iniciales y obtener retroalimentacion directa para mejorar nuestra oferta.
En particular, estas validaciones iniciales han fortalecido nuestra estrategia comercial,
demostrando que la combinacion de soporte técnico eficiente y asesoria estratégica es

clave para atraer y retener clientes.

Conclusion e Implicaciones

En conclusidn, las entrevistas realizadas no solo validan la viabilidad de nuestra propuesta de
negocio, sino que también han proporcionado informacion clave sobre las necesidades del
mercado. Esto ha permitido ajustar nuestro modelo de negocio para alinearlo mejor con las
expectativas de los clientes.

La alta tasa de interés demostrada por los entrevistados, junto con las primeras

implementaciones exitosas, refuerzan la propuesta de valor y destacan la oportunidad de
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crecimiento en este sector. A medida que avancemos, sera fundamental mantener una
comunicacion cercana con los clientes para seguir adaptandonos a sus necesidades.
Consultar anexo Resumen Entrevistas.

Asesorias y Asistencias Tecnologicas DEP desea posicionarse como un actor clave en el

creciente mercado tecnolégico de la region.

El mercado de servicios técnicos y de computacién en la nube en Colombia esta en plena
expansion. Aungue no se cuenta con cifras exclusivas para el pais, se puede contextualizar su

crecimiento con proyecciones regionales y globales:

e En América Latina, el mercado de computacion en la nube esta valorado en 47.820
millones de délares para 2024, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR)
del 15,45%, y se espera que alcance los 98.090 millones de dolares en 2029 (Mordor
Intelligence, 2024).

e Anivel global, los servicios profesionales en la nube se valoraron en 18.390 millones
de dolares en 2022 y se proyecta que alcancen 55.990 millones de ddlares en 2029,

con una CAGR del 17,24% (Exactitude Consultancy, 2022).

En el caso de Bogota, como capital y centro empresarial de Colombia, concentra gran parte de
la demanda de servicios tecnoldgicos, especialmente entre pequefias y medianas empresas

(PYMES) que estan en proceso de transformacion digital.
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Participacion de mercado esperada para DEP:

Asesorias y Asistencias Tecnologicas DEP, establece metas realistas de participacion de
mercado implica considerar su capacidad de atender a clientes, la competenciay la

diferenciacién de servicios.

e En el primer afio, se sugiere aspirar a captar entre el 0,1% y el 0,5% del mercado
local, lo cual equivale a entre 100 y 500 clientes, considerando un mercado estimado
en Bogota de aproximadamente 100.000 empresas potenciales.

e Con una estrategia efectiva de adquisicion de clientes, marketing digital y un enfoque
en nichos especificos (como las PYMES de Bogota que buscan servicios de migracién

a la nube), esta meta puede ampliarse progresivamente.

Oportunidades de crecimiento

El sector tecnoldgico en Colombia esta experimentando un crecimiento anual del 30% al
40% en servicios en la nube, impulsado por iniciativas publicas y privadas para la digitalizacion
empresarial (Boston Consulting Group, 2022). Bogota, como epicentro econdmico, ofrece un

mercado robusto para servicios como los de Asesorias y Asistencias Tecnoldgicas DEP.

En conclusién, Asesorias y Asistencias Tecnoldgicas DEP tiene la oportunidad significativa de
crecimiento en Bogota y puede alcanzar una participacion significativa de mercado relevante si
se implementan las estrategias adecuadas y se aprovecha el entorno favorable del sector

tecnolégico colombiano.
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Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

En un ambiente corporativo cada vez mas digital, las pequefias y medianas empresas en
Colombia se encuentran con el reto de mantener su competitividad a través de la implementacion
de soluciones tecnologicas estratégicas, aprovechando las posibilidades que brinda DEP y el
compromiso de buscar oportunidades de desarrollo tecnoldgico basandose en los siguientes

objetivos y estrategias.

Objetivos de Mercadeo

Incrementar la Visibilidad de la Empresa

Meta: Aumentar el reconocimiento de la marca “Asesorias y Asistencias Tecnoldgicas
DEP” en el mercado colombiano en un 30% durante el primer afio.
Captacion de Clientes

Meta: Atraer 50 nuevas PYMES que necesiten servicios de asesoria y soporte técnico en
Tl en el primer afio de salida en vivo de DEP.
Fidelizacion de Clientes

Meta: Mantener una tasa de retencién de clientes del 85% mediante un portafolio de

servicios de alta calidad y soporte continuo.

Expansion de Servicios

Meta: Ampliar la oferta para incluir soluciones de desarrollo de software a medida.
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Estrategia de Mercadeo
Segmentacion del Mercado
Meta: Identificar y dirigir estrategias a tres segmentos principales de PYMES (autopartes,
comercio y servicios) en las ciudades (Bogota, Medellin, Cartagena, Cali, entre otras) principales

de Colombia en los primeros doce meses.

Posicionamiento
Meta: Consolidar el posicionamiento de DEP como el socio tecnoldgico confiable y
especializado, logrando una percepcion de confianza en el 70% de los prospectos encuestados
durante el primer afio.
Estrategias:
e Realizar encuestas periddicas para medir la percepcion de DEP hacia el publico con
sus clientes.
e Disefar contenido publicitario que resalte casos de éxito y testimonios de clientes

actuales.

Estrategias de Producto y Servicio

Portafolio de Servicios

Meta: Implementar y ofrecer dos servicios nuevos (ciberseguridad y desarrollo de software a

medida) antes del segundo trimestre del primer afio de operacion.
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Beneficios Clave
Meta: Reducir un 20% los costos operativos de las PYMES clientes mediante la optimizacion
de su infraestructura tecnologica en el primer afio.
Estrategias:
e Desarrollar planes personalizados para cada cliente basado en un diagnostico inicial
solicitado.
e Promover los beneficios econdémicos de utilizar soluciones escalables y optimizadas

que existen en el mercado sin afectar la calidad e integridad de los posibles clientes

Estrategias de Distribucién

Canales Directos

Meta: Conformar un equipo de ventas especializado que alcance un promedio de 20 reuniones
con clientes potenciales por mes durante el primer afio.
Alianzas Estratégicas

Meta: Establecer al menos cinco alianzas estratégicas con proveedores tecnoldgicos lideres
(AWS, Microsoft, Google, Huawei, entre otros) en el primer afio.
Plataformas Digitales

Meta: Lograr que el 50% de los clientes usen servicios remotos para sus infraestructuras para
soporte técnico antes de finalizar el primer afio.

Estrategias:
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e Capacitar al equipo interno en ventas remotas y negociacion.

e Crear un portal en linea para facilitar la gestion de soporte técnico.

Estrategias de Precio — Modelo de Ingreso

Precios Competitivos
Meta: Ofrecer precios que permitan captar el 5% del mercado de servicios Tl para PYMES en

el primer afio.

Modelos de Suscripcion
Meta: Generar el 60% de los ingresos a través de planes de suscripcién mensual para soporte

técnico y mantenimiento durante el primer afio.

Tarifas por Proyecto
Meta: Ejecutar al menos 10 proyectos de consultoria o desarrollo de software personalizados
con una duracion promedio de tres meses en el primer afio.
Estrategias:
e Realizar analisis continuos de precios de la competencia para mantener tarifas
competitivas.
¢ Introducir descuentos para clientes que adquieran servicios adicionales o proyectos

Mas extensos.
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Estrategias de Comunicacién y Promocion

Marketing Digital

Meta: Aumentar el trafico al sitio web de DEP en un 50% en los primeros seis meses,
utilizando campafias SEO, SEM y anuncios en redes sociales.
Contenido Educativo

Meta: Publicar al menos 24 blogs y realizar 12 webinars en el primer afio, logrando que el
40% de los asistentes a webinars soliciten informacion sobre los servicios.
Participacion en Eventos

Meta: Asistir a al menos seis eventos tecnoldgicos relevantes y generar 150 prospectos
calificados a partir de estos encuentros en el primer afio.
Relaciones Publicas

Meta: Obtener al menos cinco publicaciones destacadas en medios especializados en T1
durante el primer afio.

Estrategias:

e Contratar o asociar con una agencia de (Marketing Digital, Relaciones Publicas, entre
otras) que ayuden a gestionar relaciones con los medios y los diferentes canales.

e Crear notas de prensa que resalten innovaciones, casos de exito y liderazgo de DEP.
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Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo

Marketing Digital
Meta: Lograr que las camparias digitales representen el 40% de los prospectos calificados en
el primer afio.
Eventos y Ferias
Meta: Generar al menos 30 reuniones con clientes potenciales a través de la participacion en
eventos tecnoldgicos durante el primer afio.
Contenido Educativo
Meta: Incrementar la tasa de conversion de visitantes del sitio web a clientes en un 15%
mediante el uso de contenido educativo.
Relaciones Publicas
Meta: Alcanzar una tasa de mencion de marca del 25% en medios especializados del sector en
el primer afio.
Estrategias:
e Destinar presupuesto para la creacion de contenido multimedia, que incluya videos y
presentaciones interactivas para webinars.
e Monitorear y medir el impacto de cada actividad promocional para optimizar

inversiones futuras.
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Aspectos Técnico

Objetivos de Produccion o Prestacion de Servicio

El principal objetivo de "Asesorias y Asistencias Tecnoldgicas DEP" es proporcionar un
conjunto de servicios tecnologicos especializados para pequefias y medianas empresas (PYMES)
en Colombia. Estos servicios incluyen la consultoria en ingenieria de sistemas, servicios en la
nube, y soporte técnico de primer nivel informatico, disefiados para optimizar la infraestructura

tecnoldgica de las PYMES y mejorar su competitividad en el mercado.

Ficha Técnica del Servicio

1. Consultoria en Ingenieria de Sistemas: Asesoramiento integral en el disefio,
implementacion y optimizacion de sistemas informaticos y tecnoldgicos.

2. Servicios en la Nube: Implementacion y administracion de soluciones en la nube (laaS,
PaaS, SaaS) a través de plataformas como AWS, Azure y Google Cloud, asegurando la
escalabilidad, seguridad y eficiencia.

3. Soporte Técnico de Primer y Segundo Nivel: Servicio de asistencia técnica para la
resolucion de problemas informéticos, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y

software, y soporte remoto y en sitio.

Descripcion del Proceso
1. Evaluacién Inicial: Analisis de necesidades tecnoldgicas del cliente para identificar

areas de mejora.
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2. Planificacion y Disefio de Soluciones: Elaboracion de un plan estratégico que incluye
la seleccidn de tecnologias adecuadas y un cronograma de implementacion.

3. Implementacion de Soluciones: Ejecucion del plan, que puede incluir la instalacion de
infraestructuras en la nube, configuracion de sistemas de seguridad o servicio técnico

4. Capacitacion del Personal: Formacion a medida para el personal del cliente,
garantizando un uso eficaz de las nuevas herramientas y sistemas implementados.

5. Soporte Continuo y Mantenimiento: Provision de servicios de soporte técnico y

mantenimiento para asegurar el funcionamiento éptimo de la infraestructura.

Caracteristicas de la Tecnologia

1. Plataformas en la Nube: Utilizacion de servicios de proveedores lideres (AWS, Azure,
Google Cloud) para ofrecer soluciones seguras y escalables que se adapten a las necesidades
cambiantes de las PYMES.

2. Tecnologias de Seguridad Informética: Implementacion de firewalls avanzados,
sistemas de deteccion de intrusos, y soluciones de respaldo y recuperacion de datos para
garantizar la integridad de la informacion.

Materias Primas y Suministros

3. Licencias de Software: Licencias para sistemas operativos, aplicaciones de
productividad (Microsoft 365, Google Workspace), y herramientas de software de servicio
técnico.

4. Equipamiento de Hardware: Estaciones de trabajo, dispositivos de red, Dispositivos de
almacenamiento y Herramientas para el servicio técnico a computadores.

5. Infraestructura de TI: Acceso a centros de datos en la nube, herramientas de
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monitorizacion.
Infraestructura y Personal Requerido

1. Ubicacion: Oficinas principales en Bogota, Colombia, con la posibilidad de expansion
a otras ciudades.

2. Personal Técnico: 2 ingenieros de sistemas, 2 técnicos de soporte T1 de primer nivel, y
1 especialista en servicios en la nube.

3. Soporte Administrativo: 1 asistente administrativa y representante de Ventas.

Plan de Produccion

El plan de produccion se basa en un enfoque modular y flexible que permite a "Asesorias y
Asistencias Tecnoldgicas DEP" ajustar sus servicios segun la demanda del cliente. Se utilizaran
metodologias &giles (Scrum, Kanban) para gestionar proyectos y entregar resultados de calidad

de manera oportuna.

Modelo de Gestion Integral del Proceso Productivo

Se aplicara ITIL (Information Technology Infrastructure Library) como el marco de
referencia para la gestion de los servicios tecnoldgicos. ITIL es un conjunto de mejores practicas
orientadas a la gestion de servicios de Tecnologias de la Informacion, lo que lo hace mas
adecuado para el soporte técnico y los servicios en la nube. Su enfoque en el ciclo de vida del
servicio, desde el disefio hasta la operacion y la mejora continua, permite gestionar
eficientemente los servicios tecnoldgicos, asegurar la calidad y optimizar la experiencia del
cliente. Ademas, ITIL facilita la implementacion de procesos estandarizados para la gestion de

incidentes, problemas y cambios, aspectos fundamentales en el &mbito de soporte técnico.
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Procesos de Investigacion y Desarrollo (1+D)
Un porcentaje de los ingresos anuales se destinara a 1+D para la creacion de nuevas
soluciones tecnoldgicas, mejora de procesos existentes, y exploracion de nuevas herramientas y

plataformas emergentes.

Presupuesto de Produccion e Infraestructura

Presupuesto de Produccion: Para empezar a Operar los primeros 4 meses requerimos de

un presupuesto de $179.933.333,33  pesos colombianos, distribuidos de la siguiente forma:

COSTOS OPERATIVOS 4,0 $28.000.000
NOMINAS 4,0 $100.000.000
MARKETING MIX 4,0 $12.000.000
GASTOS FJOS 4,0 $31.533.333.33
TOTAL $172.333.333,33

Tabla 1 Calculo capital de trabajo
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Aspectos Organizacionales y Legales

1. Andlisis Estratégico (Mision y Vision)

Mision: Proveer soluciones innovadoras y personalizadas en tecnologias de la informacion y
comunicacion para pequefias y medianas empresas (PYMES) en Colombia, ayudandolas a
mejorar su competitividad y eficiencia mediante la adopcion de servicios en la nube, asesoria en

ingenieria de sistemas, y soporte técnico de primer nivel.

Vision: Ser reconocidos como el socio estratégico lider en soluciones de Tl en Colombia,
destacandonos por nuestra capacidad de innovacion, calidad de servicio, y compromiso con el

desarrollo sostenible de nuestros clientes.

1.2 Los Aspectos Legales

Desde el punto de vista juridico, la empresa se constituird como una Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.), lo que le brindara la flexibilidad administrativa y la agilidad necesaria
para captar inversiones y responder a las demandas del mercado. Se adoptara el Régimen Comun
del IVA, acorde con la naturaleza de los servicios prestados, y se realizaran todas las gestiones
pertinentes, como el registro ante la Camara de Comercio de Bogota y la obtencion del Registro
Unico Tributario (RUT). Adicionalmente, se aseguraran las licencias y permisos requeridos para
operar en el sector tecnoldgico, prestando especial atencion al cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012), asi como de otras normativas especificas
que incluyen las leyes 1273 de 2009, la Ley 1341 de 2009, y la Ley 1581 de 2012., lo que

garantizara la seguridad juridica y la integridad operativa de la empresa.
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Parte de los aspectos legales esta en la formalizacion de la empresa creandola en la Camara de

Comercio sacando el registro mercantil y también solicitando el RUT en la DIAN.

DEP es constituida por tres socios y todos aportaron de forma igualitaria, el aporte unitario se
determina dividiendo el total de 209.33.333,33 COP entre el nimero de socios. De esta forma,

cada socio habria contribuido con aproximadamente 69.977.777,78 COP.

La contribucién individual se traduce en una participacion accionaria del 33,33% para cada
uno de los tres socios, asegurando una distribucién equitativa del capital social y, en

consecuencia, de la toma de decisiones y de los beneficios futuros de la empresa.

El modelo de composicion accionaria de "DEP™ se fundamenta en la igualdad de aportes, lo
cual significa que la totalidad del capital social se reparte en partes iguales entre los socios
fundadores. Esta estructura no solo fomenta la transparencia y el equilibrio en la gestion, sino
que también refuerza el compromiso conjunto hacia el éxito y la sostenibilidad del proyecto
empresarial. Los costos de la creacidn de la empresa seran asumidos por los 3 socios, pero no se
tendra en cuenta dentro de la inversion inicial. Valor estimado del gasto 2.800.000 determinados

en:

REGISTRO MERCANTIL $ 1.500.000
RUP $ 800.000
GASTOS TRAMITES EXTRAS $ 300.000
ASESORIA CONTABLE $ 300.000
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VARIOS $ 200.000

RUT NO TIENE COSTO

Tabla 2 Gastos de formalizacion DEP

2. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de "Asesorias y Asistencias Tecnoldgicas DEP" se basara en
un modelo jerarquico funcional. Este modelo permitird una asignacion clara de roles y

responsabilidades, optimizando la toma de decisiones y facilitando la comunicacion interna.

Gerencia General: Responsable de la direccion estratégica de la empresa y la toma de

decisiones clave.

Departamento de Operaciones: Encargado de la implementacién de proyectos y servicios de

TI, dividido en:
Unidad de Servicios en la Nube: Gestion de infraestructuras y servicios en la nube.
Unidad de Soporte Técnico: Prestacion de servicios de soporte técnico y asistencia.

Unidad de Ingenieria de Sistemas: Consultoria en sistemas informaticos y desarrollo de

software.

Departamento de Ventas y Marketing: Desarrolla estrategias para la captacion de clientes y la

promocion de los servicios de la empresa.

Departamento de Recursos Humanos: Encargado de la contratacion, capacitacion y retencién

del talento humanao.
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Departamento de Administracion y Finanzas: Gestion financiera, presupuestos, y

cumplimiento de obligaciones legales.

3. Perfiles y Funciones

Gerente General: Dirige las operaciones de la empresa, establece objetivos estratégicos y

toma decisiones de alto nivel.

Coordinador de Operaciones: Supervisa la implementacion de proyectos y la prestacion de

servicios de TI.

Especialista en Servicios en la Nube: Implementa y gestiona infraestructuras en la nube,

asegurando la seguridad, escalabilidad y eficiencia.

Técnicos de Soporte TI: Proveen soporte técnico de primer nivel a clientes, gestionando

incidencias y realizando mantenimiento preventivo y correctivo.

Ingeniero de Sistemas: Realiza analisis, disefio y optimizacion de sistemas de T1 segun las

necesidades del cliente.

Gerente de Ventas y Marketing: Desarrolla estrategias de captacion y retencion de clientes y

maneja campanas de marketing digital y tradicional.

Coordinador de Recursos Humanos: Administra el reclutamiento, capacitacion y desarrollo

del personal.

Contador: Maneja la contabilidad de la empresa, supervisa los informes financieros y asegura

el cumplimiento de las normas fiscales.
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4. Organigrama

El organigrama de DEP (Asesorias y Asistencias Tecnologicas) ilustra la organizacion en
términos jerarquicos, liderada por el Gerente General. Bajo esta figura, se encuentran cuatro

zonas fundamentales:

e Coordinador de Recursos y Administracion
e Gerente de Ventas y Marketing
e Contador
e Coordinador de Operaciones
o Especialista en Servicios
o Ingenieros de Sistemas
o Técnicos de Soporte Tl

Esta estructura refleja una organizacion con un enfoque en la gestion operativa, comercial y

administrativa, asegurando un flujo de trabajo eficiente en cada area.
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llustracion 7 Organigrama DEP

El cuadro a continuacion constituye la estructura de la ndmina de la empresa, donde se
detallan los salarios asignados a cada cargo. Estos montos representan la remuneracion total,
incluyendo todos los componentes legales y beneficios exigidos por la ley, lo que garantiza el

cumplimiento normativo y una compensacion completa para cada colaborador.

CARGO HONORARIOS
GERENTE GENERAL $ 4.500.000
COORDINADOR RECURSOS Y ADMINISTRATIVO $ 3.300.000
COORDINADOR DE OPERACIONES $ 3.300.000
GERENTE DE VENTAS Y MARKETING $ 3.000.000
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CONTADOR $ 2.700.000
COORDINADOR DE OPERACIONES $ 3.300.000
ESPECIALISTA EN SERVICIOS $ 3.200.000
TECNICO DE SOPORTE TI $ 1.900.000
INGENIERO DE SISTEMAS $ 2.900.000

$ 28.100.000

Tabla 3 Salarios Mensuales DEP

La Gestion del Talento Humano

La estrategia de gestion del talento humano se fundamenta en tres pilares esenciales para
mantener y potenciar la competitividad del equipo. En primer lugar, se implementaran programas
de capacitacion continua y certificacion en tecnologias emergentes, asegurando que el personal
esté actualizado y preparado para afrontar los desafios del sector. Ademas, se llevaran a cabo
evaluaciones de desempefio periddicas que permitan medir la eficiencia y productividad de cada
colaborador, promoviendo un ambiente de mejora constante. Paralelamente, se desarrollaran
estrategias de retencion de talento que incluyan incentivos econémicos, oportunidades de
desarrollo profesional y beneficios adicionales, siempre en cumplimiento de la normativa laboral
vigente y las disposiciones legales que garantizan los derechos y prestaciones integrales de los

empleados.

El Esquema de Gobierno Corporativo
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El gobierno corporativo de la empresa estara regido por los principios de transparencia,
responsabilidad y ética, fundamentales para la toma de decisiones estratégicas y el
fortalecimiento de la confianza de los inversores y demas partes interesadas. Se establecera un
comité directivo que se reunird de manera trimestral para evaluar el progreso operativo, revisar
los riesgos y oportunidades emergentes, y realizar los ajustes necesarios en la estrategia
empresarial. Este enfoque se enmarca en las mejores practicas y estandares internacionales de
gobernanza corporativa, asegurando la implementacion de controles internos, auditorias
independientes y mecanismos de rendicidn de cuentas, en concordancia con la normativa

colombiana y los lineamientos emitidos por entidades reguladoras.

Los Aspectos Financieros

Para la creacion de una empresa, es fundamental contar con estimaciones financieras
precisas que permitan evaluar la viabilidad del negocio y facilitar la toma de decisiones
estratégicas. A continuacion, se presentan los principales objetivos financieros y las estrategias
asociadas, disefiadas para garantizar el crecimiento sostenible y la rentabilidad de la empresa en

sus primeros afos de operacion.

En el afio de arranque se implementara una estrategia integral orientada a fortalecer la
posicidn financiera y competitiva de la empresa, centrada en diversos objetivos clave. En primer
lugar, se busca incrementar los ingresos en un 15% mediante el aumento de las ventas de
servicios, lo que se lograra ampliando la cartera de clientes, diversificando la oferta de servicios
y explorando nuevos mercados. Paralelamente, se persigue optimizar la rentabilidad con la meta

de mejorar el margen de beneficio neto en un 5%, a través de la reduccion de costos operativos,
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el incremento de la eficiencia en la prestacion de servicios y el ajuste adecuado de la estructura
de precios. Ademas, se aspira a obtener un retorno sobre la inversion (ROI) de al menos el 20%
en nuevas inversiones en tecnologia y capacitacion, evaluando cuidadosamente las oportunidades
mediante rigurosos analisis de costo-beneficio y midiendo el impacto de cada inversion. Para
garantizar la solidez financiera, se mantendra una liquidez robusta, asegurando que la ratio de
liquidez corriente se sitle por encima de 1.5 mediante un estricto control del flujo de caja, la
eficiente gestidn de cuentas por cobrar y por pagar, y el mantenimiento de una reserva de
efectivo adecuada. Asimismo, se planifica reducir la deuda a largo plazo en un 10% durante los
proximos dos afos, generando excedentes de efectivo para la amortizacién de la deuda y
negociando condiciones més favorables con los acreedores. Finalmente, con el fin de maximizar
el valor para los accionistas, se implementaran medidas orientadas a aumentar el valor de la
empresa en un 12% mediante la mejora continua de la rentabilidad, el incremento de los ingresos
y la optimizacion en la gestion de los recursos, consolidando asi un crecimiento sostenible y

rentable.

Para gestionar el riesgo financiero se implementaran estrategias orientadas a minimizar los
riesgos, manteniendo un indice de riesgo controlado (con un riesgo crediticio por debajo del 5%),
mediante la diversificacion de la base de clientes, el uso de herramientas de cobertura y la
contratacion de seguros adecuados. De manera paralela, se destinara el 10% de los ingresos a la
inversion en innovacion y desarrollo, focalizando recursos en areas clave, colaborando con
partners tecnoldgicos y fomentando un entorno creativo que impulse el desarrollo de nuevas

soluciones tecnoldgicas.
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Supuestos econdmicos para la simulacion

Para la simulacion financiera de este proyecto, se han considerado una serie de supuestos
econdmicos que sirven como base para la proyeccion de costos, ingresos y rentabilidad a lo largo
del primer afio de operaciones. Estos supuestos incluyen estimaciones clave sobre los costos
operativos mensuales, el crecimiento de la ndmina, los gastos de marketing, asi como la
asignacion de recursos para los gastos de produccién y administrativos. A través de estos
calculos, se busca comprender la viabilidad del modelo de negocio, asegurar que la empresa
pueda mantenerse operativa durante los primeros meses sin financiamiento adicional y evaluar el
crecimiento potencial en ingresos, con estimaciones conservadoras y optimistas a lo largo del
afo. La proyeccion también considera la necesidad de un control de costos regular y la
posibilidad de ajustar las estrategias conforme se presentan nuevas oportunidades o desafios en

el entorno del mercado.

En el presente analisis se presentan una serie de supuestos econémicos disefiados para simular
el desempefio financiero y operativo del negocio durante su primer afio. Este marco contempla la
proyeccion mensual de costos, que incluye incrementos trimestrales en los costos operativos y la
noémina, asi como gastos constantes en marketing y gastos fijos, permitiendo evaluar la
suficiencia del capital inicial frente a las necesidades operativas a partir del quinto mes. Ademas,
se establecen proyecciones de ventas basadas en una tarifa fija por hora y un crecimiento
compuesto mensual del 5%, lo que posibilita visualizar escenarios optimistas en términos de
ingresos anuales y escalabilidad del negocio. Complementariamente, se analizan las estructuras
de gastos de produccion, gastos administrativos y se define un presupuesto de inversion que

integra el capital de trabajo y la inversion en activos fijos, concluyendo con un balance general y
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un estado de resultados proyectado que fundamentan la viabilidad y sostenibilidad financiera del

proyecto.

Proyeccion de costos afio 1

Este cuadro integral permite visualizar de forma conectada como se distribuyen los costos

mensuales y anuales, cuales son los ingresos proyectados (tanto en un escenario base como con

crecimiento) y cudl es el requerimiento financiero a partir del quinto mes para garantizar la

autosuficiencia operativa.

Total Anual
Concepto Valor Mensual (Inicial) Observaciones
Aproximado
Costos
Incremento del
- Costos Operativos $7.200.000 ~$28.800.000
5% cada trimestre
Incremento del
- Némina (8 empleados) $25.000.000 ~$100.000.000
5% cada trimestre
- Marketing Mix $ 3.000.000 $12.000.000 Gasto constante
- Gastos Fijos $7.883.333,33 ~$31.533.333 Gasto constante

Total Costos

Aproximados

(Suma mensual variable)

(Suma anual de

cada rubro)

Permite el
seguimiento
detallado de los
desembolsos

mensuales

Ingresos
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Crecimiento
- Ingresos con Mes 1: $61.200.000 ~$734.400.000
compuesto del 5%
Crecimiento (total anual)
Mes 12: ~$61.572.218 mensual

Requerimientos Financieros
Cubre las

operaciones

- Aporte Inicial de Socios| ~ N/A (capital para 4 meses) $60.000.000
durante los
primeros 4 meses
Monto
mensual minimo
- Ingreso Requerido a necesario para
$47.141.667 N/A
partir del Mes 5 continuar

operando sin

financiamiento

La presentacién del cuadro de costos generales ofrece una vision consolidada de todos los gastos
que impactan en la operacién del negocio, permitiendo identificar y comparar cada categoria de
costos. Esto facilita el seguimiento de las variaciones mensuales, la identificacion de
oportunidades para optimizar recursos y la toma de decisiones estratégicas que contribuyan a

mejorar la rentabilidad y la eficiencia financiera en la empresa.
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+5% cada
Costos Operativos $9.600.000 $28.800.000
trimestre
+5% cada
Némina (8 empleados) $33.333.333 $ 100.000.000
trimestre
Marketing Mix $3.000.000[ Constante $12.000.000
Gastos Fijos $10.511.111,33] Constante $ 31.533.333

Tabla 4 Proyeccion de costos

La presentacion de los costos secundarios permite desglosar detalladamente cada componente
que conforma los costos totales, ofreciendo mayor transparencia y control en la gestion
presupuestaria. Este nivel de detalle facilita la identificacion de areas de oportunidad para
optimizar recursos, detectar ineficiencias y ajustar estrategias operativas, lo que en conjunto
contribuye a una toma de decisiones financieras mas informada y al mejoramiento continuo de la

rentabilidad del negocio.

COSTOS OPERATIVOS
Subcostos Porcentaje Monto Mensual (COP)
Insumos / Materia Prima 40% $ 4.000.000
Servicios y Mantenimiento 35% $ 3.500.000

Logistica y Transporte 15% $ 1.500.000
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Otros Gastos Operativos 10% $2.093.333

Total 100% $11.093.333

COSTOS NOMINA

Salarios Base 70% $12.211.000

Prestaciones Sociales 20% $ 3.488.889

Bonificaciones y Otros 10% $1.744.444
Beneficios

Total 100% $17.444.333

MARKETING MIX

Publicidad Digital 40% $ 400.000
Publicidad Tradicional 30% $ 300.000
Relaciones Publicas y Eventos 20% $ 200.000

Otros Gastos de Marketing 10% $ 100.000
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Total 100% $ 1.000.000

GASTOS FIJOS

Alquiler 50% $2.091.666,67

Servicios Publicos (electricidad, 30% $ 1.255.000
internet, agua, etc.)

Otros Suministros y Gastos 20% $ 836.666,67
(oficina, mantenimiento basico)

Total 100% $4.183.333,33

Tabla 5 Desglose de aspectos financiero DEP

Andlisis financiero

La proyeccion financiera establece que el aporte inicial de $179.933.333.33 por parte de
los socios cubrira los primeros cuatro meses de operacion, A partir del quinto mes, sera crucial
generar ingresos mensuales de al menos $47.141.667 para mantener la viabilidad del negocio sin
financiamiento externo. Este escenario resalta la importancia de implementar estrategias
comerciales solidas y un control riguroso de costos para lograr autosuficiencia y fomentar el

crecimiento sostenible a largo plazo.

La proyeccion de ventas
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El cuadro integral presentado organiza de manera estructurada y detallada las
proyecciones financieras del primer afio, conectando las cifras mensuales con sus totales anuales
y resaltando los requerimientos criticos para la continuidad del negocio. En la seccion de costos
se desglosan cuatro categorias principales Costos Operativos, Nomina, Marketing Mix y Gastos
Fijos mostrando el valor base mensual, el método de incremento (como el 5% trimestral en
ciertos items) y el total anual aproximado para cada uno. Este desglose facilita el seguimiento y
control de cada partida presupuestaria, permitiendo identificar areas de optimizacion de recursos.
Paralelamente, se presentan dos escenarios de ingresos: uno basado en la facturacion inicial de
tres técnicos y otro que incorpora un crecimiento compuesto del 5% mensual, lo cual se traduce
en un incremento del ingreso mensual desde $36.000.000 en el primer mes hasta
aproximadamente $61.572.218 en el mes 12, alcanzando un total anual de cerca de
$573.000.000. Finalmente, el cuadro resalta que el aporte inicial de los socios de
$179.933.333,33, que cubre los primeros cuatro meses, exige la generacion de ingresos minimos
de $47.141.667 mensuales a partir del quinto mes para evitar la dependencia de financiamiento
externo.

El cuadro de proyeccidn, que se presenta a continuacion, integra de manera técnica y sistematica
las variables clave, tarifa establecida y horas facturables promedio por técnico para derivar un
ingreso mensual de 36.000.000 COP y, consecuentemente, un ingreso anual de 432.000.000
CORP. Este instrumento analitico permite identificar de forma clara los parametros base y ofrece
la flexibilidad para recalibrar la proyeccion en funcion de escenarios alternativos, tales como
modificaciones en el nimero de horas facturables o en la tarifa. La presentacion estructurada del
cuadro garantiza una evaluacion precisa y adaptable, facilitando la toma de decisiones

estratégicas fundamentadas en datos actualizados.
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Tarifa por hora 100.000 COP

H facturabl
orasta urfa ‘_!5 120 horas

mensuales/técnico
Ingreso mensual por técnico | 12.000.000 COP

Ingreso mensual total (3

.. 36.000.000 COP
técnicos)

Ingreso anual total 432.000.000 COP

llustracion 8 Cuadro de proyeccion variable

Proyeccion de ventas

Para la siguiente grafica que hace referencia a la proyeccién de ventas con crecimiento: el
presente andlisis, se fundamenta en la premisa de que tres técnicos operan con una capacidad de
facturacion de 120 horas mensuales, a una tarifa fija de 100.000 COP por hora, lo que origina un
ingreso inicial de 36.000.000 COP mensuales. Esta base operativa se ha determinado
considerando la productividad esperada y la estructura tarifaria vigente, constituyendo el punto
de partida para evaluar la evolucion de los ingresos en funcién del desempefio y la eficiencia del

equipo.

A partir del segundo mes, se asume un incremento compuesto del 5% mensual, sustentado
en mejoras en la eficiencia operativa, la expansion de la cartera de clientes y la optimizacion en
la prestacion de servicios. Este crecimiento se aplica de manera acumulativa, de tal forma que
cada mes se proyecta un aumento del 5% sobre el ingreso del mes anterior; por ejemplo, en el

mes 2 el ingreso estimado es de 36.000.000 COP x 1.05, resultando en 37.800.000 COP. Al



PLAN DE EMPRESA PARA VALIDA LA PUESTA 66
EN MARCHA DE UNA EMPRESA DEDICADA A
PROPORCIONAR SERVICIOS DE ASESORIAS
TI'Y SOPORTE TECNICO

extender este modelo a lo largo de 12 meses, se proyecta que el ingreso mensual en el mes 12
alcance aproximadamente 61.572.218 COP, lo que conlleva a un ingreso anual total aproximado

de 573.000.000 COP.

La metodologia empleada en esta proyeccion, basada en el crecimiento compuesto, ofrece un
marco analitico robusto para evaluar la escalabilidad del negocio y la eficacia de las estrategias
operativas implementadas. Este modelo cuantitativo permite ajustar de forma dinamica variables
clave, tales como el nimero de horas facturables y la tarifa de servicio, segun las condiciones del
mercado, lo que facilita la toma de decisiones estratégicas fundamentadas en analisis precisos.
Asimismo, la aplicacion de un crecimiento compuesto mensual respalda la perspectiva de mejora
continua y adaptacién ante escenarios cambiantes, consolidando la herramienta como esencial

para la planificacién y evaluacion del rendimiento financiero de la empresa.
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1 36.000.000

2 36.000.000 = 1,05 = 37.800.000
3 37.800.000 = 1,05 = 39.690.000
4 39.690.000 = 1,05 = 41.674.500
5 41.674.500 = 1,05 = 43.758.225
6 43.758.225 = 1,05 = 45.946.136
7 45.946.136 » 1,05 = 48.243.443
8 45.243.443 = 1,05 = 50.655.615
9 50.655.615 = 1,05 = 53.188.396
10 53.188.396 » 1,05 = 55.847.816
11 55.847.816 = 1,05 = 58.640.207
12 58.640.207 = 1,05=61.572.218

lustracion 9 Proyeccion de ventas mensuales DEP

Proyeccion de gastos de mercadeo

e Horizonte de Proyeccién: 12 meses.
e Gasto Inicial: $4.000.000 por 4 meses, es decir, $1.000.000/mes.
e Crecimiento: Se asume un incremento del 5% trimestral para ajustarse a la inflacion y

expansion de la estrategia de marketing.
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MES

GASTO MENSUAL

$1.000.000

$1.000.000

$1.000.000

$1.000.000

$1.050.000

$1.050.000

$1.050.000

$1.102.500
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$1.102.500

=
=]

$1.102.500

=
=

$1.157.625

=
e

$1.157.625

lustracién 10Proyeccion de gastos mercadeo mensuales DEP

3. Proyeccion de costos de produccion

68

El desglose muestra como se distribuye el total de $28.000.000 asignado para costos

operativos en un periodo de 4 meses en tres categorias clave:

e Materia Prima: Inversion en licencias y equipos tecnologicos, $4.000.000 al mes.

e Mano de Obra Técnica: Gastos en némina del personal técnico, $3.750.000 al mes.

e Costos Indirectos: Gastos generales (internet, oficina, software adicional), $2.250.000

al mes.
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Esta estructura permite identificar claramente como se invierte el capital destinado a la
operacion y facilita el seguimiento y control de los costos mensuales y totales durante el periodo

evaluado.

Categoria Valor (4 meses) Valor Mensual
Materia Prima
(Licenciasy $ 16.000.000 $ 4.000.000
Equipos TI)

Mano de Obra
Técnica (Nomina

dentro de costos $15.000.000 $3.750.000
operativos)
Costos Indirectos
(Internet, oficina,
$9.000.000 $2.250.000

software adicional,
etc.)

lustracion 11 Proyeccion de costos de produccion general DEP

Las cifras coinciden con el capital de trabajo inicial

La mano de obra técnica esta incluida parcialmente en costos operativos, ya que la némina de

$100.000.000 cubre todo el personal.

Materia prima incluye licencias y equipos TI necesarios para la prestacion del servicio.

Costos indirectos cubren infraestructura y gastos operativos adicionales.

Consideraciones adicionales
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Revision Periddica: Es fundamental revisar y ajustar esta proyeccién cada afio, considerando

cambios en el mercado y en las tarifas de los servicios.

Control de Costos: Implementa un control regular de costos para garantizar que se mantengan

dentro del presupuesto previsto.

Estrategias de Ahorro: Considera implementar estrategias de ahorro en costos, como la

optimizacion de procesos o la busqueda de proveedores mas econémicos.

4. Proyeccion de gastos administrativos

Se muestra una propuesta de proyeccién de gastos administrativos que incluya tanto los
gastos fijos (generalmente asociados a infraestructura, servicios, suministros, etc.) como la
nomina (sueldos y prestaciones de los empleados), usando las cifras iniciales del capital de
trabajo. En este ejemplo se asume que, para efectos administrativos, se toman en cuenta ambos
rubros:

1. Gastos Fijos (Administrativos):
o Valor para 4 meses: $8.000.000,33

o Valor mensual: $2.000.000

2. NOmina:
o Valor para 4 meses: $33.333.333

o Valor mensual: $8.333.3333
3. Por lo tanto, para el periodo base (4 meses) se tendria:
o Gasto Administrativo Total (4 meses) =$8.000.000+ $33.333.333

$41.333.333,33
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3. Presupuesto de inversion

Se suma la inversion en activos fijos con el capital de trabajo inicial para obtener el total
que se requiere para poner en marcha el negocio:

e Capital de Trabajo (4 meses): $209.333.333,33

e Inversion en Activos Fijos: $37.000.000

e Total, Inversion Inicial=$209.333.333,33+$37.000.000 = $246.333.333,33

Balance general

Concepto Valor (COP)
Active Corriente 179.933.333,33
Activeo No Corriente (Activos Fijos) 90.000.000
Total Activo 27 000 0NN
Total Pasivo 0
Capital Social (Patrimonio) 246 333 333
Total Pasivo y Patrimonio 269.933.333,33

lustracion 12 Balance general DEP

Estado de resultados

En el marco de la proyeccion financiera para la creacion de la empresa, las ventas netas se
estiman a través de la acumulacion mensual de ingresos, incorporando un incremento compuesto
del 5% mensual a lo largo del primer afio. De acuerdo con este modelo, se obtiene un total anual
aproximado de 734.4003.000 millones COP. Este analisis refleja el aumento esperado en los

ingresos generado a partir de mejoras en la eficiencia, ampliacion de la cartera de clientes y
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optimizacion operativa, fundamentando el crecimiento sostenido proyectado para los primeros
12 meses de operacion. Para el costo de ventas, se estima que la prestacion de los servicios tiene
un costo variable inicial de 10 millones COP mensuales, conforme a la estructura de costes
operativos definida para los primeros 4 meses. Este valor presenta un incremento del 5%
mensual, lo cual refleja un aumento proporcional a las necesidades de produccion generadas por
la expansion de la operacion. El total anual proyectado para el costo de ventas asciende a
aproximadamente 86.400.000 millones COP, lo que permite estimar la utilidad bruta de la
empresa, calculada como la diferencia entre las ventas netas y el costo de produccion. De esta
manera, se obtiene una utilidad bruta aproximada de $734.400.000, millones COP. En cuanto a
los gastos operativos, se prevé que el gasto administrativo, que incluye némina administrativa,
alquiler, servicios publicos y otros gastos fijos, alcance un total anual de aproximadamente
$300,000,000 COP, considerando los incrementos proyectados en cada rubro. Por su parte, el
gasto anual en marketing se proyecta en torno a los 12,772,500 COP. La utilidad operativa
(EBIT), definida como la diferencia entre la utilidad bruta y los gastos operativos, se estima en
13,27 millones COP, cifra que, en ausencia de otros cargos como intereses o depreciacion,
coincide también con la utilidad neta de la empresa, resultando en un total aproximado de 13,27
millones COP. Este ejercicio de proyeccion financiera constituye una herramienta clave para la
toma de decisiones empresariales, permitiendo evaluar la rentabilidad y viabilidad del modelo de

negocio propuesto. durante 12 segundos
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Concepto Valor (COP)
Ventas Metas (Ingresos) 573.000.000
(-) Costos de Produccion 126.800.000
Utilidad bruta 446.200.000
(-) Gastos Administrativos 420.156.340
(-] Gastos de Marketing 12.772.500
Utilidad Operativa (EBIT) 13.271.160
(-} Otros Gastos / Depreciacion (no incluidos) 0
Utilidad Neta 13.271.160

llustracion 13 Estado de resultados DEP

En este modelo financiero se proyecta que las ventas netas se conforman a partir de la suma
acumulativa de los ingresos mensuales, asumiendo un crecimiento compuesto del 5% mes a mes.
Partiendo de un ingreso inicial de 36.000.000 COP mensuales (derivado de tres técnicos
facturando 120 horas cada uno a 100.000 COP por hora), se estima alcanzar un total anual de
ventas netas de aproximadamente 573.000.000 millones de COP. Paralelamente, se proyecta que
el costo de ventas o produccion, que inicia en 10 millones de COP mensuales y experimenta un
incremento del 5% mensual en linea con el crecimiento operativo, asciende a un total anual de
cerca de 126,8 millones de COP. La diferencia entre estos dos componentes da lugar a una
utilidad bruta estimada en 446,2 millones de COP, representando el margen de contribucién

inicial del negocio.



PLAN DE EMPRESA PARA VALIDA LA PUESTA 74
EN MARCHA DE UNA EMPRESA DEDICADA A
PROPORCIONAR SERVICIOS DE ASESORIAS
TI'Y SOPORTE TECNICO

En cuanto a los gastos de operacion, estos se han desglosado en dos categorias principales:
gastos administrativos y gastos de marketing. Los gastos administrativos, que comprenden la
nomina administrativa, alquiler, servicios publicos y otros gastos fijos, se han proyectado en un
total anual de 172.333.340 COP, reflejando incrementos moderados a lo largo del periodo
evaluado. Por su parte, los gastos de marketing se han estimado en aproximadamente 12.000.000
COP anuales. La suma de ambos conceptos genera unos gastos operativos totales de alrededor de
184.333.333 COP, los cuales son esenciales para sostener la infraestructura operativa y promover

el crecimiento del negocio en el mercado.

Finalmente, al deducir los gastos operativos de la utilidad bruta, se obtiene una utilidad
operativa o EBIT de aproximadamente $296.400.000 millones de COP. Dado que en este analisis
no se han considerado otros gastos no operativos, tales como depreciacion o intereses, la utilidad
operativa coincide con la utilidad neta. Este planteamiento, sustentado en supuestos financieros
técnicamente fundamentados y en conformidad con normativas contables vigentes, proporciona
una base sélida para evaluar el potencial de rentabilidad del proyecto y para la toma de

decisiones estratégicas en el proceso de creacién de la empresa.

Enfoque hacia la sostenibilidad

DEP se centra en proponer practicas responsables tanto en términos econémicos como
ambientales y sociales, asegurando no solo la rentabilidad a largo plazo, sino también la
contribucion positiva al entorno. Esto incluye la adopcion de tecnologias eficientes, la

optimizacion de recursos, la mejora continua en los procesos productivos y el compromiso con la
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capacitacion del personal. Ademas, se considera la implementacion de politicas que fomenten la
innovacion responsable, el respeto a la normativa vigente y la reduccion del impacto ambiental,
lo que permitira a la empresa desempefiar un papel clave en la construccion de un futuro mas

sostenible.

En el entorno actual de transformacién digital, la sostenibilidad se configura como un
elemento estratégico clave para las empresas de sistemas. Este trabajo se enfoca en el analisis del
modelo de negocio basado en DEP, el cual integra tecnologias avanzadas y préacticas
responsables para minimizar el impacto ambiental y optimizar el uso de recursos. La
implementacion de este enfoque no solo potencia la eficiencia operativa y la innovacion, sino
que también asegura el cumplimiento de normativas legales y estandares éticos, contribuyendo al

crecimiento sostenible y a la consolidacion de la empresa en un mercado cada vez mas exigente.
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lustracion 14 Enfoque de sostenibilidad DEP

Dimension social

La dimension social de una empresa de asesoria y soporte técnico en Tecnologias de la
Informacion se configura como un eje estratégico que integra la interaccion y compromiso con
sus empleados, clientes, comunidad y demas actores del entorno. En este sentido, la
responsabilidad social corporativa (RSC) se materializa a través de practicas éticas y

transparentes, garantizando el uso adecuado de los datos y la proteccion de la privacidad, lo que
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se traduce en la implementacion de politicas robustas que regulen estas areas. Ademas, la
contribucion a la comunidad se evidencia en la participacion en iniciativas educativas,
donaciones a organizaciones locales y el patrocinio de eventos que promuevan la inclusion y el

desarrollo social, consolidando la reputacién de la empresa como un agente de cambio positivo.

En el &mbito interno, la dimension social se refleja en la gestion del talento humano, donde se
prioriza el bienestar y el desarrollo profesional de los colaboradores. La oferta de formacion
continua, programas de capacitacion y oportunidades de crecimiento profesional se combinan
con iniciativas de bienestar integral que promueven el equilibrio entre la vida laboral y personal.
De igual manera, la promocion de la diversidad e inclusion en el entorno de trabajo asegura un
ambiente equitativo y respetuoso, facilitando la retencién del talento y fomentando una cultura

organizacional que valore la contribucion individual y colectiva.

El compromiso social se extiende a las relaciones con los clientes y el impacto ambiental,
elementos esenciales para la sostenibilidad a largo plazo. La empresa se orienta a ofrecer un
servicio al cliente de alta calidad, caracterizado por una atencidn rapida y soluciones efectivas,
complementado con programas educativos que permitan a los usuarios optimizar el uso de las
tecnologias. Simultaneamente, se adoptan practicas sostenibles que minimicen el impacto
ambiental, tales como la eficiencia en el uso de energia y el reciclaje de equipos electronicos.
Finalmente, la empresa fortalece su posicion en el ecosistema tecnolégico mediante
colaboraciones y alianzas estratégicas, cumpliendo rigurosamente con las normativas locales e
internacionales, lo que no solo potencia la innovacion, sino que también asegura el cumplimiento

de los estandares legales y éticos exigidos en el sector.
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llustracion 15 Enfoque sostenibilidad dimension social

Dimension ambiental

La dimension ambiental de una empresa de asesoria y soporte técnico en Tecnologias de la
Informacion es fundamental para garantizar la sostenibilidad operativa y minimizar el impacto
ecoldgico de sus actividades. En este sentido, se implementan medidas orientadas a la eficiencia
energética, tales como la adopcion de tecnologias de bajo consumo y equipos certificados (por

ejemplo, Energy Star), asi como la inversion en fuentes de energia renovable, que pueden incluir
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la instalacion de paneles solares o el aprovechamiento de energia edlica. Asimismo, la gestion de
residuos electronicos adquiere relevancia mediante programas de reciclaje y reutilizacion,
complementados con procesos de eliminacion responsable en conformidad con las normativas
ambientales locales e internacionales, lo que permite mitigar la contaminacién y prolongar la

vida util del hardware.

Ademas, la empresa adopta estrategias especificas para la reduccion de su huella de carbono,
mediante la medicién y monitorizacién constante de las emisiones directas e indirectas generadas
en sus operaciones y desplazamientos. Estas acciones se complementan con planes de reduccion
que optimizan la logistica, fomentan el teletrabajo y minimizan los viajes presenciales,
contribuyendo significativamente a la disminucion de gases de efecto invernadero.
Paralelamente, se promueven practicas de oficina verde, orientadas al uso de materiales
sostenibles, la digitalizacion de procesos y la optimizacion de sistemas de climatizacion y

ventilacién, consolidando una cultura interna comprometida con la eficiencia ambiental.

Finalmente, la dimension ambiental se expande hacia el desarrollo de soluciones ecoldgicas
gue generan valor tanto para la empresa como para sus clientes. Esto incluye el disefio de
servicios de TI que potencien la virtualizacion y la gestion eficiente de recursos, asi como la
prestacion de consultoria en sostenibilidad para apoyar a otras organizaciones en la
transformacion digital ecoldgica. La capacitacion continua y la concienciacién ambiental entre
empleados y socios estratégicos, sumado al cumplimiento riguroso de la normativa y la
obtencion de certificaciones ambientales (como la ISO 14001), constituyen elementos esenciales
para integrar la sostenibilidad en la estrategia corporativa, fortaleciendo la reputacion y

competitividad de la empresa en el sector tecnolégico.
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llustracion 16 Enfoque de sostenibilidad dimension ambiental DEP

Dimension econdmica

La dimension economica de una empresa de asesoria y soporte técnico en Tecnologias de la
Informacion se fundamenta en un modelo de negocio robusto y diversificado. En este contexto,
la oferta de servicios abarca consultoria en Tl, soporte técnico, desarrollo de software,
implementacidn de sistemas y gestion de proyectos tecnoldgicos, permitiendo facturar a través
de tarifas por hora, contratos por proyecto, suscripciones o acuerdos de mantenimiento. Ademas,

la diversificacion de las fuentes de ingreso—incluyendo servicios complementarios como



PLAN DE EMPRESA PARA VALIDA LA PUESTA 81
EN MARCHA DE UNA EMPRESA DEDICADA A
PROPORCIONAR SERVICIOS DE ASESORIAS
TI'Y SOPORTE TECNICO

capacitacion, auditorias tecnoldgicas y consultorias especializadas—mitiga los riesgos
financieros y consolida la estabilidad econdmica, posicionando a la empresa de manera

competitiva en el mercado.

El control riguroso de los costos y gastos es un pilar esencial para alcanzar la rentabilidad. La
empresa gestiona de forma diferenciada los costos directos, que comprenden los salarios de
consultores y técnicos, inversiones en software y herramientas especializadas, y otros gastos
inherentes a la prestacion de servicios, asi como los costos indirectos, que incluyen alquileres,
servicios publicos y gastos administrativos generales. Asimismo, se asigna un presupuesto
especifico a la capacitacion continua del personal, garantizando que la organizacién se mantenga
actualizada y a la vanguardia tecnoldgica. Este enfoque permite optimizar los margenes de
ganancia, evaluados mediante indicadores financieros como el margen bruto y neto, y refuerza la

estructura econdmica del negocio.

Por ultimo, la gestidn financiera integral se orienta a la elaboracién de presupuestos detallados
y al monitoreo constante del flujo de caja, asegurando el cumplimiento de las obligaciones
financieras y la capacidad para aprovechar oportunidades de inversion. Las estrategias de
crecimiento y expansion se centran en la ampliacion de la cartera de clientes, la diversificacion
de servicios y la inversion en nuevas tecnologias que incrementen la eficiencia operativa y la
calidad del servicio. Ademas, la implementacion de indicadores clave de desempefio (KPI’s)
como la tasa de retencidn y satisfaccion de clientes, y el retorno sobre la inversion (ROI) facilita
una evaluacion precisa de la eficiencia econdmica, proporcionando una base sélida para la toma

de decisiones estratégicas fundamentadas en un analisis financiero riguroso.
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llustracion 17 Enfoque de sostenibilidad dimension econdmica DEP
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Dimensién de gobernanza

La dimension de gobernanza en una empresa de asesoria y soporte técnico en Tecnologias de
la Informacion se erige como un pilar fundamental para garantizar operaciones éticas, eficientes
y en estricto cumplimiento de las normativas aplicables. Este aspecto involucra la conformaciéon
de una estructura de liderazgo robusta, encabezada por una junta directiva compuesta por
miembros con sélida experiencia en Tl y sectores afines, y complementada por comités internos
especializados como el Comité de Auditoria, Riesgos y Etica que aseguran la supervision

continua y la correcta aplicacion de politicas y procedimientos operativos.

En el &mbito de las politicas y procedimientos, se establecen directrices claras para el uso
adecuado de las tecnologias, la seguridad de la informacion y la proteccion de datos, en
consonancia con marcos regulatorios internacionales como el GDPR o los estandares de
seguridad I1SO 27001 y SOC 2. Asimismo, la implementacion de procesos documentados para la
gestion de proyectos y la prestacion de servicios técnicos no solo garantiza la consistencia y
calidad en la ejecucidn, sino que también facilita el cumplimiento normativo y la realizacion de
auditorias internas y externas. La identificacion, evaluacion y gestion proactiva de riesgos, junto
con el desarrollo de planes de contingencia, constituyen elementos esenciales para mitigar

potenciales incidentes y asegurar la continuidad operativa.

Por otro lado, la dimension de gobernanza abarca el establecimiento de un codigo de conducta
que promueva la integridad y responsabilidad corporativa, y que, en conjunto con una politica de
transparencia y comunicacion, fortalece la confianza de los Stakeholders. La divulgacién regular

de informes financieros precisos y la apertura en la comunicacion con clientes, empleados y
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socios estratégicos refuerzan el compromiso de la empresa con la ética y la responsabilidad
social. Finalmente, la gestion del talento mediante programas de formacion y evaluaciones
periddicas y la adopcion de tecnologias emergentes para garantizar la seguridad de la
informacidn consolidan una estructura de gobernanza que no solo optimiza el desempefio

operativo, sino que también posiciona a la empresa como un referente en el sector de TI.
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Conclusiones

La elaboracion del plan empresarial para "Asesorias y Asistencias Tecnologicas DEP" ratifica
la factibilidad y relevancia de esta propuesta como una solucion estratégica a las demandas
tecnoldgicas de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en Colombia. Este proyecto
enfrenta desafios cruciales, tales como la escasez de personal especializado, el uso insuficiente
de la infraestructura tecnoldgica y las demandas en aumento de ciberseguridad y servicios en la
nube. Mediante un estudio detallado del mercado, la competencia y las tendencias, se ha
conseguido desarrollar un modelo de negocio sostenible y flexible, basado en la diversificacion

de servicios y el crecimiento constante del talento.

Los elementos clave del modelo de negocio—extension y variedad de servicios, asi como
capacitacion y conservacion de talento—ubican a DEP como un aliado estratégico fiable, con la
capacidad de fomentar la transformacion digital de las PYMES a través de soluciones
tecnoldgicas a medida. Ademas, el énfasis en practicas sustentables y responsabilidad social

robustece su propuesta de valor y favorece el crecimiento competitivo de la industria.

Desde un punto de vista econdmico, las estimaciones indican que el proyecto es lucrativo a
mediano y largo plazo, con un rendimiento de inversion favorable y un incremento previsto en la

captacion de clientes y generacion de ingresos. Igualmente, las tacticas de mercadotecnia,
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fundamentadas en la digitalizacion y la formacion de alianzas estratégicas, potencian las

habilidades operativas de la compafiia, garantizando su lugar en un mercado competitivo.

Desde un punto de vista econdémico, las estimaciones indican que el proyecto es lucrativo a
mediano y largo plazo, con un rendimiento de inversion favorable y un incremento previsto en la
captacion de clientes y generacion de ingresos. Igualmente, las tacticas de mercadotecnia,
fundamentadas en la digitalizacion y la formacion de alianzas estratégicas, potencian las

habilidades operativas de la compafiia, garantizando su lugar en un mercado competitivo.

Las pequefias y medianas empresas presentan una demanda creciente por soluciones
tecnoldgicas personalizadas. Realizar un estudio piloto enfocado en este segmento permite
identificar de manera efectiva las oportunidades de negocio, optimizando recursos y estrategias

para atender de manera adecuada sus necesidades especificas.

Las entrevistas directas con tomadores de decisiones clave son fundamentales para validar la
viabilidad de un modelo de negocio. La interaccion directa con los gerentes permite obtener
informacidn precisa sobre las necesidades del mercado, lo que facilita la toma de decisiones

estratégicas para adaptar productos o servicios.
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