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El Museo del Oro

Presentacion

El estudio de caso del Museo del Oro, realizado en el marco
de la investigacion titulada: Los destinos turisticos y su
relacion con centros de promocion y difusion de actividades
artistico — culturales: caso localidad de la Candelaria; que
se desarroll6b como proyecto del Grupo de Investigacion en
Culturay Gestion de la Universidad EAN constituyéndose en
una herramienta de trabajo y analisis para la investigacion;
tomando el Museo como un caso exitoso de gestion del
patrimonio, que hoy, lo ubica como el principal receptor del
turismo de la ciudad, tras haber realizado un proceso de
renovacion, importante para su fortalecimiento como centro
cultural.

A partir del caso, con la descripcibn de una situacion real, se busca
que los estudiantes comprendan el proceso en el que las instituciones,
en este caso el Museo, protegen el patrimonio de nuestro pais, a
través de un dinamico proceso de gestion, que logra una circulacion
efectiva del mismo, generando toda una serie de experiencias desde
la perspectiva del turismo cultural.

Eneldocumento se da cuenta del contexto general, la conceptualizacion
del turismo cultural y del proceso de consolidacion que se ha dado en
Bogota, en su posicionamiento como destino turistico cultural; para
luego profundizar en el caso de Gestion del Patrimonio del Museo del
Oro, en sus antecedentes y principales herramientas en el proceso de
renovacion.




UNIVERSIDAD EAN

Este escrito consta de tres partes: una guia metodologica, que debe
permitir al profesor hacer uso de este estudio de caso como herramienta
de ensehanza y trabajo en clase; la contextualizacion del caso, que
permite al lector ubicarse en el contexto a través de un mapa cultural
de la localidad de la Candelaria y el caso de Gestion del Patrimonio
del Museo del Oro.
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Infroduccidon

En la gestion del patrimonio cultural, de la mano con las politicas de
proteccion y conservacion, deben existir formas de promocion y difu-
sion de la cultura, para dinamizar los procesos de significacion, de lo
que se denomina como sujetos patrimoniales. En este sentido, es de
gran importancia la labor de los centros culturales, publicos y privados,
ya que es a través de ellos que se consolida la oferta cultural, y de
forma directa o indirecta el turismo, tanto de residentes locales, como
nacionales e internacionales.

La localidad de la Candelaria y su area de influencia, tiene una gran
cantidad de instituciones que dinamizan altamente su oferta cultural
y la definen como escenario principal de promocion y difusion de
actividades artistico - culturales de la ciudad, de las cuales se encuentra
una versatil oferta, que ha contribuido enormemente al desarrollo del
turismo.

El caso del Museo del Oro, resulta un hito dentro del turismo cultural,
por una parte, por ser uno de los referentes histéricos y simboélicos de
mayor importancia a nivel nacional, y por otra, por ser el principal polo
del turismo cultural de la ciudad, de acuerdo al sondeo realizado por el
Instituto Distrital de Turismo, IDT.
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Por ello, se analizara la gestion del patrimonio del Museo del Oro,
desde su proceso historico y sus cambios fundamentales, para luego
profundizar en las principales directrices del proyecto de renovacion,
realizado entre el 1988 y el 2008, a través de la gestion de los
atractivos turisticos, la capacidad de renovacion y reinterpretacion del
centro cultural, la visién del patrimonio historico como experiencia y no
como reverencia; las redes: politicas publicas, organizaciones pares y
vinculos con su entorno, y, los centros culturales como orientadores
del desarrollo cultural y simbélico.
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Turismo culturail:
procesos y alcances

Tomando como referente la definicion de Richards (2000), sobre turismo
cultural: “...el modo en que los turistas consumen la cultura”. Enten-
diendo por cultura lo que piensan las personas (actitudes, creencias,
ideas y valores), lo que hacen (pautas de comportamiento normativo o
modos de vida) y lo que fabrican (obras de arte, artefactos, productos
culturales). En este sentido, la cultura se compone de procesos (las
ideas y el modo de vida de las personas) y de los productos de esos
procesos (edificios, artefactos, arte, tradiciones, ambiente).

Bajo esta concepcion, el turismo cultural no sbélo implica la visita a
sitios y monumentos, ademas involucra el consumo del modo de
vida de los lugares visitados, junto con sus productos culturales del
pasado y del presente. Desde este punto de vista, el turismo cultural
puede definirse como “...el desplazamiento de personas desde sus
lugares habituales de residencia hasta los zonas de interés cultural
con la intencion de recoger informacion y experiencias nuevas que
satisfagan sus necesidades culturales” (Richards, 2000).
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Hoy por hoy, este tipo de turismo, es un fenbmeno de grandes
magnitudes a escala mundial, de acuerdo con la UNESCO, la industria
turistica es actualmente considerada como una de la mas importantes
del mundo, incluso por encima de la del autombvil y la quimica, en
términos del peso econbmico que representa, las expectativas de
crecimiento futuro que proyectan las previsiones de la Organizacion
Mundial de Turismo, y del intercambio cultural que implica, como
un fenbmeno en el que intervienen diferentes sectores econbmicos,
instituciones y procesos en torno a los cuales circula el patrimonio
cultural.Dentro de los sectores prestadores de servicios, el turismo
presenta una caracteristica fundamental: el producto ofrecido consiste
€en una experiencia, que se puede manifestar de diferentes formas, a
través de un conjunto de actividades realizadas por distintas empresas
y actores.
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Politicas

culturales

) - . Actividades
Patrimonio cultural Localidades

tangible e st artistico-culturales

intangible culturales

Infraestrctura

y
servicios

Fuente. Elaboracion propia.

En la figura anterior, se presenta el eslabonamiento de la cadena de
valor del turismo cultural, el cual resulta tan consistente que sin él, no
se podria hablar de un producto turistico. De tal forma que, quien viaja
por turismo lo hace para vivir y disfrutar una experiencia particular,
pero ésta no se podria ofrecer si no se cuenta con toda una estructura
organizada de todos los actores que intervienen en el proceso.

La cadena de valor empieza con el patrimonio cultural, material e
inmaterial de un destino turistico, es decir el patrimonio fijo y fisico,
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asi como la historia, la cultura y el arte; es a partir de alli que se crea
una dinamica que hace atractivo y deseado un lugar por los viajeros,
y a su vez moviliza la consolidacion de una infraestructura por parte
de la poblacion residente del lugar, para dar respuesta a la demanda
turistica.

Este patrimonio es movilizado, preservado y conservado por
instituciones publicas, privadas y sociales, que fortalecen el valor
cultural a través de politicas, y a su vez consolidan una infraestructura
de recursos y servicios para satisfacer las necesidades basicas y
complementarias del turista.

Ademas delagestion del patrimonio propiamente dicha, sonlos recursos
y servicios los que definen un tipo de planta turistica, entendiéndose
por ellos, el conjunto de medios y actividades que facilitan la estancia
y el bienestar del viajero, convergiendo en ella elementos tangibles
e intangibles de consumo interdependiente, que van desde la red de
informacion y asesoramiento, en cuanto al viaje en si mismo, hasta los
servicios de transporte adecuados y los servicios de apoyo en el lugar
de destino, compuestos por alojamiento, lugares de comida, guias,
organizacion de actividades, entre otros, dependiendo del grado de
complejidad y desarrollo del destino y de la experiencia seleccionada.

Este proceso de revitalizacion por parte de las instituciones, aunado
a una infraestructura y servicios, llega al consumidor final como un
producto turistico, que se puede definir como un componente a través
del cual se busca maximizar la satisfaccion de una experiencia particular
y para cuyo cumplimiento, se requiere contar con la articulacion de
un conjunto de empresas y actividades individuales, que actuan en
estrecha conexibn entre si para que resulte, como consecuencia de la
sumatoria de atractivos turisticos, servicios de la planta y accesibilidad
que, puestos en un mercado, satisfacen necesidades y motivaciones
de los viajeros.

En sintesis, el turismo cultural, es un proceso mediado por la oferta
turistica-cultural, el patrimonio cultural tangible e intangible, asi como
la infraestructura y servicios, en un proceso en el que intervienen
organismos publicos, privados y sociales. Todos estos factores, en
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conjunto generan diferentes actividades en los destinos turistico
culturales, en torno a los cuales surge una relacion social entre
visitantes y visitados, generadora de cambios socioculturales para
ambos actores, en un proceso de resignificacion cultural.

13
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El Museo del Oro

Turismo cultural en Bogotd

En el ambito distrital, desde las politicas pUblicas se ha entendido
la importancia del turismo cultural en la recuperacion de la identidad
nacional, como vehiculo para dar a conocer la historia de los pueblos,
ademas de la sostenibilidad al patrimonio tangible e intangible, mueble
e inmueble, y del importante impacto econdbmico que genera.

Con la creacion del Observatorio Turistico de Bogota, se ha venido
consolidando informacion periédica sobre el turismo en la ciudad,
como base para la accion publica; estableciéndolo como un sector
prioritario, en la promocion de Bogota como un destino turistico cultural.
De acuerdo a los datos registrados por esta entidad, durante el ano
2010 Bogota fue visitada por cerca de ocho millones de Turistas (IDT
y DANE, 2010), con lo cual la ciudad se consolidd como el primer
destino turistico de Colombia, por encima de Cartagena y de los
destinos tradicionalmente turisticos del pais.

! Para este estudio probabilistico realizado mensualmente se efectuaron 243.000 encuestas distribuidas asi:
70.000 en el Aeropuerto El Dorado, 135.000 en la Terminal de Transporte y 38.000 en los peajes de salida
de la Capital.
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Este representa un gran logro para la ciudad, teniendo en cuenta que
Bogota no tenia una vocacion clara como destino turistico, como lo
senhalaba el entonces Instituto Distrital de Cultura y Turismo, IDCT
(2005), a pesar del importante flujo de visitantes que siempre ha
recibido Bogota por su condicion de capital, y de que tiene la mayor
concentracion de atractivos turisticos del pais, junto con una oferta
cultural igualmente importante, la ciudad no era visitada.

De forma que el turismo con el que hoy cuenta Bogota, es el resultado
de una eficiente labor en la gestion del patrimonio cultural de la ciudad,
en términos del mejoramiento en infraestructuray en el posicionamiento
como centro cultural por excelencia, atrayendo de forma permanente
una gran cantidad de viajeros, que potencian significativamente su
actividad turistica.

Con base en los resultados del Observatorio turistico del IDT (2010), se
destaca que Bogota, durante este periodo recibibé un total de 7.761674
turistas, de los cuales 6.859.814 (88,4%) corresponden a turistas
nacionales y 901.860 (11,6%) a turistas internacionales®. Como se
presenta en la siguiente figura:

2 Se incluyen en esta categoria a los colombianos radicados en el exterior que ingresan con pasaporte
colombiano, pero que vienen de visita a la ciudad y se hospedan en ella durante varios dias.
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Figura 2. Turistas nacionales e internacionales en Bogota

11.6%

M Turistas
Nacionales

u Turistas
Internacionales

08,4%

Fuente. IDT. Observatorio Turistico, 2011.

El nUmero de turistas que ha estimado el Observatorio Turistico, refleja
que la ciudad recibe cada aho un niUmero de visitantes equivalente a
la poblacion residente en la misma, que genera un gran impacto en la
actividad econbmica, y evidencia que Bogota es un importante polo de
atraccion de turistas nacionales y extranjeros, constituyéndose como
el primer destino turistico nacional e internacional (IDT, 2011).
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aAMIgos

Fuente: IDT. Observatorio Turistico, 2011.

La visita a familiares o amigos fue la razén principal por la que el 38%
de los turistas nacionales visitaron la ciudad en el ano 2010. De otra
parte, las actividades laborales y la realizacion de negocios fueron los
motivos de viaje para el 32% de los turistas. El ocio y las vacaciones
adquieren especial importancia, ya que representan cerca del 15% vy
se ubica en la tercera razon de visita a la ciudad.

El estudio permitié identificar que el 67% de las personas nacionales
gue vienen a la Capital, se quedan de una a tres noches, el 19 % se
queda de cuatro a siete noches, y un 11% de ocho a 28 noches. Lo
cual evidencia que aunque la mayoria de visitantes nacionales acuden
a Bogota por motivos muy concretos; paulatinamente esta aumentando
las estancias mas largas que permiten el conocimiento y disfrute de la
ciudad.
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Figura 4. Motivo de viaje de los turistas internacionales
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Fuente. IDT. Observatorio Turistico, 2011

Para el 31,3% de los turistas internacionales la recreacion y las
vacaciones son el motivo principal de su visita a Bogota, seguido por la
visita a familiares 0 amigos (26.2%) y los negocios (25.5%). De forma
que, mas de la mitad de la visita de turistas internacionales implican el
disfrute de la ciudad.

En cuanto a la duracion de la visita, se obtuvo que el 32% se queda de
una a tres noches, el 34% de cuatro a siete noches y el 28% se queda
de ocho a 28 noches, lo que permite inferir que su nivel de consumo
en la ciudad es alto, pues hay una mayoria de turistas que superan
las tres noches, datos que junto con el anterior, del motivo del viaje
reafirma a Bogota como un destino turistico.

En términos generales, se han dado importantes avances en el turismo

cultural de la capital colombiana; no obstante, es un reto que deben
enfrentar ambos sectores (el turistico y el cultural), en los préximos
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anos, para que su desarrollo beneficie directamente a las ciudades,
a sus habitantes y a la economia del pais, con un profundo respeto y
cuidado por el patrimonio cultural que diferencia e identifica una cultura
ante el mundo.
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Gestion del patrimonio de los
centros culturales: el caso del
Museo del Oro

El museo es una institucion, que sin perder sus funciones originales de
custodio, preservador, exhibidor, educador y comunicador; ha tenido
siempre la capacidad de renovarse y reinterpretarse conforme a las
teorias y técnicas de cada momento, lo que lo convierte en uno de los
establecimientos mas activos y dinamicos dentro de la oferta cultural
y, consecuentemente, de visita obligada para todo turista.

El patrimonio cultural se encuentra en una notable experimentacion
turistica; paralelo al patrimonio tradicional representado en catedrales,
museos, paisaje urbano. Se esta articulando una significativa dinamica
de nuevo patrimonio cultural de escala simbblica y emblematica
en museos, espacios escénicos y nueva arquitectura... (Marchena
Gomez, 1999). Como resultado de este proceso, se ha dado la
musealizacion de la cultura material y la reconceptualizacién del museo
como atractivo turistico, pues independientemente de sus tematicas y
la forma de exhibirlas, continta siendo el repositorio por excelencia de
lo mas significativo y preciado de cada lugar.

21
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4.1 Antecedentes :

El Museo del Oro se crea en 1939 por el Banco de la Republica tras
la adquisicidbn de la pieza El Poporo, como consecuencia de una
clara preocupacion oficial por proteger una riqueza, que para este
entonces, empezaba a entenderse como parte del patrimonio nacional
amparado por la ley, que en 1920 prohibid sacar de Colombia objetos
arqueolobgicos, incluyendo los de metales preciosos, sin autorizacion
del Gobierno.

Inicialmente, el Museo del Oro no fue publico. Entre 1944 y 1959
estuvo abierto a dignatarios extranjeros, jefes de estado, miembros de
misiones comerciales, diplomaticos e invitados especiales del propio
pais.

El proceso de gestion del patrimonio, en primer lugar tuvo un enfoque
de salvaguarda del patrimonio material, a través de la compra de
las principales colecciones privadas que se hallaban disponibles,
con lo cual empieza a adquirir magnificas piezas, incrementando
paulatinamente la cantidad de su coleccibn, a la vez que aumentaba
su cubrimiento territorial.

A principios del decenio de 1940, comenz6 a exhibirse la coleccion de
modo permanente en la sala de juntas del Banco; desde este entonces,
ademas de su funcidén basica de exhibir objetos, se evidenciaba la
orientacion de su gestion bajo los criterios de lo estético y lo didactico
como constantes en la museografia del lugar. El 1944, recibe el
nombre de Museo del Oro, para designar la coleccion de orfebreria mas
importante del pais. Tras este proceso de aumento y diversificacion
de su coleccion, ademas de preservar la pérdida y la destruccion del
patrimonio nacional de gran valor para los colombianos, y de exhibir sus
mas preciados objetos de orfebreria; el Museo empieza a reconocerse
como lugar de investigacion y estudio.

En articulacién con el Servicio Arqueologico Nacional y el Instituto
Etnolégico Nacional, que en 1953 se convertirian en el Instituto

22
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Colombiano de Antropologia, las investigaciones sobre los hallazgos
arqueolobgicos, lograron avances importantes, particularmente en
la exploracion de San Agustin, Tierradentro, el Valle del Cauca, los
altiplanos de la cordillera Oriental y la costa Atlantica.

Aun cuando seguia siendo una exhibicion restringida a un publico muy
selecto, ya empezaba a consolidarse como parte del acervo cultural
y la memoria colectiva, tal como se expresa en la IX Conferencia
Panamericana: “El Museo del Oro es, sin lugar a dudas, la mas
extraordinaria atraccion de orden cultural que Bogota pueda ofrecer a
propios y extranos. Muy particularmente a extranos, a turistas que de
lejanas tierras vienen a visitarnos con la esperanza de encontrar aqui
cosas nuevas, exoticas, que en otras partes no hayan vista. (Santos,
1948).

Mas tarde, en 1947, la coleccion fue trasladada a un salén especial
del Banco de la Republica, ubicado entonces en el edificio Pedro A.
Lopez en el centro de Bogota, donde permanecié hasta 1959 cuando
pasé a exhibir su colecciobn en una sala en el sétano del nuevo edificio
del Banco, a partir de este momento se da un cambio sustancial en
su proceso de gestion del patrimonio, pues decide abrir sus puertas
al publico en general, de forma que su funcién ya no era solamente
adquirir y preservar, sino también exhibir y divulgar al publico general.
El Museo del Oro buscaba acercar al colombiano comun y corriente al
conocimiento de la historia y la cultura nacional mas alla de los libros,
labor que desde entonces ha sido la directriz de su proceso de gestion
del patrimonio.

El Museo del Oro pas6 en 1968 a un nuevo edificio construido
especificamente para albergarlo, bajo un concepto modernista con la
idea de dar realce al patrimonio orfebre de la nacion sin renunciar al
aspecto estético. Continuando con el acceso al publico en general, se
ubica en uno de los sectores mas concurridas del centro de Bogota
donde hasta hoy permanece, en el Parque Santander.

El nuevo enfoque del Museo una vez establecido en su nueva sede,

era claro: “erigir una institucion organizada de acuerdo con los nuevos
conceptos de lo que es un museo moderno, es decir, como una
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institucion viva y activa al servicio de la cultura”. (Esguerra, Banco de
la Republica). Este redireccionamiento que toma, se evidencia en la
distribucion del espacio interno, en el cual, ademas de las areas de
exhibicion, contb con depbsitos para mantener la reserva arqueolbgica
y museolbgica, una pequena biblioteca especializada y un area
administrativa.

Las areas de exhibicion se diseharon de acuerdo con el criterio segun
el cual el museo moderno debe cumplir una funcion didactica y a la vez
ser un espacio de contemplacion estética. Desde el primer momento,
se afianz6 la idea de distribuir la exposicion permanente de la coleccion
en dos niveles, en el primero de los cuales el énfasis recaeria en el
aspecto didactico, y en el segundo en el estético.

Todo este proceso de gestion del Museo del Oro fue altamente
fomentada por una parte, con la promulgacion de la Ley 397 de 1997,
que cubri6 muchos vacios de la legislacion precedente (Ley 163 de
1959) en la cual, por primera vez son castigadas las faltas contra el
patrimonio cultural de la nacion. Y por otra parte, por el afianzamiento
de la antropologia en las universidades y del Instituto Colombiano de
Antropologia como institucion especializada en investigacion en el
pais.

Esta es la perspectiva del actual Museo del Oro, que corresponde a la
nocion clasica del museo como fuente de conocimiento y lugar donde
se guarda una parte significativa del aprendizaje, contemplacion y
goce del patrimonio.

Bajo esta concepcion del Museo, primordialmente orientada hacia el
publico, su educacion y enriquecimiento intelectual y emocional. El
Banco de la Republica en 1980, decide crear los museos regionales, a
fin de facilitar el acceso descentralizado a la apreciacion del patrimonio
en las diferentes regiones del pais. A la vez que emplea diferentes
recursos didacticos y apoyos museoldgicos modernos, a través de los
cuales el visitante puede introducirse en la vida cotidiana, los medios
de institucion vida, la organizacion econdmica, social y politica, las
practicas religiosas y mortuorias y las técnicas metalUrgicas de las
sociedades prehispanicas.
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4.2 la renovacion del museo del oro? :

Fuente. Elaboracion propia.

Fuente. Elaboracion propia.

3 Los datos relacionados en este apartado, son producto de la Entrevista realizada a la Sra. Diana Vargas,
Jefe de servicios al publico del Museo del Oro, el dia 25 de Noviembre de 2011.
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Fuente. Elaboracion propia.
4.2.1 Gestion cultural de los atractivos turisticos

Tras cumplir 60 ahos de labores, el Museo del Oro entr6 de nuevo en
un proceso de ampliacién y renovacion de la exposicion permanente
(1998-2008), pero también de la planta fisica, gracias a la construccion
de una torre dotada de modernas tecnologias, bajo la concepcion del
Museo del Oro como un centro cultural de permanente actividad y del
alto impacto, que lo ha consolidado como el principal polo del turismo
de la ciudad.

En esta nueva fase, el Museo del Oro, ha tenido como ejes
fundamentales de su gestion cultural y consolidacion, por una parte,
el proyecto de renovacion, y por otro, el enfoque hacia la promocién
cultural y turistica.

En lo referente al proyecto de renovacion del Museo del Oro, éste
se desarrollo en dos fases (1998 - 2004, y 2005 -2008) durante un
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periodo de diez anhos en total. Se tratdé de un proyecto de ampliacion
arquitectbnica, de la coleccion, de la adecuacion de diferentes
recursos artisticos para la exhibicion, asi como la renovaciébn en su
guibn museografico, entre muchas otras estrategias que buscaban
consolidar el museo como un centro cultural de gran impacto.

El éxito de este proyecto de renovacién, por un parte se derivb del
fomento dado por el Banco de la Republica como gestor del mismo,
dando un gran apoyo al trabajo cultural que le compete, no sb6lo en
Bogota, sino también en las 28 ciudades y la red de los cinco museos
del oro regionales. A nivel interno, también el desarrollo del proyecto
implico la articulacién y trabajo en equipo de muchas areas del banco
y de una planeacion muy detallada y muy bien programada.

Complementario a lo anterior, la rigurosidad dada en el componente
de investigacion, fue de gran importancia en cuanto a los contenidos
del guibn museografico, para poder hilar muy bien las colecciones y
las salas, dandole una unidad logica y simbolica al museo, pero al
mismo tiempo haciéndolo lo suficientemente flexible para abordar su
contenido de diferentes maneras.

Con base en este guion, se encuentran organizadas las cuatro salas
del museo: la de los metales, que presenta las técnicas de elaboracion;
la de la gente y el oro, muestra la transformacion y el uso; la de
cosmologia y simbolismo, que enseha toda esa perspectiva de los
indigenas en su percepcion del universo; y la sala de ofrenda y duelo
chamanico, donde se observa el proceso de volver a la tierra para
equilibrar el universo.

A pesar de que estas cuatro salas que hacen parte de la coleccion
permanente poco varian, la coleccion es tan rica y tan variada, que
hace que el museo pueda ser visitado muchas veces, y en cada vez
se profundice el nivel de detalle, la perspectiva o el tipo de experiencia
que genera en el visitante.

A su vez, como parte de este proyecto de renovacion, el museo entrd

en una fase de trabajo enfocado hacia la promocién del nuevo museoy
de sus servicios, de forma que aunque el museo estaba siendo visitado
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por miles de turistas al ano, practicamente sélo con el voz a voz del
turista y las personas interesadas. Se vio la oportunidad de realizar
una promocién externa mucho mas precisa. Esta promocion estuvo
dirigida hacia la gente de la ciudad, en primera instancia, asi como
hacia el turista nacional e internacional. Para ello, el Museo empez6 a
establecer alianzas con instituciones estratégicas relacionadas con la
industria turistica, tales como hoteles, restaurantes, taxis y redes como
COTELCO* con quien compartieron bases de datos e informaciéon de
interés para ambas partes.

La estrategia estuvo enfocada hacia la sensibilizacion de las personas
que tenian contacto directo con el turista, y que informalmente se
constituyen en la fuente primaria de informacién, por lo que el Museo
empezo a realizar con ellos visitadas guiadas, entregandoles ademas
un material promocional como tarjetas informativas tamano postal en
espanol e inglés, con imagenes de piezas emblematicas del museo,
el concepto del guibn museografico, asi como informacion practica de
ubicacibn, horarios, etc. Es un material que ha sido de mucha utilidad
como pieza de divulgacion a los turistas a través de las personas con
las que tiene contacto directo, la cual es demandada permanentemente
por los hoteles, y ha sido una de las herramientas que ha contribuido
a aumentar y mantener los niveles de asistencia.

Como resultado de esta gestion, tanto del proyecto de renovacion
como del enfoque hacia la promocibn cultural del museo, en el 2005, al
ponerse en funcionamiento la primera fase del proyecto, la asistencia
al museo tuvo un incremento sustancial de cerca de un 40 0 50%, en
el 2006 volvib a bajar, pero se mantuvo un poco mas alto de los niveles
que presentaba en el 2004. En el 2009 luego de terminar la segunda
fase de noviembre de 2008, los niveles de asistencia aumentaron
mucho mas de lo que habia sido en el 2005, se llegb a cerca de los 500
mil visitantes en 2009, manteniendo los mismos niveles de asistencia
durante el 2010 y se proyecta niveles ligeramente inferiores para el
2011. Esto evidencia estabilidad en la gestion de promocion y difusion
cultural, que mas alla del aumento de asistencia por el elemento de la
novedad y el cambio, se ha mantenido.

4 Asociacion hotelera y turistica de Colombia
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Si bien es cierto, que esta afluencia turistica al museo es un gran logro,
mas que el aumento en la cantidad de asistentes, es la importancia de
la consolidacion del museo como centro cultural, al igual que el vinculo
gue se establece con el turista en un sentido antropolbgico, es decir, el
museo no sbélo es visto como una alternativa de visita mas, sino como
el nicleo de donde parten experiencias turisticas originales.

4.2.2 Capacidad de renovacion y reinterpretacion
del centro cultural

En la actualidad, los museos ofrecen gran riqueza y versatilidad en
sus contenidos y formas de exhibicion, al tener a su cargo colecciones
originales de gran valor historico y estar simultaneamente en la
posibilidad de jugar con diferentes herramientas tecnologicas y de
contenido, que permite vincular la tradicion y la modernidad, a través
de elementos como la educacion y la comunicacion, lo ritual y lo ludico,
entre otras; se despliegan toda una versatil programacion cultural, que
lo consolidan como un centro cultural generador de una experiencia
significativa para sus visitantes.

Desde este punto de vista el Museo del Oro, ha sido y es un referente
muy importante de la cuidad, al atesorar una de las colecciones mas
importantes del mundo sobre las culturas prehispéanicas y que a la vez
cumple con los estandares internacionales en términos de museos,
razones por las cuales se encuentra como eje fundamental del
turismo, de tal forma que la visita es ineludible en cualquier producto
turistico formal, o en la informacion practica que puede dar cualquier
colombiano a un turista.

Para ello, el Museo del Oro ha empleado como recursos artisticos
principales los siguientes aspectos:

* Recursos arquitectonicos y museograficos. Con el proyecto de
renovacion el museo crecid arquitectonicamente, asi como en su
exhibicion en cuanto a la cantidad de salas y de piezas exhibidas.
Asimismo, se obtuvieron importantes logros de la investigacion en
el campo técnico de las vitrinas, los soportes, y en general de los
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detalles que permiten una exhibicion muy bien lograda. Es decir,
hubo una renovacion en la parte museografica y de los servicios,
para exhibir de una manera muy profesional y agradable la
coleccion.

* Portafolio de servicios y programacion. Otro de los ejes de
la renovacion, esta dado en términos del diseho de servicios en
funcion de los diferentes tipos de publico: adultos, nihos y jovenes,
visitantes nacionales y extranjeros, poblacion discapacitada, etc. En
este sentido hay visitas guiadas en inglés y en espanol, en varios
horarios a lo largo del dia; atencion personalizada a los grupos
de colegios, con una metodologia que inicia con un trabajo previo
dirigido hacia el docente; también hay un componente importante
de formacion a través de talleres, conferencias y seminarios. Asi
como las exhibiciones de las salas temporales, que se trata de
una sala espaciosa, adaptada casi a cualquier tipo de exposicion,
desde el 2008 se ha tenido un promedio de dos exposiciones por
aho, algunas desarrolladas por el museo y otras provenientes de
otros paises, investigando permanentemente sobre tematicas
interesantes desde el punto de vista académico, de exhibicion y de
interés para los visitantes.

* Materiales didacticos. La seccion de divulgacion y servicios
educativos ha desarrollado diferentes materiales pedagogicos. Tal
es el caso de las maletas didacticas dirigidas a los colegios, cada
una maneja una tematica en particular y tienen réplicas de objetos
de las culturas prehispanicas, éstas tienen un instructivo para guiar
al docente, asi como una serie de actividades para que realicen
los alumnos. Es un proyecto que ha resultado bastante exitoso por
su componente pedagodgico, de uso en el aula de clase y que la
gente demanda constantemente. A través de estas experiencias, la
formalidad ritual del museo cede paso a los aspectos ludicos y de
intercambio social y, sin desmérito de su funcion educativa original,
se enriquece enormemente también por su valor comunicativo.

e Recursos virtuales. El museo hace parte del portal cultural del
Banco de la Republica, tiene la informacién de los museos de oro
regionales, del de Bogota, asi como la de la Biblioteca Luis Angel
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Arango y los Museos de la manzana cultural. Alli se encuentra
la programacion que apoya las diferentes areas, el contenido de
las salas, boletines que profundizan en tematicas abordadas por
el museo en sus exhibiciones. Recientemente se llevd a cabo un
proyecto con el IDT que permite realizar en el portal un recorrido
virtual por las salas a través de fotos 360°, entre otras experiencias.
A través de estas herramientas que posibilitan realidades virtuales,
el legado cultural puede transformarse en una experiencia
multimedia.

En general, el uso de estos y otros recursos artisticos, son de gran
importancia en la medida que se crean nuevas experiencias y espacios
significativos para el publico que acude a los centros culturales. Como
lo menciona Marchena (1999): “se crean nuevos roles activos para el
legado cultural... una actividad, el turismo, un elenco de recursos, el
legado cultural y patrimonial, y una ordenacion territorial y social: la
ciudad”.

4.2.3 Patrimonio historico como experiencia y no
como reverencia

A pesar de que los museos han replanteado la tendencia historicista
qgue tenian en el siglo pasado, en la que se presentaban los hechos
histéricos desde una perspectiva lineal — secuencial, en la que el
visitante se debia limitar a una actitud contemplativa y pasiva frente
al legado cultural. Caraballo (2000), en su estudio sobre los centros
histéricos latinoamericanos, sehala que aun es muy comun en el
caso latinoamericano, las visitas guiadas que conservan este enfoque
historicista en el que podria decirse que se repiten textos escolares,
cargados de nombres, fechas, y quizas otros datos curiosos.

Contrario a ello, los centros culturales o de acervo del legado historico
deben acudir a la capacidad de imaginacion y deseo de participacion
en la cultura, explotando todos los sentidos, no sbélo la vista y el oido.
Es decir, como lo menciona el mismo autor, el patrimonio histérico
debe presentarse como experiencia y no como reverencia.
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Al respecto, el Museo del Oro ha tenido importantes logros, al
desarrollar diferentes estrategias de interactuacion con los visitantes.
Una de ellas, se trata de la animacion pedagbgica, concerniente a una
visita guiada dirigida a escolares, en la cual el guia dirige la visita en
funcion de la observacion del publico, sus intereses y constantemente
estd generando preguntas a los visitantes, como elemento de
retroalimentacion y sentido para la construccion del aprendizaje, entre
los aportes espontaneos de los escolares y el conocimiento que brinda
el guia.

En el caso de las visitas para personas invidentes, el museo desarrolld
lo que denominan La mochila del animador, el animador es el guia que
realiza los recorridos para grupos en general en los que puede haber
personas invidentes, en la mochila tienen diferentes elementos réplicas
de la coleccién, que permiten a través del tacto entender como es el
objeto, de esta forma se empieza a generar una interaccion importante
entre personas con condiciones diferentes, mediado por un discurso
del guia lo mas descriptivo posible a fin de dar condiciones similares
en su informacion. En el caso de las visitas para las personas sordas,
se realizan visitas en lengua de sehas, se trabaja con colegios para
ninos sordos, asi como poblacion en general.

En este sentido, también se encuentra la sala exploratoria, con la
cual se experimentb la creacion de un espacio distinto a las salas
convencionales: sin vitrinas, se trata de unos moédulos interactivos,
gue obligan a pensar y reflexionar a través de la experimentacion de
otros sentidos. En esta sala hay cuatro moédulos. En el primero, hay
un gran mapa de Colombia al nivel del piso, sobre el cual hay unas
fotos colgantes, es un mapa de la diversidad y riqueza nacional, en
el cual el publico puede caminar sobre él, tiene la topografia, los rios,
los nombres de todos los municipios del pais, de forma que permite
generar diferentes tipos de interacciones del visitante que busca ubicar
sus experiencias espacial y geograficamente en el mapa.

En el segundo mbédulo, se encuentra un modelo de los canales
construidos perpendicularmente alos rios Siniy San Jorge, catalogados
como una gran obra de ingenieria de las sociedades prehispanicas, con
el proposito de controlar las frecuentes inundaciones de estas zonas en

32



El Museo del Oro

época de lluvia, los cuales funcionaron durante aproximadamente diez
siglos segun las evidencias. En el museo existe material fotografico
y de video sobre los vestigios que quedan de esos canales, que
se complementan con informacién y casos de actualidad sobre las
inundaciones que ocurren en el pais por estos dias.

El tercer mbédulo es el de arqueologia, a través de un video se puede
observar el proceso de excavaciobn y en general el quehacer de
un arquedlogo. Y el cuarto moédulo es un video interactivo, que se
denomina Los colombianos tal como son, muestra unos videoclips de
varias regiones, de los colombianos y sus costumbres.

Adicional a esta sala exploratoria, se encuentra en el auditorio el
mobdulo Jeque Popon de Ubaque, se trata de un video interactivo que
funciona s6lo con la participacion del publico, a quienes va realizando
preguntas y proponiendo hipbtesis sobre las piezas de la coleccion
y Sus usos, y si no recibe respuesta de éste, el video no continua.
Este modulo es un éxito con los escolares, en la poblacion adulta es
menor la participacion pero igualmente genera un proceso pedagobgico
interesante.

Todas estas experiencias, hacen que el Museo rompa con la rigida
estructura cronolbgica del recorrido y permitir el juego del tiempo, se
trata de una arqueologia fundamentada en los problemas del presente.
De forma, que contrario, a la concepcion de la historia como sucesion
de hechos muertos -si cabe la expresion- se busca su relacion con
el presente, a fin de estructurar una memoria colectiva que implica
a la vez su deconstruccion a partir de una experiencia significativa
(Kingman, 2000).

Desde este punto de vista el museo es un recurso dinamico, en
movimiento, capaz de facilitar el dialogo entre distintas manifestaciones
sociales y culturales, asi como entre el pasado y el presente. Es por
ello, que se encuentra en permanente construccién, como un escenario
abierto al analisis y la discusion de contenidos, asi como las mas
diversas formas de expresion.
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4.2.4 Redes: politicas publicas, organizaciones
pares y vinculos con su entorno

En todo este proceso de gestion del patrimonio y consolidacion de los
centros culturales, empiezan a generarse alianzas estratégicas con
diversas organizaciones de diferente naturaleza, desarrollando un tipo
de trabajo en red, de beneficio para las partes involucradas, las cuales
amplian la cobertura del sector cultural y aumentan la eficiencia de su
gestion. El Museo del Oro trabaja con diferentes organizaciones como
aliados estratégicos, realizando diferentes tipos de co-gestion en el
desarrollo de eventos en conjunto, asi como en promocion y difusion.
Por una parte, estan sus aliados naturales, correspondientes a la
biblioteca Luis Angel Arango y los museos de la manzana cultural
(Museo Botero, Casa de la Moneda y Museo de Arte) ; todos ellos
como parte del componente cultural del Banco de la Republica,
constituyen la principal red de centros culturales que tienen presencia
en la Candelaria. Aunque en realidad su reconocimiento es de orden
nacional, generan un impacto bastante alto en la localidad, en términos
arquitecténicos, de patrimonio y de dinamica cultural, que consolidan un
hito dentro del espacio local. En conjunto, estas instituciones realizan
actividades y desarrollan programas temporales de forma articulada,
integrando programaciones y recursos compartidos.

En el orden distrital se ha generado sinergia con el IDT, cuya gestion
en turismo estéa directamente relacionada con el Museo del Oro al ser
el principal polo de turismo, con ellos han participado en ANATAS?,
generando espacios de promocion y difusidbn cultural importantes,
por lo que se constituye en uno de sus principales aliados. A nivel
local, el museo ha establecido vinculos con las alcaldias locales de la
Candelaria y con Santa Fe, con quienes se han ido desarrollando una
serie de actividades; asi como con el Centro Gabriel Garcia Marquez
del Fondo de Cultura Econbmica, y algunos museos, como el de Trajes
Regionales. Con todos ellos se estan empezando a generar alianzas
que buscan consolidar el sector cultural, se trata de buscar con las

> Feria que realiza anualmente en Corferias para las agencias de viaje.
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instituciones “los puntos en comin y aprovechar los espacios de un
lado o del otro®” (Vargas, 2011), realizando convocatorias en conjunto,
utilizando los espacios institucionales y estableciendo relaciones para
poder vincular publicos en conjunto.

En el ambito privado, se han establecido redes para la divulgacion de
la promocion y difusion de la programacion cultural con COTELCO a
través de las cuales se vinculan con los principales hoteles de la ciudad.
Asi como con las universidades que tienen programas académicos
relacionados con el sector cultural, con quienes se realizan programas
de visitas dirigidas a los trabajadores de las universidades que tienen
contacto directo con los estudiantes, a ellos se les da la programacién
mensual, se envia material de divulgacion promocional, asi como
correos masivos a una serie de contactos, quienes a su vez multiplican
la informacion con sus estudiantes; y dado que por su ubicacion el
Museo del Oro se encuentra en medio de una zona universitaria, ésta
es una poblacion importante para el desarrollo de los programas de
formaciéon del museo.

4.2.5 Centros culturales como orientadores
del desarrollo cultural y simbolico

Las instituciones, a través de politicas, realizan intervenciones
conscientes y estratégicas, para incidir sobre un determinado sistema
cultural, afin de orientar el desarrollo simboélico y satisfacer necesidades
culturales.

Es asicomo, el Museo del Oro se constituye como un espacio simbblico
para la ciudad y eje central para la Candelaria; por una parte, esta su

valor historico para la cultura nacional, como uno de los referentes
principales de la memoria colectiva; pero por otra parte, estan las

¢ Diana Vargas, Jefe de servicios al publico del Museo del Oro, el dia 25 de Noviembre de 2011.
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interacciones que surgen al interior del museo, es decir, la forma como
cada persona vive el museo y le otorga un sentido particular, que
dotan de nuevos significados el espacio. Como se menciona Vargas,
(2011): “Muchas personas vienen motivadas por ese deseo de visitar
un museo Yy la necesidad de entretenimiento, obviamente de conocer
la coleccion, pero también de ir a tomarse un café, de que sea un
punto de encuentro; es decir, desde que se planteb el museo como un
centro cultural, digamos esas cosas suceden dentro del museo”.

Esasicomo el museo através de su politica cultural interna, ha centrado
su accibn sobre la base de dos lineas estratégicas fundamentales: la
proteccion de la cultura, concerniente a la recuperacion del patrimonio
construido, su puesta en valor y uso, asi como a la implementacién
de programas de sensibilizacion ciudadana. Pero también desde
el enfoque de promocion cultural, referido a medidas de naturaleza
estratégica, que al ser adecuadas especificamente al contexto, por
una parte, produce nuevos significados de las instituciones en el
imaginario de sus visitantes, y por otra parte, posiciona los sectores
culturales en el mercado-red-internacional, a través de la promocién
de los destinos artistico - culturales.

En sintesis, el museo genera diferentes espacios simbdlicos, de diversa
naturaleza que lo consolida como centro cultural de alto impacto.
Como menciona Vargas (2011), al hacer referencia a las sugerencias y
comentarios que el publico deja: “Uno encuentra cosas curiosas, como
que vine al museo a proponerle matrimonio a mi novia, cosas asi...
entonces cada persona vive el museo a su manera, y es precisamente
eso lo que queremos propiciar, y que se generen esas interacciones
dentro del museo, y también hacia afuera, pero que cada persona viva
el museo como lo quiera vivir, que su experiencia sea Unica... yo creo
que los museos dan para €so y mucho mas”.

De esta forma el Museo se define como escenario del desarrollo
cultural, que desde una orientacion muy flexible permite que surjan
diferentes tipos de interacciones entre los visitantes y el museo,
generadores de experiencias culturales y turisticas particulares, que
producen un habitat cultural, como lo afirma Silva (1986), hace posible
la transformacion de la realidad a través de simbolos filtrados por la
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percepcion social subjetiva, que va construyendo la significacion social
y que se puede plasmar en escenarios de representacion colectiva
(Cabra, 20083).
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