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Resumen

Este estudio abarca una propuesta para fortalecer la productividad de Gréficas
Mundial, una empresa dedicada a la impresién y produccién de cartén en Bogota. La
investigacion aborda los desafios técnicos y operativos que enfrenta la empresa,
proponiendo soluciones basadas en la recoleccion y andlisis de datos. A través de una
metodologia con enfoque inductivo, la cual incluyd entrevistas, una encuesta, revision
documental y analisis financiero obteniendo una vision amplia desde diferentes
perspectivas de la empresa. También, se realiz6 una validacion del instrumento de
medicion con el fin de garantizar la fiabilidad de los datos recopilados. Después se realiz6
un analisis estadistico con un enfoque cuantitativo, identificando oportunidades de mejora
en los procesos de trabajo para reducir reprocesos y retrasos e incrementar el uso de
sistemas tecnolégicos para medir la productividad y automatizar procesos, y fortalecer los

programas de formacion en nuevas tecnologias.

Dentro de este estudio, la productividad se define como la proporcion entre los
recursos empleados en la produccion y el valor generado por los productos resultantes.
En otras palabras, se busca que las mejoras en los procesos operativos se reflejen en un
incremento de la rentabilidad y la competitividad de la empresa. Esta conexion es clave
para evaluar de qué manera las iniciativas para optimizar los procesos internos inciden

directamente en la rentabilidad de la compaiia.

El analisis financiero de Graficas Mundial revela que, a pesar de contar con
margenes operacionales y netos superiores al promedio del sector, su cuota de mercado
sigue siendo baja, lo que indica una oportunidad para mejorar su competitividad. Los
ingresos operativos han mostrado un crecimiento constante, pero aln esta por debajo del

desempefio robusto del sector, lo que resalta la necesidad de optimizar procesos.
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Se identificd que la implementacion de tecnologia avanzada, la automatizacién de
procesos y la capacitacion del personal son clave para incrementar la eficiencia operativa
y los méargenes de rentabilidad, entendiendase eficiencia operativa como la capacidad de
la empresa de mejorar mediante el uso de tecnologia avanzada, la automatizacion de
procesos y la formacion del personal permitiendo un crecimiento sostenible y una mayor

competitividad en el mercado.

Mencionado lo anterior, la solucion propuesta se dividide en tres pilares
fundamentales (Optimizacion de procesos, Tecnologia y automatizacion, Capacitacion y
Desarrollo del Personal) en donde, a través de una hoja de ruta se traza un camino claro
y estratégico para que Gréficas Mundial transforme sus operaciones y se permitan
fortalecer productivamente mejorando la gestion de produccién con nuevas tecnologias y
capacitacion operativa. Los principales resultados indican que la modernizacién
tecnolégica y la estandarizacion de procesos no solo aumentan la competitividad de la
empresa, sino que también optimizan los costos operativos y mejoran la calidad del

producto final.

Palabras clave: productividad, eficiencia operativa, automatizacién, gestion de

produccién, competitividad.
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Abstract

This study presents a proposal to enhance the productivity of Graficas Mundial, a
Bogota-based company specializing in printing and cardboard production. The research
examines the company’s technical and operational challenges and offers data-driven solutions.
Using an inductive methodology, including interviews, surveys, and document reviews, the study
provides a comprehensive perspective on the company’s needs. The measurement tool was
validated to ensure reliable data collection, followed by statistical analysis with a quantitative
focus. Key findings identified opportunities to streamline work processes, reduce rework and
delays, and leverage technological systems for productivity measurement and process
automation. Additionally, the study highlights the need for enhanced training programs on new

technologies.

In the context of this study, productivity is understood as the relationship between the
resources used in the production and the value of the products generated. In other words,
operational improvements should translate into increased profitability and competitiveness for
the company. This relationship is fundamental for assessing how efforts to improve internal

processes directly impact the company's profitability.

The financial analysis of Graficas Mundial reveals that, despite having operational and
net margins above the sector average, its market share remains low, indicating an opportunity to
improve its competitiveness. Operational revenues have shown consistent growth, but are still

below the robust performance of the sector, highlighting the need to optimize processes.

It was identified that the implementation of advanced technology, process automation,
and staff training are crucial for increasing operational efficiency and profit margins. Operational

efficiency is understood as the company’s ability to improve through the use of advanced
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technology, process automation, and staff training, enabling sustainable growth and greater

competitiveness in the market.

The proposed solution is divided into three fundamental pillars (Process Optimization,
Technology and Automation, Training and Personnel Development) where, through a roadmap,
a clear and strategic path is outlined for Graficas Mundial to transform its operations and allow
them to strengthen productively by improving production management with new technologies
and operational training. The main results indicate that technological modernization and process
standardization not only increase the competitiveness of the company, but also optimize

operating costs and improve the quality of the final product.

Keywords: productivity, operational efficiency, automation, production management,

competitiveness.
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1. Introduccién

Es importante mejorar la productividad para mantenerse en un entorno econdmico
cambiante todos los dias. Segun cifras del Fondo monetario internacional, el uso del papel y el
carton para empaque equivale al 80% de la produccion mundial de papel, es decir que
mayoritariamente se usa para la creacién de envases, empaques, cajas y aisladores para el
transporte de mercancias. Es importante mejorar la productividad en esta zona para tener un
gran impacto. Gréaficas Mundial enfrenta desafios técnicos que requieren una gestion habil y

eficiente.

Se deben abordar diversos aspectos para mejorar la productividad. Para Graficas
Mundial, obtener informacion es importante para mejorar su eficiencia operativa y ser mas
competitiva en el mercado de impresion y cartén. Obtener datos precisos y completos es el
primer paso para una comprension profunda de los procesos y la identificacién de areas de
mejora en la compafiia (Smith & Jones, 2020). Teniendo en cuenta la diversidad técnica de las
operaciones, la implementacion de sistemas especificos es esencial para una recopilacion de
datos eficaz (Garcia & Pérez, 2019). La propuesta es asegurar la calidad y disponibilidad de
esta informacion, porque es necesaria para tomar decisiones informadas y mejorar

significativamente diversos procedimientos (Rodriguez & Martinez, 2021).

De acuerdo con la clasificacién ClIU REV 4 AC (numeral 1702 para la fabricacién de
papel o carton ondulado), Gréaficas Mundial opera en un sector altamente competitivo, segun
EMIS (2024) actualmente en Colombia hay 258 empresas que se dedidan a esta actividad
econOmica. Para lograr una rentabilidad sostenible, la productividad no solo debe mejorar la
cantidad de produccion, sino también la eficiencia con la que se producen los bienes. Esto
implica la optimizacion de los recursos (humanos, materiales y tecnolégicos), la reduccién de

desperdicios y la mejora de los tiempos operativos.
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En el marco de esta consultoria, productividad se entiende como la relacion entre los
recursos utilizados en la produccion de carton ondulado y el valor de los productos generados.
Es decir, no solo se busca proponer una mejora en la cadena de produccion, sino también que
las mejoras operativas se traduzcan en un aumento de la rentabilidad y la competitividad de la
empresa. Esta relacion es fundamental para evaluar cémo los esfuerzos por mejorar los

procesos internos impactan directamente en la rentabilidad.

En un negocio competitivo, la simplificacién de las operaciones se presenta como una
estrategia importante en Graficas Mundial. Para afrontar este desafio competitivo, se sugiere la
identificacion de areas con bajo rendimiento y simplificar los procedimientos mediante la
estandarizacion (L6pez & Sanchez, 2018). Estas actividades no s6lo aumentaran la
competitividad del mercado, sino que también conduciran a menores costos y al suministro de
productos de alta calidad, lo que fortalecera la posicion en el mercado de impresion y cartdén de

Bogota, Colombia.

En Graficas Mundial, el objetivo es elaborar un plan que pueda mejorar la eficiencia de
los procesos y reducir los tiempos y los costos de produccion para la compafiia. Es fundamental
mantener costos competitivos sin sacrificar la calidad debido al tipo de mercado en el que opera
la actividad econémica de la empresa. El propdsito del trabajo es responder a la inquietud
planteada, por la empresa, al inicio de la consultoria. “¢ Cémo mejorar la productividad de
Gréficas Mundial, empresa dedicada a la elaboracion de cajas plegadizas, mediante el analisis
detallado de los tiempos mas eficientes de las maquinas, la eficiencia operativa de los operarios

y los tiempos de arranque de la maquinaria?

Este reto propuesto por la empresa conduce a identificar oportunidades que permitan
mejorar la eficiencia operativa y optimizar los recursos disponibles, con el fin de fortalecer el

proceso productivo de la empresa. El primer paso del trabajo sera realizar un diagndstico sobre
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el uso de los recursos internos y analisis financiero de Gréficas Mundial. Basado en los
resultados obtenidos del diagndstico, se propondran acciones estratégicas concretas que
busquen mejorar la eficiencia operativa de la empresa que puedan tener un impacto financiero
para la empresa. Estas acciones estaran dirigidas a optimizar el uso de los recursos humanos y
materiales como recomendaciones para la mejora en la organizacién del trabajo, propuestas de
capacitacion y desarrollo de habilidades y sugerencias para la optimizacion del uso de
maquinaria. A partir de los diagnosticos y las acciones estratégicas propuestas, se desarrollara
una ruta estratégica que guiara a Graficas Mundial en la implementacion de las mejoras

necesarias.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general:

» Desarrollar una propuesta que permita fortalecer la productividad de Graficas Mundial,

para aportar acciones que permitan mejores niveles de eficiencia en sus procesos.

2.2. Objetivos especificos:

* Realizar un diagndstico del uso actual de los recursos internos, incluyendo personal y

maaquinaria, para identificar oportunidades que promuevan la eficiencia operativa.

* Establecer acciones estratégicas basadas en el analisis del diagnéstico para contribuir

al fortalecimiento del proceso productivo.

* Proponer una ruta estratégica para promover obtener mejoras en los procesos

productivos de Graficas Mundial.
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3. Justificacién

El objetivo de este proyecto es dar alcance a las necesidades que Graficas Mundial
present6 en el reto de la consultoria, con el enfoque en estructurar una propuesta que permita
mejorar la eficiencia de su proceso productivo mediante un andlisis de procesos. La companiia
opera en un entorno altamente competitivo, donde la eficiencia operativa es un factor crucial
(Garvin, 1987; Imai, 1986) La iniciativa se fundamenta en una comprensién exhaustiva de los
procesos y un analisis detallado de datos que proporciona una comprensiéon completa de los
costos operativos y del proceso de produccion. Estos datos constituyen la base para plantear
mejoras que fomenten la maximizacion de la productividad y, de esta manera, fortalecer la

posicion competitiva de la organizacién (Goldratt, 1984).

Teniendo en cuenta la mejora en la eficiencia operativa y una disminucion de costos, se
perciben beneficios que fortaleceran su posicion en el mercado nacional (Hamel & Prahalad,
1994). Ademas, la mejora de procesos contribuira a una mayor competitividad y capacidad de

respuesta a las demandas del mercado (Barney, 2001).

Se tienen presentes una serie de consideraciones al evaluar la viabilidad de este
proyecto. El acceso a la informacion es importante, ya que la calidad y disponibilidad de los
datos incurren en la efectividad del analisis. Ademas, es importante que direccion de la
empresa muestre un interés activo en el proyecto, apoye su implementacion y esté

comprometida con los resultados esperados (Senge, 1990).

En este contexto, se ha establecido comunicacion con Graficas Mundial para solicitar
diversa informacion y datos relevantes para el estudio, recopilados mediante entrevistas y una
encuesta. Entre estos, se incluyen detalles sobre el proceso de produccion, herramientas de

andlisis de datos y evaluaciones de la empresa en la situacion actual en comparacion con el
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mercado. Esta asociacion y la adquisicion de datos de referencia son pasos importantes hacia
la implementacion efectiva de investigaciones y mejoras para aumentar la eficiencia de las
operaciones de Gréaficas Mundial y mejorar su competitividad en el mercado nacional
(Ghemawat, 1991). Este estudio impulsard un cambio positivo en Graficas Mundial, permitiendo
que la empresa se adapte a las nuevas tendencias del mercado y ofrezca productos que sean

de buena calidad al mejor precio.
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4. Marco Institucional

Graficas Mundial es una empresa que se dedica a la fabricacion de papel y carton
corrugado, asi como en la produccion de envases y embalajes de papel y cartén. Su oferta se
extiende a servicios complementarios como etiquetas, material publicitario e insertos, con el
objetivo principal de satisfacer las diversas necesidades de comunicacion grafica de sus
clientes. En este sector, varias compafias compiten, y Graficas Mundial ha mantenido un
crecimiento continuo: sus ingresos operativos han aumentado un 77.12% segun datos de Emis
hasta septiembre de 2023. Destacando en su rendimiento, su ganancia operativa (EBIT) la

posiciona como una de las empresas mas sélidas en su sector al cierre del afio 2022.

Misién:

“Graficas Mundial satisface las necesidades de los clientes en la prestacion de servicios
y asesoria en impresion de empaques para el sector industrial, primando el sector farmacéutico
y cosmético. Mediante buenas practicas ambientales, la actualizacion y mantenimiento de

nuestro SGC, la gestion rentable del negocio; a través de la cultura de confiabilidad y

compromiso de los colaboradores que integran el equipo de trabajo.” (Graficas Mundial, 2023).

Vision:

“En el 2025 posicionar a Graficas Mundial como la compania de artes graficas mas
confiable en la impresién de empaques de alta calidad, innovando e incursionando en nuevas
tecnologias adquiriendo asi, una participacion relevante en el mercado nacional, siendo
reconocida a nivel regional, caribe y andino. Destacandose por su amplia experiencia,

responsabilidad, compromiso con el talento humano, con un alto grado de exigencia en el

cumplimiento de las expectativas de sus clientes.” (Graficas Mundial, 2023).

Politica de Calidad:



Propuesta para fortalecer la Productividad de Graficas Mundial en Bogota
18

“En Graficas Mundial S.A.S la calidad es un compromiso permanente, un estilo de vida
por medio del cual buscamos satisfacer las necesidades de nuestros clientes, mediante la

produccion y comercializacion de productos del sector de la comunicacién gréfica.

Logrando una mayor participacion en el mercado; obteniendo una éptima rentabilidad
que ofrezca mejores beneficios para la empresa y sus colaboradores, con el manejo eficiente
de los recursos, creando con nuestros proveedores relaciones de mutuo beneficio, siendo
amigables con el medio ambiente, cumpliendo con los requisitos legales y buscando

constantemente la mejora continua” (Graficas Mundial, 2023).
Procesos de produccién:

“Prensa: Area dotada con computadores, programas de disefio grafico e impresoras
laser de alta resolucion. Ademas, por medio de una alianza estratégica contamos con una
implantacion del CTP que agiliza la filmacion de planchas y brinda mayor confianza en el

manejo de archivos a nuestros clientes.

Corte: Seccion dotada con una convertidora de bobina a pliego para realizar cortes

especiales y guillotinas programables.

Troquelado: Seccién dotada con maquinas troqueladoras automaticas y manuales con

variedad de formatos.

Acabados y despachos: Seccién dotada con un tren de pegado de plegadizas con
pegues finales lineales y fondo automatico en frio y caliente, este tren posee dispositivos
electronicos para el control de mezclas. Contamos con equipos complementarios como
plegadora, perforadora, cosedora, etc. Ademas de personal calificado para labores manuales y
de revision. La entrega de los productos terminados se realiza en vehiculos propios y aptos

para la actividad.
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Impresion: Seccién dotada con 15 torres de impresion offset con formatos de Y2y ¥
pliego, versétiles, con capacidad para impresion de pequefios y grandes volimenes;
rendimientos de hasta 15.000 pliegos hora. Esta seccién también esta dotada de elementos y
software de ultima tecnologia para la medicién de color.” Area dotada con computadores,
programas de disefio gréafico e impresoras laser de alta resolucion. Ademas, por medio de una
alianza estratégica contamos con una implantacién del CTP que agiliza la filmacion de planchas
y brinda mayor confianza en el manejo de archivos a nuestros clientes. (Gréaficas Mundial,

2023).

Graficas Mundial presenta una estructura organizacional clara y jerarquizada. En primer
lugar, se encuentra la Junta de Socios, el maximo 6rgano de decisién de la empresa. Debajo, el
Gerente General, quien supervisa todas las areas de la compafiia. La empresa se divide en
departamentos especializados, como Produccién, Calidad y Ambiental, Recursos Humanos y
Contabilidad. Esta division permite una gestion eficiente de las diferentes funciones y garantiza

que cada area se enfoque en sus objetivos especificos.
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Figura 1. Estructura Organica Graficas Mundial. (Graficas Mundial, 2023)
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El perfil del cliente de Graficas Mundial se caracteriza por ser empresas del sector

industrial, con un enfoque especial en los sectores farmacéutico y cosmético. Estos clientes

buscan soluciones integrales en impresién de empaques y comunicacion grafica que cumplan

con estrictos lineamientos de calidad y eficiencia.

Gréficas Mundial es una empresa muy comprometida con hacer las cosas bien. Su

objetivo principal es satisfacer a sus clientes y ofrecerles un servicio excelente. Para lograrlo,

trabajan de manera muy eficiente y siempre estan buscando nuevas formas de mejorar. Gracias

a esto, Gréficas Mundial se ha convertido en una empresa lider en el mercado de la impresion,

capaz de adaptarse a los cambios y seguir siendo competitiva
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5. Marco Contextual

El marco contextual muestra el entorno econémico y empresarial en que desempefia sus
actividades la empresa. A través de un analisis detallado de las politicas gubernamentales, la
industria y el mercado, dando a conocer los beneficios y las barreras que enfrentan las
empresas del sector del papel y carton. Esta informacién es relevante para orientar las

estrategias y asegurar un correcto analisis de los resultados para Gréaficas Mundial.

Colombia, se ha enfrentado a diversos desafios y tiene oportunidades Unicas en su
entorno empresarial. De acuerdo con el Banco Mundial (2023), Colombia ha mostrado una
sélida recuperacion econdémica postpandemia, con proyecciones de crecimiento del PIB que
reflejan un entorno favorable para la inversion y la expansion empresarial. El sector
manufacturero, incluyendo el sector de servicios graficos, es relevante en la economia del pais.
El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023) reporta que este sector
manufacturero en los Ultimos afios ha mostrado una recuperacion y crecimiento, gracias a
iniciativas gubernamentales de apoyo que a su vez promueven la mejora en la competitividad
empresarial. La Contraloria General de la Republica (2023) por su parte, destaca la importancia
de este sector para la estabilidad econémica y la generacién de empleo en Colombia,

contribuyendo significativamente al desarrollo de la economia.

El comercio exterior de papel y cartén es un componente importante para Graficas
Mundial. Segun el DANE, el andlisis de tendencias en exportaciones e importaciones de papel y
carton permite identificar patrones de crecimiento o disminucion, asi como los principales
productos y destinos de exportacion, lo que proporciona informacion valiosa sobre la dinamica

del mercado y las posibles oportunidades de exportacién para la empresa.
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En el entorno local, el estudio del Ministerio del Trabajo del 2022 sobre las condiciones
laborales en la industria del papel y carton en Colombia es fundamental para que Gréficas
Mundial evalle sus propias practicas laborales. Identificar areas de mejora en cuanto al
bienestar de los empleados y el cumplimiento de la normativa laboral puede fomentar un mejor
ambiente de trabajo, poseer capital humano de calidad y aumentar la productividad de trabajo
del equipo. Adicionalmente, el alineamiento con los estandares laborales establecidos por el
Ministerio del Trabajo fortalece la reputacion de la empresa y garantiza su sostenibilidad a largo

plazo.

El informe de Fedesarrollo (2021) sobre las perspectivas del sector papelero en
Colombia ofrece una vision para la planificacién estratégica de Graficas Mundial. Analizando
proyecciones de crecimiento, tendencias de consumo y cambios regulatorios anticipados, la
empresa puede identificar oportunidades de negocio, anticipar desafios y ajustar su modelo de
operacion en consecuencia. Tener en cuenta estos factores en la toma de decisiones
estratégicas permitira a Graficas Mundial posicionarse de una forma innovadora frente a las

dindmicas del mercado.

Fedesarrollo (2023) también destaca que las politicas de incentivo y las condiciones
macroeconomicas favorables han fortalecido el entorno empresarial colombiano, especialmente
para sectores como el manufacturero, donde se incluyen los servicios gréaficos.

Por otro lado, la Camara de Comercio de Bogota (2023) enfatiza en su informe trimestral
la importancia de la innovacion y la adaptacion tecnol6gica en los servicios empresariales en
Colombia, estos son aspectos clave para la competitividad y la sustentabilidad de empresas

como Gréficas Mundial.
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La Asociacion de Industrias Colombianas (ANDI, 2023) destaca la importancia de la
innovacion y la transformacion digital dentro de la industria del papel y cartdn, el informe de
ANDI puede inspirar a Gréficas Mundial a adoptar nuevas tecnologias y procesos para
aumentar su eficiencia, reducir costos y obtener una ventaja competitiva. También proporciona
informacién sobre las fuentes sostenibles de papel y cartén en Colombia, destacando que
provienen principalmente de fibra virgen de madera de plantaciones forestales certificadas en
manejo responsable (26.7%), fibra virgen de bagazo de cafia de azlcar (12.42%) y fibra
reciclada recolectada de residuos de papel después de su consumo (60.81%). Esto resalta la
importancia de implementar practicas sostenibles en la industria del carton y establece una
linea de base para medir la mejora ambiental.

GOmez (2022) hace un andlisis del ciclo de vida del cartén, desde su produccién hasta
su disposicion final, evaluando su impacto ambiental. Lépez y Ramirez (2021) hacen énfasis en
la competitividad de la industria del cartén corrugado en Colombia, identificando los factores
clave que influyen en su desempefio. Dentro del marco general de politicas, la Politica Nacional
de Desarrollo Industrial, presentada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2020),
establece las directrices para el desarrollo del sector industrial en Colombia, incluyendo el
sector papelero. Este marco general de las politicas publicas puede afectar a Graficas Mundial y
orientar las acciones a tomar para alinear la estrategia de la empresa con los objetivos
nacionales.

El Banco de la Republica (2019) establece una conexién entre el consumo de cartony la
actividad econémica de Colombia. Esta relacion puede servir como un medidor potencial para el
crecimiento del mercado dentro de la industria del cartén. Al revisar las tendencias de consumo
de carton, Gréficas Mundial puede anticipar la demanda futura de sus productos y ajustar las

estrategias de produccion en consecuencia para satisfacer las necesidades del mercado.
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La Camara de Comercio de Bogota (2021) explora el impacto de la pandemia de
COVID-19 en la industria del cartén corrugado, identificando tanto los desafios como las
oportunidades que surgieron. Al comprender estos efectos relacionados con la pandemia,
Gréficas Mundial puede desarrollar estrategias para anticipar futuras interrupciones y capitalizar
las posibles oportunidades de crecimiento. La Universidad Nacional de Colombia (2022) ofrece
una revision integral de la economia circular y las practicas de gestion de residuos dentro de la
industria del papel y carton en Colombia. Este estudio nos muestra las tendencias globales y las
oportunidades para implementar practicas sostenibles alineadas con el modelo de economia

circular, que reduce los residuos y conserva los recursos.

Dentro de las principales empresas en el sector se encuentran Carvajal Pulpa y Papel.
Fundada en 1924, Carvajal Pulpa y Papel es una de las lideres en la produccién de papel y
cartén en Colombia, con una capacidad de produccién anual de alrededor de 200.000 toneladas
y una planta con una capacidad instalada de 450.000 toneladas. La empresa emplea a mas de
1.500 personas y se destaca por su enfoque en la sostenibilidad y la innovacion,
implementando tecnologias avanzadas y practicas de gestion ambiental para minimizar su

impacto ecolégico y mejorar la eficiencia operativa (Carvajal Pulpa y Papel, s.f.).

Smurfit Kappa Colombia, parte del Smurfit Kappa Group fundado en 1934, es otro lider
en soluciones de embalaje sostenible. La companfia produce mas de 400.000 toneladas de
carton corrugado al afio y opera con una red de 7 plantas en Colombia. Smurfit Kappa se
enfoca en la innovacién y en ofrecer productos que cumplen con estandares internacionales de
calidad y sostenibilidad, utilizando un 80% de fibra reciclada en su produccion y manteniendo

una politica de cero residuos en vertederos (Smurfit Kappa Group, s.f.).
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Papeles Nacionales S.A., con mas de 60 afios de experiencia, se dedica a la produccion
de papel reciclado y cartdén corrugado. La empresa produce aproximadamente 150.000
toneladas de papel reciclado al afio y opera una planta en Bogot4 con mas de 500 empleados.
Papeles Nacionales destaca por su compromiso con la sostenibilidad y el uso de materiales

reciclables en su proceso de produccién (Papeles Nacionales S.A.S, s.f.).

La industria de papel y carton en Colombia depende también de proveedores clave
como Arauco, un destacado productor de celulosa y papel en América Latina (Arauco, 2017).
Ademas, el sector atiende a més de 2.000 clientes industriales y comerciales, incluyendo
empresas de empaques, editoriales y minoristas. La satisfaccion de estos clientes es esencial
para mantener la competitividad en el mercado. Organizaciones como Fundacién Natura y
WWF Colombia promueven practicas sostenibles y la proteccion de recursos naturales,
trabajando en la conservacion de los bosques y promoviendo practicas responsables en la

produccién de papel (Fundacion Natura, 2023; WWF Colombia, 2023).

Por otro lado, sindicatos como el Sindicato Nacional de Trabajadores del Papel
(SINTAP) representan los intereses laborales en la industria del papel y cartén y participan en la
negociacién de condiciones laborales. El sector del papel y cartén en Colombia representa
aproximadamente el 3% del PIB manufacturero del pais y emplea a mas de 15.000 personas
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, s.f.). Segun el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023), el sector ha mostrado un crecimiento
anual promedio del 5% en los ultimos afios, impulsado por la inversion en tecnologia y la

adopcion de practicas sostenibles.
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La Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) informa que la industria del papel y cartén ha
experimentado un crecimiento sostenido gracias a politicas que promueven la inversion y la
innovacion, destacando su capacidad para adaptarse a las tendencias globales, como la

economia circular y el uso de materiales reciclados.

5.1. Andlisis financiero y de Mercado

El presente anadlisis financiero de Graficas Mundial se basa en los estados financieros
(EEFF) obtenidos de EMIS Research, una plataforma de inteligencia empresarial que

proporciona informacién detallada sobre empresas de diversos sectores en América Latina.

Este andlisis considera los datos financieros de Gréaficas Mundial correspondientes a los
afos desde el 2020 hasta 2023, con el fin de evaluar su desempefio en aspectos clave como
rentabilidad, eficiencia operativa, liquidez, apalancamiento y crecimiento. La informacion
obtenida de EMIS Research ha sido comparada con los indicadores promedio del sector de
papel y cartén en Colombia, con el objetivo de identificar las fortalezas y areas de mejora de la

empresa en un contexto de competitividad creciente y tendencias de innovacion en la industria.

Los ratios financieros utilizados para este andlisis incluyen el rendimiento sobre activos
(ROA), el rendimiento sobre patrimonio (ROE), la rotacion de activos y otros indicadores de
eficiencia y liquidez, lo que permite realizar una evaluacion exhaustiva sobre la salud financiera
de Gréficas Mundial. A continuacion, se presenta el andlisis detallado de los datos obtenidos,
con un enfoque particular en los aspectos financieros mas relevantes para la toma de

decisiones estratégicas en la empresa

Los ratios de rentabilidad de Graficas Mundial, como el ROA (Rendimiento sobre los Activos)
y el ROE (Rendimiento sobre el Patrimonio), muestran tendencias de variabilidad entre los

afos, destacando en 2022 su mayor rendimiento (12.52% y 18.57% respectivamente). Sin
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embargo, en 2023 se presenta una caida significativa (7.54% y 11.29% respectivamente), lo
que podria indicar una desaceleracion en el uso eficiente de los activos y el capital de la
empresa. La baja rentabilidad observada en 2023, aunque superior al promedio del sector,
refleja que la empresa no ha logrado aprovechar completamente su capacidad instalada, lo que

podria estar vinculado con la baja cuota de mercado observada.

En el contexto del sector, Colombia ha mostrado una recuperacién econémica post-
pandemia, lo que ha beneficiado a las industrias, incluyendo la del papel y cartén. Sin embargo,
las empresas como Graficas Mundial siguen enfrentando barreras en su competitividad debido
a su escasa participacion en el mercado. Esto resalta la necesidad de optimizar la eficiencia
operativa y mejorar la gestién de los activos, especialmente en un entorno donde la
competencia esta creciendo y la innovacion tecnolégica es clave para la sostenibilidad del

sector.

Los ratios de eficiencia operativa de Gréficas Mundial también reflejan areas de mejora. En
2023, el ratio de rotacion del activo corriente se encuentra en 3.5x, lo que indica una mayor
eficiencia en el uso de los activos a corto plazo, comparado con 2022 (2.83x). Sin embargo, el
ratio de rotacion de activos disminuye de 0.77x en 2022 a 0.6x en 2023, lo que sefala una

caida en la capacidad de generar ingresos a partir de los activos totales de la empresa.

Esto esta relacionado con la tendencia general de crecimiento del sector, donde la adopcion
de nuevas tecnologias y la mejora en los procesos de produccién son factores claves.
Empresas como Smurfit Kappa han implementado innovaciones tecnoldgicas para optimizar sus
operaciones, lo que les ha permitido mantenerse competitivas. Graficas Mundial deberia
enfocarse en aumentar la inversion en tecnologia avanzada y en la automatizacion de sus

procesos productivos para mejorar la rotacion de activos y, por ende, la eficiencia operativa.
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Los ratios de liquidez de la empresa, como el indice de liquidez corriente (0.69x en 2023),
indican que la empresa tiene dificultades para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Esta cifra
refleja una baja capacidad de la empresa para enfrentar sus deudas inmediatas, lo que podria
ser un desafio en un entorno donde el acceso a crédito puede ser limitado o mas costoso,
especialmente para empresas con dificultades de flujo de efectivo. La empresa deberia explorar
alternativas de financiamiento o mejorar su capital de trabajo para fortalecer su posicion de

liquidez.

El indice de apalancamiento de 2023 (149.74%) muestra que la empresa tiene una alta
proporcion de deuda en comparacién con su patrimonio. Aunque el nivel de apalancamiento no
es alarmante, es mas alto que el de afios anteriores, lo que podria reflejar una mayor
dependencia de financiamiento externo para cubrir sus necesidades operativas y de inversion.
Es fundamental que Gréficas Mundial considere la optimizacién de su estructura de capital,
evaluando el riesgo financiero y ajustando su deuda en funcion de las proyecciones de ingresos

y COStos.

Gréficas Mundial enfrenta desafios en términos de crecimiento, con una tendencia de los
ingresos operacionales que muestra una disminucién del 27.3% en 2023. Esta caida es un
reflejo de la creciente competencia en el sector, especialmente frente a actores consolidados
como Carvajal Pulpa y Papel y Smurfit Kappa, que han logrado mantenerse competitivos
mediante la inversion en innovacion y sostenibilidad. A pesar de estas dificultades, el sector de
papel y cartén en Colombia ha tenido una tendencia positiva en términos de crecimiento, con un
promedio del 5% anual, lo que sigue representando una oportunidad para Graficas Mundial si

optimiza sus procesos y fortalece su propuesta de valor.
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6. Marco Conceptual

En este marco conceptual, explora diversas teorias y referencias que fundamentan la propuesta
para el andlisis y la mejora del desemperfio de Graficas Mundial a través de tres ejes clave.
Primero, se abordara la productividad en el contexto empresarial, examinando teorias que

permiten mejorar los procesos operativos.

El segundo enfoque es en Estrategia para la ventaja competitiva, donde se exponen
modelos estratégicos y enfoques para mejorar la posicion competitiva de la empresa en su
industria. Finalmente, la Gestiébn Organizacional para la mejora del desempefio, analizando
teorias que faciliten la gestién eficaz y la adaptacion organizacional en un entorno dinamico.
Cada eje se sustentara en referencias teoricas y practicas importantes, proporcionando una

base solida para el desarrollo de estrategias y mejoras operativas en Graficas Mundial.

6.1. Productividad en el contexto empresarial

Hwang y Ng (2020) presentan un analisis para integrar la sostenibilidad en la gestion de
proyectos en “Sustainability in Project Management: A Review of Literature and a Framework for
Future Research”. Proponen que la sostenibilidad debe ser la base central en todas las fases
del ciclo del proyecto, argumentando que una gestion sostenible puede mejorar la eficiencia,

reducir costos y fortalecer la reputacion corporativa.

Porter y Heppelmann (2020), en “How Smart, Connected Products Are Transforming
Competition”, examinan cémo los productos inteligentes estan cambiando la competencia.
Destacan que los productos conectados permiten recopilar datos en tiempo real y ofrecer
servicios personalizados, lo que puede transformar la eficiencia operativa y crear nuevas
oportunidades de ingresos. Gréficas Mundial debe considerar usar nuevas tecnologias para

innovar en productos y mejorar su competitividad.
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Schilling (2021), en “Strategic Management of Technological Innovation”, ofrece una
vision actualizada sobre cédmo gestionar la innovacion tecnoldgica para mantener una ventaja
competitiva. Destaca la importancia de identificar oportunidades tecnolégicas, evaluar su
impacto y adaptar estrategias para incorporar innovaciones. Estos principios pueden facilitar la
adopcion de nuevas tecnologias que optimicen procesos y fortalezcan la posicién en el

mercado de empresas como Gréficas Mundial.

Boudreau y Lakhani (2021) exploran en “The Economics of Artificial Intelligence” cémo
la inteligencia artificial puede mejorar procesos empresariales mediante la automatizacion, la
mejora de decisiones y la personalizacién de productos. Argumentan que la IA puede mejorar la
productividad y reducir costos, ofreciendo ventajas competitivas. Explorar con IA puede

significar una mejora en eficiencia operativa e innovacion.

Jabbour y de Sousa Jabbour (2021), en “Green Business: Trends and Opportunities”,
analizan cémo adaptarse a un entorno empresarial centrado en la sostenibilidad. Discuten
practicas como la gestién de residuos y el uso eficiente de recursos, argumentan que los
negocios verdes pueden mejorar la imagen corporativa y reducir costos. Adoptar estas practicas

puede aumentar su sostenibilidad y competitividad de cualquier empresa en el entorno actual.

Kaplan y Norton (2021) presentan un cuadro llamado “Balanced Scorecard” que se
utiliza para medir y controlar el desempefio de la empresa. En su obra revisada “The Balanced
Scorecard: Translating Strategy into Action”, el enfoque va mas alla de la evaluacién financiera
y considera dimensiones clave como la satisfaccion del cliente, los procesos internos y el
aprendizaje y crecimiento organizacional. Si Graficas Mundial combina sus objetivos
estratégicos con sus procesos operativos y financieros, puede asegurar una integracion efectiva

de la estrategia en todas las areas de la empresa.
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Mintzberg (2021) propone una estructura para formular estrategias efectivas basada en
cinco dimensiones: Plan, posicion, patrén, perspectiva y ploy. En “Crafting Strategy: The Five
P's of Strategy”, Mintzberg nos da una visién actualizada sobre cémo las empresas pueden
formular y adaptar estrategias de manera integral y efectiva. La dimensién de “estrategia como
plan” se centra en la planificacion formal, “estrategia como posicién” en la ubicacion competitiva,
“estrategia como patrén” en los comportamientos recurrentes, “estrategia como perspectiva” en
la visiéon organizacional compartida y “estrategia como ploy” en las maniobras tacticas. Tener en
cuenta estas perspectivas permitird a Gréaficas Mundial no solo medir y gestionar el desempefnio,

sino también formular y ajustar estrategias de manera efectiva.

Davenport (2019) enfatiza la importancia de la innovacién de procesos mediante el uso
de tecnologia de la informacién en “Process Innovation: Reengineering Work through
Information Technology”. Este enfoque proporciona una vision a las empresas para que no solo
automaticen tareas repetitivas, sino también reestructuren sus procesos fundamentales para

alcanzar una mayor efectividad y adaptabilidad en el mercado.

Por su parte, Hammer (2020) introduce el concepto de reingenieria de procesos en
“Reengineering the Corporation: A Manifesto for Business Revolution”, muestra la necesidad de
redisefiar radicalmente los procesos empresariales desde cero para lograr mejoras significativas
en la eficiencia y la efectividad organizacional. Segun Hammer, esta reestructuracién no solo
optimiza los procesos existentes, sino que también fomenta una cultura de innovacién continua

dentro de la empresa.
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Complementando estas perspectivas, la obra de Womack, Jones y Roos (2020), en su
obra “Lean Thinking: Banish Waste and Create Wealth in Your Corporation”, se enfocan en la
eliminacion de desperdicios y la mejora continua de los procesos. La metodologia Lean
propuesta en el libro busca eliminar todas las actividades que no aportan valor al producto final,

promoviendo una filosofia de mejora continua.

Slack, Brandon-Jones y Johnston (2016) proporcionan una practica detallada para la
gestion de operaciones en “Operations Management”. Subrayan la importancia de integrar la
planificacion financiera en el disefio y ejecucion de las estrategias operativas. Este enfoque
integral permite a las empresas mejorar sus procesos operativos y asegurar que sus decisiones
financieras estén alineadas con sus objetivos estratégicos.

Asi mismo, Horngren, Datar y Rajan (2018) sostienen la necesidad de identificar areas
especificas en las que los costos puedan reducirse sin comprometer la calidad o la eficiencia de
los productos o servicios ofrecidos. Se resalta la administracion eficiente de costos como una
clave fundamental para lograr la estabilidad econémica y fomentar el posible crecimiento
econdmico de la empresa. La aplicaciéon de estrategias de reduccion de costos, mientras se
mantiene la calidad y la eficiencia, contribuye significativamente a mejorar el rendimiento

financiero y competitivo de la organizacion.
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Deming (1986), en su obra "Out of the Crisis", resalta la importancia de la calidad y la
mejora continua en los procesos como elementos fundamentales para aumentar la
productividad y la eficiencia organizacional. Su enfoque en la gestién de calidad total promueve
la implementacion de practicas que buscan no solo la reduccion de defectos, sino también la
mejora continua en todos los niveles de la operacion. Ohno (1988), a través de "Toyota
Production System", ofrece una guia exhaustiva sobre la produccion eficiente centrada en la
eliminacion de desperdicios y la maximizacion del valor afiadido en cada etapa del proceso. Su
sistema es reconocido por su enfoque en la eficiencia y la reduccién de tiempos y costos

innecesarios.

Shingo (1989) aporta un analisis detallado sobre el sistema de produccién de Toyota
desde el punto de vista de la ingenieria industrial, enfocandose en técnicas especificas para
mejorar la calidad y la eficiencia operativa a través de métodos innovadores de disefio y control
de procesos. Goldratt y Cox (1984), en "The Goal", destacan la teoria de las restricciones, que
proporciona una metodologia para identificar y abordar los cuellos de botella en los procesos
operativos, con el objetivo de mejorar la capacidad productiva y el rendimiento general de la

organizacion.

Juran (1992), en "Juran on Quality by Design", discute detalladamente los pasos
necesarios para planificar y asegurar la calidad en productos y servicios, ofreciendo un enfoque
sisteméatico para integrar la calidad desde la etapa de disefio hasta la produccion final. Estos
enfoques tedricos y practicos contribuyen significativamente a la mejora continua de la

productividad y eficiencia en las organizaciones.
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6.2. Estrategias para la ventaja competitiva

Prahalad y Hamel (1990) introducen el concepto de competencias esenciales en su obra
"The Core Competence of the Corporation”, destacando como estas competencias pueden
servir como una fuente clave de ventaja competitiva. Este concepto sugiere que las empresas
deben identificar y desarrollar sus capacidades Unicas, aquellas habilidades y conocimientos
que son dificiles de imitar y que pueden ofrecerles una ventaja sobre sus competidores. Para
Graficas Mundial, esta perspectiva proporciona una base sélida para evaluar y fortalecer sus

capacidades centrales, alineandose con sus objetivos estratégicos y necesidades del mercado.

Por otro lado, Porter (1985), en su obra "Competitive Advantage: Creating and
Sustaining Superior Performance”, expande su andlisis sobre las estrategias genéricas que las
empresas pueden emplear para alcanzar y mantener una ventaja competitiva sostenible. Su
enfoque en estrategias como el liderazgo en costos, la diferenciacion y el enfoque en nichos de
mercado permite a las empresas, incluyendo a Gréaficas Mundial, desarrollar tacticas que les
ayuden a posicionarse favorablemente en su industria y enfrentar los desafios competitivos de
manera efectiva. Integrar estos enfoques estratégicos facilita no solo la identificacién de sus
competencias esenciales, sino también la implementacién de estrategias que maximicen su

ventaja competitiva en el mercado.

Kim y Mauborgne (2005) proponen en "Blue Ocean Strategy: How to Create
Uncontested Market Space and Make the Competition Irrelevant” estrategias innovadoras para
encontrar y desarrollar nuevos espacios de mercado donde no exista competencia directa. Este
enfoque, conocido como la estrategia del océano azul, alienta a las empresas a buscar
oportunidades fuera de los mercados saturados y a crear valor de manera Unica para los

clientes.
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Christensen (1997), en "The Innovator's Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms
to Fail", examina como las empresas, incluso las més exitosas, pueden fracasar al no adaptarse
a las nuevas tecnologias y cambios disruptivos en su industria. Christensen proporciona
valiosas lecciones sobre la importancia de la innovacién continua y la gestién del cambio para
mantener la relevancia y competitividad en un entorno empresarial en evolucién. Integrar estas
perspectivas ayuda a Gréaficas Mundial no solo a identificar y aprovechar nuevas oportunidades
de mercado, sino también a anticipar y adaptarse a las disrupciones tecnoldgicas que podrian

afectar su posicion en el mercado.

Collins (2001) en "Good to Great: Why Some Companies Make the Leap...and Others Don't"
analiza en profundidad los factores criticos que permiten a las empresas sobresalir y alcanzar
un rendimiento excepcional. Collins identifica caracteristicas clave de las empresas que logran
una transformacion positiva y sostiene que el liderazgo, la disciplina y el enfoque en las
fortalezas fundamentales son esenciales para elevar el rendimiento organizacional. Para
Graficas Mundial, estos insights proporcionan una guia sobre coémo realizar una transiciéon hacia
una empresa de alto rendimiento, enfatizando la importancia de una vision clara, una cultura de

excelencia y la alineacion estratégica.

Jay Barney (1991), en "Firm Resources and Sustained Competitive Advantage",
argumenta que los recursos internos de una empresa, como su capital humano, tecnologia,
reputacion y cultura organizacional, son cruciales para lograr una ventaja competitiva

sostenible.
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Barney destaca que para mantener una posicion competitiva sélida a largo plazo, las
empresas deben desarrollar y proteger estos recursos valiosos y unicos. Integrar estas
perspectivas permite a Graficas Mundial identificar y maximizar sus recursos internos como una
fuente clave de ventaja competitiva y transformar su desempefio organizacional en uno de alto

rendimiento.

Porter (1980), en "Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors", introduce el concepto de las cinco fuerzas competitivas, una herramienta
fundamental para entender la dinAmica competitiva dentro de cualquier industria. Este marco
analiza cinco fuerzas clave: la rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de nuevos
entrantes, el poder de negociacién de los proveedores, el poder de negociacién de los
compradores y la amenaza de productos sustitutos. Al aplicar este analisis a la industria en la
que opera Gréaficas Mundial, la empresa puede obtener una vision clara de las fuerzas que
modelan su entorno competitivo. Esta comprension permite identificar oportunidades para
mejorar el desempefio operativo, mejorar estrategias y fortalecer su posicion en el mercado. Al
evaluar cada una de estas fuerzas, Graficas Mundial puede ajustar sus estrategias para abordar
los desafios competitivos y aprovechar las oportunidades emergentes, mejorando asi su

competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

Ansoff (1965), en "Corporate Strategy", ofrece un enfoque analitico integral para la
politica de negocios orientada al crecimiento y la expansion. Este marco se centra en la
identificacion y evaluacion de oportunidades de crecimiento a través de la penetracion en el

mercado, el desarrollo de productos, la expansion en nuevos mercados y la diversificacion.
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Andrews (1971), en "The Concept of Corporate Strategy", proporciona un marco
detallado para la formulacion de estrategias corporativas, destacando la importancia de alinear
las estrategias corporativas con las fortalezas internas de la empresa y las oportunidades

externas del entorno.

Chandler (1962), en "Strategy and Structure”, analiza la relacion entre la estrategia y la
estructura organizativa de las empresas, subrayando como una adecuada alineacion entre
ambas puede mejorar la eficiencia y efectividad. Grant (2010), en "Contemporary Strategy
Analysis", presenta herramientas y metodologias avanzadas para el analisis estratégico,

facilitando la evaluacion de la posicién competitiva y la formulacion de estrategias efectivas.

Johnson, Scholes y Whittington (2008) [30], en "Exploring Corporate Strategy”, exploran
conceptos clave y estudios de caso relevantes para la estrategia corporativa, proporcionando
una vision practica sobre como las empresas pueden desarrollar y aplicar estrategias efectivas

en un entorno dinAmico y competitivo.

6.3. Gestion Organizacional para la mejora del desempefio

Drucker (2021) presenta ideas fundamentales sobre la gestién organizacional y la
importancia de la planificacién estratégica para el éxito empresarial. Su obra ofrece
perspectivas cruciales para mejorar la gestion y estructura organizativa, resaltando cémo una
planificacion estratégica bien fundamentada puede guiar a Gréaficas Mundial en la mejora de sus
operaciones y en la consecucién de sus objetivos a largo plazo. Al integrar la planificacion
estratégica con una gestion eficaz, Drucker enfatiza la necesidad de adaptarse a los cambios

del entorno y a las dindmicas internas de la empresa.
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La combinacién de las perspectivas de Puente, Vifian y Aguilar (2017) con los principios
de gestion de operaciones de Slack, Brandon-Jones y Johnston (2013) promueve una vision
integral que reconoce la interdependencia critica entre la planificacion financiera y la estructura
operativa de una organizacion. Este enfoque permite a Gréficas Mundial establecer una base
sélida para sus operaciones, facilitando no solo la ejecucion efectiva de sus estrategias
empresariales, sino también la adaptacion agil a las circunstancias cambiantes y a las
exigencias del mercado. Collins (2020) explora como las empresas pueden transformar su
rendimiento mediante la identificacion y el aprovechamiento de factores clave que impulsan el
éxito, proporcionando valiosas ideas sobre la mejora continua y el liderazgo. Jay Barney (2021)
enfatiza la importancia de los recursos internos como fuentes de ventaja competitiva sostenible,
subrayando cémo el capital humano, la tecnologia, la reputacién y la cultura organizacional
pueden ser diferenciadores estratégicos clave que fortalezcan la posicion competitiva de

Gréficas Mundial.

Hammer (2021) destaca la reingenieria de procesos como una estrategia clave para
mejorar la eficiencia y la efectividad organizacional. Su enfoque radical en el redisefio de los
procesos empresariales busca eliminar actividades redundantes y mejorar los flujos de trabajo,
lo que permite a las empresas alcanzar niveles superiores de desempefio y adaptabilidad. La
reingenieria propuesta por Hammer no solo se centra en la eficiencia operativa, sino también en

la creacion de valor a través de la innovacién en los procesos.

Ademas, Kaplan y Norton (2021) ofrecen el Cuadro de Mando Integral (Balanced
Scorecard), un marco exhaustivo para medir y gestionar el desempefio estratégico de la
empresa. Este enfoque va mas alla de la simple evaluacion financiera y considera dimensiones
esenciales como la satisfaccion del cliente, los procesos internos y el aprendizaje y crecimiento

organizacional.
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Aplicar este marco permite a Gréaficas Mundial alinear sus objetivos estratégicos con sus
procesos operativos y financieros, asegurando una integracion efectiva de la estrategia en
todas las areas de la empresa. La combinacién de la reingenieria de procesos con el Cuadro de
Mando Integral facilita una vision holistica del desempefio, permitiendo a Graficas Mundial

mejorar sus operaciones mientras mantiene un enfoque estratégico equilibrado.

Schein (2020), en su obra "Organizational Culture and Leadership”, analiza
profundamente coémo la cultura organizacional influye en la eficacia de la gestion y
transformacién de una empresa. Schein explora como los valores y creencias compartidos
dentro de una organizacion pueden afectar no solo la implementacién de cambios, sino también

la capacidad de la organizacion para adaptarse y evolucionar.

Kotter (2022), en "Leading Change", presenta un modelo estructurado para gestionar el
cambio organizacional, detallando un proceso en ocho etapas que incluye la creacion de un
sentido de urgencia, la formacion de una coalicién poderosa y la consolidacion de mejoras. Este
enfoque ayuda a las organizaciones a navegar por las complejidades del cambio y a asegurar
una transicion exitosa. Senge (2021), en "The Fifth Discipline", introduce el concepto de la
organizacién que aprende, destacando la importancia de la educacién continua y el desarrollo

de habilidades para que las organizaciones se adapten a un entorno en constante cambio.

Este concepto se complementa con los principios de Nadler y Tushman (2022) sobre la
reorientacion organizacional, quienes destacan la necesidad de ajustar la estructura y los
procesos organizativos para mantener la alineacion con los objetivos estratégicos durante los

periodos de cambio.
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Finalmente, Bennis y Nanus (2021), en "Leaders", describen estrategias de liderazgo
que permiten tomar el control efectivo en la gestion de cambios, enfocAndose en cémo los
lideres pueden influir en la direccién de la organizacion y en la motivacién de su equipo para
superar desafios. Juntas, estas perspectivas ofrecen una guia integral para la gestion y
transformacion organizacional, subrayando la importancia de la cultura, el liderazgo y la

capacidad de aprendizaje continuo.

El marco conceptual y contextual propuestos nos dan una vision integral que abarca
todos los aspectos necesarios que deben tenerse en cuenta para el analisis de la consultoria
hecha a Graficas Mundial. Al fusionar estrategias enfocadas en mejorar la productividad y la
eficiencia con modelos disefiados para fortalecer la competitividad, y al incorporar herramientas
que facilitan la gestion del cambio organizacional en el contexto econémico de Colombia se

establece una base soélida que sustenta el desarrollo de la empresa.

Ademas, al centrarse en la capacidad de la empresa para adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado y a las demandas del entorno, este marco conceptual y contextual aporta
una serie de herramientas para gestionar eficazmente la transformacién organizacional. Esto
incluye la capacidad de anticipar y responder a los desafios, asi como de identificar y capitalizar

nuevas oportunidades que surjan en el dia a dia.

El programa de consultoria a Graficas Mundial sera beneficioso para mejorar los
procesos internos de manera concreta y efectiva. A través de un andlisis detallado, se pueden
identificar areas para mejorar la eficiencia operativa. Esto reducira costos, mejoraré la
productividad y también la calidad del producto. El uso de la tecnologia adecuada y mejora de
los procesos ayudara a responder a las necesidades del mercado y colocaré a la empresa en

una mejor posicion competitiva.
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La comunicacion centrada en la adaptacion y la gestién del cambio proporciona
herramientas Utiles para gestionar los desafios. Este enfoque permite a Graficas Mundial no
s6lo resolver los problemas actuales, sino también fortalecer sus capacidades para satisfacer
las necesidades futuras del mercado. Ademas, la innovacion permite a la empresa avanzar
hacia procesos sostenibles y rentables. Al liberar recursos y mejorar los procesos internos,
Graficas Mundial estara mejor posicionada para desarrollar nuevos productos y responder a las
tendencias de la industria. En Ultima instancia, esta estrategia proporciona un marco estructural
para mejorar el desempefio y la competitividad, ayudando a crear una base soélida para el

crecimiento a largo plazo.
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7. Disefio Metodolégico de la Consultoria

La investigacion realizada en Gréaficas Mundial se basa en un enfoque cualitativo y
descriptivo, siguiendo la metodologia de Hernandez Sampieri, que permite profundizar en los
fendbmenos observados. Para el analisis externo, se utilizé el modelo de Porter y el analisis
FODA, evaluando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Las variables internas

se definieron cuidadosamente para construir un diagnéstico integral.

Se disefiaron instrumentos de diagndstico, incluyendo entrevistas y encuestas, aplicadas
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia a colaboradores del proceso
productivo. Tras la validacién del instrumento, los resultados de las encuestas revelaron
brechas significativas que fundamentaron las recomendaciones. La propuesta se centra en

cerrar dichas brechas para mejorar la productividad y competitividad de la empresa.

7.1. Tipo de investigacion

La recoleccion de datos se realiz6 mediante diversas medidas encaminadas a
comprender la situacién actual de la empresa. Estas incluyeron entrevistas y el desarrollo de
herramientas de diagndstico, que se discutieron en reuniones virtuales con el representante. El
objetivo era profundizar el conocimiento de la empresa y resaltar sus areas criticas. A partir de
este proceso, se introdujo un método para comparar los resultados obtenidos con la posicién y
vision global de Gréaficas Mundial en el mercado actual, considerando la mejora de la
productividad. La investigacion se sustenta en un enfoque mixto, que combina tanto métodos
cualitativos como cuantitativos. De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2010), el enfoque
mixto permite integrar la recoleccion de datos numéricos y la interpretacién de percepciones

subjetivas, logrando una comprensién mas rica y detallada de los fendmenos observados.
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Este tipo de investigacion es especialmente Gtil en entornos empresariales, donde es
importante capturar tanto métricas objetivas de rendimiento como percepciones del personal,
algo clave en Gréficas Mundial al analizar los procesos productivos y el impacto de las
tecnologias en la empresa. Ademas, el uso de un enfoque mixto proporciona un balance entre
la exploracién de variables controladas y la posibilidad de adaptarse a situaciones no previstas,

lo que resulta esencial en escenarios donde los cambios operativos y tecnologicos influyen en

el rendimiento de la organizacion. Siguiendo la propuesta de Tamayo (1999), se argumenta que

la investigacion es de naturaleza experimental, ya que permite aproximarse a los resultados en
situaciones donde no es posible ejercer un control absoluto y manipulacion total de las

variables.

7.2. Analisis de variables externas

El andlisis de variables externas es fundamental para evaluar la posicion competitiva de
Gréficas Mundial en su sector.  Se realiz6 el ejercicio de aplicar el marco de las Cinco
Fuerzas de Porter, con el que se puede analizar la competencia, las amenazas de nuevos

ingresantes y sustitutos, asi como la capacidad de negociacién entre clientes y proveedores.

Por otro lado, también se desarrolla un andlisis DOFA (Fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), el cual posibilita la comprension de las habilidades internas de la
empresa y coOmo interactan con las dindmicas del mercado, brindando una perspectiva

estratégica clara para la toma de decisiones.

El andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter aplicado a Graficas Mundial se desarroll6 de

la siguiente manera:
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% Rivalidad entre competidores: La industria del carton y papel en Bogota es
altamente competitiva. Empresas como Smurfit Kappa y Carvajal Pulpa y Papel
son competidores fuertes, con amplia experiencia y capacidades tecnoldgicas
superiores. Este escenario refleja un entorno competitivo, donde Graficas Mundial
enfrenta presiones para mejorar continuamente sus procesos y adaptarse a las
nuevas demandas del mercado. De acuerdo con el informe de la Camara de
Comercio de Bogota (2023), el sector ha visto un crecimiento constante, pero la
competencia se intensifica debido a la innovacién tecnolégica y las politicas
sostenibles implementadas por actores clave como Smurfit Kappa, que produce
mas de 400,000 toneladas de carton corrugado anualmente, y Carvajal Pulpa y
Papel, que tiene una capacidad de produccion de alrededor de 200,000 toneladas.
Estas empresas no solo dominan la produccion, sino que también han invertido
significativamente en sostenibilidad y tecnologia, lo que les da una ventaja
competitiva en términos de costos y calidad de producto. En términos financieros,
Gréficas Mundial podria enfrentarse a una mayor presiébn en sus margenes
operativos, que en 2023 fueron del 21.19%, en comparacioén con el 29.28% en
2022. Esto subraya la necesidad de adaptarse rapidamente a las tendencias del
mercado para mantenerse competitivo. Para este andlisis se consideraron las

siguientes fuentes:

o Cémara de Comercio de Bogota (2023). Informe trimestral que evalua la
dinAmica competitiva y las oportunidades de mejora en el sector de

empagues en Colombia.

o Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI, 2023). Reporte
sectorial que analiza la evolucién de la industria del carton y el papel en

términos de competitividad y sostenibilidad.

o Analisis financiero hecho para este estudio.
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% Amenaza de nuevos entrantes: Aunque el capital inicial necesario para ingresar

al mercado de cartdn y papel es considerable, los avances tecnolégicos y la
automatizacion estan facilitando la entrada de nuevos actores en el mercado, lo
que representa una amenaza significativa. Segun el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (2022), las barreras de entrada son altas debido a los costos
de inversién en maquinaria y tecnologia, pero la automatizacién permite a los
nuevos competidores reducir costos operativos y mejorar la eficiencia. Ademas, el
estudio de Fedesarrollo (2023) muestra que las nuevas tecnologias estan
impulsando la capacidad de los pequefios y medianos productores para competir
en un mercado que, hasta hace poco, estaba dominado por grandes empresas.
Para Graficas Mundial, esto significa que deberd invertir en innovacion tecnolégica
para fortalecer su posicion ante posibles nuevos competidores. La rotacion de
activos en 2023 fue de 0.6x, lo que indica que Gréaficas Mundial podria mejorar en
la optimizacién de sus recursos, algo que los nuevos entrantes pueden hacer de
manera mas agil y con costos méas bajos.. Para este andlisis se consideraron las

siguientes fuentes:

o Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2022). Estudio sobre barreras
de entrada para pequeflas y medianas empresas en el sector

manufacturero.

o Fedesarrollo (2023). Informe sobre el impacto de la automatizacion y la

tecnologia en las barreras de entrada de la industria.

o Analisis financiero hecho para este estudio.
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Poder de negociacion de los proveedores: Graficas Mundial depende de
proveedores clave como Arauco para obtener materias primas como papel
reciclado y cartdén. Sin embargo, proveedores grandes como Arauco tienen una
alta capacidad de negociacion, lo que puede afectar los precios y los tiempos de
entrega. Segun el DANE (2023), los costos de materias primas, incluidos los
precios de fibras virgenes y recicladas, han mostrado aumentos sustanciales, lo
que aumenta la presion sobre las margenes de las empresas productoras de
carton y papel. Arauco, con su dominio en la oferta de celulosa y papel, ha sido
una de las principales influencias en el sector, lo que ha permitido a los
proveedores obtener mejores condiciones comerciales. En términos financieros, el
costo de los insumos puede reflejarse en un incremento en los costos de ventas
de Gréficas Mundial, lo que impactaria negativamente en el margen bruto. La
reduccion en margenes operativos de 2023, comparado con el afio anterior, puede
estar vinculada a este tipo de presion sobre los costos.. Las fuentes utilizadas para

analizar esta fuerza fueron:

o DANE (2023). Informe sobre precios, oferta y demanda de insumos

industriales, incluyendo papel reciclado y fibras virgenes.

o Arauco (2023). Estudio de mercado sobre la disponibilidad de fibras

recicladas y sostenibles en América Latina.
o Analisis financiero hecho para este estudio.

Poder de negociacién de los clientes: Graficas Mundial atiende a sectores
exigentes como el farmacéutico y cosmético, lo que les otorga cierto poder de
negociacion, especialmente en términos de calidad y precios competitivos. El
Ministerio de Salud (2022) ha establecido normativas muy estrictas en cuanto a la
calidad de los empaques para el sector farmacéutico, lo que significa que los
clientes en estos sectores tienen un poder considerable para negociar precios y

exigir productos de alta calidad.
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La Camara de Comercio de Bogota (2023) destaca que los consumidores en el sector
de empaques exigen precios competitivos, lo que aumenta la presion sobre las
empresas como Graficas Mundial para reducir costos sin sacrificar la calidad. Esto
puede reflejarse en una reduccién de margenes netos; en 2023, el margen neto de
Graficas Mundial fue de 12.51%, una caida respecto al 16.21% en 2022. Este poder
de negociacién de los clientes hace que Graficas Mundial deba enfocar sus esfuerzos
en mejorar la eficiencia operativa y adaptarse a las exigencias del mercado sin

comprometer su rentabilidad. El analisis se baso en:

o Ministerio de Salud (2022). Normativas especificas para empaques en el

sector farmacéutico.

o Camara de Comercio de Bogota (2023). Perspectivas de consumo y

demanda en el mercado de productos gréficos.
o Analisis financiero hecho para este estudio.

% Amenaza de productos sustitutos: La digitalizacion y el crecimiento del
comercio electrénico estan impulsando la demanda de empaques, aunque los
cambios en los habitos de consumo y los desarrollos en materiales biodegradables
pueden representar alternativas competitivas al cartén tradicional. Segun el
informe de ANDI (2023), el mercado de empaques esta experimentando un cambio
hacia materiales mas sostenibles, como plasticos biodegradables y alternativas
ecoldgicas. Este cambio podria amenazar la demanda de cartén en el futuro,
especialmente a medida que los consumidores se vuelvan mas conscientes de las
implicaciones ambientales de los productos que compran. Sin embargo, segln
GOmez (2022), el carton sigue siendo un material relevante debido a su
reciclabilidad y versatilidad. Para Graficas Mundial, esta amenaza se refleja en la
necesidad de invertir en innovacion sostenible para mantener su relevancia en un
mercado cada vez mas consciente del medio ambiente. El cambio hacia practicas
mas sostenibles puede ser una oportunidad para mejorar la competitividad, pero
también representa una amenaza en términos de competencia con nuevas
soluciones que pueden reducir la demanda de carton tradicional. Las fuentes

consultadas fueron:
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o Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI, 2023). Informe
sobre el impacto de los materiales biodegradables en el mercado de
empaques.

o GoOmez, F. (2022). Estudio sobre el ciclo de vida del cartdén y su relevancia

en la sostenibilidad ambiental.

o Analisis financiero hecho para este estudio.

El analisis de las Cinco Fuerzas de Porter aplicado a Graficas Mundial revela un entorno
de alta rivalidad debido a la competencia con grandes actores como Smurfit Kappa y Carvajal
Pulpa y Papel, que dominan el sector de papel y cartén en Bogota. La amenaza de nuevos
entrantes es moderada, ya que, aunque el capital inicial para este tipo de industrias es alto, la

tecnologia avanzada facilita la entrada de competidores mas agiles.

El poder de los proveedores es significativo debido a la dependencia de materiales como
el carton reciclado, lo que incrementa los costos en situaciones de escasez de suministro.El
poder de los clientes también es elevado, en especial en sectores como el farmacéutico, donde
los estandares de calidad y precios son muy estrictos. Por ultimo, la amenaza de productos
sustitutos es media, con la aparicion de materiales alternativos mas ecoldgicos, lo que puede

generar competencia en el futuro.

El analisis externo previo de factores internos y externos del entorno de Gréaficas
Mundial se compone de diversas variables esenciales, que, al correlacionarse con las fortalezas
y debilidades de la empresa, permiten proyectar las estrategias a seguir en la siguiente etapa

de la consultoria. El andlisis FODA revel6 lo siguiente:
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Las fortalezas de Gréaficas Mundial se ven reflejadas en su experiencia y sélida posicién
en la industria, lo cual le ha permitido mantener una ventaja competitiva a pesar de los retos del
mercado. Segun la Camara de Comercio de Bogota (2023), las empresas con mas de 10 afios
de experiencia, como Gréaficas Mundial, tienden a tener un crecimiento de ingresos un 15%
superior en promedio frente a competidores mas nuevos. Ademas, su politica de calidad y
compromiso con el medio ambiente no solo es una ventaja competitiva sino también una fuente
de incentivos fiscales, segun el Ministerio de Ambiente (2023), que menciona que las empresas
con practicas sostenibles pueden reducir sus costos en un 5% anual gracias a exenciones

fiscales.

En cuanto a las debilidades, Gréaficas Mundial enfrenta varios desafios operativos. La
empresa tiene un sistema de gestion de datos que aln no se encuentra completamente
digitalizado, lo que limita su capacidad para responder rapidamente a cambios del mercado. El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023) destaca que las empresas con sistemas de
datos integrados experimentan un aumento de productividad del 20%. Ademas, la complejidad
de sus procesos operativos podria estar incrementando sus costos, que segun el Banco de la
Republica (2023), las empresas con procesos mas complejos tienden a enfrentar un aumento
en sus costos operativos de aproximadamente un 10% mas en comparacién con empresas que

han simplificado sus procesos.
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Las oportunidades para Graficas Mundial se centran en la automatizacién y la adopcion
de nuevas tecnologias. La Camara de Comercio de Bogota (2023) sefala que las empresas
que invierten en automatizacién pueden reducir sus costos operativos entre un 15% y un 20%.
La mejora de recursos internos, con un enfoque en capacitacion en nuevas tecnologias,
también es una gran oportunidad. Segun un informe del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (2023), las empresas que invierten en programas de formacion avanzada experimentan
un aumento del 25% en la eficiencia de sus procesos productivos. Asimismo, el benchmarking
de costos y comparaciones de precios con la competencia, como lo sefiala la Camara de
Comercio de Bogotéa (2023), permite a las empresas identificar oportunidades para reducir sus

costos y mejorar sus margenes de ganancia.

Sin embargo, Graficas Mundial también enfrenta varias amenazas. La competencia en la
industria del carton y papel es feroz, con actores como Smurfit Kappa y Carvajal Pulpa y Papel,
gue poseen capacidades tecnologicas avanzadas. Segun la Asociacién Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI, 2023), las empresas con mayor innovacion tecnolégica tienen
una ventaja competitiva de hasta un 18% en términos de eficiencia. Adicionalmente, los
cambios regulatorios que afectan el sector, especialmente en términos de sostenibilidad y
practicas ambientales, podrian generar costos adicionales si no se cumplen con las nuevas
normativas, como sefiala el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023). Finalmente, las
fluctuaciones econdmicas podrian aumentar la volatilidad de los precios de los insumos, como
el carton reciclado, lo que afectaria los margenes de ganancia de la empresa. De acuerdo con
el Banco de la Republica (2023), las fluctuaciones econémicas en Colombia han generado
aumentos de hasta un 12% en los costos de insumos en sectores clave como el papel y carton

en los ultimos afos.
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El analisis de las Cinco Fuerzas de Porter y el DOFA proporciona una vision integral de
la posicion competitiva de Gréficas Mundial. A través de este analisis, se han identificado las
presiones del entorno externo y los desafios internos que afectan a la empresa. La combinacion
de una rivalidad alta, la necesidad de actualizacion tecnoldgica y la presién de proveedores y
clientes, con oportunidades de automatizacion y benchmarking, resalta la importancia de

adaptar las estrategias para mejorar la competitividad y sostenibilidad de Graficas Mundial.

7.3. Definicion de las variables

El proceso de recoleccion y andlisis de datos es fundamental para comprender
fendmenos y extraer conclusiones significativas. Este texto se sumerge en la importancia de
establecer variables sélidas que sustenten las herramientas de recoleccion de datos,
destacando su papel crucial en el diagnostico y andlisis de resultados. También, aborda la
necesidad de seleccionar muestras en entornos especificos y describe la metodologia

cualitativa como un enfoque valioso para capturar la riqueza de los fendbmenos estudiados.

Para estructurar el diagndstico en Graficas Mundial, se definieron las siguientes

variables clave, que responden a los principales desafios operativos y estratégicos:

% Eficiencia operativa: Esta variable mide la capacidad de Graficas Mundial para

optimizar recursos y procesos, reduciendo costos y mejorando la productividad.

% Implementacion de nuevas tecnologias: Grado en que la empresa adopta e integra
innovaciones tecnolégicas en sus procesos Yy operaciones para mantenerse

competitiva.

X3

%

Capacitacion y desarrollo del personal: Esta variable evalia las iniciativas de
formacion continua y desarrollo profesional de los empleados para mejorar su

desempefio y promover el crecimiento organizacional.
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Para definir las variables, se emplearon procedimientos especificos que incluyeron la
revision documental y consultas enfocadas en las areas clave de interés de Graficas Mundial.
En particular, se analizaron informes de perfiles econémicos regionales y boletines técnicos del
DANE para la variable de eficiencia operativa; documentos de estudios sectoriales en gestion
de innovacién para la implementacion de nuevas tecnologias; y reportes del Ministerio de
Trabajo y organizaciones educativas sobre programas de desarrollo laboral y formacion
continua para la variable de capacitacion y desarrollo del personal. Estos recursos permitieron
construir herramientas de recopilacion de informacién alineadas con los objetivos de
diagnéstico y analisis, asegurando asi la congruencia entre las variables establecidas y los

desafios estratégicos identificados

El proceso de recoleccion y andlisis de datos se centré en comprender fendmenos y
extraer conclusiones significativas, estableciendo variables sélidas que sustentan las
herramientas de recoleccion de datos. Para la seleccién de la muestra, se optd por un muestreo
no probabilistico, especificamente un muestreo por conveniencia, basandose en la accesibilidad
y proximidad de los sujetos al investigador (Otzen y Manterola, 2017). La muestra consistio en
24 personas seleccionadas mediante un sondeo a conocidos que cumplieran con los criterios

requeridos: ser duefios o0 socios mayoritarios de una pequefia 0 mediana empresa.

Ficha de presentacion de la poblacion:
o Muestreo: No probabilistico, por conveniencia.
o Tamafio de la muestra: 24 personas.
o Criterios de seleccion: Trabajadores activos de Graficas Mundial.

o Justificacion: Los participantes fueron seleccionados por su conocimiento
practico del mercado y las operaciones industriales relacionadas con el
papel y cartén.
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7.4. Instrumento de diagnostico

Para garantizar que los instrumentos disefiados para la recoleccién de datos respondieran
directamente a las variables definidas (eficiencia operativa, implementacion de nuevas
tecnologias, y capacitacion y desarrollo del personal), se establecié una relacion detallada entre

estas variables y las preguntas incluidas en la encuesta (Anexo 1) y la entrevista (Anexo 2).

las preguntas estan relacionadas con eficiencia operativa estan enfocadas en la
optimizacion de los procesos internos, la identificacién de areas de mejora'y como se percibe la
eficiencia dentro de la organizacion. Encuesta, preguntas (Uno, dos, cuatro, seis y siete) y en la

Entrevista, preguntas (uno y cuatro).

Las preguntas vinculadas a la implementacién de nuevas tecnologias abordan la
adopcion y el impacto de las tecnologias en la mejora de procesos y la productividad dentro de

la empresa. Encuesta, preguntas (cinco, ocho y seis) y en la Entrevista, preguntas (dos y tres).

Las preguntas relacionadas con capacitaciéon y desarrollo del personal se enfocan en la
necesidad de formacién, el desarrollo profesional de los empleados y el impacto de la
capacitacion en la productividad. Encuesta, preguntas (diez y tres) y en la Entrevista, preguntas

(tres y cinco).

El instrumento de medicién disefiado guarda una estrecha relacién con el objetivo general,
buscando obtener informacion especifica y relevante para comprender la situacion actual de la
empresa. La encuesta aborda puntos importantes vinculados al objetivo general, como el
conocimiento interno, el enfoque empresarial, la adopcion de tecnologias y mejoras en
eficiencia, la vision de crecimiento y la disposicion del personal para progresar y adoptar

cambios en el entorno laboral.
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7.5. Validacion del Instrumento de Medicién

La validacion del instrumento de medicién es un paso crucial para garantizar la fiabilidad

y validez de los datos recopilados. En este caso, se realizaron varios procedimientos para

validar la encuesta disefiada;

Validez de contenido: La validez de contenido fue evaluada mediante la revision de las

preguntas de la encuesta por un grupo de expertos. Este panel incluyé profesionales con

experiencia en areas clave como gestion de operaciones, tecnologia, recursos humanos y

mejora de la productividad, quienes proporcionaron retroalimentacion para garantizar que las

preguntas cubrieran adecuadamente las variables de interés.

Perfiles de los validadores:

Cristian Ruiz, Business Analyst Senior con 8 afios de experiencia en planificar y
disefiar procesos para mejorar y respaldar sistemas y actividades en negocios.

Validé las preguntas relacionadas con la eficiencia operativa.

Maria Carolina Lépez, Especialista en Tecnologia y Procesos, con formacion en
transformacion digital y 6 aflos de experiencia, revisé las preguntas sobre

implementacion de nuevas tecnologias.

Wilson Martinez, Coordinador de Recursos Humanos con 7 afios en el disefio de
programas de formacion, evalué las preguntas relacionadas con capacitacion y

desarrollo del personal.

Juan Carlos Perez, Lider de Innovacion y Desarrollo con experiencia en la
implementacion de tecnologias, aport6 su vision sobre las preguntas relacionadas

con la implementacién de nuevas tecnologias y el desarrollo de habilidades.
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Cada uno de estos expertos reviso el contenido del cuestionario para asegurarse de que
las preguntas fueran claras, pertinentes y relevantes para los objetivos de la investigacion.
Ademas, se verificd que el cuestionario abarcara los aspectos clave de las variables de
eficiencia operativa, tecnologia y capacitacion, proporcionando una representacion adecuada

de los desafios y necesidades de Graficas Mundial.

Revision de pares: Finalmente, el cuestionario fue revisado por pares, es decir, otros
investigadores que no participaron en su elaboracioén inicial. Esta revisién independiente ayudo
a asegurar que el instrumento de medicién fuera objetivo y libre de sesgos. Tras la revision, se
realizaron ajustes en el cuestionario, tales como la reformulacién de preguntas para mejorar la
claridad, la inclusién de opciones de respuesta mas detalladas en las preguntas relacionadas
con la eficiencia operativa y la incorporacion de una seccién adicional sobre desarrollo de
habilidades para profundizar en la variable de capacitacion y desarrollo del personal. Estos
cambios permitieron adaptar el instrumento a las necesidades especificas de Graficas Mundial,

garantizando una recopilaciéon de datos mas precisa y relevante.

Con las modificaciones sugeridas, la encuesta fue adaptada a las necesidades
especificas de Graficas Mundial. Se mejoraron las preguntas relacionadas con la eficiencia
operativa, se incluyeron opciones de respuesta mas detalladas y se incorpord una seccion
adicional sobre desarrollo de habilidades. Esto permitié que el instrumento fuera mas preciso y
relevante, garantizando la fiabilidad de los datos que se obtendran en el proceso de

diagnéstico.

8. Andlisis de los resultados

El Analisis de los resultados en Graficas Mundial se realizé con el objetivo de evaluar el

estado actual de la empresa y sus procesos internos, identificando areas de mejora y fortalezas.
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Este diagndstico se llevé a cabo en varias etapas clave, utilizando una combinacion de

metodologias cualitativas y cuantitativas para obtener una vision integral de la organizacion.

8.1. Etapas del Analisis

Planificacion del Diagndéstico: Se definieron los objetivos y el alcance del diagnéstico,
identificando las &reas clave de la empresa a evaluar. Esta etapa incluyé reuniones con la alta
direccién para alinear expectativas y establecer un cronograma detallado. La planificacion
cuidadosa garantiz6 que el diagndstico fuera preciso y relevante para las necesidades

especificas de la empresa (Garcia, 2022).

Disefio del Instrumento: Se crearon una encuesta y una entrevista con apoyo de
personas con experiencia, para recolectar datos relevantes de los empleados. La encuesta
abarcé aspectos como, conocimiento de procesos y uso de tecnologias. (Johnson & Scholes,

2020).

Recoleccién de Datos: Se disefiaron instrumentos de diagndéstico que incluyeron una
encuesta (ver Anexo 1) y (ver Anexo 2) entrevistas abiertas dirigidas a los lideres de la
empresa. La encuesta abordé temas esenciales como eficiencia operativa, implementacion de
tecnologias y desarrollo de personal, mientras que las entrevistas se orientaron a profundizar en
estos mismos temas desde la perspectiva de los lideres de la empresa. La encuesta fue
aplicada a colaboradores de diversas areas, incluyendo cargos de direccion, produccién y
comercial. Se emplearon tanto entrevistas presenciales como formularios en linea para
asegurar una alta tasa de respuesta y la inclusion de todas las perspectivas relevantes. Esta
diversidad metodol6gica permitié una comprension profunda y matizada de la situaciéon

organizacional (Porter, 1985).
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Procesamiento de Datos: Los datos recolectados fueron codificados y tabulados,
seguidos por un analisis estadistico utilizando herramientas como Excel. Se calcularon métricas
descriptivas y se realizaron analisis de correlacion para identificar patrones y relaciones
significativas. El procesamiento estadistico riguroso asegurd la precision y confiabilidad de los

hallazgos (Slack, Chambers & Johnston, 2010).

Hallazgos: Se interpretaron los datos para identificar patrones, fortalezas y areas de
mejora. Este analisis incluyoé la elaboracion de gréaficos y tablas para visualizar los resultados de
manera clara y comprensible. Se llevaron a cabo reuniones de discusion con la alta direccion
para validar los hallazgos y obtener su perspectiva sobre las areas criticas identificadas (Matrtin,

2019).

Presentacion de Resultados: Finalmente, se elaboré un informe detallado con los
hallazgos y recomendaciones estratégicas, el cual fue presentado a la alta direccién y discutido
en una reunion participativa para definir los préximos pasos. La participacion de la direccion es

crucial para asegurar el compromiso con las iniciativas de mejora propuestas (Garcia, 2022).
8.2. Metodologia utilizada

Para el diagnostico organizacional se emplearon tanto métodos cualitativos como
cuantitativos. El enfoque cuantitativo permitié obtener datos medibles y objetivos a través de
encuestas estructuradas, mientras que el enfoque cualitativo proporcioné una comprensién mas
profunda y contextual de las percepciones y experiencias de los empleados. La triangulacion de
métodos aseguré la validez y confiabilidad de los hallazgos, ofreciendo una perspectiva

holistica del estado organizacional (Johnson & Scholes, 2020).
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8.2.1. Procesamiento estadistico de datos

El procesamiento estadistico de datos en Graficas Mundial se realiz6 siguiendo un
enfoque cuantitativo. Los datos se recolectaron a través de una encuesta estructurada aplicada
a diez colaboradores. Los resultados mostraron un conocimiento amplio de los procesos y
tareas entre los empleados, con un 50% totalmente de acuerdo y un 50% de acuerdo en

conocer bien sus responsabilidades.

En cuanto al enfoque principal de la empresa, la productividad fue mencionada por el
40% de los encuestados como la prioridad principal, seguida por la gestién comercial (30%),
liderazgo en el mercado (20%) y estandarizacidén de procesos (10%). Esta diversidad de
enfoques refleja la necesidad de alinear las estrategias organizacionales para maximizar la

eficiencia y coherencia en las operaciones.

Ademas, todos los encuestados (100%) reconocieron la alta calidad de los productos de
la empresa, lo que subraya una fortaleza clave de Graficas Mundial. Sin embargo, solo el 50%
de los colaboradores indic6 que la empresa utiliza tecnologias para medir la productividad, lo
que revela una brecha significativa en la adopcién de herramientas tecnolégicas modernas

(Slack, Chambers & Johnston, 2010).
8.3. Interpretacion de los resultados

La interpretacion de los resultados obtenidos se presenta en tres apartados: situacion

actual, fortalezas y oportunidades de mejora.
8.3.1. Situacion actual

La situacién actual de Gréaficas Mundial muestra una organizaciéon donde los empleados

tienen un buen conocimiento de sus procesos y tareas. Sin embargo, existen areas con



Propuesta para fortalecer la Productividad de Graficas Mundial en Bogota

59

diversidad de enfoques estratégicos y una brecha en la implementacion de tecnologias para

medir la productividad. A continuacion, se detallan los hallazgos principales:

Conocimiento de procesos y tareas: Todos los encuestados indicaron tener un amplio
conocimiento de sus labores, lo que refleja una comprension clara de las responsabilidades
dentro de la empresa. Este hallazgo es consistente con las mejores practicas de gestion
operativa, donde la claridad en las responsabilidades es crucial para la eficiencia (Johnson &

Scholes, 2020).

Enfoque principal: La productividad y la gestiébn comercial son los enfoques mas
destacados, seguidos por el liderazgo en el mercado y la estandarizacion de procesos, lo que
indica diversas prioridades estratégicas. Esta diversidad puede ser una oportunidad para

revaluar y alinear las estrategias organizacionales (Porter, 1985).

Reconocimiento externo: La alta calidad de los productos es unanimemente reconocida,
lo cual es una fortaleza significativa que la empresa debe continuar aprovechando para

diferenciarse en el mercado (Slack, Chambers & Johnston, 2010).

Uso de tecnologias: Hay una divisidn equitativa en la utilizacion de tecnologias para
medir la productividad, mostrando una brecha tecnoldgica en la empresa. La adopcion de
tecnologias es fundamental para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad en el

mercado moderno (Martin, 2019).

Financiero: A pesar de que la empresa posee margenes operacionales y netos
superiores al promedio del sector, con un margen neto del 12.51% en 2023, que es bastante
por encima del sector promedio de 9.4%, su cuota de mercado sigue siendo baja, lo que refleja
una oportunidad de mejora en la eficiencia operativa. Ademas, la tendencia de los ingresos

netos y operacionales ha mostrado una caida del -27.3% en 2023, lo cual podria estar
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relacionado con la falta de actualizacion tecnoldgica y la no automatizacion de ciertos procesos,
lo que afecta la capacidad de la empresa para expandir su presencia en el mercado (DANE,

2023).

En cuanto a la rentabilidad, los ratios como el ROA (rendimiento sobre los activos) y
ROE (rendimiento sobre el patrimonio) se encuentran por debajo de los estandares del sector,
con un ROA de 7.54% en 2023 frente al 12% de la media sectorial y un ROE de 11.29% en
2023, inferior al 15.3% de la industria. Estos indicadores sugieren que, aunque la empresa es
rentable, no esta utilizando sus recursos de manera tan eficiente como los competidores (EMIS,
2023). El margen bruto, por otro lado, es positivo, con un 42.05%, lo que implica que la
empresa mantiene un control adecuado de sus costos directos de produccién. Sin embargo, el
margen operacional del 21.19% en 2023 refleja una disminucion con respecto a los afios
anteriores (29.28% en 2022), lo que podria estar relacionado con ineficiencias en la
administracién de los costos operativos y la falta de integracién tecnolégica en los procesos

productivos.

En relacion con los costos de produccidn, la empresa presenta una rotacion de activos
de 0.6x en 2023, lo que es inferior a la rotacion de 0.77x del sector en el mismo afio. Esto indica
gue Gréficas Mundial no esta aprovechando al maximo sus activos para generar ventas, lo que
resalta la necesidad urgente de optimizar los procesos y adoptar nuevas tecnologias que
mejoren esta rotacion. A nivel de liquidez, la empresa enfrenta un reto, dado que la razén de
liquidez en 2023 se encuentra en 0.69x, lo que esta por debajo del valor aceptable de 1x, y esta
caida se ha mantenido en los Ultimos afios (1.21x en 2022), lo que refleja dificultades para
cubrir sus obligaciones a corto plazo con activos liquidos, lo que podria afectar su capacidad de

inversidn en nuevas tecnologias.
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En cuanto al apalancamiento, la relacion activos/patrimonio de 149.74% en 2023 es mas
alta que la media sectorial, lo que indica que la empresa depende mas de la deuda para
financiar sus activos. Esto puede generar riesgos financieros adicionales si no se gestiona
adecuadamente. Esta situacion podria ser un indicador de que la empresa necesita fortalecer
su posicidn financiera para permitir mayores inversiones en proyectos de innovacion tecnolégica

gue ayuden a reducir la dependencia de financiamiento externo.

Resumen general de las entrevistas (Ver Anexo 2):
En términos de eficiencia operativa, los lideres expresaron que la coordinacion entre
departamentos y la necesidad de estandarizacion de procesos son aspectos criticos para
mejorar. Algunos sefalaron también que la falta de capacitacion técnica en el uso de
maquinaria impacta en la eficiencia, ya que muchas operaciones dependen de revisiones
manuales. Esto puede estar influyendo en los margenes de ganancia y en la rentabilidad

operacional de la empresa, que ha caido un 8.09% entre 2022 y 2023.

Respecto a la implementacién de nuevas tecnologias, los lideres coincidieron en la
importancia de avanzar hacia herramientas que permitan monitoreo en tiempo real y
automatizacién de tareas repetitivas. Aunque la empresa tiene interés en adoptar innovaciones
tecnolégicas, mencionaron que el presupuesto y la capacitaciéon adecuada para el personal son
factores que deben tomarse en cuenta para una transicion efectiva. Esta carencia tecnologica
también podria estar impactando negativamente en la capacidad de la empresa para competir
en el mercado, ya que los competidores han avanzado mas rapidamente en la implementacion

de tecnologias sostenibles y de automatizacion que optimizan los costos.

En el tema de capacitacion y desarrollo, los lideres sefialaron que, aunque existen
programas de formacion, estos se enfocan en aspectos generales. Manifestaron la necesidad

de fortalecer la capacitacion continua en habilidades digitales avanzadas y en metodologias
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especificas relacionadas con los sistemas y tecnhologias que se implementan en la empresa.
Esta debilidad podria estar influyendo en la baja rotacion de activos corrientes y en la
ineficiencia operativa en la medicion y optimizacién de la productividad, que son esenciales

para mejorar la rentabilidad y la competitividad de la empresa en el futuro.

8.3.2. Fortalezas

Las principales fortalezas identificadas en Graficas Mundial incluyen:

Conocimiento de los Procesos: Los empleados tienen una clara comprension de sus
tareas y responsabilidades, lo cual es esencial para una operacion eficiente. Esta fortaleza es
un pilar sobre el cual se puede construir una mayor eficiencia operativa (Garcia, 2022). Desde
el punto de vista financiero, este conocimiento de los procesos permite a la empresa mantener
una estructura organizacional estable y operativa, lo que contribuye a un margen bruto
consistente de aproximadamente 42.05% en 2023, lo que refleja una buena relacién entre el
costo de produccién y las ventas. Sin embargo, la mejora en la estandarizacion de procesos es
clave para optimizar la productividad, especialmente con la creciente necesidad de integracion
de nuevas tecnologias, como las que permiten la automatizacion, para evitar ineficiencias que
puedan generar un aumento innecesario en los costos operacionales, que ya han

experimentado una caida del margen operacional de 29.28% en 2022 a 21.19% en 2023.

Calidad de productos: La percepcion externa de alta calidad es un activo valioso para la
empresa, fortaleciendo su posicion en el mercado. Mantener este nivel de calidad es crucial
para la sostenibilidad y crecimiento a largo plazo (Johnson & Scholes, 2020). Desde una
perspectiva financiera, esta fortaleza esta respaldada por un sélido margen de ganancia neta
del 12.51% en 2023, que es considerablemente superior a los valores promedio de la industria,

lo que subraya el valor que la empresa agrega a través de sus productos. No obstante, para
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sostener y aumentar esta ventaja competitiva, la empresa debe asegurar una gestion mas
eficiente de sus costos de produccién, lo cual puede ser mejorado a través de la adopcion de
tecnologias sostenibles y procesos mas eficientes en cuanto a produccion de cartéon. La
implementacion de estas tecnologias puede permitir la reduccién de costos en la produccién y

mejorar aun mas los margenes.

Disposicion para el cambio: Existe una aceptacion general de la implementacion de
nuevas tecnologias, lo que facilita la adopcion de innovaciones. Este es un aspecto positivo que
puede ser aprovechado para impulsar mejoras tecnolégicas y operativas (Martin, 2019). Este
factor, en conjunto con las oportunidades de mejora en capacitaciéon técnica, es crucial para
mejorar la eficiencia en la utilizacién de los activos corrientes, lo cual esta reflejado en la baja
rotacion de activos de 0.6x en 2023. Si Gréaficas Mundial logra integrar mejor la tecnologia para
monitorear en tiempo real y automatizar tareas repetitivas, podra no solo optimizar la
productividad, sino también aumentar su rentabilidad operativa, la cual ha caido de un ROA
operativo del 22.62% en 2022 a 12.77% en 2023. De esta forma, se potenciaria tanto su
competitividad como su capacidad para captar una mayor cuota de mercado, lo cual seria

reflejado en una mejora en sus ingresos y margenes.

8.3.3. Oportunidades de mejora

Las oportunidades de mejora identificadas son:

Mejora de Procesos: Se pueden mejorar los flujos de trabajo para reducir reprocesos y
retrasos, aumentando la eficiencia operativa. Implementar mejoras en los procesos internos es
clave para la competitividad y la reduccion de costos (Slack, Chambers & Johnston, 2010).
Desde una perspectiva financiera, la mejora de procesos es crucial para reducir los costos

operativos, lo que puede reflejarse en una mejora en el margen operacional, que en 2023 fue
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de 21.19%, un descenso comparado con el 29.28% de 2022. La eficiencia en los procesos es
fundamental para revertir esta caida en los margenes y mejorar el uso de los activos corrientes
de la empresa, cuya rotacion de activos de 0.6x en 2023 muestra la necesidad de un mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles. Con un enfoque en la mejora continua de los
flujos de trabajo, la empresa podria reducir sus costos de produccién y aumentar su

competitividad en un mercado donde la eficiencia es un factor clave para el éxito.

Adopcién de Tecnologias: Incrementar el uso de sistemas tecnoldgicos para medir la
productividad y automatizar procesos repetitivos puede mejorar significativamente la eficiencia.
La adopcién de tecnologias avanzadas es una necesidad para mantener la relevancia en el
mercado actual (Martin, 2019). La incorporacion de tecnologias avanzadas tiene el potencial de

mejorar tanto la eficiencia operativa como los margenes de rentabilidad.

De acuerdo con los ratios de rentabilidad, la caida en el ROA de 12.52% en 2022 a
7.54% en 2023 resalta la necesidad urgente de incorporar soluciones tecnoldgicas que
optimicen la produccién y, al mismo tiempo, ayuden a mejorar los margenes netos. Ademas, las
tecnologias permitirian una automatizacion de tareas repetitivas, lo que reduciria los costos
asociados con el trabajo manual, mejorando asi los margenes y la rentabilidad general.
Implementar un sistema de monitoreo en tiempo real seria un paso clave para alcanzar estos

objetivos, permitiendo un mejor control de la utilizacion de recursos y minimizando las pérdidas.

Capacitacion Continua: Fortalecer los programas de formacion en nuevas tecnologias y
metodologias para asegurar que los empleados estén bien preparados para los cambios
tecnolégicos. La capacitacion continua es esencial para mantener una fuerza laboral
competitiva y adaptable (Garcia, 2022). La capacitacion adecuada no solo es importante para el
desarrollo del personal, sino también para mejorar el rendimiento financiero de la empresa. Un

personal bien entrenado puede contribuir a reducir errores operativos y, por ende, los costos
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relacionados. En términos financieros, esto puede traducirse en un mejor margen de ganancia
neta, que en 2023 fue de 12.51%, pero que muestra una caida respecto a 2022 (16.21%). La
falta de capacitacion en nuevas tecnologias también podria explicar la caida en la rotacién de
activos observada en 2023 (0.6x). Al invertir en formacion especializada, la empresa no solo
aumentaria su eficiencia operativa, sino que también mejoraria el compromiso y la
productividad, lo que podria reflejarse en un aumento en las ventas operacionales y la

utilizacion de activos, ayudando a la empresa a mejorar su competitividad en el mercado.

Es importante que la empresa fortalezca su enfoque en la adopcion de nuevas
tecnologias, especialmente aquellas relacionadas con la automatizacion de procesos y el
monitoreo en tiempo real de la produccién. Esto permitiria una mejora significativa en la rotacion
de activos y en la rentabilidad general. Ademas, con la tendencia de los ingresos netos en caida
(-27.3% en 2023), se hace necesario replantear las estrategias para mejorar las ventas y la
rentabilidad neta, quizas mediante la expansién hacia mercados internacionales, lo que puede

verse como una oportunidad de crecimiento (Fedesarrollo, 2021).

9. Resultados de la Solucién
Los resultados del diagnéstico organizacional proporcionan una base sélida para la
formulacién de estrategias que mejoren la eficiencia operativa y competitividad de Gréficas
Mundial. Basandose en los hallazgos, se proponen las siguientes soluciones, divididas en tres
pilares estratégicos: mejora de procesos, tecnologia y automatizacion, y capacitacion y

desarrollo del personal.
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9.1. Mejora de procesos

Mejorar la eficiencia operativa mediante la identificacion y eliminacién de reprocesos,
agilizacion de flujos de trabajo y actualizacion de procedimientos internos a traves de las
siguientes estrategias:

Evaluacién y redisefio de procesos: Realizar auditorias detalladas para identificar cuellos de
botella y oportunidades de mejora. Redisefiar los procesos productivos para eliminar
ineficiencias y mejorar la calidad y velocidad de las entregas. si los ciclos son largos debido a
cuellos de botella, el objetivo sera reducir este tiempo entre un 15-25% a través de la

optimizacion de procesos. (Slack, Chambers & Johnston, 2010).

Pilotos de prueba: Implementar cambios graduales en areas especificas y evaluar su
efectividad mediante pruebas piloto. Esta estrategia permitir4 una transicion suave y la

posibilidad de ajustes antes de una implementacion completa.

Monitoreo y ajustes continuos: Establecer métricas y KPIs para medir el progreso de las
mejoras implementadas y realizar evaluaciones periodicas para identificar areas que requieran
ajustes. El monitoreo continuo es crucial para asegurar que las mejoras sean sostenibles y

efectivas (Johnson & Scholes, 2020).

9.2. Tecnologia y Automatizacion

Adoptar tecnologias modernas y sistemas automatizados para mejorar la productividad y

la eficiencia operativa a través de los siguientes enfoques:

Implementacién de ERP: Adoptar un sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) para integrar y automatizar las operaciones centrales de la empresa. Un ERP puede
mejorar la coordinacion entre departamentos y proporcionar datos en tiempo real para una toma

de decisiones mas informada (Martin, 2019).
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Automatizacion de procesos repetitivos: ldentificar tareas repetitivas que pueden ser
automatizadas para reducir errores y liberar tiempo para actividades mas estratégicas. La

automatizacion es clave para mejorar la eficiencia y reducir costos operativos (Garcia, 2022).

Inversion en tecnologias de medicién: Implementar sistemas avanzados para medir y
analizar la productividad y la eficiencia en tiempo real. Estas herramientas permitiran una

gestion mas precisa y la identificacién oportuna de problemas (Porter, 1985).

9.3. Capacitacion y Desarrollo del Personal

Desarrollar un programa de formacion continuo que asegure que los empleados estén

preparados para utilizar nuevas tecnologias y adoptar mejores practicas a través de:

Programas de capacitacion personalizada: Disefiar programas de formacién adaptados
a las necesidades especificas de cada departamento y nivel jerarquico. La capacitacion
personalizada es mas efectiva y relevante para los empleados (Slack, Chambers & Johnston,

2010).

Talleres y cursos regulares: Ofrecer talleres y cursos de actualizacion regularmente para
mantener al personal al dia con las ultimas tecnologias y metodologias. Un enfoque continuo en

el aprendizaje es fundamental para mantener una fuerza laboral competitiva (Garcia, 2022).

Evaluacion del impacto: Medir el impacto de los programas de capacitacion en la
productividad y la eficiencia operativa, ajustando las estrategias de formacioén segun los
resultados obtenidos. Evaluar el impacto es crucial para asegurar que las inversiones en

formacion produzcan los resultados deseados (Johnson & Scholes, 2020).

La implementacion de estas estrategias tiene el potencial de transformar

significativamente competitividad de Graficas Mundial. A través de la mejora de procesos, la
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adopcion de tecnologias avanzadas y la capacitacién continua del personal, la empresa puede
mejorar su eficiencia operativa, reducir costos y aumentar su cuota de mercado. Los resultados
del diagnoéstico organizacional proporcionan una guia clara para estas mejoras, asegurando que
Gréficas Mundial esté bien posicionada para enfrentar los desafios futuros y aprovechar las

oportunidades de crecimiento (Porter, 1985; Martin, 2019).

9.4. Propuesta

Las percepciones y experiencias compartidas por los colaboradores ofrecen valiosas
perspectivas para proponer estrategias. Las sugerencias de implementar nuevas tecnologias,
capacitar a los colaboradores y enfocarse en la automatizacién de procesos podrian fortalecer
la eficacia de los procesos. Este enfoque no solo mejoraria la eficiencia operativa, sino que
también podria impactar positivamente en la competitividad de la empresa dentro de su
industria. La combinacion de estas estrategias podria contribuir significativamente a mejorar la
posicion competitiva de Graficas Mundial en el mercado. Teniendo en cuenta los hallazgos nos
enfocaremos en los tres pilares estratégicos para detallar un plan como propuesta de la

solucioén al reto.

En este contexto, la empresa se enfrenta al desafio de mejorar sus procesos internos
para potenciar la eficacia operativa, reducir costos y proporcionar productos y servicios de alta
calidad de manera mas agil y efectiva. La presente propuesta tiene como objetivo principal
desarrollar e implementar una ruta detallada y estructurada para la mejora de procesos dentro
de Gréficas Mundial. No solo buscando identificar y corregir &reas de mejora, sino también
instaurar una cultura empresarial que valore la mejora continua y la innovacion en todos los

niveles de la empresa.
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A lo largo de la ruta estratégica, se detallaran las diferentes fases, cada una con sus
respectivos pasos, disefiados para guiar a la empresa hacia una mejora efectiva de sus
procesos. Desde la evaluacién inicial hasta la implementacion gradual y el seguimiento
continuo, cada etapa ha sido concebida para asegurar un enfoque integral y sistemético que

cumpla con los objetivos de mejora de procesos establecidos.

A continuacion, se presenta el diagrama de Gantt, que describe de manera visual la ruta
estratégica propuesta. Este diagrama detalla las diferentes fases y pasos disefiados de forma
propositiva para guiar a la empresa hacia la mejora de sus procesos. Desde la evaluacion inicial

hasta la implementacion gradual y el seguimiento continuo.

Diagrama de Gantt - Ruta Estratégica (Inicio en 2025)

Fase

Elaboracién de Estrategias a Largo Plazo | ™ Fase 1 .
B Fase 2
Revisién de Resultados Finales | mmm Fase 3 .

m Fase 4

Evaluacién Final y Ajustes Finales [ wum fFase 5 -

Cultura de Mejora Continua . fase ¢ -
Escalamiento de Exito | -
Retroalimentacién y Adaptacion | -
Monitoreo y Evaluacién Continua -

Priorizacion y Pilotos de Prueba -
Implementacién Gradual | -
Analisis Detallado y Redisefio | 4t
Formacién de Equipos de Trabajo -
Disefio Estratégico _
Establecer un calendario tentativo I
Establecimiento de Metas Claras | l

Reunién con Equipos Relevantes | I

Evaluacion y Planificacion Inicial F
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. Figura 2. Diagrama de Gantt, Ruta estratégica. (Elaboracion propia)

9.4.1. Ruta Estratégica

e Fase l:

Durante esta fase, el andlisis de la situacion actual es crucial. La Camara de Comercio
de Bogota (2023) sefiala que empresas que no realizan auditorias internas pueden
experimentar un aumento del 15% en costos operativos debido a procesos ineficientes. La
definicion de metas claras permite a las organizaciones con objetivos bien definidos tener un
aumento de productividad de hasta un 18% en comparacion con aquellas que no los tienen

(Anderson, 2021).

o Evaluacion y Planificacion Inicial (Duracion: 3 semanas)
o Reunién con Equipos Relevantes (Duracion: 1 semana):
m Convocar a representantes de cada area para discutir hallazgos y obtener
retroalimentacién adicional.
o Establecimiento de Metas Claras (Duracion: 1 semana):
m Definir objetivos especificos y medibles para la mejora de procesos,
adopcion de tecnologia y desarrollo del personal (De acuerdo con
presupuesto).

o Establecer un calendario tentativo para la implementacion de mejoras. (Duracién: 1
semana).

e Fase 2:
Al establecer equipos multidisciplinarios, se busca que los procesos de mejora de
procesos, adopcion de tecnologia y capacitacion del personal sean mas efectivos. La formacion
de equipos especializados puede mejorar la eficiencia organizacional en un 25%, segun el

informe de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023) sobre la importancia de la
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colaboracion interdepartamental. En la adopcién de tecnologia, el uso de herramientas como
Power BI permitird a los empleados visualizar y analizar datos en tiempo real, lo que puede
reducir los tiempos de toma de decisiones en un 30%, como se menciona en estudios de

Gartner (2023).

Las auditorias de los procesos productivos permitiran identificar cuellos de botella y
reprocesos. Segun la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI, 2023), el
redisefio de procesos puede mejorar la eficiencia operativa hasta en un 20%, lo que se traduce
en una notable reduccion de costos operativos. La actualizacién de equipos también sera un
componente esencial; estudios de Fedesarrollo (2023) sugieren que la modernizacion de
maquinaria y software puede generar un retorno de inversién de un 35% en los primeros dos

afos, especialmente si se aprovechan soluciones de automatizacion.

o Disefio Estratégico ( Duracion: 8 semanas).
o Formacion de Equipos de Trabajo (Duracién: 2 semanas):
m Crear equipos multidisciplinarios de acuerdo con sus perfiles
profesionales para asignar responsabilidades y roles claros.
m Se propone que un equipo esté enfocado en la mejora de procesos, otro
en adopcion de tecnologia y otro en la capacitacion del personal.
o Anadlisis Detallado y Redisefio (Duracién: 6 semanas):
m Iniciar auditorias detalladas de procesos productivos criticos con el
equipo designado.
m ldentificar cuellos de botella, reprocesos y oportunidades de mejora.
m En adopcion de tecnologia se sugiere revisar la vida Gtil de los equipos
que se utilizan actualmente junto con sus softwares (En caso de que

aplique) para ir revisando contra presupuesto como actualizarlos.
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m En el desarrollo del personal se sugiere revisar capacitaciones en
softwares como Power Bi ya que son herramientas que permiten

visualizar y analizar los datos del ERP con los que cuenta la empresa.

e Fase 3:

Realizar pruebas piloto en areas especificas permite evaluar la efectividad de los
cambios antes de implementarlos a gran escala. El uso de KPIs especificos es fundamental en
esta fase. Segun la Camara de Comercio de Bogota (2023), las empresas que implementan
pruebas piloto adecuadamente logran aumentar la efectividad de sus procesos en un 12%

antes de la expansion general.

o Implementacion Gradual (Duracién: 6 semanas)
o Priorizacién y Pilotos de Prueba (Duracién: 6 semanas):

m Después de haber realizado las auditorias y de acuerdo con los hallazgos
encontrados en los procesos, seleccionar los mas relevantes para aplicar
cambios graduales.

m Realizar pruebas piloto en los cambios, equipos o areas especificas para
evaluar efectividad.

e Fase 4:
El monitoreo y evaluacién continua de las mejoras permite ajustar los procesos segun
sea necesario, asegurando que las metas definidas en la Fase 1 se cumplan. Segun un informe
de Banco de la Republica (2023), las empresas que evallan constantemente sus procesos

logran reducir costos imprevistos en un 18% en comparacién con aquellas que no lo hacen.

o Seguimiento y Ajustes (Duracion: 4 semanas)

o Monitoreo y Evaluacién Continua (Duracién: 4 semanas)
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m Establecer métricas y KPIs para medir el progreso de las mejoras
implementadas.
m Realizar evaluaciones periodicas para identificar areas que requieran
ajustes.
o Retroalimentacién y Adaptacién (Duracién: 4 semanas):
m Recopilar feedback regular de los empleados involucrados y ajustar
estrategias segun sea necesario.
e Faseb:
El escalamiento de las estrategias exitosas y la promocion de una cultura de mejora
continua generaran beneficios sostenibles a largo plazo. Segun Gartner (2023), las empresas
que cultivan una cultura de innovacion y mejora continua experimentan un crecimiento de

ingresos de entre el 8% y el 10% anual, gracias a la optimizacion continua de sus procesos.

o Consolidaciéon y Expansion (Duracién: 6 semanas).
o Escalamiento de Exito (Duracion: 4 semanas):
m |dentificar estrategias exitosas y expandirlas a otras areas.
m Cultura de Mejora Continua (Siempre).
m Fomentar una cultura organizacional que valore la innovacion y la mejora
continua a través de cursos.
e Fase6:
El andlisis final de los resultados de las mejoras implementadas es clave para garantizar que las
metas hayan sido alcanzadas. Segun Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2023), el
andlisis post-implementacion permite una mejora adicional de un 12% en las areas que se

ajustan después de la evaluacion final. La elaboracién de estrategias a largo plazo asegura la
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sostenibilidad y la adaptacion a cambios del mercado, que es fundamental en un entorno tan
competitivo como el de Gréaficas Mundial.
o Evaluacion Final y Ajustes Finales (Duracion 4 semanas).
o Revisién de Resultados Finales (Duracién: 2 semanas):
m Realizar una evaluacién final del impacto de las mejoras implementadas.
Teniendo en cuenta los objetivos y KPIs definidos en la fase 2.
o Elaboracion de Estrategias a Largo Plazo (Duracién: 2 semanas):
m Desarrollar planes para mantener y mejorar continuamente procesos,

tecnologia y desarrollo del personal.

La ruta estratégica propone un plan completo para mejorar los procesos, usar tecnologia
y desarrollar al personal. Cada etapa esta disefiada para asegurarse de que las mejoras sean
sostenibles y cumplan con los objetivos de la organizacién. Pero el éxito de esta estrategia
depende del compromiso de todos los niveles de la organizacion, la comunicacién entre los
equipos y la habilidad para adaptarse a los cambios que surjan. La promocion de una cultura de
mejora continua es importante para asegurar que los beneficios obtenidos no solo se
mantengan, sino que también se amplien a lo largo del tiempo, fortaleciendo la posicién

competitiva de la organizacion.
9.4.2. Presupuesto:

Con el objetivo de llevar a cabo la hoja de ruta estratégica, se presenta un presupuesto
detallado que cubre los pilares trabajados los cuales se consideran para mejorar la
competitividad de Graficas Mundial: optimizacién de procesos, implementacion tecnoldgica y
desarrollo del talento humano. Este presupuesto no solo refleja las inversiones en consultoria,
software y capacitacion, sino también la adquisicion de maquinaria especializada para

modernizar los procesos productivos de la empresa y adaptarse a las demandas del mercado.
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Cada uno de los componentes presupuestados esta alineado con las estrategias
especificas que permitirdn a la empresa mejorar su eficiencia operativa, reducir costos, y
garantizar un entorno de trabajo mas agil y adaptado a las nuevas tecnologias. A continuacién,
se desglosan los costos asociados a cada area de intervencion, con un enfoque claro en la

maximizacion de recursos y la optimizacion de la productividad.

o Consultoria y auditorias de procesos: $10,000 USD ($40.000.000 COP)

o Herramientas y software de andlisis: $5,000 USD ($20.000.000 COP)

o Licencia de software ERP e implementacion: $50,000 USD ($200.000.000 COP)

o Automatizacion de procesos repetitivos y actualizacion tecnolégica: $15,000 USD
($60.000.000 COP)

o Capacitacion en Power Bl (10 empleados): $10,000 USD ($40.000.000 COP)

o Magquinaria para la mejora de procesos y automatizacion:(relacionada con el ClIU
1702) Considerando la necesidad de maquinaria especializada para la
fabricacion de productos de papel y cartén, como, cortadoras, impresoras
industriales y equipos automatizadospuede ser de $100,000 USD a $250,000
USD, dependiendo de la tecnologia y capacidad. Tomando un valor promedio de
$175,000 USD ($700.000.000 COP)

El presupuesto total estimado para llevar a cabo la ruta estratégica, incluyendo la
optimizacion de procesos, implementacion tecnoldgica, desarrollo del talento humano y

adquisicion de maquinaria especializada, es de $1.060.000.000 COP.

Se tomaron las siguientes fuentes de Costo y Referencias: Consultoria y auditorias de
procesos: Basado en tarifas promedio de consultoras de optimizacion de procesos como
Deloitte y PwC. Software ERP e implementacién: Segun precios promedio de proveedores

como SAP, Oracle y Microsoft Dynamics. Automatizacion de procesos repetitivos y capacitacion
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en Power BIl: Basado en precios estandar de proveedores de capacitacion como Coursera 'y
Udemy for Business. Maquinaria para la mejora de procesos y automatizacion: Basado en
costos promedio de maquinaria para la fabricacién de productos industriales dentro del ClIU

1702, considerando equipos automatizados y especializados.

10. Conclusiones

El analisis realizado en Graficas Mundial destaca la necesidad de optimizar la
productividad para mantenerse competitivo en un mercado cada vez mas exigente. A pesar de
contar con una solida capacidad productiva, la empresa enfrenta varios desafios que requieren
un enfoque estratégico integral para mejorar su eficiencia operativa y fortalecer su posicion en

el sector.

Optimizacién de procesos: Es crucial que Gréaficas Mundial priorice la mejora continua
de sus procesos internos. La eliminacién de tiempos improductivos y la optimizacién del uso de
los recursos disponibles tendran un impacto directo en la reduccién de costos operativos y en la
mejora de la calidad del servicio. Implementar auditorias de procesos detalladas y realizar
ajustes periddicos, como se propuso en la ruta estratégica, permitirdn identificar cuellos de
botella y aumentar la eficiencia en un 20%, como lo sugiere la ANDI (2023). La mejora de estos
procesos no solo elevara la eficiencia operativa, sino que también impulsara la satisfaccion del

cliente y la competitividad de la empresa.

Implementacién tecnoldgica: La integracion de tecnologias avanzadas, como sistemas
ERP y herramientas de andlisis de datos como Power Bl, se presenta como un pilar
fundamental para la mejora de la productividad. La adopcién de estas herramientas no solo

facilitara la toma de decisiones estratégicas basadas en datos en tiempo real, sino que también
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promovera la automatizacion de procesos repetitivos, lo que podria reducir los errores
operativos y liberar recursos para tareas mas estratégicas. Segun Gartner (2023), la
implementacién de ERP puede mejorar la coordinacién interdepartamental y optimizar la toma

de decisiones, lo que resultard en una mayor competitividad en el mercado.

Desarrollo del talento humano: La inversion en capacitacion continua es clave para el
éxito de cualquier estrategia de mejora. Es fundamental que Gréficas Mundial invierta en
programas de formacién adaptados a las nuevas tecnologias y mejores practicas. Los
empleados capacitados en herramientas avanzadas no solo aumentaran su productividad, sino
que también contribuiran a un ambiente de trabajo mas &gil y adaptable a los cambios del
mercado. La formacion continua en nuevas tecnologias y metodologias permitird que los
empleados se mantengan actualizados y optimicen el uso de las herramientas tecnoldgicas
implementadas, lo que se traducira en un rendimiento mas eficiente y una mayor capacidad de

adaptacion a los cambios, como lo subraya Johnson y Scholes (2020).

Graficas Mundial tiene el potencial de mejorar significativamente su competitividad y
sostenibilidad a largo plazo mediante la implementacion de estas estrategias. A través de la
optimizacion de procesos, la adopcion tecnolégica y el desarrollo continuo del talento humano,
la empresa podra enfrentar los desafios del mercado y aprovechar las oportunidades de

crecimiento, posicionandose como un lider en el sector.
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A. Anexo. Formato Encuesta

1.¢ Considera que conoce los procesos y tareas a desempefiar en la compafia dentro

de su area?

a. Mucho

b. Poco

c. Nada

2.¢,Cudl considera que es el enfoque principal de Gréaficas Mundial?

a. Liderazgo en el mercado

b. Productividad y gestion comercial

c. Estandarizacién de procesos

3.En el entorno externo, considera usted que Gréaficas Mundial es reconocido por su

competencia como:

a. Productos a precios asequibles

b. Alto nivel de negociacion

c. Optimiza recursos y procesos

d. Productos de alta calidad

4.¢;Como esta abordando su empresa la mejora de la eficiencia operativa?

a. Bien, nos hemos adaptado a los cambios del mercado, lo cual conlleva a la mejora

de los procesos.
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b. No muy bien, existen procesos que son reprocesos y generan mayor demora en los

tiempos de entrega.

c. Considero que no se deben mejorar ni modificar los procesos

d. Considero que mejorando los procesos, mejoraremos tiempo, calidad y

productividad en las entregas

5. ¢Se han implementado tecnologias o sistemas especificos para mejorar la

productividad y la toma de decisiones en los procesos que desempefa?

a. Si, manejamos tecnologia para medir la productividad.

b. No, no se han implementado en mi area de trabajo

6. En cuanto a la simplificacion de procesos, ¢ qué medidas cree que se pueden tomar

para mejorar la productividad en la empresa?

a. Nuevas tecnologias en las maquinarias

b. Capacitacion a los colaboradores

c. Automatizacién de procesos

7.¢,Tras una mejora en los procesos, considera que el rendimiento en la productividad

de Graficas Mundial aumentaria?

a. Si

b. No

8.¢ Esté de acuerdo con la implementacion de nuevas tecnologias en los procesos y

actividades en la operacion?
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a. Si, considero que ayudaria a mejorar la productividad

b. Si, considero que es una forma de estandarizar los procesos y tareas

c. No, considero que perderemos tiempo en la gestion

d. No, considero que no aporta a la gestion

9.¢,Cudl es su visién de crecimiento y éxito para la empresa en el mercado?
a. Alta

b. Media

c. Baja

10.¢ Le gustaria ser capacitado en nuevas tecnologias que permitan mejorar la

productividad en la empresa?
a. Interesado
b. Tal vez

c. Desinteresado
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B. Anexo. Entrevista Abierta

Entrevista formato abierto Lideres de Gréaficas Mundial

1. ¢Cudles considera que son los principales desafios que enfrenta Gréaficas Mundial
en términos de eficiencia operativa?

2. ¢Qué nivel de importancia le da la empresa a la implementacion de nuevas
tecnologias, y cuales considera que deberian ser nuestras prioridades en este
aspecto?

3. ¢Considera que el personal de la empresa recibe la capacitacién necesaria para
afrontar los retos tecnolégicos y operativos actuales?

4. ¢Cuales son las areas en las que el equipo de Gréaficas Mundial necesita mas
soporte para implementar mejoras en eficiencia y productividad?

5. ¢Qué impacto cree que tendria una capacitacion mas regular en el desarrollo de
nuevas habilidades y en el clima laboral general?

En términos de eficiencia operativa, los lideres expresaron que la coordinacion entre
departamentos y la necesidad de estandarizacién de procesos son aspectos criticos a
mejorar. Algunos sefialaron también que la falta de capacitacion técnica en el uso de
maquinaria impacta en la eficiencia, ya que muchas operaciones dependen de revisiones
manuales.

Respecto a la implementacion de nuevas tecnologias, los lideres coincidieron en la
importancia de avanzar hacia herramientas que permitan monitoreo en tiempo real y
automatizacion de tareas repetitivas. Aunque la empresa tiene interés en adoptar
innovaciones tecnoldgicas, mencionaron que el presupuesto y la capacitacién adecuada
para el personal son factores que deben tomarse en cuenta para una transicion efectiva.

En el tema de capacitacion y desarrollo, los lideres sefialaron que aunque existen
programas de formacion, estos se enfocan en aspectos generales. Manifestaron la
necesidad de fortalecer la capacitacion continua en habilidades digitales avanzadas y en
metodologias especificas relacionadas con los sistemas y tecnologias que se
implementan en la empresa.

Conclusiones de la Entrevista

A partir de las respuestas, se identificé que la empresa necesita priorizar la
capacitacion en tecnologias y procesos operativos para enfrentar los retos actuales. Los
lideres consideran que una formacion especializada y constante aumentaria el
compromiso del personal, reduciria los errores y facilitaria la transicion hacia una
operacion mas automatizada y eficiente. Ademas, se concluy6 que la implementacion de
nuevas tecnologias debe ir acompafada de una estructura organizativa y presupuestal
gue permita su adopcion sin afectar la operatividad.



