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Resumen ejecutivo

El uso de las TIC en el &mbito educativo genera efectos positivos en el aprendizaje, pues se
reconoce que estas ayudan a remover obstaculos y facilitan la participacion de todos los
estudiantes, incluyendo aquellos que tienen algun tipo de trastorno del lenguaje, mediante
aplicaciones y programas que intervienen en el desarrollo y generan mecanismos para la
adquisicion de conocimientos

En busca de acercar a los profesionales de la salud al ambito tecnologico y de apoyar
sustancialmente a personas con diagndsticos con trastornos de lenguaje, estructuraremos y
desarrollaremos una herramienta que facilite un tratamiento, una bisqueda y una solucion ante
diversos problemas que actualmente existen, nuestra herramienta permitira no solo un acceso
rapido y agil, sino por el contrario permitira la correcta evolucion de un diagnodstico acompanado
de la expertis de los profesionales.

Palabras clave: Educacion, tecnologia, comunicacion, trastornos del lenguaje, aprendizaje, estrategias,
investigacion.
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Introduccion

En el presente proyecto de grado se exponen los efectos de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la educacion de personas con trastornos del lenguaje oral y
escrito en Colombia. A su vez, se establecen estrategias para la implementacion de tecnologias
en el aprendizaje de personas con dichos trastornos para aplicarlas en la solucion que
desarrollaremos y daremos contexto durante el transcurso del proyecto.

A partir de ello y basados en investigaciones realizadas existe una gran brecha frente a las
dos problematicas que queremos llegar a tratar, tanto en las herramientas que usa el profesional
de la salud como apoyo a sus pacientes y las herramientas actuales que contengan varios
ejercicios para el tratamiento de personas con trastornos de lenguaje oral y escrito. Los trastornos
del lenguaje implican un reto para quienes los padecen y el empleo de estas herramientas supone
un cambio en los procesos y da esperanza de igualdad de condiciones a los estudiantes que tienen
dificultades, creando una educacion de calidad realmente inclusiva basada en estrategias de
trabajo colaborativo y cooperativo para el mejoramiento de procesos futuros.

Finalmente, se expusieron conocimientos que serviran como base para investigaciones y
proyectos posteriores y se facilitara informacion sobre el manejo de herramientas tecnologicas en
las aulas, con las cuales se podran implementar estrategias para una mejor ensefianza inclusiva.
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Objetivos

Objetivo General

e Desarrollar una herramienta web que sirva de apoyo para los docentes y profesionales de
la salud que tratan personas con algln trastorno de lenguaje oral y escrito, asi mismo la
solucion permitird a este grupo de personas el acceso a un método autodidacta, a través de
interfaces y disefios simples captaremos de la mejor manera la atencion y solucion ante
diferentes brechas creadas entre la salud y las TIC'S

Objetivos especificos

» Establecer diferentes estrategias en el desarrollo y estructuracion de la solucion web con la
finalidad que sea un entorno agradable y agil, en busca de una tasa de aceptacion alta.

* Determinar los diferentes recursos existentes para el tratamiento de personas con trastornos
de lenguaje oral y escrito, tanto los relacionados con las TIC'S y los elementos de
metodologias tradicionales.

» Evaluar las diferentes aplicaciones en existencia que apoyan a este grupo de personas, ya
sea para tratar el diagnostico o el tratamiento temprano.
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1. Definicion del problema

Es posible que pensemos que la brecha entre la salud y las TIC'S a medida del tiempo este
disminuyendo, sin embargo estudios estadisticos comprueban que existen profesionales de la salud
que atn obvian las ayudas generadas para dicha area y se siguen basando en técnicas tradicionales,
no obstante existen alrededor del mundo muchas organizaciones dedicadas a la creacion de
hardware y software con el objetivo principal de ir disminuyendo dicha brecha y colocando como
pionero la tecnologia aplicada en la salud.

Si hablamos particularmente del sector al cual se aplicara el proyecto que son aquellos
profesionales que apoyan a pacientes con trastornos de lenguaje oral y escrito de acuerdo a la
investigacion realizada y las entrevistas hechas previamente las metodologias tradicionales
enmarcan un gran condicionamiento en la inclusion de las TIC'S, generalmente se utilizan técnicas
ya previamente establecidas y los ejercicios manuales y personalizados crean una restriccion para
la aplicaciéon de soluciones tecnologicas, sin embargo a través del presente proyecto
estableceremos ciertas variables que ayudaran a los profesionales y pacientes a tener una mejor
adaptacion a la problematica presentada.

Dado lo anterior la gran problemadtica esta demarcada bajo: (Es posible llegar a sustituir
metodologias tradicionales para el tratamiento de trastornos de lenguaje oral y escrito por
soluciones tecnologias que integren lo tradicional y el desarrollo TIC?, bajo esta premisa
estableceremos y conduciremos de una manera adaptativa y constante el éxito del proyecto.
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2. Justificacion

A lo largo de los afios, hemos visto como la tecnologia ha dado avances significativos en todas las
areas de conocimiento a pasos agigantados. Existen diferentes modelos actuales para el uso de la
tecnologia como un medio eficaz para generar un impacto en el aprendizaje; sin embargo, pocos
son aplicados por desconocimiento o experiencias comunes. Dichas tecnologias ofrecen a los
estudiantes opciones para lograr que el salon de clases tradicional se transforme en un espacio
tecnoldgico y utilicen herramientas que potencien el aprendizaje y la creatividad. Esto trae como
resultado que el estudiante desarrolle la capacidad de construir el conocimiento con el docente
como guia y teniendo la libertad necesaria para explorar un nuevo ambiente tecnologico, ademas
claramente de dar tratamiento al trastorno cuyo origen genera las sesiones con el profesional.

Como se explicd anteriormente, existen principios que ayudan a los estudiantes a profundizar en
sus estudios con el uso de la tecnologia, pero para conseguir resultados Optimos deben existir
premisas que conlleven a lo tangible. De acuerdo con la teoria constructivista, existen dos
principios en el proceso de enseflanza y aprendizaje: el aprendizaje como un proceso activo, y el
aprendizaje completo, auténtico y real. En ambas, el estudiante es el duefio de su proceso de
aprendizaje y tiene la posibilidad de ir a su ritmo y adquirir los conocimientos de las formas que
se ajusten a sus necesidades, sin embargo a pesar de las diferentes metodologias que pueden
llegarse a aplicar existen algunas competencias blandas que deberdn ayudar a los estudiantes y
profesionales de la salud a conseguir dichos resultados, no basta finalmente con tan solo asumir
que la teoria llevara al éxito, es totalmente importante la disposicion, comunicacion y constancia
que ambos tengan al momento de asumir el reto.

Ahora, es necesario entender como impacta la tecnologia en los sectores educativos. En los
procesos de nuevos estandares de las TIC, estas adquieren un valor protagdnico al ser un modelo
que ejemplifica la flexibilidad basada en elementos tangibles de las nuevas tecnologias. Ademas,
existen multiples factores que hacen de las TIC unos de los beneficios mas grandes para el
aprendizaje como: facilidad de acceso a la informacién que sea fiable y real, diversidad en los
canales de comunicacion, cierre de barreras temporales, retroalimentacion constante, flexibilidad,
autonomia, trabajo en equipo y optimizacién de procesos, generalmente dichos estandares se
aplican a personas que no cuentan con alguna dificultad en el aprendizaje, son soluciones para un
gran porcentaje de personas y excluyendo a estudiantes que no adaptan radpidamente criterios
tecnologicos a su aprendizaje.

Es por esto y otros aspectos relevantes que desarrollar herramientas que apoyen a los docentes,
profesionales de la salud y estudiantes tiene un gran impacto y minimizan considerablemente la
brecha existente entre la salud y la tecnologia, ademas claramente de los buenos resultados que
estos traen socialmente.
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3. Analisis de requerimientos

La entrega de la plataforma web para el cliente abarca no solamente el disefio atractivo y que haga
énfasis en una estructura intuitiva para la persona con la necesidad, sino que también sea de facil
acceso para el personal de salud que busque un soporte en é€l.

De esta forma, el paciente y el personal de salud dispondran de una herramienta que les permita
trabajar de forma conjunta en las soluciones y tratamientos que se estan desarrollando.

Pensando en los diferentes tipos de dislexia, se escogié una paleta de colores que permite
diferenciar de forma clara y facil las diferentes caracteristicas, botones, herramientas y llamados a
la accion que contiene el sitio de tal forma que sea de fécil visualizacion para los pacientes en
tratamiento como se puede observar a continuacion:

Ilustracion 1. Paleta de colores

El sitio contiene dos partes o secciones principales, las cuales se descomponen de la siguiente
manera:

e Pagina Principal

Contard con una pagina principal la cual contiene una breve descripcion de la finalidad del
proyecto y un formulario que recibird la edad y el tipo de trastorno del paciente, una vez
diligenciado, redirigird al paciente o al profesional a la pantalla donde se le ayudara con su
tratamiento.

Estd ideado para que tenga un acceso simple para las personas que ingresan de manera
independiente a la plataforma sin apoyo de un tercero, también, un acceso estructurado al que
puede acceder con ayuda de un tercero, sea familiar o profesionales de la salud.
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Lorem Ipsum is simply
dummy text.

Lorem Ipsum is simply dummy fext of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum
has been the industry's standard dummy text ever since the 1500s

Tipo de transtorno

Empear «<==D

1lustracion 2. Pagina Principal

e Academia

La pagina web va a contener un espacio de "Academia en donde se van a encontrar segmentados
los tipos de trastornos de lenguajes existentes, trastorno de lenguaje receptivo, trastorno de
lenguaje expresivo y trastorno de lenguaje mixto, alli se van a encontrar las listas de reproduccion
y documentacién para el personal de salud o terceros que estdn ayudando en el desarrollo del
trastorno.



% wean

® e o o o universidad
.o

. TLReceptivo

ACADEMIA

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry.
Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever since the
1500sLorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting
industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever
since the 1500sLorem Ipsum is simply dummy text of the printing and
typesetting industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy
text ever since the 1500s

1lustracion 3. Pagina Secundaria

e Especificaciones técnicas

Para poder acceder a esta plataforma es necesario tener conexion a internet sin importar el
dispositivo, la pagina tendra la capacidad de adaptarse a la resolucion de los diferentes dispositivos
que se utilicen. El disefio se selecciond de una manera que sea visualmente atractiva y que muestre
de manera interactiva la funcion y la funcionalidad para poder hacer de manera eficiente y sin
ningun tipo de complicaciones al de diferentes canales de formacion para el trastorno de lenguaje.

El sitio web se desarrollard con HTML y CSS con la ayuda de un framework de desarrollo
denominado Bootstrap. Como se mencion6 anteriormente, esto permitird que el sitio se visualice
correctamente en todas las resoluciones que se desee. Por supuesto, esto se programara para que
asi sea.

Se colocaran iméagenes de tamafio pequefo, pero que no pierdan la calidad con el mismo objetivo
de no ralentizar el sitio web y buscar que la calidad del usuario sea aun mayor.

Inicialmente, se plante6 el disefio anteriormente mostrado, no obstante, también se desarrollara un
andlisis de la experiencia del usuario para que se destaque por un flujo correcto y entendible para
los pacientes y el personal de salud. Paralelamente, con un adecuado uso de la experiencia del
usuario se asegurara que el objetivo del proyecto se desarrolle exitosamente.

10
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4. Marco de referencia

En el proceso de inmersion al presente marco de referencia se utiliz6 como base fundamental la
investigacion realizada en el seminario de investigacion en el cual se desarroll6 la problematica
expuesta en el presente proyecto “El rol de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
en el Desarrollo del Aprendizaje de las Personas con Trastornos del Lenguaje”, dicho trabajo de
investigacion apuntaba justamente a como las TIC juegan un rol trascendental en el desarrollo de
este grupo de personas y como hay una necesidad latente de la generacion de nueva tecnologia
que apoye diferentes ramas de la salud.

Para un mayor entendimiento clasificamos conceptos bases que llevaran a un mejor contexto del
proyecto:

por medio del

que incluye

promueve

para

Personas sin trastornos del Personas con trastornos del

lenguaje lenguaje

mm

llustracion 4. Temas y subtemas

11
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1. Educacion contemporanea

El concepto de educacion es tan antiguo como el ser humano y deriva de afos de evolucion; es asi
como entendemos que “la palabra educacion proviene del latin educare que significa dirigir,
encaminar, doctrinar, desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y morales del nifio o
del joven, por medio de preceptos, ejercicios, o ejemplos.”. Por otro lado, para Ramos la educacion
se define como un fenémeno esencialmente humano e implica el caracter variable que cambia en
relacion con las necesidades y aspiraciones de cada pueblo y época.

Ahora, cuando se habla de la educacion contemporanea se estd refiriendo a “la educacion que
presenta cambios constantes, transformaciones profundas, y nuevas formas de organizacion,
social, economica y politica”. Es decir, la educaciéon en un mundo globalizado de nuevas
tecnologias y multiculturalidad entrega oportunamente facultades al estudiante que impulsan su
aprendizaje constante. Al mismo tiempo, “la educacién contempordnea presenta grados de
desarrollo que impulsan a investigadores, docentes y epistemo6logos a su conocimiento,
comprension y valoracion en condiciones diferentes a las del pasado reciente. En efecto, hoy es
posible apreciar que una teoria educativa tiene una vigencia relativamente breve”.

Bajo esta perspectiva, la educacion se encuentra enfrentada a importantes retos como entregar e
impartir una formacion de calidad permanente en los tiempos actuales y posteriores. Sin embargo,
no se puede dejar de lado las distintas realidades que la estampan y las brechas al acceso de la
misma. En general, se espera que la educacion contemporanea se enfoque en dar una oportunidad
para combatir estas brechas; dando respuesta a la diversidad del alumnado, es decir, a la
determinante inclusion escolar, cultural, social, entre otras.

2. Disefo Universal para el aprendizaje

Histéricamente, lo mas empleado en la educacion ha sido el uso de textos escolares de papel, libros
para evaluacion de comprension lectora, asi como el discurso oral del docente y el uso de iméagenes
o videos para experiencias de aprendizajes, dando énfasis a un solo medio para evaluar o ensefiar.
En su momento esta metodologia influy6 en algunos estudiantes, pero el porcentaje de éxito no
fue tan alto.

La educacion inclusiva es considerada como un medio eficaz para educar a todos,
independientemente de sus diferencias o barreras individuales y sociales. Es por esto que, su

12
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aparicion dio un vuelco, pensando en cambiar el régimen del discurso oral y enfocarse en formar
a estudiantes con igualdad de oportunidades. Sin embargo, esta, requiere de estrategias para llevar
a cabo sus principios de igualdad de oportunidades, atencion y respeto a la diversidad,
accesibilidad, entre otras. Segiin Sanches, Diez y Martin el disefio universal del aprendizaje (DUA)
aparece como una respuesta a la viabilidad de los principios de la educacion inclusiva que fomenta
la diversificacion de estrategias con la finalidad de otorgarles igualdad de oportunidades a los
estudiantes desde el inicio de su aprendizaje.

Teniendo esto en mente, David Kolb enfatiza y declara que existen cuatro estilos de aprendizaje:
convergente, divergente, asimilador y acomodador. Los cuales dan a entender que cada persona
tiene formas de aprender particulares que lo hacen distinto del otro en la vida diaria y definen las
formas en que una persona se enfrenta a los distintos estimulos de la vida con la finalidad que se
genere el aprendizaje.

3. Trastornos del Lenguaje

Seglin Barragan y Lozano, el desarrollo del lenguaje se da en cinco etapas; etapa prelingiiistica,
desde el nacimiento al primer afio de edad; etapa de una palabra, desde el primer y segundo afio
de vida; etapa del lenguaje telegrafico, desde un ano y medio y dos afios y medio; etapa de frases
y oraciones simples, entre los dos afios y medio y tres afios y medio; y finalmente la etapa de
oraciones complejas, desde los tres a cuatro afios en adelante.

Durante estas etapas se puede diagnosticar la presencia de un trastorno del lenguaje oral o escrito
en un individuo y es importante, ya que “la alteracion en el lenguaje puede ocasionar bajo
rendimiento académico y posible desercion escolar”. Aunque no son trastornos del aprendizaje,
estos generan en los estudiantes dificultades en el aula para aprender gramatica, seguir
instrucciones, organizar escritos, comprender lecturas y entender el lenguaje figurado.

Existen multiples trastornos del lenguaje oral y escrito. Algunos de los trastornos del lenguaje mas
comunes, explorados por autores como Martinez, Artigas, Rigau & Garcia-Nonell y Mendoza,
incluyen la disfemia, el trastorno mixto del lenguaje receptivo-expresivo, la disfasia, la afasia, la
dislexia, la disortografia, y la disgrafia.

4. Educacion Inclusiva

La educacion inclusiva la podemos entender como el afrontamiento y la respuesta a las necesidades
de todos los estudiantes, por medio de la participacion en el aprendizaje, en eventos de caracter
cultural y comunitarios y minimizando la exclusion educativa dentro y fuera del sistema educativo
Asi mismo, las denominadas barreras al aprendizaje y la participacion segun Ainscow & Booth y
Muntaner, son el problema real que presenta la implementacion de la educacion inclusiva.

Se entienden como barreras todos aquellos elementos que impiden el desarrollo de la educacion
que satisfaga las necesidades de los estudiantes, sea cual sea su naturaleza. En consecuencia, entra

13
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a consideracion el actuar de los centros escolares para que proporcionen un desarrollo sostenible a
través del aprendizaje, la participacion de todos y la disminucion de exclusion y discriminacion,
generando un desarrollo inclusivo.

4.1 Herramientas para estudiantes sin presencia de trastornos del lenguaje

Las herramientas pedagogicas en el proceso de ensefanza y aprendizaje abarcan esferas tan
importantes como el saber hacer, el trabajo colaborativo y cooperativo, la comunicaciéon y el
liderazgo. El estudiante sin presencia del trastorno del lenguaje, por medio de herramientas como
la voz visual y las ya mencionadas, podré desarrollar habilidades cognitivas y de socializacion y
podré abrir paso a una discusion de un tema en especifico, promoviendo asi la participacion y la
atencion al problema relacionado con su érea.

4.2 Herramientas para estudiantes con trastornos del lenguaje

Por otro lado, se debe atacar a los trastornos sobre todo si es desde “la educacion infantil y
principalmente de la educacion primaria, donde los objetivos relacionados con la escucha, la
lectura y la escritura de historias son un componente esencial dentro de la ensefianza de la lengua”.
Sin embargo, tal como lo explica Briceno, en las instituciones académicas no se suelen evaluar a
los estudiantes para descartar cualquier complicacion que afecte su proceso de aprendizaje por lo
cual se genera un mayor desafio en la ensefianza. De igual manera, cada trastorno afecta de manera
diferente y por esto “las mejores estrategias para estimular el lenguaje y las habilidades sociales
de un alumno con TEL seran las que nos funcionen bien con ese alumno en un momento
determinado”.

Por otra parte, no debemos dejar atras las ventajas que ofrecen las TIC. Durante una investigacion
del aprendizaje en ambientes virtuales de personas con discapacidad causada por trastornos del
lenguaje, se determind que el uso de las TIC en la educacioén de personas con estas afectaciones
ayuda a impulsar su plan de vida al saber manejar estas tecnologias; ademas, también mejora su
calidad de vida al desarrollar habilidades como la adaptabilidad. Consecuentemente, el uso de estas
herramientas supone un cambio en la educacion y le da esperanza a los estudiantes que tienen
dificultades para acceder a sistemas de educacion tradicional. Ademads, estas tecnologias
garantizan el acceso a la educacion inclusiva y otorgan autonomia durante el proceso de
aprendizaje.

De esta manera, también se busca desarrollar programas que incluyan el desarrollo de habilidades
escritas y orales de nivel comprensivo; semantica, morfosintaxis y pragmatica, y a nivel expresivo;
fonologia y pragmatica. Teniendo siempre en cuenta aspectos de importancia para el estudiante
que va a hacer uso de estas tecnologias, como por ejemplo: la accesibilidad, el manejo y los
idiomas. Para finalizar, el desarrollo de habilidades del lenguaje también esté ligado al arte porque
“en una misma actividad musical suceden, en el mismo momento diferentes procesos de
percepcion y ejecucion que involucran experiencias: sensoriales, motrices, emocionales,
cognitivas y sociales”.

14
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5. Analisis de restricciones

Existe una larga y extensa lista si hablamos de restricciones para la implementacion de
soluciones en un sector como lo es la salud, aunque si bien se han minimizado aquellas
excepciones en muchos de los &mbitos aiin persisten algunas que giran a un entorno mucho mas
enmarcada de lo pensado, acorde a ello podriamos encontrar:

e Salud y Seguridad

En este aspecto tenemos una de las restricciones mas determinantes al momento de pensar en
soluciones en la salud, y es que este campo no permite tomar riesgos o tener vacios puesto que
hablamos de la vida de las personas, es por ello que existe una rigurosa revision y analisis,
ademas de una clara lista de excepciones y riesgos que sin lugar a duda generar una restriccion
bastante gran en la implementacion de este tipo de soluciones.

e Socioculturales

En este aspecto podemos encontrar varias “piedras” en la ejecucion del proyecto, el analisis del
impacto social crea una condicional bastante grande cuando pensamos en este sector, es
importante concebir todos los aspectos sociales que pueden girar entorno a una solucion aplicada
a la salud, ademas de otras variables en la planeacion del proyecto, como el alcance, riesgos,
costo y el impacto que dicha solucion tendra.

e Adaptacion

Como lo hemos expuesto previamente el uso de metodologias tradicionales enmarca en un gran
porcentaje el como adaptar nuestra solucion para que esta sea totalmente asimilada, si bien se
planea realizarlo de manera gradual, la adaptacion a nuevas tecnologias es una incertidumbre
constante, puesto que dependera en una gran medida de la disposicion de los profesionales en la
salud, no tanto en los pacientes, puesto que son personas de una generacioén que convive con la
tecnologia.

e Comportamiento
Este tipo de restriccion hace referencia a la capacidad y desempeinio del equipo de trabajo

designado para la ejecucion del proyecto, el analisis de cargabilidad es base para la correcta
disposicion y desarrollo sin embargo existen varias que podrian encaminar un proyecto no
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exitoso debido a las caracteristicas que puedan conllevar la ejecucion de actividades
simultaneas.

e Posicionamiento

El identificar una necesidad podriamos llegar a pensar que ciertamente es sencillo en
comparacion de posicionar tangiblemente la solucion, aqui nos encontramos con una restriccion
latente y que hace especificamente referencia al uso constante, al sacar provecho, al que sea una
necesidad diaria, el riesgo latente con el que nos tomamos es la inactividad de la solucién y que
solo sea una herramienta de uso ocasional.

e Politicas empresariales

Todas las organizaciones que rigen nuestro sistema de salud tienen politicas al interior para el
uso de las tecnologias, y es que estas no pueden estar basadas en conocimiento o ciencias
empiricas, por el contrario deben de tener un sustento cientifico que avalen el objetivo de la
solucion y atin mas la practica integrada en la solucidn, aqui nos encontramos con una estriccion
critica al adaptar la solucion a précticas generales en la medicina.

e Innovacion continua

Sin lugar a dudas la tecnologia aplicada en la salud ha dado grandes avances, sin embargo esta
debe de estar siempre a la vanguardia, no bastara con crear una interfaz inicial si esta no es
desarrollada e innovada en el transcurso de las semanas, puesto que no solo se perderia la
visibilidad sino por el contrario posicionamiento de la misma.

e Expansion

En el desarrollo del proyecto se plantea en un alcance inicial dos de los trastornos principales
que aquejan a un gran porcentaje de personas en el pais, sin embargo existen otro tipo afecciones
que es necesario incluirlas en la solucion, sin embargo existe una restriccion latente sobre la
inclusion y el aval de las mismas en el proyecto.

e Asimilacion cientifico-técnica

El andlisis de esta restriccion hace referencia especificamente al aval cientifico de la solucion,
de la asimilacion que tengan los profesionales y las técnicas que se utilicen para tener una mayor
adaptabilidad de la herramienta, no solo bastante con la explotacion tecnologica que se podria
llegar a concebir, es importante tener en cuenta los procedimientos, la extrapolacion tedrica y el
dominio del marco cientifico.
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e Aceleracion de resultados

Uno de los objetivos planteados en el presente proyecto es buscar mejores y rapidos resultados
para aquellos pacientes que cuentan con una condiciéon oral o escrita, en este caso nos
encontramos con una restriccion guiada a los resultados, ;(Es realmente la herramienta una
solucion rapida a los resultados?, ;La solucion contiene todos los ejercicios y practicas
requeridas?, sin lugar a duda una restriccién que requiere un analisis muy especifico ante todos
los hitos requeridos para la ejecucion del proyecto.

e Desarrollo aplicado

Si bien durante la investigacion pudimos identificar una necesidad latente de dar una mano a
profesionales de la salud y ciertos pacientes no obstante podemos descartar que existan
soluciones no contempladas o en produccién que tengan un objetivo similar, es por ello que es
de vital importancia crear un marco estratégico y tactico a fin de crear un valor tnico en la
solucion a desarrollar.

e Costo

Finalmente la solucion es desarrollada a través de software open source, no obstante los costos
o imprevistos que pueden llegar a surgir en la pre produccion como en la pro operaciéon deben
de llegar a ser contemplados, y podrian ser una restriccion latente en la transformacion del
proyecto.

e Seguridad y confianza

Dado que el open source dificulta a ciberdelincuentes la inclusion de codigos maliciosos no
delimita del todo que sea una solucion totalmente segura, en el desarrollo de la solucion es
necesario dar seguridad y confianza del contenido que se va a estructurar en la herramienta, el
implementar y crear un sistema robusto de seguridad tendrd una relevancia en la salida a
produccion de la solucion.

17



v v ean

® e o o o universidad
.o

6. Metodologias para la seleccion y desarrollo de la solucion

Enmarcados en una metodologia para proyectos agiles y recopilando las actividades previas
investigativas podemos discernir la viabilidad sobre el proyecto actual, existen diferentes
aplicaciones que apoyan a personas con algun trastorno y material que guia a los profesionales
de salud para dar tramite a la conducta de los pacientes, sin embargo la aplicabilidad y la
interoperabilidad no es una de las preocupaciones del mercado actual.

Las grandes casas de software recrean soluciones guiadas para no crear escepticismo en su uso,
pero no existe una preocupacion latente por aquel grupo denominado como “limitado”, el
desarrollo de software es una de las areas mas demandadas y lucrativas del mercado sin embargo
el desarrollo hecho a la medida no contempla en una gran porcentaje personas que tienen
limitantes en sus acciones.

Bajo dichas valoraciones nuestro proyecto es desarrollado bajo una necesidad latente, que
claramente tiene un impacto social y a través de la solucién se podré cubrir una necesidad
latente, que si bien tal vez no cubrira del todo el requerimiento de los profesionales de la salud
en un proceso de adaptacion y asimilacion podra llegar a tener la mejor seleccion frente al
proyecto.

Si hablamos técnicamente sobre las metodologias adoptadas para el desarrollo de la solucién
evidentemente las metodologias agiles son la mejor opcion, bajo las siguientes premisas es
contemplado el desarrollo de la solucion:

e Metodologia SCRUM

Colaboracién cliente - equipo
Planificacion Colaboracion intraequipo
de la iteracion
Seleccién () R
de requisitos

Sincronizaciones
diarias

Retrospectiva

Demostracioén
de requisitos

llustracion 5. Metodologia SCRUM
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Inicialmente la metodologia nos indica que en el desarrollo del proyecto la convergencia entre
actividad juega un valor esencial, adaptando el marco de la presente investigacion junto con el

objetivo del

proyecto.

Existen diferentes actividades a contemplar que hacen sinergia con todos los puntos investigados
en el presento proyecto, tales como los que se mencionaran a continuacién como metodologia y
desarrollo de la solucion:

e Planificacion de las iteraciones

A través de este paso se identificaran aquellas actividades criticas del proyecto,
tales como el disefio, la arquitectura, los ejercicios que vamos a dejar reflejados en
la herramienta web, si bien a través de esta metodologia no es necesario definir
todos los objetivos concretos del proyecto, si se enmarcara el objetivo principal y
sus principales pasos

Seleccion de requisitos

Aqui tomaremos todo el levantamiento de informacion realizada previamente junto
con el analisis de restricciones, y se dispondra a planificar los sprint a desarrollar,
basados en fases que aseguren la correcta ejecucion

Planificacion de las iteraciones

Se seleccionara el tiempo basado en el alcance que hemos venido mencionado
durante la construccion del proyecto, a raiz de ello se buscara de manera objetiva y
loégica la construccion y estructuracion de los sprint planificados para nuestra
solucion.

e Ejecucion de las iteraciones

Aqui se solicitara el esfuerzo del equipo de trabajo para la ejecucion del proyecto,
propiamente los sprint planificados en el paso anterior.

e Inspeccion y adaptacion

En este paso adaptaremos la investigacion realizada y analizaremos los resultados
obtenidos durante las fases de desarrollo, en la cual contemplaremos los diferentes
riesgos que se encontraban asociados a las mismas.

19



whean

® e o o o universidad
.o

Revision

En este paso analizaremos al detalle de los resultados obtenidos con el fin de
asegurar que se enmarca el objetivo principal, para nuestro caso las interfaces y los
ejercicios propuestos para los pacientes y profesionales de la salud.

Retrospectiva

En la retrospectiva se verifica la mejora continua, en este paso garantizaremos la

evolucion de la solucién en términos técnicos, cruzando la informacion obtenida
junto con el analisis de las excepciones y riesgos previamente identificados.
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7. Analisis de costos

7.1 Proyeccion de ingresos y sostenibilidad economica

Nuestro proyecto fue desarrollado con un fin social y con el objetivo principal de apoyar a
personas con discapacidades orales o escritos ademas de complementar el trabajo realizado por
profesionales y docentes, es por ello que no se estima el ingreso fijo por pago de suscripcion o
servicio prestado, sin embargo si se tuvieron en cuenta los siguientes componentes que haran
parte de los ingresos:

e Publicidad display: Corresponde a publicidad que sera habilitada en nuestro sitio web que
corresponde a informacion de terceros, en este este espacio solo y especificamente se
habilitaran sesiones y blog representativos para nuestro sitio.

e Marketing de afiliacion: Si bien tiene una similitud importante con el anterior, este tipo
de publicidad se basa en que el usuario registre su afiliacion y/o compra a través del sitio
al cual fue redireccionado, si es asi recibiremos una comision por venta.

¢ Donaciones: Se habilitara un botén PSE para que el publico pueda donar.
Es importante tener en cuenta que el proyectado esta siendo estimado a tres afios, esto en
términos de ejecucion.

De acuerdo a lo anterior tendriamos especificamente detallar ingresos variables, que podran ser
representados en los siguientes tres afnos de la siguiente manera:

ltem Ingreso Estimado (Por afio) Ingreso Actual Reinversion Ingreso proyectado
Publicidad Display $200,00 $900,00
Marketing de afiliacion $175,00 $800,00
Donaciones $1.000,00 $3.000,00

1lustracion 6. Tabla ingresos estimados

e En el andlisis de estos ingresos es de precisar que a medida de cada afo el ingreso estimado
se incrementa, esto dado términos aplicados para el trafico web, por consiguiente se estima
un ingreso superior en el transcurso de los afios siguientes.
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Ingreso Estimado (Por afo)

14%

u Publicidad Display
= Marketing de afiliacién

13% Donaciones

73% /

Ilustracion 7. Ingresos estimados por ario

Ingreso proyectado

= Publicidad Display

Donaciones

17%

64%

= Marketing de afiliacién

1lustracion 8. Ingresos totales

Con base a lo establecido previamente podemos concluir que los ingresos de nuestro proyecto
se van a apalancar en un porcentaje mayoritario en las donaciones realizadas por el publico,
motivo por el cual las estrategias de marketing que se utilicen tanto en el sitio web como en el

posicionamiento del mismo, van a hacer de vital importancia.
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7.2 Presupuesto de costos y gastos

En las diferentes fases de nuestro proyecto se establecen ciertos costos y gastos, que estan
divididos entre los directos, fijos y gastos generales, en la siguiente tabla mostraremos los item
primarios y su correspondiente valor, asi mismo la descripcion del afio de cobertura del costo
y/o gasto.

¢ Implementacion: Este item corresponde al valor en horas que le llevara a nuestro
desarrollador ejecutar el proyecto, las hora estimadas en el siguiente cuadro de pérdidas y
ganancias (PYG) proyectara el total del costo. (Incluyen costos variables, como uso de
equipos, servicio publicos etc...)

e Gerencia de proyectos: Es item nos parecié importante incluirlo puesto que es todo el
seguimiento que se le debe de hacer al proyecto con el objetivo principal que sea un éxito,
este rol sin lugar a dudas es de participacion activa durante el transcurso de todo el proyecto

e Soluciones: En este apartado detallamos las soluciones requeridas para garantizar el
correcto funcionamiento de nuestro sitio web, no obstante es importante precisar que se
proyectan tres anos

e Soporte: Aunque finalmente nuestro sitio web este en produccion y en linea, es importante
garantizar un correcto uso y solucion ante cualquier problemadtica o cambio que se requiera,
aqui dividimos los costos por ano dado que el un costo variable y de seguimiento estricto
frente a cualquier proyecto, generalmente es un costo que esta guiado a la optimizacion.

¢ Investigacion y Desarrollo: Nuestro sitio web requiere de una constante actualizacion, es
por ello que concebimos horas adicionales en el transcurso de los tres afios en materia de
actualizacion de contenido.

e Capacitaciéon: Este rubro puede llegarse a utilizar o en ocasiones no, sin embargo lo
dejamos como un costo asociado a formaciones que pueden llegarse a dar en el transcurso
del proyecto, si nuestro llega a crecer potencialmente necesitaremos capacitaciones a
nuestro equipo de trabajo en fin de establecer nuevas tecnologias o contenido interactivo
para nuestro sitio.

e Mercadeo y publicidad: La exposicion de nuestro sitio web serd crucial, si realmente

queremos posicionarnos como la marca que queremos, debemos de asegurar un costo fijo
en exposicion web por los tres afios y de manera constante.
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e Viajes y Viaticos: No estamos exceptos que necesitemos realizar un viaje para el
desarrollo de cualquier actividad, ya sea a nivel de investigativo o de desarrollo web.

7.3 Planeacion financiera

De acuerdo al capitulo anterior en el siguiente cuadro de pérdidas y ganancias (PYQ)
describimos al mayor detalle posible y centrandonos en los valores actuales del mercado todos

los items previamente socializados.

Costo Modelo de

Costo

Costo pendiente

ltem ) . ) Costo Total
negocio Ejecutado por ejecutar

Implementacion
Horas de implementacion $9.600,00 $9.600,00 $9.600,00
Gerencia de Proyectos
Horas Gerencia de proyectos $2.000,00 $2.000,00 $2.000,00
Soluciones
Adquisicién de dominio (tres afios) $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00
Almacenamiento Cloud (tres aiios) $600,00 $600,00 $600,00
Soporte
Soporte 1 Afio $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00
Soporte 2 Afio $1.250,00 $1.250,00 $1.250,00
Soporte 3 Afio $1.500,00 $1.500,00 $1.500,00
Investigacion y Desarrollo
1 Afio $500,00 $500,00 $500,00
2 Ao $620,00 $620,00 $620,00
3 Ao $800,00 $800,00 $800,00
Capacitacion
Capacitacidn y entrenamiento $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00
Mercadeo y publicidad
Exposicién Web $300,00 $300,00 $300,00
Viajes y viaticos
Viajes y viaticos $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00

Total $23.570,00 $0,00 $23.570,00 $23.570,00

Ilustracion 9. Costos Estimados

La moneda seleccionada para organizar nuestros ingresos y costos fueron los ddlares (USD) esto
dado que al recibir ingresos en dolares y algunos costos causados en la misma moneda debiamos
tener una armonizacion y homogenizacion en nuestro control financiero.

Tendremos un total de costos de 23.700 USD a lo largo de estos tres afios en los cuales se
concibieron todas las etapas del proyecto, esto teniendo en cuenta los lineamientos del PMBOK
(Inicio, planeacion, seguimiento y control, ejecucion y cierre), los costos aqui detallados
muestran finalmente cual seria esa estimacion que nos llevara a la ejecucion del proyecto.

Si hablamos sobre los porcentajes de las diferentes lineas descritas en nuestro control financiero,
tendriamos factores totalmente divididos, aunque costos resaltados sobre los items de
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implementacion y soporte, que justamente coinciden con el inicio del proyecto y la ejecucion
propia del proyecto:

Estimacion de Costos

Mercadeo y Viajes y viaticos
publicidad 13%
Capacitacién 1%

5%
Implementacion
41%
Investigacion y
Desarrollo
8%

Soporte

16%
Soluciones ),Gerencia de Proyectos
8%

8%

Ilustracion 10. Costos estimados
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8. Avance operativo y financiero

Sin lugar a dudas nuestro proyecto se caracteriza por ser innovador y tener un impacto social,
sin embargo asi mismo se requiere de un esfuerzo muy grande de nuestro equipo de trabajo, en
el avance del proyecto hemos llegado a sortear diferentes aspectos y problemadticas que se han
presentado en el mismo, sin embargo recientemente se materializo un riesgo que se habia
concebido en la planeacion del proyecto que mencionaba los avances del desarrollo realizado y
las competencias de los integrantes, desafortunadamente uno de los integrantes incumplié con
las tareas acordadas.

Dicho riesgo materializado sin lugar a dudas hace que el proyecto sea replanificado y se asuman
nuevos costos que no se habian contemplado al inicio del proyecto.

Es por ello que para el reporte de avance de este ciclo en cuestiones de planificacion tendriamos:

PROYECTO: [EXPANDIENDO CAMINOS - PROYECTO DE GRADO

Fecha de Corte: 12/11/22
No. Proyecto 2022-02

[ ESTADO DE AVANCE DE TAREAS SEMANALES

Periodo Real Planeado Diferencia L COUETLTL LGOI Semaforo
completadas plaenadas
Anterior 30% 40% -10%
30% 90% 33%
Corte 30% 90% -60% i ° °
OBSERVACIONES AL AVANCE

Se incumplieron aquellas actividades acordadas al inicio del proyecto por parte de la compafiera ANNAMARIA MANCIPE TRUJILLO, lo
cual causo un impacto negativo en la ejecucion del mismo.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA SEMANA

1. Actualizacién de control financiero
2. Adquisicion del dominio expandiendocaminos.com
3. Adquisicién de Shipe Analytics
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LAS SIGUIENTES 2 SEMANAS

1. Replanificacion de actividad de ingenieria
2. Desarrollo del Backend y Fronene

3. Finalizacion de la investigacion

4. Generar presentacion para Guia 4

1;30%

2;70%

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LAS SIGUIENTES 2 SEMANAS

1. Replanificacion de actividad de ingenieria
2. Desarrollo del Backend y Fronene

3. Finalizacién de la investigacion

4. Generar presentacion para Guia 4

ACTIVIDADES ATRASADAS Y CAUSAS

1. Desarrollo del backend y el Frontend.

1lustracion 11. Reporte de Avance operativo

Frente a nuestro control financiero actualizado, tendriamos los siguientes costos ya ejecutados
y aquellos costos que estarian pendientes por ejecutarse:
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Costo Modelo de Costo Costo pendiente
ltem ) : : Costo Total
negocio Ejecutado por ejecutar

Implementacion
Horas de implementacion $9.600,00 $4.800,00 $4.800,00 $9.600,00
Gerencia de Proyectos
Horas Gerencia de proyectos $2.000,00 $1.600,00 $400,00 $2.000,00
Soluciones
Adquisicién de dominio (tres afios) $1.200,00 $400,00 $800,00 $1.200,00
Almacenamiento Cloud (tres aiios) $600,00 $200,00 $400,00 $600,00
Soporte
Soporte 1 Afio $1.000,00 $1.000,00 $1.000,00
Soporte 2 Afio $1.250,00 $1.250,00 $1.250,00
Soporte 3 Afio $1.500,00 $1.500,00 $1.500,00
Investigacion y Desarrollo
1 Afo $500,00 $500,00 $500,00
2 Ao $620,00 $620,00 $620,00
3 Afo $800,00 $800,00 $800,00
Capacitacion
Capacitacion y entrenamiento $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00
Mercadeo y publicidad
Exposicién Web $300,00 $100,00 $200,00 $300,00
Viajes y viaticos
Viajes y viaticos $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00

Total $23.570,00 $7.100,00 $16.470,00 $23.570,00

1lustracion 12. Reporte de Avance Financiero
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Conclusiones

A raiz de este proyecto, concluimos que en la actualidad pocas casas de desarrollo de
software se preocupan por elaborar programas o sitios a medida de personas con alguna
discapacidad, los desarrollos en un gran porcentaje son creados para personas que no tienen
ninguna limitacion y solo se generan ciertos apéndices especificos para personas de grupos
especiales, dejando abierto el campo de la exclusion.

Este proyecto tuvo como objetivo principal desarrollar una solucién para apoyar a
profesionales de la salud y personas con algun trastorno de lenguaje oral o escrito, a través
de diferentes metodologias, en ella repercuten diferentes implicaciones sociales que
constituyen y llegan a condicionar de manera positiva o negativa.

Ademas de ello, este proyecto ha demostrado como abordar diferentes problematicas en
ambitos sociales a través de una linea de investigacion sostenible apoyandonos siempre en
los avances tecnoldgicos actuales.

Este proyecto ha demostrado la importancia que tiene la tecnologia y el impacto positivo
que tiene en nifios, jovenes y adultos cuando se establecen ciertos criterios de aprendizaje,
a través de diferentes resultados ha quedado comprobado que las metodologias
tradicionales deben de ser transformadas y acondicionadas para un correcto desarrollo del
aprendizaje.

Una vez realizado el estudio de factibilidad del presente proyecto, hemos llegado a concluir
que contamos con una linea de investigacion fortificada en las mejores practicas ademas
de una informacion suficiente que permite el correcto desarrollo del proyecto.

Se logro elaborar y plantear el objetivo propuesto a través de la guia de nuestro tutor, si
bien se tuvieron diferentes problemadticas en el desarrollo de la actividad, hemos podido
llegar a concluir que el proceso guiado y apoyados en la investigacion realizado dejaron
entrever las diferentes problematicas sociales que existen hoy en dia y en las cuales es de
vital importancia una intervencion.
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