CARACTERIZACION GRADO DE TERCERIZACION DE LAS OPERACIONES LOGISTICAS DE UN GRUPO DE
EMPRESAS EN LA CIUDAD DE NEIVA

12. ANEXOS
Anexo 1. Instrumento de medicion.

Estudio: 739121 Version: 31 9-mar-2017

Fecha:

Cuestionario

Nos gustaria hacerle esta encuesta con fines académicos para obtener informacion acerca de las practicas de tercerizacion
logistica. Consideramos su empresa importante para contribuir al desarrollo de esta investigacion.

NOMDBIre de 18 @MIPIreSa . ovessssessssesssssssssssessssessssnssssssnsnssnssnsssssssssnsssssssssssnsnssnssssnssssnsnnssnnse

Por favor indigue su direccion de e-mail. (opcional)
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ZQuién es el encargado de la logistica de * En qué orden se encuentra el niimero de
la empresa? empleados en su empresa:
Seleccione una o mas opciones Seleccione sélo una opcion
[ [T Il T 1 Vi8] A A O O O V20
Departamento de compras o1 0al0 o|!
Gerente administrativo 0z 11a 50 0|2
Representante legal s 51a200 o]3
Departamento de calidad 0 mayor a 200 ol
/191 | Otros (especifigue): s
éCuadles considera que son las ventajas de tercerizar y/o subcontratar?
Seleccione una 0 mas opciones
[T Tl T 1 V21| ([T TTTPIPI T T T T V21
Ayuda a centrarse en la actividad principal | 7|1 Reduccion de personal. o7
de la empresa.
Libera recursos para invertir. j)z Oportunidad para adaptarse a los cambios del [y s
mercado.
Transformacion de costos fijos en variables. | | 3 Mayor y mejor calidad de /a informacion. e
Incrementa la calidad, productividad y |4 Impulsa el desarrollo de la empresa. 7|10
calidad del servicio.
Reduccion de los costos. aj|s V22| Otros (especifigue): 0|
Reduccion de inventario. j|e
cPosee servicios tercerizados en su cQue lo motivo a tercerizar?
operacion logistica?
Seleccione sélo una opcion Seleccione una o mas opciones
[T T Il T 1 V23] [ [T TTTTIIIT T T T T T V24
Si (Continuar con la pregunta No. 5) o1 Dedlicarse a su actividad principal ot
No (Continuar con la pregunta No. 13) 0|2 @ | (Brown & Wilson) Posible reduccion de costos. 0z
Reduccion del riesgo. s
Mayor rapidez para adaptarse a los cambios de/ 4
mercado.
Reduccion de Stock. a|s
Mejorar el servicio. e
V251 | Otros (especifigue) 0
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Por favor indique cuales de estas
actividades logisticas usted contrata o
terceriza.

£Como es el servicio de su operador
logisticos? (De acuerdo a las actividades
tercerizadas pregunta 6).

Seleccione una 0 mas opciones

Seleccione s6lo una opcién

[ [T TP TP [ ] V28] [ TTTTTTTTIPPE T [ [ V33
Transporte y distribucion ot Excelente o1
Almacenamiento |z Bueno 0|2
Compras y manejo de proveedores s Regular O3
Administracion de inventarios a4 Malo o4
Comercio exterior aj|s
Servicios adicionales (marcado, etiquetado, e
empaque, ensamble, etc.)

27| | Otros (especifigue) a7
Por favor indique el nivel de £Qué indicadores logisticos usa su empresa
tercerizacion que tiene para medir la gestion de las operaciones que
se encuentran tercerizadas?
A continuacién, se muestra una tabla con ciertos items en Seleccione una o mas opciones
las filas y una escala en las columnas. Por favor valore
cada uno de estos enunciados segun la escala
S EEEEY I A I I I O I O R V54|
11234 Porcentaje entregas a tiempo ot
Transporte y distribucion O| O] O] O]Ivsg Cumplimiento acuerdo nivel de servicio 0z
Almacenamiento O| ol o] o]l Rotacion de inventarios s
Compras y manejo de proveedores | O| O| O| O| V38| Exactitud en inventario |4
Administracion de inventarios O]l 0| O] O]lva9 Cumplimiento reclamos s
Comercio exterior O| O] O] O] Iva0l Meta reduccion en costos e
Servicios adicionales (marcado, O| O| O] O] Iva] V55| Otros (especifigue) oy
etiguetado, empaque, ensamble,
etc.)
/43| | Otros (especifique) Ol O]l O] O]lIvaz|
ZEn cudal de los siguientes rangos se Por favor indique, sobre cada una de las
encuentra el costo logistico en su operaciones listadas, cual es la proporcion de
Empresa sobre las ventas? (por favor gastos en relacion a sus costos logisticos
considere todos los costos involucrados totales que desarrolla en su operacion
en el proceso logistico)
Seleccione sélo una opcion A continuacién, se muestra una tabla con ciertos items en las filas
y una escala en las columnas. Por favor valore cada uno de estos
enunciados segun la escala

[T ITPT P TIPIl [ ] V56| “18{3]8{8{={=1
2% al 3% o1 1234567
3,1% al 6% o]z Transporte y distribucion O|O|O|0| 0| O] OfIveyl
6,1% al 9% o|s3 Almacenamiento O|O|O|0| 0| O] O]lIveo
9,1% al 13% o4 Compras y manejo de O|O|O|0O|0O|0O|O|lvel

proveedores
13,1% al 16% o|5 Administracion de O|O|0O|0O|0O|0O|O|lIvez
inventarios
571 | Mas del 16,1%, por favor o|6 Comercio exterior O|O|0|0O|0O|0O]|O|lves
indigue......................
Servicios adicionales O|Oo|Oo|Oo|Oo| O] O]|Ive4
(marcado, etiquetado,
empaque, ensamble, etc.)
IVeel | Otros (especifigue) olo|lo|o|o|o|o]lves
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De

los procesos tercerizados que grado de satisfaccion tiene

A continuacién, se muestra una tabla con ciertos items en las filas y una escala en las columnas. Por favor valore cada uno de estos enunciad os segin la escala
FEIIERFRN I ET
123456
Transporte y distribucion o|lo|lo|lo|o|lo|vm
Almacenamiento O|Oo|Oo|O| O] O]lveo
Compras y manejo de proveedores O|Oo|Oo|O0|Oo|o]lvel
Administracion de inventarios O|O|Oo|0O| o] O]lvsz
Comercio exterfor O|Oo|Oo|O| 0| 0O]lves
Servicios adicionales (marcado, etiquetado, empaqgue, ensamble, etc.) O|O|Oo|Oo| o] O]lvsaa
86| | Otros (especifique) ololo|lo| ol oflvss
éPor qué razon la empresa No terceriza las operaciones logisticas?
Seleccione una o mas opciones
[ [T TTTTTTITIITPLl T 1 Vo7] [ TTTTTTTTITIE T [ ] Vo7]
La logistica es una competencia principal de | 7|1 Los acuerdos de nivel de servicio no son 4
/a empresa. alcanzados.
Incapacidad de los operadores logisticos j)z El control sobre la funcion tercerizada se reduce. | LJ | 5
para construir una relacion de confianza.
No se experimentan reduccion de los s [Vos| Otros (especifigue) e
coslos.
Por favor elija solo 3 factores que Cual es su opinion en referencia a tercerizar
considera usted que mas dificultan y/o las siguientes operaciones.
complican el proceso de tercerizacion.
Seleccione una o mas opciones A continuacién, se muestra una tabla con ciertos items en las filas
y una escala en las columnas. Por favor valore cada uno de estos
enunciados segun la escala
[Vog| o
218 e
[ o | o
1% ~
c| 4 ¢
> g Slo
E|El ol 2
o 8{5]|2
(] =]
AERN:
c | B Is]
g8|&]| ¢
o| 8|S
- o
|
Cuestiones legales y contratos ot 11234
Complejidad de mi operacion/negocio 0|z Transporte y distribucion O| 0| O] O]Ivio
Seqguridad y control sobre el patrimonio s Almacenamiento O| 0| O] O]IvVio
Costos o4 Compras y manejo de proveedores O| 0| O] O]IVio
Tecnologia (integracion de sistemas) s Administracion de inventarios O| 0| O] O] IvVio
Confidencialidad del negocio e Comercio exterior Oo|o| o oflvio
Politica de empresa o Servicios adicionales (marcado, O| 0| 0| O] Vil
etiguetado, empaque, ensamble, etc.)
/1001 | Otros (especifique) 0|s IV112]| Otros (especifigue) Oo| o| o Oofvit

éCuadles de los siguientes términos contractuales debe considerar la empresa en el momento de firmar un contrato con un

operador logistico?

Seleccione una 0 mas opciones

[Ivi23] ] |

Viz:
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Acuerdo Nivel de Servicio ot Procedimientos y normas para ser aplicadas una | 7| 5
vez finalice el contrato.

Propiedad y confidencialidad de informacion | L | 2 Procedimiento para aplicar bonos o castigos por | 16
el cumplimiento de indicadores

Restricciones al uso de software 0j|s Causales de finalizacion del contrato. o\

Seqguridad fisica y de informatica )4

Modelado con Rotator Version: 21.25 2017 Todos los derect

hos reservadc

Preguntas abiertas de respuesta opcional

£Qué particularidades deben existir en el contrato para que una empresa no se sienta insegura en contratar a un
operador logistico (por la gran responsabilidad que delega en operadores logisticos, para evitar disputas futuras)?

ZCuadles son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satisfechas deberian brindarse en el proceso de
transporte y distribucion?

éCuales son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satisfechas deberian brindarse en el proceso de
Almacenamiento?

" éCudles son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satisfechas deberian brindarse en el proceso de
compras y manejo de proveedores?

IINEEREEEENNREE NN [ JTTTIIIfrf ff ]

éCudles son sus sugerencias en cuanto a mejoras o necesidades no satisfechas deberian brindarse en el proceso de
administracion de inventarios?

LT L f f ] | I g

Comentarios finales sobre servicios que no hayan sido mencionados y usted esté interesado en recibir.

Muchas gracias por su colaboracion.
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Anexo 2. Listado de empresas participantes del estudio en la ciudad de Neiva.

10

11

12

13

RAZON SOCIAL

MECANICOS ASOCIADOS S.A.S -
ADMINISTRACION NEIVA

FENALCO - SECCIONAL HUILA

SACS CONSULTORES

INDUSTRIAL CACAOTERA DEL
HUILA

CLINICA DE FRACTURAS Y

ORTOPEDIA LTDA

SRC REFRIGERACION

HOSPITAL UNIVERSITARIO

HERNANDO MONCALEANO E.S.E

REINDUSTRIAS S. A

NUEVASTIC

ELECTRIFICADORA DEL HUILA

CENIGAA

TECNOSUPPLY S.A.S

MECANICOS ASOCIADOS S.A.S -
CONTRATO ECOPETROL DINA

NUMERO
EMPLEADOS

MAYOR A 200

0al0

0al0

11a50

11a50

0al0

MAYOR a 200

MAYOR a 200

11a50

MAYOR a 200

11a50

11a50

MAYOR a 200

DESCRIPCION ACTIVIDAD
ECONOMICA

SECTOR OIL & GAS

FEDERACIONES GREMIALES

CONSULTORIA EN SEGURIDAD
INDUSTRIAL

SECTOR INDUSTRIALY
COMERCIALIZADORA DE LA MARCA
TOLIMAX

SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE
SALUD

SERVICIOS DE REFRIGERACION Y
MANTENIMIENTO

SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE
SALUD

SECTOR AUTOMOTRIZ

SERVICIOS DESARROLLO DE
SOFTWARE

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

CONSULTORIA EN MEDIO AMBIENTE
SECTOR INDUSTRIALY
COMERCIALIZADORA EQUIPOS
INDUSTRIA ALIMENTARIA

SECTOR OIL & GAS

DIRECCION COMERCIAL

CRA1G1643

CL11#7-39

CARRERA5ANO. 17 - 21.

CL13NRO.1G09

CALLE 18 6 - 65, NEIVA

CR2 CONCL14 ESQ

CALLE 9 NO. 15-25

CR16 20 A-35

CALLE 34 #1A - 14 LOCAL 101

KM 1, VIA A PALERMO (SEDE

BOTE)

CRA. 5 #10-2,

CL 18 SUR 6-158

CAMPO DINA ECOPETROL
NEIVA
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33
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CLINICA MEDILASER S.A.

AINECOLS.AS

ORGANIZACION FLOR HUILA S.A

HIERROS NEIVAS.A

INDUHUILA - LECHE EL TREBOL

INCIVILS.A.S

PETROCOL SERVICES S.A.S

ORGANIZACION ROA FLOR HUILA

FISIOHOME S.A.S

NUEVASTIC

WRC INVERSIONES S.A.S

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE

NEIVAES. E

PISCICOLA NEW YORK

RENAULT AUTOS ELECTRONIC

VIRGLASS

LMS E HIJOSS.A.S

DEPOSITO TRUJILLO

INSPETCOLS.A.S

COMFAMILIAR HUILA

CORPORACION AUTONOMA DEL
MAGDALENA CAM HUILA

BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
SECC HUILA

MAYOR a 200

11a50

MAYOR a 200

11a50

11a50

11a50

51A200

MAYOR A 200

0al0

11a50

0al0

MAYOR a 200

MAYOR a 200

0al0

11a50

11a50

11a50

11a50

MAYOR A 200

51a200

MAYOR a 200

SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE
SALUD

SERVICIOS DE REFRIGERACION Y
MANTENIMIENTO

AGROINDUSTRIA

COMERCIALIZADORA DE
MATERIALES CONSTRUCCION

SECTOR INDUSTRIAL Y
COMERCIALIZADORA DE LA MARCA
LECHE EL TREBOL

SECTOR CONSTRUCCION

SECTOR OIL & GAS

AGROINDUSTRIA

SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE
SALUD

SERVICIOS DESARROLLO DE
SOFTWARE

COMERCIALIZADORA DE BEBIDAS
ALCOHOLICAS

SERVICIOS HOSPITALARIOS Y DE
SALUD

AGROINDUSTRIA

SECTOR AUTOMOTRIZ

SECTOR AUTOMOTRIZ

SECTOR CONSTRUCCION

SECTOR CONSTRUCCION

CONSULTORIA EN INGENIERIA CIVIL

CAJA COMPENSACION

ENTIDAD ESTATAL CONTROL
AMBIENTAL

SECTOR FINANCIERO

CRA711-31

CL21784

VIiA AL SUR KM 3 NEIVA

AVENIDA CIRCUNVALAR # 3 -
64

R.6NO. 27-81

CL5NRO. 3-60

CARRERA5SURNO.10-03B1

KM 28 VIA NEIVA

CR8 A 18 A-45

CALLE 34 #1A - 14 LOCAL 101

CALLE 58 1 W 98 TORRE 10

CALLE 9 NO. 15-25

CL84817

CRA11651

CL 26 S 5-73 ZONA INDUSTRIAL

CL 14 29-47

CALLE4NO.2-24

CALLE67 275

CALLE 11 #5-63

CARRERA 1 NO. 60-79.

CL75-98
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CDA OPTIMO S.A.S NEIVA HUILA

UNIVERSAL DE COCINAS

CENTRO DE ESTUDIOS Y

FORMACION PROFESIONAL MICEFE

DISTRIBUIDORA PLASTICOS SUR
S.AS

FERREELECTRICOS LA QUINTA 57A

REGISTRADURIA - DELEGACION
DEPARTAMENTAL DEL HUILA

AGUA PRIMAVERAL LTDA

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL

DEL HUILA

CAMARA DE COMERCIO DE NEIVA

COOMOTOR

MASA S.A.S - ADMON NEIVA

CAESCAS.AS

ETS COLOMBIAS.A.S

STORK COLOMBIA CONTRATO
PTGD

LICORSA

GASEOSAS CONDOR

SEPT TRANSPORTE PUBLICO

ORGANIZACION ROA FLOR HUILA

WEATHERFORD

MAXIFISHING SOLUTIONS PROVIDE

S.AS

TODOHIDRAULICOS S.A.S

11a50

0al0

0al0

0al0

0al0

51a200

0al0

11a50

51a200

MAYOR a 200

MAYOR a 200

11a50

0al0

11a50

51a150

11A50

50a 150

50A 150

11a50

50a 150

11 a 50

REVISION TECNICO MECANICA Y DE
GASES VEHICULARES

COMERCAILZIADORA DE COCINAS
INTEGRALES

INSTITUCION EDUCATIVA

PRODUCTORAY

COMERCIALIZADORA ENVASES PET

SECTOR CONSTRUCCION

SECTOR PUBLICO

PRODUCTORAYY

COMERCIALIZADORA AGUA POTABLE

SECTOR PUBLICO

FEDERACIONES GREMIALES

SECTOR TRANSPORTE

SECTOR OIL & GAS

SECTOR AUTOMOTRIZ

CONSULTORIA EN INGENIERIA CIVIL

SECTOR OIL & GAS

BEBIDAS ALCOHOLICAS

BEBIDAS GASESOSAS

TERMINAL DE TRANSPORTE NEIVA
MOD 8

AGRICOLA

SECTOR OIL & GAS

PISCICOLA

SECTOR METALMECANICO

8A#37-114

CR 2 #2A-38

CALLE 22 NO.5A - 29

CALLE 81 NO. 7-49

CRA5322

CRA 4A N° 6-29

CR13 2-42 NEIVA

CARRERA 4, CALLE 8 ESQUINA.

CRA.5#10 38

CALLE 2 SURNO. 7-30 / 96

CALLE1 G 1643

AVENIDA 26 NO. 35-96

CRA. 12 #10 67

NEIVA VEREDA GUACIRCO

ZONA INDUSTRIAL SUR

BODEGA 25

AV CIRCUNVALAR # 10 -09

TERMINAL DE TRANSPORTE

KM'5 CAMPO ALEGRE

KM 2 VIA PALERMO BASE
NEIVA

AIPE KM 5 VEREDA AIPESITO

AV CIRCUNVALAR #5 -79
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OPTILENT LTDA

DISTRIBUIDORA CORTINEROS “LA

CENTRAL”

VITROFARMA S.A.

VIDRIOS VIRGLASS

ATP INGENIERIA

ELECTROHUILAS.A.S

LUBRICANTES ATLANTIS

ARQUITECTURA Y PLANIFICACION

SAS

CONSORCIO PM MASA-ICAMEX

ALCANOS DE COLOMBIA SAS

STOCK GESTION INTEGRAL SAS

SERVICIO TECNICO TERMOKING
SAS

HIDRAULICOS Y NEUMATICA
INDUSTRIAL LTDA

METALTEC LTDA

INVERSIONES TRACTO EXPRESS

LTDA

GPM INGENIERQOS SAS

ASPORQUIN LTDA

VARISURS.A.S

ASESORIAS VENTAS Y SERVICIOS

S.AS.

TTP WELL SERVICES S.A.

11A50

11AS50

51a200

11A50

11A50

MAYOR 200

11A50

11A50

11AS50

51a200

11A50

11AS50

11A50

51a200

51a200

11A50

51a200

51a200

11-50

11A50

SECTOR OIL & GAS

COMERCIALIZADORA DE CORTINAS

CASA E INDUSTRIALES

FARMACEUTICO VETERINARIO

COMERCIALIZACION VIDRIO
TEMPLADO

CONSTRUCCION OBRAS CIVILES

ELECTRIFICADORA DEL HUILA

AUTOMOTRIZ

CONSTRUCCION OBRAS CIVILES

SECTOR OIL & GAS

SECTOR GAS

SECTOR OIL & GAS

AUTOMOTRIZ

MAQUINARIA PESADA

CONSTRUCCION

ALQUILER MAQUINARIA PESADA

CONSTUCCION OBRAS CIVILES

COMERCIALIZADORA PRODUCTOS

ASEO INDUSTRIAL

SECTOR OIL & GAS

PRODUCCION COMERCIALIZACION

PRODUCTOS ASEO INDUSTRIAL

SECTOR OIL & GAS

KM 2 VIA A PELERMO BODEGA
23

CARRERA 3 # 5-42

PLANTA 3 KM 5 VIA BOGOTA

CARRERA 5# 6-45

CARRERA 4 #572

KM 1 VIA PALERMO VEREDA EL
BOTE

ZONA INDUSTRIAL SUR
BODEGA 3

CRA38#435

KM 2 VIA DINA AIPE
CARRERA 2 SUR#57 C-42
CARRERA 7 # 26 45
AV.TOMA # 2 69

ZONA INDUSTRIAL SUR
BODEGA 19

CARRERA 10 # 80-94, VIA
GALINDO

CARRERA 15 #45 -74

CARRERA 4# 4 74
CARRERA 15 # 2 -25

AV CIRCUNVALAR # 22 34
PUENTE TIZON

ZONA INDUSTRIAL PALERMO
BODEGA 5

KM 4 VIA PALERMO
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SYMCO CONSTRUCTORA S.AS.

POSTOBON S.A.

INDUSTRIA METALICA ROQUI

CONTEGRAL

PAVIMENTOS Y CONSTRUCCIONES

OMEGA LTDA.

INVERSIONES PTCS.A.S.

COLVANES S.AS.

BAKER HUGHES DE COLOMBIA

TORNICAT DEL HUILA

DISTRIBUIDORA SURCOLOMBIANA
DE PLASTICOS

TRITURADOS MINERVA

AUTOCENTRO LTDA.

CARNES LAS BRISAS

CEAGRODEX

COMITE DEPARTAMENTAL DE
CAFETEROS HUILA

SUNNY APP

COOTRANSGRAR LTDA.

FOSFATOS DEL HUILA

EXPORT PEZS.A.S.

HIELO UNO A

MAGDALENA RIVER SEA FOOD

PISCICOLA PENJAMO

TRANSPORTADORA ANDINA S.A.

11A50

11AS50

11A50

51a200

11AS50

51a200

51a200

51a200

11AS50

11A50

11A50

11AS50

51a200

51a200

11A50

11AS50

MAYOR a 200

11A50

51a200

0al0

51a200

51a200

MAYOR a 200

CONSTUCCION OBRAS CIVILES

BEBIDAS REFRESCANTES

METALMECANICO

FABRICACION CONCENTRADOS PARA

ANIMALES

CONSTUCCION OBRAS CIVILES

AGRICULTURA

TRANSPORTE CARGA

SECTOR OIL & GAS

METALMECANICO

PLASTICOS

MINERIA

AUTOMOTRIZ

FABRICACION DE EMBUTIDOS

FRIGRIFICO

AGRICULTURA

ENERGIAS RENOVABLES

SECTOR TRANSPORTE

MINERIA

PISCICOLA

PRODUCTORAY

COMERCIALIZADORA AGUA POTABLE

PISCICOLA

PISCICOLA

SECTOR TRANSPORTE

CL. 24 No. 40-108

CL. 25 SUR No. 5- 105

CR. 6A No. 12-74 ZONA
INDUSTRIAL

KM 12 VIA AL SUR

CL. 7 No. 6-27 OF.804

CR. 7 No. 79-46 VIA GALINDO

CR. 7 No. 24-22 sur

KM 2 VIA BOGOTA DINA

CL 3 No. 5-08

CL7 Bis 3-16

KM 1 VIA PALERMO VERDA

JUNCAL

CARRERA 4 $5 32

CARRERA 5 #17—-27 SUR

RIVERA

AV 26 #3721

CRA 21 #06 01

GARZON HUILA

KM 3 VIA PALERMO

KM 1 VIA AIPE

AV CIRCUNVALAR # 2 25

KM 1 VIA AIPE

AIPE-AIPECITO

CALLE 2 SURNO. 5- 76
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Anexo 3. indice competitividad departamental Huila 2015- 2016.

Indice de la competitividad
departamental

HUILA

indice de competitividad Medio alto Estancado Estancado Baja

Fortaleza de la economia Medio bajo Ganador Ganador Baja

Infraestructura Medio alto Ganador Estable Baja

Capital humano Medio alto E stable Estable Baja

Ciencia, tzcnologi ) )

Enca .mu Dgl?,e Bajo Ganador Ganador Baja
innovacion

Instituciones, ge;;tlpn ¥ Alto Ganador Estancado Baja
finanzas publicas

Doce departamentos son ganadores en la infraestructura en el largo plazo: la region Cundinamarca/Bogota,
Santander, Meta, Bolivar, Boyaca, Sucre, Cesar, Huila, Cardoba, Cauca, M agdalena y Marifio.

Entre los ganadores, M eta, Bolivar v Magdalena deben sus ganancias a sus desempefios mas recientes. La
region Cundinamarca/Bogota, Huila, Marifio v Cauca se estabilizan en el corto plazo, v aseguran sus
ganancias anteriores; mientras gue Santander, Cesar y Boyaca se asientan en el nivel ganado y empiezan a
subir posiciones en &. Cdrdoba v Sucre muestran signos de desmejora, v se estancan mas recientemente.
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Actuando en nombre propio identificado (s) de la siguiente forma:

Nombre Completo PQdVQ PM%OV‘(O 6Q1ULS @Oﬂ%ﬁf&%
Tipo de documento de identidad: C.C. () T.. () C.E.() Numero:__11.188 156

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. (] T.I. () C.E.(C] Nimero:

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.I. () C.E.(J Numero:

Nombre Completo

Tipo de documento de identidad: C.C. () T.I. () C.E.(] Numero:

El (Los) suscrito(s) en calidad de autor (es) del trabajo de tesis, monografia o trabajo de grado, documento de
investigacion, denominado:

Cavactor (2uc o _qrade de tevcev (acion de (a8 oporactonesS
[ogisTicasS de un” grvpPo Je empreSas €N [a civdad
de  nelvq

Dejo (dejamos) constancia que la obra contiene informacion confidencial, secreta o similar: SI (J NO (%)
(Si marqué (marcamos) Sl, en un documento adjunto explicaremos tal condicion, para que la Universidad EAN
mantenga restriccion de acceso sobre la obra). :

Por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) a la Universidad EAN, a los usuarios de la Biblioteca de la
Universidad EAN y a los usuarios de bases de datos y sitios webs con los cuales la Institucion tenga convenio, a ejercer
las siguientes atribuciones sobre la obra anteriormente mencionada:

Conservacion de los ejemplares en la Biblioteca de la Universidad EAN.

Comunicacion publica de la obra por cualquier medio, incluyendo Internet

Reproduccion bajo cualquier formato que se conozca actualmente o que se conozca en el futuro

Que los ejemplares sean consultados en medio electrénico

Inclusion en bases de datos o redes o sitios web con los cuales la Universidad EAN tenga convenio con las mismas
facultades y limitaciones que se expresan en este documento

Distribucion y consulta de la obra a las entidades con las cuales la Universidad EAN tenga convenio
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Con el debido respeto de los derechos patrimoniales y morales de la obra, la presente licencia se otorga a titulo gratuito,
de conformidad con la normatividad vigente en la materia y teniendo en cuenta que la Universidad EAN busca difundir y
promover la formacion académica, la ensefianza y el espiritu investigativo y emprendedor.

Manifiesto (manifestamos) que la obra objeto de la presente autorizacion es original, el (los) suscritos es (son) el (los)
autor (es) exclusivo (s), fue producto de mi (nuestro) ingenio y esfuerzo personal y la realizo (zamos) sin violar o usurpar
derechos de autor de terceros, por lo tanto la obra es de exclusiva autoria y tengo (tenemos) la titularidad sobre |a
misma. En vista de lo expuesto, asumo (asumimos) la total responsabilidad sobre la elaboracion, presentacion y
contenidos de la obra, eximiendo de cualquier responsabilidad a la Universidad EAN por estos aspectos.

En constancia suscribimos el presente documento en la ciudad de Bogota D.C.,
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