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Resumen

El presente trabajo de grado evalua la viabilidad integral para la creacion de JADE
Analytics, propuesta empresarial en etapa preoperativa orientada a ofrecer soluciones de
analitica de datos, business intelligence y automatizacion para pequenas y medianas empresas
colombianas. A la fecha del estudio, la iniciativa no se encuentra legalmente constituida ni cuenta
con clientes, contratos, ingresos o capital comprometido. El proyecto surge ante la brecha entre
la creciente generacion de datos empresariales y la limitada capacidad de las PYME para
transformarlos en informacion estratégica. El objetivo general fue determinar la factibilidad de la
propuesta desde las dimensiones de mercado, técnica, organizacional, legal, financiera y de
sostenibilidad. La metodologia integré revision documental, analisis sectorial, herramientas
PESTEL, Porter y DOFA, entrevistas, un estudio piloto no probabilistico con 101 respuestas,
analisis técnico-operativo y simulacién financiera. Los resultados evidencian una disposicion
favorable declarada del 72,3 % entre las empresas participantes, viabilidad técnica y
organizacional proyectada, cumplimiento normativo alcanzable y, en el escenario moderado,
VPN positivo, TIR superior al costo de capital y un periodo de recuperacion de 4,24 anos. Se
concluye que JADE Analytics presenta viabilidad condicionada, sujeta a una implementacion

gradual y al cumplimiento de los supuestos comerciales, operativos y financieros evaluados.

Palabras clave: analitica de datos, PYME, business intelligence, automatizaciéon, SaaS,

sostenibilidad.
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Abstract

This graduate project evaluates the comprehensive feasibility of creating JADE Analytics,
a business initiative in the pre-operational stage aimed at providing data analytics, business
intelligence, and automation solutions to Colombian small and medium-sized enterprises. At the
time of this study, the initiative has not been legally incorporated and does not have clients,
contracts, revenue, or committed capital. The project arises from the gap between the increasing
generation of business data and the limited capacity of SMEs to transform it into strategic
information. The general objective was to determine the feasibility of the proposal from market,
technical, organizational, legal, financial, and sustainability perspectives. The methodology
integrated a literature review, sector analysis, PESTEL, Porter's Five Forces and SWOT tools,
interviews, a non-probabilistic pilot study with 101 responses, technical and operational analysis,
and financial simulation. The results show a stated favorable willingness of 72.3% among the
participating companies, projected technical and organizational feasibility, achievable regulatory
compliance and, under the moderate scenario, a positive NPV, an IRR above the cost of capital,
and a payback period of 4.24 years. It is concluded that JADE Analytics presents conditional
feasibility, subject to gradual implementation and compliance with the commercial, operational,

and financial assumptions evaluated.

Keywords: data analytics, SMEs, business intelligence, automation, SaaS, sustainability.
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Introduccién

Las micro, pequefas y medianas empresas (MiPYME) constituyen pilares fundamentales
de la economia colombiana al concentrar aproximadamente el 60% del empleo; sin embargo, su
aporte al producto interno bruto se limita a cerca del 40%, evidenciando brechas estructurales en
productividad y competitividad frente a las grandes organizaciones (BBVA Research, 2024). En
un entorno de digitalizacion acelerada, estas brechas se relacionan con el bajo aprovechamiento
estratégico de los datos para la toma de decisiones empresariales.

Aunque la transformacion digital impulsé la generacion masiva de datos mediante
facturacioén electrénica, sistemas contables y plataformas digitales, una proporcion significativa
de las MiPYME en Colombia no logran convertirlos en conocimiento util y accionable. Segun
diagnésticos recientes, solo el 13,1% de las empresas en el pais implementa herramientas de
analitica de datos y apenas el 7,5% utiliza soluciones asociadas a inteligencia artificial, siendo
los micro y pequefos negocios los mas rezagados en este proceso (MinTIC, 2023). Esta
situacion refleja una desconexién entre la disponibilidad de informacion y su uso efectivo para la
gestion empresarial.

En este escenario, el presente trabajo de grado se orienta a la creacién y estructuracion
de una empresa tecnoldgica que ofrezca soluciones de analitica de datos, business intelligence
(BIl) y automatizacion de procesos, disenadas especificamente para responder a las necesidades
y capacidades reales de las PYME colombianas. La propuesta busca contribuir a la reduccién de
las brechas de madurez digital, facilitando la adopcion progresiva de herramientas analiticas que
fortalezcan la toma de decisiones estratégicas y promuevan un crecimiento empresarial
sostenible.

El proyecto se enmarca en el campo de la ciencia de datos aplicada a la gestion
empresarial, articulando herramientas de analitica descriptiva, diagndstica y predictiva con
enfoques de inteligencia de negocios y automatizacion de procesos. Académicamente, se alinea

con las lineas de investigacidon del programa de maestria relacionadas con analitica aplicada e
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innovacién tecnolodgica, emprendimiento y transformacion digital, integrando el desarrollo técnico
con la formulacién de un modelo de negocio sostenible.

La creacion de empresa propuesta adopta un enfoque hibrido entre servicios de tipo SaaS
(Software as a Service) y consultoria especializada, orientado a facilitar el acceso de las PYME
a soluciones analiticas que tradicionalmente han estado reservadas para organizaciones con
mayor capacidad financiera y tecnoldgica. Este enfoque resulta relevante en el contexto
colombiano, donde cerca del 70 % de las MiPYME se encuentra en fases iniciales de uso de
datos y presenta una madurez digital promedio de apenas 51,5 sobre 100 puntos, lo que limita
su capacidad para competir en entornos cada vez mas basados en informacion (BID, 2025;

CINTEL, 2023).
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Antecedentes de la idea de negocio

La idea de negocio surge a partir de la identificacion de oportunidades asociadas al
crecimiento sostenido de la digitalizacién empresarial y a la generacion obligatoria de datos en
multiples procesos organizacionales. Durante el desarrollo del anteproyecto se evidencio que las
PYME colombianas producen grandes volumenes de informacién operativa, financiera y
comercial, pero esta suele encontrarse dispersa en hojas de calculo, sistemas no integrados o
repositorios aislados, lo que dificulta su andlisis y aprovechamiento estratégico.

Los antecedentes empiricos recogidos a través del analisis del sector y la validacién con
actores clave muestran que muchas empresas toman decisiones basadas principalmente en la
intuicidn o la experiencia previa, mas que en evidencia cuantitativa (Ver Anexo A). Esta situacion
se ve reforzada por factores como la escasez de talento especializado en analitica de datos, los
altos costos percibidos de implementacion tecnoldgica y la creencia de que este tipo de
soluciones no es necesario para empresas de menor tamafo (OCDE, 2021; OCDE, CAF &
CEPAL, 2024) (Ver Anexo B). Estos elementos configuran un escenario propicio para el
desarrollo de un modelo de negocio que ofrezca soluciones analiticas accesibles, modulares y

adaptadas al nivel de madurez digital de cada organizacion.
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Problematica

A pesar de su relevancia econdmica y social, las MiPYME en Colombia enfrentan una
problematica estructural relacionada con el bajo aprovechamiento de los datos que generan, lo
cual limita su capacidad para tomar decisiones estratégicas basadas en evidencia. De acuerdo
con los analisis realizados, la adopcion tecnolégica en este segmento es desigual y se concentra
principalmente en herramientas basicas, sin avanzar hacia el uso sistematico de analitica de
datos y modelos predictivos (BID, 2025). Al respecto, Provost y Fawcett (2013) sefialan que el
nucleo del problema reside en la falta de un "pensamiento analitico de datos"; entendido como
la capacidad de reconocer en la informacion un activo susceptible de ser transformado mediante
meétodos apropiados en conocimiento util para la toma de decisiones. Desde esta perspectiva, el
aprovechamiento analitico exige que las técnicas empleadas sean coherentes con el problema
empresarial y con la disponibilidad y calidad de sus datos.

Esta limitacion tiene consecuencias directas sobre la productividad y la sostenibilidad
empresarial. En Colombia, solo el 33,5 % de las empresas logra sobrevivir mas de cinco afos,
lo que refleja altos niveles de mortalidad empresarial asociados, entre otros factores, a
deficiencias en la planificacion, el control y la toma de decisiones estratégicas (Confecamaras,
2023). Esta realidad es analizada por Davenport y Harris (2017), quienes sostienen que en la
economia actual la analitica de datos se ha convertido en la base fundamental de la ventaja
competitiva; las empresas que no logran transitar de una toma de decisiones intuitiva hacia una
basada en evidencia cuantitativa quedan rezagadas ante competidores que optimizan cada
proceso mediante modelos predictivos. Asimismo, la falta de capacidades analiticas profundiza
la brecha competitiva entre las PYME y las grandes empresas, que si cuentan con
infraestructura, talento y procesos orientados al uso intensivo de datos (OCDE, 2021) (Ver Anexo

C).
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Desde la perspectiva del usuario, las PYME demandan soluciones que sean
técnicamente viables, también comprensibles, econdmicamente accesibles y acompafadas de
procesos de capacitacion y soporte (Ver Anexo A). En este sentido, el problema central que
aborda este trabajo de grado es la ausencia de propuestas integrales y accesibles que permitan
a las PYME colombianas avanzar progresivamente desde el almacenamiento disperso de
informacion hacia su aprovechamiento estratégico. La transicién de los datos hacia la generacion
de insights se concibe como un proceso gradual condicionado por la madurez analitica de cada
organizacion. Para empresas con baja madurez, dicho proceso comienza con la organizacion,
limpieza e integracion de fuentes, la automatizacion y la analitica descriptiva y diagndstica;
posteriormente, cuando exista informacién histérica suficiente y de calidad, puede avanzar hacia
aplicaciones de analitica predictiva. De este modo, JADE Analytics busca facilitar una toma de
decisiones basada en evidencia sin exigir a las PYME inversiones elevadas ni capacidades

técnicas internas especializadas.
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Objetivos

Objetivo general

Evaluar la factibilidad integral para la puesta en marcha de la empresa JADE Analytics,

considerando aspectos de mercado, técnicos, organizacionales, legales, financieros y de

sostenibilidad que permitan determinar su viabilidad y proyeccion a mediano y largo plazo.

Objetivos especificos

Analizar el nivel de aceptacién en el mercado del portafolio de productos y servicios
propuesto, identificando tendencias, oportunidades y retos del sector.

Definir los requerimientos técnicos, tecnoldgicos y de infraestructura necesarios para
garantizar el correcto funcionamiento y la operatividad del proyecto empresarial.
Establecer la estructura organizacional mas adecuada, precisando los requisitos legales
y normativos indispensables para el inicio y desarrollo de las actividades de la empresa.
Determinar la viabilidad financiera del modelo de negocio, evaluando costos,
proyecciones de ingresos, rentabilidad y sostenibilidad econémica en el tiempo.

Precisar el enfoque de sostenibilidad que orientara las operaciones de la empresa,
incorporando practicas responsables en lo ambiental, social y de gobernanza, generando

valor integral.
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Propuesta de valor

La propuesta de valor de JADE Analytics consiste en ayudar a pequefas y medianas
empresas colombianas a transformar datos dispersos en informacién estratégica para la toma de
decisiones, mediante soluciones de analitica de datos, business intelligence y automatizacién de
procesos. Aunque las herramientas tecnologicas utilizadas ya existen en el mercado, el valor
diferencial de JADE Analytics se concentra tanto en la tecnologia, como en la forma de
acompafiar su implementacion y apropiaciéon dentro de las empresas. En este sentido, la
empresa propone un modelo cercano, modular y practico, orientado a PYME que requieren
soluciones accesibles, comprensibles y ajustadas a su realidad operativa, sin depender de

grandes inversiones ni de equipos internos especializados en datos.

Elementos clave

La propuesta se estructura a partir de dashboards personalizados, automatizacion de
reportes y procesos repetitivos, consultoria en analitica de datos, capacitaciones practicas,
soporte y mantenimiento continuo, y un centro de aprendizaje digital. Estos servicios permiten
integrar fuentes de informacién que las empresas ya utilizan, como Excel, facturacion electronica,
sistemas contables o bases internas, para generar indicadores, reportes, alertas y analisis que

faciliten decisiones mas rapidas y confiables.

El portafolio sigue una logica de madurez progresiva: las soluciones de integracion,
automatizacion y visualizacion constituyen la base para la mayoria de los clientes, mientras que
la analitica predictiva se incorpora como una capacidad avanzada para organizaciones cuyos

datos cumplan criterios suficientes de calidad, historicidad y consistencia.

Diferenciadores
El principal diferenciador de JADE Analytics es su enfoque de acompafiamiento humano

y cercano. A diferencia de soluciones tecnoldgicas estandarizadas o servicios completamente
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virtuales, la empresa busca construir una relacién directa con el cliente mediante diagndstico
personalizado, sesiones de trabajo presenciales o hibridas, capacitacién practica y seguimiento
continuo después de la entrega. Esta cercania permite comprender mejor la realidad de cada

PYME, reducir la resistencia al cambio y asegurar que las herramientas no queden subutilizadas.

Adicionalmente, JADE Analytics se diferencia por traducir la analitica de datos a un
lenguaje empresarial sencillo, evitando que el cliente perciba la tecnologia como algo complejo,
costoso o exclusivo de grandes compafias. La propuesta busca que los equipos internos
entiendan, usen y mantengan las soluciones en el tiempo. Por ello, el diferencial competitivo se
basa en la combinacién de personalizacién, acompanamiento continuo, interaccion directa,
formacion practica y generacién de valor visible en el corto plazo, aspectos que responden a la
necesidad identificada en el mercado de contar con soluciones adaptadas a la realidad de las

PYME y no solo con herramientas tecnolégicas genéricas.
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Figura 1
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microempresas como un sector exploratorio pero sin hacer parte del ndcleo de clientes



Plan de viabilidad de desarrollo de la empresa JADE Analytics 26

Naturaleza del proyecto

Contexto y oportunidad de mercado

JADE Analytics surge como una propuesta empresarial orientada a abordar una brecha
critica en el tejido empresarial colombiano: la desconexion entre la generacién masiva de datos
y la capacidad de las PYME para transformarlos en decisiones estratégicas. Aunque el segmento
de las MiPYME representa el 99,5% de las empresas del pais, su madurez digital es precaria
segun la OCDE y la CEPAL. La masificacién de la facturacion y el comercio electrénicos han
generado voliumenes de informacién sin precedentes, pero la mayoria de las organizaciones
carecen de infraestructura y talento para interpretarlos. Esta paradoja de abundancia informativa
frente a la escasez analitica constituye la oportunidad de mercado que da origen a la propuesta.

Estado actual del proyecto

A la fecha de elaboracion del presente estudio, JADE Analytics se encuentra en una etapa
preoperativa de formulacién y evaluacién de factibilidad. La iniciativa aun no se encuentra
legalmente constituida y no cuenta con clientes, contratos formalizados, ingresos recurrentes ni
capital comprometido para su puesta en marcha. En consecuencia, la estructura organizacional,
el portafolio, la capacidad operativa, las metas comerciales y los resultados financieros
presentados corresponden a proyecciones elaboradas para determinar las condiciones bajo las

cuales seria viable crear y poner en funcionamiento la empresa.

El estudio pretende evaluar de manera prospectiva su viabilidad de mercado, técnica,
organizacional, legal, financiera y de sostenibilidad. Por esta razon, el uso del tiempo futuro en
los apartados posteriores describe la configuracion propuesta para una eventual puesta en
marcha y no resultados empresariales ya obtenidos. La viabilidad identificada debe entenderse
como condicionada al cumplimiento de los supuestos de capacidad, adquisicion de clientes,

control de costos y conversion comercial considerados en el escenario moderado.
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Modelo de negocio y enfoque sostenible

El modelo de negocio de JADE Analytics se concibe como un servicio B2B de tipo SaaS
(Software as a Service), sustentado en un portafolio modular y escalable. La propuesta de valor
central consiste en transformar datos empresariales dispersos en informacién util para la toma
de decisiones mediante tableros de control, automatizaciones, consultoria analitica y, para
aquellos clientes que cumplan condiciones suficientes de madurez y calidad de datos, modelos
predictivos ligeros. El portafolio se desarrolla bajo una légica progresiva, de manera que la
complejidad de la solucion aumenta conforme mejora la capacidad del cliente para capturar,
integrar y gestionar su informacién. Asi mismo, el modelo integra aliados tecnolégicos
(plataformas de Bl y automatizacion) y aliados institucionales (programas MinTIC, iNNpulsa,
universidades), articulando, de este modo, objetivos econdmicos, sociales y ambientales en un
enfoque de sostenibilidad integral (Ver Anexo F). A continuacioén, se presenta en la Figura 2 el
System Mapping de Jade Analytics:

Figura 2
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Orientacién estratégica
Estratégicamente, los objetivos se trazan sobre tres horizontes:

o Corto plazo: En el corto plazo, una vez constituida la empresa, la prioridad sera
validar comercialmente la propuesta en Bogota para alcanzar el punto de equilibrio
financiero.

e Mediano plazo: se aspira a consolidar una comunidad de clientes recurrentes,
convirtiendo el Centro de Aprendizaje Digital en un referente de formacion técnica
empresarial.

e lLargo plazo: se proyecta una expansién hacia el segmento Business to
Government (B2G), participando en contrataciones publicas que demanden
analitica de datos para mejorar la gestion estatal.

Portafolio de servicios

La oferta de valor incluye seis lineas disefiadas para cubrir el ciclo de vida del dato: disefio
de tableros de control personalizados (dashboards), automatizacion de reportes para eliminar el
error humano y consultorias estratégicas de optimizacion. Asimismo, se estructuran programas
de capacitacion técnica, planes de soporte continuo y la operacion del Centro de Aprendizaje
Digital. Cada servicio esta respaldado por fichas técnicas estandarizadas que aseguran calidad
y escalabilidad, permitiendo que el cliente perciba un retorno de inversion claro y medible desde
el primer mes de implementacion. (Ver Anexo E).
Configuracion operativa

Para su eventual puesta en marcha, se proyecta que JADE Analytics opere desde Bogota
por su densidad empresarial, conectividad y disponibilidad de talento calificado. Se ha
seleccionado la localidad de Engativa para la sede administrativa por su equilibrio entre costos y
logistica. La configuracion operativa proyectada contempla un equipo inicial de siete
profesionales: un cientifico de datos y analitica, un ingeniero de datos, un desarrollador de BI,

dos consultores analiticos y un auxiliar administrativo-comercial, coordinados por una direccion

general que vela por los estandares de calidad y la atencidn integral al cliente.
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Potencial de mercado

El potencial del mercado en cifras se estim6 mediante el calculo del TAM, SAM y SOM.
A partir de la caracterizacion del sector, se defini6 un mercado total (TAM) de COP 626.783
millones y un mercado accesible (SAM) de COP 290.718 millones. Para el primer afio de
operacion, el SOM se establece en COP 560,1 millones, equivalentes aproximadamente al 0,19
% del SAM en términos de ingresos. Esta meta se operacionaliza mediante 133 contratos de
servicios, distribuidos entre las distintas lineas del portafolio conforme al escenario financiero
moderado y al balance agregado de capacidad técnica. Los contratos proyectados no
representan necesariamente 133 empresas Unicas, debido a que un mismo cliente puede adquirir
mas de un servicio durante el periodo analizado. (Ver Anexo )
Ventajas competitivas

Las ventajas competitivas del portafolio se relacionan con su enfoque modular y de bajo
costo, asi como la integracion de acompafamiento postventa y formacion. La matriz DOFA
destaca como fortalezas la capacidad técnica del equipo en analitica y automatizacion, la
propuesta de valor diferenciada para PYME con baja madurez digital y las alianzas institucionales
con programas de transformacion digital. Frente a actores consolidados que se orientan a
grandes empresas o proyectos de alto presupuesto, JADE Analytics se posiciona como una
alternativa cercana, accesible y especializada en PYME (Ver Anexo H).
Estructura financiera

Desde el punto de vista financiero, el proyecto requiere una inversion inicial de COP
169.711.920, destinados a activos tecnoldgicos, licencias y capital de trabajo para ndmina y
marketing. La estructura de financiamiento combina capital propio con un apalancamiento
bancario del 76%. Esta decision se justifica por la solidez de los flujos de caja y la capacidad de
pago holgada. Para el primer afio, se estiman ingresos de 560,1 millones de pesos, con un
margen bruto del 80% y un margen EBITDA del 1,22%, reflejando la estructura de costos propia

de una empresa en fase inicial intensiva en talento. (Ver Anexo I).
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Viabilidad financiera

Las conclusiones financieras y la evaluacién de viabilidad indican que el proyecto es
rentable y escalable. El Valor Presente Neto (VPN) se estima en COP 30.350.038, calculado con
una tasa de descuento del 19,26%; la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza el 25,36%, por
encima del costo promedio de capital y de la tasa de interés del crédito. El periodo de
recuperacion de la inversion es de 4,24 anos y el punto de equilibrio se ubica en COP
560.884.965, equivalente a unas 100 unidades promedio ponderadas (Ver Anexo I).
Equipo de trabajo

Finalmente, el equipo de trabajo esta conformado por tres emprendedores egresados del
programa de Maestria en Ciencia de Datos, quienes lideran el disefio del modelo de negocio, la
validacién de mercado y la estructuracion técnica y financiera del proyecto. A nivel operativo, el
plan de analisis técnico proyecta la conformacién de un equipo interdisciplinario de siete
personas que cubre direccion, analitica, ingenieria de datos, desarrollo Bl, consultoria y apoyo
administrativo—comercial. Esta combinacion de perfiles académicos y roles funcionales
constituye uno de los principales activos de JADE Analytics, al permitir la integracion de
capacidades técnicas, de gestion y de emprendimiento necesarias para la puesta en marcha y el

crecimiento del negocio.
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Analisis del Sector

Contexto institucional, econémico y tecnolégico

El sector de soluciones SaaS, analitica de datos y automatizacion empresarial en
Colombia atraviesa un periodo de dinamismo institucional y tecnolégico, impulsado por un marco
normativo y politicas publicas que favorecen la digitalizacion. Iniciativas gubernamentales como
la Estrategia Nacional Digital 2023-2026 (DNP, 2023) y el programa Tu Negocio Mas Digital
(MinCIT, 2023) han creado un entorno propicio para que las pequefas y medianas empresas
adopten tecnologias basadas en datos. Aunque el pais proyecta un crecimiento econémico
moderado de entre el 2,5% y el 2,8% para 2025 (BBVA Research, 2025), persisten retos como
la restriccion de liquidez en las empresas y una resistencia cultural hacia lo digital. Paralelamente,
la obligatoriedad de la facturacion electrénica y la expansion de la infraestructura tecnoldgica
(DIAN, 2021), reflejada en una penetracion de internet del 77,3% a 79% (MinTIC, 2025),
configuran condiciones técnicas favorables para el despliegue de soluciones SaaS dentro de un
ecosistema emprendedor que supera las 2.100 startups activas (KPMG, 2025).
Anadlisis de las Fuerzas de Porter

Desde el punto de vista de la dinamica competitiva, el analisis de las fuerzas de Porter
(Ver Anexo L) revela un mercado altamente exigente. El poder de negociacién de los clientes es
elevado (4 sobre 5) debido a su sensibilidad al precio y a la existencia de alternativas accesibles
como Microsoft Excel o médulos basicos de ERPs. A esto se suma una amenaza muy alta de
productos sustitutos, ya que muchas organizaciones prefieren resolver sus necesidades
mediante consultorias tradicionales u hojas de calculo. Si bien el poder de los proveedores (3
sobre 5) se mantiene en un nivel medio debido a la dependencia de servicios en la nube y la
volatilidad de la tasa de cambio, la rivalidad entre competidores existentes y la entrada de nuevos
actores se intensifica por las bajas barreras tecnoldgicas. En conjunto, estas condiciones
configuran una estructura sectorial de alta presion competitiva, donde la rentabilidad no depende

exclusivamente de la tecnologia empleada, sino de la capacidad de diferenciacion, segmentacion
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estratégica y eficiencia operativa. Este escenario obliga a las empresas del sector a competir
tanto por calidad técnica, como por acompafiamiento cercano y generacion de valor tangible para
el cliente.
Oportunidades y riesgos del entorno

En este contexto, el balance estratégico del sector resulta favorable para modelos
diferenciados, siempre que se gestione una propuesta de valor clara y segmentada. El
crecimiento del comercio electronico, que aumentd un 26,7% en 2024 (CCCE, 2025), junto con
la disponibilidad masiva de datos estructurados por la ndmina electrénica ofrecen un campo fértil
para la analitica avanzada y la inteligencia artificial. Sin embargo, factores como la alta mortalidad
empresarial de las PYME, la sensibilidad a las fluctuaciones del dolar y la competencia de actores
globales consolidados representan riesgos que deben ser mitigados. La clave del éxito radica en
capitalizar el impulso institucional hacia la transformacion digital y los nuevos nichos emergentes,
superando la barrera de la desconfianza técnica en los sectores tradicionales.
Analisis de la competencia

Al analizar la competencia, existe un ecosistema fragmentado. Se observa que actores
directos ofrecen soluciones de analitica y Bl, con un enfoque predominantemente orientado a
medianas y grandes empresas y estructuras de costos que pueden resultar restrictivas para
segmentos de menor tamafo. Otros competidores indirectos concentran su propuesta en
ingenieria de datos avanzada o inteligencia artificial como servicio, generalmente asociada a
proyectos de mayor complejidad técnica (Ver Anexo M). A partir de este analisis comparativo, se
identifica un espacio de posicionamiento diferenciado en el segmento de PYME con baja
madurez digital, caracterizado por la ausencia de una oferta que combine simultaneamente
modularidad, bajo costo inicial y acompafiamiento técnico estructurado. En la Tabla 1, se puede
observar la comparacion entre los competidores y cémo Jade puede diferenciarse de cada uno

de ellos en el mercado.



Plan de viabilidad de desarrollo de la empresa JADE Analytics 33
Tabla 1
Competidores y diferenciacion de JADE
Tipo de Precio base o Diferenciador Fortaleza Debilidad frente
Empresa . Propuesta de valor . o
competidor estimado principal frente a JADE a JADE
. Automatiza reportes y COP 8.000.000 Integramoh de lA Tecnologia Costos altos, poco
Empresa 1 Directo genera dashboards or dashboard conversacional y avanzada enfoque en
integrados con IA. P ' financiera. ' PYME.
Consultoria No ofrece
Consultoria integral COP estratéaica para  Experiencia soluciones SaaS
Empresa 2 Directo en Bl, gobierno y 200.000/hora + gicap P . y modulares ni
o - grandes reputacion. .
analitica predictiva. IVA. precios
empresas. .
accesibles.
Disefio y prototipado  COP 29.300.000 . Proyectos No enfogado en
. L f Integracion con . PYME ni en
Empresa 3 Directo electrénico, analiticay + IVA por . complejos y ,
. proyectos [+D+i. . soluciones
automatizacion. proyecto. personalizados. .
rapidas.
Consultoria Power BI COP Enfoque practico o Sin .
. g . Especializacion automatizacion ni
Empresa 4 Directo en analisis 125.000/hora + y libros de -
- o en Power BI. servicios
descriptivo. IVA. aprendizaje. L
predictivos.
'COI"ISl'JHC’)rIa en COP 10.000.000  Amplia Infraestructura  No of.rece
. ingenieria de datos, , . . robusta y soluciones SaaS
Empresa 5 Indirecto L por consultoria integracion L
Bl y automatizacion basica tecnolégica reputaciéon enfocadas en
RPA. ' gica. corporativa. PYME.
Automatizacion Uso de IA para Innovacién en Depende de
. inteligente con 1A COP 10.000.000 : p” herramientas
Empresa 6 Indirecto automatizacion Ay

(“Automation as a
Service”).

por proyecto.

de procesos.

personalizacion.

externas, no
orientado a Bl.

Nota: Los nombres de las organizaciones han sido modificados por razones de confidencialidad comercial, sin alterar el rigor de los datos presentados
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Integracién Estratégica y Modelo de Ingresos Recurrentes

En sintesis, el analisis sectorial sugiere que la entrada de JADE Analytics es
estratégicamente coherente dentro de un entorno institucional favorable y un mercado potencial
estimado en mas de 61.000 PYME. La combinacion entre baja madurez digital, presion
competitiva y necesidad de soluciones accesibles configura un escenario donde modelos
modulares y escalables pueden generar traccion, siempre que mantengan eficiencia operativa y
claridad en su propuesta de valor. No obstante, la sostenibilidad del proyecto dependera de la
capacidad de gestionar los riesgos identificados, particularmente la sensibilidad al precio, la
mortalidad empresarial y la competencia de actores consolidados. En este contexto, la
diferenciacion basada en acompanamiento, simplicidad operativa y resultados medibles se

convierte en el principal eje estratégico del modelo.

El analisis de fuerzas de Porter (Anexo L) identifica un poder de negociacién del cliente
elevado (4/5), explicado por su sensibilidad al precio y por la amenaza alta de sustitutos
accesibles como Excel o médulos basicos de ERP. Esta condicion es coherente con el hallazgo
del estudio piloto de que el 53,0% de las PYME encuestadas prefiere proyectos puntuales con
entregable definido y pago unico, frente a un 15,7% que preferiria suscripcion mensual y un
15,7% pago por uso. Leido de forma aislada, este resultado podria interpretarse como una
limitacion para un modelo cuya viabilidad financiera depende, en parte, de la construccion de

ingresos recurrentes.

Sin embargo, la estrategia comercial de JADE Analytics no asume que el cliente contrate
soporte recurrente desde el primer contacto, sino que utiliza el proyecto puntual como mecanismo
de entrada de bajo riesgo percibido, consistente con el poder de negociacion elevado del cliente
identificado en Porter. Una vez validado el retorno de esa primera implementacién, un dashboard

0 una automatizacioén de reportes, el modelo proyecta la migracion progresiva de una fraccion de



Plan de viabilidad de desarrollo de la empresa JADE Analytics 35

esos clientes hacia planes de soporte y mantenimiento. Esta légica se refleja en el mix de
servicios del afio base (Tabla 9), donde 32 de los 133 contratos corresponden a soporte
recurrente, y en las metas de fidelizacion que establecen una tasa de retencion anual del 60% y
una tasa de recompra del 30%. El Costo de Adquisicién de Cliente estimado (CAC: COP 270.677)
frente al Valor de Vida del Cliente proyectado (LTV: COP 10.528.195) arroja una relacion de
38,9x, que sustenta financieramente la viabilidad de invertir en la conversién del cliente desde el
proyecto inicial hacia la relacion recurrente, en lugar de depender de que la suscripcion sea la

modalidad de entrada preferida por el mercado.

En sintesis, la alta sensibilidad al precio y el poder de negociacion del cliente (Porter), la
amenaza de sustitutos de bajo costo (Porter) y la preferencia declarada por proyectos puntuales
(estudio piloto) no son incompatibles con la construccion de ingresos recurrentes: constituyen,
en conjunto, la justificacion de por qué el modelo comercial es el resultado de una relacion de
valor construida progresivamente a partir de un primer servicio de bajo riesgo y alto retorno

percibido.
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Validacion e Investigacion de Mercado
Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

A partir del analisis de informacién primaria, secundaria y de la revisién de estudios
sectoriales recientes, se identifica que el cliente objetivo de JADE Analytics se concentra en las
PYME colombianas, abarcando sectores clave como el comercio, la manufactura ligera, los
servicios profesionales y el comercio electrénico.

Las necesidades de este segmento se manifiestan en tres dimensiones fundamentales,
sintetizadas en la Tabla 2, las cuales fueron identificadas a partir de la revisién documental y de
los hallazgos preliminares obtenidos en las entrevistas exploratorias realizadas a empresarios
del segmento (Ver Anexo G).

Tabla 2

Necesidades del segmento

Dimensién Requerimiento

Integracion de datos dispersos de facturacidon, ventas e inventarios para
Funcional automatizar reportes y reducir errores manuales
Transformacién de informacion existente en acciones concretas
. Mitigar la incertidumbre en la toma de decisiones
Emocional ] . . .
Ganar confianza en la seguridad de su informacion
Elevar competitividad frente a grandes corporaciones

Social
Facilitar el acceso a financiamiento mediante reportes confiables y oportunos

Geograficamente, el mercado objetivo se concentra en zonas urbanas de alta actividad
econdmica, con Bogota D.C. como nucleo inicial de operacion debido a su alta concentracién de
MiPYME, ecosistema institucional activo y mayor densidad empresarial. La viabilidad de
implementar soluciones tipo SaaS como JADE Analytics se sustenta en una infraestructura digital
consolidada, donde el 77,3% de la poblacién cuenta con acceso a internet y el 92% dispone de
conectividad movil a inicios de 2025. Estas condiciones reducen barreras tecnologicas de

adopcion y favorecen modelos de servicio basados en la nube. Adicionalmente, el impulso
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institucional liderado por el MinTIC y el MinCIT fortalece el entorno para la transformacion digital
empresarial, creando un contexto propicio para la implementacion progresiva de soluciones
analiticas.

En respuesta a las necesidades identificadas, JADE Analytics estructura una propuesta
de valor modular y escalable orientada a cerrar la brecha entre disponibilidad de datos y toma de
decisiones empresariales. El modelo busca integrarse con herramientas ya utilizadas como
Excel, Siigo o Alegra, lo que reduce fricciones en la implementacion. En ese orden de ideas, la
diferenciacion radica en la combinacion de analitica aplicada con acompafamiento no técnico
estructurado, facilitando la apropiacién de la herramienta por parte de usuarios con baja madurez
digital. De esta manera, la propuesta busca generar mejoras operativas medibles y fortalecer la
capacidad de gestion basada en informacion confiable.

Estudio piloto de mercado

El estudio piloto de mercado tiene como propdsito validar de manera preliminar la
aceptaciéon de la propuesta de valor de JADE Analytics, asi como identificar percepciones,
necesidades y disposicion de adopcion por parte del segmento objetivo. Este ejercicio se
enmarca en una fase exploratoria, coherente con el estado de desarrollo del modelo de negocio
y con los hallazgos previos obtenidos en la validacion cualitativa mediante entrevistas a grupos
de interés, donde se evidencié que las pequefas y medianas empresas presentan necesidades
claras en analitica de datos, pero condicionadas por factores como costo, facilidad de uso y

generacién de valor inmediato.

Objetivos del estudio piloto

El estudio piloto se orienta a cumplir los siguientes objetivos:

o Evaluar el nivel de interés y aceptacion de la propuesta de valor basada en

automatizacion, visualizacion de datos y business intelligence para PYME.
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¢ Identificar las principales problematicas asociadas al manejo de datos en las
empresas objetivo, validando su correspondencia con el problema previamente

formulado.

e Analizar la disposicion de adopcion y pago por soluciones analiticas modulares y

escalables.

o Obtener informacion cualitativa que permita ajustar el disefio del modelo de

negocio, los servicios ofrecidos y la estrategia de entrada al mercado.

Estos objetivos se alinean con la necesidad identificada en el mercado, donde las PYME
generan informacion operativa creciente, pero carecen de capacidades para transformarla en

decisiones estratégicas.

Calculo y definiciéon de la muestra

Para el estudio piloto de mercado se empled un muestreo no probabilistico de tipo
dirigido o por conveniencia, orientado a informantes vinculados a pequefas y medianas
empresas, tales como propietarios, gerentes, directivos o colaboradores con conocimiento de
procesos administrativos, comerciales, financieros u operativos. En consecuencia, los resultados
del piloto se interpretan con alcance exploratorio y descriptivo sobre el grupo efectivamente

observado, y no como estimaciones inferenciales del universo nacional de PYME.

El propdsito metodoldgico del piloto fue validar preliminarmente la pertinencia de la
propuesta de valor, identificar barreras de adopcion, priorizar servicios de mayor interés y recoger
insumos para ajustar el modelo de negocio y el instrumento de medicién. En una fase cuantitativa
confirmatoria futura podra disefiarse un muestreo probabilistico, con marco muestral y
probabilidades de inclusién conocidas, para estimar parametros poblacionales con niveles de

confianza y margenes de error formalmente sustentados.
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El diseno empleado introduce sesgos de seleccién que deben explicitarse. Primero, un
sesgo de autoseleccion: los participantes respondieron voluntariamente a una invitacion, por lo
que es previsible que presenten mayor interés y sensibilizacion frente al tema que el promedio
del segmento. Segundo, un sesgo de concentracién geografica: el 73,5 % de las respuestas
proviene de Bogota, de modo que los resultados describen principalmente la realidad de las
PYME de la capital y no la del universo nacional. Tercero, un sesgo de perfil de informante, dado
que la aplicacion se dirigi6 a propietarios, gerentes y colaboradores con conocimiento de
procesos, quienes tienden a reportar mayor conciencia sobre las carencias analiticas de su

organizacion.

Estas limitaciones acotan el alcance del estudio piloto a la caracterizacién del grupo
observado y explican por qué sus proporciones no se emplean como tasas de conversion ni se
extrapolan sobre el mercado disponible. El dimensionamiento TAM-SAM se construye de manera
independiente, mediante un enfoque top-down basado en informacién secundaria y criterios de
segmentacion, y el SOM del afio base se ancla en la capacidad operativa instalada. La
concentracion bogotana es, ademas, coherente con la decision de localizacion y con la estrategia

de entrada al mercado, que prioriza Bogota y Cundinamarca durante los primeros dos anos.

Diseno de la herramienta de investigacion

La herramienta utilizada corresponde a un cuestionario estructurado compuesto por 25
preguntas, disefiado para capturar tanto informacion cuantitativa como cualitativa. Del total de
preguntas, 18 son de seleccién multiple —incluyendo 4 con posibilidad de respuesta multiple—
y 7 son preguntas abiertas orientadas a profundizar en percepciones, necesidades especificas y
caracteristicas del encuestado. Adicionalmente, el cuestionario incorpora una logica de
ramificacién en su tramo final, mediante la cual cinco preguntas abiertas de contacto solo se

activan si el encuestado manifiesta interés en la solucién, lo que permite, ademas de validar el



Plan de viabilidad de desarrollo de la empresa JADE Analytics 40

mercado, identificar potenciales clientes para fases posteriores de implementacién. Cabe resaltar

que este instrumento fue validado por una experta en ingenieria de procesos (Ver Anexo N).

El disefio del instrumento responde a la necesidad de capturar evidencia empirica que
complemente los hallazgos cualitativos previos, en los cuales se identificé que las PYME valoran
soluciones simples, de bajo costo inicial y con resultados visibles en el corto plazo. En conjunto,
el estudio piloto permite fortalecer la validez del modelo de negocio, reducir la incertidumbre en

la toma de decisiones estratégicas y orientar el proceso de estructuracion final de la empresa.

Resultados
Caracterizacién de la muestra y perfil del consumidor

El estudio piloto de mercado se desarroll6 obteniendo 101 respuestas validas en un
levantamiento piloto no probabilistico. Para el analisis sustantivo se trabajé con el subsegmento

objetivo de 83 pequefias y medianas empresas.

Dentro de este segmento, el 71,1% corresponde a pequefias empresas de 10 a 50
empleados, el 26,5% a medianas empresas de 51 a 150 empleados y el 2,4% a medianas
empresas de 151 a 300 empleados. En términos sectoriales, la muestra se concentrd
principalmente en manufactura o produccioén (36,1%), servicios profesionales (26,5%) y comercio
minorista 0 mayorista (26,5%), sectores coherentes con el mercado objetivo definido para la
empresa. En cuanto a ubicacion, Bogota concentrd el 73,5% de las respuestas, seguida por
Cundinamarca y otras ciudades intermedias, lo que respalda la decision de iniciar operaciones
en Bogota D.C., dada su concentracion empresarial, disponibilidad de talento y conectividad
digital.

Figura 3

Distribucién de empresas encuestadas por tamario y sector
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=12% =12%
Manufactura / Servicios Comercio minorista Tecnologia o Agropecuario Entretenimiento
produccién profesionales 0 mayorista servicios digitales
B Pequefia empresa M Mediana empresa (51 — 150) Mediana empresa (151 — 300)

Estos resultados evidencian que el estudio piloto logré captar informacion del cliente
objetivo definido para JADE Analytics: pequefias y medianas empresas con operacion formal,
necesidades de eficiencia y procesos administrativos, comerciales u operativos que dependen

de informacion dispersa.

Comportamiento del consumidor frente al uso de datos

Los resultados muestran una brecha clara entre la generacién de datos y su
aprovechamiento estratégico. El 42,1% de las PYME encuestadas indic6 que usa datos basicos,
como ventas o gastos, pero de forma manual y ocasional; el 31,3% afirmé tener reportes o
dashboards, aunque sin integracion ni automatizacion; y el 7,2% manifesté no utilizar datos de
manera estructurada para tomar decisiones. Solo el 19,2% sefialé contar con herramientas de

analitica que desea mejorar o ampliar.

Este hallazgo confirma que el problema radica principalmente en la dificultad para
convertirla en conocimiento util. La mayoria de las empresas ya genera datos, especialmente en
hojas de calculo, sistemas contables, facturacion o ERP basicos, pero no cuenta con procesos
integrados que permitan automatizar reportes, controlar indicadores o proyectar escenarios de

negocio.
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De hecho, el 72,3% de las PYME almacena informacion en hojas de calculo, mientras
que solo el 20,8% utiliza ERP y el 19,8% software contable como Siigo o Alegra. Ademas, el
53,0% califico su nivel de digitalizacion como bajo, basado principalmente en Excel y correo
electrdnico, y el 25,3% como medio, asociado al uso de software contable o ERP basico. Estos
resultados coinciden con la caracterizacion previa del cliente, en la cual se identificd que las
PYME suelen depender de consolidaciones manuales, informacion dispersa y herramientas de

bajo nivel de integracién.

Figura 4

Nivel de digitalizacién

53,01%
25,30%
16,87%
I
Muy Bajo Bajo Medio Alto
Figura 5
Herramientas usadas para almacenar informacion
72,3%
20,8% 19,8%
|
Excel ERP empresarial Software contable No se almacena de CRM de clientes

manera formal

Nota. La pregunta permitia seleccionar mas de una opcioén; por tanto, los porcentajes no suman 100%.
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En relacién con la calidad de datos, el 40,9% reporté enfrentar frecuentemente errores,
duplicados o inconsistencias entre areas, mientras que el 39,8% indicé que esto ocurre algunas
veces. Por tanto, el 80,7% experimenta problemas de calidad de informacion al menos de manera
ocasional. Las principales consecuencias operativas son la dificultad para planear o proyectar
(41,6%), los retrasos en la generacién de reportes (33,7%), la pérdida de ventas o clientes

(30,7%), los errores en inventarios o compras (30,7%) y los sobrecostos operativos (25,7%).

Estos resultados también evidencian una restriccion para la adopcion inmediata de
soluciones de analitica predictiva. La elevada dependencia de hojas de calculo y la recurrencia
de problemas de calidad indican que una proporcién importante de las PYME participantes
requiere fortalecer previamente la captura, organizacion, limpieza e integracion de sus datos. En
consecuencia, JADE Analytics plantea el modelamiento predictivo como una modalidad
avanzada de consultoria condicionada a una evaluacion previa de preparacion de datos. Cuando
una organizacion no cumpla los criterios minimos para desarrollar un modelo con utilidad
empresarial, la intervencion se orientara inicialmente hacia el diagndstico de calidad, la
integracion de fuentes, la automatizacion y la analitica descriptiva o diagndstica, construyendo

progresivamente las condiciones necesarias para aplicaciones predictivas posteriores.

En conjunto, estos hallazgos validan la pertinencia de la propuesta de valor de JADE
Analytics, orientada a transformar datos dispersos en informacion estratégica mediante
dashboards, automatizacién de reportes, consultoria analitica y capacitacion. Ademas, refuerzan
el planteamiento de que el valor para el cliente se encuentra en la reduccion de errores, el ahorro
de tiempo y la toma de decisiones basada en evidencia, por encima de las herramientas

tecnoldgicas utilizadas.
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Servicios de mayor interés y disposicion de pago

El servicio con mayor interés fue la automatizacion de reportes operativos, seleccionada
por el 44,6% de las PYME, seguida por consultoria en analitica de datos (40,6%), dashboards
personalizables (37,6%), capacitaciones en analitica para el equipo (36,6%) y planes de soporte
y mantenimiento mensual (24,8%). Esta distribucion evidencia que el mercado demanda un
portafolio modular que permita iniciar con necesidades concretas y avanzar progresivamente

hacia servicios de mayor complejidad.

Figura 6

Servicios de mayor interés para las PYME encuestadas

44,6%

40,6%
37,6% 36,6%
I I ]

Dashboard Automatizaciéon de  Consultoria en analitica  Capacitaciones en Planes de soporte y
personalizable reportes operativos de datos analitica para el equipo mantenimiento
mensual

Nota. La pregunta permitia seleccionar mas de una opcion; por tanto, los porcentajes no suman 100%.

En cuanto a la disposicion de contratacion, el 27,7 % de las PYME del segmento objetivo
encuestado manifestd contar con disposicion y presupuesto para contratar un servicio externo
de analitica de datos, mientras que el 44,6 % indicé que consideraria su contratacion si el precio
y el retorno de la inversion estuvieran claramente demostrados. En conjunto, el 72,3 % de las
empresas encuestadas presentd una disposicion favorable, ya fuera inmediata o condicionada.
Adicionalmente, el 18,1 % manifestd que posiblemente contrataria el servicio si recibiera mas

informacion o una demostracién previa, por lo que el 90,4 % de la muestra evidenci6 algun grado
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de apertura hacia la propuesta. Estos resultados tienen un alcance descriptivo sobre las PYME
participantes en el estudio piloto y no constituyen una estimacion de la demanda del mercado

nacional.

Figura 7

Disposicion de contratacion
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En relacion con la disposicion de pago, el 54,2 % de las PYME encuestadas manifesto
estar dispuesta a invertir mas de COP 5.000.000 mensuales en servicios o herramientas de
analitica de datos, mientras que el 26,5 % sefalé un rango entre COP 3.000.000 y COP
5.000.000. Estos resultados constituyen una senal favorable dentro del grupo estudiado; sin
embargo, deben interpretarse con prudencia, dado el caracter exploratorio del estudio piloto y
considerando que la pregunta indaga presupuesto general en analitica de datos, que puede
incluir licencias, personal interno u otras herramientas, no el precio especifico que la empresa
pagaria por contratar un proveedor como JADE Analytics. Por esta razon, esta cifra no se empleé

como sustento de la estrategia de precios del portafolio (ver apartado de Aspectos Financieros).

Figura 8

Disposicion de pago
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Respecto a la modalidad de contratacién, entre las PYME encuestadas, el 53,0% prefiere
proyectos puntuales con entregable definido y pago unico, mientras que la suscripcién mensual
sin permanencia y el pago por uso alcanzaron cada uno el 15,7%. Esto sugiere que la estrategia
comercial inicial debe centrarse en proyectos de alcance claro, como automatizaciones,
dashboards o diagndsticos, para luego migrar hacia ingresos recurrentes por soporte,

mantenimiento o formacion.

Figura 9

Modalidad de contratacion preferida
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El analisis del mercado confirma un escenario favorable para soluciones de analitica,
automatizacion y modelos B2B SaaS. La caracterizacion sectorial muestra que Colombia cuenta

con un ecosistema tecnoldgico en expansion, con predominio de modelos SaaS, digitalizacion
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transversal y una creciente necesidad de herramientas de inteligencia de negocios. Ademas, el
indice de Madurez Digital ubica a las empresas colombianas en un nivel intermedio, con brechas
importantes en analitica y automatizacién, lo que constituye una oportunidad para soluciones

accesibles y adaptadas a PYME.

El tamafo de mercado previamente calculado establece un TAM de COP 626.783
millones, correspondiente a 133.358 pequenas y medianas empresas y un ARPA estimado de
COP 4.700.000 anuales. A partir de los criterios de accesibilidad definidos para el modelo de
negocio, el SAM se estimo en 61.855 PYME, equivalentes a COP 290.718 millones anuales.
Estas estimaciones corresponden a un dimensionamiento top-down construido a partir de
informacion secundaria y criterios de segmentaciéon del mercado. Dado el caracter no
probabilistico del estudio piloto, los porcentajes de disposicion de contratacién observados en la
encuesta no se extrapolan sobre el SAM nacional. En consecuencia, los resultados del estudio
se utilizan como evidencia exploratoria para identificar niveles de interés, condiciones de

contratacion, preferencias y barreras de adopcién en el grupo analizado.

Conclusiones sobre oportunidades y riesgos del mercado

e Oportunidades

Los resultados del estudio piloto confirman una oportunidad clara para JADE Analytics.
Las PYME encuestadas presentan una alta dependencia de Excel, problemas frecuentes
de calidad de datos, baja automatizacion y necesidad de mejorar reportes, planeacion e
indicadores. Ademas, existe una disposicion favorable hacia la contratacion de servicios
externos, siempre que se demuestre retorno, facilidad de implementacién y resultados
concretos. La mayor preferencia por automatizacion de reportes, consultoria, dashboards

y capacitacion confirma la pertinencia del portafolio modular. A nivel sectorial, el
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crecimiento de los modelos SaaS, la digitalizacién empresarial y la disponibilidad

creciente de datos estructurados fortalecen el potencial de entrada al mercado.

e Riesgos

El principal riesgo es que la intencién de compra no se convierta automaticamente en
ventas, debido a la sensibilidad al precio, la necesidad de demostrar retorno y la limitada
disponibilidad de tiempo para implementar soluciones. También persisten barreras como
falta de conocimiento técnico, resistencia cultural, uso de sustitutos como Excel o
modulos basicos de ERP, y alta competencia en servicios de Bl y automatizacién. Por
ello, la estrategia de entrada debe enfocarse en pilotos, demostraciones, entregables
rapidos, precios transparentes y acompafiamiento continuo. La sostenibilidad comercial
dependera de reducir el riesgo percibido por el cliente y convertir proyectos puntuales en

relaciones recurrentes de soporte, mantenimiento y formacion.
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Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

Objetivos de mercadeo

El objetivo central es posicionar a JADE Analytics como un aliado estratégico para las

pequenas y medianas empresas que actualmente toman decisiones con informacion

fragmentada o con bajo aprovechamiento de sus datos.

Los objetivos de mercadeo se plantean en tres dimensiones principales: posicionamiento,

adquisicion de clientes y fidelizacion.

Posicionamiento: alcanzar un reconocimiento de marca del 20% dentro del segmento
objetivo en los primeros dos afos, medido a través de métricas digitales como alcance
en redes profesionales, trafico web y tasa de interaccion en contenidos especializados.
Adquisicion de clientes: formalizar aproximadamente 133 contratos de servicios
durante el primer afio de operacion, conforme al mercado alcanzable -SOM- establecido
en el escenario financiero moderado y al limite de capacidad técnica proyectado. Esta
cifra constituye una meta comercial y no necesariamente corresponde a 133 clientes
unicos, dado que una misma empresa podria contratar mas de un servicio durante el
periodo analizado.

Asimismo, la meta no se deriva de extrapolar al mercado nacional el 72,3% de disposicion
favorable observado en el estudio piloto, ya que este resultado representa unicamente
intencion declarada dentro del grupo participante y no demanda efectiva. Para alcanzar y
validar esta meta se priorizan webinars, referidos, redes empresariales y alianzas
institucionales, realizando seguimiento a contactos generados, oportunidades calificadas,
propuestas presentadas, contratos formalizados, tasa de conversion y costo de
adquisicion.

Fidelizacion y recurrencia: alcanzar una tasa de renovacion anual del 60% entre los

clientes con planes recurrentes elegibles para renovacion y una tasa de recompra del
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30% entre los clientes que, después de finalizar un proyecto puntual, contraten un nuevo
servicio dentro de los doce meses siguientes.

Adicionalmente, se medira de forma independiente la conversién de proyectos
puntuales hacia planes de soporte, considerando unicamente los servicios susceptibles
de mantenimiento posterior. Estas tasas constituyen metas iniciales de planeacion y no
resultados histéricos, debido a que JADE Analytics aun se encuentra en la etapa de
factibilidad; por tanto, deberan validarse y ajustarse con la informacién obtenida de las
primeras cohortes de clientes.

En conjunto, estos objetivos de mercadeo permiten articular las estrategias comerciales
con la capacidad operativa, el modelo financiero y el posicionamiento estratégico del
emprendimiento, asegurando coherencia entre la propuesta de valor y las dinamicas del mercado

objetivo.

Embudo comercial y recorrido del cliente

El proceso comercial de JADE Analytics se organizara mediante un embudo que permita
diferenciar el interés inicial de la demanda efectiva. El recorrido comenzara con la generacion de
contactos mediante webinars, contenidos especializados, redes empresariales, alianzas

institucionales, campafas digitales y referidos.

Posteriormente, los contactos seran calificados segun la necesidad empresarial
identificada, el tamafo de la organizacion, la disponibilidad y calidad de los datos, la capacidad
presupuestal y la participacion de los responsables de la decision de compra. Las oportunidades
calificadas avanzaran hacia una reunién de diagndstico, en la cual se determinara el servicio mas
adecuado y se elaborara una propuesta técnica y econdmica con alcance, duracion, entregables,

responsabilidades, precio e indicadores de resultado.
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La demanda efectiva se reconocera unicamente cuando exista aceptacion de la
propuesta y formalizacién del contrato. Después de la ejecucion se realizara una revision de
resultados y satisfaccion, a partir de la cual podran ofrecerse planes de soporte, mantenimiento,

capacitacion o nuevos servicios.

El recorrido esperado se estructura asi: Contacto generado — oportunidad calificada —
diagnéstico — propuesta presentada — contrato formalizado — ejecucién y entrega — validacion

de resultados — renovacion, recompra o migracion hacia soporte.

La preferencia identificada en el estudio piloto por proyectos puntuales se utilizara como
mecanismo de entrada de menor riesgo para el cliente. Una vez demostrados los resultados del

proyecto inicial, se promovera la contratacion de servicios recurrentes o complementarios.

Para efectos de planeacion, se considera como hipétesis inicial que aproximadamente el
25 % de los clientes que contraten proyectos susceptibles de mantenimiento podria migrar hacia
alguno de los planes de soporte. Esta proporcion no corresponde a un resultado histérico y

debera validarse con el comportamiento real de las primeras cohortes de clientes.

Estrategia de mercadeo

La estrategia general se fundamenta en un modelo B2B Saa$S hibrido con componentes
SaaS que combina una solucion tecnoldgica modular con acompafiamiento consultivo
estructurado. Este enfoque responde al analisis del entorno competitivo previamente descrito,
donde la diferenciacion se presenta principalmente en la generacion de valor agregado y
reduccion de barreras de adopcion.

La estrategia se articula sobre tres pilares fundamentales:

o Diferenciaciéon por valor y acompanamiento: soluciones modulares que
reducen la complejidad técnica y permiten una adopcion progresiva segun el nivel

de madurez digital de cada empresa.
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Educaciébn como mecanismo de adopcion: mediante contenidos
especializados orientados a disminuir la resistencia tecnoldgica y fortalecer la

confianza en el uso de herramientas analiticas.

Modelo de adquisiciéon multicanal: integra estrategias digitales, alianzas
institucionales y referidos, optimizando el alcance y el costo de captacion en

coherencia con el presupuesto de mercadeo proyectado.

Estrategias de producto y servicio

El portafolio ha sido estructurado como respuesta directa a las necesidades funcionales,

emocionales y operativas identificadas en el analisis de mercado. La oferta se divide en seis

lineas:

Dashboards.
Automatizacién de procesos.
Consultoria.

Capacitacion.

Planes de soporte.

Centro de aprendizaje digital.

La estrategia de producto se rige por los principios de modularidad y escalabilidad,

permitiendo que cada empresa adopte progresivamente las funcionalidades segun su nivel de

madurez digital y capacidad de inversion.

Los servicios se disefian con indicadores clave de desempefio previamente configurados,

orientados a facilitar mejoras operativas medibles en el corto y mediano plazo, como optimizacion

del flujo de caja, control de inventarios o seguimiento de ventas.

Ademas, la integracién con herramientas existentes (como Excel, Siigo o Alegra) asegura

que el cliente pueda potenciar sus procesos actuales. Como elemento diferenciador, el portafolio

incorpora métricas relacionadas con sostenibilidad y criterios ESG, permitiendo a las PYME
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fortalecer sus practicas de gestiéon y alinearse con estandares cada vez mas relevantes en

acceso a financiamiento y mercados internacionales.

Estrategias de distribucién

La distribucion es predominantemente digital, en coherencia con la naturaleza SaaS del
modelo y la alta penetracién de internet en el mercado objetivo. El canal directo digital constituye
el eje principal, mediante una pagina web optimizada para conversion, donde se puede realizar
agendamiento automatizado de reuniones comerciales.

En el ambito profesional, Linkedln se establece como el canal prioritario para la
generacién de contactos B2B y posicionamiento técnico. Redes sociales adicionales como
Instagram, se utilizardn como canal complementario para divulgacion educativa y fortalecimiento
de marca.

Adicionalmente, las alianzas institucionales con cdmaras de comercio, universidades y
entidades de fomento empresarial permitiran acceder a segmentos previamente caracterizados
y reducir el costo de captacion. También se implementara una estrategia de referidos,

incentivando a clientes y aliados a recomendar los servicios dentro de sus redes empresariales.

La prestacion de los servicios podra desarrollarse de forma virtual, presencial o hibrida,

segun las caracteristicas del proyecto y las condiciones acordadas con el cliente.

Estrategias de precio

La estrategia de precios busca equilibrar la rentabilidad del modelo con la sensibilidad al
precio identificada en el segmento PYME. Se adopta un esquema hibrido que combina ingresos
por proyectos puntuales y contratos recurrentes y suscripciones, en coherencia con los
supuestos financieros desarrollados en los simuladores.

Para las implementaciones iniciales, se establecen precios por base:

e Consultoria desde COP 7.500.000
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e Dashboards personalizables por COP 6.500.000
o Automatizacién de reportes y procesos por COP 4.500.000
e Capacitaciones por COP 1.500.000
La consultoria contempla dos modalidades: diagnéstico, calidad de datos y analitica
descriptiva o diagnéstica; y analitica predictiva aplicada para clientes que cumplan previamente

los criterios de preparacion de datos.

Para efectos del escenario financiero del afno base se utiliza un precio base de COP
7.500.000 por proyecto de consultoria; los desarrollos predictivos que requieran despliegues
productivos, integraciones adicionales o infraestructura especializada se cotizaran
separadamente segun alcance. Estos valores reflejan el componente técnico y consultivo, el
tiempo de dedicacién especializada y los referentes competitivos identificados en el Anexo M,
donde se presentan tarifas por hora y precios de proyectos ofrecidos por proveedores

comparables.

Complementariamente, se implementan planes de soporte y mantenimiento bajo
modalidad anual, con tres niveles diferenciados segun alcance: Bronce (COP 2.500.000), Plata
(COP 3.000.000) y Oro (COP 4.000.000). Este componente fortalece la recurrencia de ingresos
y mejora la previsibilidad del flujo de caja. Asimismo, el Centro de Aprendizaje Digital se ofrece
mediante una suscripcion anual de COP 600.000, funcionando como alternativa de entrada para

empresas en etapas tempranas de digitalizacién.

Igualmente, se prevén incentivos por pago anticipado o contratacion combinada de
servicios, con el fin de aumentar la permanencia del cliente y optimizar el valor del ciclo de vida

(Lifetime Value, LTV).
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Estrategias de comunicacién y promocion

El eje principal sera el marketing de contenidos, mediante la presencia en redes sociales,
produccion de webinars, guias practicas y articulos especializados que aborden problematicas
reales del segmento objetivo. Estas acciones buscan fortalecer el reconocimiento de marca y
posicionar a la empresa como referente técnico accesible en el ambito de la analitica empresarial.

Como complemento, se ofreceran sesiones demostrativas sin costo, permitiendo a los
potenciales clientes visualizar aplicaciones practicas en escenarios similares a su realidad
operativa. Asimismo, la estrategia contempla participacién en eventos empresariales y espacios

de relacionamiento institucional para ampliar visibilidad y credibilidad de la propuesta.

La efectividad de estas acciones sera medida mediante indicadores como alcance,
interaccion, registros en webinars, solicitudes de diagnéstico, oportunidades calificadas,

propuestas presentadas y contratos atribuibles a cada canal.

Presupuesto de la mezcla de mercadeo

Para ejecutar este plan durante el primer afno, se ha proyectado una inversién de COP
36.000.000, distribuida de manera eficiente para maximizar el retorno sobre la inversion (ROI).
La mayor partida, un 30% (COP 10.800.000), se destinara a la publicidad digital (LinkedIn Ads y
Meta Ads), ya que es el motor principal para la generacion de leads en el modelo SaaS.

Un 20% (COP 7.200.000) se asignara a la produccion de contenidos educativos
especializados, reconociendo que esta estrategia contribuye tanto al posicionamiento de marca
como a la reduccion de barreras de adopcién tecnoldgica. El presupuesto restante se distribuye
entre eventos y alianzas institucionales (15%), mantenimiento de plataformas digitales (15%),
estrategias de relaciones publicas (10%) y un fondo de contingencia y optimizacién de campanas
(10%).

Este presupuesto se articula con el modelo de adquisicion multicanal planteado, donde la

captacion depende de multiples mecanismos como la pauta paga, referenciacion (voz a voz),



Plan de viabilidad de desarrollo de la empresa JADE Analytics 56

alianzas estratégicas y generacion de contenido organico. Su ejecucién estara vinculada a la

meta de 133 contratos proyectados para el primer afio.

No obstante, la relacion entre el presupuesto y los contratos proyectados no debera
presentarse como un costo de adquisicion observado. El CAC real se calculara una vez iniciada
la operacion, considerando la inversion comercial y de mercadeo atribuible a la adquisicion
dividida entre el numero de clientes nuevos efectivamente obtenidos. Esta informacion permitira

redistribuir el presupuesto hacia los canales con mejores resultados de conversién y rentabilidad.
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Aspectos Técnicos
La arquitectura técnica de JADE Analytics integra herramientas de analisis de datos con
metodologias agiles de gestion orientadas a garantizar eficiencia operativa y escalabilidad. Su
proposito es transformar datos dispersos en informacién estructurada y util para la toma de
decisiones para las pequefas y medianas empresas (PYME). A continuacioén, se describen los
componentes técnicos que respaldan la viabilidad operativa y la sostenibilidad del modelo de

negocio.

Objetivos de produccion y de prestacion del servicio

El componente técnico de Jade Analytics tiene como fin primordial establecer una
infraestructura operativa capaz de transformar datos crudos en activos estratégicos para las
Pequenas y Medianas Empresas (PYME). Los objetivos se definen bajo criterios de eficiencia,

escalabilidad y calidad técnica:

Objetivos de Produccién (Desarrollo Tecnolégico)

e Estandarizacién de arquitecturas: Implementar modelos de datos optimizados que
reduzcan el tiempo de procesamiento en un 25% mediante la automatizacion de flujos ETL
(Extraer, Transformar y Cargar).

o Capacidad Operativa: Garantizar la ejecucion de al menos 27 proyectos de visualizacion
avanzada y 21 implementaciones de automatizacion por ano fiscal.

e Disponibilidad y Confiabilidad: establecer acuerdos de nivel de servicio que definan
tiempos de atencidn, escalamiento y solucién para los componentes administrados por
JADE Analytics. Los porcentajes de disponibilidad solo seran comprometidos respecto de
infraestructura bajo control directo de la empresa; cuando las soluciones sean
desplegadas en entornos del cliente o de proveedores externos, su disponibilidad estara

sujeta a las condiciones del tercero correspondiente.
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Objetivos de Prestacion del Servicio (Consultoria y Soporte)
¢ Nivel de Servicio (SLA): Cumplir con una tasa de resolucion de incidencias técnica inferior
a 48 horas para los planes de mantenimiento.
o Transferencia de conocimiento: Lograr que el 100% de los clientes finales completen el

ciclo de capacitacién técnica para asegurar la apropiacion de las herramientas entregadas.

Ficha técnica de los servicios

El portafolio técnico de JADE Analytics se estructura en seis lineas de servicio orientadas
a responder a las principales necesidades de analitica, automatizacion y apropiacion tecnolégica
de las pequefias y medianas empresas colombianas. A diferencia de una oferta unica y
estandarizada, la empresa opera bajo un enfoque modular, en el cual cada servicio puede
contratarse de manera independiente o integrarse progresivamente segun el nivel de madurez
digital, capacidad presupuestal y necesidades operativas del cliente. Esta légica permite ofrecer
soluciones escalables, de bajo costo inicial y con acompafiamiento técnico permanente, evitando
que las PYME deban asumir inversiones elevadas en infraestructura, software especializado o

equipos internos de business intelligence.

La prestacién de los servicios inicia con la identificacién de necesidades del cliente y la
revision de sus fuentes de informacién disponibles, tales como archivos de Excel, sistemas
contables, facturaciéon electronica, plataformas comerciales o bases de datos internas.
Posteriormente, se formula una propuesta técnica y econdmica, se ejecuta el desarrollo o
acompanamiento requerido, se valida el resultado con el usuario final y se realiza una entrega
formal acompafiada de capacitacion, documentaciéon y soporte. Este flujo permite garantizar

trazabilidad, calidad técnica y apropiacion de las soluciones implementadas.
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Tabla 3

Sintesis técnica del portafolio de servicios de JADE Analytics
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Servicio

Alcance técnico

Entregables principales

Duracion estimada

Modalidad

Dashboard

personalizable

Automatizacion
de reportes y

procesos

Capacitaciones
en analitica de

datos

Disefio de tableros interactivos
para integrar informacion de
ventas, inventarios,
facturacion, clientes u
operaciones administrativas.
Incluye modelado de datos,
construccion de indicadores y
visualizacion de KPI.
Implementacion de flujos
automaticos para reducir
tareas manuales, reprocesos y
errores en la consolidacion de
informacion. Utiliza
herramientas como Power
Automate, Python o
integraciones con correo,
Excel y SharePoint.
Formacion practica para
fortalecer capacidades
digitales en equipos de

trabajo, adaptada al nivel

Un dashboard de hasta
cinco paginas, maximo 25
indicadores, conexion a
tres fuentes de datos,
manual de usuario y
sesion de capacitacion de

dos horas.

Flujo automatizado
funcional, documentacion
del proceso, video
demostrativo, sesion de

validacion y soporte inicial.

Materiales didacticos,
datasets, guias paso a
paso, grabacion de

sesiones virtuales,

Una a tres semanas,
segun complejidad y

validacioén del cliente.

Dos a tres semanas
por flujo

implementado.

Entre cuatro y
dieciséis horas, segun
el alcance del

programa.

Virtual, mediante
Power Bl Service,
SharePoint, Tableau
Online u otro entorno

colaborativo.

Virtual, con acceso
mediante credenciales
empresariales del

cliente.

Virtual o presencial,
segun preferencia del

cliente.
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Consultoria en

analitica de datos

Planes de
soporte y

mantenimiento

técnico de los participantes y
orientada al uso de
herramientas como Excel
avanzado, Power Bl, Python o
métricas ESG.
Acompafiamiento
especializado para
diagnosticar, analizar y
mejorar el uso estratégico de
los datos empresariales.
Puede incluir diagndstico de
calidad de datos, analisis de
indicadores, modelos
predictivos ligeros o planes de
accion analitica.

Servicio posterior a la
implementacién de
dashboards o
automatizaciones, orientado a
garantizar continuidad
funcional, actualizaciéon de
indicadores, monitoreo y

solucidén de incidentes.

certificacion de
participacién y asesorias

posteriores.

Informe técnico,
diagnastico inicial, analisis
de bases de datos,
presentacion ejecutiva de
resultados y asesoria de

seguimiento.

Atencidn prioritaria,
sesiones mensuales
segun plan contratado,
actualizacién de
indicadores o consultas y
soporte correctivo o

preventivo.

Entre tres y seis
semanas, segun
alcance y profundidad

del proyecto.

Planes mensuales,
trimestrales o

anuales.

Virtual o hibrida, con
reuniones periddicas
y entregables

digitales.

Virtual, mediante
mesa de ayuda o

reuniones en linea.
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Centro de Plataforma educativa con Acceso a cursos, videos Videos de una a dos 100 % virtual y
aprendizaje contenidos pregrabados y formativos, guias, horas por médulo. autogestionada.
digital materiales descargables sobre plantillas y datasets

analitica de datos, durante un periodo

automatizacion y definido.

transformacion digital para
PYME.

Nota. La descripcion ampliada de cada ficha técnica, incluyendo componentes especificos, condiciones de inclusion y exclusién, recursos requeridos y

diagramas de proceso, se presenta en el Anexo E.
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En conjunto, las fichas técnicas evidencian que JADE Analytics articula desarrollo técnico,
formacion, validacién con el usuario y soporte posventa. Esta combinacion resulta coherente con
las necesidades de las PYME objetivo, las cuales requieren soluciones comprensibles,
progresivas y adaptadas a sus restricciones de tiempo, presupuesto y conocimiento técnico. De
esta manera, el portafolio técnico contribuye a transformar datos dispersos en informacion
estratégica accionable, fortaleciendo la toma de decisiones basada en evidencia y la

sostenibilidad operativa de los clientes.

Descripcion del Proceso

La prestacion de los servicios de JADE Analytics se fundamenta en un enfoque integral
basado en el ciclo de vida de soluciones de analitica y automatizacion de datos, el cual adapta
principios del ciclo de vida de desarrollo de software (SDLC) a un modelo de consultoria modular.
Este proceso es transversal a los diferentes servicios ofrecidos —incluyendo dashboards,
automatizacion de procesos, consultoria en analitica, capacitaciones y planes de soporte— y se
estructura en cinco etapas principales, detallados en la Figura 10:

Figura 10

Descripcién del proceso
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Etapa de
diagnéstico y
entendimiento
del negocio

o Levantamiento
integral de
informacion

o Analisis de
procesos,
fuentes de
datos, madurez
digital y
necesidades
especificas del
cliente

o ldentificacion
de indicadores
estratégicos
(KPI), puntos
criticos de
informacion y
oportunidades
de mejora

o Definicién del
alcance del
servicio
(proyecto,
solucion
automatizada,
programa de
formacion)

Etapa de
disefio de la
soluciény
arquitectura
de datos

o Estructuracion
de la solucién
técnicay
metodoldgica
mas adecuada

o Disefno de
arquitecturas de
datos, flujos de
informacian,
modelos
analiticos y
definicion de
herramientas
tecnoldgicas

o Definicién de
tableros de
control, flujos
automatizados,
modelos
analiticos o
contenidos
formativos

Etapa de
desarrollo e
implementacion

o Ejecucion de la
construccion de
la solucién
definida

o Procesos de
ingenieria de
datos (ETL),
desarrollo de
dashboards,
automatizacion
de reportes,
configuracién de
herramientas
tecnoldgicas o
elaboracion de
contenidos de
capacitacién

o Integracién de
herramientas
como Power BI,
Python, SQL y
plataformas de
automatizacion

Etapa de
validaciony
transferencia
de
conocimiento

o Validacion
técnicay
funcional de la
solucion,
verificando
calidad,
consistencia y
trazabilidad de
la informacion

o Desarrollo de
procesos de
capacitacion y
acompaiamiento
al cliente

o Asegurarla
correcta
apropiacion de
las
herramientas
implementadas
y maximizar su
utilidad en la
toma de
decisiones
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Etapa de
despliegue,
monitoreo y
mejora
continua

o Implementacion
en ambientes
productivos y
activacion de
esquemas de
soporte,
mantenimiento y
seguimiento

o Monitoreo del
desempefio de
la solucién y
resolucion de
incidencias

o ldentificacion
de nuevas
oportunidades
de mejora o
expansion del
servicio

o Promocion de
relaciones de
largo plazoy la
evolucion
continua del
cliente en su
madurez
analitica

Para los servicios de analitica predictiva, este proceso general se complementa con un

ciclo especifico de modelamiento que comprende evaluacion de preparacion de datos, definicion
del problema, preparacion de informacion, establecimiento de linea base, entrenamiento,
validacién, documentacion, entrega y seguimiento. Este ciclo adicional no aplica de forma

obligatoria al resto del portafolio.
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Necesidades y Requerimientos Técnicos

Para garantizar la continuidad operativa, la organizacidon requiere una infraestructura
digital robusta. Los requerimientos primordiales incluyen el acceso generalizado a redes de fibra
Optica con anchos de banda superiores a los 200 Mbps simétricos para el manejo de grandes
volumenes de datos en la nube. Asimismo, se requiere el aprovisionamiento de licencias
profesionales para cada desarrollador, garantizando el cumplimiento legal y la seguridad en el

manejo de la informacion sensible de los clientes (MinTIC, 2025).

Caracteristicas de la Tecnologia

Jade Analytics utiliza una combinacién de tecnologias low-code y desarrollo a medida. La
visualizacién se apoya en cualquier software utilizado por el cliente (Power Bl, Tableau, Looker
Studio). Para tratamiento y limpieza de datos, se utiliza Python por su versatilidad en bibliotecas
de ciencia de datos. Los suministros operativos fundamentales son las suscripciones a servicios
de nube (Azure/Google Cloud) y el licenciamiento de Microsoft 365 Business Standard, que

permite la colaboracién interna y externa bajo estandares de seguridad empresarial.

Infraestructura y Localizacion
Macro-localizacion

Se ha determinado que la ciudad de Bogota D.C. es la ubicacién 6ptima. Esta decision
se fundamenta en que la capital concentra el mayor mercado de PYME del pais (20% del peso
en la decision de localizacién) y ofrece un ecosistema de talento en ciencia de datos
significativamente mas amplio que Medellin o Cali. Ademas, la cercania con entidades
regulatorias y de apoyo como MinTIC e iNNpulsa facilita la articulacion institucional.
Micro-localizaciéon

La sede operativa se ubicara en la Localidad de Engativa. Esta eleccion responde a una
estrategia de eficiencia en costos operativos. Engativa ofrece costos de arrendamiento y

servicios publicos competitivos en comparacién con Chapinero o Usaquén, sin sacrificar la



Plan de viabilidad de desarrollo de la empresa JADE Analytics 65

accesibilidad, dado que cuenta con conexiones directas al Aeropuerto El Dorado y a las

principales vias arterias como la Calle 80 y la Avenida Boyaca (BBVA Research, 2024).

Personal Requerido para la Operacion
El equipo humano es el activo mas critico de la empresa. Para el primer afo, se contempla
una némina de 7 profesionales:
o 1 Director General y de Proyectos.
¢ 1 Cientifico de Datos y analitica.
¢ 1 Ingeniero de Datos (Estructuras y ETL).
o 1 Desarrollador Bl (Dashboards).
o 2 Consultores Analiticos y Formadores (Relacion con cliente).

o 1 Auxiliar Administrativo y Comercial.

Plan de Produccion y Capacidad Instalada

La capacidad instalada de JADE Analytics se determina a partir de una unica bolsa de
horas-hombre del equipo técnico. Los cinco perfiles directamente vinculados a la prestacién de
los servicios disponen conjuntamente de 880 horas mensuales, equivalentes a 10.560 horas
brutas al ano. Considerando un factor de utilizacion del 90 %, destinado a reservar tiempo para
reuniones internas, documentaciéon, formacién, actividades comerciales y demas tareas no

facturables, la capacidad efectiva maxima se establece en 9.504 horas-hombre anuales.

A diferencia de un calculo independiente por cada linea de servicio, la capacidad del afo
base se evalua mediante el consumo agregado de horas correspondiente al mix comercial
proyectado. Para 2027, los 133 contratos previstos requieren aproximadamente 9.498 horas-
hombre, equivalentes al 89,94 % de la capacidad bruta anual y ubicandose dentro del limite de

utilizacién del 90 % definido para la operacion. De esta manera, el plan comercial mantiene
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coherencia con la disponibilidad real del equipo técnico. El detalle del calculo se presenta en el

Anexo E.

Presupuesto de Infraestructura
La inversion inicial para la puesta en marcha de la capacidad técnica descrita se resume
en la Tabla 4.

Tabla 4

Presupuesto de Inversién Técnica Inicial (Valores en COP)

Categoria de Inversiéon Descripcion Monto Estimado

Maquinaria y Equipo Laptops de alto rendimiento, monitores $18.171.820
24" impresoras.

Software y Licencias Power Bl Pro, Microsoft 365, Power $10.220.000
Automate (Anual).

Infraestructura Fisica Arrendamiento, adecuacion de oficina y $ 29.000.000
mobiliario inicial.

Legalizacion y Web Registros mercantiles, dominio y portal $3.217.100

institucional.

Nota: El Software y Licencias ($10,220,000) corresponde a suscripciones anuales contabilizadas como costo
variable en el simulador financiero (Anexo |), no como inversion inicial. La Infraestructura Fisica incluye adecuacion
inicial y arrendamiento anticipado; el arriendo recurrente se registra como gasto fijo operativo. La inversion inicial en
activos fijos capitalizable asciende a $31.388.920, conforme al Presupuesto de Inversion (ver seccion Aspectos
Financieros)
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Aspectos Organizacionales y Legales
Mision
Transformar datos empresariales dispersos en informacioén estratégica y accionable para
las PYME colombianas, mediante soluciones modulares de analitica, automatizacion y formacion

digital que mejoren su eficiencia, competitividad y sostenibilidad.

Visiéon
Para 2031, JADE Analytics sera una organizacion reconocida en Colombia por
democratizar el acceso a la analitica de datos y la automatizacion empresarial, consolidandose

como un aliado estratégico para la transformacion digital de las PYME.

Estructura organizacional

La estructura organizacional propuesta para JADE Analytics responde a una ldgica
funcional liviana, adecuada para una empresa de base tecnoldgica en etapa de puesta en
marcha. Dado que el modelo de negocio depende principalmente del conocimiento

especializado, la gestién de proyectos y la prestacidon de servicios digitales, se plantea una
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estructura flexible que permita operar con eficiencia, mantener control de calidad y escalar
progresivamente segun la demanda.

En su fase inicial, la organizacién se compone de tres nucleos funcionales: direccion y
estrategia, operacion técnica y gestion administrativa-comercial. Esta configuracién permite
alinear la toma de decisiones estratégicas con la ejecucion de proyectos y con la sostenibilidad
financiera y comercial del emprendimiento. Ademas, reduce la rigidez jerarquica y favorece el
trabajo colaborativo entre perfiles técnicos y consultivos, condicidn especialmente relevante en

empresas intensivas en conocimiento.

Figura 11

Organigrama de la empresa
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Perfiles y funciones
Los perfiles se definieron en funcion del portafolio de servicios y de la necesidad de
integrar capacidades técnicas, comerciales y de relacionamiento con el cliente.

Tabla 5
Perfiles clave y funcion principal de JADE Analytics
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Cargo

Perfil

Funcién principal

Director General y

de Proyectos

Cientifico de

Datos y Analitica

Ingeniero de

Datos

Desarrollador Bl

Consultor
Analitica y
Formadores
Auxiliar
Administrativo y

Comercial

Profesional con liderazgo estratégico, vision
empresarial y capacidad para gestionar

equipos, proyectos, alianzas y decisiones

financieras.
Profesional con conocimientos en
estadistica, programacion, analitica

avanzada y modelos predictivos.

Profesional con conocimientos en bases de
datos,
procesos ETL/ELT.

Profesional con experiencia en inteligencia

integracién de informacion y

de negocios, visualizaciéon de datos y
construccion de tableros.

Profesional con habilidades consultivas,
pedagdgicas y conocimiento en analisis de
datos.
Técnico, tecndlogo o profesional con
habilidades administrativas, comerciales y

de atencion al cliente.

Direccion estratégica,
legal vy

supervision de proyectos

representacion

Diagnodstico de calidad y
madurez de datos,
consultoria analitica,

modelamiento predictivo,

validacion y
documentacién de
modelos.

Integracion,
transformacion y

estructuracion de datos
Construccion de

dashboards e inteligencia

de negocios
Consultoria,
implementacion y
capacitacion
Gestién operativa,

administrativa y comercial

Factores clave de la gestion del talento humano

La estrategia de talento humano se fundamenta en cinco factores clave: seleccion por

competencias, aprendizaje continuo, cultura de colaboracién, orientacion al cliente y ética en el

manejo de datos. La seleccion priorizara los siguientes aspectos:

¢ Perfiles con dominio técnico, pensamiento analitico y capacidad pedagdgica, especialmente

en cargos con interaccion directa con clientes.
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e Formacion continua en herramientas como Power Bl, Power Automate, Python, SQL,
visualizacién, automatizacion y buenas practicas de seguridad de la informacion.

e Cultura organizacional basada en la colaboracién interdisciplinaria y la resolucion practica
de problemas empresariales.

Adicionalmente, la organizacion incorporara lineamientos internos de confidencialidad,
proteccion de datos y uso responsable de la informacién, en la medida en que buena parte de
los servicios involucran acceso a datos operativos, comerciales y administrativos de terceros.
Esto convierte la gestion humana en un factor de cumplimiento normativo y reputacional, ademas

de productivo.

Esquema de gobierno corporativo
El gobierno corporativo se estructurara en tres niveles.
o Nivel estratégico, liderado por la Direccion General y, cuando aplique, por los socios
fundadores.
¢ Nivel operativo, conformado por las areas técnica y administrativa-comercial.
¢ Nivel de control y asesoria, que podra incluir un comité asesor externo en etapas
posteriores, especialmente cuando la empresa gestione alianzas institucionales,
convocatorias o proyectos de mayor complejidad.
Como instrumentos minimos de gobernanza, la empresa adoptara:
o Actas de decisiones estratégicas
e Politica basica de conflictos de interés
o (Cddigo de ética y confidencialidad
e Seguimiento periddico a indicadores de desempefio técnico, comercial y financiero.
Aspectos legales, estructura juridica y tipo de sociedad
Desde el punto de vista juridico, la figura mas adecuada para la constitucién de JADE

Analytics es la Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.), por su flexibilidad administrativa,
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facilidad de constitucién, responsabilidad limitada de los socios y adaptabilidad a empresas
emergentes de servicios tecnoldgicos. Esta figura se encuentra regulada por la Ley 1258 de
2008, ampliamente utilizada en Colombia para emprendimientos en etapa de creacion por
razones de versatilidad y eficiencia operativa.

El proceso de constitucion incluira, como minimo: inscripcion en la Camara de Comercio,
obtencion del RUT ante la DIAN, definicion del codigo ClIU correspondiente a servicios de
consultoria y tecnologias de informacién, apertura de cuenta bancaria empresarial, habilitacion
de facturacién electronica y formalizacion de contratos civiles, comerciales o laborales segun el
tipo de vinculacion requerido.

En materia regulatoria, JADE Analytics no requiere licencias sectoriales complejas como
las exigidas en actividades industriales o sanitarias; sin embargo, si debe cumplir con
obligaciones legales criticas asociadas al tratamiento de datos, contratacion, propiedad
intelectual y comercio electroénico.

Regimenes especiales

Por la naturaleza digital y consultiva de su portafolio, la empresa debe cumplir un conjunto
de obligaciones juridicas transversales relacionadas con la proteccién de datos personales, la
propiedad intelectual, la contratacién electrénica y, en ciertos casos, la proteccion al consumidor
en entornos digitales.

En materia de proteccion de datos personales, se debera dar cumplimiento a la Ley 1581
de 2012 y al Decreto 1074 de 2015, en especial cuando los servicios impliquen acceso,
visualizacion, tratamiento o almacenamiento de informacion de empleados, clientes, proveedores
o usuarios de las empresas contratantes. En este sentido, la empresa debera contar con una
politica de tratamiento de datos personales, clausulas de confidencialidad y controles basicos de
acceso y seguridad de la informacion. No obstante, en su etapa inicial, no estaria obligada a
inscribir sus bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), salvo que en el

futuro supere el umbral de activos exigido por la normatividad vigente.



Plan de viabilidad de desarrollo de la empresa JADE Analytics 72

Adicionalmente, los servicios ofrecidos por JADE Analytics deberan observar la normativa
sobre derechos de autor y propiedad intelectual, especialmente en lo relacionado con
dashboards, automatizaciones, cédigo, materiales de capacitacién, plantillas, modelos y recursos
digitales. Para ello, sera necesario definir contractualmente la titularidad de los desarrollos y las
condiciones de uso de los entregables elaborados para cada cliente.

Asimismo, en la medida en que la empresa comercializa servicios y contenidos a través
de medios virtuales, también debera atender las disposiciones aplicables a la contratacion
electronica y al uso de mensajes de datos, asi como establecer términos y condiciones, politicas

de privacidad y mecanismos de aceptacién contractual digital cuando corresponda.

Proteccion de datos personales y seguridad de la informacion

Los servicios de JADE Analytics podran involucrar informacién de empleados, clientes,
proveedores y usuarios de las empresas contratantes. Por ello, antes de iniciar cada proyecto
debera determinarse quién actua como responsable, encargado o proveedor subordinado del

tratamiento.

El cliente conservara la calidad de responsable del tratamiento cuando determine las
finalidades y condiciones de uso de sus bases de datos. JADE Analytics actuara como encargado
del tratamiento cuando realice integracion, limpieza, almacenamiento, automatizacion,
visualizacién o analisis por cuenta y bajo las instrucciones del cliente. Frente a sus propias bases
de empleados, proveedores, contactos comerciales y usuarios del sitio web, JADE Analytics sera

responsable del tratamiento.

Cuando actue como encargado, debera suscribirse un contrato o anexo de transmision

de datos personales que establezca:

e Finalidad y alcance del tratamiento.
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o Categorias de informacion involucradas.

e Actividades autorizadas.

e Duracion del acceso.

e Instrucciones del responsable.

¢ Obligaciones de confidencialidad.

o Controles de seguridad.

o Condiciones para utilizar proveedores o subencargados.

o Procedimiento de gestién de incidentes.

e Atencion de consultas y reclamos.

e Devolucion, conservacion o eliminacion al finalizar el servicio.

JADE Analytics no podra utilizar los datos del cliente para fines propios, compartirlos con

terceros no autorizados ni conservarlos durante un periodo superior al definido contractualmente.

Servicios en la nube y tratamientos internacionales
Antes de usar Azure, Google Cloud, Power Bl Service, SharePoint o plataformas
similares, se identificara la regién de alojamiento, el rol del proveedor, las condiciones

contractuales y la existencia de subencargados.

Cuando un proveedor ubicado en otro pais trate datos por cuenta del responsable y
siguiendo sus instrucciones, debera evaluarse como una transmision internacional. Si el receptor
determina finalidades propias, debera analizarse como una transferencia internacional y

aplicarse el régimen correspondiente.
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Siempre que sea viable, se priorizara el despliegue en los entornos corporativos del
cliente. Sin embargo, utilizar las cuentas del cliente no elimina las obligaciones de JADE Analytics

durante el tiempo en que sus colaboradores accedan a la informacion.

Arquitectura de seguridad

Como controles minimos se implementara:

e Acceso basado en roles.

e Principio de minimo privilegio.

e Credenciales individuales y autenticacion multifactor.

o Gestion segura de contrasefias, tokens y secretos.

o Cifrado en transito y en almacenamiento cuando aplique.

o Separacion logica de la informacién de cada cliente.

e Registro y trazabilidad de accesos y modificaciones.

e Copias de seguridad y pruebas de recuperacion.

e Actualizacion y correcciéon de vulnerabilidades.

e Minimizacion, anonimizacion o seudonimizacion de datos.

¢ Restricciones de descarga en dispositivos no autorizados.

e Periodos documentados de retencion.

e Eliminacién segura al finalizar el proyecto.
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La organizacion implementara un procedimiento de gestién de incidentes que comprenda
deteccion, contencion, analisis, recuperacion, documentacién y comunicacion al cliente. Los
contratos estableceran el plazo y canal para reportar incidentes que puedan comprometer datos

personales o informacién empresarial.

Acuerdos de nivel de servicio
Los acuerdos de nivel de servicio diferenciaran entre disponibilidad tecnoldgica y tiempos
de soporte. JADE Analytics solo comprometera porcentajes de disponibilidad respecto de

componentes administrados directamente por la empresa.

Cuando las soluciones se encuentren desplegadas en infraestructura del cliente o de
terceros, JADE Analytics podra comprometer tiempos de respuesta, diagndstico y solucion de
incidentes atribuibles a su gestién, pero no garantizar la disponibilidad total de plataformas que

se encuentren fuera de su control.

Tabla 6

Normatividad aplicable por servicio en JADE Analytics

Servicio

Normatividad principal

Requerimiento clave

Dashboards
personalizados
Automatizacion de
reportes y procesos
Consultoria en analitica
de datos
Capacitaciones en

analitica de datos
Planes de soporte

Centro de aprendizaje

digital

Ley 1581 de 2012; Ley 23 de
1982

Ley 1581 de 2012; Ley 527
de 1999

Ley 1581 de 2012

Ley 23 de 1982; Ley 1915 de
2018

Ley 1581 de 2012; Ley 527
de 1999

Ley 23 de 1982; Ley 527 de
1999; Ley 1480 de 2011

Confidencialidad y  propiedad
intelectual

Seguridad, trazabilidad y acceso
controlado

Contratos y manejo responsable de
informacion

Uso y proteccion de materiales
formativos

Acuerdos de nivel de servicio (SLA)
y trazabilidad

Términos de uso, privacidad y

acceso a contenidos
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Presupuesto de personal administrativo

En la fase inicial, el presupuesto de personal administrativo debe ser consistente con la
l6gica de empresa liviana y con la necesidad de preservar caja durante la etapa de
posicionamiento comercial. Por ello, JADE Analytics concentrara el componente administrativo
en dos frentes principales: la Direccion General y de Proyectos, que asume funciones
estratégicas y de control, y el Auxiliar Administrativo y Comercial, encargado de la operacion de
apoyo.

Esta configuracién permite mantener una estructura de costos razonable, sin sacrificar
funciones esenciales como coordinacion, facturacion, servicio al cliente, seguimiento comercial
y soporte documental. En términos de planeacion financiera, este componente administrativo se
complementa con el equipo técnico-operativo ya definido en el estudio técnico, permitiendo un
balance entre capacidad de produccion y control organizacional.

En sintesis, la estructura organizacional y legal propuesta para JADE Analytics es
coherente con su etapa de desarrollo, su naturaleza tecnolégica y su modelo de negocio modular.
La combinacién de una estructura funcional liviana, un gobierno corporativo basico, una forma
societaria flexible y un cumplimiento normativo enfocado en datos, propiedad intelectual y
contratacion digital, proporciona una base sdlida para la puesta en marcha y el escalamiento

sostenible de la empresa.



Plan de viabilidad de desarrollo de la empresa JADE Analytics 77

Aspectos Financieros

Con el fin de analizar la sensibilidad del modelo de negocio, se estructuraron tres
escenarios financieros: pesimista (Anexo J), moderado (Anexo 1) y optimista (Anexo K). Los
escenarios varian volumenes de clientes y tasas de crecimiento en ventas, manteniendo
constantes las condiciones de financiamiento (crédito al 15% EA) y la estructura de nomina y
gastos fijos, lo que permite aislar el efecto de las decisiones comerciales y de mercado sobre la
viabilidad del proyecto. El escenario pesimista contempla menor adopcion inicial (126 contratos),
crecimiento conservador (9%-14% anual) y un presupuesto de mercadeo del afio base ajustado
a COP 30.000.000, coherente con una menor escala de operacion, lo que reduce el capital de
trabajo requerido y situa la inversion inicial en COP 166.905.920; el moderado constituye la base
de planeacion con 133 contratos y crecimiento realista alineado a la capacidad operativa del
equipo fundador (10%-15% anual); y el optimista proyecta el mismo volumen inicial que el
moderado, dado que ambos comparten el limite de capacidad operativa del equipo, pero con una
velocidad de crecimiento comercial acelerada (13%-18% anual), reflejo de una respuesta de
mercado mas favorable. La comparacion de los indicadores financieros se presenta en la Tabla
7.

Tabla 7

Comparacién de Indicadores Financieros Principales por Escenario

Indicador Pesimista Moderado Optimista
Ingresos Afio 1 (COP MM) 534 560,1 560,1
Ingresos Afio 5 (COP MM) 903,6 982,5 1.092,3
Utilidad Neta Afo 1 (COP MM) (33,4) (18,9) (18,9)
Margen Neto Afio 1 (%) -6,3% -3,4% -3,4%
VPN (COP MM) (14,6) 30,4 60,9
TIR (%) 15,92% 25,36% 30,57%
PRI (afios) 5,48 4,24 3,68
CAGR Ingresos (%) 14,1% 15,1% 18,2%

Nota. VPN = Valor Presente Neto; TIR = Tasa Interna de Retorno; PRI = Periodo de Recuperacion de
Inversion; CAGR = Tasa de Crecimiento Anual Compuesta. Elaboracién propia con base en Anexos |, J y
K.
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Los escenarios moderado y optimista evidencian viabilidad econémica, con VPN positivo
y TIR superior al Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) del 19,26%. El escenario
moderado se adopta como base de planeaciéon por su coherencia con la capacidad operativa
inicial y las proyecciones realistas del mercado, con un VPN de COP 30,4 millones y una TIR del
25,36%, que supera el WACC en 6,1 puntos porcentuales. El escenario optimista refleja el
potencial de crecimiento del modelo ante una respuesta de mercado mas favorable (VPN: COP
60,9 millones; TIR: 30,57%). El escenario pesimista, por su parte, evidencia que ante una
combinacion simultanea de menor adopcion y crecimiento conservador, el proyecto no alcanza
a cubrir su costo de capital (VPN: —COP 14,6 millones; TIR: 15,92%, inferior al WACC en 3,3
puntos porcentuales). Este resultado no invalida la viabilidad del proyecto, que se sustenta en el
escenario moderado como base de planeacion, sino que evidencia la sensibilidad del modelo a
la velocidad de adopcién comercial en el primer afo, y subraya la importancia de las estrategias
de conversion de clientes y control de costos fijos descritas en los apartados siguientes. Los
apartados siguientes profundizan en el analisis financiero del escenario moderado para el periodo

2027-2031.

Objetivos Financieros

Los objetivos financieros se estructuran en tres fases:

1. Consolidacion inicial con flujo de caja libre positivo desde el primer afo, alcanzando

utilidad neta positiva a partir del segundo ano.

2. Crecimiento sostenido en el mediano plazo mediante economias de escala y reduccién

del apalancamiento financiero.

3. Maduracién en el largo plazo con eliminacion total de deuda en 2030, fortalecimiento
patrimonial y margenes crecientes consistentes con modelos de servicios B2B

escalables.

Supuestos Econémicos para la Simulacion
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Tabla 8

Supuestos Macroeconémicos para la Simulacién Financiera

Variable Econémica Valor Fuente/Justificacion
tatista (2025) - P i6 i ta B
Inflacién anual 3.0% Sta |:’3 g (2025) - Proyeccion convergencia a meta Banco
Republica
IPP 2,5% Recomendacion académica sector servicios tecnolégicos

Tasa impussto renta 35 0% Legislacion tributaria colombiana vigente
) (o]

Tasa de descuento construida por adicion conforme al
simulador financiero institucional: 11 % de tasa de

WACC 19,26% oportunidad base, 3 % de inflacion esperada y 5,26 % de
prima de riesgo por etapa temprana.

Superintendencia Financiera - Promedio emprendimientos

Tasa crédito 15,0% EA

tech
Plazo crédito 4 afios Periodo estandar financiamiento startups Colombia
Horizonte evaluacion 5 afios Periodo minimo recomendado evaluacién proyectos

Nota. La tasa de descuento del proyecto (19,26 %) se construye por adicion —11 % de tasa de
oportunidad base, 3 % de inflacion esperada y 5,26 % de prima de riesgo por etapa temprana—, conforme
a la metodologia del simulador financiero institucional. Como validaciéon cruzada, esta tasa resulta
consistente con un costo promedio ponderado de capital calculado sobre la estructura de financiacion del
proyecto (76,4 % deuda al 15 % E.A. con escudo fiscal del 35 %; 23,6 % patrimonio), que implica un costo
del patrimonio del orden del 51 %, coherente con el retorno exigido en emprendimientos tecnoldgicos en
etapa semilla. Fuente: Anexo I.

Proyeccion de Ventas

La proyeccion de ingresos se basa en el dimensionamiento TAM-SAM-SOM con una
penetracion conservadora del 0,19% del mercado accesible. En el escenario moderado, los
ingresos pasan de COP 560,1 millones en 2027 a COP 634,6 millones en 2028 y COP 719,0
millones en 2029, con tasas de crecimiento del 10% en los dos primeros afos. Posteriormente,
se proyectan COP 829,4 millones en 2030 (12%) y COP 982,5 millones en 2031 (15%),
alcanzando una Tasa de Crecimiento Anual Compuesta (CAGR) quinquenal del 15,1% (Anexo
I). EI mix de servicios del afio base contempla 27 contratos de dashboard, 21 de automatizacion,
21 de consultoria (17 de consultoria analitica descriptiva y 4 de consultoria analitica predictiva
aplicada), 21 de capacitaciones, 32 planes de soporte distribuidos entre los niveles Oro (6), Plata
(11) y Bronce (15), y 11 suscripciones al Centro de Aprendizaje Digital, para un total de 133

contratos en el afio base..
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La distribucion de 133 contratos entre las nueve lineas del portafolio responde a tres
criterios interrelacionados: el interés declarado en el estudio piloto de mercado, la capacidad
operativa del equipo y la légica de entrada progresiva al portafolio.

En cuanto al primer criterio, el estudio piloto (n=101) identifico los siguientes niveles de
interés por servicio: automatizacion de reportes operativos (44,6%), consultoria en analitica de
datos (40,6%), dashboards personalizables (37,6%), capacitaciones en analitica (36,6%) y
planes de soporte y mantenimiento (24,8%). Esta distribucion orienta el mix pero no lo determina
directamente, ya que el interés declarado se convierte en contratos ejecutables unicamente
dentro de los limites de la capacidad operativa instalada.

Con una planta total de siete personas, de las cuales cinco conforman el equipo técnico
directamente vinculado con la ejecucién de los servicios, la capacidad operativa simultanea es
limitada. Los servicios de mayor complejidad técnica —consultoria y automatizacion—
demandan mayor dedicacioén del equipo especializado (Cientifico de Datos y Analitica, Ingeniero
de Datos, Desarrollador Bl), lo que restringe el volumen simultaneo de contratos en esas
categorias. Las capacitaciones y los dashboards, al ser mas estandarizables, admiten mayor
volumen relativo. Esta es la razdn por la que automatizacion y consultoria, siendo los servicios
de mayor interés declarado en la encuesta, no lideran en nimero de contratos: su techo esta
dado por la capacidad de entrega, no por la demanda del mercado.

En cuanto al tercer criterio, el portafolio sigue una logica de escalabilidad modular: el
cliente tipico inicia con un dashboard o una automatizacion de reportes —menor inversion y
retorno visible en el corto plazo— y avanza progresivamente hacia consultoria estratégica y
soporte recurrente. Los dashboards (27 contratos, 20,3% del total) lideran en volumen
precisamente por ser la puerta de entrada de menor friccion comercial. Los planes de soporte
(32 contratos en total: 6 Oro + 11 Plata + 15 Bronce) se proyectan sobre el supuesto de que
aproximadamente el 25% de los clientes que contraten servicios de mayor valor adquiriran algun

nivel de soporte postventa, generando ingresos recurrentes desde el inicio de la operacion. El
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Centro de Aprendizaje Digital (11 contratos) opera como alternativa de entrada para empresas
en etapas iniciales de digitalizacion que aun no estan preparadas para una implementacion
técnica completa. La Tabla 9 sintetiza la distribucién del mix con sus respectivos pesos en el

ingreso total.

Tabla 9

Distribucion del Mix de Servicios — Afio Base 2027 (Escenario Moderado)

Precio

. % . Ingresos %
Servicio Contratos Contratos unitario (COP) Ingreso Fundamento
(COP)
Dashboard Puerta de
ersonalizable 27 20,3% 6.500.000 175.500.000 31,3% entrada; mayor
P accesibilidad
Alta demanda
, I o/ 1o
Consultoria analitica 17 12,8% 7500000 127.500.000 22,8%  (10:6%); limitado
diagnéstica/descriptiva por capacidad
técnica
Menor demanda,
Analitica predictiva restringido al nivel
. 4 3% 7.500.000 30.000.000 5,4% L
aplicada de digitalizacion
de la empresa
Mayor demanda
Automatizacion (44,6%);
reportes 21 15,8% 4.500.000 94.500.000 16,9% restringido por
P capacidad
operativa
Capacitaciones 21 158% 1500000 31500000  56% Complementario;
analiticas rapida ejecucién
=259 i
Soporte Oro 6 45%  4.000.000 24.000.000  4,3% 25% clientes
servicios alto valor
=259 i
Soporte Plata 11 83%  3.000.000 33.000.000  59% 25% clientes
servicios alto valor
=259 i
Soporte Bronce 15 11,3%  2.500.000 37.500.000  6,7% 25% clientes
servicios alto valor
Centro aprendizaje 11 8,3% 600.000  6.600.000 129,  Jpselling clientes
digital en etapa inicial
TOTAL 133 100% 560.100.000 100%

Nota. | porcentaje de contratos refleja la restriccion operativa del equipo técnico de cinco personas,
dentro de una planta total de siete colaboradores, y no la demanda maxima del segmento. Los porcentajes
de demanda citados corresponden a preferencia declarada en el estudio piloto (n=101). El ingreso
promedio efectivo por contrato es COP 4.211.278. Fuente: estudio piloto de mercado y Anexo |.
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Es importante mencionar que la analitica predictiva aplicada constituye una modalidad
avanzada de la linea de consultoria y no una linea comercial independiente. Su desagregacion
en la tabla tiene como propdsito evidenciar su participacion en el mix operativo del afo base. La
asignacion de cuatro contratos corresponde a un supuesto conservador de planeacion,
condicionado por la madurez y preparacién de los datos del cliente, y no constituye una
extrapolacién estadistica de los resultados del estudio piloto. La subdivision no modifica los 21

contratos ni los COP 157.500.000 de ingresos totales proyectados para la linea de consultoria.

Por otro lado, el liderazgo en volumen de Dashboard personalizable (27 contratos) sobre
Automatizacién (21) y Consultoria (21), pese a que estas dos ultimas presentan mayor interés
declarado en el estudio piloto (44,6% y 40,6% respectivamente, frente al 37,6% de dashboards),
responde a la restriccion de capacidad operativa del equipo técnico y no a una menor prioridad
comercial. Los dashboards, al requerir menor dedicacion técnica por contrato frente a consultoria
y automatizacién, permiten un mayor volumen dentro del mismo limite de horas disponibles del
equipo. De igual forma, el crecimiento proyectado responde a consolidacion comercial inicial,
aceleracion por referidos a partir del tercer afio y expansién progresiva a segmentos adyacentes

del mercado PYME.

Los porcentajes de interés declarado en el estudio piloto no son mutuamente excluyentes
—cada empresa encuestada podia manifestar interés en mas de un servicio— y suman 184,2%,
por lo que no pueden traducirse de forma directa en una distribucion porcentual de contratos. Su
funcién metodoldgica se limita a establecer un orden relativo de prioridad comercial entre lineas
de servicio, no a fijar sus volumenes.

Para ilustrar por qué la capacidad operativa, y no el interés declarado, es la restriccion
que determina los volumenes finales, se replico el ejercicio de distribuir los 133 contratos
proyectados en proporcion directa a dicho interés declarado (normalizando los cinco porcentajes

a una base de 100%, y excluyendo el Centro de Aprendizaje Digital por tratarse de un canal de
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upselling no evaluado en esa pregunta del instrumento). Esta asignacién exigiria 10.724 horas-
hombre, un 12,8% por encima de las 9.504 horas efectivas disponibles (Anexo E, Tabla E12), y
generaria ingresos de COP 589,9 millones, un 5,3% por encima del SOM proyectado (COP 560,1
millones).

Esto evidencia que la restriccion vinculante del modelo no es el ingreso objetivo, sino la
capacidad instalada del equipo técnico: perseguir el interés declarado de forma literal produciria
mas ingreso del necesario para alcanzar el SOM, pero requeriria una plantilla mayor a la
disponible en la etapa de arranque. El mix efectivamente proyectado (Tabla 9) corrige esta
sobreasignacion desplazando volumen hacia los servicios de menor esfuerzo técnico relativo —
dashboards y capacitaciones—y limitando el volumen de automatizacién y consultoria al maximo
compatible con la disponibilidad del equipo especializado. El resultado consume 9.498 de las
9.504 horas efectivas disponibles (99,94% de utilizacion, frente al 89,94% calculado sobre la
capacidad bruta; Anexo E, Tabla E12) y genera COP 560,1 millones de ingreso, equivalentes al
SOM proyectado. Esta coincidencia no constituye un ajuste posterior: es la consecuencia
esperable de asignar los contratos, linea por linea, en orden de prioridad comercial, hasta agotar

la bolsa de horas disponible.

Proyeccion de Gastos de Mercadeo

La proyeccién de gastos de mercadeo contempla una inversion total de COP 116 millones
entre 2027 y 2031, con reduccién progresiva conforme aumenta la captacion por referidos. El
presupuesto inicia en COP 36 millones en 2027 (6,4% de los ingresos) y disminuye a COP 30
millones en 2028 (4,7%), COP 25 millones en 2029 (3,5%), COP 15 millones en 2030 (1,8%) y
COP 10 millones en 2031 (1,0%). Esta tendencia refleja la optimizacion progresiva del Costo de
Adquisicion del Cliente (CAC), dado que a partir del tercer ano se proyecta mayor participacion

de clientes provenientes de referenciacion y posicionamiento organico (Anexo I).
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El Costo de Adquisicién de Cliente (CAC) del afio base se estima en COP 270.677
(presupuesto de marketing de COP 36.000.000 + 133 contratos), y el Valor de Vida del Cliente
(LTV) en COP 10.528.195, calculado sobre el ingreso promedio por contrato (COP 4.211.278) y
una vida util estimada de 2,5 afios, derivada de la tasa de retencion anual del 60% proyectada.
El ratio LTV/CAC resultante (38,9x) supera ampliamente el rango de 3x a 5x considerado
saludable en modelos SaaS B2B maduros, lo cual se explica por el bajo costo de adquisicion
asociado a un mercado con fuerte componente de referidos y prospeccién directa, mas que a
una estrategia de pauta paga intensiva. Este resultado sugiere margen para incrementar la
inversion en adquisicién de clientes en escenarios de mayor disponibilidad de capital, linea que

se explora en el escenario optimista (Anexo K).

Dado que este ratio depende de las definiciones adoptadas, se presenta también una
estimacion bajo criterios mas exigentes. Si el costo de adquisicidn incorpora la némina comercial
ademas del presupuesto de mercadeo (COP 36.000.000 + COP 21.600.000) y se calcula sobre
clientes nuevos en lugar de contratos, aproximadamente 100, dado que los planes de soporte se
adhieren a clientes de proyecto ya captados, el CAC asciende a COP 576.000. Si ademas el
valor de vida se calcula sobre el margen de contribucién en lugar del ingreso (COP 4.211.278 x
80 % x 2,5 afos), el LTV se situa en COP 8.422.556 y la relacion LTV/CAC en 14,6x. Ambas
mediciones superan el rango de 3x a 5x considerado saludable en modelos B2B, lo que confirma
que el modelo opera con subinversion en captacion y no con un costo de adquisicion

subestimado.

La reduccién progresiva del presupuesto de mercadeo se sustenta en un cambio en la
composicion de la adquisicidon: a partir del tercer aino una proporcién creciente del crecimiento
proviene de clientes existentes, renovacion de planes de soporte, recompra y venta cruzada,

cuyo costo de adquisicién es marginal, y de referidos generados por proyectos ya entregados.
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Esta composicion constituye un supuesto de planeacion que debera validarse con la informacién

de los primeros ciclos comerciales.

Proyeccién de Costos de Produccion

Los costos variables, asociados principalmente al licenciamiento tecnolégico (Power Bl
Pro, Microsoft 365 y Power Automate), representan aproximadamente el 20% de los ingresos en
el ano base, generando un margen bruto del 80%. Esta estructura refleja la naturaleza de una
empresa de servicios intensiva en talento en fase inicial, donde el componente técnico del equipo
de produccion constituye el principal generador de valor. A medida que los ingresos escalan sin
un incremento proporcional en los costos variables, el modelo evidencia potencial de mejora en

margenes brutos en el mediano plazo (80,5% en 2031).

Proyeccién de Gastos Administrativos

La estructura contempla ndmina para un equipo de siete personas, distribuida entre
personal administrativo (General Manager, $84M anuales), ventas (Ejecutivo Comercial, $21,6M)
y produccién/servicio (Data Scientist, Data Engineer, Bl Developer, Consultores Analiticos,
$252M). Los gastos fijos incluyen arriendo de oficina ($24M), servicios publicos ($7,2M),
outsourcing contable ($10,7M), pdlizas de seguro ($5M) y papeleria y aseo ($1,5M). Tanto

noémina como gastos fijos se proyectan con incremento anual del 3% por inflacion.

Presupuesto de Inversion

La inversion total requerida asciende a COP 169.711.920, distribuida entre activos fijos
(COP 31.388.920) y capital de trabajo (COP 138.323.000, equivalente a tres meses de
operacion). Los activos fijos incluyen equipos de computo (COP 18,2M), muebles y enseres
(COP 5M), patentes e intangibles (COP 3,2M) y gastos de puesta en marcha (COP 5M). El capital
de trabajo cubre tres meses de costos operativos, néminas, marketing y gastos fijos,

garantizando liquidez hasta alcanzar el punto de equilibrio. La estructura de financiamiento
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contempla 23,6% capital propio (COP 40.000.000 aportados por los socios fundadores) y 76,4%

crédito bancario (COP 129.711.920) a una tasa del 15% EA a cuatro afos.

Estados Financieros (Escenario Probable)

Los estados financieros proyectados para el periodo 2027-2031 corresponden
exclusivamente al escenario moderado (Anexo |) e incluyen Estado de Resultados, Balance
General y Flujo de Caja Libre. Estos estados permiten validar la viabilidad integral del proyecto
desde tres perspectivas complementarias: la rentabilidad operativa (Estado de Resultados), la
solidez patrimonial y estructura de capital (Balance General), y la capacidad real de generacion

de efectivo (Flujo de Caja Libre).

Estado de Resultados

El estado de resultados proyectado muestra crecimiento sostenido de la rentabilidad, con
incremento del margen neto del (-3,4%) en 2027 al 21,0% en 2031. El primer afio presenta
utilidad neta negativa (-COP 18,9 millones), explicada por la estructura de costos fijos de una
empresa en fase inicial con un equipo de siete personas desde el arranque, cuyo peso relativo
sobre los ingresos del afo base absorbe casi la totalidad del margen operativo. Esta condicion
se revierte a partir del segundo afo, cuando el crecimiento en volumen y el efecto de escala
sobre los costos fijos permiten una utilidad neta positiva (COP 25,4 millones en 2028). La utilidad
neta acumulada del quinquenio asciende a COP 408,4 millones. La Tabla 10 presenta el estado

de resultados consolidado.

Tabla 10
Estado de Resultados Proyectado Escenario Moderado 2027-2031

Concepto (COP MM) 2027 2028 2029 2030 2031
Ventas 560, 1 634,6 719,0 829,4 982,5
Costo ventas (111,3) (125,5) (141,5) (162,5) (191,5)
Utilidad Bruta 4488 509, 1 577,5 667,0 791,0

Gastos operativos (442,0) (448,1) (455,7) (458,6) (466,9)
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Depreciacion (6,3) (6,3) (6,3) (6,3) (6,3)
EBITDA 6,8 60,9 121,8 208,4 324,0
Gastos financieros (19,5) (15,6) (11,1) (5,9) -

Util. antes de imptos (18,9) 39,1 104,4 196,1 317,8
Impuestos (35%) - (13,7) (36,5) (68,7) (111,2)
UTILIDAD NETA (18,9) 254 67,9 127,5 206,5
Margen neto -3,4% 4,0% 9,4% 15,4% 21,0%

Nota. EBITDA = Utilidad Bruta — Gastos operativos. Gastos operativos incluyen némina administrativa
y de ventas, gastos fijos del periodo y marketing. Gastos financieros corresponden a intereses sobre crédito
bancario. Fuente: Anexo I.

La evolucion refleja tres dinamicas relevantes: margen bruto estable alrededor del 80%,
reflejo de una estructura de costos variables controlada; margen EBITDA creciente del 1,2% al
33,0% a medida que los ingresos escalan sobre una base de costos fijos relativamente estable;
y eliminacion total de gastos financieros en 2031 tras la liquidacion del crédito en 2030. El
resultado negativo del primer afo, atipico frente al comportamiento de los anos siguientes, se

aborda con mayor detalle en la seccion de Consideraciones Metodoldgicas.

Balance General

El balance general proyectado evidencia fortalecimiento patrimonial sostenido. Los
activos totales crecen de COP 169,7 millones en 2027 a COP 357,8 millones en 2031, impulsados
principalmente por el aumento del efectivo operativo a partir del segundo ano. Los activos fijos
disminuyen progresivamente por depreciacion hasta depreciarse completamente en 2031. El
pasivo se reduce desde COP 129,7 millones hasta quedar compuesto Unicamente por
obligaciones tributarias tras la cancelacion total de la deuda financiera en 2030. En consecuencia,
el patrimonio crece de COP 21,1 millones en 2027 a COP 246,5 millones en 2031, producto de
la acumulacién de utilidades a partir del segundo afo. El indicador deuda financiera/patrimonio
transita de 3,24 en el afio 0 hacia 0,45 en 2031, evidenciando la transicion de un esquema

apalancado hacia uno progresivamente autofinanciado.

Flujo de Caja Libre
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El flujo de caja libre mide el efectivo disponible para inversionistas después de cubrir

necesidades operativas y de inversion. La Tabla 11 presenta la proyeccion quinquenal.

Tabla 11
Flujo de Caja Libre Proyectado Escenario Moderado 2027-2031

Concepto (COP MM) 2027 2028 2029 2030 2031
EBIT 0,5 54,7 115,5 202,1 317,8
Impuestos (35%) (0,2) (19,1)  (40,4) (70,7) (111,2)
NOPLAT 0,3 35,5 75,1 131,3 206,5
Inversién neta 449 (14,5) (8,1) (20,1) (79,0)
FCL del periodo 452 21,1 67,0 11,2 127,5
FCL acumulado (124,5) (103,4) (36,4) 74,8 202,3

Nota. NOPLAT = Net Operating Profit Less Adjusted Taxes; FCL= Flujo de Caja Libre. FCL acumulado
incluye inversion inicial de $169,7 MM en afio 0. Fuente: Anexo |.

El FCL positivo desde el primer afio (COP 45,2M) permite cubrir el servicio de deuda sin
requerir financiamiento adicional, a pesar de que la utilidad neta contable del mismo afo sea
negativa —diferencia explicada por la reintegracién de la depreciacion no desembolsable y la
variacion del capital de trabajo operativo—. La generacion acumulada de caja confirma la
capacidad del modelo para sostener su operacion y amortizar el crédito dentro del horizonte

evaluado.

Indicadores Financieros de Rentabilidad
Los indicadores de rentabilidad confirman la viabilidad econdémica del proyecto bajo el

escenario moderado. La Tabla 12 presenta los principales indicadores financieros.

Tabla 12

Indicadores Financieros de Rentabilidad Escenario Moderado

Indicador Valor Evaluacioén
VPN (WACC 19,26%) $30.350.039 Genera valor
TIR 25,36% Supera WACC +6,1pp

Periodo recuperacion 4,24 anos Viable en horizonte del proyecto
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Unidad ponderada por ingreso (COP

Punto equilibrio (unidades) 102 5.511.891), equivalente a 133,2 contratos
del mix real (ver Anexo O)
Punto equilibrio (COP) $560.884.966 ~100% ingresos afio 1
ROI acumulado 241% Rentabilidad sostenida
EBITDA promedio 17,2% Eficiencia operativa creciente
Margen neto promedio 9,3% Rentabilidad sostenida

Nota. VPN = Valor Presente Neto; TIR = Tasa Interna de Retorno; ROI = Retorno sobre la Inversion;
EBITDA = Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion y amortizacion. VPN calculado
descontando FCL a WACC 19,26%. TIR calculada igualando VPN a cero. ROI = Utilidad neta acumulada
/ Inversion inicial x 100%. El periodo de recuperacion se calcula, conforme al simulador institucional, como
el cociente entre la inversion inicial y el promedio de los flujos de caja descontados del quinquenio (COP
169.711.920 / COP 40.012.392 = 4,24 afos); bajo el método de acumulacion de flujos, la recuperacion
nominal se alcanza en 3,33 anos y la descontada en 4,43 anos, de modo que las tres medidas ubican la
recuperaciéon dentro del horizonte de evaluaciéon. Fuente: Anexo |.

El VPN positivo de 30,4 millones confirma que el proyecto genera valor econémico neto
después de descontar los flujos futuros al costo de capital del 19,26%. La TIR del 25,36% supera
el WACC en 6,1 puntos porcentuales, evidenciando rentabilidad superior al costo de oportunidad
del capital invertido. El periodo de recuperacion de 4,24 anos es coherente con el perfil de una
empresa de servicios en fase inicial con una estructura de costos fijos elevada durante el primer

afio de operacion.

El punto de equilibrio del Afo 1 asciende a COP 560,9 millones, practicamente
equivalente a las ventas proyectadas del mismo periodo (COP 560,1 millones), lo que evidencia
que el primer ano opera en un punto de consolidacién operativa mas que de generaciéon de
utilidad. Dado que esta cifra depende de la metodologia de ponderacion utilizada, se presenta
en el Anexo O una validacion cruzada aplicando el método convencional de margen de
contribucién ponderado por razén, la cual confirma la misma conclusion sustantiva. Este
resultado, junto con la utilidad neta negativa del primer afio (Tabla 9), es coherente con el perfil
de una empresa de servicios profesionales en su fase de consolidacion inicial, y refuerza la
importancia de las estrategias de retencion y conversion de clientes hacia servicios recurrentes

de soporte y acompanamiento.
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Fuentes de Financiacién

La financiacion se compone de aportes de los socios (COP 40.000.000; 23,6%) y crédito
bancario (COP 129.711.920; 76,4%) a una tasa del 15% EA y plazo de cuatro afos, con cuota
anual fija de COP 45.433.591. Esta estructura de apalancamiento es propia de emprendimientos
en fase inicial y permite minimizar la dilucion de los fundadores. El crédito se amortiza totalmente
en 2030, liberando flujo de caja para reinversién y consolidacién patrimonial. La capacidad de
pago esta respaldada por el flujo de caja operativo positivo desde el primer ano, que supera el

servicio anual de la deuda a pesar del resultado contable negativo del mismo periodo.

Evaluacion Financiera

El analisis financiero confirma la viabilidad de JADE Analytics bajo el escenario
moderado, adoptado como base de planeacion, y bajo el escenario optimista. El escenario
moderado proyecta un VPN de COP 30,4 millones, TIR de 25,36% y recuperacién en 4,24 aios;
el escenario optimista proyecta un VPN de COP 60,9 millones y TIR de 30,57%. El escenario
pesimista, en cambio, no alcanza a cubrir el costo de capital exigido (VPN: —COP 14,6 millones;
TIR: 15,92%, inferior al WACC del 19,26%), lo cual constituye un hallazgo relevante del analisis
de sensibilidad: ante una combinacién simultdnea de menor adopcién comercial y crecimiento
conservador, la estructura de costos fijos —particularmente la némina del equipo técnico, que
representa cerca del 68% de los ingresos en este escenario— no permite generar el retorno

minimo exigido por los inversionistas.

El modelo presenta fortalezas estructurales: margen bruto superior al 80% consistente
con modelos de servicios B2B, flujo de caja libre positivo desde el primer afio en los tres
escenarios, y capacidad de recuperacion total de la inversién dentro del horizonte evaluado bajo
condiciones moderadas u optimistas de mercado. La principal restriccion del modelo es la
concentracién de costos fijos en némina, caracteristica inherente a empresas de servicios

intensivas en talento, que comprime los margenes en la fase inicial y expone al proyecto a un
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riesgo material de no viabilidad si la velocidad de adopcién comercial resulta significativamente

menor a la proyectada en el escenario moderado.

Se recomienda priorizar la adquisiciéon y retencion de clientes desde el primer trimestre
de operacion, establecer indicadores de alerta temprana sobre la tasa de conversion real de
clientes, y evaluar mecanismos de flexibilizacion de la estructura de némina (por ejemplo,
vinculacion progresiva de perfiles técnicos) ante sefiales tempranas de menor demanda a la
proyectada. En sintesis, el proyecto es financieramente viable bajo el escenario moderado
tomado como base de ejecucioén, con rentabilidad superior al WACC, si bien el andlisis de
sensibilidad evidencia un perfil de riesgo que exige monitoreo activo de las variables comerciales

durante el primer afo de operacion.

Consideraciones Metodologicas del Analisis Financiero

El modelo financiero desarrollado constituye una proyeccion prospectiva elaborada en fase de
preemprendimiento. En consecuencia, su interpretacién exige precisar el alcance de los
supuestos empleados, la naturaleza contable de algunos resultados y los limites de la evidencia

disponible para sustentarlos.

En primer lugar, el resultado contable negativo del afo base (—-COP 18.926.572) coexiste
con un flujo de caja libre positivo (Tabla 12) y con una posicion de caja de COP 99.697.409 al
cierre del periodo (Balance General). Esta aparente contradiccion se explica por dos factores.
Por una parte, la depreciacién anual de COP 6.277.784 constituye un gasto contable que no
representa salida de efectivo. Por otra, el capital de trabajo inicial de COP 138.323.000
(equivalente a tres meses de operacion) se libera progresivamente durante el primer afio a
medida que la operacion genera ingresos propios. En términos practicos, esto significa que la
pérdida del ano base es un resultado contable derivado de la estructura de costos de una

empresa que incorpora su equipo completo desde el arranque, y no una situacién de insuficiencia
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de liquidez. La utilidad neta se torna positiva desde 2028 (COP 25.408.759), cuando el

crecimiento en volumen distribuye los costos fijos sobre una base de ingresos mayor.

En segundo lugar, las proyecciones de demanda se sustentan en el estudio piloto de
mercado, cuyo subsegmento objetivo comprendié 83 pequefias y medianas empresas. Sus
resultados reflejan interés e intencion declarada, no demanda efectiva ni una tasa de conversion
medida. El transito desde la oportunidad calificada hasta el contrato formalizado, descrito en el
embudo comercial del apartado de Estrategia y Plan de Introducciéon de Mercado, constituye la
principal incertidumbre no cuantificada del modelo, dado que JADE Analytics no ha operado
comercialmente y no dispone de cohortes propias sobre las cuales estimar dicha conversion. Por
la misma razon, las tasas de retencién anual (60%), recompra (30%) y migracion hacia planes
de soporte (25%) corresponden a metas de planeacién y no a comportamientos observados, por

lo que deberan validarse con la informacion de los primeros ciclos comerciales.

En tercer lugar, el analisis multiescenario incorpora una primera capa de sensibilidad ante
variaciones en el volumen inicial de contratos y en la velocidad de crecimiento. Su principal
hallazgo metodoldgico es la identificacion de la rigidez de la estructura de costos como variable
critica: la némina anual de COP 357.600.000 permanece constante en los tres escenarios, de
modo que representa el 63,8% de los ingresos en el escenario moderado y asciende al 67,0%
en el pesimista, donde los ingresos del afio base descienden a COP 534.000.000. Este
comportamiento explica que el escenario pesimista no alcance a cubrir el costo de capital exigido
(VPN: —COP 14,6 millones; TIR: 15,92% frente a un WACC de 19,26%). La viabilidad del
proyecto, por tanto, depende de la capacidad de sostener el volumen de contratos que permite

absorber una estructura de costos fijos definida desde el inicio de la operacion.

En cuarto lugar, el modelo financiero mantiene constante la estructura de némina a lo

largo del horizonte de evaluacion, ajustandola uUnicamente por inflacion. Esta decision
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metodolégica permite aislar el efecto del volumen y del crecimiento comercial sobre los
indicadores de rentabilidad, pero implica un limite explicito: la proyeccion de contratos del Anexo
F (146 en 2028, 161 en 2029, 180 en 2030 y 207 en 2031) requiere, con los esfuerzos técnicos
unitarios establecidos en el Anexo E, entre 10.448 y 14.802 horas-hombre anuales, frente a una
capacidad efectiva de 9.504 horas. El crecimiento proyectado exige, por tanto, mejoras de

productividad, ampliacion del equipo técnico o una combinacion de ambas.

Se estima que sostener el volumen del Afio 5 dentro del limite de utilizacion del 90 %
requeriria el equivalente a 2,8 profesionales técnicos adicionales —0,5 en 2028, 1,1 en 2029, 1,8
en 2030 y 2,8 en 2031—, con un costo incremental de nédmina de COP 25,8, 55,9, 97,6 y 158,1
millones respectivamente. Incorporar ese costo reduciria el Valor Presente Neto del escenario
moderado de COP 30,4 millones a aproximadamente -COP 76,8 millones. De manera
alternativa, absorber el volumen del Afio 5 con la estructura actual exigiria una mejora acumulada
de productividad cercana al 36 % (equivalente a 8 % anual), plausible mediante la
estandarizaciéon de componentes reutilizables, plantillas de tableros, conectores y flujos de
automatizacion, a medida que se repiten verticales de cliente, pero no verificable en fase

preoperativa.

Cabe senalar que la ampliacion del equipo técnico es acretiva en el margen: cada
profesional adicional aporta cerca de 1.900 horas efectivas, equivalentes a unos 26 contratos y
COP 112 millones de ingreso anual con un margen bruto del 80 %, frente a un costo de COP
50,4 millones. El riesgo reside, por tanto, en que la trayectoria de expansion sea escalonada y
no simultanea a la demanda, lo que constituye una variable de seguimiento prioritaria durante los

primeros dos afios de operacion.

En quinto lugar, el andlisis de escenarios varia el volumen inicial y la velocidad de

crecimiento, manteniendo constante la estructura de precios con el fin de preservar la
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comparabilidad entre escenarios. Una sensibilidad complementaria sobre esta variable revela
que es la de mayor apalancamiento del modelo: un incremento del 5 % en los precios del
portafolio, sin variacion de volumen ni de costos, eleva el Valor Presente Neto de COP 30,4

millones a COP 100,5 millones y la Tasa Interna de Retorno de 25,36 % a 38,69 %.

Esta elasticidad se explica por el posicionamiento de entrada adoptado. La tarifa implicita
del portafolio en el afio base es de COP 58.970 por hora técnica —COP 41.667 en consultoria y
COP 81.250 en tableros—, frente a una referencia de mercado de COP 200.000 por hora
identificada entre los competidores directos (Anexo M) y a un costo total por hora de COP 58.254.
El margen de seguridad practicamente nulo del primer afio obedece a una decision deliberada
de penetracion por precio, que deja un recorrido tarifario amplio como palanca de correccién ante

desviaciones en el volumen comercial.

Finalmente, la proximidad entre el punto de equilibrio del primer afio (COP 560,9 millones)
y los ingresos proyectados para el mismo periodo (COP 560,1 millones) confirma que el afio
base opera como fase de consolidacién y no de generacion de utilidad. Dado que este resultado
depende de la metodologia de ponderacién empleada por el simulador institucional, se incorpora
una validacion cruzada (Anexo O) mediante el método convencional de margen de contribucion
ponderado por razén, la cual confirma la misma conclusién sustantiva. En conjunto, estas
precisiones no invalidan el analisis: delimitan las condiciones bajo las cuales sus conclusiones
son validas y definen las variables que deberan monitorearse activamente durante el primer afio

de operacion.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad
JADE Analytics se alinea principalmente con los ODS 4, 8, 9, 12 y 13, y de manera
complementaria con los ODS 5, 10, 16 y 17. Esta alineacion se fundamenta en que los ODS
integran dimensiones sociales, econdémicas y ambientales del desarrollo sostenible, no

unicamente aspectos ecolégicos.

Tabla 13

Alineacién con los ODS

Dimensién ODS Relacionado Alineacién con Jade Analytics
Contribucion al desarrollo de capacidades digitales y
Social ODS 4: Educacion de calidad 212 1ticas mediante capacitaciones,
acompafiamiento practico y transferencia de
conocimiento a usuarios no especializados.
Puede alinearse si el modelo incorpora
Social ODS 5: Igualdad de género oportunidades de formacién, empleo o vinculacién
comercial para mujeres y madres cabeza de hogar.
Apoya el cierre de brechas digitales en PYME y
Social ODS 10: Reduccion de las facilita el acceso a herramientas analiticas que
desigualdades normalmente estan concentradas en empresas
grandes.
) . Promueve empleo técnico especializado, mejora la
Econdmica ODS. 8.' Trabajo d,ecclante y productividad de las PYME y fortalece su capacidad
crecimiento econémico .
para tomar decisiones basadas en datos.
Impulsa la innovaciéon empresarial mediante
Econdmica / ODS 9: Industria, innovacién e  soluciones de inteligencia de negocios,
Tecnoldgica infraestructura automatizacion, analitica de datos y transformacion
digital.
Reduce el uso de papel y mejora la gestion
Ambiental ODS 12: Produccion y empresarial mediante reportes digitales, ademas de
consumo responsables permitir el seguimiento de residuos, consumo de
recursos y economia circular.
Puede contribuir mediante tableros de indicadores
Ambiental ODS 13: Accién por el clima am.bi.entales relacionados con .consumo energétig(?,
emisiones de gases de efecto invernadero y gestion
climatica empresarial.
) . Se relaciona con practicas de transparencia, ética
Gobernanza ODS 16: Paz, justicia & empresarial, proteccion de datos, trazabilidad de

Gobernanza /
Estratégica

instituciones solidas

ODS 17: Alianzas para lograr
los objetivos

informacién y comunicacion clara con clientes.

Se fortalece mediante alianzas con proveedores
tecnoldgicos, instituciones educativas, clientes,
consultores y actores del ecosistema empresarial.
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Conclusiones

JADE Analytics responde de manera pertinente al problema central identificado: el bajo
aprovechamiento estratégico de los datos por parte de las PYME colombianas, segmento en el
que cerca del 70 % se encuentra en fases iniciales de uso de datos y exhibe una madurez digital
promedio de 51,5 sobre 100 puntos, lo que limita su capacidad para competir en entornos cada
vez mas basados en informacion (BID, 2025; CINTEL, 2023). La evaluacion integral indica que
la propuesta empresarial presenta viabilidad condicionada, siempre que su puesta en marcha se
ejecute de forma gradual, con validacion comercial sistematica y generacion de valor
demostrable. Este resultado es coherente con los planteamientos de Davenport y Harris (2017),
quienes posicionan la analitica como fuente central de ventaja competitiva, y con los hallazgos

de la OCDE (2021), que sefiala la necesidad de fortalecer las capacidades digitales en las PYME.

El estudio piloto obtuvo 101 respuestas validas mediante un muestreo no probabilistico de
tipo dirigido o por conveniencia. El analisis se concentré en el subsegmento objetivo de 83
pequenas y medianas empresas, por lo que los resultados tienen un alcance exploratorio y
descriptivo sobre el grupo participante y no representan estimaciones inferenciales del universo
nacional. Dentro de este segmento, el 72,3 % manifestd una disposicion favorable declarada
frente a la contratacidn de servicios de analitica: el 27,7 % indicé contar con disposiciéon y
presupuesto y el 44,6 % condiciond su interés a la demostracion del precio y del retorno. Los
servicios de mayor interés fueron la automatizacion de reportes —44,6 %—, la consultoria
analitica —40,6 %—, los dashboards —37,6 %— y las capacitaciones —36,6 %—. Estos
resultados respaldan la pertinencia de un portafolio modular, pero no se utilizaron como tasa de
conversién ni se extrapolaron sobre el SAM nacional, dado que la demanda efectiva solo podra

verificarse mediante propuestas aceptadas y contratos formalizados.
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El analisis técnico-operativo indica que el modelo proyectado no demanda inversiones
fisicas intensivas. La inversion fija total asciende a COP 31.388.920, compuesta por equipos de
computo, intangibles, muebles, enseres y gastos de puesta en marcha, con una depreciacion
anual de COP 6.277.784. La prestacion se soportara en herramientas en la nube y
metodologias de integracidon de datos, permitiendo un escalamiento basado principalmente en
la capacidad humana. La localizacion proyectada en Bogota —Engativa— ofrece condiciones
favorables de conectividad, acceso a talento especializado y eficiencia en costos. La
sostenibilidad técnica dependera de la implementacion de controles de seguridad, la
actualizacién tecnolégica y el mantenimiento del volumen de contratos dentro de la capacidad

instalada.

La estructura organizacional propuesta es adecuada para una empresa tecnoldgica en etapa
inicial. La Sociedad por Acciones Simplificada, regulada por la Ley 1258 de 2008, resulta
conveniente por su flexibilidad constitutiva y limitacion de responsabilidad. El proyecto debera
cumplir desde su puesta en marcha con la normativa sobre proteccion de datos personales,
derechos de autor, comercio electrdonico y proteccion al consumidor. El cumplimiento es
alcanzable mediante politicas internas, acuerdos de confidencialidad, contratos con clausulas
de propiedad intelectual y, cuando JADE Analytics actue como encargado, contratos o0 anexos
de transmisién de datos. También deberan implementarse controles de acceso basado en
roles, autenticacion multifactor, cifrado, gestion de incidentes, retencién y eliminacién segura de

la informacion.

La simulacion financiera evidencia viabilidad econémica en los escenarios moderado y
optimista, mientras que el escenario pesimista demuestra la sensibilidad del proyecto ante una
menor adopcion comercial. En el escenario moderado, los ingresos se proyectan desde COP
560,1 millones en 2027 hasta COP 982,5 millones en 2031, con un VPN de COP 30,4 millones,

una TIR del 25,36 %, superior al WACC del 19,26 %, y un periodo de recuperacion de 4,24
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afnos. En el escenario optimista, el VPN alcanza COP 60,9 millones y la TIR el 30,57 %. Por el
contrario, el escenario pesimista presenta un VPN de —COP 14,6 millones y una TIR del 15,92
%, inferior al costo de capital. La inversion inicial asciende a COP 169,7 millones, financiada
con COP 40 millones de aportes propios y COP 129,7 millones de crédito. El punto de equilibrio
se aproxima a COP 560,9 millones, practicamente equivalente a los ingresos proyectados del
primer afo, por lo que la viabilidad dependera de la adquisicion y retencién de clientes, el

control de costos fijos y la conversion de proyectos puntuales hacia servicios recurrentes.

El enfoque de sostenibilidad es transversal al modelo. En la dimensién social, la propuesta
contribuye al cierre de brechas de capacidades digitales mediante capacitacion y transferencia
de conocimiento, en alineacion con los ODS 4 y 8. En la dimension ambiental, la prestacion
predominantemente digital puede reducir el consumo de papel, algunos desplazamientos y la
necesidad de infraestructura fisica intensiva, apoyando los ODS 12 y 13. En la dimension de
gobernanza, el modelo promueve la transparencia, la proteccién de datos, la trazabilidad de la
informacion y las alianzas con proveedores tecnoldgicos e instituciones educativas, en

correspondencia con los ODS 16y 17.

Finalmente, la evaluacion realizada corresponde a una fase de preemprendimiento y no
constituye evidencia de validacion comercial efectiva. A la fecha del estudio, JADE Analytics no
se encuentra legalmente constituida y no cuenta con clientes, contratos, ingresos recurrentes ni
capital comprometido. La viabilidad identificada se encuentra condicionada a que la futura
empresa valide las tasas reales de conversién y recurrencia, mantenga el volumen de contratos
dentro de la capacidad instalada, controle su estructura de costos e implemente los controles
legales y de seguridad definidos. Las proyecciones deberan ajustarse progresivamente con los

resultados obtenidos durante los primeros periodos de operacion.
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