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Resumen

Los procesos de transformacion de la sociedad ocasionados por la industrializacion,
urbanizacion y globalizacién traen consigo nuevas dinamicas sociales y empresariales que
contribuyen al aumento desmedido del consumo de bienes que generan desechos solidos a
nivel mundial. De acuerdo con estudios realizados, los desechos a nivel mundial creceran
un 70% para el aflo 2050, generando alrededor de 3400 millones de toneladas de residuos
solidos por la rapida urbanizacion y crecimiento de las poblaciones que se estima para los
proximos 30 afios (Banco Mundial, 2018).

Rembre, es una empresa chilena que nace con el objetivo de gestionar de manera integral y
sustentable los residuos, aportando al cuidado del medio ambiente mediante las précticas de
reciclaje (Bulnes, s.f). El presente trabajo busca identificar las ciudades en paises de
América Latina y Estados Unidos que cuentan con condiciones favorables para la apertura
de plantas de Rembre a nivel internacional.

En este orden de ideas, la investigacion se desarrolla con la siguiente estructura: en primer
lugar, se analizara el sector econémico del sector de reciclaje y la posicion que Rembre
ocupa en el mercado a través de un proceso de caracterizacion empresarial; en segundo
lugar, se contextualizaran los componentes centrales del objeto de estudio; en tercer lugar,
se abordaran las metodologias e instrumentos utilizados para la elaboracion de la
investigacion; en cuarto lugar, se interpretaran los resultados obtenidos; finalmente, se
presentaran conclusiones y recomendaciones de los resultados.

De este modo, la investigacién desarrollada se realiza para las ciudades de Colombia, Per(
y Estados Unidos a través de una herramienta informética, entrevistas y DOFA;
instrumentos que permiten realizar una evaluacion de indicadores de ciudades con el fin de
determinar las ciudades favorables de estos paises para que Rembre expanda su modelo de

negocio a nivel internacional.

Palabras clave: Reciclaje, economia circular, residuos, contaminacion, gestion integral.



Estudio de mercado para una empresa chilena de gestion integral Vi
de residuos interesada en la expansién de su modelo de negocios
en ciudades de Colombia, Per( y Estados Unidos

Abstract

The processes of transformation of society caused by industrialization, urbanization and
globalization bring with them new social and business dynamics that contribute to the
excessive increase in the consumption of goods that generate solid waste worldwide.
According to studies carried out, waste worldwide will grow 70% by 2050, generating
around 3.4 billion tons of solid waste due to rapid urbanization and population growth,
which is estimated for the next 30 years (World Bank, 2018).

Rembre, is a Chilean company that was born with the objective of managing waste in an
integral and sustainable way, contributing to the care of the environment through recycling
practices (Bulnes, n.d.). This work seeks to identify cities in Latin American countries and
the United States that have favorable conditions for the opening of Rembre plants

internationally.

In this order of ideas, the research is developed with the following structure: first, the
economic sector of the recycling sector and the position that Rembre occupies in the market
will be analyzed through a business characterization process; second, the central
components of the object of study will be contextualized; thirdly, the methodologies and
instruments used to carry out the research will be addressed; fourth, the results obtained will

be interpreted; finally, conclusions and recommendations of the results will be presented.

Keywords: Recycling, circular economy, waste, pollution, integral management.
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Glosario de términos

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

B2B: Business to business

B2C: Business to consumer

CENSUS: Censo de Estados Unidos

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
EPA: Environmental protection Agency

ILO: International labour organization

IMD: International Institute for Management Development
INEI: instituto nacional de estadistica e informatica
INSEAD: Institut Européen d’ Administration des Affaires
INVIAS: Instituto nacional de vias

PGIRS: Plan de gestion integral de residuos solidos

PIB: Producto Interno Bruto

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

OMC: Organizacion mundial del comercio

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

RAS: Reglamento técnico de agua potable y saneamiento basico de Colombia

RME: Residuos de manejo especial

RP: Residuos peligrosos
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RSU: Residuos solidos urbanos
SIAC: Sistema de informacion y atencion ciudadana

WEF: World Economic Forum
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1. Introduccion

A través del tiempo se han desarrollado y evolucionado los factores de industrializacion,
urbanizacion, tecnologia y globalizacion para dar paso a la conformacién de la nueva
sociedad mundial que se vive actualmente. EI proceso de transformacién de la sociedad trae
consigo nuevos habitos de vida para las personas y las empresas que se relacionan con las
dinamicas de industrializacién y consumismo que ocasionan un aumento desmedido de
generacion de desechos solidos a nivel mundial. Es decir, los factores demogréficos, de
urbanizacion y consumismo han incrementado la produccion de residuos, siendo un

problema para los procesos de disposicion final de los desechos (Banco Mundial, 2018).

De acuerdo con el Banco Mundial, los desechos a nivel mundial creceran un 70% para el
afio 2050 debido a la rapida urbanizacion y crecimiento de las poblaciones durante los
préximos 30 afios, ocasionando una produccion de 3400 millones de toneladas de residuos
solidos (Banco Mundial, 2018). Teniendo en cuenta los datos previos, es necesario que los
paises realicen estrategias de mejora para los procesos de gestion integral de residuos con el
fin de evitar posibles fallas en los sistemas de disposicion final de residuos utilizados

actualmente que provoquen afectaciones a la salud humana y medio ambiente.

Por otra parte, se resalta que el 16% de la poblacion corresponde a los paises con altos
ingresos; sin embargo, son los paises que generan mas de un tercio (34%) de los desechos
del mundo debido al entorno industrial y altos niveles de consumismo. Asimismo, las
regiones de Asia Oriental y el Pacifico generan un cuarto (23%) de los desechos del mundo
y se espera que Africa y Asia Meridional tripliquen su generacion de desechos (Banco
Mundial, 2020). La cantidad de residuos generada por los paises se encuentra intimamente
relacionada con la gestion interna de las précticas de disposicion final usadas al interior de

las ciudades.

En América Latina y el Caribe se producen cada afio aproximadamente 216 millones de
toneladas de residuos sélidos municipales, segin los datos actuales de la Division de Agua
y Saneamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). De esta cifra, un poco mas

de la mitad, el 52%, son residuos organicos; mientras que, un 19% son materiales con gran
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posibilidad de ser reciclados, como papel, carton, vidrio y metales, ademas de los plasticos,
que representan el 12% del total. Sin embargo, existe una minima gestion a diferencia de las
otras corrientes y fracciones de residuos, y solo el 4,5% se reciclan. De hecho, el 56% son
llevados a rellenos sanitarios, mientras que cerca del 40% se disponen de forma incorrecta

en botaderos o vertederos a cielo abierto y con muy poco control (BID, 2021).

Especificamente, los procesos de manejo y disposicion final de los residuos en América
Latina constituyen un problema; ya que, en los rellenos sanitarios terminan mas de dos
tercios de residuos y el 27% de ellos en vertederos a cielo abierto, sin que se genere un
sistema de economia circular y provocando un riesgo para la salud humana (Banco Mundial,
2020). Debido a que América Latina no implementa programas de gestion de residuos
acordes con los volumenes de desechos generados, una gran cantidad de residuos terminan

en las calles, rios, lagos y demas ecosistemas naturales.

Con base en la informacion recopilada, se resalta la importancia de contar con sistemas de
gestion de residuos que permita la construccion de una economia circular de modo que los
residuos puedan ser reutilizados o reciclados. Los basureros a cielo abierto son una opcion
que trae consigo riesgos ambientales y riesgos sociales que afectan la salud de la comunidad
debido a la propagacion de contaminacidn atmosférica, proliferacion de plagas y organismos
transmisores de enfermedades, toxinas, olores desagradables, entre otros (Universidad
Nacional de Mar del Plata, 2016). Por tanto, los procesos de reciclaje representan una opcion

valida para la disposicion final de los residuos en lugar de los basureros o rellenos sanitarios.

De esta forma, se hace evidente la carencia de politicas, programas y/o normativas que
estimulen el desarrollo de gestion de residuos en América Latina. Segun datos del BID, los
desechos son recuperados solamente en un 5%, de los cuales los recicladores informales
representan un 80% en los procesos de reciclaje y gestion de residuos (BID, 2013). Asi, los
conceptos de sostenibilidad, economia, industria, comercio y ambiente se interrelacionan

para aportar valor al medio ambiente a través de los servicios de reciclaje y reutilizacion.

En este sentido, Rembre es una empresa chilena del sector del reciclaje fundada desde el
afio 2012, que nace con el objetivo de ayudar a los demas a gestionar de manera integral y

sustentable los residuos a través de la economia lineal y el ofrecimiento de una opcién facil
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y economica para reciclar (Bulnes, s.f). Ademas, Rembre busca generar una cultura del
reciclaje en cada una de las personas que reciben el servicio; por lo que, cuenta con
diferentes lineas de servicios de acuerdo a las necesidades de los clientes, es decir, Rembre
no solamente se enfoca en brindar sus servicios a otras compafiias, sino también a

municipios, colegios, campos agricolas y a la comunidad en general.

Rembre es una organizacion que estd motivada con el reciclaje y busca facilitar el proceso
de gestion de residuos a las personas y a las empresas, aportando asi mediante del reciclaje,
al cuidado del planeta y al desarrollo de un mundo mejor (Bulnes, s.f.). A partir de lo
anterior, se resalta que Rembre constituye estrategias de negociacion B2B y B2C, siendo su
objetivo el continuar expandiendo sus servicios a otros paises, especialmente
latinoamericanos. Para seleccionar las mejores opciones de mercado para la empresa se debe
realizar un andlisis de mercados teniendo como objeto de estudio a tres paises: Colombia,

Per( y Estados Unidos.

En conclusion, Rembre busca expandir su modelo de negocios a otros paises y para esto, se
ha realizado una consultoria que en el presente escrito plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢cudles son los paises y ciudades que cuentan con las condiciones mas
favorables en términos de variables econdmicas, socioculturales, competencia y aliados
estratégicos para que Rembre pueda ingresar a estos mercados? En la primera parte, se
procede con el analisis del sector de reciclaje; en segundo lugar, se establecen las variables
econdmicas, socioculturales, politicas, legales y de mercados que permiten evaluar las
condiciones de los paises e identificar las ciudades que plantean condiciones mas favorables
para que Rembre entre a nuevos mercados. En tercer lugar, se exponen las herramientas a
utilizar para la evaluacion de indicadores; finalmente, se interpretan los resultados obtenidos

durante la investigacion.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Analizar los mercados de los paises y ciudades de interés para Rembre con énfasis en
Colombia, Pert y Estados Unidos en términos de variables econémicas, socioculturales, de
competidores y aliados estratégicos con el fin de identificar las ciudades que plantean
condiciones mas favorables y recomendar las mejores estrategias de entrada a estos

mercados.

2.2. Objetivos especificos

e Definir los criterios para la determinacion de paises y ciudades que ofrecen mejores
condiciones de mercado para Rembre con énfasis en Colombia, Pert y Estados
Unidos.

e Analizar las caracteristicas socioculturales de los segmentos de mercado en relacion
con la gestién integral de residuos en las ciudades objetivo.

e Analizar a los potenciales aliados estratégicos para Rembre en los mercados de
interés.

e Definir recomendaciones de acceso a los mercados interés con base en el diagndstico

realizado.
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3. Justificacion

La investigacion planteada contribuird a generar un marco de referencia para la apertura de
mercados internacionales para la empresa de reciclaje Rembre; ya que, en primer lugar, le
permitird contar con informacion pertinente y confiable para decidir en cuales ciudades de
los paises objeto de estudio es conveniente establecer la empresa para ofrecer servicios de
gestion integral de residuos en dos modalidades: Industrial y Home (Rembre, s.f.). Para esto,
se establecen estrategias de mercados que incluyan la negociacion con personas juridicas,
personas naturales y entidades gubernamentales. En segundo lugar, el presente trabajo
permitird a Rembre contar con una herramienta informatica sencilla, facil de configurar y
efectiva que podréa usar en el mediano y largo plazo para determinar en qué paises y ciudades
debe continuar su proceso de expansién mediante la apertura de plantas en aquellos
mercados que ofrezcan un entorno empresarial atractivo, con visible interés por preservar el

medio ambiente y un tamafio de mercado interesante.

En linea con lo anterior, este trabajo producira beneficios significativos a nivel econémico,
laboral y ambiental. A nivel econémico, la entrada en los mercados de Latinoamérica de un
modelo de negocio como el de Rembre, generara ingresos importantes a partir de la
valorizacion de residuos que en la actualidad se estan desaprovechando en las regiones, los
cuales contribuiran a dinamizar la economia de las ciudades y los paises donde se decida
establecer la empresa. A nivel laboral, la llegada de Rembre, representa la posibilidad de
crear puestos de trabajo dignos y bien remunerados que impacten las condiciones de calidad
de vida de las comunidades donde se establezcan las plantas de Rembre (OMC, s.f.). A nivel
ambiental, la llegada de un modelo de negocio basado en la economia circular velara por la
preservacion del medio ambiente, el desarrollo sostenible de la comunidad, generacién de

conciencia social y gestion de residuos de forma eficaz, eficiente e integral (Inerco, 2018).

Finalmente, el presente proyecto pertenece al grupo de investigacion G-3 PYMES que
corresponde a la linea de investigacion de marketing en las organizaciones dentro de un

campo de consultoria para el analisis de mercados objetivos para una empresa chilena de
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reciclaje. Por otra parte, como estudiantes de la Universidad EAN, el presente trabajo
permitira afianzar y aplicar conocimientos adquiridos y habilidades desarrolladas a lo largo
del programa de estudio de la Maestria en Administracion de Empresas — MBA, durante el
proceso de construccion de una solucion para una necesidad real de una empresa chilena
interesada en implementar su modelo de negocio a otros mercados del continente americano.
Por otro lado, contribuird al posicionamiento de un modelo de negocio que generara
beneficios significativos para las comunidades en las que se establezca la empresa en
términos de emprendimiento, sostenibilidad y desarrollo social; procesos que se encuentran
alineados con los objetivos académicos de la Universidad EAN (Universidad EAN, s.f.).
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4. Marco institucional

e MISION
La mision de Rembre es guiar a las diferentes empresas y demas entidades a promover la
recoleccion y el reciclaje de todos los productos reutilizables y crear las condiciones para
actividades rentables y sostenibles con el objetivo de mantener limpio el planeta (Bulnes,
s.f).

e VISION
En 30 afios Rembre espera consolidarse como una de las empresas pioneras en
Latinoamérica y el mundo en incorporar la tecnologia e innovacion en procesos para
promover actividades que reduzcan el dafio medioambiental que ocasionan los residuos al

planeta (Bulnes, s.f.).

e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Figura 1. Estructura organizacional Rembre
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A partir del grafico anterior, Rembre maneja una estructura organizacional tipo molecular
conformada por equipos multifuncionales, auto dirigidos, sincronizados y en sinergia con la
gestion estratégica disefiada por la organizacion desde la junta directiva y previamente
presupuestada por el area econdémica. Para Rembre, el area de innovacion es la primera
herramienta en la generacion de valor e implementacion de nuevas tecnologias en pro del
cuidado del medio ambiente, todas las ideas alli creadas son puestas en marcha por el area
operativa, quienes hacen una realidad el reciclaje tanto en Chile como en las demas sedes
donde Rembre ha logrado alcance no solamente a nivel ambiental sino también social
(Bulnes, s.f.).

Por otro lado, uno de los propdsitos del area antropoldgica es velar por el bienestar tanto de
los colaboradores directos como de los indirectos y de toda persona que haga parte del
ejercicio del reciclaje (Bulnes, s.f.). Por todo esto, Rembre es y seguird siendo una
organizacion con una gran acogida, se puede decir que lo que Rembre ofrece facilmente se
“vende”; se sefiala que el area de comercio y marketing inclina sus esfuerzos en crear
alianzas estratégicas y vender no solo un servicio de reciclaje si no el habito del mismo, con

el fin de hacer realidad la idea de Rembre para que todos aportemos a un mundo mejor.

e PORTAFOLIO DE SERVICIOS
Tabla 1. Portafolio de servicios Rembre

Servicio ¢De qué se trata? Descripcién
Rembre Dirigido netamente a las grandes | Manejo integral de residuos de las
Industrial corporaciones e industrias | oficinas y las plantas e implementacion

generadoras de residuos con el fin de | de la ley REP ademas de la creacion de
ser un aliado para la disposicion final | ciclo interlocutor para los residuos
y el reciclaje de su alto volumen de | generados tanto en oficina como en

desechos. planta.
Rembre Este servicio va dirigido a los hogares | Recoleccion periodica de los residuos
Home y consiste en la implementacion de los | generados en el hogar.

habitos del reciclaje en 1os mismos sin
limitantes de gestién y alcance, que
permitiran a las personas dejar una
huella positiva al medio ambiente y a
la misma vez conservar limpio su
espacio.
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Rembre Consiste en utilizar la mas alta | Utilizacion de energia renovable y
Tires tecnologia para el reciclaje tanto los | energia circular. La tecnologia utilizada
neumaticos NFU (camiones, | permite que el porcentaje de emisiones al
automoviles y motocicletas) y los | realizar el proceso de reciclaje de este
neumaticos mineros denominados | producto sea 0. Proporciona el reciclado
OTR, cumpliendo con los altos | total del neumatico
estandares establecidos a nivel
mundial.
Rembre Se trata de la implementacion de | Generar alianzas municipales para
Municipal puntos limpios, capacitacion a la | ayudarles con el aseo y ornato de su
comunidad ademas de la generacion | espacio y fomentar espacios de
de empleo a los diferentes | capacitacion a colaboradores
colaboradores y recicladores de base
ya establecidos.
Rembre Reciclar todos los elementos y | Se realizan: informes de
Office materiales posibles que se tienen en la | Bioequivalencias, capacitaciones vy
oficina entrega de contenedores de reciclaje de
plastico.

Fuente: Rembre (S.f.)

Las industrias de reciclaje y gestion de residuos han contribuido al desarrollo sostenible de
los paises, generando nuevas oportunidades laborales, aportando a la reduccion del costo de
la disposicion final en rellenos sanitarios; lo cual, posteriormente ha contribuido a la
economia al ahorrar la importacion de materias primas. Esta industria esta compuesta por
empresas involucradas en la gestion de residuos de diferentes sectores. Entre ellos se
encuentran empresas de transporte y limpieza, empresas que utilizan y reutilizan residuos,

y empresas que se especializan en su tratamiento y disposiciéon final.

Los reportes de la ONU Habitat indican que més de 200 ciudades han incrementado sus
indicadores de reciclaje de 40% a 80% a través de tacticas como la integracion de
recicladores (ONU, 2019). Estas acciones generan el ahorro de dos millones de arboles por
afio, e impacta de manera directa y positiva a nueve millones de personas. No obstante, el
mayor avance se hace visible en seis paises europeos que han alcanzado altos niveles de
reciclaje superando el 50% del total de sus desechos anuales, a saber: Suiza, Suecia, Austria,

Alemania, Bélgica y los Paises Bajos (Banco mundial, 2020).



Estudio de mercado para una empresa chilena de gestion integral 23
de residuos interesada en la expansién de su modelo de negocios
en ciudades de Colombia, Perd y Estados Unidos

Figura 2. Reciclaje en el mundo

P BEN e e

EENEL 1IN
neCl JE EN EL MUNDO

il
CUCICLAJ)

PAISES QUE MAS RECICLAN GENERACION DE BASURA EN AMERICA LATINA
Suiza Paris Cantidad (kg diarios)
|+ | 100% México | 16 ]
s Chile .15
fill 0 Los que
= o mas
1 99% Argentina [N 1,14 TF
: generan
Austiia Rep. Dominicana [N 1.08
Em—
~ 63% Brasil [ 104 —— 5
Alemania Per I 075 3
0 _ 8
— 62% cubs N 067 3
Los que ‘Z
Bélgica Honduras | 005 Das S
0 < generan E_
Bl Gy % soivio I 057 ™" &
Paise Bajos Guatemala [ 047 .
51% Ameérica Latina es la region que menos
' recicla en el mundo segun el Banco Mundial

Fuente: Banco Mundial (2018).
El estatus Suiza como precursora antigua del reciclaje en el mundo se le atribuye a las buenas
practicas, facilidades y beneficios con las que cuenta el mismo pais. Por ejemplo; una
minuciosa separacion de los contenedores, que permite reciclar 93% de vidrio, 91% de latas
y 83% de botellas plasticas. Asi también, el pais cuenta con una tecnologia de incineradores
para el material que no puede ser reciclado desde comienzos de siglo, los cuales generan
energia en alrededor de 250.000 hogares de Suiza. (Banco mundial, 2020).

Segun el tercer Informe del Estado del Medio Ambiente, la informacion sobre el
comportamiento medioambiental de Chile en relacion a los residuos el estudio determino
que los chilenos emiten mas de un kilo de basura por persona al dia, y menos del 1% de eso
se recicla. Ademas, afirma que el reciclaje del pais estd compuesto principalmente por 38%
de vidrio y 22% de papel; resaltando que solo se gestiona un 6% de plastico y un 4% de
residuos organicos (MinAmbiente Chile, 2020)
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En Chile aproximadamente el 30% de los materiales de disposicion final son reciclables, lo
que significa que cada afio se “tiran” $ 247 millones USD (2019). Muchos materiales no se
reciclan debido a que las empresas de reciclaje no tienen suficientes suministros para creer
que es rentable invertir en tecnologia o procesos, como la madera. Sin embargo, en los
altimos arfios, el mercado del reciclaje ha crecido de manera significativa, principalmente en
areas metropolitanas, y se han utilizado nuevos materiales y tecnologias innovadoras. Este
mercado esta compuesto principalmente por empresas de recuperacion y reciclaje (Esfera,
2019).

Algunas de las principales empresas en la industria del reciclaje en Chile son:

Tabla 2. Empresas de la industria de reciclaje en Chile

NOMBRE RESENA

Recuperadora de Constituida en 1979, tiene como objetivo desarrollar el mercado de
Papeles S.A. recogida de papel y carton y su reciclaje. Es una subsidiaria de Papeles y
(SOREPA), Cartones Manufacturers Corporation (CMPC).

Cristalerias Chile | Son dos grandes recicladores de vidrio en Chile. La primera empresa inici6

y Cristalerias Toro el proceso de reciclaje de vidrio en Chile. Ambos han trabajado con
diferentes organizaciones (COANIQUEM y CODEFF) para instalar

campanas en la via publica y alentar a las comunidades a reciclar vidrio.

Gerdau AZA Utiliza materiales reciclados para fabricar acero. Actualmente recibe
residuos de empresas proveedoras de residuos industriales e intermediarios
gue compran productos de consumo obsoletos a empresas, talleres o
recicladores.

RECIPET Nuestra Compra residuos industriales de PET y botellas de PET para refrescos,
esfera, 2021. jugos y agua mineral. Ademas, también cooperd con organizaciones
benéficas para instalar campanas para recolectar PET. EIl material se
procesa en bandejas de frutas o se utiliza como exportacion de pellets.

Fuente: Nuestra Esfera (2019)

Rembre se ocupa de alargar el ciclo de vida a los residuos a través del reciclaje y
contribuyendo asi a una economia circular, sustentable y sobre todo siendo respetuosa con
el medio ambiente para Chile. Desde el afio 2012 Rembre ha decidido generar un impacto

social y ambiental a través de la descontaminacién y el adecuado manejo de residuos y, para
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lograr ese fin disefian sistemas de reciclaje, puntos limpios y manejo de residuos (Rembre,

s.f).

Rembre plantea una verdadera solucion a las industrias que generan gran volumen de
residuos ayudando a materializar la promesa de la sustentabilidad a través del reciclaje, por
medio del manejo integral de residuos y valorizacion de mas de 100 materiales distintos.
“Desde el 2012 Rembre ha estado presente en la industria del reciclaje, ayudando a las
empresas a ser mas sustentables con el fin de mejorar sus costos y su impacto

socio/ambiental” (Rembre, s.1).

Como organizacion, Rembre ha logrado incorporarse en los municipios de Chile, ya son
varias las localidades que actualmente tienen un verdadero compromiso con la
sustentabilidad y la disposicion final de residuos; no solo han implementado puntos limpios,
sino que también han logrado generar conciencia verde en la comunidad, ademés de un
sentimiento de colaboracion y union entre las personas que habitan en la comunidad
(Rembre, s.1).

Han realizado actividades en conjunto para ensefiar el correcto manejo de los residuos y
explicarle a la comunidad, desde lo mas basico a lo mas complejo, el gran mundo del
reciclaje y sus ventajas para el futuro. También se ha desplazado a la Antértica a retirar de
residuos de las bases militares y cientificas. De esta forma, Rembre manifiesta su
compromiso con el cuidado del medio ambiente a través de la implementacion de las

practicas de reciclaje (Rembre, s.f).

En Chile, el reciclaje tradicional existe hace varias décadas, al igual que los recicladores de
base, mal llamados cartoneros quienes reciclan materiales como papel, cartdn, chatarras y
plasticos, entre otros. La creacion mas reciente son los puntos limpios, centros habilitados

para recibir los residuos domiciliarios reutilizables.

El desafio y la intencion de Rembre es innovar en el reciclaje, buscando dar a esta practica
un mayor valor con foco en lograr un impacto no solo en lo econémico, sino también en lo
social y ambiental. Reciclar y el manejo sustentable de residuos no es algo nuevo, las

civilizaciones antiguas de cada lugar ya lo hacian hace miles de afios de maneras diferentes,
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actualmente, Rembre como empresa intenta imitar lo bueno que hacian estas civilizaciones

mediante la aplicacion de los Gltimos avances tecnoldgicos y la innovacion (Rembre, s.f).

Para poner todo lo anterior en marcha y poder tener un desarrollo sostenible de la economia
chilena; hoy por hoy Rembre es una de las empresas que contribuyen positivamente en todo
sentido y por ende ha logrado posicionarse en el mercado ademas de lograr que los
habitantes de los paises en donde tiene actividad creen una cultura de reciclaje y amor por
el medio ambiente como consecuencia del trabajo socio ambiental que se realiza de manera

continua (Rembre, s.f).
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5. Marco contextual y conceptual

A través del tiempo se han desarrollado y evolucionado las practicas de reciclaje para
disminuir el impacto al medio ambiente. En esta ocasion, se abordaran los conceptos de los
procesos relacionados con la gestion de residuos, caracterizacion de residuos y disposicion
final de residuos. Para esto, se estudian, analizan y revisan los antecedentes, teorias,
modelos, otras investigaciones y conceptos que fundamentan el estudio, a partir de la

revision bibliogréafica.

Figura 3. Diagrama marco conceptual
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Fuente: autores.

5.1. Residuos

En principio, es necesario definir que son los residuos. De acuerdo con el Instituto Nacional
de Ecologia y Cambio Climatico de México, se entiende por residuo cualquier “material
generado durante procesos de extraccion, beneficio, transformacion, produccién, consumo,
utilizacion, control o tratamiento, cuya calidad no permita usarlo nuevamente en el proceso

que lo generd” (Martinez, 2007). Por otro lado, el SIAC, define residuos como materiales
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que se rechazan por no poseer propiedades que permitan usarlos nuevamente (SIAC, s.f).
Por lo que, los residuos hacen referencia a cualquier desecho o material no deseado e
inservible, y representa al material que deja de tener utilidad tras haber efectuado su mision
0 trabajo determinado.

En este sentido, la generacion de residuos conlleva impactos ambientales como la
contaminacion del agua; puesto que, los residuos que se arrojan contaminan rios y cafierias
que promueven la filtracion de liquidos conocidos como lixiviados, los cuales contaminan
el agua del subsuelo. Por esto, los rellenos sanitarios aplican procesos de
impermeabilizacion para controlar y tratar correctamente los lixiviados y evitar asi la
contaminacion del agua y suelo. Ademas, los residuos arrojados en rios, riachuelos y vias
publicas conllevan a la obstruccion de las alcantarillas ocasionando inundaciones en épocas
de lluvia y desbordamiento de aguas residuales (Universidad Nacional de Mar del Plata,
2016).

Por otra parte, los residuos provocan una contaminacion del suelo a partir de las
caracteristicas o materiales de los residuos como aceites, grasas, metales pesados y acidos
que pueden afectar las propiedades fisicas, quimicas y de fertilidad de los suelos.
Adicionalmente, se evidencia una contaminacion del aire por aquellos residuos solidos
abandonados en basurales o practicas de quema que producen infecciones respiratorias,
irritaciones nasales y malos olores que afectan la salud y calidad de vida de las personas y

comunidad en general (Universidad Nacional de Mar Del Plata, 2016).

5.2. Manejo de residuos

Asi pues, se han establecido cuatro medidas generales basicas que contribuyen al problema
del manejo de residuos, las cuales son: reducir, reemplazar, reutilizar y reciclar. En primer
lugar, reducir hace alusion a la prevencion de generar residuos junto con la toxicidad de los
mismos, conllevando a un cambio en los habitos de consumo y demas procesos de
produccion de residuos. En segundo lugar, reemplazar hace referencia a la compra de
productos de menor impacto ambiental como los envases de vidrio en lugar de envases
plasticos. En tercer lugar, reutilizar es la practica de volver a hacer uso de un material o

producto de acuerdo a las caracteristicas que presenta. Por ultimo, reciclar es transformar
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los desperdicios para su aprovechamiento y poder volver a usarlos (Universidad Nacional
de Mar Del Plata, 2016).

5.3. Reciclaje

A partir de lo anterior, el reciclaje es el proceso de convertir los desechos en nuevos
productos o recursos materiales para fabricar otros productos (BBVA, s.f). Por tanto, los
residuos son sometidos a una transformacion y/o conversion ambiental para su posterior
aprovechamiento. Dentro del contexto de reciclaje, cuando los residuos generados se
procesan y transforman, se logran obtener nuevas materias primas que generan nuevos
productos. Por lo tanto, el reciclaje aporta a eliminar los desechos generados, disminuir la
explotacion de los recursos naturales y disminuir el impacto medioambiental generado

durante los procesos industriales (Reciclados La Trinchera, s.f.).

Se evidencian diferentes tipos de reciclaje: reciclaje mecanico, donde se hace uso del trabajo
tanto manual como el ayudado por maquinas para la clasificacion de los residuos mezclados
y en el reciclaje del plastico. Por otra parte, el reciclaje quimico consiste en el cambio de las
propiedades quimicas del producto a través de disoluciones, hidrdlisis e hidrogenacion.
Ademas, el reciclaje energeético tiene como fin el aprovechamiento de la energia de los
desechos mediante procesos de incineracion de residuos, gasificacion, pirolisis. Por altimo,
se identifica el reciclaje por residuo, donde se busca la degradacion de toda la materia

organica en presencia o en ausencia de oxigeno (Reciclados La Trinchera, s.f.).

Tambieén, es posible reciclar de acuerdo al tipo de material de residuos como: papel, carton,
plastico, vidrio, bio-residuos, entre otros. Cada uno de los materiales conlleva un proceso de
reciclaje diferente; por ejemplo: el plastico no es un material biodegradable; por lo que, se
debe recolectar, seleccionar, clasificar, limpiar y trocear para poder fundirlo. De otra forma,
el papel al ser un material biodegradable, el proceso de reciclaje conlleva la trituracion y
disgregacion de las fibras de celulosa para convertirlo en pasta de papel (Reciclados La
Trinchera, s.f). En este sentido, los materiales de los residuos cuentan con caracteristicas
especiales que requieren de métodos de reciclaje especificos para lograr la transformacién

de los materiales.
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5.4. Caracterizacion de residuos

En linea de lo anterior, se entiende como residuos aquellos materiales que ya no pueden ser
usados nuevamente o que no se pueden aprovechar; mientras que, el reciclaje brinda un valor
agregado a los desechos para convertirlos en un nuevo producto. Para esto, se deben
determinar las caracteristicas de los residuos mediante la caracterizacion de residuos, que de
acuerdo con el Reglamento Técnico de Agua Potable y Saneamiento Basico de Colombia-
RAS, se denomina de esta manera al proceso a través del cual se “determinan las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los residuos solidos, identificando sus
contenidos y propiedades con el fin de aprovecharlos en una actividad productiva
especifica” (MinVivienda, 2005).

5.5. Clasificacion de residuos

Asimismo, a partir del articulo de Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, de
acuerdo a sus caracteristicas y origenes, los residuos se les puede clasificar en tres grandes
grupos: residuos solidos urbanos (RSU), residuos de manejo especial (RME) y residuos
peligrosos (RP). Los RSU son aquellos que se generan en los hogares por la eliminacion de
los materiales usados en las actividades domésticas. Por su parte, los RME son los residuos
gue no cuentan con las caracteristicas para ser considerados residuos solidos urbanos o
peligrosos. En cuanto a los RP, son aquellos que cuentan con caracteristicas toxicas,
inflamables, explosivas, infecciosas o corrosivas que pueden poner en riesgo la salud de las

personas o causar dafios al medio ambiente (Gobierno de Oaxaca, s.f).

Otra manera de clasificar los residuos es conforme a su composicion; es decir, como
residuos: organicos, inorganicos e inorganicos no reciclables. Los residuos organicos son
aquellos residuos que se encuentran compuestos por desechos de origen bioldgico; mientras
que, los residuos inorganicos corresponden a los residuos de origen industrial o artificial.
Ademas, existen los residuos inorganicos no reciclables, también llamados residuos
peligrosos, que son sustancias quimicas de tipo corrosivo, acidos o radioactivas que pueden
afectar la salud humana (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2017).

5.6. Disposicion final de residuos sélidos
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De esta forma, se pueden determinar aquellos materiales que se pueden reciclar o materiales
considerados residuos mediante la caracterizacion de los residuos para una correcta
disposicion final de los residuos. Segun el Reglamento Técnico de Agua potable y
Saneamiento Basico de Colombia, la disposicion final de residuos sélidos hace referencia al
proceso que comprende el aislamiento y confinamiento de los residuos sélidos no
aprovechables, de manera definitiva, en lugares disefiados y autorizados para este proposito
con el fin de evitar la contaminacion ambiental y afectaciones a la salud humana
(MinVivienda, 2005).

5.7. Gestion integral de residuos solidos

Teniendo en cuenta lo anterior, se debe velar por implementar la gestion integral de residuos
solidos, que corresponde a un proceso orientado a reducir la generacion de residuos,
aprovechar los residuos de acuerdo a sus caracteristicas, darle tratamiento a los residuos de
manera que puedan utilizarse para la generacién de energia 0 como materia prima en otras
actividades productivas, y a darles tratamiento y disposicién final a aquellos residuos que

no puedan ser aprovechados (MinVivienda, 2005).

En Colombia, se hace uso de un Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS),
como una herramienta base de planeacion, utilizada por los municipios y regiones para
consolidar de manera organizada los objetivos, metas, programas, proyectos, actividades y
recursos disponibles, para el manejo de los residuos sélidos, en coherencia con la politica
de gestion integral de residuos sélidos (Congreso de Colombia, 2013). Los PGIRS deben
cumplirse en un periodo definido, con base en un diagnostico inicial y un plan financiero
viable que permita mejorar de manera significativa y sostenida el manejo de residuos y la
prestacion del servicio de aseo en el respectivo municipio o region. De esta forma, se logra
dar un manejo sustentable de residuos para designar al control humano de recoleccion,

tratamiento y eliminacion de los diferentes tipos de desechos que a su vez generen ingresos.

5.8. Botaderos a cielo abierto

Por otro lado, en Colombia existen botaderos a cielo abierto que de acuerdo con el RAS es

aquel sitio utilizado para la acumulacion de residuos sélidos, y que no cumple con la
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normatividad vigente orientada a la prevencion de riesgos para la salud, la seguridad humana
y el ambiente (MinVivienda, 2005). Es necesario sefialar que se considera como unico lugar
admisible para la disposicion final de residuos al relleno sanitario, que es un lugar disefiado
y operado técnicamente para la disposicién final controlada de los residuos sélidos con el

fin de evitar causar dafio a la salud humana y medio ambiente (UAESP, s.f).

5.9. Recoleccidén de residuos

En este orden de ideas, es necesario traer a colacion el concepto de recoleccion de residuos,
que se refiere al momento en que los residuos pasan del generador a las personas aptas para
su transporte y disposicion final o tratamiento. Para llevar a cabo la recoleccion, se debe
examinar que los residuos estén en las condiciones adecuadas y debidamente identificados,
para asi proceder a la carga y adaptacion en el vehiculo. Para esto, se debe realizar un estudio
minucioso y absoluto de las condiciones demogréaficas, geograficas, econdmicas, que
garantice que el servicio de recoleccion se desarrollara de forma eficaz sin que se presenten

dificultades para los recolectores ni para la comunidad (MinSalud, 2010).

5.10.Procesamiento y/o tratamiento de residuos

En consecuencia, se debe implementar el procesamiento y/o tratamiento de residuos, que es
la operacion o el conjunto de operaciones que tienen como fin transformar las caracteristicas
fisicas, quimicas o bioldgicas de los residuos. De acuerdo con la Fundacion Ecolec, estas
acciones tienen como fin: “reducir o neutralizar las sustancias peligrosas que contienen los
residuos, recuperar materias o sustancias valorizables y facilitar el uso como fuente de
energia o adecuar el residuo para su posterior tratamiento finalista” (Fundacion Ecolec, s.f.)
Ademas, mediante el procesamiento de los residuos lograr disminuir el riesgo de generar

contaminacion y proteger la salud de la sociedad.

5.11.Economia circular

Finalmente, los procesos de reciclaje se relacionan con la economia circular al ser un modelo
de produccion y consumo que permite el reutilizar, reparar, renovar y transformar productos
existentes para crear valor agregado (Parlamento Europeo, 2016). De este modo, las

empresas del sector de reciclaje aplican un sistema de negocios sustentable a nivel social,
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econdémico y ambiental haciendo uso de estudios de mercados, segmentacion de mercado y
analisis del entorno, que les permita entender el comportamiento del entorno para la toma

de decisiones y disefio de estrategias para alcanzar los objetivos empresariales.

5.12.Indicadores para el analisis de paises

Lo incluido en el marco tedrico para la definicion de los indicadores en términos de mercado
para la seleccion de paises parte de unas discusiones que se tuvieron entre el equipo de
consultoria, Rembre y el director del proceso de consultoria. Por lo que se definieron los

siguientes indicadores para el analisis de paises:

e Actitud favorable al riesgo: puntajes recopilados del documento WEF, indicador
que hace referencia a en qué medida las personas tienen anhelo por el riesgo
empresarial (WEF, 2019).

e Crecimiento de empresas innovadoras: puntajes recopilados del documento WEF,
indicador que hace referencia a en qué tan rapido crecen las empresas con ideas
innovadoras (WEF, 2019).

e Inversidn extranjera y transferencia tecnoldgica: puntajes recopilados del
documento The Global Talent Competitiveness Index 2020 basado en World
Economic Forum, indicador que hace referencia a en qué medida la inversion
extranjera aporta nueva tecnologia al pais (WEF, 2019).

e Intensidad de la competencia: puntajes recopilados del documento The Global
Talent Competitiveness Index 2020, indicador que hace referencia a qué tan intensa
es la competencia en los mercados locales (WEF, 2019).

e Niveles salario minimo mensual bruto 2019 USD: puntajes recopilados del
documento Global Wage Report 2020 — 2021 de la Organizacion internacional del
trabajo, indicador que hace referencia al salario minimo de cada pais en ddlares (ILO,
2020).

e Desempeiio ambiental: puntajes recopilados del documento The Global Talent
Competitiveness Index 2020 basado en el centro de Yale para leyes y politicas
ambientales, indicador que evalUa qué tan bien se desempefian los paises en la salud

ambiental y la vitalidad de los ecosistemas, midiendo qué tan cerca estan los paises
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de cumplir los objetivos establecidos 0 cOmo se comparan con paises con mejor
desempefio (WEF, 2019).

Generacion residuos: puntajes recopilados del documento What a Waste 2.0 del
Banco Mundial, indicador que proyecta los niveles de residuos por pais teniendo en
cuenta factores como nivel de ingresos, poblacion, entre otros (Banco Mundial,
2020).

Gestion de residuos: puntajes recopilados de Environmental Performance Index de
la Universidad de Yale, indicador que hace referencia al manejo de los residuos por
parte de los paises, rastreando el destino final de los residuos (Yale, 2020).
Poblacion total: puntajes recopilados del Banco Mundial, indicador que sefiala a la
poblacidn total de los paises independientemente de su estado legal o ciudadania
(Banco Mundial, 2020).

Crecimiento poblacional 2015-2020: puntajes recopilados del Banco Mundial,
indicador que hace referencia a la tasa de crecimiento anual de la poblacion
independientemente de su estado legal o ciudadania (Banco Mundial, 2020).

PIB (en USD): puntajes recopilados del Banco Mundial, indicador que hace
referencia a la produccion de bienes y servicios en un periodo determinado de
tiempo, siendo una medida de crecimiento econdmico del pais. Indicador en ddlares

a través de una conversion de la moneda local (Banco Mundial, 2020).

En la siguiente tabla se puede observar de forma gréfica los indicadores analizados para los

paises objeto de estudio:

Tabla 3. Indicadores por pais

PILAR INDICADORES FUENTES
Pilar 1 - Actitud favorable al riesgo WEF
Entorno Crecimiento de empresas innovadoras WEF
empresarial | Inversion extranjera y transferencia The Global Talent Competitiveness
tecnoldgica Index
Intensidad de la competencia The Global Talent
Competitivesness Index
Niveles salario minimo mensual bruto Global Wage Report - ILO
2019 USD
Pilar 2 — Desempefio ambiental The Global Talent Competitiveness
Aspectos Index
ambientales | Generacién de residuos What a waste
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Gestion de residuos Environmental Performance Index
Pilar 3 — Poblacién total Banco Mundial
Tamario del | Crecimiento poblacional Banco Mundial
mercado PIB (en USD) Banco Mundial

Fuente: autores (2021).

5.13.Indicadores para el analisis de ciudades

Lo incluido en el marco tedrico para la definicion de los indicadores en términos de mercado
para la seleccion de ciudades de cada uno de los paises objeto de estudio, parte de unas
discusiones que se tuvieron entre el equipo de consultoria, Rembre y el director del proceso
de consultoria. Por lo que se definieron los siguientes indicadores para el andlisis de

ciudades:

e Cobertura energética y de agua potable: Este indicador permite establecer qué
porcentaje de la poblacion total de una determinada ciudad (distrito, provincia o
departamento), tiene actualmente acceso a servicio de suministro de energia (a traves
de redes eléctricas), y al servicio de agua potable (a través de sistemas de acueducto).

e Porcentaje de Vias Pavimentadas: Este indicador permite establecer qué
porcentaje del total de kildmetros de vias que tiene una determinada ciudad (distrito,
provincia o departamento), cuenta con cobertura de pavimento rigido (concreto) o
flexible (asfalto).

e Incidencia de pobreza: Indicador que permite determinar el porcentaje de personas
en situacion de pobreza monetaria respecto a la poblacién nacional.

e Desempleo: Indicador que sefiala el porcentaje de la poblacién apta para trabajar
gue se encuentra sin trabajo.

e Cobertura de Saneamiento Basico: Permite establecer qué porcentaje de la
poblacion tiene acceso a servicios de limpieza, recoleccion de residuos,
alcantarillado para aguas negras y aguas lluvias, control de plagas y vectores,
suministrados por el municipio, distrito, provincia o departamento.

e Presupuesto invertido en gestion ambiental: Este indicador muestra el monto
promedio ejecutado del presupuesto destinado a cubrir los costos de la gestion
ambiental de la respectiva ciudad, distrito, provincia o departamento.
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e Poblacion: Este indicador permite conocer el nimero de habitantes que, de acuerdo

a estadisticas, tiene una determinada ciudad, distrito, provincia o departamento.

e NuUmero de hogares: Indicador que sefiala el numero de hogares que tiene

determinada ciudad, distrito, provincia o departamento.

e Tasa de Crecimiento Poblacional: Indica la tasa promedio a la que ha venido

creciendo la poblacion de una determinada ciudad (distrito, provincia o

departamento), durante los Gltimos 10 afos.

e PIB per capita: Representa la suma total del valor de los bienes y servicios

producidos por los habitantes de una determinada ciudad (distrito, provincia o

departamento).

En la siguiente tabla se puede observar de forma grafica los indicadores analizados para las

ciudades de Colombia, Pert y Estados Unidos:

Tabla 4. Indicadores por ciudad

socioecondmico

PILAR INDICADORES FUENTES
Pilar 1 - Cobertura energética y de agua potable | DANE, INEI, CENSUS
Entorno Porcentaje de vias pavimentadas INVIAS, INEI, US ENERGY

INFORMATION
ADMINISTATION

Incidencia de pobreza

DANE, INEI, CENSUS

Desempleo

DANE, INEI, CENSUS

Tasa de crecimiento poblacional

Pilar 2 — Cobertura de saneamiento basico DANE, INEI, CENSUS
Aspectos Presupuesto invertido en gestion DANE, INEI, CENSUS
ambientales ambiental

Pilar 3 — Poblacion DANE, INEI, CENSUS
Tamafrio del NUmero de hogares DANE, INEI, CENSUS
mercado

DANE, INEI, CENSUS

PIB per Cépita

CAMARA DE COMERCIO,
INEI, CENSUS

Fuente: autores

5.14.Herramienta DOFA

Los DOFA de las ciudades permiten identificar las oportunidades y amenazas que se pueden

presentar en el sector de reciclaje en cada uno de los paises; mientras que, las fortalezas y

debilidades se presentan para las ciudades en cuanto al sector de reciclaje y la gestion de

residuos que manejan al interior de las ciudades. Para esto, se realiza una evaluacion
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exhaustiva de los factores politicos, economicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y
legales de los paises objeto de estudio en cuanto al sector de reciclaje que pueden impactar
en el buen funcionamiento de la apertura de plantas de Rembre (Kotler y Armstrong, 2017).
Es necesario sefialar que las ciudades pueden implementar diferentes mecanismos de gestion
de residuos, por lo que se realiza un proceso de investigacion del manejo de residuos que se

da al interior de las ciudades.

5.15. Estrategias de entrada

Las empresas buscan expandirse a nivel global con el fin de aumentar su rentabilidad,
utilidad y posicionamiento de marca. Para esto, las organizaciones deben implementar
estrategias acordes con el mercado internacional en términos socioculturales, econémicos,
politicos, ambientales, entre otros; ya que, el analisis de los factores de mercado permitira a
la empresa establecer las mejores estrategias de acuerdo al entorno de cada pais reduciendo
asi la brecha y/o incertidumbre de las diferencias entre paises. “Toda empresa que contemple
una expansion extranjera primero debe reflexionar sobre los mercados extranjeros
potenciales, cudndo ingresar en ellos y en qué escala” (Charles, 2011). Existen las siguientes
formas basicas para entrar en los mercados extranjeros: exportacion, proyectos llave en

mano, licenciamientos, franquicias, empresas conjuntas y establecimiento de subsidiarias.

Para el desarrollo del presente proyecto se realiza un enfoque al modelo de empresas
conjuntas, una estrategia de entrada que consiste en “establecer una empresa que sea
propiedad colectiva de dos o mas empresas independientes” (Charles, 2011). De esta forma,
las empresas internacionales pueden obtener un conocimiento de las condiciones de mercado
y sistema de negocio dentro del pais al que se quiere ingresar; sin embargo, al tener una
propiedad compartida se pueden presentar conflictos de poder y problemas por intercambio
de informacién sensible. Por otro lado, se presenta la estrategia de subsidiarias con
propiedad absoluta en la que la empresa posee el 100% del capital, “la empresa puede llegar
COMO una nueva operacion en ese pais o puede adquirir una empresa establecida en el pais
anfitrion” (Charles, 2011). Asi, las empresas reducen el riesgo de perder el control sobre los
procesos y operaciones; pero, requiere un alto musculo financiero para asumir los costos y

riesgos de comercializar en un mercado diferente.
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6. Diseno metodologico de la consultoria

Inicialmente para llevar a cabo el proceso de consultoria se dispuso a crear una propuesta de
consultora basada en la implantacion de subgrupos, los cuales serian los encargados de tratar
todas las areas de interés para llevar una propuesta clara a Rembre. Los subgrupos se
dividieron en: financiero; quienes realizaron un andlisis que permitié la identificacion de las
diferentes variables econdmicas y su comportamiento en el proyecto. Politico legal, donde
se definieron los requisitos legales para la creacion de empresas dedicadas a la gestion de
residuos solidos y las potenciales barreras que pueden existir en los diferentes paises de
Latinoamérica. Técnico, que identific los aspectos de los residuos en los procesos
productivos de Colombia, Estados unidos y Pert, con fin de analizar oportunidades de
expansion en cuanto tecnologias y tratamiento disposicion de final de residuos. Y
finalmente, el equipo de econémico y de mercados; el cual, se enmarco el presente trabajo
donde se analizaron los mercados de interés para Rembre en términos de variables
econdmicas, socioculturales, de competidores y aliados estratégicos con el fin de emitir
recomendaciones con respecto a las ciudades que ofrezcan entornos propicios para el

establecimiento de este modelo de negocio.

Para realizar el proyecto investigativo, se hizo uso de tres (3) instrumentos base:
Herramienta informatica, entrevistas y DOFA. En primer lugar, se procedi6 a seleccionar
los paises cuyas ciudades fueron objeto de estudio mediante la herramienta informética que
consolido la informacion y generd un resultado jerarquizado (ranking) de los paises

favorables para que Rembre realice la apertura de plantas de nivel internacional.

Seguidamente, se procedio a seleccionar las ciudades de Colombia, Pert y Estados Unidos
que fueron objeto de evaluacién y analisis teniendo en cuenta los criterios y/o indicadores
escogidos. En este punto, con base en las recomendaciones de los expertos entrevistados, se
decidié excluir las principales capitales debido a que el mercado de gestion de residuos en

estas ciudades se considera saturado.
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El estudio se encuentra focalizado en aquellas ciudades medianas que resultan ser
estratégicas desde un punto de vista econémico, politico, social y geografico, siendo factores
criticos la logistica que se debe tener en cuenta para el transporte y la gestion de residuos
junto con la cadena de valor de los productos finales.

Luego, se procedio a definir los dos modelos de evaluacién y analisis (uno para las ciudades
de Colombia, otro para las ciudades de Peru y Estados Unidos), con el fin identificar las
ciudades mas atractivas para la expansion del modelo de negocio de Rembre en estos dos
paises. Como herramienta ofimatica principal se utilizd Excel para la agrupacion de los datos
y posteriores calculos para obtener informacion medible. De esta forma, la herramienta
Excel procesé la informacion para generar un ranking de las ciudades favorables para la

apertura de plantas en Colombia, Per( y Estados Unidos.

Ademas, se llevaron a cabo entrevistas a las partes interesadas quienes en este caso se
componen de: los aliados y/o posibles competidores, los grandes generadores de residuos
(clientes) y los recuperadores con la intencion de identificar qué factores serian necesarios
conocer en términos de mercados a la hora de pensar en una expansion en cada una de las

ciudades de los paises seleccionados.

Finalmente, a partir del analisis de los factores externos e internos que afectan a Rembre, se
realiz6 un DOFA, herramienta que recopila informacion del analisis para mostrar de manera
grafica las oportunidades y amenazas de mayor impacto en la evolucion del sector del
reciclaje en cada uno de los paises para que la empresa pueda prepararse para afrontar estas
amenazas y aprovechar las oportunidades (Kotler y Armstrong, 2017). Asimismo, se
presentan las fortalezas y debilidades de las ciudades potenciales para la apertura de
mercados de Rembre, con el fin de determinar aquellos puntos que pueden favorecer a la
empresa y generar estrategias de mejora empresariales para reducir el impacto de las
debilidades.

6.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratorio, descriptivo y transversal. El caracter

exploratorio de esta investigacion reside al tratarse de un estudio con un propdsito muy
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especifico, razon por la cual los antecedentes de estudios similares son nulos 0 muy pocos.
Adicionalmente, esta investigacion es de caracter exploratorio porque estd orientada a
generar conocimientos nuevos y a profundizar conocimientos existentes que luego serviran
de base, a la alta direccién de Rembre, para optimizar la toma de decisiones en relacion con

su estrategia de expansion en Latinoamérica y Estados Unidos (Baptista y Fernandez, 2014).

Por otro lado, la investigacion es de caracter descriptivo debido a que estd orientada a dar
respuesta a la pregunta: ¢;Cudles son las ciudades de Latinoamérica y Estados Unidos que
ofrecen mejores condiciones de Entorno Empresarial y Tamafio de Mercado para el
establecimiento de Unidades de Rembre en el corto plazo?, a partir de un conjunto de
indicadores y con base en el analisis y evaluacion de informacion, estadisticas y resultados
de entrevistas, que permitan establecer cuéles de estas ciudades se ajustan de mejor manera
a las condiciones que el modelo de negocio de Rembre requiere para lograr una

implementacion exitosa (Baptista y Fernandez, 2014).

Por ultimo, el carécter transversal de esta investigacion se debe a que la informacion se
recolectd y analizd en el primer semestre de 2021 y por lo tanto los resultados de la
investigacion reflejan el comportamiento y las tendencias de los mercados de un conjunto
de paises y ciudades, a través de un conjunto de indicadores, para un momento muy

especifico en el tiempo (Baptista y Fernandez, 2014).

6.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo y cualitativo, porque si bien se fundamenta en
la busqueda, recoleccion y andlisis de informacién cuantificable y medible, a través de la
cual es posible determinar las ciudades de Latinoamérica y Estados Unidos que ofrecen
mejores condiciones de mercado para Rembre; también, se pretende recolectar y analizar
informacion cualitativa que permita identificar comportamientos y tendencias de los clientes
potenciales de los servicios de gestion integral de residuos que ofrece Rembre (Baptista y
Fernandez, 2014). La recoleccion de la informacidn de caracter cualitativo se realiza a traves
de instrumentos disefiados por los autores del presente trabajo, lo cuales fueron validados
en primera instancia por otros estudiantes de posgrado de la Universidad EAN vy, en segunda

instancia, por el director de proyecto.
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6.3. Fases de la investigacion

e Fasel
Se realizo la seleccion de los paises cuyas ciudades seran objeto de analisis de las fases
posteriores del estudio. Para esto, se realizaron los siguientes pasos: i) seleccién de 13 paises,
descartando aquellos que en los ultimos afios presenten los niveles mas bajos de
competitividad, calificacidn de riesgo y estabilidad politico legal); ii) establecimiento de un
conjunto de indicadores, que se agruparan en pilares y perspectivas; iii) configuracion de
una herramienta informatica para procesar la informacion y generar una lista jerarquizada
de los 13 paises preseleccionados organizados, de manera que el pais que obtenga un mayor
puntaje promedio aparezca en el primer lugar y el que tenga el menor puntaje promedio

aparezca en el ultimo lugar.

e Fase?
Para seleccionar las ciudades que fueron objeto de estudio se llevaron a cabo los siguientes
pasos: i) preseleccion de ciudades de los paises con mayores puntajes de la Fase 1, que
tengan una poblacion mayor a 100.000 habitantes teniendo en cuenta los parametros
establecidos por Rembre y expertos al indicar que las grandes ciudades cuentan con un
mercado saturado; ii) establecimiento de un conjunto de indicadores que se agruparan por
afinidad en perspectivas y pilares; iii) configuracion de una herramienta informética que
permita procesar la informacién y que genere una lista jerarquizada en la que aparezcan las
30 ciudades organizadas, de manera que la que obtenga el mayor puntaje promedio aparezca

en el primer lugar y la que tenga el menor puntaje promedio aparezca en el ultimo lugar.

e Fase3
Con el fin de desarrollar un analisis DOFA completo y detallado de las tres (3) ciudades que
ofrecen las mejores condiciones de entorno empresarial y tamafio de mercado para Rembre,
se ejecutaron los siguientes pasos: i) seleccion de las tres (3) ciudades con mayor puntaje en
la fase 2, que seran objeto del andlisis DOFA,; ii) recoleccion de informacion a través de
entrevistas estructuradas a expertos en gestion integral de residuos de las ciudades
seleccionadas y recopilacion documental a través de bases de datos y paginas web de

instituciones educativas y de investigacion, asi como: organizaciones gubernamentales y no
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gubernamentales, reconocidas a nivel nacional e internacional. Estas entrevistas permitiran
obtener informacion clave sobre la intensidad de la competencia, sobre las principales
empresas oferentes de servicios de gestion integral de residuos y sobre los principales costos
a considerar para establecer un negocio de gestion integral de residuos; iii) configuracion de
una herramienta informatica que permita consolidar y procesar la informacién sobre las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de cada ciudad y generar un perfil de cada
una de ellas, indicando las principales ventajas y desventajas que tendria que enfrentar

Rembre para entrar en esos mercados.

e Fase4:
En esta fase se generaron, documentaron y presentaron las conclusiones y recomendaciones
que, con base en los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los diferentes modelos
informaticos, orienten a la alta gerencia de Rembre en la determinacién de los paises en los
que le resultard mas conveniente establecer unidades de negocio y el orden mas conveniente

en el que debe proceder.

6.4. Poblacidén

La poblacién objeto de estudio la componen las ciudades de tres paises preestablecidos por
el cliente a quién se le realizo la consultoria, los cuales fueron: Estados Unidos, Colombiay
Peru, posteriormente para el estudio de ciudades de Colombia se eligieron poblaciones que
oscilaban entre 607.428 y 293.951 habitantes; para Per( entre 549.700 y 261.000 habitantes;
sin embargo, en el caso de Estados Unidos las ciudades igualmente fueron predeterminadas
por el cliente. La cantidad de habitantes en cada una de las ciudades fue determinada en
conjunto entre el equipo consultor, Rembre y el director de la consultoria teniendo en cuenta
que las grandes ciudades tienen un alto mercado competitivo que podria obstruir el buen
funcionamiento de la empresa. Asimismo, también se escogieron como poblacion a analizar
empresas de la industria de sectores de: petr6leo, construccion y mineria ubicadas en los

paises en mencion.

6.5. Instrumentos
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Los instrumentos que se implementaron para la recoleccién, consolidacion, procesamiento
y andlisis de la informacion, son disefiados por los estudiantes autores del presente trabajo
y son validados en primera instancia por otros estudiantes de posgrado de la Universidad
EAN vy, en segunda instancia, por el director del proyecto. Por tanto, se emplearon los

siguientes instrumentos en cada una de las fases de investigacion (revisar anexos):

e Herramienta ofimatica
Para seleccionar los paises y ciudades que seran objeto de investigacion se utiliza como
instrumento una herramienta informéatica que permite la consolidacién de los datos
obtenidos mediante la técnica de recopilacion documental y se procesa la informacion de
manera gue se obtenga como resultado una lista jerarquizada (ranking) de paises y ciudades.

(Revisar anexos). La herramienta contiene los siguientes componentes:

Escalas e intervalos de calificacion: En la primera pestafia del libro de Excel se
establecen las escalas y los intervalos de calificacion que se utilizan para evaluar a
todos y cada uno de los paises y ciudades, con respecto a cada indicador.

- Perspectivas: Se establecen cuatro perspectivas mediante las cuales se proporciona
una vision integral de las condiciones que ofrece cada pais y ciudad para el
establecimiento de unidades de negocio de Rembre. Estas perspectivas son:
perspectiva Financiera, perspectiva de Mercado, perspectiva Politico-Legal y
perspectiva Técnica.

- Pilares: Para cada perspectiva se establece un conjunto de indicadores que se
denomina pilares. El criterio para la agrupacion de los indicadores por pilar es el de
afinidad tematica. Asi, dentro de cada perspectiva, se encuentran diferentes
conjuntos de indicadores organizados horizontalmente, y cada agrupacion
corresponde a un pilar.

- Indicadores: Cada uno de los pilares de las diferentes perspectivas, tendrd un

conjunto diferente de indicadores. Los indicadores corresponden a valores brutos,

porcentajes o calificaciones otorgadas a los paises por entidades u organizaciones
internacionalmente reconocidas como el Foro Economico Mundial o el Banco

Mundial.
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Por otro lado, la herramienta informética permite tabular, consolidar y procesar la
informacion sobre las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas, generando asi un
perfil para cada ciudad en el que se describen claramente las principales ventajas y
desventajas de cada ciudad en caso de que Rembre decida establecer una unidad de negocios

y prestar sus servicios en alguna de estas ciudades.

Con el proposito de obtener informacion relevante y confiable, con base en la cual
desarrollar las cuatro fases de la presente investigacion, se consultan diversas fuentes
secundarias de informacion, tales como: bases de datos (EMIS, EBSCO y Harvard
Publishing Collection Trial), paginas web de organismos internacionales (Organizacion de
las Naciones Unidas, Organizacion Internacional del Trabajo, Foro Economico Mundial,
Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo), paginas web de universidades y
centro de investigacion (INSEAD, Universidad de Yale), paginas web de entes

gubernamentales (Ministerios, Camaras de Comercio, Agencias, Municipios, etc.).

Como resultado de las consultas en fuentes de informacion académicas y gubernamentales,
se identifican una serie de informes de publicacion periddica, con informacion relevante
para los objetivos de la investigacion. Dichos informes son la columna vertebral del proceso
de evaluacion de paises y ciudades, no solo por los datos que contienen sino también por las
metodologias utilizadas para la elaboracion de dichos estudios, brindan marco de referencia
para la definicion de la metodologia y los instrumentos de analisis de la informacion. A

continuacion, se listan los informes:

- Banco mundial: Doing Business 2018 — 2020

- Banco mundial: What a waste 2019

- Banco mundial: Logistic performance index 2018

- Foro econdmico mundial: The global competitiviness report 2018 — 2020
- INSEAD: The global talent competitiviness index

- OIT: The global Wage Report

- IMD: World competitiveness year book

- Universidad de Yale: Environmental Performance Index

- ONU: International Environmental Technology Centre
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- ONU: World population prospects 2019

- ONU: Word urbanization prospects 2018

- IHS Markits: Risk reports
Para dar continuidad al proceso de consultoria, se establecieron indicadores para cada una
de las perspectivas, a partir de diferentes fuentes de informacion de instituciones globales
como el Banco Mundial. Como resultado del modelo se presentan las ciudades mas
atractivas para la expansion del modelo de negocio de Rembre, evaluados desde el punto de

vista financiero, politico/legal, mercado y técnico.

Posteriormente, se procedio a seleccionar las ciudades de Colombia y Peru que serian objeto
de evaluacion y analisis. En este punto, con base en las recomendaciones de expertos, se
decidié excluir las principales capitales, debido a que el mercado de gestion de residuos en

estas ciudades se considera saturado.

El estudio se focaliz6 en aquellas que ciudades medianas que resultan ser estratégicas desde
un punto de vista econdémico, politico, social y geografico, siendo factores criticos la
logistica que se debe tener en cuenta para el transporte y gestion de residuos, y la cadena de
valor de los productos finales. Luego, se procedio a definir los dos modelos de evaluacion y
analisis (uno para las ciudades de Colombia y otro para las ciudades de Pert), con el fin
identificar las ciudades mas atractivas para la expansion del modelo de negocio de Rembre

en estos dos paises.

Para realizar el estudio de mercado se establecieron tres pilares: entorno socioeconémico,
aspectos ambientales y tamafio del mercado. El pilar de entorno socioeconémico tiene como
objetivo identificar entre las ciudades evaluadas el entorno en términos de: cobertura
energeética, agua potable, vias pavimentadas, pobreza monetaria y desempefio ambiental, los
indicadores escogidos para dicho pilar debido a que son las variables socio econémicas qué

se tuvieron en cuenta a la hora de evaluar la expansion de un negocio como Rembre.

Los aspectos ambientales, en donde es oportuno evidenciar cual es el nivel de dichas
ciudades en términos de saneamiento, presupuesto ambiental y cantidad de empresas

dedicadas a la gestion de residuos. Por otra parte, el pilar de tamafio del mercado permite
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identificar el nimero de hogares, la tasa de crecimiento poblacional y el PIB per capita; estos
pilares y sus respectivos indicadores fueron soportados en fuentes de informacion como el
DANE, INVIAS y los PGIRS de cada una de las ciudades en mencion.

Para establecer el ranking en cada uno de los paises y ciudades se hizo uso de una escala de
evaluacion que contempla criterios de ordenacion de acuerdo al puntaje mas alto y mas bajo
de cada uno de los indicadores para posteriormente establecer un rango y aplicar estadistica
descriptiva con la division de los datos por deciles. De esta forma, los paises y ciudades son
calificados de acuerdo al puntaje obtenido en los indicadores para posteriormente obtener
un puntaje promedio por pilar. Seguidamente, a cada uno de los pilares cuenta con un
porcentaje de peso de calificacion que se utiliza al realizar la féormula de ranking que hace
alusion a la multiplicacion entre la calificacion del pilar por el porcentaje de peso
correspondiente, con el fin de organizar en orden a los paises y ciudades de acuerdo al

puntaje de calificacion obtenido. (Revisar anexos).

Figura 4. Diagrama proceso de seleccion de paises y ciudades
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e Entrevistas
Los cuestionarios utilizados para el desarrollo de la investigacion se aplican bajo la técnica
de entrevista estructurada. Para esto, se disefian preguntan abiertas dirigidas a profesionales
en areas relacionadas con la gestion de residuos que estan vinculados a empresas publicas o
privadas, con animo y sin animo de lucro, dedicadas a la administracion y operacion de
rellenos sanitarios; prestacion de servicios de recoleccion; transporte, reciclaje,
aprovechamiento y/o disposicién final de residuos; investigacion ambiental enfocada en la
gestion y/o aprovechamiento de residuos; Yy, supervision, vigilancia y/o control del

cumplimiento de la reglamentacion ambiental.

A partir de lo anterior, los cuestionarios se manejan bajo un modelo por cada categoria de
entrevistados y se pretende obtener informacion sobre aspectos claves de cada ciudad, tales
como: informacién sobre clientes potenciales, intensidad de la competencia, principales
empresas oferentes de servicios de gestion de residuos (potenciales competidores de
Rembre) e informacidn general sobre costos a considerar para el establecimiento de una

empresa de gestion integral de residuos en las ciudades seleccionadas.

Para las entrevistas cada subgrupo emprendié la busqueda de expertos, competidores y/o
posibles aliados, los cuales fueron contactados via correo electrénico con el fin de agendar
cita para la respectiva entrevista. Ademads, es necesario resaltar que los expertos
entrevistados cuentan con una amplia experiencia profesional y laboral que les permite
opinar con argumentos solidos sobre los temas de reciclaje y ambiente dentro de las
organizaciones y paises. Por ejemplo, el entrevistado José Alejandro Martinez, tiene 20 afios
de experiencia en manejo de residuos y gestién ambiental junto con 9 afios de experiencia
en sostenibilidad y economia circular, trayectoria demostrada en su trabajo como docente
de la Universidad EAN.

Por otra parte, las entrevistas se realizaron usando como herramienta TEAMS y de forma
presencial en el caso de los recicladores, y teniendo como guia cada uno de los formatos de
entrevista previamente estructurados por el equipo consultor. (Revisar anexos). Se

realizaron un total de 18 entrevistas, discriminadas asi:
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Figura 5. Diagrama de entrevistas realizadas
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Fuente: autores. (2021)

e Herramienta DOFA
Con el proposito de desarrollar el andlisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas — DOFA, se utiliza como instrumento un conjunto de cuestionarios de preguntas
y una herramienta informatica para la tabulacion y procesamiento de los datos.

Para realizar el DOFA se extrajo informacion de fuentes secundaria del Banco Mundial,
también se hizo uso de la informacion recopilada durante el proceso investigativo para la
implementacion del Excel; de esta forma se pudo evidenciar cuales son las oportunidades

que existen en los paises y las fortalezas y debilidades de cada una de las ciudades.

6.6. Herramientas de consultoria

Para el desarrollo de cada una de las etapas del presente proyecto de consultoria, se tiene

previsto el desarrollo y utilizacion de las siguientes herramientas:
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e IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y PLANEACION DE LA
SOLUCION

- Brief: por medio de esta herramienta se obtiene y consolida toda la informacion
relacionada con las necesidades y expectativas del cliente, asi como los recursos
disponibles, conceptos y restricciones de la empresa-cliente, a tener en
consideracion.

- Plantilla de propuesta: Mediante esta herramienta se asegura la inclusién de todos
los temas y aspectos relevantes a considerar en una propuesta de consultoria.

e EJECUCION DEL PROYECTO

- Modelo: Para el proyecto investigativo se define un esquema de abordaje de 4 fases,
que permite avanzar de lo general a lo particular, iniciando con una preseleccion de
paises y finalizando con un conjunto de 9 ciudades (de Latinoamérica y Estados
Unidos), evaluadas, clasificadas y caracterizadas.

- Cronograma y linea de tiempo proyectado: Por medio de esta herramienta se
realiza un seguimiento riguroso del avance de cada una de las actividades para
asegurar el cumplimiento de plazos y otros requisitos pactados con el cliente.

- Lista de documentos a solicitar al cliente: Esta lista permite asegurar la obtencion
de toda la informacién documentada necesaria para la caracterizacion de la empresa,
sus principios y valores corporativos, su modelo de negocio, su segmento de
mercado, asi como los productos y servicios que ofrece.

- Técnicas e instrumentos: La recopilacion y revision documental, junto con el
procesamiento y analisis de datos, y la entrevista estructurada de expertos, son las
técnicas mediante las cuales se busca dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacion. Para la aplicacion de estas técnicas se utilizan los instrumentos
disefiados y/o configurados por los integrantes del equipo consultor, tales como
herramientas informaticas de consolidacion, procesamiento y jerarquizacion de
datos, y cuestionarios de preguntas abiertas dirigidos a profesionales y/o
especialistas en areas relacionadas con la gestion de residuos en las ciudades

seleccionadas.
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6.7.

Plantilla de informe de avance: Esta herramienta permite mantener una estructura
consistente en la que se aborden los temas pertinentes y relevantes para darle al
cliente una idea completa y precisa del estatus del proyecto al finalizar cada una de
las fases del proyecto de consultoria.

Reuniones de presentacion de avances y retroalimentacion: Esta herramienta
permite implementar estrategias de mejora durante el proceso de consultoria, de
modo que se brinde al cliente un andlisis correspondiente a sus necesidades.
Plantilla de correos electronicos: son disefiadas con el fin de asegurar que en las
comunicaciones enviadas al cliente se contemplen todos los aspectos sin dejar de
lado ningun asunto importante, como por ejemplo una relacion detallada de los
documentos/entregables que se adjunten.

EVALUACION DE RESULTADOS Y CIERRE DEL PROYECTO:

Informe final: La plantilla respectiva permite asegurar que el informe contemple
los temas y aspectos relevantes y pertinentes, de manera coherente y consistente con
los objetivos del proyecto.

Reunion de presentacion de resultados: Esta reunion es la herramienta base para
explicar al cliente los resultados obtenidos y las recomendaciones del equipo
consultor con respecto a las ciudades en las cuales deberia iniciar su proceso de
expansion comercial. Mediante esta reunion se asegura un alto grado de comprension
de los resultados y se resuelven dudas con respecto a la metodologia, técnicas e
instrumentos utilizados.

Correo de entrega de informe final: Mediante esta plantilla se asegura la inclusién
de todos los entregables, acompafiados de una descripcion detallada de sus elementos
constitutivos y las notas aclaratorias pertinentes.

Solicitud de retroalimentacion del cliente: Mediante el envio de un correo se busca
establecer el grado en el que se da respuesta a las necesidades y expectativas de las

personas que fungen como representantes de la empresa- cliente.

Plan de consultoria
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A continuacion, se detallan las actividades realizadas para alcanzar cada uno de los objetivos
propuestos durante el proceso de consultoria, indicando el tiempo en meses dedicado en

desarrollar cada actividad.

Tabla 5. Cronograma de trabajo proceso de consultoria

TIEMPO DEL PROYECTO EN MESES (9 meses)

MES 3
ABR

FASE 1. SELECCION DE PAISES

ACTIVIDADES A MES
DESARROLLAR 1FEB

MES 7 MES 8
AGO SEP

Determinar el
problema (ldentificar y
aclarar las necesidades
de informacion).
Definir los de criterios
de evaluacion para la
identificacion de los
paises
Recoleccion y anélisis
de informacion de
Estados Unidos y 12
paises
Latinoamericanos
Construccion de un
modelo informatico
que permita el
procesamiento y
calificacion de la
informacion obtenida.

FASE 2. SELECCION DE CIUDADES

Definir criterios de
evaluacion para la
identificacion de las
ciudades

Recoleccion y andlisis
de informacion de las
ciudades
Construccion de un
modelo informatico
que permita el
procesamiento y
calificacion de la
informacion obtenida.

FASE 3. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Realizar FODA de las
ciudades escogidas

FASE 4. CONSOLIDACION Y PRESENTACION DE RESULTADOS
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Recopilar y preparar
los datos

Analizar los datos,
Interpretar los datos
para generar
conocimiento

generar, documentar y
presentar
recomendaciones

Preparar y presentar el
informe final

FASE 5. ENTREGA DEL PROYECYO DE GRADO

Consolidar la
informacion del trabajo
de grado

Revisiones
preliminares

Ajustes pertinentes

Entrega final trabajo
de grado

Sustentacion final

Cargue del trabajo de
grado a Minerva

Fuente: autores. (2021).
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7. Diagnostico organizacional

Llegado a este punto, es necesario resaltar que para el desarrollo de la consultoria realizada
a Rembre se conformaron cuatro diferentes subgrupos: Financiero, Técnico, Politico - legal
y de Mercados. Cada uno de los subgrupos se encarg6 de recopilar y analizar la informacion
relacionada con su campo de estudio; en este caso, se hara énfasis en los resultados obtenidos
durante el proceso de investigacion por parte del subgrupo de mercados. Ademas, se sefiala
que para el método de evaluacion se tuvieron en cuenta informes y entidades como el Banco

Mundial, Universidad de Yale, Foro econémico mundial, ONU, entre otros.

7.1. Procesamiento estadistico de datos para seleccion de
paises

En primer lugar, de acuerdo con los resultados del pilar 1 que corresponde a la evaluacion
del entorno empresarial de los paises objeto de estudio, se obtiene que el pais con mayor
puntaje es México seguido por Republica Dominicana; mientras que, los paises con menor
puntaje son Ecuador y Bolivia. México se destaca por sus niveles de salario minimo en
comparacion con otros paises latinoamericanos, lo que le brinda una ventaja competitiva;
ademas, cuenta con una alta tasa de inversion extranjera y transferencia tecnologica que les
permite competir en el mercado; sin embargo, existe un alto volumen de empresas dedicadas
al sector de reciclaje que podrian afectar el buen desempefio de Rembre en caso de no aplicar
estrategias de entrada adecuadas.

Tabla 6. Mercados. Puntajes Pilar 1 - Entorno empresarial de paises

Pilar 1 - Entorno empresarial
Puntajes
Actitud Crecimiento | _METSION |\ nsidad de | NIVEIES Salario i

Pais Favorable al | de Empresas Extran]erav,.r la minime Puntg]e

T g — Transfer)el_'lma AT mensual bruto| Promedio P1
Tecnologica 2019 USD

México 10 9 10 4 10 8,60
Repliblica Dominicana 9 8 g 4 g 7,80
Brasil 7 10 7 6 3 7,60
Panama 10 9 10 4 2 7,00
Uruguay b} 5 3 10 3 6,80
Costa Rica 10 9 10 2 1 6,40
Guatemala i} 10 G 2 5 5,80
Colombia B B 6 1 8 5,40
Pert B 5 6 2 7 5,20
Bolivia 1 1 1 9 B 3,60
Ecuador 2 4 2 4 4 3,20
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Fuente: autores. (2021).
Por otro lado, de acuerdo con los resultados del pilar 2 que evalta los aspectos ambientales
de los paises, se obtiene que los paises con mayor puntaje son México y Colombia; en
comparacién con Guatemala y Bolivia que arrojaron los menores resultados. México cuenta
con un mejor desemperio ambiental en relacién a la gestion de residuos en comparacién con
otros paises latinoamericanos; sin embargo, México se encuentra en un bajo desempefio
ambiental comparado con paises desarrollados como Estados Unidos, mostrando asi un bajo

rendimiento ambiental por parte de los paises latinoamericanos.

Tabla 7. Mercados. Puntajes Pilar 2 - Aspectos ambientales de paises

Pilar 2 - Aspectos ambientales
Puntajes

Pais Desempeﬁo Gene.racit_‘rn Gest?ﬁn de Puntqje
Ambiental Residuos Residuos Promedio P2
México 10 8 2 8,67
Colombia 7 7 10 8,00
Brasil 6 g 7 7,33
Ecuador q 4 A 6,33
Costa Rica 7 1 7 5,00
Uruguay 7 1 5 4,33
Perl 2 B 3 3,67
Replblica Dominicana 7 3 1 3,33
Panama 5 1 4 3,33
Bolivia 3 3 3 2,33
Guatemala 1 3 3 1,67

Fuente: autores. (2021).
Para los puntajes recopilados del pilar 3 que evalta el tamafio del mercado en los paises
objeto de estudio, se obtuvieron tres paises con un puntaje igual que fueron Brasil, Colombia
y Mexico y, los paises con menor puntuacion son Uruguay y Costa Rica. El resultado similar
se debe al bajo crecimiento poblacional que se ha presentado en Brasil y México, aunque
cuentan con un alto PIB que refleja un desempefio econdémico en los paises; mientras que,

Colombia presenta un mayor crecimiento poblacional pero un menor PIB.
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Tabla 8. Puntaje Pilar 3 - Tamafio del mercado de paises.

Pilar 3 - Tamarfio del Mercado
Puntajes

bais Poblacién Total E:";L“;:s::: PIB Puntaje
2018 20152020 | (EP USD$) |Promedio P3
Brasil q 3 g 7,00
Colombia 7 7 7 7,00
México B g 8 7,00
Pert g a 5 6,00
Ecuador 3 9 2 4,67
Guatemala 3 10 1 A,67
Panama 1 9 1 3,67
Bolivia 2 7 1 3,33
Reptblica Dominicana 2 5 2 3,00
Costa Rica 1 4 1 2,00
Uruguay 1 1 1 1,00

Fuente: autores. (2021).

En este sentido, los paises con mayor viabilidad en términos de mercados para que Rembre

expanda su modelo de negocios son México y Brasil. La matriz ofimatica permite evaluar

los tres pilares estudiados para obtener un ranking de acuerdo a la informacion recopilada.

Para esto, a los pilares 1y 2 se les otorgd un peso de calificacion del 40%; mientras que, el

pilar 3 tiene un peso del 20% para completar el 100% de calificacion.

Tabla 9. Puntajes consolidados de los pilares de mercados.

Puntaje

Puntaje

Puntaje

Puntaje

Pais Promedio P1 | Promedio P2 | Promedio P3 | Promedio | "2"King
México .60 8,67 7.00 8,M 1
Brasil 7.60 7.33 7.00 1,37 2
Colombia 5,40 8,00 7.00 6,76 3
Replblica Dominicana 7.80 3.33 3,00 5,05 4
Costa Rica 6,40 5,00 2.00 4,96 5
Panama 7.00 3,33 3,67 4,87 [
Ecuador 3.20 6,33 4 67 475 7
Perd 5.20 3,67 .00 4,75 7
Uruguay 6,80 433 1,00 4,65 9
Guatemala 5.80 1,67 4 67 3,92 10
Bolivia 3.60 233 3.33 3,04 11

Fuente: autores. (2021).
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Sin embargo, de acuerdo con los puntajes consolidados de todos los subgrupos de la
consultoria, los paises con mayor viabilidad de apertura de plantas de Rembre son Uruguay
y Republica Dominicana. En la gréfica se puede observar como cada uno de los subgrupos
cuenta con un peso calificativo; en este caso, el subgrupo de mercado tiene un peso del 20%.

Tabla 10. Puntajes consolidados de los subgrupos de la consultoria.

Pais P_FII;:I:I&TO P_T;:m P_Pollm_Legal P_Mezaﬁcados T(;tz:l?l:l:—:e e
Uruguay 6,00 3,93 6,19 465 5,17 1
Repiblica Dominicana 5,75 544 6,26 5,05 5,67 2
Costa Rica 567 4.31 743 496 5,65 3
México 6,46 3,65 5,16 8,31 5,60 4
Colombia 6,38 3,97 573 6,76 5,54 5
Panama 6,13 453 6,55 487 5,52 6
Perud 549 5,66 493 475 5,22 T
Brasil 5,53 410 3,68 7,37 4.9 8
Ecuador 3.43 452 4.01 475 4,19 9
Bolivia 428 3,00 3,30 3,04 3,35 10
Guatemala 5,15 1,87 3.00 3.92 3.27 11

Fuente: autores. (2021).
Por peticion del cliente, se establecen como paises objeto de estudio a Colombia, Estados
Unidos y Perl. Esta decision se debe a que Rembre busca indagar y analizar el mercado
norteamericano para conocer mas sobre el sector del reciclaje y como afectan las dindmicas
competitivas al mercado. Por otra parte, Rembre ha seleccionado a Per( por su alta
calificacion en el subgrupo técnico; ya que, en este subgrupo se evaluaron los pilares de
generacion de residuos, consumo de tecnologia y costo de disposicion. De igual forma, se
escoge a Colombia como tercer pais objeto de estudio debido a su alta calificacién en el

subgrupo financiero que evalla la facilidad de abrir nuevos negocios en el pais.

7.2. Procesamiento estadistico de datos para seleccion de
ciudades Colombia

Seguidamente, se procede con el estudio de las ciudades de los paises que cuentan con una
densidad poblacional entre los 260.000 y 590.000 habitantes, teniendo en cuenta que las

grandes ciudades representan un mercado altamente competitivo. De acuerdo con los
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resultados del pilar 1 que evaluta el entorno socioecondmico de las ciudades, se obtiene que
Manizales es la ciudad con mayor puntaje. En este pilar se tienen en cuenta indicadores de
cobertura de servicios publico, pobreza, desempleo e infraestructura vial; ya que, son
indicadores que influyen en las précticas de reciclaje por parte del gobierno y la sociedad.

Tabla 11. Mercados. Puntajes pilar 1 — Entorno socioecondmico ciudades de Colombia.

PILAR 1: ENTORNO SOCIOECONGMICO
COLOMBIA —
Ponderacion

Puntaje 1.1 % Puntaje 1.2 Puntaje 1.3 % Vias Puntaje 1.4 Puntaje 1.5 PUNTAJE

DEPARTAMENTO CIUDADES Cobertura Energia % Cobertura Agua pavir tad % Incid i % Desempleo PILAR 1
electrica potable Departamento | Pobreza Monetaria

Caldas Manizales 9 9 10 10 7 9,0
Risaralda Pereira 10 10 7 7 10 28
Santander Bucaramanga 10 8 7 10 82
Tolima Ibague 10 9 10 i} 4 78
Sucre Sincelejo 9 7 10 4 2 6,4
Cdrdoba Monteria ] 5 6 4 6 58
Meta Villavicencio 9 7 1 3] 3] 58
César Valledupar 1 6 9 2 6 48
Magdalena Santa Marta 5 1 2 1 9 3,6

Fuente: autores. (2021).
En cuanto a los puntajes del pilar 2 del subgrupo de mercados, nuevamente Manizales es la
ciudad con mayor puntaje debido a la gestion ambiental que realiza, otorgando un buen
porcentaje de saneamiento basico a la sociedad y el presupuesto invertido en materia

ambiental.

Tabla 12. Mercados. Puntajes pilar 2 — Aspectos ambientales ciudades de Colombia.

PILAR 2: ASPECTOS AMBIENTALES
COLOMBIA =
Ponderacion
2.1 2.2 2.3
% Cobertura | Presupuesto | # Empresas PUNTAJE
DEPARTAMENTC| CIUDADES .
de Invertido en | de Gestion PILAR 2
saneamiento Gestidn de Residuos
Caldas Manizales 9 10 4 1.7
Keta Villavicencio 10 1 10 1.0
Tolima lbague g 1 9 6,3
Santander Bucaramanga 10 1 6,0
Sucre Sincelejo 4 3 9 53
Cé=ar Valledupar 5 1 10 5.3
Rizaralda Pereira 10 1 3 4.7
Cordoba Monteria 1 1 10 4.0
Magdalena Santa Marta a 1 1 2.7

Fuente: autores. (2021).
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El pilar 3 del subgrupo de mercados hace referencia al tamafio de mercado de las ciudades
a través del estudio de indicadores como poblacion, nimero de hogares, tasa de crecimiento
poblacional y PIB per cépita. Bucaramanga es la ciudad con mayor puntaje en el pilar 3,
obteniendo una baja calificacion en la tasa de crecimiento poblacional.

Tabla 13. Mercados. Puntajes pilar 3 - Tamafio del mercado ciudades de Colombia

PILAR 3: TAMARNO DEL MERCADO
COLOMBIA :
Ponderacion
33
3.2 34
DEPARTAMENTO |CIUDADES 31 I Nimerode| 135398 | pigpe, | PUNTAIE
Poblacion crecimiento o PILAR 3
Hogares . Capita
poblacional
Santander Bucaramanga 10 10 2 10 8,0
Meta Villavicencio 9 3 10 4 b,5
Tolima lbague a8 7 4 3 5,5
Magdalena Santa Marta 2 G 7 1 5,5
Rizaralda Pereira a 7 1 5 4.8
Cézar Walledupar a 5] 4 1 4.8
Caldas Manizales 5 7 1 5 4.5
Cordoba Monteria 7 1 6 1 3,8
Sucre Sincelejo 1 1 i} 1 2.3

Fuente: autores. (2021).
Los puntajes consolidados del subgrupo de mercados evidencian que Bucaramanga es la
ciudad con mayor viabilidad para que Rembre establezca sus plantas de reciclaje, seguida
de Manizales e Ibagué. El pilar 1 y 2 cuentan con un peso de calificacion del 30% vy el pilar
3 un peso de 40% para completar el 100%.

Tabla 14. Puntajes consolidados subgrupo mercados ciudades de Colombia.

PUNTA.E PUNTA.E PUNTA.JE Puntaje

DEPARTAMENTO | CIUDADES PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 Promedio Ranking
Santander Bucaramanga 8,2 &,0 8,0 7.5 1
Caldas Kanizales q 7,7 45 7.3 2
Tolima lbague 7.8 6,3 5,5 6,7 3
Meta Villavicencio 58 7,0 6,5 6,4 a
Risaralda Pereira 2.8 4,7 4.8 6,3 5
César Valedupar 4,8 5,3 4.3 4,9 6
Sucre Sincelgjo 6,4 5,3 2,3 4.8 7
Cordoba Monteria 5,8 4,0 3,8 4,6 8
Magdalena Santa Marta 3,6 2,7 5,5 3,9 Q

Fuente: autores. (2021).
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Sin embargo, los puntajes consolidados de los subgrupos de consultoria, evidencia que
Pereira es la ciudad mas viable para la expansion de negocios de Rembre. Manizales obtiene
una baja calificacion por parte del subgrupo técnico, quienes se encargaron de evaluar la
generacion y disposicion final de los residuos.

Tabla 15. Puntajes consolidados subgrupos de consultoria Colombia

Colombia P_Financiero | P_Tecnico P—P"'::I"’—"e Emm— Total Puntaje | o

DEPARTAMENTO | CIUDADES 20% 0% 30% 20% Promedio

Risaralda Pereira 712 8 7,00 6,3 i1 1
Santander Bucaramanga 7,11 ] 6,25 7.5 70 2
Talima lpague 570 9 570 6,7 6,8 3
Meta Villavicencio 528 5 6,50 6.4 5,8 4
Caldas Manizales 5,93 3 6,65 7.3 55 5
Cordoba Monteria 4,47 5 3,60 46 4,5 6
Magdalena Santa Marta 5,10 5 410 39 44 T
César Valledupar 422 4 5,05 49 44 8
Sucre Sincelgjo 3,41 2 7,40 48 43 9

Fuente: autores. (2021).

7.3. Procesamiento estadistico de datos para seleccién de
ciudades Peru

Los puntajes del entorno socioecondmico de las ciudades de Pert indican que Tacna es la
opcion mas viable para Rembre, un pilar en el que se evaltan los porcentajes de cobertura
de servicios publicos, servicio de energia, infraestructura vial, pobreza y empleo. En este
sentido, Tacna ofrece una buena infraestructura vial, bajos costos de servicios publicos y

baja tasa de incidencia de pobreza.

Tabla 16. Mercados. Puntajes Pilar 1 — Entorno socioeconémico ciudades Peru

PILAR 1: ENTORNO 50CIO ECONOMICO
PERU Ponderacion
1.1 1.2 1.3 14 1.5
CIUDADES %.A.Doesoa Prec:io.l\'!edio .% Vias % Incidencia ; % Empleo PUNTAJE
Electricidad, Agua y Electricidad pavimentadas | Pobreza Monetaria | Adecuado PILAR 1
Desague 2020 2020 2020
Tacna 10 10 10 ) 7 9,0
Ica 10 10 4 10 10 8,8
Chiclayo a2 10 5 ) 7 7,6
Chimbote 7 8 7 (3] 4 6,4
Cusco 6 2 9 5 4 5,2
Piura 5 7 4 5 5 5,2
Huancayo 6 1 ) 6 4 5,0
lquites 1 9 10 2 3 5,0
Pucallpa 1 5 1 8 6 4,2
Cajamarca 2 5 ) 1 1 3,4
Ayacucho 5 1 7 1 2 3,2
Juliaca 2 3 7 2 1 3,0

Fuente: autores. (2021).
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Ica es la ciudad con mejor puntaje del pilar 2, debido a que muestra un alto nivel de inversion
de los recursos publicos para realizar una gestion ambiental, cuenta también con un alto

porcentaje de cobertura de saneamiento basico y un numero significativo de recuperadores.

Tabla 17. Mercados. Puntajes Pilar 2 — Aspectos ambientales ciudades de Peru.

PILAR 2: ASPECTOS AMBIENTALES
PERU Ponderacion
241 2.2 24 25 2.6
CIUDADES % Cobertura de % Gasto Publico # Empresas # Asociaciones de | # Recuperadores PUNTAJE
saneamiento Ambiental Vs. Operadoras de Recuperadores 2018 PILAR 2
basico Gasto Total 2017-2019 Residuos 2018
Ica 10 10 7 10 5 8,4
Cusco 6 10 7 5] 10 71,8
Chiclayo 8 a8 ] 5] 3 6,2
Piura 6 6 2 5] 8 5,6
Huancayo 5 6 3 5 3 54
Tacna 10 7 6 1 1 5.0
lquitas 1 10 10 1 2 4,8
Ayacucho 6 4 10 1 1 4,4
Chimbuote 8 5 1 3 2 38
Juliaca 4 2 10 2 1 38
Pucallpa 1 4 7 1 1 2,8
Cajamarca 1 1 5 2 1 2,0

Fuente: autores. (2021).
La ciudad de Piura tuvo el puntaje més alto durante el proceso de evaluacion del pilar 3.
Piura es la ciudad con mayor poblacion y numero de hogares, pero tiene un bajo porcentaje
en la tasa de crecimiento poblacional y PIB per capita, por lo que las condiciones de

productividad y desarrollo econdmico pueden estar afectando el mercado negativamente.

Tabla 18. Mercados. Puntajes Pilar 3 - Tamafio del mercado ciudad de Perd.

T PILAR 3: TAMARO DEL MERCADO
Ponderacion
31 3.2 33 34
CIUDADES Paoblacion Numero de %o T.asg de PI? I'-_'er PUNTAJE
Proyectada 2030 Hogares crecimiento Capita PILAR 3
poblacional
Fiura 10 10 7 3 A3
Ica 3 4 10 10 7,3
Cusco 6 7 5 5 58
Chimbote: 5 ] 4 (] 5.3
Chiclayo 5] 5] 5] 2 50
Huancayo 6 7 4 3 5.0
Tacna 1 1 9 7 4,5
Cajamarca G 3 2 1 4,3
Juliaca A 3 1 1 3,5
Pucallpa 2 1 9 2 35
lquitos 4 3 3 1 2,8
Ayacucho 2 3 4 1 2,5

Fuente: autores. (2021).
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En linea con lo anterior, a cada uno de los pilares se le asigna un porcentaje de calificacion,
el pilar 1 tiene un porcentaje del 40% y a los pilares 2 y 3 les corresponde un porcentaje de
30% hasta completar el 100%. Asi, Ica es la ciudad de Pert con mayor viabilidad para que
Rembre realice la apertura de sus plantas de reciclaje desde el punto de vista del subgrupo

de mercados.

Tabla 19. Puntajes consolidados subgrupo mercados ciudades Peru

PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE Puntaje i
CIUDADES PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3 Prome::lio Ranking
Ica 8,8 84 7.3 81 1
Piura 52 5.6 7.5 6,2 2
Cusco 5.2 7.8 58 6,2 3
Chiclayo 7,6 6,2 5,0 6,1 4
Tacna 9.0 5,0 4.5 6,0 5
Chimbote 6,4 3,8 5.3 5,2 ]
Huancayo 5,0 54 5,0 51 [
lquitos 5,0 4.8 2.8 4,0 8
Pucallpa 4,2 28 35 35 g
Juliaca 3,0 3,8 3,5 34 10
Cajamarca 34 2,0 4,3 33 11
Ayacucho 3,2 4.4 2.5 33 12

Fuente: autores. (2021).
De acuerdo con el ranking consolidado de los subgrupos de la consultoria es Ica,
seguidamente de Cusco y Tacna. Estas ciudades fueron evaluadas por su capacidad de
administracion de residuos sélidos, precios para el manejo de residuos y aislamiento

geografico.

Tabla 20. Puntajes consolidados subgrupos consultoria Peru

PERU P_Financiero P_Tecnico | P_Politico_Legal | P_Mercados_Economico Total )
Puntaje Ranking
DEPARTAMENTO | CIUDADES 20% 30% 3% 20% Promedio
Ica Ica 933 3 6,33 a1 6,2 1
Cusco Cusco 6,33 7 3,00 6,2 55 2
Tacna Tacna 433 5 450 6,0 51 3
Lambayeque Chiclayo 567 3 567 6,1 5,0 4
Ucayali Pucallpa 3,00 4 6,67 35 4.6 5
Loreto Iquitos 3,00 3 6,33 40 43 ']
Piura Piura 6,33 3 283 62 41 7
Junin Huancaya 433 3 367 5,1 39 8
Ancash Chimbote 4,67 2 417 52 3.8 9
Puno Juliaca 2,00 3 517 34 34 10
Cajamarca Cajamarca 2,33 2 433 33 3,0 11
Ayacucho Ayacucho 1,33 2 333 33 25 12

Fuente: autores. (2021).
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7.4. Procesamiento estadistico de datos para seleccion de
ciudades Estados Unidos

De acuerdo con los informes desarrollados por el Banco Mundial, Estados Unidos es uno de
los paises mejor calificados a nivel mundial; sin embargo, Estados Unidos en materia
ambiental es reconocido por la alta generacion de residuos y niveles de contaminacion
ambiental. Ademas, no cuentan con una ley de reciclaje en el pais con el fin de que todos
los estados estén unificados, sino que cada estado se encuentra en libertad de ejecutar los
procesos que encuentre conveniente. Las ciudades objeto de estudio fueron Nueva York,
Los Angeles, San Francisco, Filadelfia y Orlando. En este caso, New York es la ciudad con
mayor puntaje y la mas viable para Rembre, es una ciudad que cuenta con un buen sistema
financiero; pero, tiene altos indices de desempleo y pobreza que puede evidenciar una

desigualdad econémica.

Tabla 21. Puntajes Estados Unidos

usa Sstema Financiero. Poblacion, Segurided y Trabajo Gestion de reniduos
8 pav fissker: Tann Tosade | ¥ 5 Pr dia | Ranking
ESTADO CHDAD L] flacian | Poblackan | por 100,000 - “

capita ’ s sk . 3019 N1 por dia por EM LIBRAS
New York  [NYC 10 10 5 10 1 8 1 10 2 7 1
Calformes  [Los Angeles 10 ] 8 ] 2 2 10 10 1 5 2
Calfoméa | San Francisco 2 0 10 7 1 4 10 2 S - 3
Pensikanial Priladelphia 1 5 1 4 10 10 9 3 = 5 4
Flonda Onlando 1 1 s 1 3 1 3 1 10 3 B

Fuente: autores. (2021).

7.5. Entrevistas

Tabla 22. Empresas entrevistadas

Cuidad Limpia Colombia Si Tal vez Tal vez
TWM-Colombia Colombia No Si No sabe
Ecopositiva Colombia No Si Si
TWM-Peru Peru No Si No sabe

Fuente: autores (2021).

Las empresas entrevistas fueron Ecopositiva, TWM, Intera, Aluminios cobres y aceros,

Ecoeficiencia, Maat, Respira soluciones sostenibles, Metal Sostenible y Mas Compost. Las
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empresas pertenecen a diferentes sectores, entre ellos la comercializacion al por mayor de
desperdicios, desechos y chatarra. Por un lado, Ecopositiva tiene como objeto empresarial
el manejo integral de residuos peligrosos, aprovechables y especiales ofreciendo servicios
de saneamiento ambiental y otros servicios de gestion de desechos (Ecopositiva, 2020). Por
otra parte, TWM es una empresa dedicada a las actividades de saneamiento ambiental,
gestion de desechos peligrosos y tratamiento de aguas residuales (TWM, s.f.). Cada una de
las empresas dedicada al sector de reciclaje o al manejo de gestién de residuos puede
desempefiarse o especializarse en un método de reciclaje especifico con el fin de obtener

una ventaja competitiva en el mercado.

Tabla 23. Personas y empresas entrevistadas

NOMBRE EMPRESA CARGO
Victor Céardenas Weatherford-Colombia Environmental coordinator
Fabio Henry Cuidad Limpia Subgerente de investigacion y
desarrollo de nuevos negocios
Natalia Rodriguez TWM-Colombia Lider de negocio area de gestion
ambiental
Diana Basto Diana Basto Especialista en gestion ambiental
Keyko Ricra Consorcio M2 LIMA en Peru Coordinador ambiental
Arturo Rojas Ecopositiva Direcciéon comercial Ecopositiva
Jessica Raquira MECO Infraestructura Coordinador ambiental
Michel Adum Fortuna Silver Mines Business development manager
Shirley Paredes Montajes JM Lider HSE y gestion social
Clara Diana Leal JE Jaimes Coordinador ambiental
Andrés Ballesteros TWM-Peru Desarrollador de negocios en gestién
ambiental, operacién y mantenimiento
José Martinez José Martinez Docente e investigador en sostenibilidad
y economia circular

Fuente: autores.

7.6. DOFA Peru

Para el desarrollo del DOFA de Peru se tuvieron en cuenta los factores evaluados en la
herramienta Excel, para determinar las oportunidades y amenazas del pais junto con las
fortalezas y debilidades de las tres ciudades con mayor puntaje obtenido durante el proceso
evaluativo. En este caso, Peru tiene un bajo desempefio ambiental debido a que se evidencia
que no cuentan con un alto porcentaje de gestion de residuos y el nivel de reciclaje es bajo

en comparacion con la generacion de residuos.
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Tabla 24. DOFA de Pert

DOFA PERU

Oportunidades Peru

Amenazas Peru

Ley de gestion integral de residuos
solidos para minimizar la generacién
de residuos (MinAm, 2017).

Propuesta de ley del plastico para
eliminar el uso de bolsas plasticas.
Apuesta por programas de economia
circular (Banco mundial, 2020).
Estimacion de la estabilizacion de la
economia (Banco mundial, 2020).
Estrategias para  aumentar la
productividad del pais (Banco mundial,
2020).

Estrategias para fortalecer la gestion de
los recursos naturales y de los riesgos
del cambio climético (Banco mundial,
2020).

Solo se recicla el 1.9% del total de
residuos sélidos (MinAm, 2018).
Estimacion de una  reduccién
aproximada del 30% sobre los niveles
de valorizacion de residuos (El
economista, 2020).

Més de 100 mil actores en la cadena de
reciclaje, donde el 60% trabaja en la
informalidad (El economista, 2020).
Solo se recicla el 4% de las 900.000
toneladas de plastico que se desechan
(Redaccion RPP, 2020).

Caida en el ranking del informe de
doing business (Banco mundial, 2020)
Descenso del PIB de 11.1% para el
2020 (Banco mundial, 2020).

El empleo cayd en promedio un 20%
(Banco mundial, 2020).

Tasa de pobreza se encuentra alrededor
del 27% en 2020 (Banco mundial,
2020).

Fortalezas Ica

Debilidades Ica

Estacién de reciclaje para promover el
reciclaje inclusivo y la economia
circular (Ciudad saludable, 2020).
Creacion de asociacion de recicladores
formales (Ciudad saludable, 2020).
Alta porcentaje de cobertura a servicios
publicos (Inei, 2018).

Bajo porcentaje de pobreza (Inei,
2018).

Bajo porcentaje de desempleo (Inei,
2018).

Alto porcentaje de cobertura de
saneamiento bésico (Inei, 2018).

Alto porcentaje de inversion en gestién
ambiental (Inei, 2014).

Alto PIB per Cépita (Inei, 2018).

Fuente:

Bajo porcentaje de vias pavimentadas.
Bajo nivel de poblacion.

Bajo nimero de hogares.

Alto nimero de empresas del sector de
reciclaje.

(Inei, 2018).

Fortalezas Cusco

Debilidades Cusco

Proyecto de desarrollo regional del
dirigido a mejorar la calidad del
turismo y los servicios de gestion de
residuos solidos

Bajo porcentaje de acceso a servicios
publicos (Inei, 2018).

Altos indices de pobreza (Inei, 2018).
Altos indices de desempleo (Inei,
2018).

Bajo PIB per Capita. (Inei, 2018).
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- Adquisicion de maquinaria y equipo
para recoleccién y reciclaje de basura
y barrido de calles.

- Alto porcentaje de vias pavimentadas
(Inei, 2018).

- Alto porcentaje de cobertura de
saneamiento bésico (Inei, 2018).

- Alto porcentaje de inversion en
gestion ambiental (Inei, 2014).

- Bajo nivel de competencia (Inei,
2018).

Fortalezas Tacna

Debilidades Tacna

- Alto porcentaje de acceso a servicios
publicos (Inei, 2018).

- Alto porcentaje de vias pavimentadas.

- Bajos niveles de pobreza (Inei, 2018).

- Alto porcentaje de cobertura de
saneamiento basico (Inei, 2018).

- Alto PIB per Cépita (Inei, 2018).

- Construccion  de infraestructura
sanitaria para la gestion de residuos
(Actualidad ambiental, 2020).

Baja inversion en gestion ambiental
(Inei, 2014).

Bajo nivel de poblacion (Inei, 2019).
Bajo nimero de hogares (Inei, 2019).

Fuente: autores. (2021).

7.7. DOFA Colombia

Se tuvieron en cuenta los factores evaluados en la herramienta Excel, para determinar las

oportunidades y amenazas de Colombia junto con las fortalezas y debilidades de las tres

ciudades con mayor puntaje obtenido durante el proceso evaluativo. Las ciudades objeto de

estudio fueron Pereira, Bucaramanga e Ibagué. Colombia al igual que varios paises a nivel

mundial se ha visto afectado por la recesion econdmica causada por la pandemia Covid-19;

sin embargo, se encuentra en una posicion aceptable en comparacion con los demas paises

latinoamericanos. Por otra parte, Colombia estd buscando implementar estrategias de

reciclaje que hacen un ambiente de mercado propicio para Rembre.

Tabla 25. DOFA de Colombia

DOFA Colombia

Oportunidades Colombia

Amenazas Colombia

- Resolucion 1407 por la cual se
establece el compromiso empresarial
de recoger los empaques y envases que

Solo recicla el 16,5% de las mas de 12
millones de toneladas de residuos
s6lidos (CCB, 2020).
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ponen en el mercado (MinAmbiente,
2018).

- Propuestas de ley que buscan prohibir
los pléasticos de un solo uso (Congreso
de la Republica de Colombia, 2020).

- Estrategias para mejorar el medio
ambiente (MinAmbiente, 2019).

- Promocion de programas de reciclaje
(MinAmbiente, 2019).

- Nuevo sistema de separacién de
residuos por colores (MinAmbiente,
2021).

Aumento en el cobro de aseo (Concejo
de Bogotd, 2019).

Exportaciones altamente concentradas
en materias primas no renovables,
aumentando los choques de precios
(Banco mundial, 2020).

Uno de los paises con mayor
desigualdad en ingresos e informalidad
laboral (Banco mundial, 2020).
Contraccién de la economia en un
6,8% para 2020 (Banco mundial,
2020).

Fortalezas Pereira

Debilidades Pereira

- Altos niveles de cobertura de servicios
publicos.

- Bajo porcentaje de desempleo

- Alto porcentaje de cobertura de

saneamiento basico. Fuente: Dane, (2019).

Fuente: Dane, (2019).

Alto indice de pobreza

Bajo PIB per Capita

Multiples empresas dedicadas al sector
de reciclaje

Fortalezas Bucaramanga

Debilidades Bucaramanga

- Altos niveles de cobertura de servicios
publicos.

- Bajo porcentaje de desempleo

- Alto porcentaje de cobertura de
saneamiento basico.

- Alto PIB per Capita.

- Puesta en marcha de Estacion de
clasificacién y aprovechamiento de
residuos (Confecoop, 2021).

Fuente: Dane, (2005).

Fuente: Dane, (2005).

Alto indice de pobreza

Fortalezas Ibagué

Debilidades Ibagué

- Altos niveles de cobertura de servicios
publicos.
- Alto porcentaje de cobertura de

saneamiento basico. Fuente: Dane, (2005).

- Plan piloto para recoleccién de basuras
en los hogares a través de asociaciones
de recicladores (Redaccion Ibagué,
2021).

Fuente: Dane, (2005).

Alto indice de pobreza
Alto porcentaje de desempleo
Bajo PIB per Cépita

Fuente: autores. (2021).
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7.8. DOFA Estados Unidos

Se tuvieron en cuenta los factores evaluados en la herramienta Excel, para determinar las
oportunidades y amenazas de Estados Unidos junto con las fortalezas y debilidades de las
tres ciudades con mayor puntaje obtenido durante el proceso evaluativo. Las ciudades de
Estados Unidos objeto de estudio fueron determinadas por Rembre, cabe resaltar que cada
uno de los estados cuenta con normativas ambientales distintas por lo que existen diferencias
en el manejo de gestion de residuos. Ademas, se reconoce a Estados Unidos como un gran
generador de residuos; sin embargo, a partir de la informacién recopilada se determina que

no cuenta con la infraestructura suficiente para hacer frente al nivel de residuos.

Tabla 26. DOFA de Estados Unidos

DOFA ESTADOS UNIDOS
Oportunidades Estados Unidos Amenazas Estados Unidos

- Plan de financiamiento haciendo uso de - Disminucion de la tasa de crecimiento
instituciones multilaterales y de la poblacion (Banco mundial, 2020).
bilaterales para ayudar a paises en - Sector de reciclaje en problemas
desarrollo a  aplicar  medidas debido a la alta oferta de materiales y
ambientales (White House, 2021). baja demanda en el mercado

- Numerosas plantas de tratamiento internacional (EPA, s.f).
técnicamente desactualizadas - Politicas que regulan la exportacién de

- Ferias para destacar las innovaciones desechos y/o materiales y baja
que impulsan el reciclaje (White demanda en el mercado internacional
House, 2021). (EPA, s.f).

- Aumento de uso de plasticos de un solo - Aumento de la concientizacion
uso durante la pandemia covid-19 ambiental, pero sigue siendo baja
(ONU, 2021). (Parker, 2020).

- Maés de 1250 instalaciones de relleno - Exportacion ilegal de  residuos
sanitario ubicadas en Estados Unidos plasticos a paises con bajo desarrollo
(Statista, 2018). (Bendix, 2019).

- Mercado favorecedor debido a los altos - Estados Unidos cuenta con una
volumenes de residuos de los variedad tecnoldgica que permite
estadounidenses (292,4 millones de desarrollar diferentes tipos de reciclaje
toneladas de residuos sélidos urbanos (Petrova, 2019).
en 2018) (Turrentine, 2019).

Fortalezas New York Debilidades New York

- Altos ingresos per capita - Altatasa de desempleo

- Bajos costos de permisos de - Bajo cambio porcentual de poblacion
construccion - Alto porcentaje de personas en

- Alta tasa de unidad de vivienda situacion de pobreza
ocupada por el propietario - Alto consumo de energia

- Sistema de reciclaje basado en el - Bajonivel (86) de rellenos sanitarios en
“reciclaje de flujo inico” comparacién a la poblacién
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Fuente:

Implementacion
recuperacion y
recursos (RCRA)
Proyecto de ley que obliga a empresas
a pagar por los desechos finales que se
producen a partir de los productos que
se comercializan

Census (2020).

de la ley de
conservacion  de

Fuente:

Bajo nivel de reciclaje, solo recicla la
quinta parte de las basuras

Cultura local construida alrededor del
hiper consumismo

Falta de contenedores de reciclaje y
compostaje

Census (2020).

Fortalezas Los Angeles

Debilidades Los Angeles

Fuente:

Alto nivel de rellenos sanitarios

Alta tasa de reciclaje con casi el 80%
Tiene como objetivo reciclar el 90% de
los desechos para 2025 y el 97% para
2030

Uso de subvenciones estatales para
construir su infraestructura de reciclaje
Asociacién publica-privada para la
recoleccion de residuos

Census (2020).

Fuente:

Alto porcentaje de personas
situacion de pobreza
Alta tasa de desempleo
Altos costos de
construccion

Census (2020).

en

permisos de

Fortalezas San Francisco

Debilidades San Francisco

Fuente:

Alto nivel de rellenos sanitarios
Cuenta con una ordenanza obligatoria
de reciclaje y compostaje para
residentes y negocios

Asociacién entre el gobierno y la
industria privada Recology para la
eliminacion de desechos de la ciudad
Prohibicion de bolsas de plastico de un
solo uso y demas regulaciones
agresivas para su objetivo de cero
desperdicios

Reciclaje obligatorio y compostaje en
todos los eventos de la ciudad

Alta tasa de reciclaje con un 80%
Census (2020).

Fuente:

Alta tasa de desempleo

Altos costos de permisos de
construccion
Alto porcentaje de personas en

situacion de pobreza
Census (2020).

Fortalezas Orlando

Debilidades Orlando

Altos costos de facturas generales de
basura recogida en comparacion con
yarda ctbica de reciclaje

Ordenanza de reciclaje para bares,
restaurantes, negocios y apartamentos
Cobro de tarifa minima mensual por
servicio de recoleccion de basura

En 2018 las toneladas al afio de
residuos solidos per capita corresponde
a2.71 ton

Fuente:

Bajo nivel (75) de rellenos sanitarios de
acuerdo a la poblacion

Baja tasa de reciclaje, para 2018 fue de
49%

Alta tasa de desempleo
Altos costos de
construccion

Census (2020).

permisos  de
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Fuente: Census (2020).
Fortalezas Filadelfia Debilidades Filadelfia
- Proceso de reciclaje de un solo flujo - Bajo nivel (74) de rellenos sanitarios
(poner todos sus materiales reciclables de acuerdo a la poblacién
juntos en un contenedor) - Lamitad de materiales reciclables
- Todas las basuras deben separarse en fueron a una instalacion de
basura y materiales reciclables incineracion y la mitad restante a una
- Bajos costos de permisos de planta de reciclaje con probabilidad de
construccion no ser reciclada
Fuente: Census (2020). - Bajo nivel de reciclaje, se estima que
solo el 49% fueron reciclados
Fuente: Census (2020).

Fuente: autores (2021).

7.9. Analisis de datos

De acuerdo con la informacion obtenida y recopilada en el proceso investigativo, teniendo
en cuenta las diferentes entrevistas con los profesionales en ambiente, potenciales clientes y
potenciales competidores junto con los rankings obtenidos mediante las diferentes datas
estudio de los paises en materia de investigacion se puede obtener un panorama amplio del

camino a seguir por Rembre.

Luego de hablar con las personas entrevistadas y tabular los datos estadisticos encontrados,
se infiere que, aunque Colombia, Perd y Estados Unidos son paises totalmente diferentes
todos tienen algo en comun y es que generan una alta cantidad de residuos; no obstante, se
evidencia que el control y la disposicion final de residuos es manejado de distintas formas

en cada uno de estos paises.

Desde el area de mercados es indispensable identificar las variables de los diferentes datos
obtenidos la situacion actual de dichos paises, sus fortalezas y oportunidades de mejora, a
partir de la informacion cualitativa y cuantitativa. Aunque los rankings arrojaron datos
importantes, los nameros no eran suficiente, el entender el mercado del reciclaje y su
funcionamiento en dichos paises es mucho mas facil hablando con los personajes principales

del mercado, de los cuales se pudo obtener las siguientes premisas:

e Sjtuacion Actual
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En el contexto colombiano, el mercado de la gestion de residuos esta compuesto por
empresas que realizan diferentes actividades en la cadena del reciclaje, estan los centros de
acopio, en los cuales los recuperadores de la calle llevan los residuos al centro de acopio,
los venden y estos a su vez los venden a grandes empresas que realizan el proceso de

transformacion de residuos a través de diferentes tecnologias.

También se encuentran en las ciudades principales, empresas dedicadas a la recuperacion de
algunos materiales como vidrio, plastico, carton y papel. Empresas como Sancela, Kimberly,
Peldar entre otros. Para los residuos peligrosos existen empresas para el tratamiento y
disposicion final tales como: Geo ambiental, Holsan, Weatherford, Discont y Veolia entre
otras. Estas cuentan con la tecnologia e infraestructura para realizar el transporte y

recoleccion de residuos peligrosos de acuerdo a la normatividad vigente.

En Peru la cultura de legalidad es menor que en Colombiay los procesos de reciclaje aun no
poseen altas tecnologias; por ejemplo, para disposicion de residuos peligrosos solo
encapsulan o incineran; también, existe una baja oferta de alternativas de aprovechamiento
de residuos organicos. La estrategia de penetracion del mercado peruano debe realizarse
mediante alianzas estratégicas con diferentes empresas de origen peruano con el fin de

superar el proteccionismo hacia las empresas locales.

Por otra parte, se pudo evidenciar que Estados Unidos cuenta con un alto indice de
generacion de basuras, este se le atribuye al tamafio del pais y por lo tanto se requiere que
las empresas entrantes al mercado de reciclaje realicen una correcta disposicion de los
residuos e incluso implementen procesos innovadores y tecnoldgicos para disminuir el
impacto ambiental de los residuos tanto solidos como quimicos que genera el pais

actualmente.

e Fortalezas
Se evidencia que en Colombia en cuanto aspectos ambientales la ciudad con mayor
calificacion es Manizales seguida de Villavicencio. Con base en la investigacion y analisis
efectuados, ademas de las opiniones de algunos entrevistados se observa que Bucaramanga

representa la opcion mas interesante, seguida de Manizales, Ibagué, Villavicencio y Pereira.
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Desde Bucaramanga, Rembre puede atender parte de la Zona Norte y el Nororiente de
Colombia. Desde Manizales, Ibagué o Pereira puede atenderse el Occidente y el Sur del
pais. Desde Villavicencio, Rembre puede atender el Centro y Sur-Oriente del Pais. En
cuanto a la Costa Atlantica, puede considerarse a Valledupar como base potencial para

Rembre, considerando que fue la ciudad de esta zona que obtuvo mayor puntaje.

En el caso de Peru, la mejor ubicacion para una gestora de residuos es la zona costera, en
ciudades con alta densidad empresarial. Teniendo en cuenta la madurez de los procesos de
manejo de recursos sélidos y la normativa ambiental vigente y considerando las capacidades
de Rembre, es pertinente estudiar la posibilidad de ingresar al mercado con un area de

consultoria para las entidades municipales de ciudades como Ica y Cusco.

Por otro lado, Estados unidos sin duda es un lugar apetecido para Rembre, se evidencia que
U.S cuenta con una gestion de residuos que es altamente regulada; sin embargo, es un pais
que genera un alto nivel de residuos y no han implementado un sistema de manejo de
residual acorde con el volumen de residuos que producen. Ademas, es un mercado
fuertemente competitivo con el gran nimero de empresas dedicadas al sector de reciclaje;
sin embargo, es un pais que no ha invertido en la tecnologia para dar paso a los procesos de

reciclaje.

e Oportunidades de mejora
Colombia es un pais que se encuentra en inicios de desarrollar procesos de gestion ambiental
de manera innovadora, para este caso se encuentra una buena cobertura en cuanto en
saneamiento basico para las ciudades, aunque el presupuesto invertido para la gestion

ambiental en las ciudades no sea un porcentaje demasiado significativo.

Por otro lado, Per( se encuentra atrasado en alternativas de aprovechamiento. La obtencién
de permisos implica un proceso complejo y dispendioso; ademas de eso, actualmente Per(
tiene deficientes procesos de gestion de residuos y las empresas de disposicién de residuos
locales son pequerias lo cual es una alta oportunidad para Rembre

En el caso de Estados Unidos, aunque su estructura en temas del reciclaje estd bien

organizada hay un reto en encontrar proveedores que pueda ofrecer un tratamiento
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responsable, legal y que cumplan con los requisitos legales tanto del pais como de la empresa
debido a que cada estado tiene regulaciones diferentes y esto puede hacer un poco

dispendiosa la labor.

Dentro de los entrevistados se encontraban recicladores independientes y trabajadores de
empresas como: Weatherford, Cuidad Limpia, TWM, Ecopositiva, MECO Infraestructura,
Fortuna Silver Mines, que podrian ser tanto generadores de residuos (clientes) como
potenciales aliados y/o competencia. Basados en la agrupacion de los datos obtenidos en
dichas entrevistas se pudo evidenciar que la empresa mas viable por su comportamiento
financiero y cobertura de mercado en Colombia y Pert es TWM; por otro lado, ECOPOSITIVA es
viable si se desea realizar la expansién solo en Colombia; ya que, tiene fortalezas en la gestién

integral de residuos y ubicacion en las principales ciudades del pais.

En cuanto a Estados Unidos, la identificacion de posibles clientes y aliados es un poco mas
compleja debido a que como se sefial6 anteriormente, cada estado tiene una normatividad
diferente para el tema del reciclaje, por eso es recomendable estudiar detalladamente las
normativas de los estados ademéas de generar alianzas gubernamentales para ser los

encargados de gestionar los residuos de una ciudad en especifica si es posible.

Cabe resaltar que Rembre tiene oportunidades amplias de expansion de cada uno de los
paises estudiados esto se evidencia en los datos obtenidos. Para finalizar, es importante tener
en cuenta el tema cultural y social que, aungue no es un tema netamente de mercados puede
afectar de manera positiva 0 negativa el impacto que ocasione Rembre en cada una de las

ciudades mejores calificadas en cada pais
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8. Resultados de la solucion

Inicialmente, los paises objeto de estudio presentan fallas en su modelo de gestion integral
de residuos. Colombia es un pais en via de desarrollo que ha logrado establecer politicas
ambientales para controlar y manejar los residuos; sin embargo, las empresas y la sociedad
no cuentan con una conciencia ambiental que los induzca a realizar practicas de reciclaje y
llevar a cabo procesos de sostenibilidad que reduzcan los niveles de contaminacion. De
acuerdo con el estudio realizado, las principales ciudades colombianas a las que debe

apuntar Rembre para su proceso de expansion son: Pereira, Bucaramanga e lbagué.

De otra forma, los resultados arrojados para Per( indican que las ciudades objeto de estudio
son: Ica, Cusco y Tacna. En comparacién con Colombia y Estados Unidos, Peru presenta un
sistema de manejo de residuos poco avanzado y ha invertido poco en la tecnologia de

reciclaje.

En cuanto al estudio realizado para Estados Unidos, las ciudades estudiadas corresponden
a: Los Angeles, Nueva York, Orlando, Filadelfia y San Francisco. Los indicadores
evaluados en el modelo de ciudades hacen referencia principalmente a los factores
econdmicos, sociales y de gestion de residuos como PIB, nimero de rellenos sanitarios,
poblacion, tasa de pobreza, entre otros. A partir de los resultados obtenidos en la herramienta
ofimatica, el ranking arrojado por la herramienta indica que las ciudades con condiciones
favorables para la apertura de plantas de Rembre en Estados Unidos son: Nueva York, Los
Angeles y San Francisco. Para el caso de Estados Unidos, se necesario sefialar que cada

estado cuenta con unas normativas diferentes de gestion de residuos.

Por otra parte, se realiz6 un analisis estratégico de Estados Unidos. A nivel politico, Estados
Unidos ha endurecido sus politicas de exportacion de residuos y materiales reciclables
ocasionando que ya no se puedan exportar grandes volumenes de residuos a paises en via de
desarrollo. A nivel econdmico, el pais ha ido presentando una recuperacion econémica que
se evidencia en el aumento de su PIB. A nivel social, aunque existe un aumento de la

conciencia ambiental, todavia se presenta un bajo porcentaje de cuidado de medio ambiente,
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sefialando el incremento del consumo de plasticos de un solo uso durante la pandemia
Covid-109.

Asimismo, Estados Unidos presenta una dependencia con el mercado chino para realizar la
disposicién final de los residuos y materiales reciclables debido a que no cuenta con una
capacidad tecnoldgica que le permita dar manejo a la cantidad de residuos que producen los
americanos. Cabe destacar que, Estados Unidos es considerado como el lider mundial de
generacion de residuos, lo cual es contraproducente al no contar con un programa federal de
reciclaje integral en todo el pais, sino que cada uno de los estados decide como dar manejo

a los residuos.

A partir de la informacion recolectada, se identifica que Estados Unidos cuenta con
multiples empresas dedicadas al sector de reciclaje pero que no disponen con la suficiente
tecnologia o plantas de tratamiento para la alta cantidad de residuos. Ademas, al endurecer
las leyes de exportacion de residuos, Estados Unidos ya no podra exportar sus desechos a
otros paises y, por tanto, las empresas estadounidenses deben invertir en plantas de
tratamiento o reinventar su modelo de negocios. En este sentido, se sugiere a Rembre
estrategias de entrada como adquirir a empresas de reciclaje que cuenten con plantas de
reciclaje innovadoras, generar acuerdos con los gobiernos de las ciudades para realizar la

disposicion final de los residuos e invertir en tecnologia de plantas reciclaje.
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9. Conclusiones y recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la consultoria académica desarrollada en

la empresa, asi como las recomendaciones de cierre del proyecto investigativo.

9.1. Conclusiones

El mercado colombiano de gestion de residuos no esta saturado, sino que, por el contrario,
se evidencian oportunidades muy interesantes para empresas con capacidad de ofrecer
servicios con soélidos diferenciadores tales como: confiabilidad, integralidad, innovacion,

cobertura y valores agregados.

Perl se encuentra en un interés de mejorar los procedimientos de aprovechamiento de
residuos sélidos; por lo tanto, se convierte en un lugar ideal para una expansion empresarial
una vez se superen las barreras de proteccionismo de las empresas nacionales. Asimismo,
La estrategia de penetracion del mercado peruano debe realizarse mediante alianzas
estratégicas con diferentes empresas de origen peruano con el fin de superar el
proteccionismo hacia las empresas locales y en cuenta la madurez de los procesos de manejo
de recursos solidos, la normativa ambiental vigente y considerando las capacidades de
Rembre, es pertinente estudiar la posibilidad de ingresar al mercado con un area de
consultoria para las entidades municipales de ciudades como Ica y Cusco.

Finalmente, Estados Unidos es un pais con una alta generacion de residuos que permite que
maltiples empresas dedicadas al sector de reciclaje ingresen al mercado. Para esto, las
empresas deben especializarse en un nicho de mercado como las entidades gubernamentales
que les otorgue los permisos para ser los encargados de realizar los sistemas de gestion de
residuos en una zona del estado. Ademas, aunque se presenta una alta competencia, las
empresas competidoras no cuentan con la tecnologia y/o plantas de tratamiento necesarias

para la gestion integral de los residuos americanos.

Los bajos indicadores del mercado de reciclaje en Latinoamérica demuestra que es vital el
conocimiento contextual y desarrollo de personal, asi como también la formacién humana

y académica en materia de manejo y uso de residuos; para Rembre es vital ademas del
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conocimiento de los procesos y estrategias ambientales para el manejo adecuado de los
residuos sélidos saber implementar de forma coherente y oportuna estos elementos para no

generar impactos negativos o adversos a los que esperan obtener.

Tanto Colombia como Per0 por ser paises latinoamericanos estan retrasados en los procesos
industriales del manejo adecuado de residuos sélidos en general; sin embargo, esto
representa una gran oportunidad para Rembre teniendo en cuenta también las nuevas
politicas ambientales que ambos paises intentar realizar precisamente porque se evidencia

la ausencia de procesos eficientes que ayuden con el buen uso y manejo de los residuos.

Hacer y analizar el estudio de mercado frente a la demanda de los residuos sélidos organicos
e inorganicos y su conversacion ha sido muy importante para Rembre, en este trabajo de
investigacion se le permitio conocer a la organizacion los contextos, las barreras legales y
socioculturales, ademas de los posibles procesos pertinentes de reconocimiento de los nichos

en los cuales Rembre invertira para su expansion.

9.2. Recomendaciones

La estrategia de penetracion del mercado colombiano debe necesariamente contemplar
alianzas estratégicas con diferentes actores (recuperadores, asociaciones de recuperadores,
camaras de comercio, gremios, entidades gubernamentales y gestores especializados en
diferentes categorias de residuos), que permitan capitalizar el conocimiento y experiencia
de estos aliados a favor de Rembre. Sin embargo, ciudades como Pereira y Bucaramanga,
debe enfocarse en establecer acuerdos comerciales directamente con los generadores de
residuos para posteriormente valorizar estos y comercializarlos con empresas que los
incorporen a sus procesos productivos. Asi también, ciudades como Bogota y Medellin debe
enfocarse en la adquisicion de residuos valorizados para su posterior comercializacién (a

gran escala) con empresas que los transformen en productos finales.

En cuanto a USA cada uno de los estados cuenta con una serie de normas para la gestion de
los residuos, por lo que se recomienda estudiar detalladamente las normativas de los estados;

para penetrar en el mercado estadounidense Rembre debe generar alianzas gubernamentales
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con el fin de llegar a ser los encargados de gestionar los residuos de una ciudad o estado en

especifico.

Por otra parte, teniendo en cuenta que Peru es un pais poco avanzado en el sector de reciclaje
y la baja conciencia ambiental en el pais, Rembre puede expandir su modelo de negocios en
Perl mediante la estrategia de “empresa conjunta” con una empresa que reconozca y se
encuentre familiarizada con el sector de reciclaje de ese pais. De esta forma, Rembre puede
compartir y reducir los riesgos de entrada y al mismo tiempo adquirir experiencia del

mercado internacional.

Es necesario qué en los paises donde Rembre vaya a enfocar su nicho busque espacios
gubernamentales donde sugiera el desarrollo de politicas puablicas nacionales
departamentales distritales y municipales que permitan avanzar en el manejo adecuado de

los residuos solidos producidos en cada uno de los espacios.

La educacion es un factor muy importante para el desarrollo de la formacion ambiental, el
manejo uso Y reuso adecuado de los residuos soélidos qué se ocuparan para desarrollar un
mejor nicho de mercado de la compafia Rembre en América Latina, por lo anterior se hace
necesario establecer educacion ambiental necesaria para todos los miembros de la

instituciones y lugares en los cuales la empresa pretenda extenderse.

Asegurar un conocimiento profundo y monitoreo permanente de la legislacion ambiental,
de manera que puedan anticiparse a través de planes de accion proactivos, que le permitan
a Rembre adaptarse oportunamente. Ademas, vincularse a programas, proyectos publicos y
privados encaminados a mejorar la calidad de vida de poblacion vulnerable. Asi mismo
promover una cultura de reciclaje de manera que las asociaciones de recuperadores,
organizaciones sociales y la comunidad en general vean en Rembre una aliado interesado y
comprometido con el desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad. De igual modo
capacitar y sensibilizar a los diferentes clientes para fomentar una cultura de

aprovechamiento y separacion efectiva de residuos,
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A. Anexo. Formato entrevistas a representantes de
empresas generadoras de grandes volumenes
de residuos

10.

11.
12.

13.

Por favor, indiqueme su nombre, edad, profesion, ocupacion, nivel educativo y lugar
de trabajo (Ciudad y Sector).

¢Por favor recuérdenos el nombre de la empresa para la cual trabaja y cuanto tiempo
lleva trabajando en esta compafiia?

¢Considera importante que las empresas inviertan recursos en la gestion de sus
residuos? ¢Por qué?

¢Considera importante que existan empresas especializadas en la gestion integral de
residuos? ¢Por qué?

¢La empresa en la que trabaja tiene definido un plan para la gestion de residuos?, si
es asi, ¢Por favor describa sus principales caracteristicas?

¢La empresa para la que trabaja gestiona directamente sus residuos o contrata este la
gestion de residuos con alguna empresa especializada en este tipo de servicio?

¢ Cudles son las principales dificultades y/ retos que enfrenta su empresa actualmente
en materia de gestion de residuos?

¢Qué tipo de residuos genera su empresa? ;Qué porcentaje aproximado genera de
cada tipo de residuo?

¢Aproximadamente que porcentaje de los residuos que genera Ssu empresa
se reciclan actualmente? ¢Ese porcentaje ha crecido o disminuido con el tiempo?
¢Por qué?

¢Existen rellenos sanitarios tecnificados en esta ciudad? ;Qué porcentaje de los
residuos que genera su empresa se disponen en rellenos sanitarios?

¢Conoce empresas dedicadas a la gestion integral de residuos en esta ciudad?

¢Qué opinidn tiene sobre la calidad de los servicios que ofrecen las empresas que
gestionan residuos en esta ciudad?

¢Qué servicios que hoy no prestan le gustaria que prestaran estas empresas?
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14.

15.

16.
17.

¢ Cudl considera que es la principal debilidad de las empresas que prestan este tipo
de servicio?

¢Cual considera que es la principal fortaleza de las empresas que prestan este tipo de
servicio?

¢ Cudl considera que es la principal amenaza que enfrentan este tipo de empresas?

¢ Cudl considera que es la principal oportunidad que deben aprovechar este tipo de

empresas en esta ciudad?

B. Anexo. Preguntas a representantes de conjuntos
residenciales

Por favor, indiqueme su nombre, edad, profesion, ocupacion, nivel educativo y lugar
de trabajo (Ciudad y Sector).

¢Cuéanto tiempo lleva laborando en el cargo de administrador del conjunto y/o
presidente de la junta comunal?

¢Conoce que porcentaje aproximado de los residuos que se generan en este
conjunto se disponen en un relleno sanitario? ¢Sabe Ud. en que relleno se disponen?
¢Cudles son las principales dificultades y/ retos que actualmente enfrenta este
conjunto residencial en materia de gestion de residuos?

¢Qué tipo de residuos generan en éste conjunto residencial? ;Qué porcentaje
aproximado genera de cada tipo de residuo?

¢Aproximadamente qué porcentaje de los residuos que genera este conjunto
residencial se reciclan actualmente? ;Ese porcentaje ha crecido o disminuido con el
tiempo? ¢Por qué?

¢Este conjunto residencial contrata la gestion de residuos con alguna empresa
especializada en este tipo de servicio? Si es asi, diganos por favor con que
empresa(s) y el valor aproximado que pagan por este servicio.

Si larespuesta a la pregunta anterior fue no, ¢Cuanto considera que debiera pagar un

conjunto residencial por la gestion integral de sus residuos?
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9.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

¢Considera que los conjuntos residenciales deben invertir recursos en la gestion de
sus residuos? ¢Por qué?

¢Considera importante que existan empresas especializadas en la gestion integral de
residuos? ;Por qué?

¢Conoce empresas dedicadas a la gestién integral de residuos en esta ciudad? ¢Cuél
es el nombre de estas empresas?

¢Qué opinidn tiene sobre la calidad de los servicios que ofrecen las empresas que
gestionan residuos en esta ciudad?

¢Qué servicios que hoy no prestan le gustaria que prestaran estas empresas? ¢Qué
empresas prestan esos servicios en esta ciudad?

¢ Cudl considera que es la principal debilidad de esta ciudad? ¢Por que?

¢Cual considera que es la principal fortaleza de esta ciudad? ¢En qué afecta esto al
conjunto residencial para el que Ud. ;Trabaja?

¢ Cudl considera que es la principal amenaza que enfrenta esta ciudad? ¢Por qué? (En
qué afecta esto al conjunto residencial para el que Ud. ¢ Trabaja?

¢Cudl considera que es la principal oportunidad que debe aprovechar esta ciudad?
¢Por qué? ;En qué beneficiaria esto al conjunto residencial para el que Ud.

¢ Trabaja?

C. Anexo. Preguntas a representantes de
empresas prestadoras de servicios de gestion de
residuos

Por favor, indiqgueme su nombre, edad, profesion, ocupacion, nivel educativo,
empresa Yy lugar de trabajo (Ciudad y Sector).

¢Cuanto tiempo lleva laborando en esta empresa y en el sector de la gestion de
residuos?

¢Cuénto tiempo lleva en el mercado la empresa en la que Ud. trabaja actualmente?
¢Qué servicios ofrece la compafiia en la que trabaja actualmente?

¢Cudles considera Ud. que son los principales diferenciadores de su empresa?
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6.
7.

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢Cudles son los principales clientes de la empresa en la que Ud. ¢ Trabaja?

¢La empresa para la que Ud. trabaja subcontrata alguno de los procesos necesarios
para la gestion integral de residuos? Si es asi, por favor diganos cuales.

¢Cudles considera que son los principales costos para una empresa prestadora de
servicios de gestion de residuos como en la que Ud. ¢ Trabaja? ¢Por qué?

¢Qué tipo de residuos gestionasu empresa? ;Qué  porcentaje
aproximado procesan de cada tipo de residuo?

¢Cudl es el costo aproximado de gestionar cada tipo de residuo? ¢Cudl es el residuo
cuyo manejo deja mayor margen? ;Por qué?

¢Qué porcentaje de los residuos que gestiona su empresa se disponen en rellenos
sanitarios? ¢sen qué relleno se disponen?

¢Qué porcentaje de los residuos que gestiona su empresa se aprovecha? ;Cémo?
¢Sabe Ud. Cuantas toneladas anuales de residuos se generan en esta ciudad? ¢Sabe
Ud. que porcentaje de esos residuos se esta reciclando/aprovechando?

¢Cudles son los principales competidores que tiene su empresa en esta ciudad?
¢Cudles considera Ud. que son las empresas de gestion de residuos mas reconocidas
y exitosas de esta ciudad? ;Por qué?

¢Qué servicios que hoy no presta su empresa considera que deberia prestar en el
futuro cercano? ¢ Alguna empresa presta esos servicios en esta ciudad?

¢ Cudl considera que es la principal debilidad de la ciudad en la que opera la empresa
para la que Ud. ;Trabaja? ¢Por qué?

¢ Cudl considera que es la principal fortaleza de la ciudad en la que opera la empresa
para la que Ud. ¢ Trabaja? ¢ En qué afecta esto a la empresa para la que Ud. ¢ Trabaja?
¢ Cudl considera que es la principal amenaza que enfrenta la empresa para la que Ud.
¢ Trabaja como consecuencia de operar en esta ciudad? ¢Por qué?

¢ Cudl considera que es la principal oportunidad que le plantea a su empresa el hecho

de estar operando en esta ciudad? ¢Por qué?

D. Anexo. Escalas de evaluacion herramienta
ofimatica
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Repiiblica Dominicana 7,80 3,33 3,00 5,05 4
Ecuador 3,20 6,33 467 475 i
Guatemala 5,80 1,67 467 392 10
México 8,60 867 7,00 8,31 1
Panamé 7,00 3,33 3,67 4387 (5
Peril 5,20 167 5,00 475 7
Uruguay 6,80 433 1,00 465 £
Pilar Peso Relativo
Entorno Empresarial 40%
Aspectos Ambientales 40%
Tamafio del Mercado 20%




