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Resumen

Este proyecto de grado enfocado a trabajo dirigido interviene el proceso de evaluacion
de Licencias Ambientales de la entidad Autoridad Nacional de Licencias, cuya misién es
contribuir al desarrollo sostenible del pais, realizando la evaluacién y el seguimiento de
las licencias, permisos y tramites ambientales. Actualmente, la ANLA carece de un
sistema de informacioén para gestionar, controlar y capturar datos en la evaluacion de
licencias ambientales, es por ello por lo que se hace necesario realizar el analisis de
requerimientos funcionales y no funcionales para el disefio e implementacion de un
sistema de informacién que atienda las necesidades de la ANLA.

En tal sentido, se elabor6 el diagrama de flujo del proceso que evidenciara su gestion
completa y asi enfocar el analisis de requerimientos funcionales por medio de historias
de usuario. Asimismo, se propusieron requerimientos no funcionales que se acoplaran a
los lineamientos tecnoldgicos de la entidad aplicando mejores practicas para
transformacion digital. Finalmente, se apoy6 en la elaboracién de la arquitectura de
referencia para aplicar los requerimientos identificados.

Como resultado se proporciona a la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, la
documentacion técnica y de negocio necesaria para implementar el sistema de
informacién de evaluacion de licencias ambientales, que sera la puerta de entrada del
macroproyecto estratégico y tecnoldgico de la entidad denominado SILA II, que pretende
implementar la herramienta basada en procesos BPMS - Business Process Management
Suite (o System).

Palabras Claves: Requerimientos, Funcionales, No Funcionales, Historias de

Usuarios, Sistema de Informacion, Licencia Ambiental
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Abstract

This degree project focused on directed work intervenes in the process of evaluation of
Environmental Licenses of the National Licensing Authority, whose mission is to
contribute to the sustainable development of the country, performing the evaluation and
monitoring of licenses, permits and environmental procedures. Currently, ANLA lacks an
information system to manage, control and capture data in the evaluation of
environmental licenses, that is why the analysis of functional and non-functional
requirements for the design and implementation of an information system that meets the
needs of ANLA is performed.

In this sense, the process flow diagram was elaborated to show its complete
management and thus focus the analysis of functional requirements by means of user
stories. Likewise, non-functional requirements were proposed to be coupled to the
technological guidelines of the entity applying best practices for digital transformation.
Finally, support was provided in the development of the reference architecture to apply
the identified requirements.

As a result, the National Environmental Licensing Authority is provided with the
technical and business documentation necessary to implement the environmental
licensing evaluation information system, which will be the gateway to the entity's strategic
and technological macro-project called SILA II, which aims to implement the process-
based tool BPMS - Business Process Management Suite (or System).

Keywords: Requirements, Functional, Non-Functional, User Stories, Information

System, Environmental Licensing
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Introduccioén

En este trabajo de grado se aplicara la modalidad de intervencidon empresarial al
proceso de evaluacion de licencias ambientales en la entidad del orden nacional
denominada Autoridad Nacional de Licencias Ambientales conocida por las siglas ANLA.
La ANLA fue creada en 2011, desde entonces ha evolucionado estratégica y
administrativamente, sin embargo, los sistemas de informacion no se alinearon con dicha
evolucién, por el contrario, se han convertido en problemas de orden estratégico y
misional, que se han solucionado con herramientas y desarrollos aislados, que cubren
Unicamente el problema especifico y no el contexto general de la entidad.

Muestra de lo anterior, se evidencia en el aplicativo principal de la ANLA, denominado
SILA — Sistema de Informacion de Licencias Ambientales, que fue concebido Unicamente
como gestor de tareas para el licenciamiento ambiental, sin embargo, de acuerdo con las
diferentes necesidades de las dependencias se ha ido alterando su estructura
convirtiéndolo no solo en un aplicativo de caracter misional, sino que a la vez en un
gestor documental y en un aplicativo de control y seguimiento.

El principal problema es la falta de alineacion entre el modelo de negocio y la
planeacion estratégica en un sistema de informacién para la gestién de licencias
ambientales. Esta desarticulacion ha causado que la entidad no cuente con una solucion
tecnolégica que apoye la toma de decisiones en materia de evaluacién ambiental. Como
es bien sabido, en la actualidad, los sistemas de informacion son parte fundamental para
la toma de decisiones de las diferentes organizaciones, asi como para la automatizacion
de procesos. El andlisis por procesos es un referente tedrico explicado de manera agil,
clara y sencilla sobre el enfoque de sistemas aplicado en las organizaciones, asi como
propuestas précticas de disefio de sistemas de gestibn como apoyo a la toma de

decisiones.



En consecuencia, la ANLA no cuenta con un sistema de informacion que le permita
gestionar la evaluacion de las licencias ambientales de manera integral, causando
dificultades en la captura de datos que le permitan tomar decisiones relacionadas con el
modelo de negocio y el impacto ambiental de las licencias otorgadas en el territorio
nacional.

La ANLA utiliza actualmente herramientas obsoletas y aisladas que por un lado
realizan la gestion de tareas en una evaluacion ambiental sin generar valor agregado y
otras cuantas que llevan deficientemente el control de términos de cada una de las
evaluaciones realizadas. La desarticulacion de las herramientas de gestion en la
evaluacion de licencias ambientales ha llevado a la entidad tomar decisiones estratégicas
y ambientales inadecuadas como el incumplimiento de términos legales y evaluar las
licencias ambientales sin informacién de base ambiental de la zona de desarrollo la obra,
proyecto o actividad objeto de licencia.

De acuerdo con lo anterior, es objeto de este proyecto de grado realizar la
intervencion empresarial al proceso de evaluacién de licencias ambientales de la ANLA
aplicando distintos aprendizajes adquiridos en las areas de estudio de la Maestria de
Gerencia de Sistemas de Informacion y Proyectos Tecnoldgicos, teniendo en cuenta que
se enfocara en una solucién tecnoldgica efectiva para resolver los problemas de
consolidacion, gestién y control de la informacion de evaluacion de licencias ambientales.

Para realizar la intervencion en la ANLA, es necesario revisar el proceso de
evaluacion de licencias ambientales y realizar el andlisis funcional y no funcional para el
disefio de un sistema de informacién que optimice el proceso mencionado y genere
estrategias que lo enfoquen al cumplimiento de la mision de la entidad contribuyendo al
desarrollo sostenible del pais y a la conservacion de medio ambiente.

Con el andlisis funcional se identificardn todas aquellas reglas de negocio necesarias

para que se automatice la gestion correspondiente en la evaluacion de licencias



ambientales teniendo como base los diagramas de flujo detallados. Los requerimientos
no funcionales, describen aquellas reglas tecnoldgicas que son necesarias para
implementar la aplicacién propuesta y por Ultimo con la arquitectura de referencia se
aplicara la plantilla que guia y establece lineamientos que debe cumplir cualquier
proyecto tecnolédgico que requiera ser integrado al contexto computacional de una

entidad.
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Objetivos

Objetivo general
Realizar el analisis funcional y no funcional para el disefio de un sistema de
informacion que consolide, gestione y controle los datos en la evaluacion de licencias

ambientales competencia de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales.

Objetivos especificos

1. Realizar modelado del proceso de evaluacion de licencias ambientales a partir
de los procedimientos del Sistema de Gestidén de Calidad mediante diagramas
de flujo.

2. Identificar y documentar los requerimientos funcionales del proceso de
evaluacion de licencias ambientales.

3. Identificar y documentar los requerimientos no funcionales (incluyendo los de
interaccion) de una herramienta tecnoldgica para gestionar el proceso de
evaluacion de licencias ambientales.

4, Plantear la arquitectura de referencia de una herramienta tecnolégica para

gestionar el proceso de evaluacion de licencias ambientales.
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Justificacion

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA tiene como mision evaluar
las licencias ambientales en todo el territorio nacional, en tal sentido, es responsable de
realizar dicho proceso en términos de calidad, oportunidad y rigor técnico con el fin de
proteger el medio ambiente articulado con el desarrollo sostenible del pais, lo cual
beneficiard a todos los habitantes del pais. Es por lo anterior, que la entidad requiere
contar con datos e informacion completa y relevante que le permita cumplir con su mision
de manera 6ptima.

En la actualidad, la entidad cuenta con herramientas tecnoldgicas y sistemas de
informacion obsoletos, aislados y con errores que conllevan a la realizacion de tareas
manuales innecesarias, reprocesos en las actividades y que no le permiten consolidar
informacion de calidad y oportuna para la toma de decisiones. El sistema de informacion
principal de la entidad por medio del cual se gestionan las tareas para la evaluacion de
licencias ambientales presenta obsolescencia por antigiiedad de su tecnologia, por
cambios estructurales drasticos y por la falta de captura de datos, ya que todas las tareas
se realizan por medio de plantillas que generan documentos planos de los cuales no es
posible extraer datos (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, 2019).

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario que en la entidad se identifiquen todos
aguellos requerimientos funcionales y no funcionales para el disefio de un aplicativo que
cubra la necesidad expuesta por la ANLA, partiendo en primera medida con la
elaboracion de un diagrama de flujo que evidencie todas las entradas, validaciones y
salidas del proceso de evaluacion de licencias ambientales, en segunda medida la
identificacion y analisis de requerimientos funcionales basados en el flujo del proceso que

articule los objetivos de la entidad con la gestién de evaluacién de licencias. En tercera
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medida la identificacion de los requerimientos no funcionales que se integren con una
arquitectura de referencia para su acoplamiento con los requerimientos funcionales. Al
contar con los tres puntos especificados anteriormente, la entidad podra realizar el disefio
base para la implementacion del aplicativo de evaluacién de licencias ambientales que
consolide, gestione y controle los datos e informacion generados en el proceso.
Asimismo, contando con informacién oportuna y de calidad en el proceso de
evaluacioén, se podrda realizar un seguimiento adecuado y completo en el proceso de
seguimiento ambiental. Por otro lado, contando con datos y estadisticas se podria
generar informacion de valor que permitiria motivar la modificacion del Decreto 1076 de
2015 en relacion con la reduccién de los tiempos de evaluacién de licencias ambientales.
Como se observa, los beneficios que obtendria la entidad con este sistema de
informacidn serian multiples y no solo beneficiarian a la entidad, beneficiarian al pais en
general porque apuntan a la conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible.
De esta forma, la entidad mejoraria su indice de desempefio institucional — IDI,
manteniéndose como la mejor entidad del sector ambiente y asi mismo postularse como
la mejor entidad del sector publico en el pais, teniendo en cuenta que su gestion
mejoraria de manera sustancial (Departamento Administrativo de la Funcién Publica,

2022).
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Marco Institucional

1. Presentacion General de la Empresa

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA, es una Unidad Administrativa
Especial del orden nacional, con autonomia administrativa y financiera, sin personeria
juridica y que hace parte del Sector de Ambiente y Desarrollo Sostenible, la cual tiene por
objeto garantizar que los proyectos, obras o actividades sujetos de licenciamiento,
permiso o trdmite ambiental, cumplan con la normativa ambiental, de tal manera que
contribuyan al desarrollo sostenible ambiental del Pais. (Presidencia de la Republica de
Colombia, 2011).

Mediante Decreto 376 del 11 de marzo de 2020 la entidad se restructuré pasando de
cinco (5) dependencias a diez (10) dependencias y de setenta y tres (73) a cuatrocientos
noventa y nueve (499) funcionarios de planta (Decreto 376, 2020), sumado a lo anterior,
la entidad cuenta con 1413 contratistas que le permiten ejecutar las actividades
tendientes al cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, la entidad cuenta actualmente
cuenta con dieciocho (18) procesos representados de acuerdo con el Modelo Integral de
Planeacion y Gestiéon - MIPG en los que encontramos cuatro (4) estratégicos, cinco (5)
misionales, ocho (8) de apoyo y finalmente un (1) proceso de evaluacién y control; que le
permiten cumplir con su estrategia institucional, mision y vision.

Para elaborar este documento se toma como base uno de los procesos misionales
gue corresponde al de Evaluacion de Licencias Ambientales, en este proceso de reciben,
gestionan y controlan las solicitudes de los usuarios relacionadas con la evaluacion de
licencias ambientales.

La evaluacion de licencias ambientales esta reglamentada por el Decreto 1076 de 26

de mayo de 2015 en el capitulo 3, en el que se establecen cuales son los proyectos,
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obras o actividades sujetos de licenciamiento ambiental y que son competencia de la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales. Asimismo, este decreto establece los
términos de ley que deben darse en la evaluacion del licenciamiento ambiental como

también el proceso que debe surtir al interior de la entidad. (Decreto 4076, 2015).

2. Referentes Estratégicos

Mision:

“Contribuimos al desarrollo sostenible del pais, con excelencia en la evaluacion y el
seguimiento de las licencias, permisos y tramites ambientales” (Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales, 2019).

Vision:

“Se referente como autoridad ambiental moderna de alto nivel técnico, cercana a los
colombianos y caracterizadas por la efectividad de sus resultados” (Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales, 2019).

Objetivos Estratégicos

e “Fomentar la participacion de nuestros grupos de interés en la toma de
decisiones de la entidad

e Incorporar las necesidades y expectativas de los grupos de interés en la
gestion de la entidad

e Aumentar la objetividad, calidad y oportunidad de los procesos de evaluacion
y seguimiento de la entidad

e Exigir la correccion y compensacién del impacto de los proyectos viabilizados

ambientalmente por la entidad

e Aumentar la certidumbre en la toma de decisiones a través de la generacion,

difusién y uso del conocimiento y la innovacion
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e Optimizar el recurso fisico, humano, financiero, tecnologico y de los procesos
de la entidad, para materializar la gestién institucional
e Promover la mejora continua a través del seguimiento y la evaluacién del

desempenio institucional” (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, 2019).

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales es la entidad del nivel nacional que
evalla las solicitudes de licencia ambiental establecidas en el articulo 2.2.2.3.2.2. del
Decreto 1076 de 2015 que es el decreto que compila la normatividad expedida por el
Gobierno Nacional para el cumplimiento y ejecucion de las leyes del sector ambiente

(Decreto 1076, 2015).

3. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales por
ser una entidad publica fue constituida a nivel de funciones, las cuales fueron
establecidas en el Decreto 3573 de 27 de septiembre de 2011 y el decreto 376 del 11 de
marzo de 2020, basicamente, las funciones fueron asignadas por los tipos de servicios y
productos que ofrece, en tal sentido, se crearon dependencias estratégicas, juridicas,
misionales y administrativas. La estructura organizacional de la entidad se muestra en la

Figura 1 a continuacion:
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Figura 1
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Nota: Tomado de “Estructura Organizacional ANLA” de la pagina web institucional de la

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, 2023,

https://www.anla.gov.co/nosotros/institucional/organigrama-funciones-y-perfiles

De acuerdo con la estructura organizacional de la entidad, el area a intervenir es la

Subdireccién de Evaluacion de Licencias Ambientales, sin embargo, la informacién

capturada, transformada y expuesta por esta subdireccion, seria consumida para fines

misionales por las Subdirecciones de Seguimiento de Licencias Ambientales,

Subdireccién de Mecanismos de Participacién Ciudadana y Oficina Asesora Juridica,
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para fines estratégicos por la Subdireccion de Instrumentos, Permisos y Tramites
Ambientes, Oficina Asesora de Planeacion y Oficina de Tecnologias de la Informacion.
4. Productos y Servicios Ofertados

Servicios

“Evaluacion: valorar la pertinencia de ejecutar proyectos que puedan afectar de
alguna manera el ambiente, y si es el caso disminuir al maximo sus efectos mediante
obligaciones impuestas a los titulares en los instrumentos otorgados” (Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales - ANLA, 2021).

Seguimiento: “realizar seguimiento y control al cumplimiento de las obligaciones
asignadas en el instrumento de control y manejo ambiental otorgado. Igualmente, se
tiene en cuenta en el servicio de seguimiento el proceso sancionatorio ya sea por una
denuncia ambiental o por incumplimiento de las obligaciones impuestas en el instrumento
ambiental” (ANLA, 2021).

Productos

Licencias Ambientales. “Es la autorizacion que otorga la autoridad ambiental
competente, mediante acto administrativo, a una persona o empresa, para la ejecucion
de un proyecto, obra o actividad que conforme a la ley y asimismo a los reglamentos
puede producir deterioro grave alos recursos naturales renovables o al medio ambiente,
o introducir modificaciones considerables o notorias al paisaje. Establece los requisitos,
obligaciones y condiciones que el beneficiario de la licencia ambiental debe cumplir para
prevenir, mitigar, corregir, compensar y manejar los efectos ambientales del proyecto,
obra o actividad autorizada” (ANLA, 2021).

Permisos Ambientales. “Es la autorizacion que otorga la autoridad ambiental
competente, mediante acto administrativo, a una persona o empresa para hacer uso de

los recursos naturales y beneficiarse de los mismos minimizando su deterioro y si es el
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caso compensandolo. Lo anterior con el fin de encontrar un equilibrio entre el desarrollo
sostenible del pais y la conservacion de los recursos naturales” (ANLA, 2021).
Tramites Ambientales. Es la autorizacién que otorga la autoridad ambiental
competente, a una persona o empresa que desea importar o exportar productos o
materia prima que puede afectar de alguna forma el ambiente y su uso. Control de las

cantidades, tipos de material y su uso final. (ANLA, 2021).

5. Analisis del Sector
Para realizar el andlisis del sector se tiene en cuenta que la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales es una entidad publica del sector ambiente, en tal sentido, el

andlisis es enfocado al sector ambiente:

Factor de Politica Publica Sectorial

Teniendo en cuenta que la entidad pertenece al sector ambiente y se rige por las
politicas, normas y lineamientos emitidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible que elabora como cabeza del sector. Si bien para el cumplimiento de la
misionalidad de la entidad debe aplicar lo establecido en las normas ambientales, existen
organizaciones internacionales que dan linea de cémo aplicar las normas ambientales y
darle un norte mas de impacto ambiental y no solo cumplimiento de obligaciones. En tal
sentido, con la implementacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS, la
entidad apunta al desarrollo sostenible teniendo en cuenta los aspectos ambiental, social
y econdémico. Lo anterior, cobra relevancia considerando que el sector ambiente lidera los
ODS de accién por el clima, vida marina y vida de ecosistemas terrestres, y la ANLA

tiene influencia directa en los ODS de energia asequible y no contaminante, ciudades y
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comunidades sostenibles, produccion y consumo sostenible y vida de ecosistemas
terrestres.

Adicional a lo anterior, es importante considerar el ingreso de Colombia a la OCDE, el
cual plantea retos como: someter los principales programas y proyectos a evaluaciones
ambientales estratégicas, consolidar y hacer mas efectivas las leyes y disposiciones
ambientales con el fin de alinearlas a las buenas practicas internacionales, expandir las
areas protegidas para integrar los ecosistemas que estan mas amenazados, reforzar las
disposiciones que regulan la mineria ilegal y de pequefia escala y garantizar que la
biodiversidad se integre eficazmente en la evaluacion de impacto ambiental estratégica y
su licenciamiento, entre otros (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, 2019).

Finalmente, la entidad por ser publica debe alinearse al Plan Nacional de Desarrollo
establecido en cada mandato presidencial, actualmente el PND de la presidencia actual
se encuentra surtiendo los tramites para su aprobacién, sin embargo, dicho plan en
términos ambientales se enfoca en la justicia en asuntos ambientales mediante el acceso
a la informacién ambiental y la participacién ciudadana, establecidos en el acuerdo de
Escazu.

Factor Econ6mico

En el factor econémico la entidad depende directamente del recaudo realizado por la
prestacion de servicios de evaluacion y seguimiento de las licencias, permisos y tramites
ambientales; sin embargo, el recaudo se concentra mayormente en el seguimiento de

licencias ambientales como se muestra en la Figura 2:
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Figura 2

Caracteristicas Recaudo ANLA

Regién
* OrinoquiaNortey Sur. Cuenta con 454
proyectos activos representando el

=)

Sector

* Hidrocarburos
Representa aproximadamente el 48% del

45% del total de proyectos activos
clasificados por regién de seguimeinto

I

Claves
Ingresos

recaudo por seguimiento. 738 proyectos
activos (04-2022)

Servicio Tipo de Seguimiento
» Convisita: 3.207 visitas realizadas
entre 2019 y lo corrido de 2022

PRODUCTO

P

* Seguimiento

Concentra aproximadamente el 73% del
recaudo total de la entidad. Aumenta a
medida que se aumenta la cobertura.

Producto
* Licencias Ambientales
4.051 proyectos activos (04-2022)

1265 clasificados por region de
seguimiento y 2.786 de Agroquimicos

Empresas

* Se dectetan doce (12)empresasen las
que se concentra el 39,95% del
recaudo de 2016 a 2019

123 mil millones — recaudo 2022 — Recursos Inversién

Nota: Tomado “Caracteristicas Recaudo ANLA” de Documento Modelo de Negocio
ANLA, 2023, Arquitectura Empresarial, Oficina de tecnologias de la Informacion de la

Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA.

Dichos recursos de inversion son destinados para los gastos de la entidad en relacion
con su misionalidad, Gnicamente. Por otro lado, los gastos administrativos y de pago de
némina son consumidos por el presupuesto asignado a la entidad por parte del Ministerio

de Hacienda y Gasto Publico y se denominan gastos de funcionamiento. En la Tabla 1 se

muestra el detalle del plan nacional de gastos:
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Tabla 1

Lista de Gastos ANLA 2022

. o =
Descripcion Aprpplamon % Ejec.
Inicial Pagos
Gastos de personal 53.496.706.242 91,25%
Adquisicion de bienes y servicios 19.238.190.000 85,59%
Transferencias corrientes 317.906.860 22,85%
Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de
172.495.541 2,61%
mora
Gastos de funcionamiento 73.225.298.643 89,25%
Inversion — ANLA 2.016.701.772 99,24%
Inversion — FONAM 104.022.223.238 92,21%
Total inversioén 106.038.925.010 92,34%
Adquisicion de bienes y servicios 16.147.285.248 81,33%
Gastos de funcionamiento regalias 16.147.285.248 81,33%
Total Presupuesto 179.264.223.653 91,08%

Nota: Tomado del Anexo 1 del documento “Presupuesto ANLA 2022” de la pagina web,

https://www.anla.gov.co/images/documentos/presupuesto/2023-02-06-anla-anla-fonam-regalias-

dic-2022.pdf

Factor Social y Ambiental

Con la implementacion del Acuerdo de Escazu en el pais, tomo gran relevancia en el

sector publico el factor social, toda vez que dicho acuerdo se enfoca en articular lo

ambiental y lo social por medio del acceso a la informacién ambiental (transparencia),

participacién ciudadana en las decisiones ambientales y acceso a la justicia ambiental.


https://www.anla.gov.co/images/documentos/presupuesto/2023-02-06-anla-anla-fonam-regalias-dic-2022.pdf
https://www.anla.gov.co/images/documentos/presupuesto/2023-02-06-anla-anla-fonam-regalias-dic-2022.pdf
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Todo lo anterior, implica que la entidad debe enfocar todas sus acciones al cumplimiento
de los objetivos de Escazl, en tal sentido, por medio de un plan de trabajo debe articular
las acciones tecnoldgicas, sociales y ambientales en pro del balance de la participacién
publica en los procesos de toma de decisiones ambientales, garantizando a todos sus
grupos de interés el debido acceso a la informacién. En la Figura 3 se muestra la
temética de Escazu:

Figura 3

Tematica Escazu
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Nota: Tomado de “Tematica Escazu” de la Comision Econdémica para América Latina

(CEPAL), 2022, https://www.cepal.org/es/infografias/acuerdo-escazu-potenciando-la-

proteccion-restauracion-gestion-sostenible-la

Factor Tecnoldgico:

Teniendo en cuenta que la actual era digital plantea al Estado retos de cambio y de
adaptacion para mejorar la atencion de las necesidades de los grupos de interés, es
necesario plantear una estrategia de gestion del conocimiento, aclarando que los datos

por si solos no son informacion y la informacién por si sola no es conocimiento. En este


https://www.cepal.org/es/infografias/acuerdo-escazu-potenciando-la-proteccion-restauracion-gestion-sostenible-la
https://www.cepal.org/es/infografias/acuerdo-escazu-potenciando-la-proteccion-restauracion-gestion-sostenible-la
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sentido, hay una cadena de agregacion de valor que determina el marco para la
intervencion de la ANLA en los siguientes tres aspectos:

Generacion de una oferta adecuada de informacion que incluya y haga publicos y
accesibles los datos (registros, encuestas) para que puedan ser utilizados respetando la
reserva estadistica y la confidencialidad de la informacién. Es importante aclarar que las
TIC son un medio més no un fin, siendo el canal para la difusion de la informacion.

Estimulo a la demanda de informacién para promover una cultura de uso permanente
por parte de la entidad, sus grupos de interés y su grupo de valor. Esto incluye la
transformacion de la informacion en conocimiento, lo cual requiere de competencias
basicas en los colaboradores (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA,
2019).

Un marco regulatorio que fomente el funcionamiento de la estrategia planteada para la
entidad, estimulo a la demanda de informacién para promover una cultura de uso
permanente por parte de la entidad, sus grupos de interés y su grupo de valor. Esto
incluye la transformacion de la informacién en conocimiento, lo cual requiere de
competencias bésicas en los colaboradores (Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales - ANLA, 2019), dentro un marco regulatorio que fomente el funcionamiento
de la estrategia planteada para la entidad.

De acuerdo con lo anterior, la ANLA ha elaborado el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacién enfocando sus acciones en relacion con la generacion de conocimiento
y reglas para aplicar innovacion en la entidad. En tal sentido, requiere de un sistema de
informacion que le permita capturar los datos que se generan en todos sus procesos para
gue puedan convertirse en informacion y asi generar conocimiento, por otro lado, innovar
mediante la automatizacion eficiente de los procesos por medio de tecnologias

modernas.
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Marco de Referencia

Teniendo en cuenta que este trabajo de grado se enfoca en el andlisis funcional y no
funcional para el disefio de un sistema de informacién, se toman como base los
conceptos basicos para el entendimiento de un sistema de informacion (Aguilar,
Sistemas de Informacion en la Empresa, 2015) que permitan a los lectores entender el fin
bésico de andlisis de requerimientos funcionales y no funcionales en un sistema de
informacién, asi como sus componentes, su clasificacion y en esencia las partes basicas
desde el punto de vista de negocio y tecnoldgico que constituyen un sistema de
informacidn que aporte valor a una organizacion determinada. En la Figura 4 se muestran
los conceptos basicos que se tienen en cuenta para este marco de referencia:
Figura 4
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Informacion en la Empresa, 2015).
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1. Concepto de Dato

Los datos son un conjunto de hechos sin organizar, predicciones relativas a las
personas, objetivos, antecedentes e ideas (Trejos M, 2019), los cuales pueden llegar a
transformarse en informacién a medida que se van seleccionando, organizando,
clasificando y moldeando y/o aplicando calidad al datos a lo largo de un proceso para
gue pueda ser relevante y aportar valor a determinado usuarios del sistema en el cual se
encuentre siendo procesado, logrando a asi poder tener una bodega de datos que se
vuelva el corazon de toda organizacion (Aguilar, Sistemas de Informacion en la Empresa,
2015).

El dato por si solo no representa mayor valor, pero con solo realizar una accion de
ordenamiento y clasificacién (Trejos M, 2019), nos permite tener una mejor vision y
comprension de lo importante que pueden llegar a ser y lo mucho que los podemos
utilizar durante todo el proceso hasta generar informacién que aporte valor a los objetivos
gue esperamos alcanzar. El acceso al dato debe ser delimitado por lo que este puede
llegar a representar para una persona, quien lo puede transformar en informacién; y para
otra persona solo puede llegar a ser un dato sin relevancia para sus labores y no es
necesariamente tenido en cuenta (Cobarsi-Morales, 2011). En la Figura 5 se muestra un
ejemplo de la manipulacion de los datos:

Figura 5

Ordenamiento y Clasificacion de los Datos

DATOS DATOS DATOS

5 7 2 3 01234 0246 §
863? 567891012141618
810 9 5 10 11 12 12 14 13579
30 810 15 16 17 18 19 11 13 15 17 19

B = o w

Nota. Imagen elaborada como ejemplo al Ordenamiento y Clasificacion de los Datos

expuesto por (Trejos M, 2019).
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2. Concepto de informacién

La informacién en si es un conjunto de datos ordenados de manera légica y coherente
gue aportan a la toma de decisiones ya sea para las personas o las organizaciones, los
datos por si solos no generan valor, deben ser analizados y cuantificados para que
aporten a la mejora de las actividades, de los procesos y en general aporten al diario vivir
ya sea personal o empresarial; “La informacion es un conjunto de datos transformados de
forma que contribuye a disminuir la incertidumbre del futuro, y por tanto, ayuda a la toma
de decisiones” (Lapiedra et al., 2020, p. 6). Es por esto por lo que la debida recepcién de
los datos su transformacion o andlisis y su debido uso se convierten en el activo mas
importante de las organizaciones hoy en dia. En la Figura 6 se muestra el ciclo de la
informacion:

Figura 6

Ciclo de la Informacién

l Proceso de -
DATO ‘ T Tan Informacién

Nota: Adaptado de “Concepto de Informacion” de (Lapiedra et al., 2020, p. 6).

“Cuando tenemos datos procesados 0 bajo un contexto estos se convierten en
informacion, siendo la informacién un paso importante para apoyar al desarrollo del
conocimiento, que, con una visién de administracion del conocimiento, los datos e
informacion con un formato e interpretacion de patrones aunados a la experiencia
explicita del equipo de trabajo, crea el conocimiento.” (Trejos M, 2019, p. 61). Sin
embargo, la informacion debe contar con caracteristicas que le permitan ser (til para las

personas y organizaciones; es decir, la informacién producida y entregada a la persona
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correcta debe ser relevante, exacta, completa, confiable, oportuna, detallada y
comprensible (Lapiedra et al., 2020). Como se muestra en la Figura 7:
Figura 7

Caracteristicas de la Informacion

Relevancia
+ Aumenta el conocimiento y
reduce la incertidumbre

Exactitud
= Debe ser lo mas concreta posible
para la toma de decision

Caracteristicas

Comprensién 8
Siesentendida puede ser e
utilizada y por ende generar valor

Completa
Detalle 7 de la « Infarma sobre los puntos clave
Contener la minima cantidad de  / . del problema de manera
detalles para una adecuada toma Informacioén suficiente
Confiable

de decision
/\ o Debe ser de una fuente de

Entregada actualizada y en el 6 . conflanza, probada y aprobada

momento en que serd util Comunicar conla persona correcta 5
Clasificada para ser entregada a
quien le sea de utilidad

Nota: Adaptado de “Caracteristicas de la Informacion” de (Lapiedra et al., 2020).

Como se observa el ingrediente requerido para generar informacion es el dato, pero
es la informacién en si la que da valor a las personas y las organizaciones, siempre y
cuando cuente con las caracteristicas o atributos que la convierten en un activo util para

la toma de decisiones.

3. Concepto de Sistema

“un sistema esta compuesto por un conjunto de elementos interrelacionados con
objetivos comunes” (Arjonilla, 2015, pag. 29). De acuerdo con esta definicion nuestro
entorno esta saturado de sistemas, nuestro cuerpo es un sistema también. Todo sistema
inicia su ciclo estableciendo objetivos 0 metas que alcanzar, se forman mecanismos de
seguimiento y/o control para verificar el buen funcionamiento de los procesos de entrada,
transformacion y salida de algo que queremos obtener de acuerdo con los objetivos

iniciales y finalmente. En la Figura 8 se muestra el modelo general de un sistema:
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Figura 8

Modelo General de un Sistema

Objetivos

Transformac
ién

Nota. Adaptacion de Figura 1.1. “El sistema de informacion en enfoque clasico de

direccion.” (Arjonilla, 2015).

4. Concepto de Sistema de Informacion

La definicion que usaremos de sistema de informacién para el presente trabajo de
grado y la que se adecua, es la que nos aporta Aguilar (2015) donde define un sistema
de informacién como: “Un sistema de informacion (SI) es un sistema que captura
(recoge), procesa, almacena, analiza y disemina (distribuye) informacion para un objetivo
0 proposito especifico” (P.7). De acuerdo con la anterior definicion en la Figura 9 se
sintetiza el flujo y responsables de los datos en un sistema de informacion:

Figura 9

Flujo y Responsable de los Datos

Datos Seleccién Informacién
(X XXX ] eee

— ®

v .
e Organizaci %, Transacciones .
Qrecce JUEEN seee Yy Qecesc
Datos ® Transformacién @ Reportes @
- v [ XN NN ] [(E N NN N ]

LN N

Nota: Diagrama elaborado basado en informacion tomada de (Aguilar, Sistemas de

Informacion en la Empresa, 2015).
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Es muy comudn que aun hoy en dia se genere confusion entre un sistema informético y
un sistema de informacion, los sistemas informaticos son solo parte de un sistema de
informacion y este ultimo incluye la intervencion humana y la del entorno, es por esto por
lo que detallamos los componentes de un sistema de informacion en la Figura 10
(Larrocha, 2017).

Figura 10

Componentes de un Sistema de Informacién

Equipos Bases de Datos Recursos
Informéticos Eonjtintaldatdaies Humanos

« Computadares interrelacionados « Especialistas
= Procesadores * Usuarios finales

Programas Telecomuni ~ Procedimientos
Informéticos ones. S hokticasy

* Programas del Medio de métodos
sistema transmision utilizados para

= Programas de electrénica de operar y
aplicaciones informacion mantener un S|

Nota: Adaptado del texto de “Componentes de los Sistemas de Informacién” (Lapiedra et
al., 2020).

5. Tipos de sistema de informacion

A lo largo de la evolucion de los sistemas y del entorno empresarial, se han venido
identificando, clasificado y agrupando los sistemas de informacion en varios tipos de
sistemas, pero siempre enmarcados en las agrupaciones de personas que trabajan en
las organizaciones o en sus lineas internas de negocio las cuales se encuentra a lo largo
de toda la organizacion, asi como las empresas anteriormente se estructuraban por
departamento o areas, hoy en dia se enfocan en procesos y asi mismo se han venido
tipificando los sistemas de informacién que contienen y soportan toda la informacién que
se captura, proceso y genera valor (Baca Urbina, 2016). De acuerdo con lo establecido
por Lapiedra (2020), los sistemas de informacion se pude categorizar en cuatro (4)

grandes tipos como se muestra en la Figura 11:



ANALISIS FUNCIONAL Y NO FUNCIONAL PARA EL DISENO DE
UN SISTEMA DE INFORMACION QUE GESTIONE LA
EVALUACION DE LICENCIAS AMBIENTALES.

38

Figura 11

Categorizacion de los Sistemas de Informacién

PROCESAMIENTO DE APOYO A LA DECISION
TRANSACCIONES

Nota: Adaptado de “Las categorias de los sistemas de informacion” (Lapiedra et al.,
2020).

Al tipificar los sistemas de informacion, igualmente es necesario jerarquizarlos
basados en su concepto, uso y usuarios internos en los cuales esta orientada su
usabilidad, que puede ser directamente proporcional a la cantidad de usuarios dentro de
la organizacion que hacen uso del sistema (Larrocha, 2017). De acuerdo con lo anterior,
en la Figura 12 se muestran las jerarquias de los sistemas de informacion:

Figura 12

Jerarquias de los Sistemas de Informacion

sInformacién relevante para la organizacién
sinformacién altamente procesada
sinformacién clara y precisa

Mejoras a los
procesos base (&%

einformacion no estructurada
«informacién moldeable
*Multiples escenarios

ePrimera entrega de informacion
ePrimeros datos relevante

*Base para la toma de desiciones a nivel
gerencial

Procesamiento de e dunsala
. *Base para otros sistemas
Transaciones idible b

Nota: Adaptado de “Sistemas de Informacion Gerenciales” (Kenneth C & Jane P, 2016).
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La informacion que se genera en los sistemas a nivel directivo es de uso global para la
organizacion (Arjonilla, 2015) y a su vez es importante para la toma de decisiones sobre
los procesos internos y aporta a la mejora continua de los mismos para que estos
aporten aun mas a los objetivos estratégicos de la organizacién, pero por su naturaleza y

fin no aporta a la toma de decisiones para el exterior (Garcia et al., 2023).

6. Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son aquellas necesidades que debe suplir el aplicativo
a disefiar que se detallan mediante reglas de negocio, esencialmente son declaraciones
de los servicios que debe proporcionar el sistema para la organizacion, la manera en la
gue el sistema debe reaccionar a entradas particulares y de cémo se debe comportar en
situaciones particulares (Molina Rios & Pedreira-Souto, 2019). La especificacion de
requerimientos funcionales de un sistema debe ser completos y consistentes. La
completitud significa que todos los servicios solicitados por el usuario deben estan
completamente definidos. Por otro lado, la consistencia significa que la definicion de los
requerimientos no debe ser contradictoria (Sommerville, 2011). Por anterior, en la Figura
13 se especifican las caracteristicas de un requerimiento funcional:
Figura 13

Caracteristicas de un Requerimiento Funcional

ee
@

PR

Modificable

Nota: Adaptado de “Ingeniera del software” (Sommerville, 2011).
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7. Requerimientos No funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellos que no se refieren directamente a las
funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades emergentes de
este como por ejemplo la fiabilidad, el tiempo de respuesta, procesamiento,
almacenamiento, capacidad, etc (Molina Rios & Pedreira-Souto, 2019). En general los
requerimientos no funcionales se refieren a aquellas necesidades técnicas del sistema
gue son requeridas para su optimo funcionamiento. Estos requerimientos son
proporcionados por personal técnico especializado en ingenieria de software,
infraestructura tecnoldgica y seguridad de la informacién (Sommerville, 2011). En la
Tabla 2 se listan las propiedades y medidas de los requerimientos no funcionales:

Tabla 2

Métricas de Requerimientos No Funcionales

Propiedad Medida

Transacciones procesadas por segundo
Rapidez Tiempo de respuesta al usuario y a eventos

Tiempo de actualizacion de la pantalla

K Bytes

Numero de chips de RAM

Tiempo de formacion

Tamano

Facilidad de Uso
Numero de cuadro de ayuda

Tiempo medio entre fallos
Probabilidad de no disponibilidad

Fiabilidad )

Tasa de ocurrencia de fallos

Disponibilidad

Tiempo de reinicio después de fallos
Robustez Porcentaje de eventos que provocan fallos

Probabilidad de corrupcion de los datos después de los fallos

- Porcentaje de declaraciones dependientes del objetivo

Portabilidad

Numero de sistemas objetivo

Nota: Tomado de “Ingeniera del software” (Sommerville, 2011).
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8. Técnicas levantamiento de requerimientos

Durante la fase de levantamiento de requisitos de software, se recurre a una variedad
de técnicas para recopilar de manera efectiva y exhaustiva los requisitos del proyecto
que definirdn las necesidades del producto de software requerid. Entre estas técnicas, se
destacan aguellas que han demostrado ser especialmente relevantes por su efectividad y
su amplio uso en estos procesos.

Entrevistas: Es la técnica mas utilizada debido a que es la forma eficaz de obtener la
mayor cantidad de informacion, ademas requiere de un acercamiento directo de forma
individual o grupal con las personas que van a realizar el uso director del sistema desde
distintos roles de la organizacién (Cano, 2019).

Cuestionarios: Es la forma mas rapida de recoleccion de informacién, aunque
pueden presentar varios desafios. Al ser una forma de comunicacion bidireccional,
requieren una estructuracion precisay clara para evitar que la informacion recopilada
esté fragmentada o ambigua. Esto puede conducir a la necesidad de realizar
investigaciones adicionales, aplicar nuevos cuestionarios o recurrir a otras técnicas para
aclarar las dudas surgidas durante la recopilacion inicial de datos. (Cano, 2019).

Casos de Uso: “En su forma mas sencilla, un caso de uso identifica a los actores
implicados en una interaccién, y nombra el tipo de interaccion. Entonces, esto se
complementa con informacion adicional que describe la interaccion con el sistema. La
informacion adicional puede ser una descripcidn textual, o bien, uno 0 mas modelos
graficos como una secuencia UML o un grafico de estado” (Sommerville, 2011, pag. 107).

Prototipado: Es una maqueta del sistema la cual es muy utilizada en los escenarios
donde los usuarios no estan familiarizados con la solucion a plantear, cuyo prototipo les

dara una vision generar sistemay del cual se pueden tener rapidas retroalimentaciones,
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validar conceptos y refinar los requerimientos para una mayor comprension de la
necesidad. (Cano, 2019).

Etnografia: Técnica en la cual un analista inmerso en la organizacion observa, toma
nota y comprende su funcionamiento, procesos, métodos de trabajo y dindmicas del
personal, mientras realiza preguntas especificas. Esta metodologia es fundamental para
identificar requisitos que pueden pasar desapercibidos para los usuarios, ya que pueden
considerarlos irrelevantes en otras técnicas de recoleccion de requisitos. Sin embargo,
estos requisitos adquieren relevancia al ser observados por un observador externo. En
algunas ocasiones, esta técnica permite unificar criterios con otros grupos dentro de la

organizacion. (Sommerville, 2011)

9. Calidad de los Requerimientos

La norma de las familias ISO/IEC 25000 también conocidas como SQuaRE (Software
Product Quality Requirements and Evaluation), se centra en la calidad de sistemas y
productos de software. Esta serie de normas ofrece directrices claras y definidas que nos
permiten abordar la especificacion, medicion y evaluacion de requisitos de manera eficaz.
Las normas ISO/IEC 25000 - SquaRe se encuentran estructurada en seis (6) divisiones,
gue proporcionan una serie de normas que permitiras identificar cuales son aplicables a

un producto de software especifico (ISO/IEC 25000, 2014).
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Figura 14

Divisién Series ISO/IEC 25000 SquaRE

Division de
Modelo de calidad
2501n

Divisién de Division de Divisién de
requisitos de calidad gestion de calidad evaluacion de calidad
2503n 2500n 2504n

Division de

medicién de calidad
2502n

Divisién de extension 25050 - 25099

Nota. Tomado de “Figura 1. Organizacion de la serie de normas SquaRE” de Norma

Técnica Colombiana NTC-ISO/IEC 25000:2017.

Modelos de Calidad

El modelo de calidad dentro de SQuaRE esta definido en la division 2501n, la cual
establece que la calidad de un sistema radica en su capacidad para satisfacer las
necesidades de las partes interesadas y agregar valor, donde establece que la calidad se
debe desglosar en una composicién jerarquica de caracteristicas, subcaracteristicas y
propiedades, hasta tal punto que represente intereses en comun para establecer y
evaluar la calidad del producto de software (ISO/IEC-25010, 2011).
Figura 15

Estructura Modelo de Calidad

[ Caracle‘risllca 1 I I Caraclelﬂ'sllca 2 l | Caracl:ist\-:a 3 I ........ [ Caracle‘nsllta n I
[

i Submlaclterislica 1 I I Suhcarac{enslica 2 I ........ [ Subcara:tristica n I
[

| Pmpiedadte calidad 1 | | Propiedad Ee calidad 2 I -------- ‘ Propiedad dte calidad n |

[ Propiedad de calidad 1 | | Propiedad Ee calidad 2 I [ Propiedad £e calidad 3 ] -------- \ Propiedad te calidad n I

Nota: Tomado de “Figura 2. Estructura utilizada para los modelos de calidad” de ISO/IEC

25010:2011
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Las SQuaRE 1SO2501n establecen tres modelos de calidad, de los cuales dos se
encuentra bajo la norma ISO/IEC 25010 que corresponden al modelo de calidad en el
uso y al modelo de calidad del producto y bajo la norma ISO/IEC 25012 que corresponde

al modelo de calidad de datos (ISO/IEC-25010, 2011).

Modelo de Calidad en el uso: Modelo que precisa cinco caracteristicas principales
siendo el resultado de la interaccion de los interesados con el sistema, donde cada
caracteristica puede ser asignada a una actividad de uno de los interesados, definiendo
el impacto del producto de software que permitira determinar el grado de satisfaccion de

los usuarios con su uso sobre un contexto especifico, (ISO/IEC-25010, 2011) .

Figura 16
Modelo de calidad en el uso

Calidad en el
uso
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Mitigacién de riesgo
econdémico
Mitigacién de riesgo
de salud y seguridad
fisica

Mitigacién de riesgo
ambiental

Completitud del
contexto

Flexibilidad

Nota: Tomado de “Figura 3. Modelo de calidad en el uso”, ISO/IEC 25010:2011.

Modelo de calidad del producto: Este modelo clasifica las propiedades del sistema
en ocho caracteristicas con sus respectivas sub caracteristicas, las cuales se encuentran
especificada de tal forma que solo se pueden ser utilizadas en productos de software o

sistemas de informacion (ISO/IEC-25010, 2011).
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Figura 17

Modelo de calidad del Producto
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Nota: Tomado de “Modelo de Calidad del Producto” de ISO/IEC 25010:2011.

Modelo de calidad de dato: Este modelo se encuentra compuesto por quince
caracteristicas las cuales a su vez se encuentran clasificadas en dos categorias que son
las inherentes y los dependientes del sistema, donde las inherentes se reflejan las
caracteristicas que se deben satisfacer de los datos bajo condiciones especificas y la
categoria de las dependientes del sistema se centran en las condiciones técnicas que se

deben cumplir para alcanzar la calidad del dato y su preservaciéon (ISO/IEC 25012).

Figura 18

Estructura Modelo de Calidad
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Nota: Tomado de “Modelo de Calidad de Datos” de ISO/IEC 25012:2008



ANALISIS FUNCIONAL Y NO FUNCIONAL PARA EL DISENO DE 46
UN SISTEMA DE INFORMACION QUE GESTIONE LA
EVALUACION DE LICENCIAS AMBIENTALES.

10. Métricas de requerimientos

Las métricas no solo nos proporcionan una vision detallada del estado actual, los
avances y las estimaciones futuras de un proyecto en términos de tiempo y costos,
igualmente desempefian un papel crucial en la ingenieria de requisitos. Permiten llevar a
cabo tareas como trazar los requisitos, agruparlos, evidenciarlos y, especialmente,
evaluar la calidad de los diversos requisitos que son esenciales para el desarrollo exitoso
de cualquier proyecto (Piattini V, 2019).

Las métricas de software se pueden dividir en tres grandes grupos; Medicion del
Proyecto, Medicién del Producto y Medicién del Proceso. En el ambito de la medicion del
producto, encontramaos elementos que nos permiten evaluar los requisitos, lo cual es
fundamental para evaluar la calidad, la completitud y la coherencia de los requisitos, lo
gue a su vez proporciona una base sélida para el desarrollo y la implementacion exitosa

a lo largo de todo el proyecto de software (Piattini V, 2019).

Figura 19
Métricas en proyectos agiles

Ty

Velocidad 15 3
Estimacion de esfuerzo 1
Satisfaccién del cliente

Total de defectos

Deuda técnica

Estado del build

Progreso como codigo operativo
Tiempo de entrega

Porcentaje de flujo de historia
Velocidad de elaborar caracteristicas
Porcentaje de historias terminadas
N° de casos de prucba

Tiempo de cola

e el ee e e e e e

Tiempo de procesamiento
Indicador de tendencia de defectos
Trabajo en progreso

N° de prucbas unitarias

Tipos de coste

Varianza en bandovers

Defectos diferidos
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Cobertura de prucbas

Ratio de crecimiento de prucbas
Check-ins por dia
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Nota: Tomado de “Tabla 17.4. Ocurrencia e importancia de las métricas” (Piattini V,

2019).
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En el contexto del modelado de requisitos, la integracion de métricas sirve para
cuantificar el tamafio anticipado del sistema, lo que a su vez ofrece una percepciéon de la
complejidad inherente al disefio y desarrollo del software. Esta evaluacion nos provee de
un indicador de complejidad que se correlaciona con un mayor esfuerzo requerido
durante las fases subsiguientes de construccion del software. En la siguiente tabla se
listan las caracteristicas medibles de los requerimientos propuestos por (Pressman &

Maxim, 2021).

Tabla 3

Caracteristica Medibles de los Requerimientos

Caracteristicas

Especificidad

Integridad

Exactitud

Facilidad de Entendimiento
Verificabilidad

Consistencia Interna y Externa
Viabilidad

Concision

Rastreabilidad

Capacidad de modificacion

Precisién y Reusabilidad

Nota: adaptado de Ingenieria de Software, “Métricas para el modelo de requerimientos —

Software Convencional” de (Pressman & Maxim, 2021).
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11. Arquitectura de Referencia

Esencialmente es un disefio de alto nivel, sin detalles tecnol6gicos o de productos, se
utiliza como una plantilla guia en el disefio de otras arquitecturas méas especificas. Esta
plantilla incluye lo siguiente: principios de disefio que la guian, las decisiones de alto nivel
gue se deben modificar, los componentes que haran parte de la solucion, sus relaciones
tanto estaticas como dindmicas, las recomendaciones tecnolédgicas y de desarrollo, las
herramientas especificas de apoyo a la construccién y los componentes existentes
reutilizables. El concepto de Arquitectura de Referencia se puede utilizar como base del
disefio detallado de arquitecturas de solucién, de software, de informacion o de
plataforma tecnoldgica como se muestra en la Figura 20 (Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, 2019).

Figura 20

Proceso de Iteracion sobre Arquitectura de Referencia
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Nota: Tomado de “Documento Guia de Arquitectura de Soluciones Tecnoldgicas” por

Ministerio de P4gina 19. 2023. https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Manual-de-

Gobierno-Digital/272733:Guia-de-arquitectura-de-soluciones-tecnologicas-orientar-el-

diseno-de-arquitecturas-de-referencia-y-arquitecturas-de-solucion
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Disefio Metodolégico

El presente trabajo de grado en la modalidad de trabajo dirigido se realizara por medio
de investigacion aplicada, ya que se realizara sobre un proceso de licenciamiento
ambiental en la entidad del estado Autoridad Nacional de Licencias Ambientales donde
se realizara un analisis funcional y no funcional para el disefio de un sistema de
informacion, el cual es un problema concreto en circunstancia y caracteristicas concretas
y s una necesidad puntual que se tienen en la actualidad en la entidad (Aguilar, 2015).

Esta investigacion seré de tipo descriptivo debido que al realizar el levantamiento del
requerimiento se recopilara informacién cuantificable y serd la base para el disefio del
sistema de informacioén requerido por la ANLA y la fuente de conocimiento para futuros
sistemas que la entidad requiera. También tendra un componente cualitativo como lo
describe Paramo (2020) “La investigacion cualitativa, en sintesis, obedece a una
concepcion del mundo en la que sus complejidades se explican desde el interior del
investigador y su vasta capacidad de comprension de las realidades sociales estudiadas”
(p. 25).

1. Poblacién, Muestray Ficha Técnica

La poblacion que se veria beneficiada con la propuesta de andlisis de
requerimientos funcidnales y no funcionales del proceso de evaluacion de licencias
ambientales seria la Subdireccion de Evaluacion de Licencias Ambientales de la
ANLA, que actualmente esta compuesta por los siguientes grupos:

e Grupo de Infraestructura: Evalta y gestiona las solicitudes de licencia Ambiental
del sector productivo de Infraestructura a nivel nacional.
e Grupo de Hidrocarburos: Evalla y gestiona las solicitudes de licencia Ambiental

del sector productivo de hidrocarburos a nivel nacional.
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e Grupo de Mineria: Evalla y gestiona las solicitudes de licencia Ambiental del
sector productivo de mineria a nivel nacional.

¢ Grupo de Energia: Evalla y gestiona las solicitudes de licencia Ambiental del
sector productivo de hidrocarburos a nivel nacional.

e Grupo de Agroquimicos: Evalla y gestiona las solicitudes de licencia Ambiental
de las sustancias quimicas a importar en el territorio nacional.

¢ Grupo de Valoracién y Manejo de Impactos: Este grupo se articula con el resto
de los grupos de la Subdireccion de Evaluacion de Licencias en el sentido de
apoyar en la conceptualizacion de compensaciones y 1%, valoracién econémica
y clasificacion de los impactos generados a nivel regional producto de los

proyectos, obras o0 actividades licenciados.

En total la Subdireccion de Evaluacion de Licencias Ambientales cuenta con 169
colaboradores entre funcionarios (55) y contratistas (114) (OTI O. d., 2023);
asimismo, cada uno de los grupos que componen la subdireccién cuenta con los
siguientes roles:

Subdirector(a): funcionario(a) del nivel directivo que lidera, coordina y controla las
acciones en cumplimiento de las funcionales delegadas por Decreto 376 de 2020 a la
Subdireccion de Evaluacion de Licencias Ambientales.

Coordinador: funcionario que se encarga de liderar el grupo en general, realiza el
seguimiento y control de todas las acciones del grupo para cumplir con las funciones
delegadas por resolucion interna.

Lider técnico: Profesional especializado que puede ser contratista o funcionario,

su especialidad se enfoca en el conocimiento técnico y su alta experiencia en la



ANALISIS FUNCIONAL Y NO FUNCIONAL PARA EL DISENO DE 51

UN SISTEMA DE INFORMACION QUE GESTIONE LA
EVALUACION DE LICENCIAS AMBIENTALES.

evaluacion ambiental, es decir, lidera y da linea a los equipos que realizan la
evaluacién ambiental (profesionales biético, fisico y social).

Lider juridico: Profesional especializado que puede ser contratista o funcionario,
su especialidad se enfoca en el conocimiento juridico (cumplimiento de leyes,
normas, etc) por su alta experiencia en evaluacion ambiental, lidera y da linea a los
revisores y profesionales juridicos en la elaboracion de actos administrativos del
proceso.

Revisor técnico: Profesional especializado que puede ser contratista o
funcionario, se encargada de revisar los conceptos técnicos elaborados por los
profesionales técnicos ya que tiene amplio conocimiento de temas ambientales en
relacion con lo fisico, biético y social.

Revisor Juridico: Profesional especializado que puede ser contratista o
funcionario, se encargada de revisar los actos administrativos elaborados por los
profesionales juridicos, verificando la adecuada aplicacion de las normas
ambientales.

Profesional Técnico: Profesional que puede ser funcionario o contratista, integra
el grupo que realiza el concepto técnico, debe aportar a la evaluacion desde su
especialidad ya sea fisica, biética o social. Los grupos de evaluacién de licencias
ambientales, generalmente se componen de tres profesionales, salvo proyectos de
alta complejidad donde pueden participar hasta siete profesionales.

Profesional Juridico: Profesional que puede ser funcionario o contratista, se
encarga de sustanciar los actos administrativos generados en el proceso de
evaluacion de licencias ambientales basados en el concepto técnico realizado por los

profesionales técnicos.
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Profesional administrativo: Profesional que puede ser funcionario o contratista
que presta apoyo a la subdirectora en actividades administrativas como el
seguimiento y control de las evaluaciones, elaboracién de procedimientos,
elaboracion de indicadores, entre otras actividades del orden administrativo.

Asistencial: Personal técnico que puede ser funcionario o contratista, que se
encarga de asistir a la subdirectora en las actividades desempefadas.

La muestra para este proyecto esta representada por todos los colaboradores de la
Subdireccién de Evaluacion de Licencias Ambientales, ya que, por sus diferentes roles
y actividades en el proceso de evaluacion de licencias ambientales, cuentan con
informacién importante y relevante que permita detectar la problematica del proceso.
En la siguiente tabla 4 se muestra el resumen de colaboradores por rol:

Tabla 4

Cantidad de personal por rol en la Subdireccién de Licencias Ambientales

Rol Cantidad
Subdirectora 1
Coordinador 6
Lider Técnico 15
Lider Juridico 7
Revisor Técnico 25
Revisor Juridico 6
Profesional Técnico 84
Profesional juridico 18
Apoyo Administrativo 4
Asistencial 3
Total 169

De acuerdo con la informacién proporcionada anteriormente, la siguiente es la ficha

técnica de la encuesta realizada:
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Tabla b

Ficha Técnica

Caracteristica

Descripcion

Periodo de recoleccion de datos

Ciudad de aplicacion

Cargo de las personas

entrevistadas

Poblacion

Muestra

Nivel de confianza

Grado de imprecision

Medio de recoleccion

9 de mayo de 2023

Bogot4, Colombia

Subdirectora, Coordinador, Lider Técnico,
Lider Juridico, Revisor Técnico, Revisor
Juridico, Profesional Técnico, Profesional
juridico, Apoyo Administrativo, Asistencial

169

169

95% teniendo en cuenta el conocimiento cerca
del proceso de evaluacion de licencias
ambientales de los colaboradores consultados.
5% Teniendo en cuenta que algunos de los
colaboradores consultados estén
recientemente incorporados a la entidad.

Formulario web (forms)

El medio de recoleccidn de la informacién necesaria para identificar y definir la
problematica en la gestion eficiente de la evaluacion de licencias ambientales es la
aplicacion de una encuesta por medio de un formulario web respondida por los 169

colaboradores de la subdireccion de evaluacion de licencias ambientales, teniendo en

cuenta que de acuerdo con el rol que desempefian en el proceso pueden tener opiniones

y respuestas diferentes por la diferencia de actividades que realizan.
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2. ldentificacion de las Variables

Las variables que se tuvieron en cuenta para aplicacion de esta encuesta se enfocan
en varios aspectos relevantes del proceso de evaluacion de licencias ambientales como
del funcionamiento de las herramientas utilizadas, el conocimiento paso a paso del
proceso, la aplicacion y cumplimiento de la normativa ambiental y la relacién con los
objetivos estratégicos de la entidad. Todos estos aspectos permitirdn identificar
actividades que se deben realizar para dar solucion a la necesidad del proceso de
evaluacion en relacién con la gestion eficiente de las solicitudes de evaluacion de
licencias ambientales.

Informacién Bésica
Esta informacion se captura con el fin de identificar el colaborador que
diligencia la encuesta, que tipo de vinculacion tiene con la entidad, en que grupo
se encuentra trabajando y que rol desempefia dentro del proceso de evaluacion
de licencias ambientales. Las respuestas a estos campos nos permitiran calcular
estadisticamente que respuesta predominé por cada cargo o por cada grupo lo
cual permite identificar los tipos de personas que se deben entrevistar para el
levantamiento de requerimientos funcionales. Estas variables son abiertas y con
lista desplegable:
e Nombre (abierta)
¢ Numero de Cédula (abierta)
e Grupo (lista desplegable)
o Despacho Subdireccion
o Grupo de Valoracion y Manejo de Impactos en Tramites de

Evaluacion
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o

o

Grupo de Evaluacion de Agroquimicos y Proyectos Especiales
Grupo de Energia, Presas, Represas, Trasvases y Embalses
Grupo de Hidrocarburos

Grupo de Infraestructura

Grupo de Mineria

o Tipo de Colaborador (lista despegable)

o

o

Funcionario

Contratista

¢ Rol o cargo (lista desplegable)

o

o

o

Profesional Técnico
Revisor Técnico
Profesional juridico
Lider Técnico

Lider Juridico
Revisor Juridico
Coordinador

Apoyo Administrativo
Asistencial

Subdirectora

Cumplimiento normativo

Para realizar la evaluacion de licencias ambientales se debe cumplir con los

lineamientos y condiciones establecidos en el Decreto 1076 de 2015, que

consolida todos los tramites del sector ambiente. En dicho decreto se fijan todos

los pasos, condiciones y tiempos en los que se deben surtir la evaluacion de

licencias ambientales. Los pasos definidos para evaluar una solicitud son los de
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auto de inicio, visita, solicitud de informacion adicional, concepto técnico y acto
administrativo que resuelve. En cuento a los tiempos de atencion se refiere a
noventa (90) dias habiles para realizar en su totalidad la evaluacion surtiendo
cada uno de los pasos mencionados anteriormente, para lo cual asigna tiempos
para cada paso.

Teniendo en cuenta lo anterior, se aplicaron las siguientes afirmaciones
relacionandolas con el sistema de informacién con el que cuenta actualmente la
entidad para gestionar la evaluacion de licencias ambientales:

¢ La evaluacion de licencias ambientales esta soportada por un sistema de

informacion que cumple con los lineamientos del decreto 1076 de 2015
e El sistema de informacion para la evaluacion de licencias ambientales
favorece el cumplimiento de los tiempos de Ley en la realizacién de
actividades por parte de los responsables (Ej. Registra los dias
transcurridos y los faltantes para la fecha de vencimiento por actividad,
etc.).
Relacién con los objetivos del negocio

Todo sistema de informacién para que sea eficiente y aporte al negocio de
manera operativa y estratégica requiere de articulacion con sus objetivos
estratégicos, es asi como por medio de dos afirmaciones se pretende validar si el
sistema de informacion actual se articula o no con dichos objetivos que se
encuentran descritos en el capitulo “Marco institucional” de este documento.
Asimismo, con una de las afirmaciones se espera identificar si es de conocimiento
de los colaboradores de la subdireccion de evaluacion de licencias si se ha
adelantado algun tema relacionado con el dimensionamiento o planeacion de un

nuevo sistema de informacion.
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El sistema de informacion para la evaluacion de las licencias ambientales
esta articulado con los objetivos estratégicos de la entidad

La entidad ha realizado ejercicios de identificacién de requerimientos para
el disefio de un sistema de informacién independiente e integral para la
evaluacion de licencias ambientales que se articule el con el Plan

Estratégico Institucional y la normativa vigente.

Cubrimiento del Proceso

En este aspecto con las tres afirmaciones formuladas, se pretende conocer si

el proceso han llevado a cabo las discusiones necesarias en la entidad para

identificar y definir cada uno de los pasos que deben surtirse en la evaluacion de

licencias ambientales, por otro lado, evidenciar si se han socializado dichos pasos

con todos los colaboradores y por ultimo identificar si los pasos del proceso estan

relacionados o cubiertos por el sistema de informacion actual de evaluaciéon de

licencias ambientales. Con el resultado de este aspecto se podra identificar si el

diagrama de flujo del proceso debe crearse incorporando todos sus pasos o si

puede mejorarse partiendo de lo existente.

Esta definido claramente el detalle de las actividades o pasos que se
deben surtir en el proceso de evaluacion de licencias ambientales.

En el procedimiento de evaluacién de licencias ambientales del sistema de
gestién de calidad se encuentra incluido el diagrama de flujo del proceso
con todos sus pasos.

El proceso de evaluacion de licencias ambientales esta plenamente

cubierto por el sistema de informacion actual.
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Disposicion y consolidacion de la Informacién

Con este aspecto se pretende evidenciar que el actual sistema de informacion

de licencias ambientales permite la captura y consolidacién de datos para generar

informacion relevante para la toma de decisiones y elaboracion de instrumentos

que optimicen y mejoren el proceso, con lo cual se podran enforcar los

requerimientos funcionales hacia un sistema que capture y consolide datos de

manera eficiente, rapida y con calidad.

Generalmente, la informacion necesaria para realizar las actividades del
proceso de evaluacion de licencias ambientales esta disponible en el
sistema de informacion. (Ej. Estudios de impacto ambiental — EIA,
resultado de la verificacion preliminar de documentos, etc.)

El sistema de informacion para la evaluacion de licencias proporciona
informacién estadistica del proceso y sus resultados (Ej. Cantidad de
licencias otorgadas, cantidad de solicitudes pendientes, etc.)

El sistema de informacion de evaluacion de licencias ambientales permite
contar con informacién consolidada para realizar analisis de las zonas
donde se realizaran los proyectos a evaluar. (Ej. Cantidad de licencias
otorgadas en la Orinoquia, tipo de afectaciones en el suelo de las licencias

otorgadas en la region caribe, etc.).

Uso y disponibilidad del sistema

Es importante identificar el comportamiento del sistema de informacion para la

evaluacion de licencias ambientales actual desde el punto de vista tecnolégico, la

usabilidad y el beneficio que genera en la optimizacion de tiempos y calidad de las

actividades realizadas en el proceso; ya que esta informacion permitird encaminar
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los requerimientos no funcionales y la arquitectura de referencia para el disefio de
un sistema de informacién integral que articule de manera adecuada lo
tecnologico y lo funcional. De acuerdo con lo anterior se registraron las siguientes

afirmaciones dentro de la encuesta:

e Generalmente, el sistema de informacién de evaluacion de licencias
ambientales est4 disponible y no genera errores al realizar actividades.

e El sistema de informacién de evaluacion de licencias ambientales permite
realizar seguimiento y control a las actividades en el proceso (Ej. Cuenta de
tiempos por actividad, actividades pendientes, etc.).

e El sistema de informacién de evaluacién de licencias ambientales se

presenta en un ambiente amigable para sus labores cotidianas.

3. Instrumento de Medicién

El instrumento de medicién aplicado para este trabajo de grado es el de encuesta, la
cual fue aplicada a la totalidad de colaboradores de la Subdireccién de Evaluacion de
Licencias Ambientales ya que realizan actividades diferentes en el proceso y su
percepcion puede variar de acuerdo con el tipo de actividad que realiza. Este instrumento
se elaboré registrando afirmaciones en seis apartados o aspectos relevantes del sistema
de informacion, el proceso, la informacion y la normativa de la evaluacion de licencias

ambientales, las respuestas en cada caso son cerradas que se representan en la tabla 6.
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Tabla 6

Tipo de respuesta encuesta

Tipo Respuesta Descripcion

Se encuentra totalmente de acuerdo con la afirmacion, considera que
Muy de Acuerdo
representa la realidad.

Se encuentra de acuerdo con la afirmacién, sin embargo, considera que
De acuerdo
existen algunos vacios para el cumplimiento total de la afirmacién.

Neutral No conoce a que se refiere la afirmacion.

Se encuentra en desacuerdo con la afirmacion, sin embargo, considera
En desacuerdo
que algunas partes de la afirmacién son ciertas.

Se encuentra totalmente en desacuerdo con la afirmacién, considera que
Muy en desacuerdo
no representa en nada la realidad.

En la Figura 21 se muestra el formato de encuesta aplicada a los colaboradores de la
Subdireccién de Evaluacion de Licencias Ambientales.
Figura 21

Imagen péagina inicial formulario encuesta

Analisis funcional y no funcional para el
disefio de un sistema de informacion que
gestione la evaluacién de licencias
ambientales

Para cada una de las siguientes afirmaciones responda de acuerda can au conosimienta y
experiencia relacionados con la evaluacion de licencias ambientales

Nota: Elaboracion propia
Esta encuesta cuenta con un total de dieciocho (18) variables que se dividieron en

seis secciones como se describe en la tabla 7.
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Tabla 7

Aspectos y afirmaciones de la encuesta

Aspecto

Variable o Afirmacién

Informacion Basica

Cumplimiento normativo

Relacion con los objetivos

del negocio

Cubrimiento del proceso

1.  Nombre

2. Numero de cédula

3. Grupo

4.  Tipo de Colaborador

5. Rolocargo

6. La evaluacion de licencias ambientales esta soportada por un sistema de informacion que cumple con los lineamientos
del decreto 1076 de 2015

7. Elsistema de informacién para la evaluacién de licencias ambientales favorece el cumplimiento de los tiempos de Ley
en la realizacion de actividades por parte de los responsables (Ej. Registra los dias transcurridos y los faltantes para la fecha de
vencimiento por actividad, etc.)

8.  El sistema de informacion para la evaluacién de las licencias ambientales esta articulado con los objetivos estratégicos
de la entidad

9. Laentidad ha realizado ejercicios de identificacion de requerimientos para el disefio de un sistema de informacion
independiente e integral para la evaluacion de licencias ambientales que se articule el con el Plan Estratégico Institucional y la
normativa vigente.

10. Estéa definido claramente el detalle de las actividades o pasos que se deben surtir en el proceso de evaluacion de

licencias ambientales.
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Aspecto Variable o Afirmacién
11. En el procedimiento de evaluacion de licencias ambientales del sistema de gestién de calidad se encuentra incluido el
diagrama de flujo del proceso con todos sus pasos.
12. El proceso de evaluacion de licencias ambientales esta plenamente cubierto por el sistema de informacion actual
Disposicion y 13. Generalmente, la informacién necesaria para realizar las actividades del proceso de evaluacion de licencias

consolidacién de la

Informacion

Uso y disponibilidad del

sistema

ambientales esté disponible en el sistema de informacion. (Ej. Estudios de impacto ambiental — EIA, resultado de la verificacion
preliminar de documentos, etc.).

14. El sistema de informacion para la evaluacion de licencias proporciona informacion estadistica del proceso y sus
resultados (Ej. Cantidad de licencias otorgadas, cantidad de solicitudes pendientes, etc.).

15. El sistema de informacién de evaluacion de licencias ambientales permite contar con informacién consolidada para
realizar andlisis de las zonas donde se realizaran los proyectos a evaluar. (Ej. Cantidad de licencias otorgadas en la Orinoquia,
tipo de afectaciones en el suelo de las licencias otorgadas en la region caribe, etc.

16. Generalmente, el sistema de informacién de evaluacion de licencias ambientales esta disponible y no genera errores al
realizar actividades.

17. El sistema de informacion de evaluacion de licencias ambientales permite realizar seguimiento y control a las
actividades en el proceso (Ej. Cuenta de tiempos por actividad, actividades pendientes, etc.).

18. El sistema de informacién de evaluacion de licencias ambientales se presenta en un ambiente amigable para sus

labores cotidianas.
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En la seccion de “Identificacion de las variables” de este capitulo se describen cada
uno de los aspectos definidos para la aplicacion de la encuesta con sus respectivas

variables o afirmaciones.

4. Validacion del Instrumento de Medicién

Los aspectos y variables de la encuesta fueron definidos por un equipo de
profesionales especializados de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y de la
Oficina Asesora de Planeacion de la ANLA, en tres mesas de trabajo con una duracion
total de seis (6) horas. Los perfiles los profesionales que participaron de esta definicién
fueron:

o Jefe de la Oficina de Tecnologias de la informacion: Ingeniero de Sistemas con
especializacion en ingeniera de software y aspirante a magister en ingenieria 'y
analitica de datos, con certificacion en cobit 5, Itil y Osa, SQL server
administrator, Scrum developer.

o Jefe de la Oficina asesora de Planeacion: Administradora Publica, especialista en
desarrollo local y regional de la Universidad de los Andes y Magister en Politicas
Publicas de la Universidad Nacional de Colombia. Mas de 15 afios de experiencia
en entidades gubernamentales de nivel nacional y entidades de cooperacion
internacional.

e Coordinador Grupo de Arquitectura y Tl: Ingeniera de Sistemas con
especializacion en Gerencia de Tecnologia, con certificacion de Scrum Master,
Product Owner y auditora del SIG, aspirante a maestria en Gerencia de Sistemas

de Informacion y Proyectos Tecnologicos. Mas de 17 afos de experiencia en la
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ANLA generando documentos estratégicos para mejoramiento y misionalidad de
la ANLA.

e Coordinador Grupo de Infraestructura Tecnoldgica: Ingeniero electrénico
aspirante a especialista en redes y curso de togaf e ltil.

e Coordinador Grupo Sistemas de Informacion: Ingeniero Teleméatico con
especializacion en ingenieria de software y aspirante a maestria en ciencias de la
informacidén y comunicaciones, cursos de psi-microsoft azure fundamentals,
Microsoft Azure Architect Design, Project Management profesional.

¢ Coordinador Grupo Asuntos Geoespaciales: Ingeniera Catastral y geodesta,
especialista en geomatica con maestria en geografia y aspirante a magister en
gestion ambiental y energética de las organizaciones.

¢ Oficial de Seguridad de la Informacién: Ingeniero de Sistemas con maestria en
seguridad de la informacion con certificaciones en ISO 27001, 27002, CISM,
CISP, Cobit, ITIL y CCSE.

e Profesional Lider BPM: Ingeniera industrial, con especializacién en Gerencia de
proyectos. Mas de 6 afios de experiencia en definicion de procesos y aplicacion

de la disciplina BPM.

Teniendo en cuenta lo anterior, el formulario de la encuesta y sus variables fue
elaborado por personal idoneo y calificado para identificar aspectos de negocio y
tecnolégicos. Desde el punto de vista de proceso, la Oficina Asesora de Planeacion
establecio las variables del aspecto de cubrimiento del proceso y las variables del
aspecto de relacion con los objetivos del negocio, asi como también las variables del
aspecto de cumplimiento normativo, lo cual nos permite identificar y enfocar los

diagramas de flujo y los requerimientos funcionales del proceso para el disefio de un



ANALISIS FUNCIONAL Y NO FUNCIONAL PARA EL DISENO DE 65
UN SISTEMA DE INFORMACION QUE GESTIONE LA
EVALUACION DE LICENCIAS AMBIENTALES.

sistema de informacion. Por su lado la Oficina de Tecnologias de la informacién propuso
las variables de los aspectos de disposicion y consolidacion de la informacion, asi como
también las variables de uso y disponibilidad del sistema que enfocaran los
requerimientos no funcionales y la arquitectura de referencia para el disefio de un
sistema de informacion.

En cuanto a los resultados de la encuesta, a continuacion, se reportan y analizan por
aspecto:

o Aspecto de Cumplimiento Normativo:

De acuerdo con el resultado de la afirmacion 6 “La evaluacién de licencias
ambientales esta soportada por un sistema de informacion que cumple con los
lineamientos del decreto 1076 de 2015” y afirmacién 7 “El sistema de
informacién para la evaluacion de licencias ambientales favorece el
cumplimiento de los tiempos de Ley en la realizacion de actividades por parte
de los responsables (Ej. Registra los dias transcurridos y los faltantes para la
fecha de vencimiento por actividad, etc.)”, se evidencia en la figura 22 que
cerca del 52% de los colaboradores de la Subdireccion de Evaluacion de
Licencias Ambientales manifiestan su desacuerdo con las afirmaciones,
seguido del 38% de los colaboradores que manifiestan que estan muy en

desacuerdo con las afirmaciones.
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Figura 22

Resultados aspecto de cumplimiento normativo

Muy de De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en
Acuerdo desacuerdo

Afirmacién 6 Afirmacion 7 es=Promedio %

Fuente. Elaboracion propia.

Entendiendo este resultado se evidencia que el sistema de informacién de
evaluacion de licencias ambientales no cumple con la normativa ambiental
vigente, por lo cual coloca a la entidad en alto riesgo de incumplimiento tanto
de aplicacion de lineamientos como de cumplimiento de tiempos.

e Aspecto de Relacion con los Objetivos de Negocio:

Con el resultado de la afirmacion 8 “El sistema de informacion para la
evaluacion de las licencias ambientales estéa articulado con los objetivos
estratégicos de la entidad” y el resultado de la afirmacion 9 “La entidad ha
realizado ejercicios de identificacion de requerimientos para el disefio de un
sistema de informacién independiente e integral para la evaluacion de licencias
ambientales que se articule el con el Plan Estratégico Institucional y la
normativa vigente”; se evidencia en la figura 23 que cerca del 54% de los
colaboradores de la Subdireccion de Evaluacion de Licencias Ambientales
manifiestan su desacuerdo con las afirmaciones, seguido del 29% de los
colaboradores que manifiestan que estan muy en desacuerdo con las

afirmaciones.
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Figura 23

Resultados aspecto relacidn con los objetivos de negocio

Muy de Acuerdo De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en
desacuerdo

Afirmacién 9 Afirmacion 10 e Promedio

Fuente. Elaboracion propia.

Entendiendo este resultado se evidencia que el sistema de informacion de
evaluacién de licencias ambientales no se articula con los objetivos
estratégicos de la entidad y que ademas visualiza que desde el comité
directivo no se han destinado los recursos necesarios para realizar el ejercicio
de identificacion de requerimientos funcionales y no funcionales para el disefio
de un sistema de informacién para la evaluacion de licencias ambientales.

e Aspecto de Cubrimiento del Proceso:

Con el resultado de la afirmacion 10 “Estéa definido claramente el detalle de
las actividades o pasos que se deben surtir en el proceso de evaluacion de
licencias ambientales”, afirmacion 11 “En el procedimiento de evaluacion de
licencias ambientales del sistema de gestion de calidad se encuentra incluido
el diagrama de flujo del proceso con todos sus pasos” y la afirmacion 12 “El
proceso de evaluacion de licencias ambientales esta plenamente cubierto por
el sistema de informacion actual’; se evidencia en la figura 24 que cerca del
61% de los colaboradores de la Subdireccién de Evaluacion de Licencias

Ambientales manifiestan su desacuerdo con las afirmaciones, seguido del 34%
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de los colaboradores que manifiestan que estdn muy en desacuerdo con las
afirmaciones.
Figura 24

Resultados aspecto Cubrimiento del Proceso

0% 0%
090 0bo 4 s

Muy de De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en
Acuerdo desacuerdo

Afirmacién 10 Afrimacién 11 Afirmacién 12 e====Promedio

Fuente. Elaboracion propia.

Analizando este resultado se evidencia que no existe conocimiento total del
proceso de evaluacion de licencias ambientales, no estan incluidos en el
procedimiento sus pasos y menos aun esta cubierto totalmente por el sistema
de informacién actual. Por lo anterior, se hace necesario realizar mesas de
trabajo para identificar claramente los pasos del proceso y asi elaborar un
diagrama de flujo completo, ademas tomar como base para el analisis de
requerimiento funcionales dicho flujo.

e Aspecto de Disposicion y Consolidacion de la Informacion:

Con el resultado de la afirmacion 13 “Generalmente, la informacion
necesaria para realizar las actividades del proceso de evaluacion de licencias
ambientales esta disponible en el sistema de informacién. (Ej. Estudios de
impacto ambiental — EIA, resultado de la verificacion preliminar de
documentos, etc.)”, la afirmacion 14 “El sistema de informacién para la

evaluacion de licencias proporciona informacién estadistica del proceso y sus
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resultados (Ej. Cantidad de licencias otorgadas, cantidad de solicitudes
pendientes, etc.)’ y la afirmacion 15 “El sistema de informacion de evaluacion
de licencias ambientales permite contar con informacion consolidada para
realizar analisis de las zonas donde se realizaran los proyectos a evaluar. (E;j.
Cantidad de licencias otorgadas en la Orinoquia, tipo de afectaciones en el
suelo de las licencias otorgadas en la regidn caribe, etc.)”, se evidencia que el
63% de los colaboradores de la subdireccion estan muy en desacuerdo con las
afirmaciones por lo que consideran que el sistema de informacién actual no es
eficiente en términos de captura y disposicién de informacién seguido del 36%
gue se considera en desacuerdo, como se muestra en la figura 25.

Figura 25

Resultados aspecto de disposicion y consolidacién de la informacion

P
0o ® o o M o 2 ¥Y/3 12

Muy de De acuerdo Neutral En desacuerdo Muy en
Acuerdo desacuerdo

Afirmacién 13 Afirmacion 14 Afirmacidn 15 === Promedio

Fuente. Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta los resultados arrojados en este aspecto se evidencia
gue el actual sistema de informacién no suple la necesidad del proceso en
términos de captura y disposicion de la informacion. Se considera necesario en
el levantamiento de requerimientos funcionales identificar toda aquella
informacion relevante del proceso para que sea capturada de manera eficiente
y con calidad de tal forma que permita su consolidacién para la toma de

decisiones y elaboracion de instrumentos. Asimismo, permite enfocar la



ANALISIS FUNCIONAL Y NO FUNCIONAL PARA EL DISENO DE
UN SISTEMA DE INFORMACION QUE GESTIONE LA
EVALUACION DE LICENCIAS AMBIENTALES.

70

arquitectura de referencia y la estructuracion de bases de datos en los
requerimientos no funcionales.
Aspecto de Uso y Disposicion del Sistema:

Con el resultado de la afirmacion 16 “Generalmente, el sistema de
informacion de evaluacion de licencias ambientales esta disponible y no
genera errores al realizar actividades”, afirmacion 17 “El sistema de
informacién de evaluacion de licencias ambientales permite realizar
seguimiento y control a las actividades en el proceso (Ej. Cuenta de tiempos
por actividad, actividades pendientes, etc.)” y afirmacién 18 “El sistema de
informacion de evaluacion de licencias ambientales se presenta en un
ambiente amigable para sus labores cotidianas”, se evidencia que el 54% de
los colaboradores de la Subdireccion estan en desacuerdo con las
afirmaciones, seguido por el 20% que es neutral, es decir, no conoce la
respuesta, y en tercera posicion con el 14% que esta de acuerdo con las
afirmaciones como se muestra en la figura 26.

Figura 26

Resultados aspecto de uso y disposiciéon del sistema

uy en
desacuerdo

Afirmacién 16 Afirmacién 17 Afirmacién 18  e====Promedio

Fuente. Elaboracion propia.
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De acuerdo con los resultados se encuentra que el sistema de informacion
tecnolégicamente presenta gran cantidad de fallas y también es considerado
un ambiente poco amigable, ademas no permite realizar seguimiento y control
de las actividades del proceso, por lo que es deficiente en términos gerenciales
y estadisticos. Teniendo en cuenta lo anterior, se deben identificar
requerimientos no funcionales adecuados para cubrir las falencias de control, y
gue sea una herramienta amigable, robusta y modular que permita identificar
los errores de manera rapida y oportuna. Asimismo, se debe fijar una
arquitectura de referencia que se articule en estos aspectos con el disefio del
sistema de informacion.

En términos generales, de acuerdo con los resultados de la encuesta
aplicada a todos los colaboradores de la Subdireccién de Evaluacién de
Licencias Ambientales, el proceso de evaluacion de licencias ambientales no
esta plenamente identificado integrando todos los pasos, el sistema de
informacidn actual no cubre las tareas del proceso y tampoco permite llevar
control de tiempos y actividades, como tampoco permite la captura de datos
para generar informacién. Con todo lo mencionado anteriormente se evidencia
la necesidad apremiante de la identificacién de requerimientos funcionales, no
funcionales y dimensionamiento de una arquitectura de referencia que
permitan disefiar un sistema de informacion que cubra la necesidad del
proceso. En el Anexo A se encuentra el detalle de las respuestas y el analisis

de cada variable por aspecto.



ANALISIS FUNCIONAL Y NO FUNCIONAL PARA EL DISENO DE 72
UN SISTEMA DE INFORMACION QUE GESTIONE LA
EVALUACION DE LICENCIAS AMBIENTALES.

Diagnéstico Organizacional

Anadlisis Externo

Para realizar este analisis se escogio el andlisis PESTEL, que nos permitira tener una
vision dentro de seis factores externos que pueden llegar a afectar positiva o
negativamente dependiendo del contexto y el estado actual de la entidad.

a) Politico

El cambio de gobierno que se realiza cada 4 afos, lo que conlleva a cambios
negativos para la entidad por los distintos ajustes en la direccion que se le puede dar
al pais con respecto a las politicas del gobierno entrante por lo que se debe establecer
un nuevo Plan Nacional de Desarrollo — PND el cual dara las lineas para el desarrollo
de las decisiones presidenciales durante los siguientes cuatro afios.

b) Econdmico

Por definicion es un factor negativo que por falta de inversion conlleva a un déficit
en solicitudes de licenciamientos ambientales y la entidad decae en el recaudo
alterando el normal desempefio en sus procesos de seguimiento y operacion
administrativa y operativa.

c) Social

los grupos alzados en armas impiden el desplazamiento de los técnicos de la
entidad que realizan trabajos de campos para ejercer las actividades de verificacién lo
cual afecta negativamente a la entidad y por ende a la empresa que realiza la solicitud
del licenciamiento; por otro lado, el relacionamiento y acercamiento a las comunidades

tienen una afectacion positiva ya que esta misma comunidad obra como veedor y

actores directos dentro de los procesos de licenciamiento.



ANALISIS FUNCIONAL Y NO FUNCIONAL PARA EL DISENO DE 73
UN SISTEMA DE INFORMACION QUE GESTIONE LA
EVALUACION DE LICENCIAS AMBIENTALES.

d) Tecnolbgico

La ANLA al realizar su propio recaudo, le permite hacer fuertes inversiones en
tecnologia, que conllevan a innovar y a adquirir tecnologias emergentes que
apalanquen la misionalidad de la entidad y asi mejorar los tiempos de respuesta, y
generar un mayor valor agregado al proceso de licenciamiento y a interoperar
tecnolégicamente con otras entidades del estado permitiendo compartir datos para la
toma de decisiones gubernamentales.
e) Legal

Este factor es de mayor impacto para la entidad debido a los cambios constantes
gue genera la normativa de licencias, permisos y tradmites ambientales por el
Ministerios del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible, estos cambios en la ANLA
producen la necesidad de modificar sus procedimientos, adquisicion de nuevas
tecnologias y la inclusion de nuevos colaboradores que permitan la implementacion de
nuevas normas.
f)  Ambiental

Este factor impacta negativamente a los proyectos ya que el cambio climatico
conlleva un ajuste en las variables a evaluar en licenciamiento en los terrenos que se
vean afectados por catastrofes ambientes, fuertes impactos desencadenando una
restructuracion en la forma de aplicar las normas vigentes; por otro lado la transicion
energética impacta positivamente a la entidad ya que le permite explorar y poner en
practica nuevos conocimientos que conlleven a un desarrollo sostenible de la energia

dejando de lado las energias fosiles y no renovables.



ANALISIS FUNCIONAL Y NO FUNCIONAL PARA EL DISENO DE
UN SISTEMA DE INFORMACION QUE GESTIONE LA
EVALUACION DE LICENCIAS AMBIENTALES.

74

En la Figura 27 se resumen los factores PESTEL de la ANLA:

Figura 27

Analisis PESTEL ANLA

..@

Factores Factores Fa ctores
Politicos Econémicos Somales

* Cambiode
Gobierno (-)

e Crisis
Econérnica ()

* Presencia de
grupos
armados en
territorio (-)

* Innovacion y
acceso en
tecnologia (+)

= Falta
Continuidad

. PIB (-
+ Interoperabilid

« Movilizaciones ad (+)

sociales (+/-)

Pragramas de
Gobierno (-)

* Inversion
Exrramela
Directa {+/-) * Tecnologias
« Relacionamien Emergentes (+]

tocon las

* Decisiones

entre entes = Emergencia
Sanitaria (+/-) comunidades
)

gubemamem
ales(-)

(+/-) En estas variables pueden darse los dos efectos, teniendo en cuenta

Nota: Basado en “Cuadro 13. Ejemplo de informacion basica para realizacion de analisis

(] 1

1 1
Factores Factores
Ecolégicos Legales

1) ]

1 1

* Catastrofes * Cambiocs
naturales Legales y

Normativos
* Condiciones
ambientales

* Transicion
energetica

el estado actual o el contexto

PESTEL O PESTLE” (Murcia Cabra, 2023).

Anadlisis Interno

Para este analisis se escogi6 la herramienta del DOFA el cual permitira realizar un

andlisis de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas con las que cuenta la

entidad y deben ser evaluadas para la toma de decisiones y creacion de planes internos

gue le permita generar mayor valor y seguir alineados con los objetivos estratégicos de la

entidad para fortalecer asi la vision externa que pueden llegar a tener los grupos de

interés sobre sobre la misma. En la Figura 28 se representa graficamente la matriz DOFA

de la ANLA:
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Figura 28

Analisis DOFA ANLA

DEBILIDADES AMENAZAS

« Falta de continuidad de planes + Cambios constantes en la
internos debido a los cambios de normativa ambiénteles
gobierno « Inclusion de nuevas politicas que
+ Dependencia de plataformas demandan desarrollos de
tecnologicas obsoletas y no software constantes
reemplazo de las mismas «» Falta de interoperabilidad
« Falta de innovacién con tecnolagica con otras entidades
tecnologias emergentes. « Crecimiento acelerado de la
« Desarticulacion de los sistemas obsolescencia tecnolégica
con las estrategias de |a entidad » Falta de retencion del personal

FORTALEZAS PORTUNIDADES

« Participacion en la inclusion de
« Propia sostenibilidad financiera nuevas energias renovables
« Impacto social en los desarrollos » Iniciativas gubernamentales en la
realizados implementacion de Open Source
« Capacidad de realizar desamollos » Cooperaciones interinstitucionales
internos a la medida en el desarmrollo de software

» Referente tecnologico en el sector « Mejoras en los procesos al
ambiente implementar marcos agiles en
« Entidad de naturaleza técnica proyectos

Nota: Basado en “ejemplo de matriz FODA o DAFQO” (Sanchez Huerta, 2023).

Teniendo en cuenta que el presente trabajo de grado se realizara por medio de
investigacion aplicada interviniendo el proceso de evaluacion de licenciamiento ambiental
en la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales donde se realizara un andlisis
funcional y no funcional para el disefio de un sistema de informacién, se parte desde la
necesidad manifestada por la dependencia funcional o lider del proceso segun los
resultados de la encuesta descritos en el capitulo “disefio metodoldgico” de este
documento, en tal sentido, por parte de la Oficina de Tecnologias de la informacion se
aplicaron los pasos y condiciones descritos en el documento “CI-PR-05 - Procedimiento
viabilidad de proyectos de desarrollo de software” (Autoridad Nacional de Licencas
Ambientales, 2022) en la ANLA para viabilizar el proyecto de desarrollo de software.

De acuerdo con lo anterior, en la aplicacion del procedimiento en mencion la

Subdireccién de Evaluacion de Licencias ambientales diligencié y radico el formato “Cl-
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FO-29 — Formato Solicitud y definicién de viabilidad de proyectos de desarrollo software”
(Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, 2022) (ver Anexo B), este documento
proporciona informacién del proceso que es revisada en un comité de viabilidad por los
coordinadores que conforman la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la ANLA:
Grupo de Arquitectura y Negocio Tl, Grupo de Sistemas de Informacién, Grupo de
Asuntos Geoespaciales, Grupo de Infraestructura Tecnolégica y Equipo de Seguridad de
la Informacion.

En el Anexo B se evidencia el analisis realizado por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion en cada componente tecnolégico, la decision y comentarios de cada uno de
los coordinadores, asi como el resultado general de la solicitud de viabilidad del proyecto
de desarrollo de software.

Resultado del comité de viabilidad y el respectivo analisis de la necesidad planteada e
identificada en el proceso de evaluacion de licencias ambientales, se propuso desde la
Oficina de Tecnologias de la Informacién en primera medida realizar mesas de trabajo
para identificar los pasos completos que se surten en el proceso de evaluacion de
licencias ambientales, en segunda medida, identificados los pasos y el diagrama de flujo
este completo, realizar mesas de trabajo para identificar y clasificar las reglas de negocio
en cada paso del proceso, en tercera medida y de manera simultanea se estaran fijando
los requerimientos no funcionales por parte de los profesionales de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion asi como también la definicién de la arquitectura de
referencia para disefiar un sistema de informacion integral.

Con toda la informacion anterior, el comité directivo de la entidad podra contar con
informacion relevante para tomar la decision de asignar los recursos tanto financieros
como humanos para el disefio e implementacion de un sistema de informacion nuevo que

cubra todas las necesidades del proceso de evaluacion de licencias ambientales.
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Plan de Intervencion

El plan de intervencion en el analisis funcional y no funcional para el disefio de un
sistema de informacién que consolide, gestione y controle los datos en la evaluaciéon de
licencias ambientales competencia de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales,
es el siguiente, el cual se encuentra enfocado en el cumplimiento de los cuatro objetivos

especificos de este proyecto:

1. Realizar modelado del proceso de evaluacion de licencias ambientales a partir
de los procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad mediante diagramas
de flujo.

En esta etapa de plan de intervencién nos enfocamos en la definicion y detalle del
proceso de evaluacion de licencias ambientales identificando cada uno de los pasos que
se surten para evaluar una solicitud de licencia ambiental, para tal fin se realizaron
aproximadamente dieciséis sesiones (dos por semana) en un término de dos meses,
para lo cual se establecieron las actividades descritas en la Tabla 8, en dichas sesiones
se conto6 con la compafia de los coordinadores de cada grupo de la Subdireccién como
también los funcionales designados por la Subdirectora que en su mayoria eran lideres
técnicos y lideres juridicos por contar con alta experiencia en evaluacion de licencias

ambientales.
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Tabla 8
Cronograma de trabajo definicién diagrama de Flujo del Proceso de Evaluacién de
Licencias Ambientales

Marzo Abril
Actividad y/o HU NDA

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Realizar sesiones de contextualizacién con los
enlaces funcionales

Revisar y ajustar diagramas BPMN de las
Licencias Ambientales

Realizar sesiones de trabajo con el usuario
funcional para identificar HU

Proponer listado de HU para el analisis de
requerimientos

Socializacién y aprobacion del listado de las HU
identificadas con el usuario funcional

Elaborar cronograma de trabajo para el andlisis de
requerimientos teniendo como base la HU X

identificadas

Como resultado de las actividades descritas en el cronograma se obtuvieron los
siguientes diagramas de flujo:
a. Flujo General Subproceso VPD - Verificacion Preliminar de Documentos
Es el proceso de entrada de la solicitud para ser verificada desde los
puntos de vista juridico, documental y geoespacial para que cumpla con el
lleno de los requisitos de Ley.
De acuerdo con el diagrama definido en la figura 29, 30 y 31 para la
verificacion preliminar de documentos se identificé un total de treinta y nueve

(39) actividades de las cuales diez (10) son realizadas por el usuario externo o
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solicitante y las restantes veintinueve (29) son realizadas por colaboradores de
la entidad entre los que se encuentran el Grupo de Gestion Documental con
cuatro (4) actividades, lider técnico con siete (7) actividades y dieciocho (18)
actividades que son realizadas de forma grupal con un profesional juridico, un
profesional técnico y un profesional Geoespacial. Se sugiere al lider del
proceso revisar las actividades grupales para verificar que, si se requiere
necesariamente la intervencion de varios profesionales simultaneamente, de lo
contrario asignar actividades independientes para optimizar los tiempos de

respuesta.
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Figura 29

Diagrama de flujo general VPD — Parte 1 de 3
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Proceso VPD DAA y LA

Figura 30

Diagrama de flujo general VPD — Parte 2 de 3

HU con la confirmacian

.a del pago desde Recaudo
HU para mastrar solicitudes
&ue se cargan en pasalelo a .
en esta bandeja :

-------- 3 “eeeeo - Eonfemacion de

HU para incluir o HU defi
i inienda la forma de
1:":&;“““" generar ¢l Anexo 03
(Ee eompetencia Recauda del pago de
ANLAT

= la salicitud = -
& e 19
” s
> Generar Anexo 03
Validar D s s l Evaluacien LA - SILA I
] NO

16
Gestionar Solicitud - SILA 1|

U para registrar compromisos.

de la reunion en SILA I

e

&

Realizar reunian con grupo

- 21
Motificar al C i

ANLA Sectores - S1LA 11

para Fima del Anexo 03

Y

- 18.

Generar Anexo 03 Evaluacion
LASILAN

2

Reqistrar motivo de sjuste
Anexa 03 Evaluacidn LA

NO

iAnexo 03 DAA
esta OK?

lista de asistancia

VPO Aprabada?

Nota: Elaboracion propia

& 2. @ 2 = 25 & 2 NO & a7
- Notifiear al ususrio para oy
Firma Anexo 03 Evaluacién Motificar por eomen citacién Realizar reunidn con el firmas Anexo 03 Evaluacién A » Realizar de
LA Coordinador ‘e reunson al usuario usuano - SILA I g =4 devolucion al Usuano
Actualizar Estade
Solicitudes Usuario -
VITAL ANLA T
HU cen la forma de devalver al
wsuanio y la actuakzacion del
wstada de la solicitud en VITAL
El ANLA
=
w
- O
9 La asignacian del equipo & o T
- evaluador es obligatoria para Seleccionar Equipo Evaluador Realizar salicitud viatices -
cemar el Exped. VOP por parte del lider Lider
S

FIN

HU que permita registrar los
profesionales de la

* | Evaluacian LA que requeriran
viaticos.

Validar positiliclad de.
interoperabilidad con Ulieses



ANALISIS FUNCIONAL Y NO FUNCIONAL PARA EL DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION 82
QUE GESTIONE LA EVALUACION DE LICENCIAS AMBIENTALES.

Figura 31

Diagrama de flujo general VPD — Parte 3 de 3

HU con conexion a ORFEQ
ERE para usar plantilla de Auto de
—_— : Inicio.

&
32
————»  Elaborar Auto de Inicio
HU con la forma de _—
. - v oo | actualizar el visor de doc -
Actualizar Documentos del expediente B
Relacionados ! 8 dias habiles para elaborar el
auto desde la aprobacion del
@ ) Esta Asociado a
un Exped. NDA.
— — = Existente? -
& 30 ¥ (6 b4 & = 36, .=
Elaborar Hoja de Ruta de | a a 33 A 2 Consultar posibles Exped. s 37.
aborar Hoja de Ruta de la L
A o N o) o
Solicitud N A Presentar Proyecto @) R il== Sl NDA Asociades a solicitud SRecRibTel s
4 A Actualizar Visor de Doe
—_— Asociados al Exped.
iRequiere Alertas?
HU con descripcian para NO —_—
generar Lista de Cheguea en r NO
el SW con la informacion : 34
preguntas orientadora M Activar Formulario EV2
5 Formato EL-FO-31y HU con
:‘;"‘::;3;63‘"5 ST U Ia activacion del formulario
Sub Proceso Gestion de EV2

@ 38
Crear Automdticamente
Exped. LA

39,

Proceso Evaluacion LA

... Continua Proceso
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b. Flujo Subproceso de VPD de registro de alertas
Corresponde al flujo de las alertas realizadas segun corresponda al tipo de
revision que se debe surtir que puede ser documental, juridica o geoespacial
como se evidencia en la figura 32.
Figura 32

Flujo Registro de Alertas en la evaluacion de VPD

Las alertas se deben remitir 2l
- lider técnico del equipe evaluador
I del DAA seleccionado
! ‘s e, ‘ B - 4 ‘ 5
Activar opcion de alertas = '(‘L;P"D"ﬂ e Seleccianar tipo de alerta Registrar descripcian Alerta Guardar alertas registradas |

i | B lider tecnico definira quien
'+ | gestionard las alertas registradas

Evaluador en el VPD

Registro de Alertas sobre Tramites DAA

|

Nota: Nota: Elaboracién propia

El flujo del subproceso de alertas en la evaluacion de VPD cuenta con
cinco actividades que son realizadas en su totalidad por el lider técnico quien
verifica que tipo de revision debe surtir la VPD y en qué momento.
Considerando que estas cinco actividades se suman a las siete que debe
realizar el lider técnico en el subproceso de VPD, en total once actividades, se
evidencia que el Lider técnico tiene gran responsabilidad en estos subprocesos
por lo cual, se debe verificar si algunas de estas actividades pueden ser
reasignadas a otros actores como revisores técnicos para descargar al lider y
pueda dar linea eficiente y oportuna en la evaluacion de licencias ambientales.

c. Flujo General de Evaluacion de Licencias Ambientales
Corresponde al flujo base desde que se inicia el tramite oficial en la entidad

(auto de inicio) hasta que se otorga o niega la Licencia Ambiental.
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Como se observa en la figura 33 y 34 el proceso general de evaluacién de
licencias ambientales cuenta con treinta y un (31) actividades de las cuales dos
(2) las realiza el Grupo de Gestion Documental, cuatro (4) el lider técnico, ocho
(8) el grupo técnico, ocho (8) el profesional juridico, ocho (8) el lider juridico y
una (1) el usuario externo o solicitante.

Teniendo en cuenta lo anterior las actividades en este proceso estan
distribuidas equitativamente, sin embargo, el grupo técnico (compuesto por tres
profesionales técnicos de especialidades fisica, bidtica y social) realiza las
actividades que revisten mayor responsabilidad y son de mayor complejidad,
se sugiere asignar las actividades administrativas del proceso a personal
asistencial para que los profesionales puedan enfocarse en el analisis técnico
de la solicitud.

Este proceso también cuenta con subprocesos estandar que ya se
encuentran definidos en la entidad como lo son los de recursos de reposicion y
notificacion de actos administrativos, los cuales estan regidos en condiciones y

tiempo por el cédigo contencioso y de lo administrativo (Ley 1437 de 2011).
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Figura 33

Flujo General Licencias Ambientales — Parte 1 de 2
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Nota: Elaboracion propia

1. Crear E)épediente

Pestana Alertas( Abiertas) siempre visibles,
Opecional Asignacion de Pasibles respansables
(Historico de Alertas) Siempre visibles en los
formularios hasta finalizar la selicitud, Permitir
Exportar informacion de las alertas en cualquier

punto
HU Transversal .
Alertas para :
Licencias H
¢Se generan .

Alertas en VPD?

Hacer agenda en Calendario y
Notificar al Correo Institucional los
usuarios Convocados a la Reunion

: Plantilla
' Correo

Generar reporte (PDF) de alertar, Insumo
en reunion Precampo - Pestafia Alertas

Se genera presentacion para la visita.

Visualizar Formulario EV2. Borrador
informe de campo

. . Plantilla Oficio

Informe Visita de Campo, se genera plantilla con
la informacion capturada del sistema, Vista
preliminar Diferenciar el tipo de visita (Visita
licenca Ambiental - Visita Modificacion, visita
PMA)

Formato EL-FO-2 Informe de
visita - Validar automatizacion

Informe visita

[N

HU Transversal Creacion de
Expediente

Radicacion , Firma, Anexar
Exp ediente, Consultar Documento,
Notificaciones y Envio

Oficio que informa visita a usuarios :
. que se requiera (CAR, Alcaldias, - - -
. Peroneria, ETC)

. Permtir la consulta del estado del
tramite al usuario en VITAL en todas
las actividades del Flujo Con la
actualizacion vigente

r -\ - N - -\ r
(B, Programar & 4 Crear ({% & 7. Completar 8 Elaborar
| “* Reunion 5%ficio Informa 6 Visita
» Reunién > > Formulario informe visita
Precampo - visita Evaluacion
o Precampo Formato EV3, de campo
A, J " J L. S L
. ' . G— 00 ... : A
© | sW Gestor Documental: Metodos de

Se debe crear una Opcion de
documentar situaciones
extraordinadiras producto de
la visita en caso que se
presenten en territorio

Una vez se regresa de visita de
campo se diligencia la Matriz de
complejidad de Riesgos




ANALISIS FUNCIONAL Y NO FUNCIONAL PARA EL DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION
QUE GESTIONE LA EVALUACION DE LICENCIAS AMBIENTALES.

86

Figura 34

Flujo General Licencias Ambientales — Parte 2 de 2
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d. Flujo Subproceso de Acto Administrativo
Pasos que se surten desde que se crea la actividad de elaboracién de acto
administrativo (auto o resolucién) hasta que se finaliza la actividad de acto
administrativo, incluye revisiones de lideres y firma de documentos.

Como se observa a la figura 35, este subproceso cuenta con cinco
actividades de las cuales dos (2) son realizadas por el profesional juridico, un
(1) por el revisor juridico, una (1) actividad realizada en conjunto entre el lider
juridico y el subdirector de Evaluacion de Licencias Ambientales y finalmente
una (1) actividad que lleva al subproceso de notificacion. Este subproceso es
corto y cuenta con la participacion de tres tipos de colaboradores, se considera
gue las tareas estan equitativas y distribuidas de acuerdo con la experiencia
juridica y ambiental.

Figura 35

Flujo Subproceso de Actos Administrativos

JSe requiere algin

eeeeeeeee

& & S
; - NO
: o Elabora Acto Revisay visto bueno
o Administrativo Acto Administrativo
Administrativo
si

Asesor Direccitn
Finaliza y cierra la
actividad

Nota: Elaboracion propia.
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e. Flujo Subproceso de Requerir informacion adicional
pasos que se surten desde la reunion de informacién adicional hasta que el
usuario responde a la solicitud. (Subdireccién de Evaluacion de Licencias
Ambientales - ANLA, 2022)

De acuerdo con lo evidenciado en la figura 36 y 37, en este subproceso se
realizan diecisiete (17) actividades de las cuales doce (12) se realizan en
conjunto entre el lider técnico, el revisor técnico, el grupo técnico, el profesional
y el lider juridicos, ya que el subproceso se inicia con una reunién entre los
interesados en donde participa también el usuario solicitante. Las restantes
actividades son administrativas que son realizadas por el profesional juridico
con apoyo del grupo técnico.

Este subproceso es en el que mas participa el usuario solicitante ya que
depende si el trdmite sigue su curso sin novedad o si requiere de mayor tiempo
para entregar la informacién solicitada. Segun la norma este subproceso es
opcional dentro del proceso de evaluacion de licencias ambientales, sin
embargo, hasta el momento la totalidad de solicitudes ha tenido que aplicar
este subproceso.

Con lo anterior, se puede concluir que, se debe reforzar desde el punto de
vista de andlisis la verificacion preliminar de documentos y también establecer
y emitir un manual mas completo y acertado para la elaboracion de Estudios
de Impacto Ambiental. (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA,

2021)
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Figura 36

Flujo Subproceso de Requerir Informacién Adicional — Parte 1 de 2
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Figura 37

Flujo Subproceso de Requerir Informacién Adicional — Parte 2 de 2
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Nota: Elaboracion propia.
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2. lIdentificar y documentar los requerimientos funcionales del proceso de

evaluacion de licencias ambientales.

Para identificar los requerimientos funcionales del proceso de evaluacién de licencias
ambientales, se tomé como base la informacion proporcionada en el “formato de Solicitud
y Definicién de viabilidad de proyectos de desarrollo de software” (ver Anexo C) y las
actividades resultantes del diagrama de flujo del objetivo anterior. Inicialmente, se listaron
las actividades definidas en los diagramas de flujo con lo cual se pudo establecer el
listado preliminar de historias de usuarios por épica, asi las cosas, en la tabla 9 se
muestra la propuesta de historias de usuario que en total suman sesenta y ocho (68) que
fueron socializadas y avaladas por los colaboradores del proceso (Subdirector y
Coordinadores).

Tabla 9

Propuesta Listado de Historias de Usuario

No. HU Nombre Historia de Usuario

Verificacién Preliminar de Documentos

HU1 Creacién de formulario para presentar en vital ANLA

HU2 Confirmacion de pago de tramite

HU3 Disefio y definicion de elaboracion de Anexo 03 en VPD

HU4 Modificaciones y/o ajustes sobre Anexo 03 en VPD

HU5 Registro de alertas reunion con grupo de sectores asignado

HU6 Notificacion a usuario de firma del Anexo 03 en VPD

HUQ7 Realizar devolucion y notificacién de la VPD no aprobada al usuario externo

Lista de Chequeo

HUO08 Seleccidn equipo evaluador y marcacion de viaticos de los profesionales
HUQ9 Disefio y definicion de elaboracion de la lista de chequeo VPD - DAA

HU10 Modificaciones y/o ajustes sobre de la lista de chequeo VPD - DAA
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No. HU

Nombre Historia de Usuario

HU11

Registro de alertas para tener en cuenta de la solicitud del DAA

Auto de Inicio

HU12

HU13

HU14

HU15

HU16

Disefio y definicion de elaboracién de auto de inicio en VPD
Modificaciones sobre Anexo auto de inicio en VPD

Disefio y definicion de elaboracion EV2, Registrar Alertas
Modificaciones o ajustes sobre EV2, Registrar Alertas

Método Creacion de expediente (LAV) - Interoperabilidad con el gestor documental

Visita de Campo

HU17

HU18

HU19

HU20

HU21

Programar y Realizar Reunion precampo
Visita Evaluacién

reunion Postcampo

Informe Visita de campo

Disefio y definicion Hoja de Ruta precampo y post campo

Informacion Adicional

HU22

HU23

HU24

HU25

HU26

Programar y generar oficios de informacién adicional
Visualizacion y generacion consecutivo de acta de informacién adicional
Respuesta a requerimientos de informacién adicional
Validacion requerimientos de informacion adicional por parte de la ANLA

Solicitud de prorroga requerimiento Info adicional y aprobacion prorroga info adicional

Concepto Técnico

HU27

HU28

HU29

HU30

HU31

HU32

Concepto técnico Capitulo 1 - Antecedentes

Concepto técnico Capitulo 2 - Aspectos generales del proyecto

Concepto técnico Capitulo 3 - Lineamientos De Participacion Con Grupos De Interés,
Autoridades Y Comunidades, Entre Otros

Concepto técnico Capitulo 4 - Consideraciones Sobre La Caracterizacion

Concepto técnico Capitulo 5 - Consideraciones Sobre La Zonificacion Ambiental
Concepto técnico Capitulo 6 - Consideraciones Sobre El Proyecto, Obra O Actividad En El

Territorio
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No. HU Nombre Historia de Usuario

HU33 Concepto técnico Capitulo 7 - Consideraciones Sobre La Demanda, Uso, Aprovechamiento
Y/O Afectacion De Recursos Naturales En El Territorio

HU34 Concepto técnico Capitulo 8 - Consideraciones Sobre La Evaluacién Ambiental De
Impactos

HU35 Concepto técnico Capitulo 9 - Consideraciones Sobre La Evaluacion Econémica De
Impactos

HU36 Concepto técnico Capitulo 10 - Consideracion Sobre La Definicion Del Area De Influencia

HU37 Concepto técnico Capitulo 11 - Consideraciones Sobre La Zonificacion De Manejo
Ambiental

HU38 Concepto técnico Capitulo 12 - Consideraciones Sobre Planes Y Programas

HU39 Concepto técnico Capitulo 13 - Resultado De La Evaluacion

HU40 Concepto técnico Capitulo 14 - Anexos

HU41 Capitulo - Audiencia publica ambiental

HU42 Firma y numeracién del concepto técnico

Acto administrativo

HU43

HU44

HU45

HU46

HU47

HU48

HU49

Devolucion y Revision Concepto técnico

Acto administrativo - Capitulo 1 - TrAmite Administrativo (Antecedentes)
Acto administrativo - Capitulo 2 - Asunto a decidir descripcion y evaluacion
Acto administrativo - Capitulo 2 - Asunto a decidir consideraciones

Acto administrativo - Capitulo 3 - Resuelve

Devolucion y Revision del acto administrativo

Firma y numeracién del acto administrativo

Reportes y Tableros

HUS0

HUS1

Definicion de reportes a generar

Definicion y disefio tableros de control (Primero 3 tableros)

Historias de Usuario transversales (para todos los procesos)

HU52

HU53

HU54

Administracién de usuarios
Administracion de Perfiles

Administracién Equipos
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No. HU Nombre Historia de Usuario

HU55 Administracion paramétricos

HUS56 Bandeja Asignacion SILA 1l - Principal

HU57 Bandeja Asignacion SILA Il - Detalle

HU58 Bandeja Asignacién SILA Il - Documentos Relacionados

HUS59 Bandeja Asignacion SILA Il - Gestionar

HUG0 Bandeja Asignacion SILA Il - Trazabilidad

HU61 Bandeja Asignacion SILA 1l - Alertas

HU62 Consulta de expedientes asociados a la solicitud radicada por el usuario
HUG63 Administracién de Tiempos por Estado

HU64 Homologacion tipo documental y tipo de formato (Actas, Oficios y Resoluciones)
HU65 Parametrizacion de Capitulos por Tramite y Tipo de Documento

HU66 Parametrizacion de Parrafos

HU67 Administracion de Formularios Anexos

HU68 Activacioén e inactivacion capitulos y subcapitulos concepto técnico

Teniendo la identificacion de las historias de usuario se procedié a establecer

cronograma para realizar las mesas de trabajo que permitieran documentar los

requerimientos, definir las reglas de negocio y criterios de aceptacion. En la figura 38 se

refiere el cronograma que tendra una duracién de seis meses, que va desde la tercera

semana de junio de 2023 hasta la tercera semana de noviembre de 2023, realizando tres

sesiones a la semana entre los usuarios funcionales de la subdireccién de Evaluacion de

Licencias Ambientales y los analistas de requerimientos de la Oficina de Tecnologias de

la Informacion.
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Figura 38

Cronograma mesas de trabajo para andlisis de requerimientos

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Nov

Activi No. HU
G oMU ST T2 [ 53 [sa [ s1 [ s2 | s3[s4 st [s2]s3]sa|st]s2]s3]sa|st]s2]sa]sa|st]s2]s3

HU1

HU2

HU3

HU4

HUS

HU6

HU7

HU8

HU9

HU10

Lista de Chequeo
HU11

HU12

HU13

Auto de inicio HU14

HU15

HU16

HU17

HU18

Visita de Campo
HU19

HU20

HU21

HU22

HU23

Informacién Adicional | HU24

HU25

HU26

Matriz de Riesgo HU27

HU28

HU29

HU30

HU31

HU32

HU33

HU34

HU35

Concepto Técnico
HU36

HU37

HU38

HU39

HU40

Hu41

HU42

HU43

HU44

HU45

HU46

Acto Administrativo Hu47

HU48

HU49

HU50

Reportes y Tablero HU51

Control HU52

HUS53

HU54

HUS5

HUS6

HU57

HU58

HU59

HU60

Transversales HU61

HU62

HU63

HU64

HU65

HU66

HU67

HU68

HU69

Nota. Elaboracion propia



ANALISIS FUNCIONAL Y NO FUNCIONAL PARA EL DISENO DE 96
UN SISTEMA DE INFORMACION QUE GESTIONE LA
EVALUACION DE LICENCIAS AMBIENTALES.

Teniendo la identificacion de las historias de usuario y el resultado de las entrevistas
para detallar cada una de ellas se procedié a documentar la historias de usuario
aplicando los formatos establecidos por la entidad para tal fin como lo son
“‘Requerimiento General de Desarrollo de Software” y “Requerimientos de Historias de
Usuario”, donde se incluye la descripcidon de cada requerimiento y sus respectivos
criterios de aceptacion que se aplican a las reglas de negocio identificadas durante la
gestion realizada para la evaluacion de licencias ambientales. (Ver Anexo C)

Como resultado del andlisis y documentacion de los requerimientos funcionales se
logré delimitar el alcance real del proyecto de software para definir el disefio inicial del
sistema de informacion para la evaluacion de licencias ambientales, teniendo en cuenta
los puntos de vista de reglas de negocio como el punto de vista de funcionamiento de las
reglas de negocio, con lo cual la entidad podra tomar decisiones de costo, tiempo y
fases.

a. Requerimientos Funcionales Identificados y Documentados

Es asi como se identificaron las épicas, historias de usuario y requerimientos desde el
punto de vista funcional.

e VPD: Verificacion preliminar de documentos, se trata de la puerta de entrada a
la solicitud de evaluacion de licencia ambiental, es evaluada desde el punto de
vista documental y geoespacial. Para este paquete o épica se identificaron
cuarenta y seis (46) requerimientos que van desde la creacion del formulario
de VPD hasta la notificacion del resultado del analisis realizado por los
colaboradores de la ANLA. Esta épica comprende las actividades y reglas de
negocio que deben surtirse para iniciar el tramite de evaluacion de licencias

ambientales, es clave que exista interoperabilidad con el sistema VITAL y el
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Sistema ORFEO para su adecuado desarrollo. En la tabla 10 se listan los
requerimientos:
Tabla 10

Requerimientos funcionales de Verificacion Preliminar de Documentos

HU 1 Creacion formulario a presentar la LA en vital ANLA (Preguntas Orientadoras)

No. Nombre requerimiento Descripcién

1 Ingreso plataforma VITAL —  Ingreso plataforma VITAL — Usuario Externo
Usuario Externo

2 Ingreso opcidn “Iniciar Ingreso opcién “Iniciar tramites ANLA” para seleccionar
tramites ANLA” para “LA - Licencia Ambiental”

seleccionar “Licencia

Ambiental”
3 Formulario Radicacion Visualizacién Formulario Radicacion: LA — Licencia
Ambiental — Generalidades.
4 Formulario Radicacién - LA Visualizacion Formulario Radicacion: LA — Licencia
- Licencia Ambiental Ambiental — Grupo de Informacién: de los doce

numerales del formulario

HU 2 Confirmacion de pago de tramite

No. Nombre requerimiento Descripcién
5 Rechazo de la solicitud por  Si el perfil “Revisor Financiero” identifica que el pago o
no confirmacioén de pago soporte cargado por el usuario no corresponde, debe

seleccionar obligatoriamente el estado “Rechazado” en la
lista desplegable “Estado”.
6 Registro motivos rechazo El Perfil “Revisor Financiero” debe registrar los motivos

solicitud de rechazo obligatoriamente que desea queden
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10

11

Visualizacion Preliminar de
Oficio con motivos de

rechazo de la solicitud

Modificar informacién en el

Oficio — estado rechazado

Guardar parcial

Guardar Gestion — Estado

“Rechazado”

Seleccion estado

“Confirmacion del Pago”

registrados en el Oficio (Anexo - Formato Oficio Rechazo
Por Pago) que se le remitira al usuario.

El sistema debe activar la visualizacion del boton “Vista
Previa”, por el cual el usuario del ANLA podra visualizar
el Formato Oficio Rechazo Por Pago con la informacion
que registré el usuario en los motivos de rechazo y
demas informacidén que se describe en el formato.

Si el Perfil “Revisor Financiero” desea modificar o
complementar la informacion registrada de los motivos de
rechazo, este debe permitir editar el cuadro de texto en
donde el usuario debe guardar la informacién editada.

Si el usuario desea guardar parcialmente la informacion
que ha registrado hasta el momento antes de guardar la
gestion completa, debe dar clic en el botén “Guardar”.
Para guardar la gestion definitiva en el estado
“Rechazado”, el usuario debe dar clic en el botén
“SIGUIENTE”

En el caso que el perfil “Revisor Financiero” valide que el
soporte y/o pago realizado por el usuario es correcto,
debe seleccionar el estado “Pago Confirmado” y
tipificaciéon “Pago conforme” en la lista desplegable

“Estado y Tipificacion”.

HU 3 Disefio y definicion de elaboracion de Anexo 03 en VPD

No.

Nombre requerimiento

Descripcion

12

Notificacion lider grupo

sectores - Enlaces

En la pestafia de Gestionar debe aparecer el cual tipifica

el Equipo sectores reunion de enlace con un estado en
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asignado el cual se tiene que desplegar la siguiente

informacion.
13 Seleccionar lider grupo El perfil “Revisor” debe seleccionar a la persona a quien
sectores - Enlaces se le realizara la notificacién por medio de la lista de

busqueda “Persona a notificar”.
14 Guardar Gestion Luego de seleccionar la persona a quien se le realizara la
Notificacion Enlaces notificacién, el usuario con perfil “Revisor” debe registrar

alguna informacion en el campo “Observaciones”.

15 Registro de personas que La informacién registrada de las personas que asistiran a
asistirdn a reunion de la reunion de enlaces y la fecha y hora propuesta de la
enlaces reunion (Si Aplica) se deben visualizar en el campo

“Observaciones” de la pestafia trazabilidad junto con las

observaciones que haya registrado el usuario en el

Prototipo 3
16 Asignar el tramite al equipo  Cuando el perfil “Revisor” haya notificado a lider de
evaluador enlaces y las gestiones previas a la asignacién del

tramite del equipo evaluador debe seleccionar el estado

“Asignado” y la tipificacion “Asignacion para evaluacion”

HU 4 Modificaciones y/o ajustes sobre Anexo 03 en VPD

No. Nombre requerimiento Descripcién

17 Gestionar Solicitud para Una vez la solicitud haya sido radicada por VITAL y se
Verificaciébn de documentos encuentre en ORFEO, el area de reparto del proceso de
Gestion Documental debe asignar la solicitud LA al perfil
“Revisor Financiero” en SILA Il en el estado “En

confirmacion financiera”.



ANALISIS FUNCIONAL Y NO FUNCIONAL PARA EL DISENO DE

UN SISTEMA DE INFORMACION QUE GESTIONE LA
EVALUACION DE LICENCIAS AMBIENTALES.

18

19

20

21

22

23

24

Generar Anexo 02 LA

Informacién General del

Solicitante

Requisitos minimos del EIA
(segun articulo 21 del

Decreto 2041/2014)

Resultado (Aspectos a
corregir para los requisitos
marcados en la casilla
"NO")

Visualizacién Preliminar del

formulario Anexo 02

Botén Guardar vistos

buenos y firma

Programar Reunion de

Enlaces

Cuando el usuario segun su perfil haya seleccionado la
tipificacién que le corresponde segun la verificaciéon a
realizar, el sistema mostrara el botén “Generar Anexo
02"

Los campos La informacién de los campos (A, B, C, D, E,
F) debe ser editables por el usuario en caso de que se
requiera actualizar y/o completar la informacién que no
se haya precargado.

Habilitar una grilla con la informacién descrita en el
prototipo 3 y conforme al anexo solicitud LA, el cual debe
contener la informacion de descripcion, Sl, NO, N/A,
VALIDAR y RESPONSABLE DE VALIDACION.

Si el usuario da clic en “NO”, el sistema cierra la modal y
deja al usuario en la pantalla del Prototipo 3 para que el
usuario registre la informacion en el campo “Revision
Geoespacial”

Cuando el usuario de Guardar y este despliegue el
proceso automatico de radicacion a ORFEO se debe
cerrar la pestafia y continuar con el prototipo 2 el cual
debe aparecer adicional un boton de vista previa.
Validar que los campos obligatorios se encuentren
seleccionados y registrados. En caso contrario, el
sistema le debe informar los campos faltantes.

Al seleccionar la tipificacién “Programar Reunion
Enlaces”, el sistema mostrara el botén “Programar

Reunién Enlaces”.

100
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25 Edicion del Programacion Si el usuario desea cambiar algo de la informacién
Reunién Enlaces registrada en la programacién de la reunion enlaces,
debe dar clic nuevamente en el boton “Programar
Reunion Enlaces” y el sistema abrira la pantalla de

programacion con la informacién previamente registrada.

26 Guardar Gestion Actualizar la pestafia “Trazabilidad” del tramite con la
Programacion Reunién informacion de la gestién realizada, usuario, fecha, hora,
Enlaces observaciones registradas en la Gestion y demas

informacion generada en dicha gestion.

HU 5 Registro de compromisos reunidn con grupo de sectores asignado (Registro

Alertas)

No. Nombre requerimiento Descripcién

27 Activar modificacién Anexo  Para realizar algun ajuste sobre el anexo 03 generado en

03 el estado “Verificacion de documentos”, el usuario debe
ingresar al tramite por medio del icono “Gestionar”

28 Modificacion Anexo 03 Si el usuario desea cambiar una marcacion de las casillas
“Sl, NO o N/A” del Anexo 04, el sistema lo permitira y
también permitir4 al usuario modificar la informacion
registrada en los campos “Revision juridica, técnica y
geoespacial”

29 Guardado Anexo 03 El sistema debe validar que el campo “Motivos de
modificacidon” se encuentre diligenciado con minimo 100
caracteres.

30 Vista Previa Anexo 03 Si el usuario desea ver como quedo el Anexo 03, puede

Modificado dar clic en el boton “Vista Previa”.
31 Botén Guardar El usuario luego de confirmar que el Anexo 03 quedo

completamente registrado con la informacién técnica,
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juridica y geoespacial, debe dar clic en el boton

“Siguiente”

HU 6 Notificaciéon a usuario de firma del Anexo 03 en VPD

No. Nombre requerimiento Descripcién
32 Activar registro de alertas Para registrar alguna alerta que se hay generado durante
reunion de enlaces la reunion con el grupo de sectores, el usuario debe
ingresar a gestionar el trdmite que se debe encontrar en
ese momento en el estado “Verificacion de documentos”,
por medio del icono “Gestionar”
33 Registro de alertas — El usuario debe seleccionar obligatoriamente alguna
Instancia y tipo de alerta opcion de la lista desplegable “Instancia alerta y tipo
alerta”.
34 Registro de alertas — El usuario debe registrar obligatoriamente la descripcion
Descripcién alerta de la alerta.
35 Registro de alertas — Luego que el usuario haya registrado la descripcion de la
Descripcion alerta alerta para actualizar el “Listado de Alertas”, debe dar clic
en el botén “Agregar”.
36 Guardar Registro de Validar que todos los campos obligatorios estén
Alertas diligenciados por el usuario y en caso contrario debe
emitir un mensaje informativo y no guardar la
informacion.
37 Vista previa alertas Si el usuario desea modificar alguna de las alertas

registradas

registradas antes de darle siguiente, debe dar clic en el
botén “Registro Alertas” y el sistema abrira la pantalla del
Prototipo 3 con la informacion que se habia registrado

previamente.
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38 Guardar Gestion El usuario luego de confirmar la programacion de la
reunién de resultados que registré, debe dar clic en el

botén “Guardar Gestion”

HU 7 Realizar devolucion y notificacién de la VPD no aprobada al usuario externo

No. Nombre requerimiento Descripcién
39 Activar notificaciéon Anexo El usuario con perfil “Ejecutor Juridico” debe seleccionar
02 al Solicitante el estado ““VPD Aprobada” o “VPD No Aprobada” (Segun

resultado presentado en la reunién de socializacién o
reunion de enlaces)
40 Guardar Gestion — Remitir por correo la notificacién a los correos que
Notificacion Solicitante registré el solicitante en el formulario de vital junto con el
Anexo 03 en formato PDF para que sea firmado.
41 Envié de Anexo 03 para Antes de remitir el anexo 03 al solicitante para su firma se
revision y visto bueno debe remitir al “Revisor” y “Finalizador” para vistos
buenos y firmas, por lo tanto, el ejecutor juridico debe
seleccionar el estado “VPD Aprobada” o “VPD No
Aprobada” (Segun resultado presentado en la reuniéon de
socializacién o reunion de enlaces)
42 Asignar visto bueno Anexo Al dar clic en el botén “Visto bueno”, el sistema emitira el
03 siguiente mensaje al usuario: ¢, Sefior usuario esta seguro
de dar el visto bueno sobre el anexo 03 del tramite que
esta gestionando?
43 Envié de Anexo 03 para Luego debe seleccionar la tipificacion “Solicitud de firma
firmas anexo 03" y el responsable de asignar para realizar la
firma por medio de la lista “Asignar a”. (Estos campos son

los que se muestran en la pestafia de Gestién Solicitud)
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44 Activar Firma Anexo 03 Al seleccionar la tipificacién anterior, el sistema mostrara
el boton “Firmar”. Al dar clic en el botén “Firmar”, abrira
una ventana emergente

45 Firmar Anexo 03 Si el usuario desea ver el Anexo 03 con la firma
realizada, debe dar clic en el boton “Vista Previa” y el
sistema mostrara e n una ventana emergente el Anexo
03 con la firma asignada

46 Guardar Gestion — Anexo Luego, debe dar clic en el botén “Guarda Gestion” el

03 Firmado sistema aplicara validaciones para actualizar en la
pestafna “Documentos Relacionados” el anexo 03 con la

firma asignada.

b. Lista de chequeo: Verificacion de requisitos exigidos por la ley para iniciar el
tramite de evaluacion de licencias ambientales. En este paquete de historias
de usuario se identificaron veintitrés (23) requerimientos como se muestra en
la tabla 11 que complementan el tramite de VPD, y finalizan los pasos
necesarios antes de iniciar con el trdmite de evaluacion desde el punto de vista
legal (auto de inicio). Para este paquete se definieron historias de usuario que
van desde el disefio de la lista de chequeo hasta su entrega al grupo evaluador
para iniciar el tramite oficial.

Tabla 11

Requerimientos funcionales Lista de Chequeo

HU 8 Seleccién equipo evaluador y marcacién de viaticos de los profesionales

No. Nombre Requerimiento Descripcién

1 Ingreso a SILA Il El usuario debe ingresar a SILA Il con el usuario y

contrasefia asignado
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Visualizacién de tramites

DAA

Activar notificacion Anexo
03 al Solicitante — VPD No
Aprobada

Registro de informacién
para notificacién de VPD
no Aprobada

Vista previa de

notificacion a remitir

Guardar Gestién —
Notificacion Solicitante
Envié para revision, visto
bueno y firma del anexo
03

Finalizacion del tramite —

VPD no Aprobada

Guardar Gestion —

Finalizacién tramite

El sistema debe mostrar los tramites y solicitudes de
acuerdo con los permisos que tiene el perfil registrado en
SILA I

El usuario con perfil “Ejecutor Juridico” debe seleccionar

el estado “VPD No Aprobada”

El usuario debe registrar alguna informacién
obligatoriamente en el campo “Observaciones en la
notificacién”.

Si el usuario desea ver la notificacién que se va a enviar
al solicitante, debe dar clic en el botén “Vista Previa” y el
sistema mostrara en una ventana emergente la
notificacién que se encuentra en el Anexo - Correo
Notificacién Solicitante Firma

Luego de registrar los demas campos de la gestion del
tramite, el usuario debe dar clic en el boton “Guardar”.
Para él envi6 para revision, visto bueno y firma del anexo
02 donde se expresa que la VPD no fue aprobada a nivel
interno del ANLA

El perfil “Ejecutor Juridico” en el estado “VPD no
Aprobada” al ingresar a la gestidon debe seleccionar la
tipificacion “Finalizar tramite”

Luego de registrar los deméas campos de la gestion del
tramite, el usuario debe dar clic en el botén “Guardar

Gestion”.

HU 9 Disefio y definicion de elaboracion de la lista de chequeo VPD

Nombre Requerimiento

Descripcién
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10

11

12

13

14

Envio de notificacion a
lider para seleccion de
equipo evaluador y

viaticos

Seleccionar equipo
evaluador

Registro de fecha de inicio
y final estimada de la
visita

Registro de
observaciones
Interoperabilidad con

Ulises

Una vez el tramite se encuentra en estado “VPD
Aprobada” con la tipificaciéon “Firma Anexo 02 realizada”,
el sistema debe enviar via correo electronico la
notificacion a lider y/o coordinador que se encuentra
parametrizados en la Historia de Usuario

Seleccionar los profesionales por medio de la lista
desplegable “Profesionales”.

El usuario debe registrar obligatoriamente la fecha de
inicio y fin estimada de la visita por parte del equipo
evaluador.

Si el lider desea registrar alguna observacién, poder
hacer los medios del campo “Observaciones”.

Al marcar los usuarios que requieren viaticos y guardar,
el sistema SILA Il debe enviar la siguiente informacién al
sistema ULISES para que se gestione los viaticos por

cada profesional

HU10 Modificaciones y/o ajustes sobre de la lista de chequeo VPD

No. Nombre Requerimiento Descripcién
15 Activacion de la lista de Cuando el usuario ingrese a gestionar el tramite debe
chequeo VDP seleccionar el estado “Elaboracion lista de chequeo” y la
tipificacion “Elaboracion lista de chequeo VPD
16 Visualizacion Lista de Al dar clic en el botén “Lista de Chequeo”, el sistema
Chequeo abrird una ventana emergente con el formulario de la lista
para ser diligenciado
17 Lista de chequeo — El sistema automaticamente mostrara la siguiente

Seccion “Informacion

general del Proyecto”

informacion relacionada con el tramite en la seccién
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“Informacién general del proyecto” que se encuentra en

el Anexo - Descripcién Campos Lista de Chequeo

18 Registro de alertas por Si el usuario selecciona la opcion “NO” en la lista
items de la lista de desplegable “Tiene Alertas”, el sistema muestra la opcion
chequeo marcada para que al momento de guardar quede

registrada en la base de datos
19 Guardar Gestion Luego que el usuario haya registrado la informacién
correspondiente en la lista de chequeo y diligenciado los

campos obligatorios

HU11 Registro de alertas paratener en cuenta de la solicitud

No. Nombre Requerimiento Descripcion
20 Activacion modificacion de Cuando el usuario ingrese a gestionar el tramite debe
la lista de chequeo VDP seleccionar el estado “Modificacion Lista Chequeo” y la

tipificacién no aplica para este estado

21 Modificacion Lista Al dar clic en el botén “Lista de Chequeo”, el sistema abrira
Chequeo una ventana emergente con el formulario de la lista.

22 Registro de El usuario debe registrar obligatoriamente la justificacion
modificaciones lista de y/o comentario de las modificaciones realizadas en el
chequeo campo “Modificacion”.

23 Vista Previa Lista de Para ver una vista previa el usuario debe dar clic en el
Chequeo con las botén “Vista previa”

modificaciones

c. Auto de inicio: Documento legal que acepta la solicitud e inicia la cuenta de
tiempos para la atencion a las solicitudes de licencia ambiental. Para este

paquete se identificaron tres (3) historias de usuario de las cuales se
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desprenden veintiin (21) requerimientos funcionales como se observa en la

tabla 12 que van desde el disefio del formulario de auto de inicio hasta la

integracion de matrices de riesgos en el tramite de valuacion. Estas actividades

dan inicio al tramite formal de evaluacion desde el punto de vista normativo,

desde estan actividades se cuentan los términos de ley (noventa dias habiles)

(Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA, 2021).

Tabla 12

Requerimientos Funcionales Auto de Inicio

HU12 Disefio y definicidon de elaboracion de auto de inicio en VPD

No. Nombre Requerimiento

Descripcién

1 Activar registro de alertas

reunion de enlaces

2 Guardar Registro de
Alertas
3 Vista previa alertas

registradas

Para registrar alguna alerta que se hay generado durante
la reunion con el grupo de sectores, el usuario debe
ingresar a gestionar el tramite que se debe encontrar en
ese momento en el estado “Verificacion de documentos”,
por medio del icono “Gestionar”

El usuario luego de registrar todas las alertas que hayan
surgido durante la reunion de enlaces para guardarla
debe dar clic en el botén “Guardar

El usuario para ver las alertas registradas previamente

debe dar clic en el botén “Vista Previa”.

HU13 Modificaciones sobre Anexo auto de inicio en VPD

No. Nombre Requerimiento

Descripcién

4 Activacion elaboracion

auto de inicio

Cuando el usuario ingrese a gestionar el tramite debe
seleccionar el estado “Auto de inicio” y la tipificacion

“Elaboraciéon auto de inicio”.
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Diligenciamiento Auto de

inicio

Vista Previa Auto de inicio

Modificar informacion del
Auto de Inicio antes

Guardar Gestion

El usuario al dar clic en el botén “Auto de inicio”, el
sistema precargara automaticamente la informacion en
cada una de las secciones A, G, H, |, J y K de acuerdo
con lo parametrizado del tramite LA.

Al dar clic en este boton, el sistema abrira una ventana
emergente con la informacién registrada en cada una de
las secciones en el Auto de Inicio con la demés
informacion de la plantilla.

Si el usuario desea volver al Auto de Inicio a realizar
alguin cambio antes de grabar la gestién, debe dar clic
nuevamente en el botén “Auto Inicio” (Ver Campo E —
Prototipo 3. y el sistema le abrird nuevamente el
formulario del Auto de Inicio propuesto en el Prototipo 38

con la informacion que previamente habia diligenciado.

HU14 Disefio y definicion de elaboracion EV2, Registrar Alertas

No. Nombre Requerimiento Descripcién
8 Activacion Formulario Cuando el usuario ingrese a gestionar el tramite debe
EV3 - EV4 - EV5 seleccionar el estado “Auto de Inicio” y la tipificacion no
aplica para este estado.
9 Registro de Formulario El sistema activara la seccién “Registrar EV3-EV4-EV5’,

EV3 - EV4 -EV5

Los items a mostrar en la lista de chequeo se encuentran
relacionados en el EV-3 EV-4 EV-5 LISTA DE CHEQUEO
PARA LA EVALUACION DE ESTUDIOS DE IMPACTO
AMBIENTAL (EIA) Y SOLICITUDES DE MODIFICACION
DE LICENCIA AMBIENTAL y seran parametrizables por
medio del médulo de configuracion en las tablas

paramétricas
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10

11

12

13

14

15

Area de revision 1.

Descripcién del proyecto

Area de revisién 2.

Caracterizacion ambiental

Area de revisién 3.

Evaluacion de impactos

Area de revisién 4. Plan

de manejo ambiental

Area de revisién 5. Uso
y/o aprovechamiento o
afectacion de los recursos

naturales

Area de revisién 6.

Resumen del estudio

El sistema debe mostrar los items de la seccion “Lista de
chequeo — Seccion “1.1 OBJETIVOS” Campo B segun la
parametrizacién del perfil del usuario. Equipos para cada
responsable de cada item.

El sistema debe mostrar los items de la seccién “Lista de
chequeo — Seccién “2.1 AREAS DE INFLUENCIA”
Campo U segun la parametrizacion del perfil del usuario.
Equipos para cada responsable de cada item.

El sistema debe mostrar los items de la seccion “Lista de
chequeo — Seccién “3.1 IDENTIFICACION DE LOS
IMPACTOS” Campo AB segun la parametrizacion del
perfil del usuario en la HU transversal TR0O03 — Admon.
Equipos para cada responsable de cada item

El sistema debe mostrar los items de la seccion “Lista de
chequeo — Seccidon “4.1 Medias de Manejo Ambiental”
Campo AB segun la parametrizacion del perfil del usuario
en la HU transversal TR0O03 — Admdn. Equipos para cada
responsable de cada item.

El sistema debe mostrar los items de la seccion “Lista de
chequeo — Seccidn “5.1 Recurso Suelo” Campo AB
segun la parametrizacion del perfil del usuario en la HU
transversal TRO03 — Admon. Equipos para cada
responsable de cada item.

El sistema debe mostrar los items de la seccidn “Lista de
chequeo — Seccion “Resumen del estudio” Campo AB

segun la parametrizacion del perfil del usuario en la HU
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16

Parametrizacién de

Anexos

transversal TRO03 — Admon. Equipos para cada
responsable de cada item.

En esta HU se debe tener en cuenta el tramite, el estado
y la tipificacion seleccionada para el registro del anexo

EV3, EV4y EVS

HU15 Modificaciones o ajustes sobre EV2, Registrar Alertas

No. Nombre Requerimiento Descripcién

17 Activacion modificacion Cuando el usuario ingrese a gestionar el tramite debe
de la lista de chequeo seleccionar el estado “Modificacién Lista Chequeo EV3 —
VDP EV4 — EV5” y la tipificacién no aplica para este estado

18 Registro de El usuario debe registrar obligatoriamente la justificacion
modificaciones lista de y/o comentario de las modificaciones realizadas en el
chequeo campo “Modificacion”.

19 Modificar informacion Si el usuario desea volver a la lista de chequeo a realizar

Lista Chequeo antes

Guardar Gestion

alguin cambio de los items gestionados antes de grabar la
gestién, debe dar clic nuevamente en el boton “Lista
Chequeo”y el sistema le abrira nuevamente el formulario
de la lista de chequeo con la informacion que

previamente habia diligenciado.

HU16 Método Creacion de expediente - Interoperabilidad con el gestor documental

No. Nombre Requerimiento Descripcién

20 Visualizacién y asignacién  El usuario debera desplegar el estado y seleccionar Auto
de estado para creacién de inicio, donde podra diligenciar alguna observacion en él
del expediente permisivo  envid de la creacion del expediente

21 Generacion Pestafia Una vez se haya creado el expediente permisivo y cuando

expedientes anteriores

le demos detalle en acciones sobre los tramites se debe
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crear una pestafa adicional de expedientes anteriores el
cual va a relacionar los tramites y sus expedientes que

tienen relacion con el expediente al trdmite solicitado.

d. Visita de Campo: Desplazamiento del equipo técnico para revisar la zona
donde se realizara el Proyecto, Obra o actividad objeto de licencia ambiental.
En este paquete se identificaron seis (6) historias de usuario con un total de
dieciocho (18) requerimientos funcionales como se observa en la tabla 13, que
van desde la creacion del expediente en el gestor documental por lo cual se
requiere interoperabilidad con el sistema ORFEO hasta la definicién de la hoja
de ruta precampo y postcampo. Para el desarrollo de estas actividades se
requiere interoperabilidad con el sistema Ulises de gestion de comisiones.

Tabla 13

Requerimientos funcionales visita de campo

HU17 Programar y Realizar Reunién precampo

No. Nombre Requerimiento Descripcion
1 Activar registro Reunién  Registrar alguna alerta que se hay generado durante la
de Precampo reunién con el grupo de sectores, el usuario debe ingresar

a gestionar el tramite que se debe encontrar en ese
momento en el estado “Verificacion de documentos”, por
medio del icono “Gestionar”
2 Activar programar El usuario (Ejecutor Juridico) debe seleccionar el estado
reunion de precampo “Visita de Campo” y la tipificacién “Programar y Realizar

Reunién de PreCampo”.
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3

Registrar programacion

reunién de precampo

Vista previa
Programacion reunién

de precampo

El usuario debe registrar obligatoriamente la fecha y hora
de la reunién en la que se proyecta realizar la socializacién
de los resultados del Anexo 03 al solicitante

El usuario para ver las alertas registradas previamente debe

dar clic en el boton “Vista Previa”.

HU18 Visita Evaluacion

No. Nombre Requerimiento Descripcion
5 Activacion Formulario Cuando el usuario ingrese a gestionar el tramite debe
EV3 - EV4 - EV5 seleccionar el estado “Visita de Campo” y la tipificacion no
aplica para este estado.
6 Registro de Formulario Al dar clic en el boton “Formulario EV3-EV4-EV57, el
EV3 - EV4 - EV5 sistema abrird una ventana emergente con el formulario de
la lista
7 Vista Previa Lista de Al dar clic en este boton, el sistema abrir4 una ventana

Chequeo con las

modificaciones

emergente con la lista de chequeo con todos los items que

han sido gestionado y los que aln no ha sido gestionados

HU19 Reunion Postcampo

No. Nombre Requerimiento Descripcién
8 Activar programar El usuario (Ejecutor Juridico) debe seleccionar el estado
reunién de precampo “Visita de Campo” y la tipificacién “Programar y Realizar
Reunién de Postcampo”.
9 Registrar programacion  El usuario debe registrar obligatoriamente la fecha y hora

reunién de precampo

de la reunién en la que se proyecta realizar la socializacién

de los resultados del Anexo 03 al solicitante.
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10 Vista previa El usuario para ver las alertas registradas previamente
Programacion reunién debe dar clic en el botén “Vista Previa”.

de precampo

HU20 Informe Visita de campo

No. Nombre Requerimiento Descripcion
11 Activaciéon Formulario Cuando el usuario ingrese a gestionar el tramite debe
EV3 - EV4 - EV5 seleccionar el estado “Visita de Campo” y la tipificacién no

aplica para este estado.

12 Registro de Formulario Al dar clic en el botén “Formulario EV3-EV4-EV57, el
EV3 - EV4 - EV5 sistema abrira una ventana emergente con el formulario de
la lista
13 Vista Previa Lista de Al dar clic en este boton, el sistema abrird una ventana
Chequeo con las emergente con la lista de chequeo con todos los items que
modificaciones han sido gestionado vy los gue aiin no ha sido gestionados

HU21 Disefio y definicion Hoja de Ruta precampo y post campo

No. Nombre Requerimiento Descripcion
14 Activacion de la listade  Cuando el usuario ingrese a gestionar el tramite debe
chequeo VDP seleccionar el estado “Elaboracion lista de chequeo” y la

tipificacion “Elaboracion lista de chequeo VPD
15 Visualizacién Lista de Al dar clic en el botén “Lista de Chequeo”, el sistema abrira
Chequeo una ventana emergente con el formulario de la lista para

ser diligenciado

16 Lista de chequeo — El sistema automaticamente mostrara la siguiente
Seccion “Informacion informacion relacionada con el tramite en la seccién
general del Proyecto” “Informacién general del proyecto” que se encuentra en el

Anexo - Descripcion Campos Lista de Chequeo



ANALISIS FUNCIONAL Y NO FUNCIONAL PARA EL DISENO DE 115
UN SISTEMA DE INFORMACION QUE GESTIONE LA
EVALUACION DE LICENCIAS AMBIENTALES.

17 Lista de chequeo —
Seccion “1 - ITEMS
ETAPA VDP:
Verificacion del
cumplimiento de los
requisitos minimos para
el inicio del tramite

18 Registro de alertas por
items de la lista de

chequeo

El sistema debe mostrar los items de la seccion “Lista de
chequeo — Seccion “1 - ITEMS ETAPA VDP: Verificacion
del cumplimiento de los requisitos minimos para el inicio
del tramite” segun la parametrizacion del perfil del usuario
en la HU transversal TR003 — Admén. Equipos para cada

responsable de cada item.

Si el usuario selecciona la opcién “NO” en la lista
desplegable “Tiene Alertas”, el sistema muestra la opcion
marcada para que al momento de guardar quede

registrada en la base de datos

e. Informacion Adicional: actividades en las cuales el equipo evaluador solicita a

la empresa solicitante documentos adicionales a los radicados inicialmente

para poder tomar decisiones. Para esta épica se identificaron cinco (5)

historias de usuario que contienen cuarenta y tres (43) requerimientos

funcionales como se observa en la tabla 14 que van desde generar el oficio de

requerimiento de la informacion hasta la entrega de la informacién por parte del

usuario, en este subproceso se pueden incluir pasos adicionales si el

solicitante requiere prérroga para la presentacién de informacion.

Tabla 14

Requerimientos funcionales informacién adicional

HU22 Programar y generar oficios de informacién adicional

No. Nombre Requerimiento

Descripcién

1 Activar convocatoria reunion Cuando el usuario ingrese a gestionar el tramite

informacion adicional

debe seleccionar el estado Convocar reunion
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informacion adicional” y la tipificacion “Programar

reunioén informacion adicional”.

2 Programar reunion de informacion Luego de dar clic en el botéon “Reunion Info.
adicional Adicional’, el sistema mostrara la pantalla donde
el perfil “Ejecutor” debe seleccionar

obligatoriamente la fecha y hora de la reunion.
3 Seleccién tipo de reunién El usuario debe seleccionar el tipo de reuniéon por
medio de la lista desplegable “Tipo de Reunion”.
4 Registrar link o ubicacién de la El usuario debe registrar obligatoriamente el link
reunién de informacion adicional de la reunion que haya programado por Microsoft

Teams o la herramienta dispuesta por la entidad

para tal fin
5 Edicion del Programacion Si el usuario desea cambiar algo de la
Reunién Informacion adicional informacion registrada en la programacion de la

reunion enlaces, debe dar clic nuevamente en el
botdn “Reunion Info. adicional” y el sistema abrira
la pantalla de programacion en el con la
informacion previamente registrada.

6 Activar generacion Oficio El usuario debe ingresar al tramite que se debe

Informacion Adicional encontrar en el estado “Convocar reunién

informacion adicional” y tipificacion “Programar
reunién informacioén adicional”

7 Seleccién destinatarios del oficio Seleccionar el destinatario por medio de la lista
“Destinatario”. En esta lista el sistema debe
permitir buscar los usuarios como son

corporaciones, solicitantes, entes de control, etc
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8 Seleccidn correos a notificar El usuario debe seleccionar obligatoriamente los
asistencia a reunion de funcionarios de la ANLA a los cuales los
informacion adicional destinatarios deben confirmar la asistencia a la

reuniéon de informacién adicional. Esta seleccion
se realizara por medio de la lista “Correos

confirmacion asistencia”.

9 Registro de observaciones a Si el usuario desea registrar alguin tipo de
incluir en el oficio y guardar informacion opcional dentro del oficio adicional a
informacion la descrita en los anexos (Anexo Oficio

Informacién Adicional nombre corporacion y
Anexo Oficio Informacion Adicional nombre
solicitante) puede hacer por medio del campo
“Observaciones a incluir en el oficio”.

10 Vista Previa Oficios Si el usuario desea ver el oficio antes de guardar
la informacidn definitivamente, puede dar clic en
el botén “Vista Previa”.

11 Guardar Gestion Oficio El usuario debe seleccionar el responsable de

Informacién adicional dicha gestion que corresponde al perfil “Ejecutor”
por medio del campo “Asignar a” Luego debe dar

clic en el boton “Guardar Gestion”.

HU23 Visualizacion y generacién consecutivo de acta de informacién adicional

No. Nombre Requerimiento Descripcién
12 Activacidon Requerimientos de Cuando el usuario ingrese a gestionar el tramite
informacion adicional debe seleccionar el estado “Acta informacion

adicional” y la tipificacion “Requerimientos

Informacién adicional”.



ANALISIS FUNCIONAL Y NO FUNCIONAL PARA EL DISENO DE 118
UN SISTEMA DE INFORMACION QUE GESTIONE LA
EVALUACION DE LICENCIAS AMBIENTALES.

13

14

15

16

17

18

Visualizacion de requerimientos

de informacion adicional

Exportar y visualizar total de
requerimientos de informacion
adicional

Seleccidn de vigencia de los
requerimientos de informacion
adicional

Registro de observaciones

Registro niimero de acta de

informacion adicional

Seleccion fecha de acta de

reunién den informacién adicional

El usuario al dar clic en el botdén “Req.
Informacion adicional”, el sistema abrira en una
pantalla independiente, el sistema cargara de
forma automatica los requerimientos de
informacion adicional, marcados por el usuario en
el Formulario EV3

Si el usuario desea exportar la tabla donde se
relacionan los requerimientos de informacion
adicional puede dar clic en el boton “Exportar”.
El usuario debe seleccionar obligatoriamente
alguna opcién (Sl o NO) en la columna
“Requerimiento vigente”.

Si el usuario selecciono la opcién “SlI” en la lista
desplegable de la columna “Requerimiento
vigente” en el criterio anterior, el campo
“Observaciones” sera opcional

Luego que se haya surtido la reunion de
informacion adicional y el usuario ya tenga la
version final del acta de la reunién debe registrar
de forma obligatoria el nUmero del acta de
informacion adicional asignado.

El usuario debe seleccionar obligatoriamente la
fecha en la cual se realizo la reunion de
informacion adicional, a partir de esta fecha, el
sistema iniciara el conteo de los 30 dias
calendario que tendra el usuario para presentar

los requerimientos solicitados por la ANLA.
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19 Se aceptan los requerimientos de  Usuario debe seleccionar obligatoriamente alguna

Info Adicional opcién en la lista desplegable “;Se aceptan los
requerimientos de Info Adicional?”.

20 Vista Previa Si el usuario desea ver la informacion registrada

antes de guardar la informacion definitivamente,

puede dar clic en el boton “Vista Previa”.

HU24 Respuesta a requerimientos de informacién adicional

No. Nombre Requerimiento Descripcién
21 Gestion de requerimientos de El solicitante podra gestionar los tramites “LA”
informacion adicional que se encuentren en estado “Requerimiento Info

Adicional”, donde para gestionar los
requerimientos, el solicitante debe dar clic en el

icono “Gestionar.

22 Requerimientos informacién El sistema debe mostrar de forma automatica en
adicional — seccién “Informacién la seccibn “Informacién General” los siguientes
General campos: Total Requerimientos informacion

adicional, Fecha acta, Fecha vencimiento, Acta

informacion adicional, Dias restantes vencimiento

23 Requerimientos informacién En la seccion “Listado requerimientos de
adicional — seccién “Listado informacién adicional” se mostrara de forma
requerimientos de informacion automaética los siguientes campos: Por responder,
adicional” Contestados, % contestados: Es la divisién entre

los requerimientos contestados sobre el total de
requerimientos generados con dos decimales.
24 Exportar listado de requerimientos  Si el solicitante quiere exportar la tabla de los

informacion adicional requerimientos de informacién adicional, debe dar
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clic en el botén “Exportar”. El formato que debe

descarga el archivo es en Excel

25 Orden del listado de El orden de los registros en la tabla sera de forma
requerimientos de informacién ascendente segun el numero del requerimiento, si
adicional el solicitante desea cambiar el orden puede hacer

por medio del icono correspondiente.

26 Registro de respuesta de El solicitante debe registrar obligatoriamente la
requerimientos de informacion respuesta de cada requerimiento de informacion
adicional adicional

27 Cargue de Estudio de Impacto El solicitante de cargar obligatoriamente el
ambiental documento en formato PDF o .ZIP

28 Radicar respuesta de El usuario debe dar clic en el botén “Radicar”
requerimientos de informacion para radicar la respuesta a los requerimientos de
adicional informacion adicional

HU25 Validacién requerimientos de informacion adicional por parte de la ANLA

No. Nombre Requerimiento Descripcién

29 Activacion validacién de Cuando el usuario ingrese a gestionar el tramite
requerimientos de informacion debe seleccionar el estado “Validacion
adicional requerimientos informacién adicional” y la

tipificacion “Validacion requerimientos
informacion adicional”.
30 Visualizacion de requerimientos El sistema debe mostrar automéaticamente en la
de informacion adicional a validar  seccion “Informacién General” Total
— Seccion Informacion General Requerimientos informacion adicional, Fecha
acta, Fecha vencimiento, Dias restantes

vencimiento
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31 Visualizacion de requerimientos
de informacion adicional a validar
— Seccién “Listado requerimientos
de informacioén adicional para

validar

32 Validaciéon de requerimientos de
informacion adicional

33 ¢JInformacion adicional remitida
por el solicitante cumple para

continuar con el proceso de

evaluacion?
34 Registro de observaciones
35 Guardar definitivo

En la seccion “Listado requerimientos de
informacion adicional para validar”, el sistema
debe mostrar la siguiente informacion: Categoria
Req informacién adicional, Descripcién
requerimiento, Respuesta Requerimiento
informacion adicional, Validacion.

El profesional debe seleccionar alguna de las dos
opciones obligatoriamente en la lista “Validacién”.
El sistema debe llevar el conteo automaticamente
de cuales requerimientos han sido validados

(Cumple / NO Cumple).

El usuario podra registrar de forma opcional
alguna observacion sobre la validacion que
registro en la validacién de requerimientos de
informacion adicional

Para guardar definitivamente la validacion de los
requerimientos de informacion adicional, el
usuario debe dar clic en el boton “Guardar

definitivo”.

HU26 Solicitud de prorroga requerimiento Info adicional y aprobacion prorroga

No. Nombre Requerimiento

Descripcién

36 Gestion de requerimientos de

informacion adicional

El solicitante podra gestionar los tramites “LA”
que se encuentren en estado “Requerimiento Info
Adicional”, Para gestionar los requerimientos, el

solicitante debe dar clic en el icono “Gestionar”.
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37

38

39

40

41

42

43

Solicitar prorroga de presentar
requerimientos de informacion
adicional

Cargue se solicitud de prorroga y
radicacion

Visualizacién de tramite solicitud
de prérroga de requerimientos de
informacion adicional para
revisién y aprobacion

Gestion de aprobacion solicitud

de prorroga

Generacion oficio Prorroga

Editar y guardar contenido de
oficio de prorroga informacion

adicional

Vista previa oficio

Al dar clic en dicho icono del trémite en estado
“Requerimiento Info Adicional”,

Para solicitar prorroga, el usuario debe
seleccionar la opcion “SI” en el campo

“¢. Requiere solicitar prorroga?

El usuario debe cargar la solicitud de prérroga de
forma obligatoria

El profesional ingresara a la bandeja de trabajo y
visualizara el tramite en estado “Solicitud

Prorroga”

El usuario debe seleccionar el estado “Generar
oficio” y la tipificacion “Oficio prorroga
informacién adicional’.

Al dar clic en el botén “Oficio Prorroga”, el
sistema abrira la pantalla donde el sistema
cargara el contenido del oficio predeterminado y
mostrando la informacién respectiva al proyecto,
solicitante, fecha de reunion de informacion
adicional

Si el usuario desea editar la informacién dentro
del oficio que se enviaria al solicitante, debe dar
clic en el botén “Editar” y el sistema habilitara el
contenido para modificarlo.

Al dar clic en este boton, el sistema abrira

nuevamente la pantalla con la informacién que

122
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estaba registrada previamente con la estructura

del Anexo Oficio Prorroga Info Adicional

f. Concepto Técnico: Documento en el que se consignan los hallazgos
encontrados en la visita y en la documentacién radicada por el solicitante,
evaluando si es viable o no técnicamente otorgar la licencia ambiental. Para
esta épica se identificaron diecisiete (17) historias de usuario que incluyen
siete (7) requerimientos funcionales que son repetitivos por aplicarse a los
catorce (14) capitulos del documento concepto técnico como se muestra en la
tabla 15, convirtiéndose asi en las actividades principales del proceso ya que el
concepto técnico agrupa la informacion clave del proceso de evaluacion para
tomar la decision de otorgar o negar la licencia ambiental.

Se defini6é una historia de usuario por capitulo del conceto técnico que en
total son catorce, las tres historias de usuario adicionales corresponden a
actividades de identificacion de riesgos técnicos, audiencia publica que se
aplica en pocos procesos de evaluacion y la gestion de envio y devolucion del
concepto técnico. En estas historias de usuario se identificaron las variables
mas relevantes del andlisis técnico para captura de datos que permitan obtener
informacioén relevante para la generacion de estadisticas, indicadores e

instrumentos que optimicen el proceso en general.
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Tabla 15

Requerimientos funcionales concepto técnico

HU27, HU28, HU29, HU30, HU31, HU32, HU33, HU34, HU35, HU36, HU37, HU38, HU39,

HU40, HU41, HU42. Catorce Capitulos del Concepto técnico

No. Nombre Descripcioén

Requerimiento

1 Visualizacién El sistema debe mostrar inicialmente los items (Capitulos y
informacion pestafia Subcapitulos) segun el orden numero de ID de cada uno que
“Diligenciamiento fue asignado desde la TR Parametrizacion de Capitulos por
formulario” Tramite y Tipo de Documento

2 Funcionalidades seccién Si el usuario desea filtrar en el formulario algin capitulo o
“Filtros” subcapitulo en particular para registrar la informacién, debe

seleccionar el capitulo (Nivel 1)

3 Funcionalidades seccién En esta seccién el sistema cargara la tabla con los nombres

“Vistos buenos” de los profesionales asignados para gestionar el tramite
respectivamente con los campos: Profesionales, perfil, VoBo
y estado.

4 Funcionalidades seccion El sistema cargara las recomendaciones que se hayan
“‘Recomendaciones para configurado para el tipo de tramite y concepto técnico
diligenciamiento”

5 Funcionalidades seccién El usuario podra registrar la informacién de cada capitulo,
“Registro informacién subcapitulo y demés del concepto técnico para este. El

sistema debe mostrar el nombre del capitulo “Capitulo N —

Nombre Capitulo” en la seccién correspondiente.
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6 Acciones sobre los El usuario podra ejecutar las siguientes acciones asociadas

parrafos en la seccion al parrafo. Agregar, Editar, Tabla, Imagen y Eliminar.

“Registro informacién”

7 Validar concepto técnico  El botdn “Validar” se mostrara una vez el sistema identifique

gue los capitulos y subcapitulos activos hayan tenido

informacion registrada o algin tipo de modificacion.

g.

Tabla 16

Acto administrativo: Documento legal que otorga o niega la solicitud de licencia
ambiental basado en la evaluacion del concepto técnico. En esta épica se
identificaron seis (6) historias de usuario de las cuales cuatro corresponden a
los tres capitulos del acto administrativo y las dos restantes corresponden a la
revision y firma del documento, estas historias de usuario incluyen veintisiete
(27) requerimientos como se observa en la tabla 16. Es importante que en
estas actividades se pueda llamar la informacion consignada en el concepto
técnico ya que la definicion legal se basa en lo registrado y analizado en el

concepto técnico.

Requerimientos funcionales acto administrativo

HU43 Devolucion y Revision Concepto técnico

No. Nombre Requerimiento Descripcién

1 Visualizacion informacion El sistema debe mostrar inicialmente los items
pestana “Diligenciamiento (Capitulos y Subcapitulos) segun el orden nimero de ID
formulario” de cada uno que fue asignado desde la TR015

Parametrizacion de Capitulos por Tramite y Tipo de
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Documento, el sistema mostrara las siguientes
secciones en el formulario a diligenciar del concepto
técnico: Filtros, vistos buenos, Recomendaciones para
diligenciamiento, Registro informacién.
2 Funcionalidades seccion Si el usuario desea filtrar en el formulario algin capitulo
“Filtros” o subcapitulo en particular para registrar la informacion,
Nivel 1, Nivel 2, Nivel N.
3 Funcionalidades seccién En esta seccion el sistema cargara la tabla con los
“Vistos buenos” nombres de los profesionales asignados para gestionar
el trdmite respectivamente con los campos:

Profesionales, perfil, VoBo y estado.

4 Funcionalidades seccién En esta seccion el sistema cargara las
“Recomendaciones para recomendaciones que se hayan configurado para el tipo
diligenciamiento” de tramite y concepto técnico en la HU transversal

TRO016 — Parametrizacion de parrafos para el Concepto
técnico - Audiencia Publica.
5 Funcionalidades seccion En esta seccion el usuario podré registrar la informacion
“Registro informacion” de cada capitulo, subcapitulo y demas del concepto
técnico para este. El sistema debe mostrar el nombre
del capitulo “Concepto técnico - Audiencia Publica” en

la seccién correspondiente.

6 Acciones sobre los parrafos  El usuario podra ejecutar las siguientes acciones
en la seccion “Registro asociadas al parrafo: Agregar, Editar, Tabla, Imagen,
informacion” Eliminar,

7 Funcionalidades accion Al agregar un parrafo dentro de algun capitulo o
“Agregar parrafo” subcapitulo, el sistema debe: Si el parrafo

inmediatamente anterior tiene asociado algin imagen o
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tabla, el nuevo parrafo debe agregarse posterior a ellos
en la parte inferior. Asignar un identificador al parrafo
que se agregue, el
8 Funcionalidades accion Cuando el usuario de clic en esta accion el sistema
“Editar” debe permitir editar la informacion de un parrafo o una
tabla que se hay agregado al capitulo o subcapitulo.
9 Funcionalidades accion Al dar clic en esta accion, el sistema debe habilitar una
“Agregar tabla” modal donde solicitara al usuario la cantidad de filas y

columna que desea registrar en la tabla.

10 Funcionalidades accion El sistema debe permitir adjuntar imagen formato JPG y
“Agregar Imagen” PNG y el peso maximo debe ser establecido segln
necesidad.
11 Validar concepto técnico El botén “Validar’ se mostrara una vez el sistema

identifique que los capitulos y subcapitulos activos

hayan tenido informacion registrada o algun tipo de

modificacion.
12 Vista previa Concepto Al dar clic en este boton, el sistema abrira nuevamente
técnico en un navegador el concepto técnico en la plantilla o

formato definido por la Entidad

HU 44, 45, 46 y 47 Capitulos Acto Administrativo

No. Nombre Requerimiento Descripcién

13 Gestionar Acto El sistema debe mostrar inicialmente los items
Administrativo - Pestafia (Capitulos y Subcapitulos o niveles y subniveles) segun
“Diligenciamiento el orden numero de ID de cada uno que fue asignado

formulario” desde la historia de usuario
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14

15

16

17

18

19

Funcionalidades seccidn
“‘Recomendaciones para

diligenciamiento”

Funcionalidades seccion

“Registro informacion”

Acciones sobre los péarrafos
en la seccioén “Registro
informacion”
Funcionalidades accion

“Editar”

Validar Acto administrativo

Vista previa Acto

administrativo

En esta seccidn el sistema cargara las
recomendaciones que se hayan configurado para el tipo
de tramite y acto administrativo en la HU transversal —
Parametrizacién de parrafos para el capitulo
correspondiente

En esta seccion el usuario podra registrar la informacion
de cada capitulo, subcapitulo y demas del acto
administrativo.

El usuario podra ejecutar las siguientes acciones
asociadas al parrafo: Agregar, Editar, Tabla, Imagen,
Eliminar.

Cuando el usuario de clic en esta accion el sistema
debe permitir editar la informacion de un parrafo o una
tabla que se hay agregado al capitulo o subcapitulo.

El botén “Validar” se mostrara una vez el sistema
identifique que los capitulos y subcapitulos activos
hayan tenido informacion registrada o algun tipo de
modificacion.

Al dar clic en este botdn, el sistema abrira en un
navegador el acto administrativo en la plantilla o

formato definido por la Entidad

HU48 Devolucion y Revision del acto administrativo

No.

Nombre Requerimiento

Descripcién

20

Activar devolucién Acto

administrativo

Cuando el usuario (Perfil Revisor o Finalizador) ingrese
a gestionar el tramite, debe seleccionar el estado
“Elaborar acto administrativo” y la tipificacion

“Devoluciéon acto administrativo”
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21 Visualizacion formulario El sistema cargara la informacién que se haya
acto administrativo registrado previamente del acto administrativo por parte
del perfil ejecutor y habilitara la accién “Comentarios”
solamente para el perfil Revisor.
22 Registro de comentarios El usuario al dar clic en el icono “Comentario”, el
sistema habilitara el campo “Comentarios”. Este campo
sera obligatorio de ser activado y sera de texto libre con

maximo 1.000 caracteres

23 Modificacion de informacién  Si el usuario con perfil revisor desea realizar alguna
registrada en el acto modificacion sobre la informacion de los parrafos, tablas
administrativo y demas registrados en el acto administrativo, el

sistema le mostrara habilitadas las acciones
correspondientes.

24 Visualizacién Visto Bueno Luego, el sistema activara la visualizacion de la opcién

Revisor acto administrativo  “VoBo Revisor”.

25 Aplicar Visto Bueno Revisor El usuario con perfil Revisor al dar clic en la opcion
“VoBo Revisor”, el sistema mostrara un mensaje de
confirmacién con el siguiente texto:

“Sefor usuario, ¢ Esta seguro de aplicar el VoBo de

revision al acto administrativo?”

HU49 Firma y numeracion del acto administrativo

No. Nombre Requerimiento Descripcion

26 Servicio de integracion Se requiere un servicio de extraccion de informacion
desde Orfeo hacia la base de datos de SILA I, que
permita almacenar la siguiente informacién: a. Tipo de
documento, b. Formato de documento, c. Consecutivo,

d. Firmantes
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27

Asociar informacion a

Documento

Al momento de extraer la informacion se debe asociar

al documento, radicado y expediente.

h. Reportes y Tableros de Control: se definen las salidas necesarias para

elaborar tableros y reportes y el medio en el que se elaboraran. Para este

paquete se identificaron dos (2) historias de usuario que representan las reglas

de negocio para identificar y consolidar los datos requeridos como también el

disefio y elaboracion de las salidas por medio de tableros, en estas historias de

usuario se identificaron diez (10) requerimientos funcionales como se muestra

en la tabla 17. Estas actividades representan para el comité directivo una

ayuda incalculable para poder tomar decisiones con datos y estadisticas.

Tabla 17

Requerimientos funcionales de reportes y tableros de control

HUS50 Definicion de reportes a generar

No. Nombre Requerimiento Descripcién
1 Vista Informacion Evaluacion Contar con la vista que contenga la informacién del
de Licencias ambientales — LA  tramite Evaluacion de Licencias ambientales — LA.

2 Filtros del tablero 1 El tablero debe tener una opcién para filtrar por
vigencia y por estado (estados del tramite de
Evaluacion de Licencias ambientales — LA).

3 Filtros del tablero 2 El tablero debe tener una opcién para filtrar por
vigencia de la solicitud.

4 Resultados Tablero 1 En los resultados se debe presentar la cantidad de

solicitudes por cada uno de los estados relacionados
al tramite Evaluacion de Licencias ambientales — LA

(Ver archivo de estados).
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5 Resultados Tablero 2 En los resultados se debe presentar la cantidad de
solicitudes del tramite de Licencia Ambientales - LA.
6 Detalle informacién El sistema debera mostrar el detalle de cada valor

presentado, si asi lo requiere el usuario.

HU51 Definiciéon y disefio tableros de control

No. Nombre Requerimiento Descripcién

7 Activacion Tablero de Control Una vez se haya ingresado al sistema el usuario debe
permitir seleccionar la pestafia de reportes donde se
habilitara la funcién de Analisis y este desplegara la
opcion tablero de control. El cual permitira al usuario
clasificar el tipo de reporte que requiera de acuerdo
con las variables que ofrece la herramienta.

8 KPI de visualizacion de Se requiere visualizar los estados de proceso de cada

Licencias ambientales tramite en ejecucion y ejecutado, el sector, La
cantidad de expedientes en tramite con su respectivo
cumplimiento de acuerdo con los tiempos establecidos
para cada tramite.

9 KPI Visualizacion y descarga Al seleccionar la opcién “Tablero de Control” del

de reportes Modulo “Reportes”, el sistema debe visualizar un
reporte para cada uno de los intérpretes del sistema

10 Filtros El aplicativo tendréa la opcion de filtro en la cual
permitird al usuario realizar filtro de los siguientes:
Usuario (de acuerdo con el Rol asignado),

Expediente, Asistencial, Ejecutor juridico, revisor
juridico, coordinador juridico, Ejecutor técnico, Revisor

técnico, Coordinador técnico, Fecha.
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i. Transversales: Corresponderan a las historias de usuario que son
administrativas y que permiten que la gestidén de la evaluacién se realice de
manera satisfactoria (Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA,
2021). En este paquete se identificaron diecisiete (17) historias de usuario que
incluyen cuarenta y nueve (49) requerimientos funcionales como se observan
en la tabla 18 y que definen los criterios de aceptacién que deben surtirse para
gue el sistema funcione y que son aplicables a todos los sistemas de
informacion. Estos van desde la administracion de usuarios, la parametrizacion
de formularios, los métodos de interoperabilidad como también la definicion
pasos seguir para la entrada y salida de los documentos e informacién
generados en el proceso.

Tabla 18

Requerimientos funcionales transversales

HU52 Administracion de usuarios

No. Nombre Requerimiento Descripcién

1 Pantalla Modulo de En el caso que el usuario ingrese a la aplicacién y el
Seguridad > Administrar usuario requiere acceso al médulo de administracion de
Usuarios Usuarios. Se requiere: Crear el acceso al médulo de

Seguridad, Crear el acceso al submaodulo de
Administracion de Usuarios.

2 Crear Nuevo Usuario En el caso que el usuario ingrese al Modulo de Administrar
Usuarios a crear uno nuevo.

3 Editar Usuario En el caso que el usuario ingrese al Médulo de Administrar

Usuarios a editar usuarios.



ANALISIS FUNCIONAL Y NO FUNCIONAL PARA EL DISENO DE 133
UN SISTEMA DE INFORMACION QUE GESTIONE LA
EVALUACION DE LICENCIAS AMBIENTALES.

Consulta de Usuarios

Eliminar Usuario

Asociar un perfil al

usuario

Que el usuario administrador pueda realizar la consulta de
los usuarios existentes en el sistema.
Que el usuario administrador pueda realizar la eliminacion
de un usuario existente en el sistema.
Al momento de crear un usuario se debe asociar un perfil

creado previamente en SILA.

HU53 Administracién de Perfiles

No. Nombre Requerimiento Descripcién
7 Pantalla M6dulo de En el caso que el usuario ingrese a la aplicacion y el
Seguridad > Administrar usuario requiere acceso al médulo de administracion de
Perfiles Perfiles. Crear el acceso al médulo de Administracion de
Perfiles

8 Crear Nuevo Perfil Que no se pueda crear un perfil con un nombre ya
existente. Se debe validar duplicidad del perfil por el
campo del Nombre. Todo perfil creado debe quedar en
estado ACTIVO.

9 Editar Perfil En un perfil se puede modificar todos los campos excepto
el campo Estado. Al momento de editar un perfil se debe
habilitar un campo de Justificacion de la edicion que sera
opcional.

10 Consulta de Perfiles Que se pueda consultar un perfil con base en el nombre
creado. El usuario administrador puede consultar todos
los perfiles en cualquier estado.

11 Eliminar Perfiles Que se pueda eliminar de forma légica un perfil creado

en la aplicacion. Al momento de eliminar un perfil se debe
habilitar un campo de Justificacion de la eliminacion que

sera de caracter obligatorio. Solo se puede eliminar un
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perfil, siempre y cuando este no se encuentre asociado a
un usuario en el sistema.

12 Asociar Médulo(s) a perfil Un perfil puede tener asociado uno o varios médulos. Los
modulos deben estar tipificados por tipo para facilitar la
seleccion de estos: Seguridad, Tramites, Licencias.

13 Asociar Accién por A cada submaédulo se le puede asociar una o varias

Submaodulo actividades. Se pueden asociar y desasociar acciones de

cada submaodulo.

HU53 Administracion de Perfiles

No. Nombre Requerimiento Descripcion

14 Pantalla M6dulo de En el caso que el usuario ingrese a la aplicacion y el
Configuracion > usuario requiere acceso al médulo de administracion de
Administrar Equipos de Equipos. Se requiere: Crear el acceso al médulo de
Trabajo Configuracion. Crear el acceso al médulo de

Administraciéon de Equipos.

15 Crear Nuevo Equipo Que solo pueda ser realizado por un usuario con perfil
Administrador dentro de la aplicacién. Que no se pueda
crear un Equipo de Trabajo con un nombre ya existente.
Se debe validar duplicidad del Equipo de Trabajo por el
campo del Nombre.

16 Editar Equipo Que no se pueda modificar un Equipo de Trabajo con un
nombre ya existente. Se debe validar duplicidad del
Equipo de Trabajo por el campo del Nombre. En un
Equipo se puede modificar el Sector y el nimero de las

personas que conforman el equipo. Al momento de editar
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un Equipo se debe habilitar un campo de Justificacién de
la edicion que sera opcional.

17 Consulta de Equipos Que se pueda consultar un Equipo de Trabajo con base
en el nombre creado, en el tramite o el sector.

18 Eliminar Equipos Que se pueda eliminar de forma légica un Equipo de
Trabajo creado en la aplicacion. Al momento de eliminar
un Equipo de Trabajo se debe habilitar un campo de

Justificacion de la eliminacién que sera de caracter

obligatorio.
HU55 Administracion Paramétricos
No. Nombre Requerimiento Descripcién
19 Administracién de Al ingresar a la opcion “Administracion de Parametros”, el
Parametros. sistema debe visualizar la pantalla de busqueda, con las

opciones “Consultar” y “Crear”.

20 Opcidn “Consultar”. Se debe contar con la opcidn “Consultar” la cual al

seleccionarla busca los registros que coincidan con los

criterios de busqueda ingresa y los visualiza en una grilla

de salida con los campos: Consecutivo, Campo, Estado

21 Opcién “Crear”. Al seleccionar la opcién “Crear”, el sistema visualiza un
formulario de registro con los siguientes campos: Campo,
Valores, Estado

22 Opcion “Editar”. Al seleccionar la opcién “Editar”, de la grilla de salida de
la pantalla de consulta, el sistema visualiza el formulario

de registro con la informacion precargada del registro

seleccionado

HU56, HU57, HU58, HU59, HU60, HU61 Bandejas de Reparto
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No. Nombre Requerimiento Descripcién

23 Informacién de tabla de Una vez se haya radicado la solicitud desde vital que a su
expedientes radicados por  vez este se radique a Orfeo y desde reparto se asigne a
Orfeo desde vital. la bandeja inicial dentro del sistema SILA II.

24 Tipo de Tramite. En la bandeja de trabajo al funcionario se le debe poder
visualizar el tipo de tramite, el cual se le haya repartido
desde Orfeo de acuerdo con las validaciones definidas.

25 Resultados por pagina. Permite visualizar la cantidad de radicados dentro la
ventana y a su vez tener la posibilidad de mostrar de 10
hasta 50 radicados por ventana.

26 Exportacion de datos en Cuando el funcionario de clic en el icono del Excel debe

Excel. permitir exportar la in Cuando el funcionario de clic en el
icono del Excel debe permitir exportar la informacién que
reposa dentro de la bandeja asociada al tramite acuerdo
a las validaciones definidas formacion que reposa dentro
de la bandeja asociada al tramite acuerdo a las
validaciones definidas

27 Informacion de paginas. En esta funcionalidad permite al funcionario cambiar de
paginas de acuerdo con la cantidad de radicados
faltantes por gestionar asi mismo debe tener en cuenta la
cantidad de visualizacidon por resultado de péaginas.

28 Pestafia Consultas. Cuando el funcionario de clic en el boton Consultas debe
desplegar una ventana adicional para realizar la
busqueda de un expediente dentro de los radicados
asignados a la bandeja de trabajo teniendo en cuenta las
validaciones definidas en la HU transversal

Administracion de Perfiles.
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29 Informacién detalle - Cuando el funcionario seleccione el botén de acciones
Documentos relacionados  este va a mostrar un grupo de informacién alimentada
desde la plataforma vital que a su vez se radica desde
Orfeo generando un expediente Unico por tramite el cual
se realiza reparto y llega a la bandeja de SILA Il esta

informacion que es capturada desde Orfeo

HU62 Consulta de expedientes asociados a la solicitud radicada por el usuario

No. Nombre Requerimiento Descripcién
30 Crear pestafia Tramites Crear pestafna Tramites Asociados.
Relacionados Condicién: Sino se encuentra informacion debe

visualizarse un mensaje: “No existen tramites
relacionados”, Debe existir minimo un tramite relacionado
para que se visualice la informacion del Tramite

relacionado.

HU63 Administracion de Tiempos por Estado

No. Nombre Requerimiento Descripcién
31 Botdn Configurar un Que solo pueda ser realizado por un usuario con perfil
Tiempo por Estado Administrador dentro de la aplicacion. Los tiempos

asignados seran en unidad de tiempo: Hora. El tiempo
asignado para el color Amarillo debe ser mayor al del
color Verde y el tiempo del color Rojo debe ser mayor al
del color Amarillo.
El tiempo asignado para el color Verde debe ser menor a
los colores Amarillo y Rojo.

"“+}32 Editar un Tiempo En el caso que el usuario ingrese al Médulo de

Configurado Parametrizar Tiempos a modificar un tiempo configurado.
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33 Consulta de Tiempos Que el usuario administrador pueda realizar la consulta
configurados de los tiempos configurados existentes en el sistema.

34 Eliminar Tiempos Que el usuario administrador pueda realizar la
configurados eliminacion de un tiempo configurado para un estado

existente en el sistema.

HU64 Homologacién tipo documental y tipo de formato (Actas, Oficios y Resoluciones)

No. Nombre Requerimiento Descripcién
35 Homologacion Tipo El sistema cada vez que un usuario seleccione un estado
documental y formatos de proceso en el cual se elabore un documento (Oficio,

Acto administrativo, etc.) y lo guarde definitivamente, se
debe generar o reconstruir el documento en la plantilla

definida para el tipo documental en el Gestor documental

HU65 Parametrizacion de Capitulos por Tramite y Tipo de Documento

No. Nombre Requerimiento Descripcién
36 Parametrizar niveles El usuario ingresa a la funcionalidad Parametrizaciéon de
padres e hijos niveles a través del menu, el sistema direcciona a la

pantalla “Niveles del documento”

37 Niveles del documento En la pantalla “Niveles del documento” el sistema debe
mostrar los siguientes campos: Tipo de tramite, Tipo de
documento,

38 Agregar Nivel El usuario selecciona la opcion Agregar Nivel, el sistema
muestra la pantalla Parametrizar niveles

39 Pantalla consulta Niveles Una vez el usuario ha creado niveles requeridos, el
sistema los presenta en la pantalla “Niveles del

documento”
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40

41

42

Accién Editar El usuario selecciona la accién Editar, el sistema
direcciona a la pantalla “Parametrizar niveles” y muestra
la informacién de forma editable. Permite realizar
actualizaciones.

Accion Ver El usuario selecciona la accioén Ver, el sistema direcciona
a la pantalla “Parametrizar niveles” y muestra la
informacion del nivel en forma no editable.

Accion Inactivar / Activar El usuario selecciona la accién Inactivar/Activar del nivel

padre

HU66 Parametrizacion de Parrafos

No. Nombre Requerimiento Descripcion

43 Opcion Agregar Texto a En el caso que el usuario ingrese al Médulo de
Parrafo Parametrizar Parrafos y requiera agregar un texto.

44 Funcionalidad Agregar En el caso que el usuario ingrese al Modulo de
Parrafo Parametrizar un Parrafo.

HU67 Administracion de Formularios Anexos

No. Nombre Requerimiento Descripcién
45 Administracion de Parrafos  Con el perfil de administrador debe permitir configurar los
parrafos y anexos establecidos para cada uno de los
formularios a llegados al tramite correspondiente.
46 Registro de Anexos y Permitir Registrar la informacion de los parrafos
Parrafos identificados en los anexos de cada tramite.

HUG8 Activacién e inactivacion capitulos y subcapitulos concepto técnico

No.

48

Nombre Requerimiento Descripcién
Activar generacion Cuando el usuario ingrese a gestionar el tramite debe
concepto técnico seleccionar el estado “Elaborar concepto técnico” y la

tipificacion “Elaboracion concepto técnico”, 3. Luego, el
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sistema activara la visualizacion del botén “Concepto
técnico”.
49 Guardar items activos o El usuario para guardar la informacién debe dar clic en el

inactivos concepto técnico  botén “Guardar”.

De acuerdo con lo anterior, se identificaron nueve (9) épicas o paquetes de historias
de usuario que agrupadas cumplen una funcionalidad completa del sistema de
informacion, se desprenden de estos paquetes sesenta y ocho (68) historias de usuario
gue agrupan en total doscientos cuarenta y cuatro (244) requerimientos funcionales. Con
esta informacion se podra fasear o fragmentar la implementacion del sistema de
informacion por lo cual el comité directivo podra tomar decisiones de acuerdo con el
presupuesto disponible, asimismo, podra dimensionar el macroproyecto SILA Il tomando

como pivote el proceso de evaluacién de licencias ambientales.

3. Identificar y documentar los requerimientos no funcionales (incluyendo los
de interaccion) de una herramienta tecnoldgica para gestionar el proceso de

evaluaciéon de licencias ambientales.

A continuacion, se listan los requerimientos no funcionales identificados para el disefio
del sistema de informacién de evaluacion de licencias ambientales que permitieran
acoplar los lineamientos técnicos de la entidad con las mejores practicas de
transformacion digital y los requerimientos tecnolégicos para implementar el software
BPMS (o System) ya que de acuerdo con la decision de los directivos de la entidad esta

sera la herramienta de implementacion de lo software a partir de 2024.
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a. Alcance de los requerimientos no funcionales
Teniendo en cuenta los conocimientos tecnoldgicos el alcance de los requerimientos
no funcionales debe enfocarse en cuatro principales componentes: i) Adquisicion del
licenciamiento de una plataforma BPMS (Business Process Management Software) con
su soporte y garantia; ii) Entrega de una solucién de automatizacion del proceso de
evaluacion de licencias ambientales; iii) Servicios de desarrollo de software y iv) Servicios
Conexos (gestion de cambio, bolsa de horas extraordinarias, transferencia de
conocimiento y capacitacion formal).
e Surtir las actividades de todas las etapas del proyecto (Modelamiento, desarrollo,
pruebas y puesta en marcha)
e Suministrar por el término de un afio el licenciamiento de la plataforma BPMS para
la automatizacion de procesos, que permita el acceso a los usuarios.
e Realizar la instalacion, configuracion, parametrizacion y afinamiento de la
plataforma BPMS ofertada
e Elaborar, presentar y ejecutar el plan de gestion del proyecto que responda con las
etapas de modelamiento, desarrollo, pruebas y puesta en marcha, asi como la
entrega de todos los productos y servicios considerados en el presente documento.
e Prestar los servicios especializados para la implementacién de la plataforma BPMS
de conformidad con los requerimientos minimos funcionales descritos en el
documento de analisis de requerimientos funcionales.
o Realizar los desarrollos complementarios de los componentes que no son nativos
de la funcionalidad base de la plataforma BPMS y se requieren para dar
cumplimiento a los requerimientos establecidos en el documento de analisis de

requerimientos funcionales de la evaluacion licencias ambientales.
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o Realizar los desarrollos de los servicios de interoperabilidad (Directorio activo,
ORFEO, SILA, ULISES, VITAL ANLA, VITAL MADS y AGIL) necesarios para dar
cumplimiento a los requerimientos establecidos.

e Brindar la transferencia de conocimiento al personal que designe la entidad
relacionados con todos los componentes implementados producto del cumplimiento
de los requerimientos definidos en el presente documento.

¢ Realizar la capacitacién formal de tipo técnico sobre la plataforma BPMS
acompafada del material técnico de uso oficial dispuesto por el fabricante de la
herramienta.

e Servicios (en caso de requerirse) para la inclusion de funcionalidades adicionales
gue no estén contempladas dentro del anexo técnico pero que éstas sean
necesarias para el adecuado funcionamiento de las automatizaciones contratadas,
para este servicio se establecera el precio unitario por hora y tendria el concepto de
bolsa, mediante el cual se cubriran los requerimientos técnicos adicionales y se ira
amortizando de acuerdo con las necesidades del servicio de la ANLA.

e Prestar los servicios de estabilizacion de la implementacion de los procesos
automatizados, durante un mes posterior a la puesta en operacion.

e Brindar el soporte sobre la plataforma BPMS por un afio, que incluye atencién y
solucién a casos de mal funcionamiento de los componentes del BPMS, las
configuraciones iniciales, su instalacion, asi como el servicio de actualizacion al
licenciamiento por parte del fabricante de la herramienta ofertada.

e Dar soporte y garantia sobre la implementacion de los procesos automatizados, a
partir del momento del recibo a satisfaccion de la automatizacion, por parte de los

supervisores del contrato.
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Teniendo claro el alcance de los requerimientos no funcionales, a continuacion, se
describen los capitulos que se tuvieron en cuenta en la elaboracién de dichos
requerimientos, asi como su andlisis para que favorezca el disefio del sistema de
informacion para la evaluacién de licencias ambientales y permitan a la entidad tomar
decisiones de costo y tiempo al momento de realizar las cotizaciones para la

implementacion del sistema:

b. Requerimientos no funcionales de la Plataforma BPMS

En este capitulo se listan aquellos requerimientos minimos necesarios que deben
cubrir las empresas que oferten sus servicios, se dividen en requerimientos que cubren
las caracteristicas funcionales y requerimientos que cubren las caracteristicas técnicas
de la plataforma.

En cuanto a las caracteristicas funcionales minimas que debe cumplir la plataforma
tecnolégica BPMS (Business Process Management Software) ofertada, se listan a
continuaciéon aquellos requerimientos que permiten que la herramienta funcione de
manera adecuada y que no son condiciones técnicas, es decir, aca se listan los
requerimientos que permiten que pueda ser usada la herramienta para cubrir la
necesidad del proceso gue en total suman once (11).

e Estar construido con tecnologia 100% Web.

e Contener un motor de procesos de negocios propio del fabricante de la herramienta
BPMS ofertada.

o Contener una herramienta de monitores e indicadores de actividades, tareas y

usuarios de procesos.
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o Permitir invocar desde las actividades del proceso, los componentes de
interoperabilidad expuestos por otras aplicaciones segun el documento de
requerimientos funcionales de la evaluacion de licencias ambientales.

e Permitir consultar el estado de progreso e histérico de actividades en la gestion de
un proceso.

e Disponer de un médulo para monitorear los procesos en curso.

e Disponer de un médulo de administracién de la plataforma BPMS que permita dar
inicio, reasignar, y terminar instancias de cualquiera de los procesos
automatizados, y asi poder finalizar las actuaciones, siempre y cuando las mismas
ya hayan sido debidamente ejecutadas y revisadas

e Debe permitir la trazabilidad sobre los procesos en ejecucion como los ya
terminados.

e Contar con funcionalidades nativas de andlisis, tracking, etc. con controles
mediante tableros de mando, para la obtencién de informes tipo BAM (Business
Activity Monitoring).

¢ La plataforma debe ofrecer capacidades para recolectar y analizar informacién de
ejecucion todos los procesos automatizados, y permitir asi la deteccion de cuellos
de botella y el diagndstico de errores.

e La plataforma debe contar con un médulo basado en inteligencia artificial que
permita al usuario final realizar consultas en lenguaje natural sobre los datos de
negocio de los procesos

En cuanto a las caracteristicas técnicas minimas que debe cumplir la plataforma
tecnolégica BPMS (Business Process Management Software) ofertada, se identificaron
cincuenta y cinco (55) requerimientos tecnoldgicos que van desde la compatibilidad con

cualquier navegador web hasta la compatibilidad de APIs para su interoperabilidad con
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otros sistemas de informacion. Se incluyen también los requerimientos tecnoldgicos
necesarios para que el sistema de informacion funcione completamente en la nube, con
lo cual se podra contar con los servicios de manera permanente sin depender de
servidores o datacenter. A continuacion, se describen los requerimientos tecnol6gicos no
funcionales de la plataforma BPMS:

e La plataforma BPMS ofertada debe demostrar su compatibilidad con tecnologias
Microsoft, el software base de la entidad y de manera particular debe integrarse al
directorio activo Microsoft Active Directory de la Entidad.

e Debe ser compatible con los navegadores web principales: Internet Explorer, Edge,
Safari, Mozilla Firefox, Google Chrome, en sus Ultimas tres versiones.

e Debe ser compatible con el Protocolo de Internet version 6 (IPv6) de tal manera
gue funcione sobre este y también sobre el Protocolo de Internet version 4 (IPv4),
sin que se afecte el desempefio definido para la solucién en cualquiera de los dos
protocolos.

e Debe soportar escalabilidad horizontal y vertical de la infraestructura habilitando
esquemas de alta disponibilidad y balanceo de cargas.

e Debe soportar implementaciones que garanticen la integridad de la informacién y la
portabilidad de esta en la infraestructura proporcionada en la prestacion del
servicio.

e Servicio de configuracion de entornos en Cloud en un esquema tipo PaaS (Platform
as a Service) en modalidad single tenant.

e Como parte del licenciamiento, debe incluir la totalidad de los componentes
requeridos por la plataforma BPMS para su funcionamiento. Ejemplo: motor de
procesos, motor de reglas, base de datos, almacenamiento, Firewall de nueva

generacion, Web Application Firewall, VPN site to site.
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Debe incluir un modelador de procesos completamente integrado, donde los flujos
de trabajo pueden ser disefiados graficamente.

Debe soportar versiones de BPMN 2.0 y XPDL 2.2.

Debe permitir realizar la simulacion de procesos para realizar evaluaciones de:
disefio de procesos, andlisis de tiempo, analisis de recursos y andlisis de
calendarios.

Debe permitir la implementacién de procesos complejos con bajo cédigo para
usuarios funcionales y expertos.

Debe permitir la implementacién de procesos sin cddigo para usuarios de negocio.
Debe permitir compartir y reutilizar los Modelo de Datos generados entre procesos.
La plataforma debe proporcionar un disefiador de formas totalmente integrado

La plataforma debe permitir el disefio de formularios via drag and drop (arrastrar y
soltar), adicionalmente contar con la orientacién alineada con UX o experiencia de
usuario.

Permite el disefio de formularios adaptativo o responsive para ser accedido desde
cualquier dispositivo (PC, Tablet, Movil).

Permite incluir controles que enriquezcan la interfaz de usuario via Widgets.

Debe contar con un Motor de Reglas de Negocio totalmente integrado con la
plataforma ofertada.

Permite la integracion basada en WebServices SOAP y REST mediante conectores
nativos, ademas de contar con conectores reutilizables y portables para integrarse
con diferentes sistemas o plataformas como: Twitter, Facebook, AWS, Google,
Microsoft, SAP, Excel, RPA con orientacion al no-Cédigo o low code, capacidad

para crear y reutilizar conectores personalizados.
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e Permitir la integracién Nativa con soluciones RPA.

e Debe permitir crear flujos de procesos impredecibles o no estructurados en tiempos
Optimos.

e Debe permitirse la creacion de portales independientes para cada tipo de usuario,
adicionalmente tener personalizacion en sus interfaces. Asimismo, permitir la
creacion de aplicaciones independientes para cada tipo de usuario, con
independencia total de sus interfaces. Debe permitirse cantidad ilimitada de
procesos y aplicaciones que se automaticen o utilicen la plataforma.

e Debe permitirse la creacion de interfaces de usuario contextualizada para cada
usuario y de acuerdo con el rol que establezca negocio en caso de que asi se
requiera.

e Soporta la autenticacion SAML, LDAP, Oauth, Oauth 2.0, ws-Federation, Multiple,
SSO.

e Debe tener una aplicacion propia para permitir el acceder a los procesos desde
dispositivos méviles y que pueda trabajar de manera offline.

e Disponer de una capa de APIs basada en OData y/o OpenAPI disponibles para
realizar operaciones como crear casos, consultar informacién, avanzar una tarea o
evento.

e Debe contar con herramientas de reportes asociado a la medicién de los procesos
BAM Business Activity Monitoring (SLA's, tiempos de ciclo, cuellos de botella,
estadisticos, rutas frecuentes y demas funciones que permitan el seguimiento para
refinamiento y control de los procesos.)

o Debe ser 100% Portal Web

e Debe Soportar Android y iOS mediante aplicacion nativa.
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Debe permitir la configuracion de Notificaciones y emitir Notificaciones via correo
electrénico y/o SMS

Debe permitir la configuracion y/o parametrizacién de Alertas y acorde a los
vencimientos de procesos de acuerdo con SLA's

Debe contar con un asistente para definicion de asignaciones de tareas por los
siguientes criterios: por usuario, por equipo, por rol y por carga de trabajo. Sin
necesidad de requerir programacion.

La solucién requerida debe contemplar un esquema de alta disponibilidad, el
tiempo de actividad de la plataforma BPMS no puede ser inferior al 99,95%

Debe contar con mecanismos que permiten asegurar necesidades de escalabilidad
y balanceo de carga.

La plataforma BPMS debe ofrecer mecanismos de escalabilidad tanto vertical
(crecimiento en requerimientos de cédmputo como hardware y memoria) y horizontal
(adicion de nuevos nodos para los componentes de la solucion)

El modelo de suscripcién presentado debe ser flexible a los cambios originados por
el negocio. Esto implica poder realizar ajustes a los requerimientos de forma agil
como por ejemplo aumentar o disminuir el modelo de suscripcion por un periodo
determinado, realizando los ajustes en tiempo o costo de ser necesarios.

El servicio debera contar con una capa del tipo NGFW (Next Generacion Firewall)
en el mismo esquema de tenencia del servicio, el cual debera tener la capacidad de
proteger y soportar el servicio ofrecido, asi como el crecimiento de este en
cualquier momento, contando con las caracteristicas de Firewall (IDS, IPS,
antimalware, ademas de prevenir fugas y proteger los puertos). La administracion,
licenciamiento y soporte de esta capa es responsabilidad total del proveedor del

servicio
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El servicio debera contar con una capa del tipo WAF (Web Application Firewall) en
el mismo esquema de tenencia del servicio, el cual debera tener la capacidad de
proteger y soportar el servicio ofrecido, asi como el crecimiento de este en
cualquier momento. La administracion, licenciamiento y soporte de esta capa es
responsabilidad total del proveedor del servicio

La plataforma debe contar con el servicio de conexion al centro de datos de la
entidad a través de VPN site to site.

Capacidad para la instalacion y configuracion de certificados para navegacion
segura SSL.

La plataforma cloud asignada a la entidad debe encontrarse en modalidad "one
tenant”, es decir que es de uso privado de la entidad.

La base de datos puede ser encriptada con medidas a nivel de archivos, como la
tecnologia TDE (Transparent Data Encryption).

La entidad puede escoger la region geogréfica donde operaran se almacenaran sus
datos, segun las opciones disponibles por parte del proveedor del servicio PaaS.
El acceso a la aplicacion se realiza mediante HTTPS a través de SSL, en el que se
cifra el trafico. Adicionalmente, el acceso a la nube privada puede limitarse a un
rango especifico de direcciones IP.

Se deben realizar copias de seguridad de logs transaccionales de base de datos
minimo cada 10 minutos y una copia de seguridad completa semanalmente.

La plataforma debe contar con un Portal de autoservicio con roles de
administracion en el que se permita realizar actividades de configuracion de la

plataforma, asi como gestionar o monitorear el consumo o uso de la suscripcion.
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e La plataforma debe contar con una interfaz de administracion y monitoreo del
servicio con al menos las siguientes caracteristicas:

* Ser compatible con los navegadores mas comunes Chrome, Firefox, IE. Edge
* Tener un panel con los estados de los servicios contratados
* Poder configurar cada uno de los recursos contratados.

¢ El mantenimiento de la solucién incluye los ajustes correctivos y fixes que se
requieran para solucionar los incidentes que reportan los clientes, o que sean
detectados por el proveedor del servicio.

e Los ambientes cloud son administrados y operados por el proveedor del servicio
PaaS.

e El proveedor del servicio PaaS, debe realizar las instalaciones, y el mantenimiento
general del software requerido y los componentes de la plataforma, incluyendo
parches, actualizaciones de versiones, y el mantenimiento del sistema (por
ejemplo, ajuste de la base datos) conforme a las actualizaciones mas recientes del
mercado asegurando la disponibilidad de la plataforma 99.95%.

e El fabricante debe haber sido reconocido como lider o challenger en el cuadrante
magico de Intelligent Business Process Management Suites de Gartner y/o en
FORRESTER como lider o strong perfomer en Digital Process Automation for Deep
Deployments en alguno de los reportes de los ultimos 5 afios.

e La plataforma debe contar con una réplica independiente de la base de datos de
produccion (solo lectura) con el fin de consultar informacién requerida por negocio

sin afectar los procesos de produccion y la base de datos principal.
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c. Requerimientos no funcionales del sistema objeto de implementacion

En este capitulo se identificaron y documentaron todos aquellos requerimientos
tecnoldgicos que debe contener el sistema de informacion en su fase de implementacion,
esta informacion es de total relevancia para la cotizacion y definicion costo y tiempo del
proyecto de software:

Requerimientos de Usabilidad y Accesibilidad
La entidad ha definido un grupo de requerimientos de usabilidad y

accesibilidad, para los sistemas de informacién que cuentan con esquema de

operacion y presentacion Web. Estos se han articulado con la guia de

lineamientos de usabilidad que desde la estrategia Gobierno se exige para los

portales web institucionales y con la norma técnica colombiana 5854 de

accesibilidad para paginas web y la que se encuentre vigente para el momento de

la implementacion. A continuacién, se describen los diez (10) requerimientos de

usabilidad y accesibilidad que debe cumplir la solucién a implementar.

e Lainterfaz de usuario de la solucién debe ser intuitiva y facil de operar por
parte de sus usuarios finales, disponiendo de las ayudas necesarias para ello.

e La solucién debe personalizar los elementos de presentacion y despliegue de
pantallas o formularios, dando cumplimiento a los lineamientos establecidos
para la publicaciéon de contenidos e imagen institucional de la ANLA.

e El sistema también debe incluir una guia de usuario completa y facil de
entender para ayudar a los usuarios a realizar las tareas necesarias.

e El esquema de consultas y presentacion de resultados deberéd contemplar un
solo estandar en el manejo de formularios, fuentes, colores y componentes de

disefo de interfaz de usuario.
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La solucién debe permitir el manejo estdndar de excepciones, mensajes de

error y mensajes de confirmacion.

e La solucion debe contar con los mecanismos que ayuden a garantizar el
ingreso eficiente de la informacién en los campos de captura, de manera que
establezca todos los controles y validaciones necesarias para garantizar la
integridad y unicidad de la informacion.

¢ Lainterfaz de usuario de la solucién debe disponer los menus de navegacion
de la solucion de tal forma que se muestren o desplieguen dependiendo de las
acciones asociadas a cada rol de usuario.

e Presentar las pantallas de acceso y consulta a la informaciéon en modo grafico
e idioma espafiol latino.

e La solucion debe contar con herramientas graficas de visualizacion de
procesos y estados.

e La solucién debe permitir el acceso desde cualquier navegador (Browser) del
mercado (Ej: Explorer, Mozilla, Chrome, Opera, Safari).

Requerimientos de Fiabilidad
Los requerimientos de fiabilidad permiten identificar y definir la capacidad del

sistema de funcionar permanentemente sin fallos y de mantener la integridad de

los datos, se refiere al porcentaje de tiempo para acceder y utilizar el sistema. En
este caso se identifican dos (2) requerimientos:

e La solucion debe ser capaz de realizar copias de seguridad de los datos

criticos al menos una vez al dia y almacenarlos de manera segura durante un

minimo de 30 dias.
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e La solucion debe tener una capacidad de recuperacion en caso de un fallo en
el servidor principal, de modo que se pueda restaurar el sistema en un plazo

de 2 horas.

Requerimientos de Seguridad
Se refiere a los requerimientos que debe cumplir el sistema implementado a
nivel de seguridad de tal forma que no presente vulnerabilidades y que cumpla con

las normas técnicas emitidas para este fin. En este caso de definieron once (11)

requerimientos.

e La solucion debe dar cumplimiento a las politicas institucionales del sistema de
seguridad de informacion establecidas por la ANLA que busca garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion que se genera,
procesa, almacena y/o transmite en los sistemas de Informacién de la Entidad.
Aquellas politicas que apliquen deben ser consideradas y cubiertas.

e Se deben implementar medidas de autenticacion seguras para garantizar que
solo los usuarios autorizados tengan acceso al sistema.

e La solucion debe ser capaz de registrar y auditar todas las actividades del
usuario, y generar alertas en caso de actividades sospechosas o no
autorizadas.

e El modelamiento de la solucién debe tener en cuenta mecanismos que
aseguren el registro historico para poder mantener la trazabilidad de las
acciones realizadas por los usuarios, contemplando el registro de auditoria que
contiene informacion de fecha y hora, identificacion del registro, tabla afectada,
descripcion del evento, tipo de evento, usuario que realiza la accion, que

efectud la transaccion
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La solucién debe integrarse con LDAP — (Lightweight Directory Access
Protocol) para los procesos de inicio de sesidon y autenticacién. La solucion
debe soportar la integracion Nativa con Active Directory de Microsoft.

o Debe evidenciar que, a través de pruebas de vulnerabilidad, garantiza la
seguridad de la informacion. Estas pruebas deben suministrar evidencia de
gue se usaron umbrales de seguridad para establecer niveles minimos
aceptables de calidad de la seguridad y de la privacidad.

¢ Debe funcionar sobre protocolo SSL (certificados internos de la entidad cuando
los sistemas de informacion sean internas y certificados validos publicamente
cuando los sistemas de informacién estén expuestas a internet).

¢ Debe entregar un procedimiento para el respaldo de la informacién de acuerdo
con las necesidades de la entidad

e Debe cerrar las transacciones luego de maximo 5 minutos de inactividad.

e Debe incluir controles de bloqueo de cuenta después de un maximo de 5
intentos erroneos a fin de evitar ataques de fuerza bruta y registro de log de los
intentos de acceso.

e Se requiere el cumplimiento del informe de SOC 2 y estar alineado a la
ISO/IEC 27001 y 27017 para los controles de seguridad en nube, y el
cumplimiento de la ley 1581 de Proteccién de datos.

Requerimientos de Interoperabilidad
Los requerimientos de interoperabilidad se enfocan en la articulacion del

sistema implementado con los demés sistemas de la entidad de tal forma que

permitan realizar las actividades del proceso sin interrupciones de ningun tipo,

accediendo solo con un login. Para este caso se definieron cuatro (4)

requerimientos:
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e La solucion debe ser interoperable como minimo con otros sistemas externos
como el gestor documental de la ANLA (Orfeo), directorio activo para el acceso
de usuarios al sistema (login), SILA — aplicativo misional, Ulises (aplicacion de
comisiones), Vital ANLA (aplicativo de notificaciones), VITAL MADS (Ventanilla
de entrada de los tramites) y AGIL (Sistema de georreferenciacion)

e Las interoperabilidades deben utilizar estdndares de comunicacién comunes,
los mismos definidos por la OTI (Oficina de Tecnologias de la Informacién de la
ANLA)

e La solucién debe ser capaz de recibir y enviar datos a través de interfaces bien
definidas y compatibles con otros sistemas que permitan la integracién con
diferentes tecnologias y entornos.

e La solucién debe integrarse con el correo electronico Microsoft Office 365 para
realizar autométicamente el envio de documentos y/o avisos y recepcion de
documentos a direcciones electrénicas, utilizando protocolos estandares.

Requerimientos de Rendimiento

Estos requerimientos se refieren al tiempo que tarda el sistema en
responder a la solicitud de un usuario y al numero de solicitudes que el sistema

puede manejar, en tal sentido, se identificaron y definieron ocho (8)

requerimientos:

e La solucion debe ser capaz de manejar una carga de usuarios simultaneos de
al menos 300 usuarios sin degradar el rendimiento o soportar la volumetria
estimada de casos de los procesos a automatizar, que es de 36.048
transacciones al afio

e La solucion debe tener una disponibilidad del 99.95% para garantizar que esté

disponible para los usuarios durante la mayor parte del tiempo.
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e Requerimientos de Soporte o Mantenibilidad

e La solucién debe ser facil de mantener y actualizar.

e Todas las partes de la soluciéon deben estar bien documentadas.

e La solucién debe ser modular y tener una arquitectura bien definida para
permitir cambios y actualizaciones sin afectar otras partes del sistema.

¢ Debe incluir un sistema de control de versiones en su lugar para rastrear todos
los cambios realizados en el sistema.

¢ El sistema también debe estar disefiado de tal manera que sea facil de probar
y depurar en caso de errores o fallas.

Requerimiento de Administracion
Estos requerimientos se refieren a la administracion de modulos, personas y

demas funcionalidades para que el sistema pueda ser configurable de cuerdo a las

necesidades de negocio y que no requerida la intervenciéon de desarrollo. En este

caso se definieron cinco (5) requerimientos:

e Lasolucién debe tener una interfaz de administracion intuitiva y facil de usar que
cumpla con los lineamientos de imagen y diagramacion de la entidad

e La administracion de la solucion debe ser centralizada y permitir la gestion de
usuarios y permisos, monitoreo y generacion de informes de actividad,
configuracion de politicas de seguridad y mantenimiento del sistema.

¢ Lainterfaz de administracion debe ser escalable y permitir el acceso de multiples
usuarios al mismo tiempo.

e La solucion debe tener herramientas de automatizacion para la administracion y
el mantenimiento del sistema.

e La herramienta debe generar reportes analiticos y de operacion.
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De acuerdo con lo anterior, se identificaron ciento seis (106) requerimientos no
funcionales tanto de la herramienta de BPMS como del sistema de informacion objeto de
disefio para su implementacion. Esta informacion es necesaria para que la entidad y el
comité directivo pueda dimensionar desde el punto de vista tecnoldgico los costos que
implicaria la implementacion del sistema de informacién y que son costos que no se
pueden fasear ni priorizar, esta informacién les permite tener un presupuesto base.

Es importante destacar que el documento de requerimientos no funcionales se elaboré
en colaboracion con los Coordinadores de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de
la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (incluyendo Sistemas de Informacién,
Infraestructura, Seguridad y Arquitectura). Estas sesiones de trabajo se llevaron a cabo
durante un periodo de dos meses, y ademas se realizaron consultas con un fabricante de

BPMS, con quien también se llevaron a cabo sesiones de transferencia de conocimiento.

4. Plantear la arquitectura de referencia de una herramienta tecnol6gica para
gestionar el proceso de evaluacién de licencias ambientales.

El desarrollo de este objetivo se enfoc6 en construir un documento que se
encuentra detallado en el Anexo D, el cual ofrece una visién de alto nivel de la
arquitectura de referencia. Este documento se basa en el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial - MRAE v3.0 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. En él, se define una arquitectura por capas,
facil de interpretar y recomendada para la construccion de sistemas de
informacion empresarial. La separacion por capas proporciona un mayor
entendimiento y usabilidad en estos sistemas. Asimismo, se identificaron las
plataformas tecnoldgicas disponibles en la entidad, las cuales pueden respaldar y

conformar las capas propuestas.
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Figura 39
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Nota: Tomado del “Anexo D — Arquitectura de referencia” del presente trabajo de grado.

En el proceso de construccion del documento de Arquitectura de referencia se identificar
7 capas y los componentes tecnolégicos con que cuenta la entidad para poder soportar
cada una de las capas y lograr construir con el modelo arquitecténico.

Tabla 19

Descripcion de las capas y componentes tecnologicos existentes

Capa Descripcion Componentes

Tecnoldgicos

a. Infraestructura  Esta capa nos presenta una infraestructura - Nutanix
necesaria que permitird soportar los sistemas de - Cisco
informacion, donde podemos encontrar sistemas - Lenovo
de virtualizacion y componentes fisicos como - Vmware

servidores y equipos de comunicacion - Citrix
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Capa Descripcion Componentes
Tecnoldgicos
necesarios para lograr la conectividad y tréfico - Azure
de la informacion
b. Redesy Capa que presenta los elementos de - Aruba
Comunicaciones  comunicacion y de redes necesario para Networks

c. Datos

d. Seguridad

interconecta todas las capas de la arquitecturay - Cisco
la cual es transversal a todas las capas, cuya - Lenovo
funcién es primordial para un éptimo

funcionamiento de todo sistema de informacion y

en especial sistema Core o principal de la

entidad

Capa donde se tendran almacenados los datos - Microsoft SQL
para su consulta, extraccion, modificacion, Server
presentacion al aplicativo y a los usuarios y - ArcGIS

sobre los cuales se podran realizar procesos de - MySQL
Inteligencia de Negocio (BI) para los procesos PostgreSQL

gerenciales y de mas que se requieran, donde

igualmente se podra encontrar con los siguientes

elementos importantes para poder soportar el

almaceén de datos

Esta es una de las capas que es transversal a - TrendMicro
todo al diagrama de la arquitectura por capas y - PCSecure

anqué debe existir una proteccion perimetral,
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Capa Descripcion Componentes
Tecnoldgicos

debido a su separacion, cada una de las capas - FortiSIEM
debe protegerse independientemente debido a Overview
su importancia y esto para evitar atagues de - CheckPoint
seguridad en cascada que pueden afectar todo - Rapid 7
un sistema

e. Monitoreo Capa transversal a toda la arquitectura al igual - SolarWinds
gue la seguridad, toda capa debe estar - FortiSIEM
monitoreada por separado aprovechando la - Zabbix
arquitectura, esto para evidenciar el rendimiento,
estabilidad, capacidad y disponibilidad de cada
una de ella, con el fin de poder identificar puntos
clave de cada una que lleven a realizar mejoras
y mantenimiento que permitan garantizar una
Optima operacién de todo sistema de informacién

f. inteligencia de  Esta es una de las capas que mas ha tomado - Power Bl

negocio auge en los ultimos tiempos debido a la - Microsoft
importancia que tienen la presentacion de los Analysis
datos a un nivel directorio para el analisis, Services
construccion, monitoreo de indicadores y toma - SQL Server
de decisiones dentro de la entidad, y aunque Reporting
cuentan con pocas plataformas, cuentan con Services

bases para poder iniciar una construccion y
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Capa Descripcion Componentes

Tecnoldgicos

soporte de esta capa dentro de un sistema de
informacion.
g. Presentacion Capa con la cual interactda el usuario - Joomla

directamente o llamada interfase con usuario, en - Drupal

la cual le permite visualizar los contenidos, - Bootstrap
resultado de un sistema de informacion y donde - PHP

va a tener su primer punto de vista sobre el - Angular
sistema de informacion que se encuentra - HTML

operando, la cual es importante tenerla separada - CCS
de las demas capas para poder realizar cambios - Power BI
sin que se lleguen a afectar la demas capa o el

sistema completo.

Nota: Tomado de Anexo D del presente trabajo de grado “Arquitectura de Referencia

“ANLA 2023.
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Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencion desarrollada en la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA, asi como las recomendaciones

para la implementacién del plan de intervencién propuesto.

Conclusiones

a) El proceso de evaluacién de licencias ambientales no se encuentra identificado y
mapeado en su totalidad, con este ejercicio de identificacién de analisis funcional se
logro llegar a una primera version por medio del diagrama de flujo elaborado en
conjunto con profesionales técnicos y juridicos de la dependencia, sin embargo, es
posible mejorarlo a medida que se obtenga informacién resultado de la misma
aplicacion del proceso, lo cual es apropiado para la mejora continua y la articulacion
con los procesos estratégicos, de apoyo y misionales.

Es importante destacar que el proceso de evaluacion de licencias ambientales es
la entrada de las solicitudes para que el resto de procesos misionales puedan
realizar sus actividades de forma eficiente y eficaz, por ejemplo el proceso de
seguimiento de licencias ambientales, que requiere de informacién importante que se
debe capturar desde el proceso de evaluacion de licencias ambientales, con la
identificacion de dicha informacion producto del diagrama de flujo elaborado de
acuerdo con el primer objetivo de este trabajo de grado, el comité directivo de la
ANLA podra generar estrategias e instrumentos para optimizar el proceso de

seguimiento de licencias ambientales que en términos generales beneficiara la
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preservacion del ambiente y los recursos naturales y en términos particulares
permitira mayor cobertura de seguimiento generando mayor recaudo a la entidad.

b) Al realizar el analisis de requerimientos funcionales se evidencié que los diferentes
grupos de la Subdireccion de Evaluacion de Licencias Ambientales tienen diversidad
de criterios en relacion con una misma actividad. Como resultado de la identificacion
y documentacién de los requerimientos funcionales se logré establecer una sola
linea de actividades, que servird como insumo para motivar futuras mejoras al
proceso e identificar aquellas actividades que no aportan al mejor funcionamiento del
mismo y optimizar aquellas actividades que se consideran claves para lograr la
misionalidad de la entidad, como por ejemplo evaluar las licencias ambientales en
los términos establecidos por la Ley e inclusive reduciéndolos ain mas.

Con la aplicacion de los requerimientos funcionales identificados y documentados
en este trabajo de grado, el comité directivo tendra informacion clara, cuantificable y
demostrable para poder optimizar el proceso de evaluaciéon de licencias ambientales
para tomar decisiones de mejora, formulacién de indicadores y elaboracion de
instrumentos para la optimizaciéon del proceso.

c) Con los requerimientos no funcionales definidos y documentados en este trabajo de
grado se abre una puerta tecnoldgica para la transformacion digital en la entidad ya
gue servird de guia para actuales y futuras implementaciones de desarrollo de
software basados en la optimizacion de procesos, asimismo, el documento de
requerimientos no funcionales elaborado servird como anexo dentro de los pliegos
de contratacion en cada una de las fases del macroproyecto estratégico y
tecnolégico SILA Il con lo cual el comité directivo de la entidad podra basar sus
decisiones presupuestales, contractuales y tecnoldgicas contando con una base

solida.
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d) La arquitectura de referencia propuesta proporciona la base para la aplicacion de
mejores practicas de Tl en un formato facil de comprender, que guia la
implementacion de soluciones tecnoldgicas en la ANLA. La informacion
proporcionada de acuerdo con este objetivo servira de ayuda a los analistas de
requerimientos, desarrolladores de software y gerentes de Tl a colaborar y a
comunicarse de manera eficaz en torno al proyecto de implementacién de la

herramienta de Evaluacion de Licencias Ambientales y del macroproyecto SILA 1.

Recomendaciones

e Teniendo en cuenta la linea directiva, de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales, de aplicar la disciplina de BPM - Business Process Management,
que en espaniol se traduce Gestién de Procesos de Negocio, se recomienda que
en primera medida, se revise el mapa de procesos actual enfocandolo a los
productos que ofrece la entidad (licencias, permisos y Tramites Ambientales) y no
a los servicios que presta (Evaluacion y seguimiento), teniendo en cuenta que si
se enfoca en los servicios, no se evidenciaran los pasos o actividades totales
realizados desde que entra una solicitud hasta que se finaliza su vida util o en el
caso de las licencias ambientales hasta que se realiza el cierre del proyecto.
Asimismo, si se cambia el mapa de procesos por producto, se articularan los
datos de entrada y de salida entre servicios de un mismo tramite. (Ej. Evaluacion
y seguimiento de licencias en un solo proceso).

e Aunado a lo anterior, se recomienda con la implementacion de la disciplina BPM
en los diferentes procesos de la entidad, se realicen mesas de trabajo en las que
se generen discusiones técnicas y juridicas en torno a la misionalidad de la

entidad que permitan unificar criterios, lineamientos, procedimientos, asi como la
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gobernabilidad y gestion de los datos aplicando la estrategia de gestién del
conocimiento y la estrategia de gestién de cambio establecidas por la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales. Lo anterior, permitira que el andlisis de
requerimientos funcionales de futuros proyectos de implementacion tecnolégica
se realice con agilidad y calidad minimizando el riesgo de reprocesos.

e Se recomienda actualizar, refinar y mejorar el documento de requerimientos no
funcionales cada vez que la entidad pretenda implementar una herramienta
tecnolégica en relacion con el macroproyecto SILA Il (ya que de acuerdo con las
fases planteadas este macroproyecto sera implementado a largo plazo y las
tendencias tecnoldgicas son dindmicas), articulando los diferentes instrumentos
tanto internos y externos relacionados con transformacion digital y con buenas
practicas para el desarrollo de software haciendo especial énfasis en seguridad,
interoperabilidad, usabilidad, fiabilidad y rendimiento.

¢ Si bien la arquitectura de referencia propuesta proporciona la base para la
aplicacion de mejores practicas de Tl que guia la implementacion de soluciones
tecnoldgicas en la ANLA, es recomendable realizar una adecuacién o
refinamiento al documento de arquitectura de acuerdo con las caracteristicas
técnicas y funcionales de la herramienta de desarrollo de software que se
pretenda implementar en el macroproyecto SILA Il (ya que de acuerdo con las
fases planteadas este macroproyecto sera implementado a largo plazo y las
tendencias tecnoldgicas son dinamicas). Es importante y necesario complementar
la arquitectura de referencia con la arquitectura de solucion especifica para

validar todos los componentes Tl involucrados en la solucion.
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A. ANEXO. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

En el capitulo “Disefio metodolégico” se referencia la aplicacién de una encuesta web
a los colaboradores de la Subdireccion de Evaluacion de Licencias Ambientales la cual
consta de dieciocho afirmaciones agrupadas por aspectos de: Cumplimiento normativo,
relacién con los objetivos de negocio, cubrimiento del proceso, disposicion y
consolidacion de la informacion, uso y disponibilidad del sistema, como se muestra en la

siguiente figura (ej. Cumplimiento normativo):
Cumplimiento normativo

6 - La evaluacion de licencias ambientales esta soportada por un sistema de *
informacidn que cumple con los lineamientos del decreto 1076 de 2015

() Muy de acuerdo

() Deacuerdo

() Meutral
() Endesacuerdo

"':Z' buy en desacuerdo

7 - El sistema de informacion para la evaluacicn de licencias ambientales "
favorece el cumplimiento de los tiempos de Ley en |a realizacion de actividades
por parte de los respensables (Ej. Registra los dias transcurridos y los faltantes
para la fecha de vencimiento por actividad, etc.)

() Muy de acuerdo

() Deacuerdo

—
() Meutral

() En desacuerdo

:' buy en desacuerdo

Relacion con los objetivos del negocio
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B. ANEXO. DOCUMENTO DE VIABILIDAD DE PROYECTOS DE SOFTWARE

Este anexo corresponde a un formato radicado por la Subdireccion de Evaluacién de
Licencias Ambientales por procedimiento de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales, en donde solicita la implementacion de un nuevo sistema de informacion,
proporcionando informacién clave del proceso y de su normativa que permite la
identificacion preliminar de requerimientos funcionales. En la siguiente figura, se muestra

la parte inicial del formato radicado:

Fecha: | 5/28/2023
/\NGA SOLICITUD Y DEFINICIGN DE VIABILIDAD DE PROYECTOS DE DESARROLLO [ ———— 3
SOFTWARE
PN ALREATe] B Cédigo: | CI-FO-29

1. INFORMACION GENERAL

Fecha de solicitud Dependencia Solicitante Jefe o Subdirector que realiza la Solicitud
Junio de 2023 Subdireccién de Evaluacidn de Licencias Ambientales Ana Maria Llorente
Profesional Funcional dependencia | lenny Pacla Molina Pinzén y Juan Sebastidn Arenas Cardenas

£El proyecto de desarrollo de software involucra y/o afecta el proceso o herramienta tecnoldgica de otra dependencia?

50 | | MNo | ¥ | iCual dependencia? | NA
Profesional Funcional de otra dependencia asignado MNA
Nombre del proyecto Proyecto estrategico SILA || - Fase 1 - Tramite de Evaluacion de Licencias Ambientales (solicitues nuevas)

2. INFORMACION DEL REQUERIMIENTO

Sistema o Plataforma Mdédulo

Ecosistema tecnologico SILA | SILA Il - Evaluzcidn de Licencias Ambisntales

Descripcion general del requerimiento

Desarrollar una herramienta tecnologica en la cual se definan criterios apropiados para la identificacion, valoracion y evaluacion de impacte ambiental, efectivo,
aportando técnicamente en la toma de las decisiones para la viabilidad ambiental de proyectos, obras y actividades (POA), y al desarrollo sostenible del pais.

Justificacion del regquerimiento
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C. ANEXO. DOCUMENTO DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Documento establecido por la entidad para documentar los requerimientos
funcionales para el disefio de un sistema de informacién, por medio de historias de
usuario. A su vez las historias de usuario son documentadas en un formato de

requerimiento general como se muestra en la siguiente figura:

Fecha: 12-12-2022
N A REQUERIMIENTO GENERAL DE DESARROLLO o
/ ‘NL DE SOFTWARE version: ?
(CIAS AMBIEN Codigo: ClI-FO-17

FASES DEL REQUERIMIENTO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

1. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO 2
2. ANALISIS DE REQUISITOS Y REQUERIMIENTOS 2

3. LEVANTAMIENTO DEL REQUERIMIENTO 10
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D. ANEXO. ARQUITECTURA DE REFERENCIA

En este documento se consolidan todas aquellas reglas de arquitectura que
deben aplicarse en la consolidacion y estructuracion de los requerimientos funcionales y
no funcionales, son la base para organizar de manera adecuada el funcionamiento del

sistema de informacion.
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