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A quienes creen que es posible construir
un mundo mds justo y sostenible desde la
semilla.

“El futuro pertenece a quienes creen en la
belleza de sus suefios.”
Eleanor Roosevelt
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RESUMEN

Este proyecto presenta el modelo de negocio de Organic & Aromatic S.A.S., una
empresa pensada para conectar a personas que desean promover su bienestar y proteger el
medio ambiente, colaborando con pequefios productores que cultivan productos organicos,
como hierbas, especias y hortalizas. La idea surgi6 al ver que, aunque en Bogota cada vez
mas familias quieren consumir alimentos saludables y certificados, todavia hay pocas

opciones accesibles y confiables en el mercado.

La empresa se apalanca en una plataforma digital que facilita la conexién directa entre
productores y consumidores, utilizando tecnologia blockchain para garantizar la
trazabilidad de cada producto. Ademas, el modelo integra asesoria agricola, materiales
educativos y acciones comunitarias enfocadas en fomentar la sostenibilidad y un consumo

responsable.

Para su estructuracion, se llevaron a cabo investigaciones de mercado, entrevistas,
analisis financieros y estudios sobre sostenibilidad. Los resultados indican que el modelo
es viable y puede generar un impacto positivo real en las comunidades rurales, mientras

ofrece a los consumidores productos frescos, justos y certificados.

Organic & Aromatic S.A.S. no es solo un canal de venta, sino un espacio para aprender,

compartir y construir juntos un sistema alimentario mas justo y saludable.

Palabras clave: Agricultura organica, sostenibilidad, plataforma digital, trazabilidad,

alimentacion saludable, comunidad, comercio justo.
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Abstract

This project presents the business model of Organic & Aromatic S.A.S., a company
designed to connect people who seek to care for their health and the environment with
small farmers who grow organic products such as herbs, spices, and vegetables. The idea
emerged from recognizing that, although more families in Bogota are looking to consume

healthy and certified foods, there are still few accessible and reliable options in the market.

The company leverages a digital platform that facilitates direct connection between
producers and consumers, using blockchain technology to ensure the traceability of each
product. Additionally, the model integrates agricultural advisory services, educational
materials, and community actions focused on promoting sustainability and responsible

consumption.

For its structuring, market research, interviews, financial analyses, and
sustainability studies were conducted. The results indicate that the model is viable and can
generate a real positive impact on rural communities, while offering consumers fresh, fair,
and certified products.

Organic & Aromatic S.A.S. is not just a sales channel, but a space to learn, share, and

collaboratively build a fairer and healthier food system.

Keywords: Organic farming, sustainability, digital platform, traceability, healthy

food, community, fair trade.
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2. INTRODUCCION

El creciente interés por la salud y el cuidado del medio ambiente ha impulsado la
demanda de productos organicos en Bogota y sus alrededores, creando una oportunidad
significativa para desarrollar un modelo de negocio centrado en la comercializacion de
hierbas aromaticas, especias y hortalizas organicas. En este contexto, surge Organic and
Aromatic S.A.S., una empresa que no solo ofrecera productos certificados, sino que
también promovera practicas sostenibles mediante asesoria agricola, educacion culinaria y
la consolidacion de una comunidad comprometida con el consumo responsable (FAO,
2024) .

La propuesta de valor de Organic and Aromatic S.A.S. se basa en integrar una
plataforma de comercializacion digital que conecta directamente a productores con
consumidores conscientes, garantizando la trazabilidad, autenticidad y calidad de los
productos. Adicionalmente, la empresa ofrecerd servicios de certificacion con alianzas,
disefo de huertos organicos y formacion agricola y culinaria, consolidando asi un
ecosistema sostenible que impulsa el bienestar, el conocimiento y el acceso justo a

productos organicos (MinAgricultura, Min Agricultura/tramites y servicios, 2023).

Para su implementacion, se establecera un esquema legal, técnico y financiero que
respalde la viabilidad operativa del modelo, acompafiado de un plan de mercadeo
estratégico que fortalezca su posicionamiento Esta propuesta responde a transformaciones
en los habitos de consumo, orientadas hacia elecciones mas saludables y responsables,
reflejadas en el crecimiento del mercado global de productos organicos y su expansion en

Colombia, especialmente en el sector gastronomico (CEPAL, 2022).

Sin embargo, en ciudades como Bogota persisten desafios como la limitada oferta
frente a la creciente demanda, la falta de apoyo a productores locales y la necesidad de
cadenas de suministro mas eficientes (Portafolio, 2018), (CIAO, 2020). Asimismo, los
métodos agricolas convencionales generan impactos ambientales y dificultan el acceso a
productos organicos a precios competitivos. Ante este panorama, Organic and Aromatic
S.A.S. propone una solucion innovadora que articula produccion, comercializacion,

educacion y certificacion bajo un enfoque integral de sostenibilidad.

El modelo de negocio se fundamenta en tendencias de salud y sostenibilidad

destacadas en estudios como las Guias Alimentarias del Ministerio de Salud (MinSalud,
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2021), y sera validado mediante un estudio de mercado piloto que permitird ajustar su
propuesta a las condiciones locales. Segtin la (CEPAL, 2015) y el Simposio de
Investigaciones sobre Generacion de Conocimiento en Salud (Secretaria de Salud -
Medellin, 2021), el enfoque en la conciencia ambiental y las practicas agricolas sostenibles
abre la puerta a iniciativas que, como esta, generan impacto positivo tanto en el entorno

como en la comunidad.

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General:

Disefiar un modelo de negocio para la comercializacion especializado en productos
organicos de hierbas aromaticas, especias y hortalizas, para el segmento de hogares de la

ciudad de Bogota y su zona de influencia en la sabana.

3.2. Objetivos Especificos:
e Desarrollar el marco conceptual que facilite la evaluacion de los requisitos
legales necesarios para la creacion de empresa.

e Formular el modelo técnico y financiero para la creacion de una empresa de

comercializacion de productos de agricultura orgéanica.

e Disefiar un plan de mercadeo para posicionar y aumentar la visibilidad de la

plataforma de marketing en el mercado.

e Definir el enfoque sostenibilidad del modelo de negocio y su aplicacion en

los productos y servicios.
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4. PROPUESTA DE VALOR

Organic and Aromatic S.A.S. se posicionara como un facilitador clave en la cadena
de suministro de productos organicos, promoviendo un sistema alimentario sostenible
alineado con la salud ecosistémica y la responsabilidad social (FAO, FIDA, OPS, PMA, &
UNICEF, 2023). La propuesta de valor se basa en una plataforma tecnologica que
optimiza la comercializacion directa entre productores certificados y consumidores que
priorizan la transparencia. Ademas, integrard una comunidad educativa para fomentar
practicas sostenibles y transformar los hdbitos de consumo, alinedndose con estandares

internacionales.

4.1. Productos Y Servicios

Plataforma de Comercializacion y Certificacion: Organic and Aromatic S.A.S.
implementara una plataforma digital con tecnologia blockchain para garantizar la
trazabilidad y autenticidad de los productos, asegurando un registro inmutable y
verificable desde el origen hasta el consumidor. Este enfoque fortalecera la
transparencia, incrementara la confianza del consumidor y mejorara la reputacion de

los productores en el mercado organico.

Marketplace Integrado para la Conexion Directa: Organic and Aromatic
S.A.S. desarrollard una plataforma de comercio electronico para conectar directamente
a productores organicos certificados con consumidores, optimizando la promocion y
captacion de clientes mediante estrategias de marketing digital (EAN, 2021).
Inicialmente enfocada en hogares, la plataforma facilitard la compra y venta, ademas
de ofrecer informacion detallada sobre el origen y cultivo de los productos,

fortaleciendo la confianza y fidelizacioén del consumidor.

Analitica, Personalizacion y Optimizacion Logistica La plataforma integrara
modulos de analitica con algoritmos de recomendacion para personalizar la experiencia
del usuario, optimizando las sugerencias de productos segiin su comportamiento,
preferencias dietéticas y tendencias de compra. Ademas, se implementara un sistema

logistico con algoritmos predictivos y optimizacion de rutas para reducir tiempos de
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entrega, preservar la frescura de los productos y minimizar la huella de carbono,

alineandose con los principios de sostenibilidad de Organic and Aromatic S.A.S.

Cumplimiento Normativo y Certificacion tanto nacionales como
internacional: La plataforma garantizara el cumplimiento de normativas nacionales e
internacionales de agricultura organica, ofreciendo asesoramiento a productores para
obtener y mantener certificaciones. En Colombia, la regulacion estard alineada con
entidades como el INVIMA y el Ministerio de Agricultura, siguiendo directrices del
Codex Alimentarius de la FAO/OMS (FAO, 2002), asegurando la calidad y

conformidad de los productos en el marketplace.

Educacion Continua y Promocion de la Sostenibilidad: Ademas de la
comercializacion, la plataforma contara con un repositorio de recursos educativos para
difundir los beneficios de los productos organicos y las practicas agricolas sostenibles,
fomentando una comunidad comprometida con la sostenibilidad y el consumo

responsable.

4.2. Generadores De Alegrias

Productos Frescos y de Calidad: Organic and Aromatic S.A.S. garantizard productos
organicos frescos y de alta calidad mediante estrictos controles en cultivo y post-cosecha.
La plataforma ofrecera informacion técnica sobre practicas agricolas y beneficios
funcionales, permitiendo a los consumidores tomar decisiones basadas en evidencia

cientifica y estandares de calidad.

Apoyo a los Productores Locales: La plataforma implementard un modelo de
comercio directo, eliminando intermediarios para garantizar precios justos a pequefios
productores y mejorar su rentabilidad. Ademas, brindara soporte en técnicas de cultivo
sostenible y certificaciones de calidad, fortaleciendo la sostenibilidad econéomica y la

viabilidad a largo plazo del sector.

Vinculo Directo y Transparente entre Productores y Consumidores: El sistema
digital garantizara transparencia en la cadena de suministro, permitiendo a los
consumidores acceder a datos sobre origen, produccion y practicas agronémicas. Este

enfoque reforzard la confianza, la integridad de la oferta y la fidelizacion del consumidor.
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Impacto Ambiental y Social Positivo: El impulso a los productos organicos reduce el
uso de agroquimicos, fomenta la gestion sostenible del suelo y el agua, y contribuye a la
regeneracion de ecosistemas y la biodiversidad. Ademas, este modelo de negocio ayudara
a fortalecer la economia local, generando nuevas oportunidades de empleo y apoyando el
crecimiento de las comunidades rurales. Asi, se busca lograr un impacto positivo no solo

en el medio ambiente, sino también en la vida de las personas.

Beneficios para la Salud y el Bienestar Comunitario: La comercializacion de
productos organicos impacta la salud publica al reducir la exposicion a pesticidas y
fomentar dietas nutritivas. La plataforma incluird médulos educativos para promover
habitos alimentarios saludables y habilidades culinarias, fortaleciendo una cultura de
bienestar. Ademas, la agricultura orgénica contribuye a la sostenibilidad al preservar la
biodiversidad, mejorar la salud del suelo y reducir la contaminacion, aspectos valorados

por consumidores conscientes de su impacto ambiental (ALS Life Sciences, 2024).

4.3. Alivios De Dolores

Optimizacion Logistica y Reduccion de Desperdicios: Organic and Aromatic
S.A.S. utilizaré tecnologias avanzadas de gestion logistica e inventarios, integrando ERP
(planificacion de recursos empresariales) y herramientas de optimizacion para ajustar el
stock segun la demanda, reduciendo sobreabastecimiento y escasez. Ademas,
implementara embalajes sostenibles y gestion de residuos para minimizar desperdicios,
preservar la calidad y reducir el impacto ambiental, mejorando la eficiencia operativa y la

sostenibilidad.

Certificacion de Impacto Social y Ambiental: Organic & Aromatic S.A.S. buscara
certificarse en comercio justo ¢ impacto social a través de auditorias realizadas por
entidades reconocidas. Esto permitira demostrar de manera clara su compromiso con
practicas sostenibles y responsables. Gracias a ello, la empresa podra fortalecer su
reputacion y conectar con consumidores que valoran marcas que generan un impacto

positivo con cada compra.

Accesibilidad y Conveniencia: Organic and Aromatic S.A.S. mejorard el acceso a

productos organicos mediante una plataforma digital y la ubicacién estratégica de puntos
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de venta en Bogota y sus alrededores. Esta estrategia optimizara la distribucion, ampliara
la cobertura de mercado y garantizara una experiencia de compra conveniente para los

clientes.

Red de Soporte Comunitario para Productores: Organic and Aromatic S.A.S.
creard una red de soporte para productores locales, brindando asesoria técnica, acceso a
recursos y oportunidades de colaboracion. A través de plataformas digitales y programas
de capacitacion, fomentara el intercambio de conocimientos y el desarrollo continuo,
fortaleciendo la capacidad del sector agricola para enfrentar desafios y mejorar su

rendimiento.

Servicios de Asesoria en Regeneracion de Suelos: Organic and Aromatic
S.A.S. ofrecera servicios especializados en regeneracion de suelos para productores
locales, enfocandose en practicas avanzadas de manejo, compostaje y cultivos de
cobertura. Basada en principios cientificos de agricultura regenerativa, esta asesoria
mejorara la salud del suelo, aumentando su resiliencia y productividad. Ademas,
contribuird a la sostenibilidad agricola y a la recuperacion ambiental, revirtiendo la
degradacion y generando beneficios para los ecosistemas y la produccion agricola
(DELAGRO, 2024).



Plan de negocios para la creacion de la empresa Organic and Aromatic S.A.S.

Hlustracion 1. Lienzo propuesta de valor.
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5. NATURALEZA DEL PROYECTO

Este capitulo presenta una vision general del proyecto, abordando su origen,
motivacion y estrategia para alcanzar sus objetivos. Inicia con los antecedentes que dieron
lugar a la idea de negocio, basada en las tendencias del mercado de alimentos orgénicos y
sostenibles. Luego, describe el modelo de negocio sustentado en calidad, sostenibilidad y
transparencia, asi como los objetivos a corto, mediano y largo plazo. También detalla el
estado actual del proyecto, sus proximas fases, la estructura organizacional, los productos
y servicios, el analisis de mercado y sus ventajas competitivas. Finalmente, evalua la

viabilidad y el equipo necesario para su desarrollo.

5.1. Origen O Fuente De La Idea De Negocio

La idea de negocio surge de la observacion de tendencias globales y locales que reflejan
un aumento en la demanda de productos saludables y sostenibles, impulsada por la
preocupacion ambiental y el interés en una alimentacion mas consciente. En Bogotad y la
sabana circundante, esta demanda ha crecido especialmente entre hogares de ingresos
medios y altos (SANCHEZ CASTANEDA, 2017).

Estudios de mercado y la experiencia del equipo fundador en agricultura sostenible y
desarrollo comercial identificaron una brecha en la oferta de productos organicos. Organic
and Aromatic S.A.S. nace para conectar a pequefios productores con consumidores y
empresas, garantizando calidad, transparencia y precios justos a través de una cadena de

suministro eficiente y equitativa (FAO, FIDA, OPS, PMA, & UNICEF, 2023).

5.2. Descripcion Del Modelo De Negocio

El modelo de negocio se centra en una plataforma en linea que facilita la conexion entre
pequefios productores de Frutas, verduras, hortalizas, legumbres, huevos y hierbas
aromaticas organicas con consumidores en Bogota y la sabana circundante. Esta
plataforma no solo permite la comercializacion de productos con opciones de entrega o

recoleccion, sino que también proporciona informacion detallada sobre el origen, las
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certificaciones y las practicas agricolas utilizadas. Ademas, integra un sistema de

calificacion y resefias para fomentar la confianza y la transparencia en la compra.

Un aspecto clave del modelo es el compromiso con la calidad y la sostenibilidad,
garantizado mediante la certificacion de los productos. Para ello, la empresa ofrece
asesoramiento agricola a los productores, ayudandolos a cumplir con estdndares nacionales
e internacionales. Este apoyo abarca desde la seleccion de cultivos hasta la adaptacion de
procesos de produccion para asegurar el cumplimiento de normas de calidad. De esta
manera, se facilita la insercion de los productores en mercados més amplios y

competitivos.

De la misma forma, el negocio promueve una comunidad culinaria que impulsa el
consumo de productos organicos a través de talleres, clases de cocina y eventos
educativos. Esto no solo fortalece el reconocimiento de la marca y la lealtad del cliente,
sino que también contribuye a la difusion de habitos de alimentacion saludable. A largo
plazo, la empresa planea expandirse a nivel internacional, enfocandose en la exportacion
de productos diferenciados por su alta calidad y certificacion, estableciendo alianzas
estratégicas y participando en ferias comerciales para consolidar su presencia en el

mercado global.

5.3. Objetivos Empresariales A Corto, Mediano Y Largo Plazo

Organic and Aromatic S.A.S. ha definido un conjunto de objetivos estratégicos
organizados en tres horizontes temporales, que orientan su crecimiento progresivo y
sostenible. Estos objetivos se alinean con la mision de la empresa y responden a las

oportunidades detectadas en el mercado, asi como a las capacidades del equipo fundador.

e Corto Plazo: La empresa se enfocard en el desarrollo y lanzamiento de la
plataforma digital de comercializacion, la vinculacion inicial de al menos 10
productores certificados en agricultura orgéanica, y la captacion del 10% del
mercado objetivo en Bogota y la Sabana. De la misma forma, se implementaran
campanas de posicionamiento digital, se estableceran alianzas estratégicas con

actores clave del ecosistema agroecologico y se buscara alcanzar un nivel de ventas
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que permita cubrir parte de los costos fijos, validando asi la viabilidad operativa del

modelo.

e Mediano Plazo: Se proyecta una expansion controlada de la oferta y cobertura. Se
espera ampliar la red de productores vinculados a 50 en un plazo de tres afos,
incrementar la base de clientes recurrentes en un 30% anual y diversificar el
portafolio con al menos cinco productos con valor agregado (como infusiones,
hortalizas deshidratadas o mezclas aromadticas). Durante esta etapa, también se
fortaleceran las capacidades logisticas, se optimizaran los procesos de distribucion
y se desarrollard un programa de fidelizacion enfocado en sostenibilidad,

trazabilidad y educacion al consumidor.

e Largo Plazo: Organic and Aromatic S.A.S. buscara consolidarse como una
empresa referente en el mercado colombiano de productos organicos certificados,
con reconocimiento en sostenibilidad, innovacion y confianza. Para el quinto afio
de operacion, se aspira a iniciar actividades de exportacion a mercados
internacionales con alto consumo organico, establecer un centro logistico propio
que permita optimizar la cadena de valor, y alcanzar la sostenibilidad financiera
con margenes estables de rentabilidad. Ademads, la empresa se propondra obtener
certificaciones internacionales como Empresa B o Comercio Justo, reafirmando asi
su compromiso con el desarrollo rural, la salud de los consumidores y el cuidado

del medio ambiente.

5.4. Estado Actual Del Negocio

Organic and Aromatic S.A.S. se encuentra en una fase inicial de desarrollo, con un
modelo de negocio estructurado, que se validado en el mercado a través de encuesta y
entrevistas con las diferentes partes. El equipo fundador ha llevado a cabo un analisis
exhaustivo que respalda su viabilidad, incluyendo estudios sobre la demanda, la

competencia y las barreras de entrada.

Hasta el momento, la empresa ha disefiado preliminarmente su plataforma de
comercializacidn, clave en su modelo de negocio, y ha iniciado la seleccion y certificacion
de los primeros productores asociados. Paralelamente, ha establecido contactos

estratégicos con posibles socios comerciales y distribuidores, Tanto dentro como fuera del
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pais, la empresa buscard ampliar sus conexiones comerciales para fortalecer su red de

distribucion y asegurar un crecimiento que sea sostenible en el tiempo.

En términos financieros, Organic and Aromatic S.A.S. ha asegurado inversiones
iniciales por parte de sus fundadores y de inversores angeles interesados en el sector de la
sostenibilidad. Estos recursos permitiran cubrir costos fundamentales, como el desarrollo
de la plataforma digital, la certificacion de productos y las estrategias de marketing,

facilitando la entrada al mercado y la consolidacion de su propuesta de valor.

5.5. Descripcion de Productos y Servicios

Organic and Aromatic S.A.S. busca atender un mercado en constante crecimiento,
compuesto por consumidores que eligen productos pensando en su bienestar y en el del

planeta. Su portafolio incluye tanto productos organicos como servicios especializados:

e Productos: La empresa ofrecerd una amplia gama de productos orgéanicos
certificados, incluyendo hierbas aromaticas (albahaca, romero, tomillo y menta),
especias (circuma, pimienta negra y canela) y hortalizas frescas (lechuga,
espinaca, zanahoria y pimientos). Estos productos seran seleccionados bajo
estrictos estandares de calidad y estaran disponibles para la compra a través de
una plataforma en linea, con opciones de entrega a domicilio o recoleccion en

puntos de venta seleccionados.

e Servicios: Ademas de sus productos, Organic and Aromatic S.A.S. brindara
servicios orientados a fortalecer la produccion y el consumo de alimentos

organicos, incluyendo:

e Plataforma de comercializacion y certificacion: Facilitar4 la conexion entre
productores y consumidores, garantizando que los productos cumplan con

certificaciones organicas reconocidas (Euromonitor, 2024).

e Asesoramiento agricola personalizado: Ofrecera asistencia técnica a pequefios
productores, ayuddndolos a mejorar sus practicas agricolas y a cumplir con los

requisitos de certificacion.
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e Formacion de comunidad culinaria: Organizara talleres y eventos educativos
dirigidos a consumidores y profesionales del sector gastrondomico, promoviendo

el uso de ingredientes organicos y la cocina sostenible.

Estos servicios no solo diferenciaran a la empresa en el mercado, sino que también
contribuiran a la construccion de una comunidad de consumidores comprometidos con la

alimentacion saludable y el desarrollo sostenible.

5.6. Nombre, Tamario y Ubicacion

Organic and Aromatic S.A.S. es el nombre comercial provisional de la empresa,
reflejando su enfoque en productos naturales y organicos. Sin embargo, el nombre podria

ser modificado en el futuro conforme evolucione la identidad de la marca.

Inicialmente, la empresa se considera de tamafio pequeio, con operaciones centradas en
Bogota y la Sabana circundante. No obstante, tiene un plan de expansion definido, con
proyeccion de crecimiento a nivel nacional, lo que podria posicionarla en el futuro como

una empresa de gran tamafo en términos de volumen de ventas y cobertura de mercado.

La sede principal estard ubicada en Bogot4, una ciudad clave por su infraestructura,
acceso a mercados y disponibilidad de talento humano. Desde esta ubicacion, la empresa
podré gestionar eficientemente su cadena de suministro y establecer relaciones comerciales

estratégicas.

5.7. Potencial del Mercado

e Crecimiento global del mercado de productos organicos

El mercado global de alimentos y bebidas organicos ha mostrado un crecimiento
sostenido, con una tasa compuesta anual del 6.02%, proyectando un incremento de USD
164 a 220 billones en los préximos cinco afios (Mordor, 2024). Este crecimiento esta
impulsado por una mayor conciencia sobre la salud, el interés por cuidar el planeta y la

preferencia por productos que sean naturales y responsables con el entorno.
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Las regiones lideres en consumo de productos organicos incluyen Estados Unidos,
Europa Occidental y Asia-Pacifico, lo que representa una oportunidad significativa para
Organic and Aromatic S.A.S. en términos de exportacion, especialmente en nichos de

mercado con alta exigencia en calidad y certificaciones.

e Mercado Colombiano de Productos Organicos

En Colombia, aunque el mercado de productos organicos atin es incipiente en
comparacion con otros paises, ha mostrado un crecimiento sostenido. La industria
gastrondmica ha aumentado su demanda de ingredientes frescos y organicos en un 20%,

reflejando una tendencia clara hacia la sostenibilidad (Nielsen: Crystal Barnes, 2018).

El crecimiento de la clase media colombiana, junto con un mayor interés en la
alimentacion saludable, ha aumentado el interés por consumir alimentos organicos,
especialmente en ciudades como Bogota. Este contexto representa una oportunidad
estratégica para la empresa, que podra captar una porcion significativa de este mercado en

expansion.
e Analisis de la demanda local

En Bogotd y sus alrededores, se observa una creciente inclinacion de los consumidores
hacia productos organicos y saludables. Segin un estudio de (Euromonitor Internacional,
2024), el mercado de alimentos saludables en Colombia alcanzé un valor de $2.300
millones en 2022, con una proyeccion de crecimiento del 3% anual hasta 2027, impulsado
por una mayor conciencia sobre la salud y el bienestar entre los consumidores

colombianos.

Este segmento de consumidores incluye compradores individuales interesados en el
consumo de alimentos de alta calidad. Ademas, se estima que la demanda de productos
organicos en la region crecerd a una tasa anual del 10%, lo que confirma el alto potencial

de expansion de Organic and Aromatic S.A.S. en los proximos afios (OECD/FAOQO, 2023)

Para precisar aun mas el mercado objetivo, se realizd un anélisis con informacion del
portal de la Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito (IDECA) y la Unidad
Administrativa Especial de Catastro Distrital (UAECD). Estos datos permitieron
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Tabla 1. Distribucion de poblacion / Segmento de negocio.

presenta en capitulos posteriores.

identificar la cantidad de personas entre 20 y 39 afios en los estratos 3, 4, 5 y 6 por
localidad, definiendo asi el tamafio del mercado y sus caracteristicas socioeconomicas.
Estas caracteristicas socio econdmicas, asi como el rango de edad, fueron estimadas a

partir del estudio de mercado, puntualmente de la encuesta a consumidores, la cual se

CANTIDAD %
LOCALIDAD MANZANAS roraL ESTRATO PERS(ZNAS
34,56 MANZANAS 34,56 20-39 ANOS

Candelaria 46 198 23 6873
Antonio Narifio 507 606 84 28330
Los Martires 575 722 80 32793
Santa Fe 182 777 23 40562
Barrios Unidos 1074 1205 89 54459
Teusaquillo 872 1009 86 58926
Tunjuelito 233 857 27 63350
Chapinero 723 1152 63 66545
Puente Aranda 1438 1825 79 87239
Rafael Uribe Uribe 836 2586 32 131802
San Cristobal 282 3039 9 136980
Fontib6n 1045 1651 63 139955
Usaquén 1592 2372 67 190796
Ciudad Bolivar 101 5370 2 230111
Bosa 78 3312 2 260268
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Engativa 2629 4286 61 286988

Kennedy 1944 4938 39 362081

Suba 2183 4797 46 445629

Fuente: Elaboracion propia. A partir de datos tomados del DANE 2018.

Segun el perfil nacional de consumo de frutas y verduras publicado por el
Ministerio de Salud en 2013, en Bogota el consumo per capita diario es de
aproximadamente 116 gramos de frutas y 66 gramos de hortalizas (MINSALUD, 2013).
Estos datos coinciden con los reportes de (Farifio, 2018) quien sefiala que el promedio
nacional de consumo de frutas y hortalizas es de 200 gramos diarios por persona, una cifra
atn por debajo de la recomendacion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que

sugiere al menos 400 gramos diarios.

Estos datos coinciden parcialmente con el estudio de mercado realizado a través de
encuestas al consumidor. Si bien en cierto que ninguna pregunta permite definir o estimar
los gramos diarios consumidos per capita de verduras y hortalizas, si se evidencia una
tendencia hacia el consumo de estos productos en todos los estratos socioecondmicos y,

puntualmente en estratos 4,5 y 6 de productos organicos.

Con base en esta informacion, y considerando las localidades de Barrios Unidos,
Teusaquillo, Antonio Narifio y Usaquén, se estima que dentro del segmento objetivo (con
una poblacion total de 332.511 habitantes) existe un mercado potencial equivalente a

aproximadamente 119.000 toneladas anuales de frutas y hortalizas.

5.8. Ventajas Competitivas Del Producto Y/O Servicio.

Organic and Aromatic S.A.S. cuenta con varias ventajas competitivas que la

posicionaran favorablemente en el mercado:

Calidad Certificada y Transparencia: Una de las principales ventajas

competitivas de es su compromiso con la calidad y la transparencia. Todos los productos
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comercializados seran certificados como organicos / ecoldgicos, lo que garantiza que
cumplen con los mas altos estdndares de produccion sostenible. Esta certificacion no solo
serd un diferenciador clave en el mercado, sino que también brindara confianza a los
consumidores, que podran estar seguros de que estan adquiriendo productos genuinamente

0rganicos.

Ademas, la transparencia serd uno de los valores centrales que Organic & Aromatic
S.A.S. ofrecerd a sus clientes. A través de la plataforma en linea, los consumidores podran
acceder a informacion detallada sobre el origen de los productos, las practicas agricolas
utilizadas y los certificados obtenidos por los productores. Esta transparencia fortalecera la
relacion de confianza entre la empresa y sus clientes, lo que es crucial en un mercado

donde la autenticidad es cada vez mas valorada.

Conexion Directa entre Productores y Consumidores El modelo de negocio de
Organic & Aromatic S.A.S. esta disefiado para conectar de manera directa a productores y
consumidores, sin intermediarios. Esto mejora la eficiencia de la cadena de suministro,
reduce costos y permite ofrecer precios justos tanto para quienes venden como para
quienes compran. Al eliminar pasos innecesarios, los productores pueden recibir un pago
mas digno por su trabajo, y los consumidores acceden a alimentos frescos y confiables a

precios competitivos.

Ademas, esta conexion directa permite que las personas conozcan la historia y el esfuerzo
detras de cada producto. Esa cercania genera confianza, aporta un valor emocional a cada
compra y fortalece el vinculo con la marca. La plataforma también servird como espacio
de encuentro, donde productores y consumidores podran interactuar, compartir
experiencias y construir una comunidad basada en el respeto, la sostenibilidad y el apoyo

mutuo. Todo esto crea una propuesta dificil de igualar por modelos tradicionales.

Enfoque en la Sostenibilidad Organic and Aromatic S.A.S. no solo ofrecera
productos organicos, sino que también se compromete a operar de manera sostenible en
todos los aspectos de su negocio. Esto incluye la implementacion de practicas agricolas
que minimicen el impacto ambiental, la utilizacion de empaques ecologicos y la reduccion

de la huella de carbono en toda la cadena de suministro.



Plan de negocios para la creacion de la empresa Organic and Aromatic S.A.S.

Este compromiso con la sostenibilidad no solo atraera a personas que buscan
consumir de forma mas consciente, sino que también posicionara a la empresa en sintonia
con las tendencias globales que promueven un estilo de vida responsable. Con el tiempo,
este enfoque permitird que Organic & Aromatic S.A.S. se consolide como una marca
referente en el mercado de alimentos organicos y sostenibles, destacandose por su

coherencia, impacto positivo y propuesta de valor auténtica.

Formacion de Comunidad y Educacion del Consumidor A través de su
comunidad culinaria y sus iniciativas educativas, Organic and Aromatic S.A.S. se
diferenciard como una marca que no solo vende productos, sino que también educa 'y
empodera a sus clientes. Al ofrecer talleres, clases de cocina y eventos que promuevan un
estilo de vida saludable y sostenible, la empresa creara un valor adicional para sus clientes,

fomentando la lealtad y el compromiso con la marca.

Ademas, este tipo de iniciativas educativas permitira que mas personas
comprendan el valor real de los productos organicos, lo que podria motivar un mayor
interés y consumo. Con el tiempo, este esfuerzo no solo impulsara el crecimiento del
mercado, sino que también fortalecera la marca y contribuira a consolidar su presencia

como una opcion confiable y coherente en el sector.

5.9. Resumen De Las Inversiones Requeridas.

Para llevar a cabo el proyecto de Organic and Aromatic S.A.S., se requiere una
inversion inicial significativa. A continuacion, se desglosan las principales areas de
inversion:

Desarrollo de la Plataforma Tecnoldégica: La inversion inicial en el desarrollo de la
plataforma tecnologica es de 35 millones de COP, distribuida en costos de implementacion
y desarrollo. Este valor se deprecia en 7 millones de COP anuales, lo que indica una vida
util contable de 5 afios. Adicionalmente, los costos recurrentes incluyen $481,400 COP
anuales por concepto de WEB HOSTING, lo que representa un gasto operativo bajo en

relacion con la inversion inicial.

Certificacion de Productos: La inversion inicial en certificaciones de producto es de $15

millones COP, representando un requisito clave para garantizar la autenticidad y
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trazabilidad de los productos organicos en el mercado. Este costo no es recurrente
anualmente, pero puede requerir renovacion o mantenimiento dependiendo de las
normativas aplicables. La certificacion agrega valor a la propuesta comercial al generar

confianza en los consumidores y facilitar el acceso a mercados mas exigentes.

Marketing y Promocion: El éxito de Organic and Aromatic S.A.S. dependera de la
inversion en marketing $6 millones COP anuales, fortalecera el posicionamiento y la
atraccion de clientes, mientras que la inversion en producciones $25 millones COP

iniciales, garantizando la disponibilidad de productos en el mercado.

Infraestructura y Logistica: Teniendo en cuenta los costos de arriendo $24 millones
COP anuales, a la inversion en infraestructura y logistica $15 millones COP iniciales, el
total asciende a $39 millones COP en el primer afio. Este gasto es clave para establecer un
centro de operaciones eficiente, garantizando almacenamiento adecuado, distribucion
optimizada y una experiencia de cliente mejorada, lo que fortalece la sostenibilidad y

competitividad del negocio.

En total, la inversion inicial requerida para lanzar Organic and Aromatic S.A.S. se
estima en $264 millones COP cuatrocientos doce millones de pesos colombianos,
aproximadamente. Esta inversion permitira a la empresa establecerse en el mercado,
construir su base de clientes y posicionarse como un lider en el sector de productos

0rganicos.

5.10. Proyecciones de Ventas y Rentabilidad

Las proyecciones de ventas y rentabilidad para se han realizado con base en un
analisis detallado del mercado, la demanda proyectada y la capacidad operativa de la
empresa. A continuacion, se presentan las principales proyecciones financieras para los

primeros cinco afios de operacion.

Proyecciones de Ventas: Se proyecta que Organic and Aromatic S.A.S. La proyeccion de
ventas totales alcanza los $531.188.320, con la mayor parte de los ingresos provenientes
de servicios especializados, representando aproximadamente el 98,5% del total. Este
segmento se consolida como la principal fuente de rentabilidad, reflejando una estrategia

centrada en la generacion de valor a través del conocimiento y la certificacion. La



Plan de negocios para la creacion de la empresa Organic and Aromatic S.A.S.

comercializacion de productos representa un 1,5% de los ingresos, contribuyendo a la

diversificacion del negocio y fortaleciendo la oferta integral para los clientes.

Dentro de las ventas de productos, los segmentos con mayor participacion generan
ingresos individuales cercanos a los $2,9 millones, mientras que otros productos de alta
demanda se sitian entre $724 mil y $376 mil. Finalmente, las referencias con menor
participacion alcanzan ingresos estimados entre $289 mil y $325 mil, complementando la

propuesta comercial y reforzando la presencia en el mercado.

Rentabilidad: La rentabilidad de Organic and Aromatic S.A.S. se fundamenta en una
estructura de ingresos donde los servicios especializados representan el 98,5% del total
proyectado, alcanzando $523 millones, mientras que la venta de productos agricolas aporta

$8,2 millones, consolidando una estrategia diversificada.

Los costos fijos asociados a la operacion incluyen inversiones en infraestructura y
logistica, gastos de web hosting por $481.400 anuales, costos de certificacion de
productos, asi como los arriendos, lo que implica una estructura de costos inicial
representativo. Sin embargo, el margen de contribucion ponderado refleja una so6lida
capacidad de generacion de ingresos, con los servicios especializados como principal

motor de rentabilidad.

El punto de equilibrio proyectado por referencia de producto o servicio indica que
el negocio necesita vender aproximadamente 290 unidades de servicios especializados
para cubrir costos, mientras que los productos, los volumenes requeridos varian entre 20 y
151 unidades seglin la categoria. La proyeccion de ingresos de $531.188.320 permiten
alcanzar margenes mas amplios y una mayor sostenibilidad del modelo de negocio a

mediano y largo plazo.

5.11. Conclusiones Financieras Y Evaluacion De Viabilidad.

La evaluacion financiera del proyecto indica una estructura de ingresos sélida, con
ventas proyectadas de $531,1 millones generando estabilidad financiera, donde los
volumenes de venta requeridos para alcanzar el punto de equilibrio son alcanzables, con
290 unidades de servicios y 20 a 151 unidades de productos, lo que respalda la viabilidad

operativa.
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Los costos asociados a infraestructura, logistica, certificaciones y web hosting son

gestionables gracias a los altos margenes de contribucion, donde es clave optimizar la

rentabilidad, siempre y cuando se controlen los gastos administrativos y logisticos,

asegurando que el flujo de efectivo sea suficiente para cubrir inversiones y crecimiento. La

implementacion de estrategias de marketing y expansion permitird maximizar la demanda

y fortalecer la sostenibilidad del negocio.

Organic and Aromatic S.A.S. esta bien posicionada para aprovechar el crecimiento

del mercado de productos orgéanicos, tanto a nivel nacional como internacional, y tiene un

plan financiero solido que respalda su viabilidad y sostenibilidad a largo plazo, con una

base de ingresos estable y costos alineados a la operacion.

5.12. Equipo de Trabajo

El éxito de Organic and Aromatic S.A.S. dependera en gran medida de la

experiencia y las habilidades del equipo fundador, que combina conocimientos en areas

clave como la agricultura sostenible, la gestion financiera y el desarrollo comercial. A

continuacion, se presenta una descripcion de los miembros del equipo:

David Mancera: Es Ingeniero Financiero con una solida trayectoria en analisis
economico y gestion financiera. Su experiencia incluye la evaluacion de
inversiones, la planificacion financiera y la implementacion de modelos de
negocio sostenibles. En Organic and Aromatic S.A.S., David se encargara de la
gestion financiera, asegurando que la empresa mantenga una estructura de costos

eficiente y alcance sus objetivos de rentabilidad.

Juan David Méndez: Es Técnico Agricola e Ingeniero Topografico, con
especializacion en Gerencia y Ciencias Geomaticas. Su experiencia en
georreferenciacion, politicas territoriales y asuntos catastrales le permite ofrecer
una perspectiva integral en la comercializacion y expansion de la empresa. En
Organic and Aromatic S.A.S., Juan David liderara las operaciones agricolas y la
relacion con los productores, asegurando que se cumplan los estandares de

calidad y sostenibilidad.
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o Luis Alejandro Acero: es Arquitecto con mds de cinco anos de experiencia en el
liderazgo de proyectos innovadores, especializado en estrategia y desarrollo
comercial. Su enfoque en soluciones sostenibles y crecimiento rentable sera
clave para la ejecucion exitosa del proyecto. Estara a cargo de la estrategia

comercial y el desarrollo de la plataforma de comercializacion.

Este equipo multidisciplinario garantiza que no solo cumplird con sus objetivos
financieros, sino que también se convertird en un lider en el mercado de productos

organicos, ofreciendo un valor real tanto a los productores como a los consumidores.

6. ANALISIS DEL SECTOR

Analizar el sector es clave para entender como se mueve la industria donde operara
Organic & Aromatic S.A.S. Este andlisis incluye una mirada a factores politicos,
economicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales (PESTEL), asi como a las fuerzas
competitivas del modelo de Porter. Gracias a este enfoque, la empresa puede identificar
tanto las oportunidades como los riesgos del entorno, y asi disefiar estrategias que la hagan

mas competitiva y sostenible a largo plazo.

En el caso de Colombia, un pais que cada vez muestra mayor interés por la
sostenibilidad y que avanza hacia un marco normativo mas exigente, este analisis resulta
especialmente importante. La economia colombiana atraviesa un proceso de
transformacion hacia practicas mas responsables, lo que representa tanto retos como
grandes oportunidades para empresas como Organic & Aromatic S.A.S., que buscan

posicionarse en el mercado de productos organicos con proposito.

6.1. Anadlisis PESTEL

Tabla 2. Analisis de impactos PESTEL

Tiempo

Factor Descripcion de la Variable Impacto Corto | Median | Largo

Plazo | o Plazo | Plazo
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Regulacion Sobre Agricultura

Orgénica (Resolucion 187/2006). Positivo

Apoyo Gubernamental A Través
Del Plan Nacional De Negocios Positivo
Verdes 2022 -2030.

Politico

Politicas De Subsidios Y Apoyos

Gubernamentales. Positivo

Crecimiento De La Economia

Colaborativa. Positivo X

Crecimiento Del PIB Y Estabilidad

. Positivo
Econdmica.

Inflacion Y Costo De Vida. Positivo

Econémico

Acceso A Financiamiento Y Tasas
De Interés.

Cambios En Las Preferencias De

Positivo
Consumo.

Distribucion De Ingresos Y
Desigualdad Social.

Social

Urbanizacion Y Cambios

\ i X
Demograficos Positivo

Innovacion En Tecnologia

Agricola. Positivo

Desarrollo De Plataformas De

. . Positivo X
Comercio Electronico.

Trazabilidad Y Transparencia Con
Blockchain.

Tecnologico

Positivo

Acceso A Tecnologias De

L, ; Positivo
Conservacion De Alimentos.

Cambio Climatico Y Variabilidad
Climatica.

Normativas Ambientales Y

Sostenibilidad. Positivo

Ecolégico

Disponibilidad De Recursos
Naturales (Agua, Suelo).
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= Orginica (Resolucicn 1§7/2006) Positjol| X
3 Normativas Lgborales Y Derechos Positivo X
De Los Trabajadores.
Fuente: Elaboracion propia.
6.1.1. Politico.

Regulacion sobre agricultura organica (Resolucion 187/2006): De acuerdo con
(MINAGRICULTURA, 2006), en la Resolucion 187 de 2006, se establecen los

lineamientos para la produccion, procesamiento, y comercializacion de

productos organicos en Colombia. Esta normativa fue desarrollada para incluir

estandares mas estrictos de sostenibilidad y trazabilidad, reflejando el creciente
[ ]

interés global por la agricultura organica.

Apoyo gubernamental a través del plan nacional de negocios verdes 2022 -2030:
El Plan Nacional de Negocios Verdes, promovido por (MINISTERIO DE
AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE, 2022), busca impulsar
iniciativas empresariales que contribuyan a la sostenibilidad ambiental y al

desarrollo econdmico local. Este plan ofrece acceso a financiamiento, asistencia
técnica, y promueve alianzas publico-privadas.

6.1.2. Economico.

Crecimiento de la economia colaborativa: De acuerdo con (La Republica, 2023)
la economia colaborativa, que fomenta la conexion directa entre productores y

consumidores, estd ganando popularidad en Colombia. Plataformas digitales

facilitan el intercambio de productos sin intermediarios, lo que podria

particularmente relevante para la comercializacion de productos organicos como
[ ]

los que va a ofertar Organic & Aromatic S.A.S.

Crecimiento del pib y estabilidad econdmica: Un entorno macroecondémico

favorable con un PIB en crecimiento proporciona oportunidades para la
expansion de negocios.



Plan de negocios para la creacion de la empresa Organic and Aromatic S.A.S.

6.1.3. Social.

e Cambios en las preferencias de consumo: De acuerdo con (Vidal, 2021) en los
ultimos afios, se ha observado un cambio significativo en las preferencias de
consumo en el mundo, con un enfoque creciente en la sostenibilidad, la salud y
el bienestar. Los consumidores, especialmente aquellos en areas urbanas y de
ingresos medios a altos, estan cada vez mas interesados en productos que
promuevan la salud y que sean producidos de manera sostenible. Este cambio
esta alineado con la creciente demanda de productos organicos, que son

percibidos como mas saludables y ecologicos.

e Distribucion De Ingresos Y Desigualdad Social: Segun el “Informe de
Desarrollo Humano Colombia 2024 presentado por (PNUD, 2023) Colombia
enfrenta desafios significativos en términos de distribucion de ingresos y
desigualdad social. Aunque hay un segmento creciente de consumidores con
poder adquisitivo suficiente para acceder a productos premium como los
organicos, una gran parte de la poblacion todavia no puede permitirse estos
productos debido a su costo relativamente alto. Esto crea un mercado
segmentado donde los productos organicos son consumidos principalmente por

las poblaciones urbanas de clases medias y altas.

e Urbanizacion y cambios demograficos: Colombia estd experimentando un
rapidpo proceso de urbanizacion, con cada vez mas personas mudandose a las
ciudades en busca de mejores oportunidades de trabajo y una mejor calidad de
vida. (Nieves, 2024). Este cambio demografico esta transformando los patrones
de consumo, con un mayor énfasis en productos convenientes, saludables y
sostenibles. Las ciudades también tienden a tener una infraestructura de
distribucién mas avanzada y una mayor concentracion de consumidores con

ingresos disponibles, lo que facilita el acceso a productos organicos.
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6.1.4. Tecnologico.

e Innovacion En Tecnologia Agricola: La tecnologia aplicada al agro esta
avanzando a gran velocidad, con herramientas como el Internet de las Cosas
(IoT), drones, inteligencia artificial y sistemas automatizados que estan
revolucionando la forma en que se cultiva. Estas soluciones permiten monitorear
en tiempo real el clima y el estado del suelo, aplicar con precision agua y
nutrientes, y controlar plagas o enfermedades de manera mas eficiente. Para
Organic & Aromatic S.A.S., integrar estas tecnologias no solo puede mejorar la
eficiencia operativa y reducir el uso de insumos, sino también minimizar el
impacto ambiental, lo cual es clave para mantener una produccion

verdaderamente organica y sostenible.

e Desarrollo de plataformas de comercio electronico: El avance del comercio
electronico ha cambiado la forma en que las personas compran, incluso cuando
se trata de alimentos. Esta tendencia representa una gran oportunidad para que
Organic & Aromatic S.A.S. se conecte directamente con sus consumidores, sin
depender de intermediarios y reduciendo los costos de distribucion. Ademas,
vender a través de plataformas digitales permite a la empresa tener un mayor
control sobre como presenta su marca, mejorar la experiencia de compra 'y, al
mismo tiempo, recopilar informacion util sobre las preferencias y héabitos de

consumo de sus clientes.

e Trazabilidad y transparencia con blockchain: La tecnologia blockchain ofrece
un nivel de transparencia sin precedentes en la cadena de suministro,
permitiendo a los consumidores rastrear cada paso de la produccion de un
producto, desde la granja hasta su mesa. En el contexto de la produccion
orgénica, donde la autenticidad y la sostenibilidad son claves para el valor
percibido, la trazabilidad garantizada por blockchain puede ser un diferenciador
significativo. Los consumidores pueden verificar la procedencia y las practicas

agricolas utilizadas, lo que aumenta la confianza en la marca y el producto.

e Acceso a tecnologias de conservacion de alimentos: Las tecnologias de

conservacion de alimentos, como la liofilizacion, el envasado al vacio y las
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atmosferas controladas, son cruciales para mantener la frescura y la calidad de
los productos durante su distribucion. Estas tecnologias son especialmente
importantes para los productos orgédnicos, que no utilizan conservantes quimicos
y, por lo tanto, tienen una vida Util mas corta. Al extender la vida util de los
productos, Organic & Aromatic S.A.S. puede acceder a mercados mas distantes
y reducir el desperdicio de alimentos, lo que también refuerza su compromiso

con la sostenibilidad.

6.1.5. Ecoldgico.

Cambio climatico y variabilidad climatica: El cambio climatico ya esta teniendo
un impacto importante en la agricultura colombiana. Las variaciones en las
lluvias, el aumento de las temperaturas y la mayor frecuencia de fendmenos
extremos como sequias o inundaciones representan un gran desafio,
especialmente para la produccion organica, que depende de condiciones
naturales estables y suelos de buena calidad. Estos cambios pueden afectar los
rendimientos de las cosechas, modificar los tiempos de siembra y cosecha, y
aumentar la vulnerabilidad frente a plagas y enfermedades. Todo esto pone en
riesgo tanto la cantidad como la calidad de los alimentos orgédnicos disponibles

en el mercado.

Normativas ambientales y sostenibilidad: En respuesta a los desafios
ambientales globales, Colombia ha fortalecido sus normativas ambientales,
incentivando la adopciodn de practicas sostenibles en todos los sectores, incluida
la agricultura. Estas normativas incluyen regulaciones mas estrictas sobre el uso
de agua, la gestion de residuos, la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero y la proteccion de la biodiversidad. Para Organic & Aromatic
S.A4.S., el cumplimiento de estas normativas no solo es necesario para evitar
sanciones, sino que también ofrece una oportunidad para diferenciarse en el

mercado al demostrar un compromiso con la sostenibilidad.

Disponibilidad de recursos naturales (agua, suelo): La agricultura organica

depende en gran medida de la disponibilidad y calidad de recursos naturales
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como el agua y el suelo. En Colombia, la sobreexplotacion de estos recursos,
junto con la contaminacion y la degradacion del suelo, representan amenazas
importantes para la produccion agricola sostenible. La escasez de agua en
ciertas regiones, junto con la pérdida de fertilidad del suelo causada por
practicas agricolas intensivas, puede representar un obstaculo para que Organic
& Aromatic S.A.S. mantenga una produccion estable y de alta calidad a lo largo

del tiempo.

6.1.6. Legal

e Regulacion sobre agricultura orgénica (Resolucion 187/2006): La agricultura
organica en Colombia esta regulada por la Resolucion 187 de 2006, la cual
establece los lineamientos para la produccion, transformacion y
comercializacion de productos orgédnicos. Esta normativa exige el cumplimiento
de estandares estrictos, entre ellos, la prohibicion del uso de pesticidas sintéticos
y fertilizantes quimicos, asi como la implementacion de practicas de trazabilidad
y sostenibilidad. Para Organic & Aromatic S.A.S., cumplir con esta regulacion
no solo es clave para operar legalmente, sino también para generar confianza en
el mercado y acceder a consumidores que valoran productos certificados y

responsables.

e Normativas laborales y derechos de los trabajadores: En Colombia, las leyes
laborales buscan proteger a los trabajadores asegurando condiciones justas,
entornos seguros y beneficios adecuados. Estas normas cubren aspectos como el
salario minimo, las jornadas laborales, la seguridad y salud en el trabajo, y el
derecho a la asociacion sindical. Para Organic & Aromatic S.A.S., cumplir con
estas regulaciones no solo es un deber legal, sino también una oportunidad para
construir un equipo comprometido, estable y motivado, lo cual es clave para el

crecimiento sostenible del proyecto.
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6.1.7. Conclusion andlisis PETEL:

El analisis PESTEL realizado permitié comprender con mayor profundidad el entorno
externo en el que se desarrollard Organic & Aromatic S.A.S., identificando factores clave
que inciden en su viabilidad, crecimiento y sostenibilidad. Este diagnostico reafirma que el
contexto actual ofrece una serie de oportunidades que pueden ser aprovechadas
estratégicamente por la empresa, pero también evidencia ciertos desafios que deberan ser

gestionados con inteligencia, flexibilidad y compromiso con el propdsito organizacional.

Desde la perspectiva politica y legal, se identifico un entorno normativo favorable que
promueve el desarrollo de negocios verdes, la produccidon agroecoldgica y la sostenibilidad
ambiental. Normativas como la Resolucién 0187 de 2006 y planes como el de Negocios
Verdes del Ministerio de Ambiente representan una base solida para el modelo propuesto.
No obstante, esto exige un seguimiento riguroso del cumplimiento regulatorio, asi como la
capacidad de adaptarse a posibles cambios en las politicas publicas relacionadas con la

produccion orgéanica y el comercio justo.

En el &mbito econdmico, se reconocen variables externas que podrian influir en el
comportamiento del mercado, como la inflacion, la incertidumbre cambiaria y las
dificultades de acceso al crédito para pequetios productores. Sin embargo, estos retos
conviven con oportunidades claras: un creciente interés por productos diferenciados, un
consumidor mas consciente del impacto de sus decisiones y una apertura del mercado
hacia propuestas de valor centradas en la transparencia, la salud y la sostenibilidad.
Organic & Aromatic S.A.S. podré posicionarse exitosamente si logra ofrecer productos

competitivos en precio y calidad, sustentados en una operacion eficiente y responsable.

En cuanto a la dimension social, el entorno muestra una transformacién positiva. Los
consumidores especialmente en zonas urbanas como Bogoté valoran cada vez mas la
procedencia de los productos, el bienestar, la salud personal y el impacto social de sus
decisiones de compra. Esta tendencia representa un gran potencial para conectar con una
audiencia dispuesta a apoyar iniciativas que promuevan el comercio justo, la inclusion del
productor rural y el consumo informado. Para capitalizar esta oportunidad, la empresa

debera invertir en educacion, comunicacion empatica y generacion de comunidad.
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En el componente tecnolodgico, el andlisis evidencid que existe una oportunidad para
innovar mediante el uso de plataformas digitales, trazabilidad con blockchain y
herramientas de analitica de datos. Estos elementos fortaleceran la transparencia, la
confianza y la eficiencia en la relacion productor-consumidor. A su vez, la digitalizacion
facilitard procesos logisticos y comerciales. El reto serd garantizar que la tecnologia sea
accesible, especialmente para los pequenos productores vinculados, y que su

implementacion esté acompanada de formacion y soporte técnico adecuado.

Finalmente, en la dimension ambiental, el modelo de negocio no solo responde a las
exigencias del entorno, sino que nace desde una profunda preocupacion por el impacto del
sistema agroalimentario actual. El deterioro ambiental, la pérdida de biodiversidad y el uso
intensivo de recursos naturales hacen indispensable promover un enfoque regenerativo.
Organic & Aromatic S.A.S. busca convertirse en una plataforma que impulse practicas
agricolas sostenibles, reduzca la huella ecolégica y promueva un consumo responsable en

la ciudad. Esta dimension es, sin duda, el eje transversal de su propuesta de valor.

En conjunto, el andlisis PESTEL permite concluir que el entorno colombiano actual
ofrece condiciones propicias para el desarrollo de una empresa como Organic & Aromatic
S.A.S., siempre que esta se mantenga atenta a los cambios externos y actiie con coherencia
entre su propdsito social, ambiental y econémico. El éxito de la propuesta dependera de su
capacidad de adaptacion, innovacion y conexion con los distintos actores del sistema
agroalimentario, construyendo asi una empresa sostenible, resiliente y con alto impacto en

el territorio.

6.2. Analisis PORTER

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta estratégica clave para
evaluar la competitividad dentro de una industria y definir estrategias sostenibles.
Desarrollado por Michael Porter (Porter, 1980), este andlisis permite identificar factores
externos que impactan la rentabilidad y sostenibilidad de una empresa. Para Organic &
Aromatic S.A.S., que busca consolidarse en el mercado de productos orgdnicos en
Colombia, este enfoque es esencial para mitigar riesgos y fortalecer su ventaja

competitiva.
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6.2.1. Poder de Negociacion de los Clientes

El poder de los consumidores esta en aumento debido al creciente interés por alimentos
saludables y sostenibles. Sin embargo, el desconocimiento generalizado sobre los
beneficios de los productos organicos limita la demanda y frena su penetracion en el
mercado colombiano. Empresas como Vidfruit, CorpoCampo y Carulla han identificado

esta oportunidad, apostando por productos trazables y sostenibles (Dangond, 2023).

Carulla, con su iniciativa FreshMarket, promueve un consumo informado, mientras que
CorpoCampo trabaja con comunidades locales para ofrecer productos con impacto social
positivo. Un estudio de IBM confirma que los consumidores estan dispuestos a pagar mas
por productos que favorezcan la salud y el medio ambiente (Bahena, 2023). No obstante,
la educacion del consumidor sigue siendo un reto clave, ya que atin prevalece la
percepcion de que los productos organicos son mas costosos sin un valor agregado

tangible.

A nivel internacional, mercados como Alemania y Suecia presentan grandes
oportunidades para la exportacion de productos organicos colombianos, dada su alta
demanda de productos certificados y con trazabilidad (Euromonitor, 2022). En estos
mercados, los consumidores buscan productos con certificaciones internacionales que
garanticen su calidad y sostenibilidad, lo que sugiere la importancia de fortalecer la

trazabilidad y el etiquetado de los productos colombianos.

Para abordar esta fuerza, Organic & Aromatic S.A.S. debe implementar campanas de
educacion sobre los beneficios de los productos organicos, diferencidndose a través de la
transparencia en la produccion y certificaciones ecoldgicas. Ademas, la empresa puede
desarrollar programas de fidelizacion para consumidores recurrentes y facilitar el acceso a
sus productos a través de plataformas de comercio electronico y alianzas con

supermercados.

6.2.2. Rivalidad entre los Competidores Existentes

La competencia en el mercado orgénico en Colombia estd en crecimiento, con empresas

como Disfruto Ltda., Setas Colombianas S.A., Santerra y Agrollanos Agricola del Llano
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S.A.S. incursionando en este segmento. Aunque no todos estos actores se especializan en

organicos, su capacidad de expansion y distribucion representa una amenaza para

empresas emergentes.

Segun (Robledo, 2021), la agricultura organica representa solo el 1% de las hectareas

cultivadas en Colombia, lo que evidencia un mercado incipiente con oportunidades de

crecimiento. Empresas como Ecorganicos de Colombia S.A.S. y Biotropico han avanzado

en certificaciones para diferenciarse, lo que les ha permitido acceder a nichos especificos

en mercados locales e internacionales.

Es por ello que Organic & Aromatic S.A.S. debe apostar por estrategias de

diferenciacion, agregando valor a sus productos mediante tecnologias como la liofilizacion

(Aguilera, 2024). Esta técnica no solo permite extender la vida 0til de los productos, sino

que también abre posibilidades en mercados de exportacion donde los consumidores

buscan productos con mayor estabilidad y conservacion. También es clave la generacion

de alianzas con productores locales para garantizar exclusividad en la oferta.

Tabla 3. Rivalidad entre competidores

Principales
competidores

JQué tacticas de
negocio y estrategias
de crecimiento emplea
este competidor para
destacar en el
mercado?

¢ Cuadl sera el impacto
de este competidor en
nuestro negocio?

JQué medidas se
sugieren para
responder a las
acciones de los
competidores?

https://compro
agro.com/

La plataforma tiene
como objetivo conectar
directamente a
compradores con
productores,
promoviendo un
comercio justo y sin
intermediarios. Tras un
sencillo proceso de
registro, los usuarios
pueden acceder a
informacion detallada
sobre productos
organicos, incluyendo
carnes, lacteos,

Se estima que el
impacto mas
significativo en
términos de
competencia se dara
en el segmento de
clientes del tipo hogar.
Por otro lado, las cad

Se plantea reforzar
las estrategias de
mercadeo
enfocadas en los
hogares, con
mensajes que
resalten el impacto
positivo de apoyar
a los productores
locales. También se
dard visibilidad a
los programas de
acompafamiento
técnico al
campesino y al
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verduras y frutas, con
precios unitarios
visibles. Ademas, se
presentan la ubicacion y
los datos de contacto de
cada productor,
permitiendo una
relacién mds cercana
entre ambas partes y
garantizando la
transparencia en las
transacciones.

respaldo que se
ofrece para que
accedan a
certificaciones en
producciéon
ecologica, como
una forma de
generar confianza y
conexion con
consumidores
comprometidos con
el desarrollo rural y
la sostenibilidad.

https://www.bi
otropico.com/
web2/

Pionera en Colombia en
la certificacion de
productos alimenticios
ecologicos.

Con mas de 25 afios
de experiencia como
empresa consultora en
certificaciones
ecologicas, han
adquirido un profundo
conocimiento del
mercado, lo que les
brinda la posibilidad
de expandirse hacia la
comercializacion.

Oftrecer un listado
de productores
certificados,
organizado por tipo
de cultivo, que
facilita el contacto
con proveedores
especializados.

Comercializadora de
frutas y aromaticas

Venta al por mayor de
productos organicos,

Establecer alianzas
con productores de

de negocio se
fundamenta en la
eficienciay la
transparencia, con
comisiones reducidas

siendo un competidor
fuerte

organicas certificadas, | con la capacidad de grandes
cuyo sitio web se competir gracias a sus | extensiones,
https://bioherb | presenta completamente | precios competitivos. | potencialmente
s.co/ en inglés. enfocadas en una
estrategia de
exportacion de
productos
liofilizados.
Ofrece una plataforma | Cerr6 sus operaciones Presentar
en linea que facilita la en Colombia en marzo | las historias de los
compra y venta de de 2024, concentrando | campesinos como
productos frescos, ahora sus actividades | una estrategia de
https://co.fruba incluidos productos en México y Brasil. A | publicidad,
na.com/bog orgénicos. Su modelo pesar de ello, sigue destacando sus

experiencias y
esfuerzos. Ademas,
es clave fortalecer
el disefo y la
presentacion de los
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para los productores y
precios competitivos

para los consumidores.

productos, asi
como aumentar la
presencia en
centros
comerciales, para
consolidar y
potenciar el
reconocimiento de
la marca.

https://mercavi
va.com/

Venta de productos en
linea, que no
necesariamente son
organicos, pero si
ofrecen alternativas
sustitutas de calidad.

Su interfaz intuitiva y
facil de usar permite a
los clientes del
segmento hogar
explorar productos
sustitutos de manera
sencilla.

Ofrecer una
navegacion
sencilla,
permitiendo al
cliente encontrar
rapidamente lo que
desea comprar,
acompanado de una
pasarela de pagos
eficiente..

https://www.ev
ok.com.co/

Venta en linea de
productos organicos,
reconocidos por el
disefio limpio y
sofisticado de sus
empaques. Todos los
productos cuentan con
certificaciones, y el
proceso de compra es
agil gracias a su
pasarela de pagos de
facil acceso.

Logran una mayor
conexion con los
clientes del segmento
hogar al compartir
historias de vida y
educar a la comunidad
en temas ecologicos.
Su presencia en
centros comerciales
les permite adoptar
una publicidad mas
agresiva, lo que puede
afectar las estrategias
comerciales de nuevos
competidores.
Ademas, tienen el
potencial de generar
lealtad de marca.

Fuente: Elaboracion Propia.

6.2.3. Amenaza de Nuevos Competidores

El ingreso de nuevos actores al mercado de productos orgénicos en Colombia esta

condicionado por barreras como altos costos de certificacion, regulaciones estrictas y

necesidad de infraestructura para procesamiento y logistica. Seguir las normativas
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establecidas por organismos como el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) y obtener
certificaciones internacionales representa un reto financiero para nuevos competidores

(Sherry Frey, 2023).

El proceso de certificacion puede tomar hasta dos afios, lo que representa una barrera de
entrada significativa (MinAgricultura, Produccion y comercializacion de alimentos
ecologicos, 2022). Ademas, la disponibilidad limitada de proveedores certificados
restringe la entrada de nuevos actores, ya que los productores suelen estar vinculados a

acuerdos de exclusividad con empresas establecidas (Robledo, 2021).

Organic & Aromatic S.A.S. debe consolidar su presencia en el mercado antes de la
llegada de nuevos competidores mediante la fidelizacion de proveedores y clientes.
Ademas, el desarrollo de una red logistica eficiente y la obtencidon temprana de

certificaciones pueden servir como barreras de entrada para futuros competidores.

Tabla 4. Estrategias para enfrentar nuevos competidores.

Los competidores se enfocan en la comercializacion,
conectando a compradores con productores. Si un nuevo
competidor ingresa al mercado y logra establecer esta misma

Afectacion conexion entre compradores y vendedores, podria afectar
1 prevista de directamente los ingresos de la empresa. Por ello, implementar

nuevos estrategias en lineas de negocio como la produccion directa y la

competidores transformacion de algunos productos para exportacion
(mediante procesos como la liofilizacion o la conversion a
polvo) puede mitigar el riesgo de la competencia, especialmente
frente a nuevos participantes en el mercado.

Comportamiento | S¢ anticipa que los competidores tomaran dos acciones clave: a)

de los retener a sus clientes y b) fidelizar a sus proveedores. Es

competidores probable que ofrezcan incentivos econémicos a ambos grupos,

ante un nuevo como descuentos y compensaciones. Por ello, proponemos

competidor enfocarnos en lo que realmente preocupa a nuestros clientes:

ofrecerles la confianza de que estan adquiriendo productos 100
% organicos y de calidad garantizada.

Estrategia de
respuesta ante
nuevos
competidores

Segun el analisis realizado, la estrategia de marketing debe
integrar los siguientes elementos clave: a) Salud, b)
Sostenibilidad, c) Confianza, d) Educacion, y e) Distribucion.
Ademas, es fundamental aprovechar el potencial de las redes
sociales para comunicar estos valores de manera efectiva.

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.2.4. Poder de Negociacion de los Proveedores

Dado que la produccion de insumos organicos en Colombia es limitada, los proveedores
pueden ejercer un alto poder de negociacion, especialmente en categorias como hortalizas,
frutas, especias y soluciones tecnologicas para la cadena de suministro (ProColombia,
2021).

Para reducir riesgos, Organic & Aromatic S.A.S. debe establecer relaciones a largo
plazo con pequefios y medianos productores, ofreciéndoles capacitacion y apoyo en
certificaciones. También, es fundamental desarrollar acuerdos con cooperativas agricolas y
asociaciones de productores, garantizando estabilidad en la oferta y alineacion con

estandares internacionales de produccion orgénica.

Para mitigar este riesgo, la empresa puede diversificar su base de proveedores y
desarrollar programas de apoyo a pequefios agricultores, asegurando relaciones a largo
plazo. También puede negociar acuerdos de volumen con proveedores estratégicos para

mejorar las condiciones comerciales y garantizar un abastecimiento estable.

Tabla 5. Estrategias preliminares de negociacion con proveedores

Principales insumos,

servicios o materiales Posibles Estrategias de Negociacion con
# | necesarias para el Proveedores Proveedores
negocio

Se trabajara principalmente con
pequefios y medianos productores

Pequetios . . s
qu y campesinos. La estrategia de fidelizacion
medianos . ., - "
o o roductores incluira un enfoque de "ganar-ganar",
1 | Aromaticas organicas p ) ofreciendo capacitacion técnica y
campesinos. . . ) s,
asistencia en la certificacion de
productos orgénicos.
Los pequenos productores seran la
Pequefios y fuente principal. Al igual que con las
. L. medianos aromaticas, se aplicaran estrategias de
Hortalizas Organicas o . R
) productores capacitacion y asistencia técnica para
campesinos. fortalecer la relacion y asegurar un

suministro estable.
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En este caso, los proveedores de TIC se

Tecnologias de la gestionaran a través de acuerdos de nivel
informacion y la Empresas de TIC de servicio (ANS), enfatizando la
3 | comunicacién (TIC) responsabilidad social compartida y la

tecnificacion del campo.

Los acuerdos con empresas logisticas se
estructuraran también a través de ANS,
Empresas logisticas | garantizando el cumplimiento de los
estandares de calidad en la conservacion
y transporte de los productos.

Bodegas tecnificadas +
4 | distribucion

Fuente: Elaboracion Propia.

6.2.5. Amenaza De Los Productos Sustitutos.

La amenaza de productos sustitutos se refiere a la disponibilidad de productos o
servicios alternativos que pueden satisfacer las mismas necesidades o deseos que los
productos de una empresa. Cuando existen muchas alternativas en el mercado, las
empresas pueden verse obligadas a ajustar sus precios y margenes de ganancia para
mantenerse competitivas. Esto puede limitar su capacidad para mantener una rentabilidad

estable.

En el contexto del mercado colombiano de productos organicos, existen productos
sustitutos que, aunque no organicos, cumplen con muchas de las expectativas del
consumidor, como los alimentos etiquetados como "naturales" o "sin conservantes". Estos
productos generalmente tienen un costo mas bajo porque han superado las barreras
iniciales de entrada al mercado y cuentan con relaciones comerciales maduras entre
proveedores y clientes. Esto puede hacer que los acuerdos entre estos actores sean tan
solidos que los clientes duden en cambiar de proveedor, ya que hacerlo podria implicar
costos adicionales. Por lo tanto, es fundamental para Organic & Aromatic S.A.S. realizar
un analisis mas profundo del mercado, identificar los puntos débiles de los clientes del
sector gastronémico y exportador, y adaptar la propuesta de valor para abordar esas

necesidades especificas

Para enfrentar la amenaza de productos sustitutos, es necesario que la propuesta de

valor de Organic & Aromatic S.A.S. se diferencie claramente, no solo por la calidad del
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producto, sino también por el compromiso con practicas sostenibles y la transparencia en
la cadena de suministro. El consumidor de productos organicos, tanto a nivel nacional
como internacional, busca mas que solo un alimento saludable; desea contribuir a una
causa mas amplia relacionada con la sostenibilidad y el bienestar social. De hecho, un
estudio de Nielsen citado por (DisanAgro, 2021) muestra que “el 73 % de consumidores a
nivel global estan dispuestos a cambiar sus habitos para reducir el impacto ambiental”, 10
que representa una oportunidad para los productos organicos que aseguran practicas

ecoldgicas y benefician a las comunidades locales.

6.2.6. Conclusion analisis de Porter:

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter evidencia que Organic & Aromatic S.A.S.
enfrenta un entorno competitivo desafiante, pero con oportunidades significativas. Para

consolidar su posicionamiento, la empresa debe:

e Educar al consumidor sobre los beneficios de los productos organicos mediante

campafias informativas y estrategias de fidelizacion.

e Diferenciarse a través de certificaciones internacionales, trazabilidad y

transformacion de productos para aumentar su competitividad en el mercado.

e Fortalecer relaciones con proveedores a través de acuerdos de largo plazo que

garanticen un suministro estable y exclusivo.

e Explorar mercados internacionales con alta demanda de productos orgénicos

certificados, garantizando cumplimiento con regulaciones internacionales.

e Aprovechar tendencias globales de consumo sostenible para atraer clientes y

fidelizarlos mediante estrategias innovadoras y diferenciadoras.
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7. VALIDACION E INVESTIGACION DE MERCADO
7.1. Descripcion Del Modelo De Negocio

El modelo de negocio de Organic & Aromatic S.A.S. se basa en una red de actores
clave que interactiian para garantizar la comercializacion eficiente y sostenible de
productos organicos. Mediante el enfoque de System Mapping, se visualizan las
conexiones estratégicas entre la empresa, los proveedores y los consumidores finales,

permitiendo una comprension integral del ecosistema de negocio.

Este mapeo sistémico permite identificar los flujos de intercambio que se generan en el
proceso de comercializacion, facilitando la optimizacion de la cadena de suministro y
mejorando la transparencia en cada eslabon. Organic & Aromatic S.A.S. actia como un
intermediario estratégico que no solo conecta oferta y demanda, sino que también agrega
valor a través de herramientas tecnologicas, trazabilidad y programas de educacion y

fidelizacion.

La integracion de estos actores y elementos de intercambio no solo fortalece la
eficiencia operativa, sino que también promueve el crecimiento sostenible del mercado de
productos organicos, incentivando la produccion responsable y fomentando la confianza

entre los consumidores y los proveedores.

7.1.1. Actores Clave:

e Empresa (Organic & Aromatic S.A.S.): Intermediaria entre clientes y
proveedores, gestiona la plataforma de ventas en linea, garantiza la calidad de

los productos y proporciona atencion a la cliente personalizada.

e Proveedores (Agricultores Orgénicos): Agricultores organicos certificados que
cultivan productos de manera sostenible y garantizan la oferta de productos

frescos y saludables.

e Consumidores Finales (Hogares): Familias y personas preocupadas por su salud
y el medio ambiente, interesadas en la adquisicion de productos orgéanicos de
calidad.
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7.1.2. Elementos de Intercambio:

e Valor Social: Capacitacion y educacion a los agricultores en practicas

sostenibles, promoviendo impacto positivo en la comunidad agricola.

e Dinero: Generacion de ingresos a través de la venta de productos y servicios,

asegurando pagos justos a los proveedores.

e Datos: Transparencia en trazabilidad y calidad, optimizacion de operaciones

mediante analisis de datos.

e Productos (Frutas, verduras, hortalizas, legumbres, huevos y hierbas
aromaticas): Oferta de productos frescos, certificados y saludables para

satisfacer la demanda de los clientes.

e Experiencia: Provision de una experiencia de compra Premium y formacion

culinaria para optimizar el uso de los productos.

e Valor Ambiental: Reduccion del impacto ecoldgico a través de practicas

sostenibles y productos certificados.

e Reputacion: Construccion de una imagen confiable y transparente basada en

calidad y certificaciones.

e Comunidad: Formacion y apoyo a productores locales, fortaleciendo la relacion

con los clientes y el ecosistema agricola.

Este enfoque sistémico fortalece el modelo de negocio al optimizar la interaccion entre

los actores y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro.
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Ilustracion 2. System Mapping - Actores y elementos de intercambio OAS.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracion anterior se representa el System Mapping de Organic & Aromatic
S.A.S., un modelo visual que permite comprender las interacciones clave dentro del
ecosistema de valor de la empresa. En el centro del sistema se encuentra la empresa OAS,
que actiia como plataforma digital articuladora entre los productores agricolas y los
hogares consumidores. Su rol es facilitar el flujo de productos, informacion, confianza y

valor entre ambas partes.

Se representan a los agricultores organicos, quienes son los proveedores directos
productos organicos certificados. Ademas de entregar el producto fisico, estos actores
generan valor social, aportan datos al sistema de trazabilidad y construyen reputacion a
través de buenas practicas agricolas. A cambio, reciben ingresos justos, visibilidad de

marca y retroalimentacion del consumidor final.

Por otra parte se encuentran los hogares consumidores, interesados en productos
saludables, frescos y producidos bajo principios de sostenibilidad. Este grupo obtiene una
experiencia de compra enriquecida, acceso a alimentos de alta calidad y contribuye al

fortalecimiento del valor ambiental del modelo. Ademas, entrega datos de consumo,




Plan de negocios para la creacion de la empresa Organic and Aromatic S.A.S.

reputacion digital como; calificaciones, recomendaciones, y recursos econémicos al

sistema.

La plataforma OAS es el eje del sistema, pues no solo facilita el intercambio logistico y
comercial, sino que también garantiza la trazabilidad mediante tecnologia blockchain,
gestiona la reputacion de los actores, y promueve la educacion del consumidor y el

acompanamiento técnico al productor.
En el sistema se integran

tanto flujos tangibles (productos, dinero, datos) como intangibles (reputacion, valor
social, valor ambiental), reflejando un enfoque de economia circular y de valor
compartido. Este modelo busca generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales de
forma simultanea, siendo coherente con el proposito sostenible y colaborativo de la

empresa.

7.1.3. Lienzo De Modelo De Negocio Sostenible

El lienzo de modelo de negocio sostenible es una herramienta estratégica que permite a
las empresas disefiar y analizar su modelo de manera integral, incorporando no solo la
dimension econdmica, sino también los aspectos sociales y ambientales. Inspirado en los
principios del desarrollo sostenible, este enfoque busca crear valor que trascienda lo

financiero, generando beneficios duraderos para la sociedad y el medio ambiente.

Segun (Roa, 2023) Aplicar este tipo de modelos dentro de las organizaciones es
fundamental para posicionar la sostenibilidad como un eje central en el disefio de modelos
de negocio. Este enfoque no solo permite alcanzar resultados econdmicos, sino que
también promueve la responsabilidad frente al impacto social y ambiental de las
actividades empresariales. En este contexto, las empresas que adoptan practicas sostenibles
suelen ser mas innovadoras, adaptables y competitivas, especialmente en un entorno donde

los desafios ecoldgicos y sociales tienen un peso cada vez mayor.
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Iustracion 3. Lienzo modelo de negocio sostenible - Organic and Aromatic SAS

Business Model Canvas (Hipotesis) - Organic and Aromatic S.A.S

Desarrollar un modelo de comercializacidon especializado en alimentos organicos, para el segmento de hogares de la ciudad de
Bogota y su zona de influencia en la sabana.
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Instructivo lienzo de modelo de negocio sostenible de la universidad EAN
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e Segmento de clientes: Organic & Aromatic SAS se dirige a hogares ubicados en
Bogota y la Sabana que buscan productos orgéanicos para su consumo diario. Estos
clientes priorizan su salud y bienestar, ademas de adoptar un consumo mas
responsable con el medio ambiente al elegir alimentos cultivados de manera

sostenible.

e Propuesta de valor: Organic & Aromatic S.A.S. cuenta con un portafolio de productos
organicos que incluye frutas, verduras, hortalizas, legumbres, huevos y hierbas
aromaticas, todos respaldados por certificaciones que garantizan su autenticidad y
calidad. A lo largo de toda la cadena, desde la siembra hasta la entrega, se realiza un
seguimiento riguroso del proceso de produccion. Ademas, la empresa brinda asesoria
y formacion en practicas de agricultura sostenible a sus productores aliados,
fortaleciendo asi la cadena de suministro. Paralelamente, busca construir una
comunidad culinaria que promueva el uso de productos organicos en la cocina, como

parte de un estilo de vida més saludable y consciente con el medio ambiente.

e Productos y servicios: El modelo de negocio se basa en la comercializacion de
productos organicos como frutas, verduras, hortalizas, legumbres, huevos y hierbas
aromaticas, dirigidos a consumidores individuales. Ademas, ofrece asesoramiento a
agricultores en técnicas de cultivo sostenible, contribuyendo al fortalecimiento de la
agricultura ecolodgica en la region y asegurando la calidad de los productos

comercializados.

e Canales: Los productos y servicios se distribuyen a través de diversos canales,
incluyendo una plataforma en linea, pagina web y redes sociales, facilitando el acceso
a los clientes. También se establecen alianzas con tiendas fisicas especializadas para
brindar una experiencia de compra personalizada a quienes prefieren la interaccion

directa.

e Relacion con los clientes: La relacion con los clientes se construye a partir de una
atencion cercana y personalizada, brindada principalmente a través de la plataforma
digital, pero también mediante visitas a cultivos y puntos de venta fisicos, lo que
fortalece la confianza y el vinculo directo con los consumidores. Ademaés, se fomenta

la participacion en talleres y eventos presenciales, generando espacios de dialogo y
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aprendizaje que permiten comunicar de forma constante los beneficios y la calidad de

los productos organicos.

e Beneficios sociales: El modelo de negocio genera un impacto social positivo al
facilitar el acceso a alimentos saludables y de calidad, al tiempo que apoya a pequeos
productores organicos, contribuyendo a construir un sistema agricola mas justo y
sostenible. Ademas, promueve un estilo de vida consciente y responsable, ayudando a
sensibilizar a los consumidores sobre como sus decisiones alimentarias influyen tanto

en su salud como en el cuidado del medio ambiente.

e Beneficios ambientales: Organic & Aromatic S.A.S. aporta de manera significativa a
la reduccion del uso de pesticidas y productos quimicos en la agricultura, lo que
permite cuidar la salud del suelo, proteger las fuentes de agua y conservar la
biodiversidad. Asimismo, impulsa practicas agricolas sostenibles que ayudan a
disminuir la huella de carbono, aportando a la mitigacion del cambio climético y

promoviendo un entorno mas sano y equilibrado para las proximas generaciones.

e Recursos clave: El crecimiento del negocio se apalanca en una plataforma digital que
facilita las transacciones y mejora la comunicacion con clientes y productores.
Ademas, cuenta con una red de aliados clave: productores orgéanicos certificados con
experiencia en agricultura ecologica, infraestructura para almacenamiento y control de
calidad, asi como el respaldo financiero de socios estratégicos. Estos elementos en
conjunto fortalecen la sostenibilidad del modelo y permiten escalar su impacto de

forma eficiente y responsable.

e Actividades y procesos: Entre las actividades clave del modelo se encuentran la
identificacion y certificacion de productores organicos, con el fin de asegurar la
calidad de los productos ofrecidos. Asimismo, se brinda acompafiamiento técnico y
asesoria especializada para fomentar practicas agricolas sostenibles. Estas acciones
son fundamentales para mantener altos estandares de calidad y sostenibilidad a lo

largo de toda la cadena de produccion.

e Aliados clave: El modelo de negocio se apoya en alianzas estratégicas con actores
clave como productores orgéanicos, proveedores de tecnologia, instituciones educativas

y especialistas en agricultura sostenible. También incluye la colaboracion con
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empresas logisticas y organizaciones ambientales. Estas alianzas permiten fortalecer el
ecosistema organico, facilitar el intercambio de conocimientos y asegurar una

operacion eficiente y alineada con los principios de sostenibilidad.

e Estructura de costos: Para garantizar la sostenibilidad financiera del negocio, se
consideran costos asociados a certificaciones, desarrollo y mantenimiento de la
plataforma digital, estrategias de marketing, gastos operativos, logistica, eventos de
capacitacion, contratacion de personal especializado y costos de empaque y

etiquetado.

e Costo social: Dentro de los costos sociales se contemplan aspectos como la
capacitacion y el crecimiento profesional del equipo, el impacto positivo en las
comunidades locales, la promocion de la diversidad y la inclusion, el fortalecimiento
de relaciones justas y duraderas con los proveedores, y el compromiso activo con la

responsabilidad social empresarial.

e Costo ambiental: Los costos ambientales estan relacionados con el uso de recursos
naturales, la generacion de emisiones, la gestion de residuos y la proteccion de los
ecosistemas. En el caso de Organic & Aromatic S.A.S., estos impactos se reducen
significativamente gracias a un modelo de produccidn sostenible, que genera menos
contaminacion que la agricultura convencional y opera a través de una cadena de

suministro disefiada con criterios de sostenibilidad ambiental en cada etapa.

e Fuentes de ingreso: Organic & Aromatic S.A.S. genera ingresos a través de diferentes
fuentes, entre ellas la venta de productos organicos, la prestacion de servicios de
asesoria a productores locales, las comisiones por transacciones realizadas en la
plataforma, asi como ingresos por publicidad, patrocinios y alianzas con empresas
afines. Ademas, la comercializacion en linea mediante plataformas de comercio
electronico amplia el alcance del negocio. Esta diversificacion de ingresos contribuye

a la estabilidad financiera y al crecimiento sostenible de la empresa.

7.2. Estudio piloto de mercado
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7.2.1. Objetivos del Estudio, Objetivo General

El estudio piloto evalu¢ la viabilidad del modelo de negocio de Organic and Aromatic S.A.S.
mediante encuestas a consumidores en supermercados de Bogota, Chia y otras ciudades de la
sabana, con el objetivo de validar hipotesis de mercado y comprender las preferencias del

segmento objetivo.

7.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar las preferencias de compra de Frutas, verduras, hortalizas, legumbres,

huevos y hierbas arométicas orgénicasentre los consumidores.

e [Evaluar el interés en la autenticidad y trazabilidad de los productos a través de

herramientas como el registro distribuido.

e Analizar la disposicion de los consumidores a utilizar una plataforma de

comercializacién de productos organicos.

o Identificar las principales barreras para la compra de productos organicos, como

precios y accesibilidad.

e Explorar la aceptacion del enfoque de sostenibilidad del modelo de negocio,

incluyendo actividades educativas y de asesoramiento.

7.3. Diseiio Metodologico

7.3.1. Tipo de Estudio

Este estudio cuantitativo analiza las preferencias de consumo de productos organicos en
Bogota, utilizando encuestas en supermercados para recopilar datos clave. Su objetivo es
desarrollar un Plan de Negocios para Organic And Aromatic S.A.S., incluyendo analisis de
mercado, estrategias de marketing y planificacion financiera, con un enfoque sostenible y

alineado con las tendencias de consumo responsable.
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7.3.2. Tamaiio de la poblacion

El estudio analiza a 394 consumidores potenciales de Bogot4 y la Sabana, utilizando una

muestra aleatoria y estratificada para garantizar resultados representativos y confiables.

7.3.3. Formula utilizada
Se utiliz6 la formula de muestreo aleatorio simple, El tamafo de la muestra se calculd
considerando:
e Zes el valor critico de Z, que para un nivel de confianza del 95% es 1.96.
e p es la proporcion esperada (50%).
e FE es el margen de error (5%).

e Poblacion estimada: Considerando que la poblacion potencial es muy amplia y dificil

de determinar, se tomo como infinita.

Z*xpx(1—p)
TL:T

_ (1.96)%x0.5%(1-0,5)
- (0,05)2

n =38416 ~ 384

El tamafio de muestra necesario es 385 personas, lo cual es coherente con la muestra utilizada

en este estudio piloto de 394 personas.

7.3.4. Herramienta de Recoleccion de Datos

Se utiliz6 un cuestionario estructurado para recolectar informacion sobre los
comportamientos, preferencias y percepciones de los consumidores respecto a productos
organicos y saludables. Este se organizo6 en secciones clave para un analisis sistematico y

detallado, ver anexo 1.

Elemento Descripcion

Identificar los comportamientos, preferencias y percepciones de los
consumidores frente al consumo de productos organicos, asi como las
Objetivo de la | condiciones y expectativas de los productores en torno a su

encuesta comercializacion, certificacion y asesoramiento.




Plan de negocios para la creacion de la empresa Organic and Aromatic S.A.S.

Poblacion Consumidores de productos organicos, especialmente en Bogota y

objetivo municipios aledaios.
Tamano de la
muestra Encuesta a consumidores: 394

Cuestionario estructurado en linea, aplicado a través de Google Forms.

Enlace al formulario:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT

Instrumento de | 0fQ2Delq0SgtiSvwK 1LksmAsbvzUXRURjM3Vjg3RDJIVRUNIVIMxTz
recoleccion MzUEhUQzBVMC4u

Tipo de estudio | Cuantitativo descriptivo.

Duracion
aproximada de
diligenciamiento |5 a 7 minutos.

Los datos fueron recopilados y procesados cumpliendo con la Ley 1581 de
Tratamiento de |2012 de Proteccion de Datos Personales en Colombia. La informacion se
datos utilizo exclusivamente con fines académicos.

El estudio segmenta la muestra en funcion de datos sociodemograficos para examinar como
estos influyen en el consumo de productos organicos. Evalua las preferencias de compra,
factores de decision como precio y certificacion, y las barreras de adopcion para optimizar
estrategias comerciales. Ademas, mide la percepcion de sostenibilidad y la disposicion a pagar

mas por opciones ecologicas.

Ademas, se analiza el interés en plataformas digitales para la compra de estos productos,
identificando oportunidades de innovacion. La investigacion se baso en encuestas digitales y
presenciales en Bogota y la Sabana, permitiendo una recopilacion eficiente de datos sobre

comportamiento, motivaciones y uso de tecnologia en el consumo de productos organicos.

Resultados: Las encuestas permitiéo una comprension integral del consumidor, facilitando

estrategias alineadas con el mercado organico en Bogota y la Sabana.

Datos Demograficos: Esta seccion tiene como objetivo caracterizar al consumidor mediante
variables sociodemogréaficas, como el sexo, para identificar tendencias de consumo segun el
género, asi como el nivel educativo, con el fin de evaluar la relacion entre la formacion
académica y el interés en productos organicos. Ademas, analiza el estrato socioecondémico y los
ingresos familiares para determinar como el perfil econémico influye en la capacidad y

disposicion de los consumidores para adquirir estos productos.
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Conocimiento sobre Productos Organicos: Esta seccion analiza el nivel de conocimiento de
los encuestados acerca de los productos orgénicos, incluyendo su origen, certificaciones y

beneficios, para identificar posibles brechas de informacion o percepciones erroneas.

7.4. Patrones de Consumo

El estudio examina la frecuencia de consumo de productos organicos para entender la
regularidad de las compras, asi como las categorias mas solicitadas, incluyendo hierbas
aromaticas, hortalizas y especias. También examina los principales canales de adquisicion, como
supermercados, tiendas especializadas y mercados locales, permitiendo identificar las
preferencias de los consumidores. Ademas, se evaluan las motivaciones y barreras que influyen
en la decision de compra, determinando los factores que impulsan o limitan el acceso a estos

productos.

Otro aspecto importante es la percepcion de los precios, explorando si los consumidores
consideran que el costo de los productos organicos refleja su calidad. Asimismo, se explora el
interés en plataformas digitales como canal de compra, destacando la trazabilidad, certificacion y
origen como diferenciadores clave. Finalmente, se analizan las actitudes hacia la sostenibilidad,
midiendo el nivel de conciencia ambiental y la disposicion a participar en iniciativas ecologicas o

proyectos de sensibilizacion.

7.5. Contribuciones del Estudio Piloto al Desarrollo Estratégico

El estudio piloto proporciona informacion clave para definir el modelo de negocio, estrategias
de mercado y herramientas tecnoldgicas de Organic and Aromatic S.A.S., optimizando su

impacto y alineacion con el consumidor.

7.6. Ajuste del Modelo de Negocio y Estrategias de Mercado

El analisis exhaustivo de los datos recopilados permitira identificar patrones de comportamiento
y preferencias fundamentales entre los consumidores de productos organicos en Bogotd y sus

alrededores.
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Esto incluye segmento del mercado objetivo ajustando la oferta a los segmentos mas relevantes y
priorizar los productos con mayor demanda para maximizar su potencial de éxito. Ademas, el
analisis de la percepcion de sostenibilidad y las motivaciones de compra facilitara el desarrollo
de estrategias de diferenciacion, posicionando a Organic and Aromatic S.A.S. como referente en
practicas sostenibles dentro de un mercado competitivo. De la misma forma, la evaluacion de los
canales de compra preferidos y las barreras percibidas permitira definir puntos de venta
estratégicos y optimizar la logistica de distribucion. Finalmente, se evaluara la viabilidad de la
plataforma en linea como un canal clave para comercializar y mejorar el acceso a productos

0rganicos.

La evaluacion del interés en plataformas digitales permitird determinar la viabilidad de un
marketplace, considerando factores como la trazabilidad, la certificacion de productos y la
conveniencia de compra. Este andlisis evaluara el interés y la disposicion de los consumidores
para utilizar una plataforma digital disefiada para la comercializacion de productos organicos. A
partir de la retroalimentacion obtenida, se definiran las funciones clave, priorizando aspectos
como trazabilidad, autenticidad y facilidad de uso. Ademas, se identificaran posibles barreras
tecnologicas y de acceso, permitiendo ajustar estrategias que optimicen la adopcion y usabilidad

de la plataforma.

7.7. Identificacion de Oportunidades para Educar al Consumidor

El estudio piloto permitira identificar oportunidades para educar y sensibilizar al consumidor

sobre productos organicos.

Este analisis servira como base para desarrollar campafias informativas que resalten los
beneficios de los productos organicos, no solo para la salud, sino también para el cuidado del
medio ambiente y el fortalecimiento de la economia local. Al mismo tiempo, permitira disefiar
estrategias que promuevan practicas agricolas sostenibles y éticas, ayudando a sensibilizar a los
consumidores sobre el impacto que tienen sus decisiones de compra en la sociedad y en el

entorno natural.

Igualmente, se implementaran acciones para reducir barreras informativas, combatiendo la
desinformacién y destacando la trazabilidad y certificacion de los productos como elementos

clave de diferenciacion. Para fortalecer el compromiso con un estilo de vida sostenible, se
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organizaran actividades de participacion comunitaria, como talleres, eventos culinarios y

proyectos de sensibilizacion, fomentando la interaccion entre consumidores y productores.

7.8. Resultados

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos a partir del estudio del
comportamiento del consumidor, el cual se basé en encuestas aplicadas a la poblacion objetivo,
con un nivel de confianza del 95%. Ademas, mediante el uso de fuentes secundarias y la
aplicacion del modelo TAM, SAM y SOM, se identifican las principales tendencias de
crecimiento del mercado, su tamafo estimado, la demanda potencial, la proyeccion de ventas y la
participacion esperada. El capitulo concluye con la identificacion de oportunidades clave y

posibles riesgos dentro del mercado analizado.

De manera complementaria, se presentan los resultados del grupo focal realizado para
determinar el comportamiento del productor, el cual ha sido considerado un aliado estratégico en

el modelo de negocio de OAS..

7.9. Tamano del mercado

7.9.1. TAM (Total Addressable Market)

El TAM de Organic and Aromatic S.A.S. abarca el mercado global de alimentos organicos, el
cual ha experimentado un crecimiento sostenido debido a la preferencia de los consumidores por
productos saludables y sostenibles. Segun las proyecciones, este mercado crecera de USD 164
mil millones en 2022 a USD 220 mil millones en los préximos cinco afios, con una tasa anual
compuesta del 6,02% (Precedence Research , 2023) . Dentro de este contexto, el TAM incluye

diversos segmentos:
e Alimentos frescos: representan el 30 % del TAM.

o Plantas aromaticas y especias: contribuyen con un 10 %, siendo altamente demandadas

en la gastronomia y el sector de bienestar.

e Productos procesados: como mermeladas e infusiones, equivalen al 20 %.
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Este mercado incluye potenciales clientes en hogares y cadenas de supermercados a nivel
global, destacando oportunidades significativas en Alemania, Estados Unidos y Suecia, paises
lideres en el consumo de productos organicos. Sin embargo, factores como normativas
internacionales y la logistica de exportacion influyen en la capacidad de captacion (Proexport,

2015)..

7.9.2. SAM (Serviceable Available Market)

El SAM se delimita a dos segmentos estratégicos:

Mercado local: Segun el Registro Estadistico Base de Poblacion (REBP) del afio 2021 del
DANE, consultado en mayo 2024, Bogota y la sabana representan una poblacién urbana de mas
de 8 millones de habitantes. De ellos, el 20 % pertenece a niveles socioeconémicos 4, 5y 6, lo
que equivale a aproximadamente 1,6 millones de consumidores potenciales interesados en
productos organicos. La ciudad de Bogoté cuenta con 732.300 personas en rango de edad de 20-
29 afios, y 647.599 en rango de 30-39 afios, siendo este el perfil del cliente previamente
caracterizado. En total segiin el DANE, Bogota cuenta con 1.379.899 habitantes en este
segmento (DANE, 2021).

Segun el Perfil Nacional de Consumo de Frutas y Verduras elaborado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social (2013), en Bogota el consumo per capita diario es de
aproximadamente 116 gramos de frutas y 66 gramos de hortalizas. Estos datos son consistentes
con el informe de (Farifio, 2018) quien sefiala que, en promedio, el consumo per cépita de frutas
y hortalizas en Colombia es de 200 gramos diarios, una cifra que aun se encuentra por debajo de
la recomendacion de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que sugiere un minimo de 400

gramos por persona al dia.

Por lo anterior, el SAM para la ciudad de Bogota se define en 1.379.899 habitantes en este
segmento x 400 gramos per capita= 551 toneladas mensuales. Este valor ha sido estimado a
partir del resultado de las encuestas realizadas a los consumidores, las cuales permitieron
caracterizar a los estratos 4 y 5 como un segmento de hogares clave para la comercializacion de

los productos.
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7.9.3. SOM (Serviceable Obtainable Market)

El SOM refleja la participacion de mercado que la empresa espera capturar a corto plazo:

e Mercado local:
Se proyecta atender el 3 % de los interesados (3 % del SAM), equivalente a 41,396
consumidores, con un ticket promedio mensual de 100.000 COP. Esto representaria

ingresos anuales aproximadamente 50.000 millones de COP.

La tendencia de los consumidores a adquirir productos orgénicos en lugares especializados,
supermercados y compra directa al productor nos permitio establecer un SOM conservador y

razonable con la competencia.

7.10. Comportamiento del consumidor

Lugar de compra: Los resultados de la encuesta muestran que los consumidores de productos
organicos prefieren hacer sus compras principalmente en supermercados (260 respuestas). Esto
sugiere que la accesibilidad y la comodidad son factores determinantes para el consumo de este
tipo de alimentos. Las tiendas especializadas en productos organicos (80 menciones) y las ferias o
mercados locales (74 menciones) también desempenan un papel importante, especialmente para
quienes buscan una mayor variedad o frescura en sus compras. Una minoria significativa prefiere
comprar directamente al productor (65 menciones), lo que refleja una tendencia hacia el consumo
responsable y la confianza en el origen de los productos. La baja adopcion de plataformas en linea
para este mercado (44 menciones) sugiere oportunidades para mejorar la experiencia de compra
digital. Los resultados muestran una preferencia clara por los puntos fisicos de venta, donde los

consumidores pueden inspeccionar los productos de manera directa antes de tomar una decision.
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Ilustracion 4. Resultado Lugares de compra

(Donde suele comprar los productos organicos?

Otras | 2,,.'
Directamente al productor — 65
A través de plataformas en linea N 44
Ferias o mercados locales _74
Tiendas especializadas en orgédnicos 80

Supermercado G 149

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

Barreras y percepcion de precios

Ilustracion 5. Resultados principales barreras de consumo

1 Los resultados cuantitativos obtenidos a partir de la encuesta aplicada a consumidores en Bogota y la Sabana se
presentan de forma ampliada en el Capitulo 13 — Anexos. Esta seccion incluye 14 graficos que complementan el
analisis principal y permiten profundizar en aspectos clave del comportamiento del consumidor frente a los
productos organicos.

Entre los temas destacados se encuentran el nivel de conocimiento sobre lo orgéanico, la frecuencia de consumo,
las motivaciones y barreras, la importancia de la certificacion, la percepcion del precio, el interés en talleres y
trazabilidad, y el impacto ambiental como criterio de compra. La informacion contenida en los anexos sirve como
base empirica para sustentar el modelo de negocio propuesto por Organic & Aromatic S.A.S. y orientar decisiones
estratégicas en marketing, oferta de valor y relacionamiento con el cliente.

Cada anexo esta numerado, titulado y descrito para facilitar su consulta. Se recomienda al lector revisar estos
graficos en paralelo con la interpretacion contenida en el presente capitulo, a fin de tener una comprension mas
amplia y detallada de los hallazgos.
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(Cuales son los factores que le dificultan la compra de
productos orgéanicos?
Otras .2

No encuentro diferencia con.. .-.."16_..
Limitada variedad disponible — 83
No confio en la autenticidad del.. ——— 41
Dificultad para encontrarlos 146

Precio elevado mm—— 112

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

A pesar del creciente interés por los productos orgéanicos, los consumidores enfrentan varias
barreras para su compra. La dificultad para encontrar estos productos (146 menciones) y los
precios elevados (112 menciones) se destacan como los principales factores limitantes. Ademas,
la limitada variedad disponible (83 menciones) representa una preocupacion constante para los
consumidores que buscan diversificar su dieta de manera saludable. Aunque algunos
consumidores se muestran escépticos respecto a la autenticidad de los productos orgénicos, este
factor parece tener un menor impacto en las decisiones de compra. En cuanto a la percepcion de
precios, un 44% de los encuestados considera que los precios son justificados por la calidad. No
obstante, un 14% los percibe como muy altos, prefiriendo alternativas convencionales. Esto pone
en evidencia la necesidad de estrategias comerciales que hagan mds accesibles los productos

organicos a un mayor publico.

Motivadores para compras en linea

El estudio también revelo los principales motivadores para el consumo de productos
organicos mediante plataformas digitales. La entrega a domicilio se posicion6 como el factor
mas influyente (155 menciones), reflejando la importancia de la comodidad en el
comportamiento del consumidor. Otros motivadores importantes fueron la amplia variedad de
productos (120 menciones) y la facilidad de pago online (97 menciones). La trazabilidad de los
productos (45 menciones) también tiene una influencia significativa, lo que demuestra una

preocupacion por el origen de los alimentos. La baja participacion de los consumidores que
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prefieren las compras digitales evidencia una oportunidad para el mercado, especialmente si se
mejora la experiencia de usuario mediante la oferta de informacion clara y garantia de calidad en

los productos.

Ilustracion 6. Motivadores de compra online

(Que factores le motivarian a utilizar una plataforma en
linea para comprar productos organicos?

Otras ® § .
Encontrar todo en solo lugar — 104
Facilidad de pago online _ 97
Informacion sobre la.. n——— 45 ’
Acceso a productos certificados m————— 55
Entrega a domicilio 155

Amplia variedad de productos T —] 2()

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta
Actitudes hacia el precio y la conciencia ambiental

El precio de los productos organicos sigue siendo un tema clave en el comportamiento del
consumidor. E1 47% de los encuestados estaria dispuesto a pagar hasta un 10% adicional por un
producto orgéanico, mientras que un 31% aceptaria pagar entre un 10% y 20% mads. Sin embargo,
una minoria significativa (8%) indicoé que no pagaria ninglin extra por productos orgénicos, lo
que refleja una percepcion de valor limitado. En cuanto a la conciencia ambiental, el 46%
considera el impacto ambiental de sus compras como muy importante, y un 42% lo evalua como
algo importante. Esto sugiere una tendencia hacia un consumo mas consciente, aunque atn
existen barreras relacionadas con el precio y la disponibilidad de informacion sobre el impacto

ambiental de los productos.

Participacion en actividades sostenibles y variacion de consumo
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El interés por actividades sostenibles también es una sefal de un comportamiento de consumo
emergente. Un 49% de los encuestados estaria dispuesto a participar en talleres o eventos sobre
consumo sostenible, dependiendo del tema, mientras que un 29% lo haria definitivamente. Esto
muestra una tendencia positiva hacia la educacion y concientizacion ambiental. En cuanto a los
habitos de compra de frutas y verduras, el 28% de los consumidores varia su eleccion segun la
temporada, mientras que otros toman decisiones influenciadas por el precio (63 menciones) o
preferencias personales (56 menciones). Estos hallazgos reflejan la importancia de ofrecer una
oferta diversificada y alineada con las necesidades cambiantes del consumidor para fomentar un

mercado de alimentos organicos mas estable y atractivo.

Iustracion 7. Disposicion de pago

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

. Cuanto estaria dispuesto a pagar adicionalmente por un
producto organico en comparacion con uno convencional?

B Hasta un 10% mas

= No estaria dispuesto a
pagar mas

® Entre 10% y 20% mas

7.11. Comportamiento del productor:

El grupo focal realizado con productores de los cerros orientales de Bogota y del municipio de
San Francisco / Cundinamarca, permitio recoger informacion valiosa sobre sus experiencias,

percepciones y principales preocupaciones frente a la produccion orgénica.

Los participantes coincidieron en que la principal diferencia entre los productos organicos y
los convencionales radica en los insumos utilizados. Subrayaron que todo el proceso debe ser
completamente organico: desde los alimentos que consumen las lombrices para la elaboracion

del abono, hasta los productos usados para desinfectar herramientas agricolas. Estas practicas,
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explicaron, garantizan una produccion mas limpia, segura para la salud y respetuosa con el

medio ambiente.

Respecto a la trazabilidad y la transparencia, los productores indicaron que su relevancia varia
segun el producto y las condiciones del mercado. Mencionaron el caso de la gulupa como
ejemplo: su precio de venta depende tanto de la calidad como de la relacion entre la oferta y la
demanda a lo largo del afio. También enfatizaron la necesidad de que los consumidores
comprendan los costos reales que implica la produccion organica, especialmente en lo que

respecta a la mano de obra intensiva y a los insumos especializados.

En cuanto a las expectativas de colaboracion con empresas como Organic & Aromatic S.A.S.,
manifestaron su interés en establecer alianzas que ofrezcan seguridad en la compra, criterios de
seleccion basados en calidad, y estrategias de mercadeo diferenciadas. Senalaron la importancia
de educar al consumidor sobre el valor de los productos organicos mas alla de su apariencia, ya

que la forma externa no siempre refleja la calidad nutricional o el cuidado en el cultivo.

Uno de los retos mas mencionados fue la dificultad para comercializar sus productos de forma
constante. Propusieron establecer acuerdos de compra a largo plazo y desarrollar infraestructuras
como cuartos frios y sistemas de recoleccion eficiente para preservar la frescura. Ademas,
resaltaron la importancia del trabajo colaborativo para promover practicas sostenibles y

fortalecer el cultivo orgénico en la region.

Finalmente, uno de los agricultores expres6 con preocupacion la necesidad urgente de contar
con compradores fijos, pues actualmente deben desplazarse hasta Bogota para vender
directamente al consumidor. Esto representa una carga adicional para los productores, quienes
manifestaron su deseo de enfocarse en su principal labor: cultivar. En este sentido, plantearon la
necesidad de contar con intermediarios que garanticen la compra y promuevan el valor real de

los productos organicos ante el consumidor final.

8. ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION DE MERCADO

Para el lanzamiento de Organic & Aromatic S.A.S. al mercado se requiere de una estrategia
integral que garantice un posicionamiento solido desde el inicio de sus operaciones. Para ello, es
fundamental identificar los segmentos de mercado mas receptivos, definir una estrategia de

penetracion efectiva y establecer un plan de comunicacion que genere confianza y lealtad en los
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consumidores. Mdas que una simple oferta de productos organicos certificados, esta entrada se
debe enfocar en construir una comunidad comprometida con la sostenibilidad y el comercio

justo.

Para lograrlo, se adopta el enfoque de la estrategia de los océanos azules, que busca la
diferenciacion y la creacién de un nuevo espacio de mercado en lugar de competir directamente
con los actores existentes (Zendesk, 2024). Este enfoque permite a Organic & Aromatic S.A.S.
innovar y ofrecer valor agregado a sus clientes, a través de un modelo de negocio basado en
tecnologia tipo blockchain, que brindara informacion detallada sobre el origen y calidad de los
productos. Con esto, se espera fortalecer la confianza del mercado objetivo y garantizar una
experiencia de consumo mas cercana y consciente. Seguin un estudio de la (FAO, 2024), los
consumidores de productos organicos priorizan la transparencia y la certificacion en sus
decisiones de compra, lo que refuerza la necesidad de crear estrategias de mercadeo alineadas

con estos valores.

A continuacion, se detalla la estrategia de introduccion de mercado, abarcando tacticas de
promocion, canales de distribucion y herramientas digitales que faciliten el posicionamiento de

la marca en Bogota y la Sabana.

8.1. PES Estratégico

El anélisis estratégico utilizando el modelo PES (Producto, Experiencia, Servicio) brinda a las
empresas una herramienta integral para evaluar los factores que influyen en su desempefio y
posicionamiento. Este enfoque permite tener una vision amplia tanto de los aspectos internos
como del entorno externo, lo que facilita la identificacion de oportunidades de mejora y posibles
desafios que puedan impactar su desarrollo. Segtn (Porter, 1980), “La capacidad de una
empresa para estar en la vanguardia depende de su habilidad para desarrollar una estrategia

que integre las diversas dimensiones de su entorno competitivo”.

En el caso de Organic & Aromatic S.A.S., la aplicacion del modelo PES (Producto,
Experiencia, Servicio) resulta clave, ya que su enfoque en la produccion organica y sostenible
exige una atencion especial a la calidad del producto, la experiencia del cliente y la prestacion de

un servicio diferencial. La propuesta de valor de la empresa se sustenta en tres pilares: la
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autenticidad y sostenibilidad de sus productos, la educacion del consumidor, y un servicio que

garantice una experiencia de compra transparente, confiable y cercana.

El modelo PES ofrece una estrategia integral para fortalecer dicha propuesta de valor en el
competitivo mercado de productos organicos. Desde la dimension Producto, Organic &
Aromatic S.A.S. debe destacarse por la calidad superior de su oferta, respaldada por
certificaciones organicas y practicas agricolas innovadoras que respondan a las nuevas
tendencias de consumo. En cuanto a la Experiencia del cliente, se prioriza la educacién sobre los
beneficios de lo organico, junto con un proceso de compra personalizado que genere confianza y
cercania. Finalmente, en el componente de Servicio, se plantea un enfoque que combine atencion
al cliente de alto nivel, acompafiamiento técnico a los productores para elevar su competitividad,

y una logistica eficiente que garantice la frescura y trazabilidad de los productos.

La combinacién de este modelo con la estrategia de los océanos azules potencia atin mas el
posicionamiento de Organic & Aromatic S.A.S. como un actor innovador dentro del sector. En
lugar de limitarse a competir en variables tradicionales como precio o disponibilidad, la empresa
busca construir un espacio de mercado unico, donde la transparencia, la sostenibilidad y la
educacion del consumidor se convierten en verdaderas ventajas competitivas. Esta estrategia
apunta a atraer a un publico que no solo busca productos saludables, sino también experiencias

alineadas con sus valores y estilo de vida consciente.



Plan de negocios para la creacion de la empresa Organic and Aromatic S.A.S.

Ilustracion 8. PES estratégico Organic and Armoatic SAS (Producto / Experiencia / Servicio

CLIENTES / B2B | B2C
ENFOQUE EN EL USUARIO

Los segmentos de clientes para Organic
And Aromatic SAS son los hogares y
restaurantes en Bogotd y la Sabana que
buscan productos organicos para incluir
en sus preparaciones gastronomicas.;

Segmento de Mercado: Mercado de
alimentos orginicos y naturales, con un
enfoque en consumidores de clase
media v alta que valoran la calidad y la
sostenibilidad.

* Usuarios Finales: Cansumidores
conscientes de la salud ¥ el medio
ambiente, incluyendo  familias,
individuos  con  necesidades
dietéticas especificas (veganos, sin
gluten), y personas interesadas en la
sostenibilidad.

@ PROCESOS & PERSONAS
ENFOQUE TACTICO

pgurar la frescura y calidad de los productos.
arketing y Ventas: Estrategias de marketing enfocadas en la
educacidn del consumidor y valoracion de la cadena de productores
campesinos

Investigacién y Desarrollo: Innovacion continua en la generacion de
valor de los productos organicos.

Area de operaciones, logistica, administracion, asesores y consultores,
comercial, marketing y finanzas.

Para Organic And Aromatic S.A.S su portafolio de productos y
servicios se centra en asegurar siempre la maxima calidad y
sostenibilidad, ofreciendo valor agregado a sus clientes con:

* Productos: Frutas, verduras, hortalizas y hierbas aromaticas
orgnicas.

+ Servicios: Capacitacion y asesoramiento a cultivadores y

organizaciones en la implementacion y certificacion de pricticas

sostenibles y organicas.

ENFOQUE OPERATIVO
PRODUCTOS Y SERVICIOS (D)

CONOCIMIENTO

& VALORES

Organic And Aromatic S.A.S. nace en ¢l afo
2024 por la iniciativa de tres emprendedores
colombianos con el objetivo de promover la
produceion y el consumo de productos
organicos, impulsados por la creciente demanda
de alimentos saludables y sostenibles. La
empresa se enfoca en pricticas agricolas
ecologicas y en la educacion del consumidor
sobre los beneficios de los productos orgnicos,
garantizando productos de alta calidad que
beneficien la salud y respeten el medio
ambiente.

Objeto Social:

Proveer productos organicos de alta calidad que
beneficien la salud de los consumidores ¥
respeten ¢l medio ambiente, promoviendo la
sostenibilidad y el bienestar social.

Valor Agregado:

Certificacion orgdnica: Garantia de que
todos los productos cumplen con los
estindares organicos de alta calidad.
Sostenibilidad:  Enfoque en  practicas
agricolas  sostenibles que minimicen el
impacto ambiental.

Educacion al consumidor y produetor:
Programas  educativos para capacitar y
formar a los productores ¥ consumidores
sobre los beneficios de los productos
organicos.

Fuente: Elaboracion Propia a partir del modelo de Mejia y Arenas 2020.
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Tabla 6. Analisis de Fortalezas y Debilidades de Organic And Aromatic S.A.S.

PES Estratégico Fortalezas Debilidades
Productos certificados y con | Costos de produccion mas elevados
estandares de calidad debido a practicas sostenibles y
superior. certificaciones.
Compromiso con la Oferta de productos mas reducida
innovacion para responder a | frente a los competidores
las necesidades del tradicionales.
Producto consumidor.
Compromiso con soluciones | Dependencia de condiciones
de empaque que reduzcan el | climéticas y estacionalidad que
impacto ambiental. pueden afectar la oferta.
Garantia de trazabilidad Necesidad de educar continuamente
desde el cultivo hasta la a los consumidores sobre el valor
entrega final. de los productos orgénicos.
Programas educativos para Poca penetracion en mercados
informar a los consumidores | donde la educacion sobre productos
sobre los beneficios de los organicos es limitada.
productos organicos.
Experiencia de compra en Costos asociados a la capacitacion
Experiencia linea personalizada y y formacion del agricultor.
transparente.
Alto nivel de confianza y Dificultad en mantener la
fidelidad del cliente debido a | consistencia de la experiencia del
la transparencia y trazabilidad | cliente en todos los puntos de
de la cadena de suministro. contacto.
Logistica eficiente para Desafios logisticos en la entrega de
asegurar la frescura y calidad | productos frescos y en perfecto
de los productos. estado.
Programas de fidelizacion Costos adicionales asociados con la
que recompensan a los logistica y entrega eficiente de
Servicio clientes recurrentes. productos organicos frescos.

Varias opciones de entrega
para mayor conveniencia del
cliente.

Complejidad en la gestion de un
servicio al cliente eficiente debido a
la expansion geografica.

Fuente: Elaboracion Propia a partir del modelo de Mejia y Arenas 2020.

El desarrollo del modelo PES proporciona a Organic And Aromatic S.A.S. una vision

detallada de los factores clave que afectan su competitividad en el mercado de productos

organicos. Este enfoque permite identificar y potenciar sus fortalezas, al mismo tiempo que
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ayuda a mitigar las debilidades y desarrollar estrategias que fomenten un crecimiento sostenible

y exitoso a largo plazo.

e Producto: Organic & Aromatic S.A.S. se destaca por ofrecer productos de alta calidad,
respaldados por certificacion organica, lo que representa una fortaleza clave en un
mercado donde los consumidores valoran cada vez mas la autenticidad y la
sostenibilidad. Su apuesta por la innovacion y el uso de empaques ecoldgicos refuerza
aun mas su propuesta de valor. No obstante, uno de los principales retos que enfrenta
la empresa es el manejo de los costos asociados a la produccion organica, asi como su
vulnerabilidad frente a las condiciones climaticas, que pueden afectar la estabilidad en

el abastecimiento.

e Experiencia: La educacion del consumidor es un pilar fundamental en la estrategia de
la empresa. Ofrecer informacion clara sobre los beneficios de los productos organicos
y garantizar una experiencia de compra transparente genera confianza y lealtad. Sin
embargo, la baja penetracion en ciertos mercados y los costos de capacitacion

representan retos importantes para la expansion de esta estrategia.

e Servicio: Organic And Aromatic S.A.S. se enfoca en garantizar un servicio de calidad,
con una logistica eficiente y programas de fidelizacioén que refuercen el vinculo con
sus clientes. No obstante, los costos operativos asociados con la distribucion de
productos frescos siguen siendo un desafio que la empresa debe gestionar de manera

estratégica.

El modelo PES ofrece una vision integral del negocio, permitiendo a Organic And Aromatic
S.A.S. construir una marca fuerte y sostenible en el tiempo. Su enfoque basado en la calidad del
producto, la experiencia del cliente y un servicio confiable es clave para consolidar su presencia
en el mercado de productos organicos. La implementacion efectiva de este modelo permitira a la
empresa evolucionar constantemente, adaptarse a las nuevas tendencias del consumidor y

garantizar su crecimiento a largo plazo.
8.2. Estrategias de Educacion y fidelizacion del consumidor consciente
Fortalecer la relacion con los hogares consumidores mediante contenidos educativos,

experiencias interactivas y recompensas, incentivando la recompra, el sentido de comunidad y la

adopcion de practicas de consumo responsable.



Plan de negocios para la creacion de la empresa Organic and Aromatic S.A.S.

Tabla 7. Plan de accion Estrategias de educacion

Actividad

Descripcion

Indicador de éxito

Desarrollo de contenido
educativo digital

Crear piezas graficas, videos
cortos y articulos
informativos sobre
agricultura organica,
trazabilidad, huella
ambiental y recetas con
productos de temporada

Numero de visitas e
interacciones en la seccion
educativa

Implementacion de programa de
fidelizacion

Crear sistema de puntos por
compras, referencias y
participacion en retos
educativos; redimibles en
productos u obsequios
sostenibles

Numero de usuarios
registrados y tasa de
recompra mensual

Activaciones en puntos de
entrega y redes

Resultados esperados:

Realizar encuentros con
consumidores (ferias de
productores, talleres de
cocina saludable,
actividades con chefs
invitados)

Fuente: Elaboracion propia.

e Mayor conexion emocional con la marca.

Asistencia a eventos y
satisfaccion medida por
encuesta

e Aumento de la frecuencia de compra de consumidores actuales.

e Mejora en la percepcion de valor y recomendacion boca a boca.

e Formacion de una comunidad digital activa y comprometida.

8.3. Objetivos de Mercadeo

El desarrollo de estas estrategia y objetivos se fundamentan en los resultados obtenidos a

partir de encuestas realizadas a los consumidores de Bogota y la Sabana. Dichos resultados

reflejan un creciente interés en productos organicos, con una preferencia clara por aquellos que

cuentan con certificaciones y garantizan trazabilidad en su origen. Asi mismo, los datos

recopilados evidencian que los consumidores valoran cada vez mas el impacto ambiental y social

de sus decisiones de compra, lo que confirma la importancia de fortalecer el posicionamiento de
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Organic & Aromatic S.A.S. como una marca comprometida con la sostenibilidad y el bienestar

del consumidor.

Los datos obtenidos en las encuestas revelan que una de las principales barreras para el
consumo de productos organicos es la falta de informacion sobre sus beneficios y su impacto
ambiental. En este sentido, la estrategia de experiencia del cliente incluird campafias educativas
dirigidas a sensibilizar a los consumidores sobre la importancia de elegir productos organicos.
Ademas, se promovera la interaccion con los clientes a través de plataformas digitales,
facilitando el acceso a informacion detallada sobre cada producto y su impacto en la salud y el

medio ambiente.

Los objetivos de mercadeo de Organic & Aromatic S.A.S. buscan establecer y posicionar la
marca en el mercado de productos orgénicos en Bogota y la Sabana. Entre los principales

objetivos se destacan los siguientes:

e Aumentar la visibilidad y posicionamiento mediante estrategias digitales, eventos

educativos y campaiias de concienciacion.

e Fidelizar a los clientes a través de una experiencia de compra personalizada, basada en

la transparencia y calidad certificada de los productos.

e (Consolidar y expandir la base de productores certificados para garantizar altos

estandares de calidad y sostenibilidad.

e Optimizar la logistica y distribucion reduciendo tiempos de entrega y mejorando la

experiencia del consumidor frente a productos convencionales.

e Incrementar la participacion en el mercado mediante alianzas estratégicas con

distribuidores y puntos de venta especializados.

8.4. Estrategia de Mercadeo

La estrategia de mercadeo se centrard en un enfoque educativo y digital, combinado con una

red de distribucion eficiente. Se utilizaran herramientas digitales para la trazabilidad de
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productos, campaias de concienciacion y fidelizacion, y programas de referidos para ampliar la

base de clientes.

8.5. Estrategias de Distribucion

Para asegurar que los productos de Organic & Aromatic S.A.S. lleguen a los consumidores de
manera efectiva y oportuna, se ha desarrollado una estrategia de distribucion diferenciada y
sostenible. Se busca garantizar accesibilidad y comodidad, al tiempo que se optimizan los costos

logisticos y se reduce la huella ambiental.

e Implementacién de un servicio de entrega a domicilio con pago electronico para

mayor comodidad del cliente.

e Desarrollo de alianzas estratégicas con tiendas naturistas, mercados locales que

promuevan el consumo de productos organicos.
e Participacion en ferias y eventos especializados en productos sostenibles.

e Exploracion de puntos de recoleccion en mercados agroecologicos para facilitar el

acceso y reducir costos logisticos.

e Implementacion de una plataforma digital con experiencia de compra 360°, donde los
clientes puedan explorar los productos de manera interactiva antes de realizar su

compra.

8.6. Estrategias de Precio — Modelo de Ingreso

La estrategia de precios de Organic & Aromatic S.A.S. busca garantizar un equilibrio entre
accesibilidad para los consumidores y sostenibilidad econdmica para la empresa. Se han
diseniado modelos de ingreso que permitan rentabilidad a largo plazo y fomenten la lealtad de los

clientes.
e Precios diferenciados en funcion de la certificacion y calidad de los productos.
e Descuentos especiales para clientes recurrentes y compras al por mayor.

e Ofrecimiento de suscripciones mensuales con beneficios exclusivos.
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e Modelo de ingresos mixto con venta directa, servicios de consultoria para productores
y desarrollo de contenido educativo sobre agricultura organica.

e Precios promocionales en productos de temporada para incentivar su consumo.

8.7. Estrategias de Comunicacion y Promocion

La estrategia de comunicacion de Organic & Aromatic S.A.S. debe estar enfocada en educar,
generar confianza y consolidar una comunidad de consumidores responsables. Se utilizaran
herramientas digitales y estrategias de marketing experiencial para fortalecer la conexion con los

clientes.

e Produccién de contenido educativo sobre el impacto ambiental y nutricional de los

productos organicos en redes sociales (Chaffey, 2022).

e Creacion de videos con testimonios de agricultores y clientes satisfechos para reforzar

la confianza en la marca (Rodriguez A. , 2022).
e Implementacion de campaias digitales en Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp.
e Desarrollo de eventos de cocina en vivo y talleres de cultivo en casa.
e [Estrategias de fidelizacion con programas de recompensas y descuentos exclusivos.

e Participacion en medios de comunicacion y colaboraciones con influenciadores del

sector sostenible (Hub, 2025).

8.8. Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo

Para la implementacion de las estrategias de mercadeo de Organic & Aromatic S.A.S., se ha
disenado un presupuesto que abarca las inversiones necesarias en infraestructura digital,
promocion y distribucion. Este presupuesto tiene como objetivo garantizar una entrada efectiva
al mercado, maximizar la visibilidad de la marca y establecer relaciones sélidas con los

consumidores desde el inicio de operaciones.

El presupuesto incluye costos asociados a la plataforma digital con experiencia de compra
360°, la logistica de distribucion sostenible, la certificacién de productos, y las campafas de

marketing y promocion. Este enfoque integral permitira generar una diferenciacion efectiva en el
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mercado de productos organicos y construir una comunidad de consumidores comprometidos

con la sostenibilidad.

En la siguiente tabla, se presenta un desglose detallado del presupuesto de la mezcla de

mercadeo:
Tabla 8. Presupuesto de la mezcla de mercadeo
Monto Ajustado
Concepto (COP)
Desarrollo de plataforma digital y experiencia 360° $ 32.000.000
Infraestructura y logistica (distribucion y puntos de recoleccion) $ 40.000.000
Certificacion de productos y control de calidad $ 20.000.000
Eventos, ferias y promocion en medios especializados $ 16.000.000
Total presupuesto $ 108.000.000?

Fuente: Elaboracion Propia.

Notas con justificacion y ajustes

1.

Desarrollo de plataforma digital y experiencia 360° — $32.000.000nexos

Reduccion del alcance inicial de la plataforma, priorizando una version minima viable

(MVP) con las funciones esenciales.
Implementacion de blockchain en una fase posterior.

Uso de herramientas de desarrollo de c6digo abierto para reducir costos.

Infraestructura y logistica — $40.000.000
Optimizacion de rutas logisticas con terceros en lugar de adquirir vehiculos propios.

Implementacion de un modelo de distribucion colaborativo con aliados estratégicos.

2 Los valores incluidos en este presupuesto fueron estimados con base en referencias sectoriales y estudios de
mercado recientes sobre emprendimientos sostenibles en América Latina. Para el desarrollo de plataforma digital y
experiencia 360°, se tomd como referencia el rango de costos reportado por Chaffey (2022) y BID (2022) para
plataformas de e-commerce sostenibles. Los costos de infraestructura logistica se estimaron en funcion de los datos
publicados por ICONTEC (2023) sobre estandares de almacenamiento y distribucion de alimentos frescos. La
certificacion y control de calidad se proyectaron con base en los requerimientos normativos del Ministerio de
Agricultura y el INVIMA (2022), mientras que las inversiones en marketing, eventos y produccion de contenido se
fundamentaron en practicas recomendadas por Kotler et al. (2021), IAB Colombia (2023) y NielsenIQ (2022),
quienes analizan el comportamiento del consumidor consciente y la efectividad del marketing digital en el sector
agroalimentario.
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e Uso de bodegas compartidas en lugar de inversion en puntos de recoleccion propios.

3. Certificacion de productos y control de calidad — $20.000.000
e Enfoque en certificaciones esenciales inicialmente.
e Uso de laboratorios externos en lugar de instalacion de propios.
e Formacion de proveedores en estandares de calidad para reducir costos operativos.

4. Eventos, ferias y promocién en medios especializados — $16.000.000

Participacion en ferias con presencia digital y networking en lugar de grandes stands

fisicos.

Publicidad en medios especializados con enfoque en versiones digitales.

e Priorizar eventos locales y alianzas estratégicas con distribuidores.

9. ASPECTOS TECNICOS

Organic And Aromatic S.A.S tiene como objetivo comercializar Frutas, verduras, hortalizas,
legumbres, huevos y hierbas aromaticas organicasdirigidas a hogares y en Bogotd y su zona de
influencia. Se busca garantizar un producto fresco, de alta calidad, cultivado con buenas
practicas agricolas y sostenibilidad ambiental. A continuacion, se presenta la ficha técnica de los

productos a comercializar:

Tabla 9. Ficha Técnica 1. Tomates (Organicos)

Aspecto Detalle
Nombre Cientifico Solanum lycopersicum
Origen Municipio: Fusagasuga, Departamento: Cundinamarca, Colombia
Variedades Cherry, Roma, Bola, Pera
Comunes

Valor Nutricional (por 100 g)

- Calorias: 18 kcal

- Proteinas: 0.9 g
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- Carbohidratos: 3.9 ¢
-Fibra: 1.2 g
- Vitamina C: 13.7 mg
Cultivo Organico | Utiliza compost organico, control bioldgico de plagas, y rotacion de
cultivos.
Presentacion Paquete de 1 kg
Certificacion Certicicacion de alimento ecoldgico del Ministerio de Agricultura.
~.
(]
25
g
Beneficios para la Alto contenido de antioxidantes como licopeno, mejora la salud
Salud ocular, cardiovascular y fortalece el sistema inmunoldgico.
Huella de Aproximadamente 1.2 kg de CO2 por kg de tomates organicos,
Carbono considerando el transporte local y practicas sostenibles de cultivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Ficha Técnica 2. Lechugas (Organicas)

Aspecto Detalle
Nombre Cientifico Lactuca sativa
Origen Municipio: Madrid, Departamento: Cundinamarca, Colombia
Variedades Romana, Iceberg, Batavia, Hoja de Roble
Comunes

Valor Nutricional (por 100 g)

- Calorias: 15 kcal

- Proteinas: 1.4 g

- Carbohidratos: 2.9 g

-Fibra: 1.3 g

- Vitamina A

Cultivo Organico | Utiliza abonos orgénicos, sin pesticidas sintéticos, y conservacion del
suelo.

Presentacion Paquete de 1 kg

Certificacion Certificacion de alimento ecoldgico del Ministerio de Agricultura.
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Wisistio da Agicalurs y dasarroll Rural
ALIMENTO ECOLOGICO

Beneficios para la | Alto contenido de vitaminas y minerales mejora la digestion,

Salud fortalece el sistema inmunoldgico y es ideal para dietas bajas en
calorias.
Huella de Aproximadamente 0.7 kg de CO2 por kg de lechugas organicas,
Carbono considerando el transporte local y practicas sostenibles de cultivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Ficha Técnica 3. Ardndanos (Orgénicos)

Aspecto Detalle
Nombre Cientifico Vaccinium myrtillus
Origen Municipio: Sopd, Departamento: Cundinamarca, Colombia

Variedades Comunes | Highbush, Lowbush, Rabbiteye

Valor Nutricional (por 100 g)

- Calorias: 57 kcal

- Proteinas: 0.7 g

- Carbohidratos: 14.5 g

- Fibra: 2.4 ¢

- Vitamina C: 9.7 mg

Cultivo Organico Usa compost y mantillo, control bioldgico de plagas, y sistemas de
riego eficiente.
Presentacion Paquete de 1 kg
Certificacion Certificacion de alimento ecologico del Ministerio de Agricultura.
~N.
()

[ )

Ser
Beneficios para la Alto contenido de antioxidantes, mejora la salud cerebral y
Salud cardiovascular, reduce el riesgo de enfermedades cronicas y tiene

propiedades antiinflamatorias.
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Huella de Carbono Aproximadamente 1.5 kg de CO2 por kg de arandanos organicos,
considerando el transporte local y practicas sostenibles de cultivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Ficha Técnica 4. Espinacas (Organicas)

Aspecto Detalle
Nombre Cientifico Spinacia oleracea
Origen Municipio: Tenjo, Departamento: Cundinamarca, Colombia

Variedades Comunes | Savoy, Hoja lisa, Semi-savoy

Valor Nutricional (por 100 g)

- Calorias: 23 kcal

- Proteinas: 2.9 g

- Carbohidratos: 3.6 g

- Fibra: 2.2 g

- Vitamina A
Cultivo Organico Uso de abonos orgénicos, rotacion de cultivos, y control natural de

plagas.
Presentacion Paquete de 1 kg
Certificacion Certificacion de alimento ecologico del Ministerio de Agricultura.
~.
£

Beneficios para la Alto contenido de hierro y vitaminas, mejora la salud ocular, 6sea
Salud y cardiovascular, tiene propiedades antioxidantes y antiinflamatorias.
Huella de Carbono Aproximadamente 1.0 kg de CO2 por kg de espinacas orgénicas,

considerando el transporte local y practicas sostenibles de cultivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13. Ficha Técnica 5. Repollo (Organico)

Aspecto

Detalle

Nombre Cientifico

Brassica oleracea

Origen

Municipio: Ubaté, Departamento: Cundinamarca, Colombia

Variedades Comunes

Verde, Rojo, Savoy

Valor Nutricional

(por 100 g)

- Calorias: 25 kcal

- Proteinas: 1.3 g

- Carbohidratos: 5.8 g

-Fibra: 2.5 ¢

- Vitamina C: 36.6 mg

Cultivo Organico

Uso de compost, control bioldgico de plagas, y practicas de
conservacion del suelo.

Presentacion

Paquete de 1 kg

Certificacion

Certificacion de alimento ecoldgico del Ministerio de Agricultura.

r}‘
e~

Meister de Agriallra y desapslo Rural
ALIMENTO ECOLOGICO

Beneficios para la
Salud

Alto contenido de vitamina C y K, ayuda en la digestion, mejora la
salud del corazon, fortalece el sistema inmunologico y tiene
propiedades antiinflamatorias.

Huella de Carbono Aproximadamente 0.9 kg de CO2 por kg de repollo orgénico,
considerando el transporte local y practicas sostenibles de cultivo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14. Ficha Técnica 6. Cebolla (Organica)
Aspecto Detalle

Nombre Cientifico

Allium cepa

Origen

Municipio: Tocaima, Departamento: Cundinamarca, Colombia

Variedades Comunes

Amarilla, Roja, Blanca

Valor Nutricional

(por 100 g)

Calorias: 40 kcal
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Proteinas: 1.1 g

Carbohidratos: 9.3 g

Fibra: 1.7 g

Vitamina C: 7.4 mg

Cultivo Organico

Uso de compost, rotacion de cultivos, y control biologico de plagas.

Presentacion

Paquete de 1 kg

Certificacion

Certificacion de alimento ecoldgico del Ministerio de Agricultura.

»)'
£

Wisistio da Agicalurs y dasarroll Rural
ALIMENTO ECOLOGICO

Beneficios para la
Salud

Mejora la salud cardiovascular, contiene propiedades antibacterianas,
antiinflamatorias y ayuda a regular el azicar en sangre.

Huella de Carbono Aproximadamente 1.1 kg de CO2 por kg de cebollas organicas,
considerando el transporte local y practicas sostenibles de cultivo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 15. Ficha Técnica 7. Zanahoria (Orgénica)
Aspecto Detalle

Nombre Cientifico

Daucus carota subsp. sativus

Origen

Municipio: Zipaquird, Departamento: Cundinamarca, Colombia

Variedades Comunes

Nantesa, Imperator, Chantenay

Valor Nutricional

(por 100 g)

- Calorias: 41 kcal

- Proteinas: 0.9 g

- Carbohidratos: 9.6 g

- Fibra: 2.8 g

- Vitamina A

Cultivo Organico

Uso de compost, rotacion de cultivos, y control biologico de plagas.

Presentacion

Paquete de 1 kg

Certificacion

Certicicacion de alimento ecologico del Ministerio de Agricultura.
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Wisistio da Agicalurs y dasarroll Rural
ALIMENTO ECOLOGICO

Beneficios para la
Salud

Mejora la salud ocular, alto contenido de beta-caroteno y
antioxidantes, fortalece el sistema inmunolédgico, ayuda en la salud
digestiva y tiene propiedades antiinflamatorias.

Huella de Carbono Aproximadamente 0.8 kg de CO2 por kg de zanahorias organicas,
considerando el transporte local y practicas sostenibles de cultivo.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 16. Ficha Técnica 8. Mora (Organica)
Aspecto Detalle

Nombre Cientifico

Rubus fruticosus

Origen Municipio: La Calera, Departamento: Cundinamarca, Colombia
Variedades Silvestre, Cultivada
Comunes

Valor Nutricional

(por 100 g)

- Calorias: 43 kcal

- Proteinas: 1.4 g

- Carbohidratos: 9.6 g

-Fibra: 53 ¢

Vitamina C: 21 mg

Cultivo Organico

Utiliza compost organico, control bioldgico de plagas, y sistemas de
riego sostenibles.

Presentacion

Paquete de 1 kg

Certificacion

Certificacion de alimento ecologico del Ministerio de Agricultura.

r}°
S

Weaierio da Agricallirg y desaolo Rural
ALIMENTO ECOLOGICO

Beneficios para la
Salud

Alto contenido de antioxidantes, mejora la salud cardiovascular, ayuda
a mantener la salud digestiva y tiene propiedades antiinflamatorias y
anticancerigenas.
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Huella de Carbono

Aproximadamente 1.3 kg de CO2 por kg de moras orgénicas,
considerando el transporte local y practicas sostenibles de cultivo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 17. Ficha Técnica 9. Hierbas Aromaticas (Organicas)

Aspecto Detalle

Nombre Cientifico Dlv.e.rsas especies (ej. Mentha spicata, Rosmarinus officinalis, Ocimum
basilicum)

Origen Municipio: Chia, Departamento: Cundinamarca, Colombia

Variedades Hierbabuena, Romero, Albahaca, Tomillo

Comunes

Valor Nutricional

(por 100 g)

Calorias: Varia segun la especie

Proteinas: Varia segun la especie

Carbohidratos: Varia seglin la especie

Fibra: Varia segun la especie

Vitamina C: Varia segin la especie

Cultivo Organico

Uso de compost, control bioldgico de plagas, y rotacion de cultivos.

Presentacion

Paquete de 1 kg (mezcla o individual)

Certificacion

Certificacion de alimento ecoldgico del Ministerio de Agricultura.

'2',
~e~

Wenleric da Agrcallirs y desaryolo Rural
ALIMENTO ECOLOGICO

Beneficios para la
Salud

Hierbabuena: mejora la digestion y alivia el estrés; Romero:
antioxidante y antiinflamatorio; Albahaca: fortalece el sistema
inmunologico y reduce la inflamacion; Tomillo: propiedades
antimicrobianas y mejora la salud respiratoria.

Huella de carbono

Aproximadamente 0.6 kg de CO2 por kg de plantas aromaticas
organicas, considerando el transporte local y practicas sostenibles de
cultivo.

Fuente: Elaboracion propia.




Plan de negocios para la creacion de la empresa Organic and Aromatic S.A.S.

Tabla 18. Ficha Técnica 10. Cursos de capacitacion

Aspecto

Detalle

Nombre del Curso

Capacitacion en Produccion Ecologica para Campesinos

Brindar conocimientos y habilidades sobre practicas agricolas

Objetivo ecologicas que permitan a los campesinos mejorar la sostenibilidad y
productividad de sus cultivos.
. 40 horas (distribuidas en sesiones de 8 horas semanales durante 5
Duracion
semanas)
Lugar de Centros comunitarios, campos de demostracion, y fincas participantes
Realizacion en Cundinamarca
Perfil del Campesinos y agricultores de la region con interés en adoptar practicas
Participante de produccion ecoldgica.
Contenido del
Curso

Introduccion a la
Agricultura
Ecolégica

Conceptos basicos, importancia y beneficios.

Manejo de Suelos

Conservacion de suelos, compostaje, rotacion de cultivos, y uso de
abonos organicos.

Control de Plagas y
Enfermedades

M¢étodos bioldgicos y naturales de control de plagas y enfermedades.

Conservacion de
Recursos Hidricos

Técnicas de riego eficiente, captacion y almacenamiento de agua de
lluvia.

Cultivos Practicas de policultivo, asociaciones de cultivos y agroforesteria.
Diversificados
Procesos y requisitos para obtener certificaciones de agricultura
organica.
Certificacion
7 __e ‘.
Organica "‘
g™

Wiisterio o Ags y despolls Rural
ALIMENTO ECOLOGICO

Comercializacion y

Estrategias de mercado, beneficios de los productos ecoldgicos y

Mercados canales de venta.
. Clases teoricas, talleres practicos, visitas de campo, y demostraciones
Metodologia .
en fincas ecologicas.
Materiales Manual del curso, herramientas bésicas de agricultura ecologica, kits

Proporcionados

de compostaje.
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Beneficios para los
Participantes

Incremento de la productividad, reduccion de costos a largo plazo,
mejora de la salud del suelo y del medio ambiente, y acceso a
mercados orgénicos con mayor valor agregado.

Evaluacion y
Certificacion

Evaluacion continua a través de practicas, participacion activa 'y un
examen final para la certificacion de capacitacion en produccion
ecoldgica.

Instructores

Expertos en agricultura ecologica, agronomos, y técnicos del area con
experiencia en la capacitacion de campesinos.

Requisitos de

Ser campesino o agricultor, tener disposicion para participar en todas

Inscripcion las sesiones del curso y realizar practicas en campo.
Contacto y Direccion de asistencia técnica, OAS S.A.S. Contacto:
Registro asistencia.tecnica@oas.com teléfo: 601 2342321

Fuente: Elaboracion propia.

9.1. Descripcion del Proceso Productivo o de Prestacion del Servicio

El proceso productivo de Organic And Aromatic S.A.S se centra en la distribucion eficiente de

hortalizas, frutas, verduras y aromaticas organicas a hogares ubicados en tres localidades

(previamente definidas en los capitulos anteriores) de la ciudad de Bogota. El logro de este

proposito depende de la ejecucion de los siguientes procesos:



mailto:asistencia.tecnica@oas.com
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Tustracion 9. Flujograma del proceso

&

0 Seleccion de Desamolio el Acompafiamiento del

2 Productores ¥| Fiograa ce » Cultivo

& Capacitacion

=

(=]

& v

e Transporta a Produce y

(8] centro de |« Auditoria ekt

a acopio

2

7]

4 v

6 . - .,

2 el umpiezay | |PRrbucen

w Empacado

% Productos Restaurantes

7] A

=

(=]

iy v v
E Ordena Recibe
§ pedidos pedidos
=

7] A

E Revisa si cumple
>

7]

E No Si.
=

o

=]

I

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se describen los procedimientos mas relevantes durante la cadena productiva:

e (Capacitacion a productores organicos:

Este paso es importante para garantizar una produccion orgéanica eficiente y sostenible.
Comienza con la eleccion de los productores, los cuales son campesinos de la sabana de Bogota
y sus alrededores, interesados en la produccion orgéanica. Posteriormente, se implementa el
programa de capacitacion, cubriendo practicas agricolas organicas, el control de plagas, la
fertilizacion natural, la proteccion del suelo (aspecto relevante en el marco de las estrategias de
sostenibilidad de la compafiia) y la certificacion orgénica. Posteriormente, se organizan
seminarios, seminarios y visitas agricolas demostrativas, que también brindan asistencia técnica

continua a través de las visitas agronomos y expertos.
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e Acompanamiento del Cultivo

Para garantizar que las practicas aprendidas se implementen correctamente, se realiza un
monitoreo regular de los cultivos, brindando asesoramiento personalizado segun las necesidades
de cada productor. Ademads, se mantienen registros detallados de las practicas de cultivo y se
realizan auditorias internas para asegurar el cumplimiento con los estdndares organicos. En este
punto, contaremos con un aliado estratégico clave en el desarrollo del proyecto, siendo la
Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR) la autoridad ambiental que apoyara,
vigilard y acompafiara la produccion sostenible, en cumplimiento de la normatividad ambiental

vigente.

e Compray Acopio de Productos

En esta etapa hay una coleccion centralizada de productos organicos para tratamiento y
distribucion. Los productos se entregan a los centros de acopio ubicados originalmente en
Bogota, desde los cuales se organiza su recoleccion y transporte. Se introduce un estricto control
de calidad para garantizar que los productos cumplan con los estdndares organicos, no solo en el

procedimiento de acopio, sino también en el acompafiamiento a la produccion.

Esta actividad se realizara promoviendo el abastecimiento local, también conocido como
abastecimiento ético, el cual consiste en seleccionar proveedores regionales para generar
beneficios tanto empresariales como comunitarios, abordando aspectos econdmicos, sociales y
ambientales de la sostenibilidad. Esta practica, vinculada a la logistica responsable, busca reducir
la complejidad y extension de las cadenas de suministro, disminuyendo emisiones de gases de
efecto invernadero y fortaleciendo el desarrollo local. Su implementacion, especialmente por
parte de pymes, puede solucionar problematicas sociales en la cadena y alinear las operaciones
con las necesidades de las comunidades, como lo evidencian experiencias apoyadas incluso por

entidades gubernamentales (Mejia Salazar & Ayala Soto, 2023).

e Limpieza y Empacado
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Los productos son alistados para entrega a hogares a través de un proceso que inicia con la
limpieza para retirar impurezas, tierra y residuos. Luego, se clasifican seglin calidad y tamafio
antes de ser empacados en materiales ecologicos que preserven su frescura. Finalmente, los
productos son etiquetados con informacion relevante como fecha de empaque, origen y
certificaciones, asi como las etiquetas propias de OAS, las cuales narran la historia y traza de su

produccion, indicadores de fortalecimiento a las comunidades campesinas, entre otras.

Los materiales de empacado pueden incluir fibras naturales, como como coco, arroz, trigo o

yuca, los cuales se moldean en bandejas o cajas, son compostables y otorgan buena resistencia.

Iustracion 10. Ejemplo de empacado de productos

Fuente: Dealdos. (s. f.). Embalaje de productos frescos: como mejorar la presentacion y
conservacion. Dealdos. Recuperado el 22 de abril de 2025, de:

https://dealdos.com/blog/embalaje-de-productos-frescos/

e Distribucion a Hogares

La etapa final del proceso de produccion consiste en la distribucion de productos frescos y de
alta calidad. Los canales domésticos directos se crean a través de suscripciones de tiendas en
linea y canastas o kits orgénicos de temporada. Ademas, se introducen estrategias de marketing

para promover el consumo de productos orgénicos y servicio al cliente para pedidos y


https://dealdos.com/blog/embalaje-de-productos-frescos/
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solicitudes. El valor agregado de OAS esta dirigido a la creacion de cultura para el consumo de

alimentos organicos y el fortalecimiento de las comunidades de produccion en la produccion.

OAS fomentara la entrega de productos a sus consumidores directos (hogares) a través de medios
de transporte cero emisiones, como lo son las bicicletas. Asi mismo, se podran implementar otras
estrategias como agrupacion inteligente de pedidos, basado en geoposicionamiento y disefio de
rutas Optimas, lo cual programa entregas en dias especificos de la semana, optimizando los

recorridos y reduciendo las emisiones.

Una vez el cliente reciba sus pedidos, podra programar devolucion del mismo, para lo cual OAS
programa recogida del producto, especificandole al cliente claramente que este sera utilizado
para compostaje, eliminando el desperdicio y entregando a los campesinos insumos organicos
para sus abonos. Lo anterior, sin perjuicio de reposicion del producto o emision de un bono

organico para futura compra.

9.2 Caracteristicas del producto o servicio

Teniendo en cuenta que nuestro modelo de negocio se centra en la comercializacion de productos
organicos producidos por familias campesinas aledanas a la ciudad de Bogota D.C., se presentan

las caracteristicas que definen los servicios de OAS.

Tecnologia

Organic & Aromatic S.A.S. (OAS) integra tecnologias como [oT, inteligencia artificial, drones y
sistemas automatizados para monitorear condiciones agricolas y mejorar la eficiencia. Ademas,
incluye soluciones tecnologicas para garantizar trazabilidad y confianza, y tecnologia de
conservacion de alimentos como liofilizacién y envasado al vacio para extender la vida util sin
conservantes quimicos. Estas tecnologias permitiran a la compafia acompanar a los productores
y garantizar sus practicas sostenibles, alin sin la certificacién de productos orgéanicos. Es claro
que OAS pretende generar confianza en los consumidores, como una marca que vela por las
buenas practicas y que asegura la calidad del producto final. Uso de tecnologia para generar
CONFIANZA.

Otra solucién tecnoldgica clave dentro del modelo de negocio propuesto es el desarrollo e

implementacion de una aplicacion tecnologica que funcione en multiples plataformas o sistemas
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operativos. Esta solucion ha sido estimada en aproximadamente 100 millones de pesos para su
implementacion (incluyendo desarrollo) durante el primer afio. Es tan importante para el negocio
que comprende uno de los mayores riesgos previstos. Es necesario contactar con un proveedor de

tecnologia para su disefio e implementacion.

Materias primas y suministros

Se utilizaran insumos agricolas organicos certificados, abonos naturales, semillas no transgénicas
y materiales de empaque compostables elaborados con fibras naturales como coco, yuca o trigo.
Asi mismo, OAS velard por restaurar los bancos de semillas ancestrales que reposan en las

comunidades aledafias a la ciudad de Bogota D.C., como se observo en las entrevistas realizadas.

Infraestructura

La empresa cuentard con centros de acopio en Bogota, infraestructura logistica basada en
modelos de distribucion sostenible (bicicletas y rutas optimizadas), asi como una plataforma de
comercio electronico para la gestion de pedidos y fidelizacion de clientes (ya mencionada

anteriormente).

Personal requerido para produccion

El modelo implica la articulacién con productores campesinos de la Sabana de Bogota,
previamente capacitados en practicas agricolas organicas. Se incluye también personal técnico
como agronomos, especialistas en logistica, desarrolladores web (empresa contratista), y
personal administrativo, financiero y de marketing. OAS acompanara la produccion de los
campesinos aledainos a la sabana de Bogota D.C., pero no producira directamente. El modelo de
negocio se centra en comercializar los productos que hoy en dia se cultivan en esta zona, siempre
y cuando sean organicos/ecoldgicos y no contengan agroquimico. La publicidad y mezcla de

mercadeo estard a cargo de OAS.

Plan de produccion
Incluye procesos de capacitacion, seguimiento técnico, monitoreo de cultivos, acopio, limpieza y
empaque. El proceso es acompaiado por la CAR para asegurar practicas sostenibles y

cumplimiento ambiental.

Presupuesto de produccion y presupuesto de operacion

El presupuesto proyectado incluye una inversion inicial de $594,6 millones COP,
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cubriendo ndmina, gastos fijos, seguros, marketing, infraestructura logistica, desarrollo de

la plataforma digital y certificaciones.
10. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES

Para garantizar el crecimiento sostenible y la operatividad eficiente de Organic & Aromatic
S.A.S., es fundamental establecer una estructura organizacional clara y un marco legal solido que
respalde cada uno de los procesos. En este capitulo se presentan los lineamientos estratégicos de
la empresa, el proposito superior, mision y vision, pero también la estructura organizacional,
cultura corporativa y valores fundamentales. De la misma forma, se detallan los procesos clave
de gobierno corporativo, cumplimiento normativo y los requisitos legales aplicables a la
comercializacioén de productos organicos en Colombia y a nivel internacional. La correcta
definicion de estos aspectos permitira fortalecer la competitividad de la empresa, asegurar su

alineacion con los estdndares de calidad y sostenibilidad, y consolidar su posicion en el mercado.

10.1. Propdosito Superior

El propdsito superior de Organic & Aromatic S.A.S. es transformar la forma en que los
consumidores compran alimentos organicos, fomentando una conexion directa y transparente
entre productores y consumidores, garantizando calidad, sostenibilidad y justicia en toda la
cadena de valor. La empresa no solo busca vender productos, sino impulsar una comunidad

comprometida con la alimentacion saludable y la proteccion del medio ambiente.

10.2. Anadlisis Estratégico

La mision se sustenta en principios de transparencia, calidad y accesibilidad, asegurando que
cada producto cumpla con las normativas nacionales e internacionales y que los productores
reciban un pago justo por su trabajo. Ademads, buscamos fomentar una cultura de consumo

responsable que incentive a mas agricultores a adoptar practicas sostenibles.

Mision: Organic & Aromatic S.A.S. es una empresa comprometida con la comercializacion
de alimentos organicos certificados, a través de un modelo de negocio que garantiza calidad,
trazabilidad y sostenibilidad. Nos enfocamos en conectar productores con consumidores

conscientes, brindando educacion sobre practicas agricolas responsables y promoviendo una
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alimentacion saludable. Nuestro compromiso es generar un impacto positivo en la sociedad y el

medio ambiente mediante el fortalecimiento de la agricultura sostenible y el comercio justo.

La visién se proyecta como una empresa que no solo genera valor econdmico, sino también
social y ambiental, creando una comunidad global de consumidores conscientes y productores

responsables que promuevan un sistema alimentario mas equitativo y sostenible.

Vision: Para el afio 2030, Organic & Aromatic S.A.S. serd la empresa lider en la
comercializacidon de productos orgdnicos en Bogota y la sabana, reconocida por su modelo de
negocio innovador, sostenible y transparente. Queremos ser el puente entre los pequeios
productores y los consumidores que buscan calidad y responsabilidad ambiental, expandiendo
nuestra plataforma a nivel nacional e internacional para consolidarnos como un referente en la

industria de alimentos orgénicos.

10.3. Estructura Organizacional

Para garantizar eficiencia, transparencia y adaptabilidad, Organic & Aromatic S.A.S. adoptara
una estructura organizacional horizontal, que toma como referencia los principios de gestion
organizacional sostenible, que promueven una toma de decisiones agil y colaborativa. A
diferencia de los modelos jerarquicos tradicionales, donde las decisiones deben escalar multiples
niveles antes de ejecutarse, la estructura horizontal permite que los equipos trabajen de manera
autobnoma y con mayor rapidez. Esto no solo optimiza la operatividad diaria, sino que también
fortalece la capacidad de la empresa para responder eficazmente a las necesidades de los clientes

y los productores, asi como a las dinamicas cambiantes del mercado. (Linda, 2020)

Este modelo organizacional facilita una comunicacion fluida entre los equipos, eliminando
barreras burocraticas y promoviendo un intercambio constante de informacion y conocimiento.
La descentralizacion en la toma de decisiones empodera a los colaboradores, quienes pueden
proponer soluciones y mejoras sin depender de una cadena de mando rigida. Ademas, al
fomentar la autonomia y la corresponsabilidad en la gestion de cada area, se promueve un
sentido de pertenencia y compromiso, lo que a su vez impulsa la innovacion y la busqueda de
nuevas estrategias para fortalecer la sostenibilidad y el comercio justo, asegurando que cada

accion contribuya al propodsito central de Organic & Aromatic S.A.S.
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e Direccion general: Responsable de la estrategia, toma de decisiones y supervision del
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

e Operaciones y logistica: Encargado de la certificacion de productos, gestion de

proveedores, trazabilidad y distribucion eficiente.

e Comercial y marketing: Desarrolla estrategias de venta, comunicacion y posicionamiento

de la marca en el mercado.

e Finanzas y cumplimiento legal: Maneja la gestion financiera, contable y el cumplimiento

de las regulaciones nacionales e internacionales.

e Investigacion y desarrollo: Enfocado en la innovacion y mejora continua de procesos

productivos y certificaciones.

10.4. Esquema de gobierno corporativo

Organic & Aromatic S.A.S. adopta un esquema de gobierno corporativo basado en la

transparencia y la sostenibilidad:

e Junta directiva: Define estrategias y supervisa la gestion de la empresa.

e (Comité de sostenibilidad: Garantiza el cumplimiento de estandares ambientales y

sociales.

e Comité de certificacion y calidad: Evalua a los proveedores y la trazabilidad de los

productos.

e Comité de ética y buenas practicas: Supervisa el cumplimiento de los valores

corporativos y el trato justo a empleados y proveedores.

10.5. Factores Clave de Gestion del Talento Humano

Organic & Aromatic S.A.S. reconoce que las personas son el eje fundamental de su propdsito
empresarial. Por esta razon, la gestion del talento humano estara enfocada en construir un

entorno laboral atractivo, flexible, con sentido, y coherente con los principios de sostenibilidad,
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bienestar y equidad. A continuacidn, se presentan los pilares estratégicos que guiaran este

enfoque, junto con acciones concretas que permitiran su materializacion.

Contratacion basada en valores: El proceso de seleccion priorizara a candidatos que
compartan la vision de sostenibilidad, conexion con el territorio y compromiso con el
comercio justo. No solo se valoraran las competencias técnicas, sino también los
valores personales y la disposicion para contribuir a un proyecto transformador. “La
contratacion por valores ha demostrado aumentar la cohesion del equipo y fortalecer
el sentido de pertenencia en organizaciones orientadas al proposito” (Rodriguez &

Méndez, 2022)

Desarrollo profesional continuo: Se implementard una estrategia de formacion
permanente que incluira modulos sobre agricultura orgénica, herramientas digitales
para trazabilidad, liderazgo colaborativo y atencion al cliente con enfoque sostenible.
Esta estrategia se complementara con alianzas educativas para facilitar el acceso a
certificaciones, becas y programas de especializacion. Tal como destaca el (BID,
2021), invertir en la formacion continua del talento humano es clave para impulsar la
innovacion y garantizar la sostenibilidad de los modelos empresariales

agroalimentarios en América Latina

Cultura inclusiva y con proposito: La organizacion fomentara una cultura inclusiva,
promoviendo la diversidad y la participacion activa. Las vacantes estaran abiertas a
personas con discapacidad, con los ajustes razonables necesarios para garantizar su
desempefio. Asimismo, se impulsaran espacios de escucha, retroalimentacion y
participacion horizontal, promoviendo un liderazgo distribuido y colaborativo. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2022) ha demostrado que las empresas
que promueven la inclusion y la diversidad son mas resilientes, productivas e

innovadoras.

Como parte del compromiso con la equidad, el proyecto incluira estrategias para la
integracion de comunidades vulnerables. Se planea el desarrollo de programas de
apoyo y capacitacion dirigidos a pequefios agricultores, comunidades indigenas y
mujeres emprendedoras. Igualmente, se organizaran jornadas de siembra abiertas a

consumidores y productores, con espacios adaptados para la participacion de personas
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con discapacidad mediante el uso de tecnologias accesibles, en la plataforma, se
garantizard la transparencia y trazabilidad en las transacciones mediante el uso de
interfaces intuitivas, lo que permitira una experiencia fluida y accesible para todos los

usuarios.

e Ademas, Organic & Aromatic S.A.S. Se proyecta como un espacio de educacion y
construccidon comunitaria. Se prevé la implementacion de clubes de cocina y consumo
responsable, entrenamientos continuos para colaboradores y semanas de bienestar
orientadas a la reconexion con la naturaleza. A través de estas estrategias, el proyecto
busca consolidar un modelo empresarial que integre sostenibilidad, inclusion y
tecnologia, transformando el acceso y la valoracion de los productos organicos en

comunidades rurales y urbanas.

e Vida saludable y coherente con el propdsito: La empresa promovera una vida
saludable desde la practica cotidiana. Todos los colaboradores recibiran formacion
préctica sobre alimentacion orgénica, tendran acceso a productos a precios
preferenciales y participaran en actividades como jornadas de siembra o visitas a
fincas aliadas. (Schmitt, 2020) sostiene que las experiencias significativas que
conectan al colaborador con el propdsito de la organizacion refuerzan su identidad,

motivacion y sentido de pertenencia dentro del equipo.

10.6. Perfiles y funciones:

Tabla 19. Organigrama de cargos y funciones

Nivel 1 .
Lo Area / Cargo Funciones Clave
Jerarquico
Junta N Supervision estratégica y toma de decisiones
. Junta directiva
Directiva clave
Nivel . .
. . Gerente general Direccion general de la empresa
Ejecutivo
Direccion de operaciones y | Coordinacion de certificaciones, trazabilidad y
logistica distribucion
Nivel Direccion comercial y Estrategia de mercado, ventas y atencion al
Directivo | marketing cliente
Direccién financiera y Gestion contable, financiera y cumplimiento
cumplimiento legal
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Direccién de innovaciony | Sostenibilidad, desarrollo de productos y soporte
desarrollo técnico
Certificacion y trazabilidad | Asegurar estandares de calidad y certificaciones
Logistica y distribucion Coordinacion de envios y abastecimiento
Servicio al cliente Gestion de clientes y soporte
Nivel Community manager Manejo de redes sociales y marketing digital
ive
Operativo Contabilidad y finanzas Administracion financiera y presupuestaria
Asesoria legal Cumplimiento normativo y legal
Sostenibilidad Implementacion de estrategias sostenibles
L Desarrollo y mantenimiento de la plataforma
Soporte técnico .
digital
Productores de alimentos Proglupcwn y abastecimiento de productos
organicos
Procesos . . .
) . Aseguramiento de normativas nacionales e
Claves Certificaciones . .
internacionales
Desarrollo de productos Innovacidn y mejora continua
Proveedores de insumos Suministro de materias primas
P, o,
rocesos Transporte Distribucion de productos
Tercerizados
Marketing digital Publicidad y posicionamiento en redes sociales

Fuente: Elaboracion propia.

10.7. Aspectos Legales

El marco legal de la produccion organica en Colombia estd basado en la Resolucion 187 de
2006 del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, que establece los lineamientos para la
produccion, certificacion y comercializacion de productos agropecuarios ecologicos. Esta
normativa implementa un sistema de control que asegura la calidad y autenticidad de los
productos organicos, garantizando su trazabilidad y el cumplimiento de estandares
internacionales. Se espera una actualizacion de esta regulacion en 2026, lo que refleja el
compromiso del estado con la mejora continua del sector agroecologico y la seguridad

alimentaria en el pais.

Por otro lado, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha promovido el Plan
Nacional de Negocios Verdes, una estrategia que fomenta la sostenibilidad y la economia

circular en Colombia. Este plan facilita la adopcidn de practicas ecoldgicas en la cadena de valor
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agricola, ofreciendo incentivos como acceso a financiamiento, capacitacion en tecnologias
limpias y el fortalecimiento de alianzas entre el sector publico y privado. El propoésito de estas
iniciativas es crear un entorno favorable para el crecimiento del sector organico y potenciar la

competitividad de los productores.

En el contexto de la Seguridad y Soberania Alimentaria, la Constitucion colombiana, junto
con normativas como la Ley 135 de 1994 (desarrollo rural) y la Ley 2046 de 2020 (seguridad
alimentaria y nutricional), establece la proteccion del derecho a una alimentacién adecuada.
Estas regulaciones impulsan el acceso a alimentos saludables y sostenibles, con énfasis en
poblaciones vulnerables. Dado que en Colombia un alto porcentaje de los hogares enfrenta
inseguridad alimentaria, estas politicas subrayan la importancia de promover la produccion y

comercializacién de alimentos orgéanicos y accesibles.

En cuanto a certificaciones y regulaciones, el sector organico debe adherirse a rigurosos
estandares de calidad. La Resolucion 187 de 2006 define los requisitos para la certificacion de
productos organicos en Colombia, garantizando su reconocimiento en mercados nacionales e
internacionales. La actualizacion prevista para 2026 permitira fortalecer estos estandares y
adaptar las certificaciones a las exigencias del mercado global, mejorando la competitividad del

sector.

10.7.1. Normatividad Colombiana:

e Resolucion 187/2006 del Ministerio de Agricultura (Certificacion de productos
organicos).

e Decreto 1500/2007 (Normas sanitarias para alimentos frescos, INVIMA).

e Ley 1480/2011 (Estatuto del Consumidor).

e Resolucion 3168/2015 (Buenas Practicas Agricolas).

e Ley 2046/2020 (Etiquetado y trazabilidad de productos alimenticios).

10.7.2. Normativas Internacionales:

e (Codex Alimentarius FAO/OMS (Normas globales para alimentos orgdnicos).



Plan de negocios para la creacion de la empresa Organic and Aromatic S.A.S.

10.8. Estructura juridica y tipo de sociedad

Para la comercializacion de productos orgénicos en Colombia, la Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.) se presenta como una de las opciones mas viables. Este modelo, regulado
por la Ley 1258 de 2008, ofrece flexibilidad administrativa y responsabilidad limitada para los
socios, protegiendo su patrimonio personal. La S.A.S. se puede constituir de manera rapida
mediante un documento privado registrado en el Registro Mercantil, lo que facilita su creacion y

funcionamiento.

Ademas, este tipo de sociedad facilita la captacion de inversion a través de la emision de
distintos tipos de acciones, permitiendo la diversificacion de financiamiento. También ofrece
acceso a incentivos gubernamentales, como subsidios y lineas de crédito preferenciales para
empresas que promuevan la produccion sostenible. Otro aspecto clave es la posibilidad de
establecer alianzas estratégicas en la cadena de valor, Fomentando la innovacion y la adopcion
de tecnologias avanzadas en la comercializacion de productos orgéanicos, estos factores
posicionan a la S.A.S. como una opcidn eficiente y competitiva para consolidar un negocio en el

sector agroecologico. (Villalobos, 2021)

10.9. Regimenes especiales

El marco normativo colombiano incluye varios regimenes especiales destinados a promover la
produccién y comercializacion de productos organicos, con el fin de aliviar cargas fiscales,
facilitar el acceso a financiamiento y promover la adopcion de tecnologias sostenibles. Organic
& Aromatic S.A.S. puede acogerse a beneficios que impulsan su competitividad y crecimiento en

el sector agroecologico (Sostenible., 2021):

e Exencion de IVA: La comercializacion de productos agricolas sin proceso de
transformacion industrial esta exenta del IVA, lo que reduce costos para productores y

consumidores.

e Incentivos tributarios: Existen deducciones y exenciones fiscales para empresas que

implementen précticas sostenibles o inviertan en certificaciones organicas.
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e Créditos blandos: Lineas de financiamiento con tasas preferenciales otorgadas por

entidades como Bancoéldex y Finagro, destinadas a fortalecer la produccion sostenible.

e Fomento a la economia circular: Acceso a programas del gobierno que promueven la
reduccion de desperdicios y el aprovechamiento de recursos renovables en la cadena

de produccion agroecologica.

Estos incentivos brindan un soporte clave para el desarrollo sostenible del sector y permiten a
la empresa optimizar costos operativos, mejorar su competitividad y fortalecer su impacto

ambiental positivo.

10.10. Presupuesto de personal administrativo

El presupuesto destinado al personal administrativo es un componente esencial para garantizar
el correcto funcionamiento de Organic & Aromatic S.A.S. Un equipo eficiente permite una
gestion estratégica en areas clave como operaciones, finanzas, ventas y desarrollo comercial. A

continuacion, se presenta una estimacion de costos para los principales cargos administrativos:

Tabla 20. Presupuesto de personal Administrativo

Cargo Salario Mensual (COP) + Aportes fiscales
Analista Contable 2.000.000 + 630.900
Desarrollador Web 4.00.000 +1.261.000
Gerente Financiero (socio) 1.423.500 + 449000

Gerente de Operaciones y
Logistica (socio)

Gerente de Ventas (socio) 1.423.500 + 449.000
Total Mensual Estimado 15.998.900

1.423.500 + 449000

Fuente: Elaboracion propia.
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Este presupuesto incluye seguridad social, salud y pagos parafiscales, los cuales podrian
incrementar dependiendo del crecimiento de la empresa y la necesidad de contratar nuevos
perfiles especializados. Ademas, la implementacion de estrategias tecnologicas y la
automatizacion de procesos pueden contribuir a optimizar costos administrativos y mejorar la

eficiencia operativa a largo plazo.

11. ASPECTOS FINANCIEROS

Organic and Aromatic S.A.S. proyecta una inversion inicial de $594,6 millones COP, financiada
mediante capital propio y fuentes externas estratégicas, con el objetivo de asegurar sostenibilidad
y crecimiento a través de un modelo financiero optimizado. Para su primer afio, se contempla un
presupuesto de nomina de $215.606.400, detallado en la Tabla 19: Presupuesto de Personal
Administrativo, y gastos fijos por $190.881.400 mas seguros por $36.600.000, que pueden
consultarse en la Tabla 24 Proyeccion gastos administrativos y gastos fijos. Adicionalmente, se
ha asignado un presupuesto de marquetin por $25.000.000 y una inversion de $108.000.000
destinada a la mezcla de mercado, que incluye desarrollo de plataforma digital, infraestructura
logistica, certificacion de productos y participacion en eventos y medios especializados, segin la
Tabla 7. Esta estructura financiera respalda una operacion eficiente y alineada con los objetivos

estratégicos de la compaiiia.

Se estima un punto de equilibrio en cuatro afios, con ventas minimas de $883,4 millones anuales
y un margen de contribucion promedio ponderado de $482.855,99. La rentabilidad neta se
proyecta entre el 10% y el 15% en los primeros tres anos, con costos de ventas inferiores al 60%
de los ingresos y un ROI del 20% en este periodo. En el tercer afio, los ingresos anuales
superarian los $500 millones COP, alcanzando estabilidad financiera. La estrategia incluye
fidelizacion de clientes, diversificacion del portafolio y optimizacion digital, con tecnologia
blockchain para mejorar la trazabilidad y reducir costos logisticos, consolidando a la empresa

como un actor clave en el sector organico.
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Tabla 21. Flujo de caja y punto de equilibrio

FLUJO
DE )
CAJA  INVERSION
DE ANO 0 2025 2026 2027 2028 2029
PROYE
CTO
$594.603.661, $101.325.47 $416.187.20 $453.364.94 $488.470.831, $539.220.84
50 6,56 9,70 8,60 25 6,49
PUNTO DE EQULIBRIO
MARGEN |PTO
MARGEN DE EQUILIBRIO
DE PARTICIPA | CONTRIBU | POR
CONTRIBU | CION % EN | CION REFERENCIA
NOMBRE DEL CION VENTAS PONDERA |DE PDTO O
PRODUCTO O SERVICIO |UNITARIO [TOTALES |DO SERVICIO
UN
Lechuga 2.475,00 7% | 164,76 61,03 D
UN
Espinaca 16.000,00 16%|2.637,36 151,11 D
UN
Repollo 2.640,00 3% /80,34 27,90 D
Cebolla de Bulbo UN
(Cabezona) 4.125,00 7% | 277,86 61,75 D
UN
Zanahoria 4.015,00 7% 263,24 60,11 D
UN
Tomate 3.740,00 8% 295,60 72,46 D
UN
Mora 9.900,00 7% | 659,02 61,03 D
UN
Arandanos 22.000,00 12%]2.650,04 110,43 D
UN
Hierbas Aromaticas 15.400,00 2% 341,72 20,34 D
Servicios (Capacitacion y 1.500.000,0 UN
Asesoramiento) 0 32%|475.486,05 |290,60 D
UN
916,74 D
TOTAL, MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO ‘ ‘
PONDERADO = $482.855,99
‘ UNIDA
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP 916,74 DES
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PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS

EN TOTAL SIN IVA)

Fuente: Elaboracion propia basado en simulador financiero.

11.1. Objetivos financieros

0,63

Tabla 22. Estados de resultados

$883.392.94 ‘

ESTADO DE RESULTADOS
2025 2026 2027 2028 2029

2.640.756.2

VENTAS 1.892.800.000,0 |2.208.988.371,2 [99,7 3.244.538.820,1 [4.137.922.584,2
1.462.442.9

COSTO VENTAS |854.760.000,0 1.109.392.297,2 07,7 1.960.609.459,7 [2.651.528.233,3

UTILIDAD 1.178.313.3

BRUTA 1.038.040.000,0 |1.099.596.074,0 [92,1 1.283.929.360,4 | 1.486.394.350,9

GASTOS 271.955.45

ADTIVOS Y VTAS |226.773.246,0 248.815.605,5 6,8 298.335.136,1 | 330.853.666,0

GASTOS FIJOS 228.912.53

DEL PERIODO 190.881.400,0 209.435.072,1 3,8 251.117.049,6  [278.488.808,0

OTROS GASTOS |25.000.000,0 5.000.000,0 6.250.000,0 | 7.812.500,0 9.765.625,0
45.300.000,

DEPRECIACION  |45.300.000,0 45.300.000,0 0 45.300.000,0 45.300.000,0

UTILIDAD 625.895.40

OPERATIVA 550.085.354,0 591.045.396,4 1,5 681.364.674,7 |821.986.251,9

GASTOS 49.385.111,

FINACIEROS 71.028.659,1 61.100.426,4 8 35.561.040,7 19.248.636,7

UTILIDAD

ANTES DE 576.510.28

IMPTOS 479.056.694,9 529.944.970,0 9,6 645.803.634,0 | 802.737.615,2
201.778.6

IMPUESTOS 167.669.843,2 |185.480.739,5 [01,4 226.031.271,9 |280.958.165,3
374.731.6

UTILIDAD NETA |311.386.851,7 |344.464.230,5 |88,2 419.772.362,1 |521.779.449.,9

Tabla 23. Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:

CAPITAL INVERTIDO

ANO 0

2025

2026

2027 2028

2029
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Activos 330.603.66 |799.803.50(830.906.70 | 845.971.62 | 869.940.50 |965.237.61
Corrientes 2 8 3 7 5 5
Pasivos 167.669.84 | 185.480.74 |1201.778.60 [226.031.27 |280.958.16
Corrientes - 3 0 1 2 5
330.603.66 | 632.133.66 | 645.425.96 | 644.193.02 | 643.909.23 | 684.279.45
KTNO 2 5 3 5 3 0
264.000.00 [218.700.00|173.400.00 |128.100.00
Activo Fijo Neto |0 0 0 0 82.800.000 |37.500.000
Depreciacion 135.900.00 | 181.200.00 |{226.500.00
Acumulada - 45.300.000 |90.600.000 |0 0 0
Activo Fijo 264.000.00 |264.000.00|264.000.00 |264.000.00 | 264.000.00 |264.000.00
Bruto 0 0 0 0 0 0
Total, Capital 594.603.66 |850.833.66|818.825.96 |772.293.02 | 726.709.23 | 721.779.45
Operativo Neto |2 5 3 5 3 0
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
550.085.35|591.045.39 |625.895.40 |681.364.67 |821.986.25
EBIT 4,0 6,4 1,5 4.7 1,9
192.529.87(206.865.88 |219.063.39 |238.477.63 |287.695.18
Impuestos 39 8,7 0,5 6,1 8,2
357.555.48384.179.50 |406.832.01 | 442.887.03 | 534.291.06
NOPLAT 0,1 7,7 0,9 8.5 3,8
256.230.00132.007.702 [46.532.937 |45.583.792 [4.929.782,
Inversion Neta 3,5 ,0 ,6 i 7
Flujo de Caja Libre del 101.325.47 | 416.187.21 | 453.364.94 | 488.470.83 (539.220.84
periodo 7 0 9 1 6

Fuente: Elaboracion propia basado en simulador financiero.

e Lograr el punto de equilibrio en cuatro afos: Alcanzar ventas minimas de $883M COP

anuales y 916 unidades vendidas para cubrir costos y gastos fijos.

e Mantener una rentabilidad neta del 10% al 15%: Asegurar que la utilidad neta se

mantenga en este rango durante los primeros tres afios, optimizando costos y eficiencia

operativa.
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e Generar un crecimiento sostenido de ingresos: Incrementar las ventas anuales desde
$1.892M en 2025 hasta $4.138M en 2029, consolidando la participacion en el mercado

de productos orgénicos.

e Optimizar el margen de contribucion y costos de ventas: Mantener costos de ventas por
debajo del 60% de los ingresos y fortalecer productos de alto margen como arandanos,

espinaca y servicios especializados.

e QGarantizar un flujo de caja positivo y sostenible: Asegurar un flujo de caja libre creciente,
pasando de $101M en 2025 a $539M en 2029, para financiar la operacion y expansion sin

depender de endeudamiento excesivo.

e Reducir progresivamente los gastos financieros: Disminuir los costos por financiamiento
de $71M en 2025 a $19M en 2029, reduciendo la carga de deuda y mejorando la

rentabilidad neta.

e Obtener un ROI del 20% en los primeros tres afios: Garantizar un retorno atractivo sobre

la inversion inicial, demostrando la viabilidad del modelo de negocio.

¢ Implementar tecnologia para optimizacion financiera: Usar blockchain para mejorar la

trazabilidad, reducir costos logisticos y fortalecer la confianza del mercado.

11.2. Supuestos economicos para la simulacion

La Relacién con el estudio de mercado. La proyeccion de ingresos por producto establecida
en la propuesta de negocio de Organic and Aromatic S.A.S. guarda una estrecha relacion con los
hallazgos obtenidos en el estudio de mercado. Dicho analisis evidenci6 una alta demanda por
productos frescos y orgénicos, especialmente hortalizas, frutas con alto valor agregado como
arandanos y mora, asi como hierbas aromaticas, todos incluidos en la estructura de ingresos
planteada. Asimismo, se destaca la incorporacion de servicios de capacitacion y asesoramiento,
los cuales responden tanto al interés de los productores por recibir acompafiamiento técnico y
acceder a procesos de certificacion, como a la necesidad de los consumidores por conocer el

origen, la autenticidad y el impacto ambiental de los productos adquiridos.
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Tabla 24. Crecimiento porcentual en ventas.

CRECIMIENTO PORCENTUAL EN VTAS (CANTIDADES)

ANO: 2026 2027 2028 2029
7% 12,0% |
16% 12,0%
3% 12,0%
7% 12,0%
7% 12,0%
8% 12,0%
7% 12,0%
12% 12,0% |
2% 12,0%

32% 12,0%

En términos financieros, los ingresos proyectados ascienden a COP 1.892 millones, lo que
representa aproximadamente un 3,8 % del mercado alcanzable (SOM), esta proporcion resulta
coherente con una etapa inicial de operacion, donde se espera una penetracion gradual del
mercado objetivo. Ademas, la priorizacion de productos con mayor margen de rentabilidad,
como espinaca y arandanos, junto con la oferta de servicios especializados, permite establecer un
enfoque estratégico hacia segmentos de alto valor. Esta alineacion entre la demanda del mercado,
la oferta proyectada y la estructura de ingresos contribuye a sustentar la viabilidad economica y

comercial del modelo de negocio propuesto.

PRECIO DE

VENTA INGRESOS
NOMBRE DEL PRODUCTO O CANTIDADES| yNITARIO | TOTALES
SERVICIO SIN IVA

Lechuga 28.000 4.500,00 126.000.000

Espinaca 12.000 26.000,00 312.000.000
Repollo 12.000 4.800,00 57.600.000

Cebolla de Bulbo (Cabezona) 17.000 7.500,00 127.500.000
Zanahoria 17.000 7.300,00 124.100.000
Tomate 22.000 6.800,00 149.600.000
Mora 7.000 18.000,00 126.000.000
Arandanos 6.000 38.000,00 228.000.000
Hierbas Aromaticas 1.500 28.000,00 42.000.000

Servicios (Capacitacion y Asesoramiento) 200 3.000.000,00 600.000.000
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| | TOTAL | 1.892.800.000

Fuente: Elaboracion propia basado en simulador financiero.

Para la determinacion de los precios de venta, se realizo un proceso de recoleccion y analisis
de informacion mediante cotizaciones obtenidas por dos canales: consultas en linea a través de
plataformas web de comercializacion de productos organicos y contacto telefonico directo con
establecimientos especializados. Las tiendas consultadas incluyeron Mercado Becampo
(BECAMPO, s.f.), Vida Organica (ORGANICA, s.f.), Organicos y Saludables (SALUDABLES,
s.f.), y Mercaviva (MERCAVIVA, s.f.), seleccionadas por su reconocimiento en el sector y
representatividad en el mercado local. La informacidn recopilada sirvié como base para
establecer precios de referencia, los cuales fueron empleados en la elaboracion de las
proyecciones contenidas en los estados financieros. Este procedimiento permitié asegurar una
estimacion precisa, fundamentada en datos reales y actualizados del entorno comercial, consulta

realiza en la elaboracion del anteproyecto.

La seleccion de los productos incluidos en la propuesta comercial de Organic and Aromatic
S.A.S. obedece a criterios de rentabilidad y proximidad geogréfica, ya que se trata de cultivos
con alta demanda y margenes atractivos dentro del mercado organico. Ademas, estos productos
se caracterizan por ser cultivados en zonas cercanas a Bogota, lo que reduce costos logisticos y
garantiza frescura en la entrega. De acuerdo con el andlisis de mercado, las verduras y frutas
frescas son las categorias con mayor frecuencia de compra, especialmente entre consumidores de
estratos medios y medio-altos, quienes también muestran disposicion a pagar un precio adicional
por productos organicos certificados. Esta preferencia, sumada a la posibilidad de acceso directo
a productores locales, fortalece la viabilidad comercial de la oferta y permite alinear la estrategia
de abastecimiento con la demanda real, favoreciendo la eficiencia operativa y la sostenibilidad

del modelo de negocio.

Cultivo Municipios Principales
Tomates Choconta, Villapinzon, Sibaté, Fusagasuga, Tocaima
Lechugas Nemocon, Tocancipa, Chia, Facatativa, Sopo
Arandanos Sesquil¢, Guasca, La Calera, Zipaquira, Nemocon

Espinacas Sopo, Tocancipd, Chia, Tenjo, Guasca
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Repollo Sopd, Choconta, Ubaté, Zipaquird, Facatativa

Cebolla Madrid, Choconta, Cogua, Nemocon, Zipaquird
Zanahoria Choconta, Tausa, Fusagasuga, Madrid, Guasca
Mora Fusagasuga, La Vega, Villeta, San Francisco, Alban
Plantas Aromaticas Nemocoén, Cota, Guasca, Facatativa, Sop6

Fuente DANE, 2024 (NBI) Colombia

Los supuestos econdmicos para la simulacion financiera de Organic and Aromatic S.A.S. se
han establecido considerando el comportamiento del mercado organico en Bogota, los costos

operativos proyectados y las estrategias de crecimiento del negocio. Estos incluyen:

e Crecimiento de Ventas y Demanda: Se proyecta un crecimiento anual en ventas de 7% a
15% y un crecimiento moderado del 5% a 15% en la linea de servicios, reflejando una

demanda creciente por productos organicos.

e Estructura de Costos y Rentabilidad: El costo de ventas seré inferior al 60% de los
ingresos, y los gastos administrativos y operativos creceran de forma controlada,

manteniendo un margen de utilidad neta del 10% al 15%.

e Inversion y Capital de Trabajo: La inversion inicial sera de $594.6M COP, y se espera un
flujo de caja positivo desde el primer afio, con un punto de equilibrio proyectado en el

cuarto ano.

¢ Financiacion y Politica de Endeudamiento: El proyecto tendrd un apalancamiento
moderado y una reduccion progresiva de los pasivos financieros, con una disminucién en

los gastos financieros de 71M COP en 2025 a 19M COP en 2029.

e Inflacion y Ajustes de Precios: Se espera una inflacion del 5% anual, lo que afectard los
costos de produccion y operativos, ajustando los precios de venta proporcionalmente a la

inflacion y la demanda.

e Competencia y Mercado: El mercado de productos organicos crecera un 10% anual en la
region, y la adopcion de tecnologia blockchain impulsaré la diferenciacion y la confianza

del consumidor.
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11.3. Proyecciones

Tabla 25. Proyeccion margen operativo

ANO 2025 2026 2027 2028 2029
VENTAS 1.892.800.00 |2.208.988.37 | 2.640.756.29 |3.244.538.82 (4.137.922.58
ANUALES 0,0 1,2 9,7 0,1 4,2
COSTOS 854.760.000, [ 1.109.392.29 | 1.462.442.90 | 1.960.609.45 |2.651.528.23
ANUALES 0 7,2 7,7 9,7 3,3
MARGEN 1.038.040.00 | 1.099.596.07 {1.178.313.39 | 1.283.929.36 | 1.486.394.35
OPERATIVO 0,0 4,0 2,1 0,4 0,9
COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO
COSTO
CANTIDADE | SNHTARL 0651058
S ODEL  |1OTALES
NOMBRE DEL PRODUCTO PDTO O
SERVICIO SERVICIO
1 |Lechuga 28000 2.025,00 56.700.000 | 7%
120.000.00
2 | Espinaca 12000 10.000,00 K 14%
3 |Repollo 12000 2.160,00 25.920.000 | 3%
4 | Cebolla de Bulbo (Cabezona) 17000 3.375,00 57.375.000 | 7%
5 | Zanahoria 17000 3.285,00 55.845.000 | 7%
6 | Tomate 22000 3.060,00 67.320.000 | 8%
7 |Mora 7000 8.100,00 56.700.000 | 7%
8 | Arandanos 6000 IFXOXV O 96.000.000 | 11%
9 | Hierbas Aromaticas 1500 12.600,00 18.900.000 | 2%
1 | Servicios (Capacitacion y IBIVXIVOXV 300.000.00
0 | Asesoramiento) 200 0 35%
854.760.00 | 100
0 %

Fuente: Elaboracion propia basado en simulador financiero.

Las proyecciones financieras de Organic and Aromatic S.A.S. establecen un crecimiento

sostenido en ingresos y rentabilidad, alineado con la expansion del mercado organico y la

optimizacidn operativa. Se espera un incremento progresivo en las ventas, acompafiado de una

estructura de costos eficiente que permita mantener margenes operativos saludables. La
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diversificacion del portafolio y la integracion tecnologica serdn claves para alcanzar los objetivos

financieros y consolidar la sostenibilidad del negocio a mediano y largo plazo.

11.3.1. Proyeccion de Costos de Produccion y Gastos Administrativos

La planificacion financiera de Organic and Aromatic S.A.S. contempla una estructura de
costos equilibrada, enfocada en optimizar la produccion y gestionar eficientemente los gastos
administrativos. Se proyecta que los costos de produccion se mantendran alineados con el
crecimiento de las ventas, asegurando una rentabilidad sostenible. Paralelamente, los gastos
administrativos y de ventas estaran controlados mediante estrategias de eficiencia operativa y

automatizacion de procesos, garantizando una estructura financiera s6lida y escalable.

11.3.2. Proyeccion de Costos de Produccion

La proyeccion de costos de produccion de Organic and Aromatic S.A.S. est4 alineada con el
crecimiento esperado de las ventas, asegurando un equilibrio entre inversion y rentabilidad. A

continuacion, se detallan los aspectos clave:

e Para el afio 2025, el costo total de produccion es de $854.760.000 COP, lo que representa
aproximadamente 45% de las ventas anuales ($1.892.800.000 COP).

e Se observa una tendencia de incremento en los costos en linea con el crecimiento

proyectado de las ventas, alcanzando $2.651.528.233 COP en 2029.

e Los productos agricolas presentan un costo unitario promedio del 50% sobre su precio de

venta.

e Elservicio de capacitacion y asesoramiento representa el 35% del costo total, siendo el

segmento con mayor impacto en la estructura de costos.
e Ladiversificacion del portafolio permite distribuir costos fijos de manera eficiente.

e La optimizacion de la cadena de suministro y la implementacion de tecnologia

garantizaran el control de costos y margenes de rentabilidad estables.
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11.3.3. Proyeccion de Gastos Administrativos y gastos fijos

Tabla 26. Proyeccion gastos administrativos y gastos fijos

, GASTOS
NOMINAS: FLJOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: IPARSRER(KN | ARRIENDO: 135.000.000,00
SERVICIOS
PUBLICOS: 12.000.000,00
VENTAS (2 vendedores salario TELEFONIA
""2.000.000 mas prestaciones: SSLIIL UG CELULAR: L2D0UEEAE
INTERNET: 1.200.000,00
PRODUCCION/SERVICIO: PRXIONOOKON (PAPELERIA: 2.000.000,00
, SERVICIOS
TOTAL NOMINAS 215.606.400,00| [DE 15.000.000,00
SEGURIDAD:
SERVICIOS
DE ASEO: 24.000.000,00
PRESUPUESTO DEL
MARKETING MIX aiio de 45.000.000,00 POLIZAS DE 36.600.000
SEGURO
INICIO.
WEB
HOSTING 481.400,00
GASTO PUBLICITARIO
ANOS SIGUIENTES
2026 5.000.000,00
2027 6.250.000,00
2028 7.812.500,00
TOTAL,
2029 CNIRRYANI ( GASTOS 227.481.400
FIJOS
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Fuente: Elaboracion propia basado en simulador financiero.

La estructura de gastos administrativos de Organic and Aromatic S.A.S. esta disefiada para
garantizar un equilibrio entre eficiencia operativa y sostenibilidad financiera. Se identifican los

siguientes puntos clave:

e Nomina: La ndmina representa el 54% de los gastos administrativos en el primer afio
($226.773.246 COP), distribuida en tres areas: Administrativa (42%), Ventas (26%) y
Produccion/Servicio (32%), con un crecimiento proyectado alineado con la expansion del

negocio.

e Gastos Fijos: Los gastos fijos en el primer afo suman $190.881.400 COP, destacando el
arriendo (71%), seguido por seguridad y aseo (20%), con estabilidad proyectada y ajustes

solo por inflacién y necesidades operativas.

e Marketing y Publicidad: Se destina un presupuesto de $25.000.000 COP para marketing
en el primer afio, con un incremento progresivo en la inversion hasta alcanzar $9.765.625

COP en 2029.

11.4. Balance General

El balance proyectado indica crecimiento sostenido, generacion de utilidades, mayor liquidez
y reduccion de deuda. La empresa fortalece su estructura financiera y patrimonio, asegurando

viabilidad y expansion en el mercado organico.

Tabla 27. Balance

ANO 0 2.025 2.026 2.027 2.028 2.029
ACTIVO
Caja/Banco 845.971.62 | 869.940.50
51330.603.662 |799.803.508 | 830.906.703 | 7 5 965.237.615
Fijo No
Depreciable | - - - - - -




Plan de negocios para la creacion de la empresa Organic and Aromatic S.A.S.

Fijo 264.000.00 [264.000.00
Depreciable | 264.000.000 | 264.000.000 | 264.000.000 | 0 0 264.000.000
Depreciacio

n 135.900.00 | 181.200.00
Acumulada | - 45.300.000 ]90.600.000 |0 0 226.500.000
Activo Fijo 128.100.00

Neto | 264.000.000 [218.700.000 | 173.400.000 | 0 82.800.000 |37.500.000
TOTAL 1.018.503.5 | 1.004.306.7 |974.071.62 | 952.740.50 | 1.002.737.6
ACTIVO  |594.603.662 | 08 03 7 5 15

PASIVO
Impuestos 201.778.60 {226.031.27
X Pagar | - 167.669.843 | 185.480.740 | 1 2 280.958.165
Total
Pasivo 201.778.60 {226.031.27
Corriente | - 167.669.843 | 185.480.740 | 1 2 280.958.165
Obligacione
s 197.561.33 | 106.936.87 | -
Financieras | 394.603.662 |339.446.813 |274.361.732 |7 1 0
399.339.93 (332.968.14
PASIVO  |394.603.662 |507.116.657 | 459.842.472 | 8 2 280.958.165
PATRIMONIO
Capital 200.000.00 {200.000.00
Social | 200.000.000 |200.000.000 |200.000.000 |0 0 200.000.000
Utilidades
del 374.731.68 |419.772.36
Ejercicio | - 311.386.852 |344.464.231 |8 2 521.779.450
TOTAL
PATRIMO 574.731.68 | 619.772.36
NIO 200.000.000 |511.386.852 | 544.464.231 |8 2 721.779.450
TOTAL 1.018.503.5 |1.004.306.7 |974.071.62 | 952.740.50 | 1.002.737.6
PAS + PAT | 594.603.662 | 08 03 7 5 15

Fuente: Elaboracion propia basado en simulador financiero.
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Activos: Caja y bancos crecen de $330.6M COP (afio 0) a $965.2M COP (2029). Activo fijo
se mantiene en $264M COP, con depreciacion acumulada reduciéndolo a $37.5M COP (2029).
Total, de activos aumenta de $594.6M COP (afio 0) a $1,002.7M COP (2029).

Pasivos: Obligaciones financieras bajan de $394.6M COP (afio 0) a $0 (2029). Impuestos y
pasivo corriente suben a $280.9M COP (2029).

Patrimonio: Las utilidades del ejercicio crecen de $311.3M COP en 2025 a $521.8M COP en
2029, el capital social se mantiene en $200M COP y el patrimonio total aumenta de $200M COP

en el afilo 0 a $721.8M COP en 2029, mostrando un fortalecimiento financiero.

11.5. Flujo de Caja

El flujo de caja libre crece sostenidamente gracias a la expansion operativa y menor inversion

neta. La empresa avanza hacia la autosuficiencia financiera, facilitando futuras expansiones o

reinversiones.
Tabla 28. Capital invertido
CAPITAL INVERTIDO
ANO 0 2.025 2.026 2.027 2.028 2.029

Activos

Corrientes 330.603.662 |799.803.508 | 830.906.703 | 845.971.627 | 869.940.505 | 965.237.615

Pasivos

Corrientes - 167.669.843 | 185.480.740 | 201.778.601 | 226.031.272 | 280.958.165

KTNO 330.603.662 | 632.133.665 | 645.425.963 | 644.193.025 | 643.909.233 | 684.279.450

Activo Fijo

Neto 264.000.000 |218.700.000 | 173.400.000 | 128.100.000 | 82.800.000 |37.500.000

Depreciacion

Acumulada - 45.300.000 |90.600.000 |135.900.000 | 181.200.000 | 226.500.000

Activo Fijo

Bruto 264.000.000 |264.000.000 | 264.000.000 | 264.000.000 | 264.000.000 | 264.000.000

Total Capital

Operativo Neto | 594.603.662 | 850.833.665 | 818.825.963 | 772.293.025 | 726.709.233 | 721.779.450
|

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT 550.085.354 | 591.045.396 | 625.895.401 | 681.364.675 | 821.986.252
Impuestos 192.529.874 1 206.865.889 | 219.063.391 | 238.477.636 | 287.695.188
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NOPLAT 357.555.480 | 384.179.508 | 406.832.011 | 442.887.039 | 534.291.064
Inversion Neta 256.230.004 | 32.007.702 |46.532.938 |45.583.793 14.929.783
Flujo de Caja Libre del

periodo 101.325.477 | 416.187.210 | 453.364.949 | 488.470.831 | 539.220.846

Fuente: Elaboracion propia basado en simulador financiero.

EBIT e Impuestos: El EBIT crece de $550M COP en 2025 a $822M COP en 2029, lo que
refleja una mejora en la rentabilidad operativa, mientras que los impuestos aumentan

proporcionalmente, alcanzando $288M COP en 2029 debido al crecimiento del negocio.

NOPLAT (Utilidad Neta Operativa después de Impuestos): La utilidad operativa neta
crece de $358M COP en 2025 a $534M COP en 2029, lo que refleja una mejora en la eficiencia

operativa y una mayor rentabilidad.

Inversion Neta y Flujo de Caja Libre: La inversion neta disminuye de -$256M COP en
2025 a $4.9M COP en 2029, indicando una menor necesidad de nuevas inversiones, mientras
que el flujo de caja libre crece de $101M COP en 2025 a $539M COP en 2029, mostrando una

mayor capacidad de generacion de liquidez.

11.6. Analisis de Indicadores Financieros

Los indicadores clave de rentabilidad, eficiencia y solvencia permiten evaluar el desempefio

financiero de Organic and Aromatic S.A.S. en el periodo proyectado.

ROIC El ROIC mejora de 42.0% (2025) a 74.0% (2029), reflejando mayor rentabilidad sobre
el capital invertido. La reduccion del capital operativo neto aumenta la eficiencia, destacando

una gestion eficaz de los recursos y un rendimiento sobresaliente.

La Rotacion del Capital Invertido La rotacion del capital aumenta de 0.65 (2025) a 1.14
(2029), reflejando mayor eficiencia en el uso del capital operativo neto. El crecimiento del EBIT
indica optimizacion en la generacion de ingresos con recursos constantes, mejorando el

rendimiento.
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indice de Conversién de Efectivo (ICE) El ICE mejora de 28.3% (2025) a 100.9% (2029),
superando el 100% desde 2026, lo que indica que el flujo de caja libre excede las utilidades

netas. Esto refuerza la solvencia y capacidad de inversion.

Indice de Capitalizacion (IC) E1 KTNO sobre el capital total crece de 74.3% (2025) a 94.8%
(2029), reduciendo la dependencia de pasivos corrientes y mejorando la estabilidad financiera.
En 2029, casi el 95% del capital total proviene del KTNO, reflejando alta liquidez y solidez para

mantener la solvencia a largo plazo.

Organic and Aromatic S.A.S. aumenta su rentabilidad, con un ROIC del 42% al 74% y mayor
eficiencia en el capital. Su flujo de caja libre crece constantemente, con un ICE >100% desde
2026, garantizando liquidez y reinversion. La estructura financiera se fortalece, reduciendo la
dependencia de financiamiento externo. Con solida estabilidad financiera, la empresa esta lista

para atraer inversionistas y expandirse en Bogota y la Sabana.

11.7. Fuentes de Financiacion y Evaluacion Financiera de Organic and Aromatic S.A.S.

Tabla 29. Financiacion

TOTAL INVERSION $594.603.661,50
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $200.000.000,00
PRESTAMO A SOLICITAR $394.603.661,50

PRESTAMO BANCARIO

TASA DE INT ANUAL
CREDITO
ANOS DE
18,00% CREDITO
CALCULO DEL PRESTAMO
inicial interés amort cuota final
ANO 394.603.661,
0 5
339.446.813,
2025 |394.603.661,5 |71.028.659,1 |55.156.848,2 |126.185.507,2 3
274.361.732,
2026 |339.446.813,3 |61.100.426,4 |65.085.080,8 | 126.185.507,2 5
197.561.337,
2027 |274.361.732,5 |49.385.111,8 |76.800.395,4 |126.185.507,2 1
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106.936.870,
2028 1197.561.337,1 35.561.040,7 190.624.466,6 |126.185.507,2 5
106.936.870,
2029 |106.936.870,5 19.248.636,7 |5 126.185.507,2 0,0

Fuente: Elaboracion propia basado en simulador financiero.

La estructura financiera de Organic and Aromatic S.A.S. se basa en una combinacion de
capital propio y financiamiento bancario, asegurando liquidez para cubrir inversiones iniciales y

capital de trabajo.

Inversion Total y Fuentes de Financiacion:
e Total, inversion inicial: $594.603.661 COP.
e Aporte de los emprendedores: $200.000.000 COP (33,6% del total).

e Préstamo bancario solicitado: $394.603.661 COP (66,4%).

Capital de Trabajo Inicial: Para garantizar la operatividad en los primeros meses, se ha destinado
un capital de trabajo de $330.603.661 COP, distribuido en:

e Costos operativos (3 meses): $213.690.000 COP (64,6%).

e Nomina (3 meses): $56.693.311 COP (17,1%).

e Marketing Mix (6 meses): $12.500.000 COP (3,8%).

e Gastos fijos (3 meses): $47.720.350 COP (14,4%).
Financiamiento Bancario y Plan de Pago:

e El préstamo de $394.603.661 COP tiene una tasa de interés anual del 18% con un plazo

de 5 afios.
e El pago anual es de $126.185.507 COP.
e El monto de intereses disminuye progresivamente conforme se amortiza la deuda.

e En el primer afio, los intereses ascienden a $71.028.659 COP, reduciéndose a
$19.248.636 COP en el ultimo afio.
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11.7.1. Fuentes de Financiacion

Para garantizar la ejecucion del modelo de negocio y su crecimiento, Organic and Aromatic

S.A.S. puede recurrir a diversas fuentes de financiacion, tanto internas como externas.

Fuentes Internas: Las fuentes internas incluyen capital aportado por socios para activos y
costos iniciales, reinversion de utilidades para expansion y tecnologia, y optimizacion del capital
de trabajo mediante gestion de inventarios y cuentas por cobrar, reduciendo la necesidad de

endeudamiento.

Fuentes Externas: Las fuentes externas de financiamiento incluyen crédito bancario para
infraestructura, certificaciones y tecnologia, con tasas preferenciales para agroindustria sin ceder
participacion. Alternativas secundarias: inversores privados o capital de riesgo, que aportan
fondos a cambio de participacion, y subvenciones gubernamentales para produccion,

comercializacion e innovacion sostenible.

11.8. Evaluacion Financiera

La evaluacion financiera confirma la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto. E1 VPN es
positivo, la TIR supera el costo de capital, y el indice B/C > 1, indicando que los beneficios
superan los costos y el proyecto es viable. EI PRI es menor a 5 afios, indicando una rapida
recuperacion de la inversion. Junto con los demas indicadores, confirma que el proyecto es
rentable, viable y de bajo riesgo financiero, validando su capacidad para generar beneficios

sostenibles.

Para:
e Ft: Flujo de caja libre en el afio t
e 1:tasa de descuento (18%)
e [0: inversion inicial

e n:numero de afios
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101.325.477 416.187.210 453.364.949 488.470.831 539.220.846

- — 594.603.661
A+018)1  (1+018)2 T (140183 T (1+018)* ' (1+018)"

VPN

VPN = $553.742.687

TIR:
Dade:

e Inversion inicial: 10 = —594.603.661

e Flujos de caja:
Afo 1 (2025): $101.325.477
Afio 2 (2026): $416.187.210
Afo 3 (2027): $453.364.949
Afio 4 (2028): $488.470.831
Afio 5 (2029): $539.220.846
Esto significa:
e Afo 0: -594.603.661 (la inversion inicial, negativa)

e Afios 1 a 5: los flujos de caja positivos

B/C
;oL Valor presente beneficios
Indice B/C=

Valor presente costos
Donde:

Valor presente de beneficios ~ $1.148.346.348
Inversion inicial ~ $594.603.661

1.148.346.348
= 1,93
594.603.661

Indice B/C=
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PRI
Donde:
e En 2 afos se acumulan $517.512.687 COP.
o Faltan $77.090.974 COP para recuperar la inversion.

e Enelafo 3 el flujo es de $453.364.949.

77.090.974

PRI=2+ (—
453.364.949

) = 2,17 afios

12. ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

El modelo de negocio de Organic And Aromatic S.A.S se basara en la sostenibilidad a través de
cuatro dimensiones clave: social, ambiental, econdmica y de gobernanza. Cada una de estas
dimensiones garantizard que la empresa opere bajo principios de produccion organica, equidad

en la cadena de valor y conservacion del medio ambiente.

12.1. Dimension Social

Organic And Aromatic S.A.S mejorard el bienestar de las comunidades campesinas rurales,
ubicadas en la periferia de la ciudad de Bogotd, mediante la capacitacion y el apoyo a pequefios
productores. A través de la implementacion de programas formacion en agricultura sostenible, se
les brindara conocimientos en técnicas de cultivo, manejo de plagas sin agroquimicos y
certificaciones ecoldgicas, permitiéndoles mejorar sus practicas, pero también generar valor a los

conocimientos ancestrales que ellos tienen.

OAS también fomentara el consumo de alimentos saludables en hogares, promoviendo un estilo
de vida saludable, sostenible y responsable con las necesidades medio ambientales actuales.
También se generaran empleos dignos con condiciones laborales justas y seguridad en el trabajo.
La vinculacion con la comunidad se fortalecerd mediante relaciones comerciales basadas en la
confianza y la transparencia, facilitando un comercio justo entre campesinos productores y

consumidores.
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12.2. Dimension Ambiental

El compromiso ambiental del modelo de negocio se reflejara en la implementacion de practicas
agricolas sostenibles y regenerativas. Se evitard el uso de agroquimicos y pesticidas sintéticos
mediante la aplicacion de fertilizantes naturales y técnicas de control biologico de plagas. Para
optimizar el recurso hidrico, se utilizaran sistemas de riego por goteo que reduciran el consumo
de agua sin afectar la produccion. Ademas, OAS fomentara el consumo de especies producidas
localmente, reduciendo la dependencia de largos trayectos de transporte. En cuanto al empaque,
se emplearan materiales biodegradables y compostables, eliminando el plastico de un solo uso.
Finalmente, se protegera la biodiversidad priorizando semillas nativas y aplicando la rotacion de

cultivos, lo que contribuiré a la conservacion del ecosistema agricola.

12.3. Dimension Economica

Desde el punto de vista economico, Organic And Aromatic S.A.S adoptara un modelo de
economia colaborativa que conectara directamente a los campesinos productores con los
consumidores, eliminando intermediarios y asegurando precios justos para ambas partes. La
diversificacion de ingresos sera clave para la estabilidad del negocio, ya que la empresa no solo
comercializard productos frescos, sino que también ofrecera productos deshidratados y
procesados para distintos segmentos del mercado. Esto permitira generar ingresos constantes y
mitigar riesgos en caso de fluctuaciones en la produccion. Ademas, la empresa se posicionara en
mercados de alto valor, donde los consumidores estaran dispuestos a pagar mas por productos
organicos certificados, lo que garantizara rentabilidad a largo plazo. A través de la
implementacion de tecnologias y procesos eficientes, se optimizaran los costos operativos,

reduciendo desperdicios y mejorando la productividad en cada etapa de la cadena de suministro.
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12.4. Dimension de Gobernanza

La transparencia y la trazabilidad seran fundamentales en la gestion de la empresa. Organic
And Aromatic S.A.S implementara tecnologias que permitan a los consumidores conocer el
proceso productivo y los estandares de calidad aplicados. Ademas, la empresa cumplira con las
normativas nacionales e internacionales sobre produccion orgénica y sostenibilidad, asegurando
su alineacion con regulaciones ambientales y certificaciones ecologicas. La adopcion de
estandares de calidad y certificaciones reforzara la confianza del consumidor y facilitara el
acceso a mercados especializados. Finalmente, se promovera una gestion responsable de la
cadena de valor, basada en relaciones comerciales equitativas y en el cumplimiento de

compromisos con productores, empleados y distribuidores.

En conjunto, estos elementos garantizaran que Organic And Aromatic S.A.S opere bajo un
modelo sostenible, beneficiando a la comunidad, protegiendo el medio ambiente y asegurando su
viabilidad econdémica a largo plazo, contribuyendo a un sistema de produccion y consumo mas

responsable.

En sintesis, Organic and Aromatic S.A.S. ha sido disefiada como una empresa de triple impacto,
donde las dimensiones social, ambiental y econdmica se integran de forma estratégica al modelo

de negocio, respondiendo a necesidades reales detectadas en el estudio de mercado.

Se pretende solucionar un problema estructural identificado en el estudio de mercado: muchos
campesinos que producen alimentos organicos en la region no cuentan con comercializadores
que valoren adecuadamente sus productos. Las pocas empresas interesadas en adquirir sus
cosechas les exigen certificaciones ecologicas, las cuales implican procesos largos, técnicos y

costosos, fuera del alcance de la mayoria de productores locales.

Frente a esto, Organic and Aromatic S.A.S. asume un rol activo y transformador. Desde la
dimension social, nuestro modelo apoya a estos pequefios productores brindandoles asesoria
técnica, acompafiamiento para la certificacion y respaldo comercial, reconociendo el valor de su
trabajo y asegurando precios justos tanto para quien produce como para quien consume. Ademas,
promovemos la construccion de redes comunitarias y el fortalecimiento del tejido social rural

mediante alianzas y formacion constante.

En cuanto a la dimension ambiental, la empresa impulsa practicas de agricultura organica y

regenerativa, uso de insumos naturales, manejo responsable del agua y del suelo, logistica con
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baja huella de carbono y empaques compostables. Todo ello se articula con una propuesta de
trazabilidad del producto, que permite al consumidor verificar el origen, las practicas agricolas y

la ética detras de cada producto.

Finalmente, desde la dimension econdmica, el modelo combina la venta de productos frescos con
servicios especializados de valor agregado, como la certificacion participativa, cursos de cocina
y agricultura ecologica, y una comunidad digital educativa. Esta estructura diversifica los
ingresos, sostiene financieramente a la empresa y permite reinvertir en innovacion y en el

fortalecimiento de la red productiva.

Organic and Aromatic S.A.S. no solo comercializa alimentos saludables; construye un puente
entre el campo y la ciudad, dignifica el trabajo rural, educa al consumidor urbano y crea valor
compartido en todas las etapas de la cadena. Asi, la empresa demuestra que es posible alinear la
sostenibilidad social, ambiental y econdmica en un solo modelo de negocio coherente y

escalable.

13. CONCLUSIONES

A partir del analisis técnico, legal, financiero y de sostenibilidad, se concluye que el modelo
de negocio propuesto para Organic & Aromatic S.A.S. es completamente viable. La propuesta
logra integrar exitosamente herramientas tecnologicas como blockchain, con procesos de
comercializacion justa, asesoria agricola y educacion al consumidor, permitiendo una
implementacion eficiente, adaptable y con impacto positivo tanto en zonas urbanas como rurales.
Esta integracion entre tecnologia, campo y ciudad crea un ecosistema empresarial coherente con

los retos actuales del desarrollo sostenible.

La investigacion de mercado evidencid un creciente interés por parte de los consumidores en
Bogota y la Sabana por acceder a productos organicos certificados, frescos y de origen confiable.
Este hallazgo valida la oportunidad comercial del modelo y sustenta su proyeccion de
crecimiento, al enfocarse en hogares conscientes y sectores gastronémicos que buscan
diferenciarse mediante practicas sostenibles. La cercania entre la oferta y la demanda también

favorece la construccion de relaciones mas humanas y solidarias.
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El modelo no solo busca rentabilidad econdmica, sino que incorpora activamente practicas
responsables en cada etapa de la cadena de valor. Desde el uso de empaques sostenibles hasta la
capacitacion en agricultura regenerativa, Organic & Aromatic S.A.S. promueve una produccion
agricola respetuosa del medio ambiente. Esta perspectiva genera beneficios a largo plazo para el
suelo, el agua y la biodiversidad, al tiempo que empodera a los productores para asumir un rol

mas protagonico en el mercado.

El uso de tecnologia blockchain para garantizar la trazabilidad de los productos ofrece un
valor agregado Unico en el mercado colombiano. Esta funcionalidad no solo genera confianza en
los consumidores, sino que permite visibilizar el trabajo de los agricultores, reforzando la
transparencia y la autenticidad del modelo de negocio. Esta trazabilidad aporta también al

cumplimiento normativo y facilita la internacionalizacion futura de la empresa.

La creacion de una comunidad educativa en torno al consumo responsable fortalece el vinculo
entre productores y consumidores, fomenta nuevos habitos alimentarios y sensibiliza frente al
impacto del sistema agroalimentario. Esta estrategia posiciona a la empresa no solo como un
canal de venta, sino como un agente activo de cambio cultural y social, alineado con las nuevas

generaciones que valoran la ética y la sostenibilidad en sus decisiones de compra.

Las proyecciones financieras reflejan un modelo rentable basado en servicios de valor
agregado como la asesoria agricola, la certificacion y la venta directa mediante la plataforma
digital. Estos elementos representan el 100 % de los ingresos esperados. El andlisis del punto de
equilibrio demuestra que el negocio es sostenible, con margenes adecuados y con posibilidades
reales de escalar en funcidn del crecimiento de la demanda y la consolidacion de alianzas

estratégicas.

La empresa se articula con los objetivos del Plan Nacional de Negocios Verdes y las
regulaciones sobre agricultura organica, lo que facilita su inclusion institucional, su visibilidad
en espacios de innovacion sostenible y el acceso a incentivos y programas de fortalecimiento.

Ademés, se alinea con tendencias globales como el comercio justo, la trazabilidad digital, el
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consumo responsable y la transicion agroecoldgica, aumentando sus posibilidades de escalar en

el mediano y largo plazo.

En conjunto, Organic & Aromatic S.A.S. representa una propuesta empresarial innovadora,
coherente con los desafios actuales del sistema alimentario, capaz de generar valor econémico,
social y ambiental, y con potencial de convertirse en un referente del sector organico en
Colombia y América Latina. Su enfoque integral demuestra que es posible emprender de forma

rentable, ética y transformadora, aportando al bienestar colectivo y al cuidado del planeta.

14. ANEXOS

Link de instrumento de encuesta a consumidores:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delg0S gtiSvwK
1LksmAsbvzZUXRURM3Vijg3RDJVRUNIV1IMxTzMzUEhUQzBVMC4u

Link de resumen de respuestas a consumidores:
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx? AnalyzerToken=gEpV50G6L.GV369xjYbylu
21bDKXUnnXd&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq0SgtiSvwK 1 LksmAsbvzZUXRURjM3Vjg3R
DJVRUNIVIMxTzMzUEhUQzBVMC4u

Anexo 1. Encuesta aplicada a consumidores de productos organicos en
Bogota y la Sabana.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq0SgtiSvwK1LksmAsbvzUXRURjM3Vjg3RDJVRUNIV1MxTzMzUEhUQzBVMC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq0SgtiSvwK1LksmAsbvzUXRURjM3Vjg3RDJVRUNIV1MxTzMzUEhUQzBVMC4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=gEpV50G6LGV369xjYbyIu21bDKXUnnXd&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq0SgtiSvwK1LksmAsbvzUXRURjM3Vjg3RDJVRUNIV1MxTzMzUEhUQzBVMC4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=gEpV50G6LGV369xjYbyIu21bDKXUnnXd&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq0SgtiSvwK1LksmAsbvzUXRURjM3Vjg3RDJVRUNIV1MxTzMzUEhUQzBVMC4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=gEpV50G6LGV369xjYbyIu21bDKXUnnXd&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq0SgtiSvwK1LksmAsbvzUXRURjM3Vjg3RDJVRUNIV1MxTzMzUEhUQzBVMC4u
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Sexo:

= Femenino

= Masculino

Prefiero no
Informar

Anexo 2. Nivel de Educacion y Estrato Socioeconomico de los Encuestados

Distribucion de los participantes por nivel educativo y estrato, base para caracterizar el
mercado objetivo.

Nivel de Educacion
Doctorado 14

Maestria 45

Especializacion 98

Pregrado 111

Tecnolégico 58

Técnica Profesional 33
Bachillerato 26

Primaria === 0

0 20 40 60 80 100 120
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Anexo 3. Nivel de Ingresos Familiares (en SMMLYV)

Distribucion de los encuestados segun su nivel de ingresos mensuales expresado en Salarios
Minimos Legales Vigentes (SMMLYV). Este dato permite segmentar la capacidad de pago y
analizar la disposicion a pagar por productos organicos dentro del mercado objetivo de Bogota

v la Sabana.

Nivel De Ingresos Familiares (SMMLYV)

Mas de 10 43

Entre 7y 10 m— 33

Entre4y 7 89

Entre 2y 4 152
Entre 1y 2 74

Memosdel = 3

0 50 100 150 200

Anexo 4. Conocimiento sobre productos organicos vs. Tradicionales.

Gradfica de resultados obtenidos a partir de la pregunta: “;Conoce las diferencias entre los

productos organicos y uno tradicional?”. Permite medir el nivel de conocimiento y
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alfabetizacion ecologica de los consumidores encuestados, base fundamental para diseriar

estrategias educativas dentro del plan de marketing.

(Conoce las diferencias entre los productos orgéanicos y
uno tradicional?

= Libres de agroquimicos

» Produccion justa y ambientalmente
sostenible

= Sin modificaciones genéticas

m Todas las anteriores

= No las conozco

e

Anexo 5. Consumo declarado de productos organicos.

Grdfica correspondiente a la pregunta: “;Consume usted productos organicos?”, incluida en
la encuesta aplicada a consumidores en Bogotd y la Sabana. Este anexo permite visualizar la
proporcion de personas que han incorporado productos organicos a sus habitos de consumo y

sirve como punto de partida para estimar el tamario del mercado real (SOM).

(Consume usted productos organicos?

= Si
34% "o
Algunas Veces

® No, pero me gustaria

Anexo 6. Productos organicos mas comprados por los consumidores.

Grdfica correspondiente a la pregunta: “;Qué productos organicos compra con mayor
frecuencia?’, que permite identificar las categorias preferidas por los consumidores

encuestados. Esta informacion es clave para priorizar la oferta inicial de Organic & Aromatic
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S.A.S. y disefiar estrategias de abastecimiento segun la demanda real. Entre las categorias

destacadas se incluyen frutas, hortalizas, aromaticas, huevos y granos.

(Que productos organicos compra con mayor

frecuencia?
Otras ® §

Cereales y granos — 79
Carnes y Huevos — 101
Lacteos m— 47 ;
Hierbas Aromaticas s 49 .
Verduras 158
Frutas — 156

0 50 100 150 200

Anexo 7. Motivaciones principales para consumir productos orgéanicos.

Grafica derivada de la pregunta: “;Cual es su principal motivacion para consumir productos
organicos?”. Este anexo muestra las razones mas importantes mencionadas por los
encuestados, como el cuidado de la salud, la proteccion del medio ambiente, el apoyo a
pequenios productores y la ausencia de quimicos. Esta informacion es clave para definir el

enfoque comunicativo y el disernio del contenido educativo de la marca.

(Cual es su principal motivacion para consumir

d%roductos organicos?
ras -l

Tendencia Fitness —39
Apoyo a productores locales _ 98
Impacto positivo en el medio. .. ."'89.__
Preferencia por productos sin. . m— 97 . i
Beneficios para la salud ——— 197

0 50 100 150 200 250

Anexo 8. Importancia de la certificacion organica en la decision de compra.

Grdfica que responde a la pregunta: ““;Qué tan importante considera que es la certificacion
organica al momento de comprar productos organicos?”. Este anexo refleja el nivel de

confianza del consumidor en los sellos de certificacion y su influencia en el proceso de decision
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de compra. Los resultados son clave para sustentar la necesidad de transparencia, trazabilidad

y respaldo técnico dentro del modelo de negocio propuesto por Organic & Aromatic S.A.S.

(Qué tan importante considera que es la certificacion organica al
momento de comprar productos organicos?

= Muy importante
= Algo importante
Poco importante

= No importante

Anexo 9. Percepcion del precio de los productos organicos frente a los convencionales.

Grdfica correspondiente a la pregunta: “;Como percibe los precios de los productos
organicos en comparacion con los productos convencionales?”. Este anexo presenta como los
consumidores evaluan la relacion costo-beneficio de los productos orgdnicos. Los resultados
permiten comprender el nivel de barrera economica percibida y son fundamentales para
construir estrategias de precios, comunicacion y justificacion del valor en el modelo de negocio

de Organic & Aromatic S.A.S.

(Como percibe los precios de los productos orgénicos en
comparacion con los productos convencionales?
= Justificados por la calidad

A' = Altos pero razonables

= Muy altos, prefiero alternativas
convencionales

® No tengo una percepcion clara
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Anexo 10. Disposicion a participar en talleres y eventos sobre consumo sostenible.

Grdfica derivada de la pregunta: “;Estaria dispuesto a participar en talleres o
eventos sobre consumo sostenible y productos organicos?”. Este anexo muestra el
grado de interés del publico objetivo en actividades educativas y experienciales, como
cocinas en vivo, siembras o capacitaciones. La informacion obtenida es clave para
diseriar estrategias de fidelizacion, construccion de comunidad y posicionamiento con

proposito por parte de Organic & Aromatic S.A.S.

(Estaria dispuesto a participar en talleres o eventos sobre consumo
sostenible y productos orgénicos?

= Si, definitivamente

= Quizas, dependiendo del
tema
No estoy interesado

Anexo 11. Frecuencia de variacion en la eleccion de frutas y verduras.

Grdfica correspondiente a la pregunta: “;Con qué frecuencia varia su eleccion de verduras o
frutas al momento de comprar?”. Este anexo analiza los habitos de rotacion en la compra de
productos frescos, lo cual resulta util para planificar surtidos flexibles, estrategias de
personalizacion en la oferta y dinamicas de temporada. La informacion sirve como base para

alinear la logistica con el comportamiento real del consumidor.

(Con qué frecuencia varia su eleccion de verduras o
frutas al momento de comprar?

= Siempre consumo las mismas
» Vario segun la temporada
= Cambio segun el precio

® Vario segun recetas o preferencias
personales
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Anexo 12. Importancia atribuida al impacto ambiental en las decisiones de compra.

Grdfica derivada de la pregunta: *;Cuan importante considera el impacto ambiental de sus
compras?”. Este anexo permite evaluar el nivel de conciencia ambiental de los consumidores
encuestados y su disposicion a tomar decisiones de compra mas sostenibles. La informacion es

esencial para disefiar mensajes de valor que conecten con el compromiso ecoldgico del publico

objetivo.

(Cuén importante considera el impacto ambiental de sus compras?

= Muy importante
= Algo importante
Poco importante

= No importante

Anexo 13. Interés en conocer el origen y proceso de produccion de los productos

Grdfica correspondiente a la pregunta: “;Le interesaria acceder a informacion sobre el
origen y el proceso de produccion de los productos?”. Este anexo refleja el nivel de interés de
los consumidores en la trazabilidad y la transparencia del sistema alimentario. Los resultados
respaldan la implementacion de tecnologias como blockchain en el modelo logistico de Organic
& Aromatic S.A.S. y refuerzan la necesidad de incluir informacion accesible y educativa en los

canales de venta.
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(Le interesaria acceder a informacion sobre el origen y
el proceso de produccion de los productos?

= Si, es muy importante
= Si, me gustaria saber mas

= No, no es necesario

m Me es indiferente

5%

Link de instrumento de encuesta a productores:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?1id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delg0SgtiSvwK
1LksmAsbvzZUXRURM3Vijg3RDJVRUNIV1IMxTzMzUEhUQzBVMC4u

Link de resumen de respuestas a productores:
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx? AnalyzerToken=gEpV50G6LGV369xjYbylu
21bDKXUnnXd&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq0SgtiSvwK 1LksmAsbvzZUXRURjM3Vjg3R
DJVRUNIV1MxTzMzUEhUQzBVMC4u

Link de repositorio entrevistas aliados clave:

https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:f:/s/Seminariodeinvestigacin-
Maestra358/EsaQ_MGK1cRKgs2rIEIgOIMBUMEFt 9JISIREJWE bXAuZw?e=hOq9B8



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq0SgtiSvwK1LksmAsbvzUXRURjM3Vjg3RDJVRUNIV1MxTzMzUEhUQzBVMC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq0SgtiSvwK1LksmAsbvzUXRURjM3Vjg3RDJVRUNIV1MxTzMzUEhUQzBVMC4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=gEpV50G6LGV369xjYbyIu21bDKXUnnXd&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq0SgtiSvwK1LksmAsbvzUXRURjM3Vjg3RDJVRUNIV1MxTzMzUEhUQzBVMC4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=gEpV50G6LGV369xjYbyIu21bDKXUnnXd&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq0SgtiSvwK1LksmAsbvzUXRURjM3Vjg3RDJVRUNIV1MxTzMzUEhUQzBVMC4u
https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=gEpV50G6LGV369xjYbyIu21bDKXUnnXd&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq0SgtiSvwK1LksmAsbvzUXRURjM3Vjg3RDJVRUNIV1MxTzMzUEhUQzBVMC4u
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:f:/s/Seminariodeinvestigacin-Maestra358/EsaQ_MGK1cRKgs2rIEIqOIMBUMFt_9JI8IREJWE_bXAuZw?e=hOq9B8
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:f:/s/Seminariodeinvestigacin-Maestra358/EsaQ_MGK1cRKgs2rIEIqOIMBUMFt_9JI8IREJWE_bXAuZw?e=hOq9B8
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