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Resumen

El presente trabajo desarrolla la formulacion estratégica, técnica, financiera y sostenible de
FUNDATECS - Fundacion para el Desarrollo Tecnoldgico y Social, una iniciativa
orientada al disefio e implementacion de un modelo educativo virtual inmersivo, accesible
y sostenible, enfocado principalmente en poblaciones rurales, vulnerables y con limitaciones

de conectividad en Colombia, con proyeccion de escalabilidad hacia Latinoamérica.

Como antecedente, el proyecto surge a partir de la identificacion de brechas estructurales en
acceso, calidad y continuidad educativa, especialmente en territorios rurales y urbano-
periféricos, donde persisten limitaciones tecnoldgicas, econémicas y territoriales que
restringen el acceso a modelos educativos innovadores. El analisis de tendencias nacionales
e internacionales evidencié oportunidades en educacion hibrida, microcredenciales,
tecnologias offline-first, innovacion frugal y politicas publicas orientadas a la inclusion

digital.

El objetivo general consistio en disefiar y validar una propuesta de valor diferenciada para
FUNDATECS, basada en un modelo educativo virtual inmersivo, accesible y sostenible,
orientado a poblaciones rurales y vulnerables, que integre innovacion tecnoldgica,
pertinencia territorial y alianzas estratégicas, formulando una ruta de implementacion
técnica, organizacional, financiera y comercial que permita demostrar su viabilidad,

sostenibilidad y potencial de escalabilidad en Colombia y Latinoamérica y

La estructura del documento integra ocho componentes principales: antecedentes y
problematica, analisis sectorial, propuesta de valor, validacion del modelo, estructura
organizacional, modelo financiero, sostenibilidad y gobernanza. Cada seccion aporta
evidencia técnica y estratégica que respalda la viabilidad del proyecto desde una perspectiva

integral.

Como conclusién, FUNDATECS se consolida como una propuesta innovadora y
diferenciada dentro del ecosistema EdTech, al enfocarse en educacidn inmersiva accesible,

mobile-first y offline-first, dirigida a segmentos subatendidos. El proyecto demuestra
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viabilidad financiera, alto impacto social, sostenibilidad operativa y potencial de expansion

regional, posicionandose como un modelo replicable de innovacion educativa social en
Colombia y Latinoamérica.

Palabras clave:

Educacion  virtual, sostenibilidad, innovacion educativa, inclusion  digital,
microcredenciales, ruralidad, EdTech.
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Abstract

This work presents the strategic, technical, financial, and sustainable formulation of
FUNDATECS - Foundation for Technological and Social Development, an initiative
focused on the design and implementation of an immersive, accessible, and sustainable
virtual education model, primarily aimed at rural, vulnerable populations and communities

with limited connectivity in Colombia, with scalability potential across Latin America.

The project emerged from the identification of structural gaps in educational access, quality,
and continuity, particularly in rural and peri-urban territories, where technological,
economic, and territorial limitations continue to restrict access to innovative educational
models. The analysis of national and international trends revealed opportunities in hybrid
education, micro-credentials, offline-first technologies, frugal innovation, and public

policies aimed at digital inclusion.

The overall objective was to design and validate a differentiated value proposition for
FUNDATECS, based on an immersive, accessible, and sustainable virtual educational
model, geared towards rural and wvulnerable populations, integrating technological
innovation, territorial relevance, and strategic alliances, formulating a technical,
organizational, financial, and commercial implementation roadmap that demonstrates its

viability, sustainability, and scalability potential in Colombia and Latin America.

The document is structured into eight main components: background and problem statement,
sector analysis, value proposition, model validation, organizational structure, financial
model, sustainability, and governance. Each section provides technical and strategic

evidence supporting the project’s feasibility from an integral perspective.

In conclusion, FUNDATECS is positioned as an innovative and differentiated proposal
within the EdTech ecosystem by focusing on accessible, mobile-first, and offline-first
immersive education for underserved populations. The project demonstrates financial

viability, strong social impact, operational sustainability, and regional expansion potential,
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establishing itself as a replicable model of social educational innovation in Colombia and

Latin America.

Keywords:

Virtual education, sustainability, educational innovation, digital inclusion, micro-

credentials, rurality, EdTech.
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1. Introduccion

El acceso a una educacién de calidad constituye uno de los principales desafios estructurales
en Colombia, especialmente en contextos rurales y territorios con condiciones
socioeconomicas vulnerables. A pesar de los avances en cobertura y digitalizacion educativa
durante los ultimos afios, persisten brechas significativas en términos de acceso, pertinencia
y sostenibilidad de los modelos formativos, lo que limita las oportunidades de desarrollo
académico y laboral de amplios sectores de la poblacién. Estas desigualdades se ven
acentuadas por factores como la baja conectividad, la dispersion geogréfica y la limitada
articulacién entre las politicas educativas y las necesidades especificas de los territorios
(Banco Mundial, 2024).

En respuesta a estas problematicas, la educacion virtual y los modelos hibridos han emergido
como alternativas estratégicas para ampliar la cobertura educativa. Sin embargo, el
crecimiento de esta oferta, especialmente entre 2019 y 2024, ha sido predominantemente
cuantitativo y concentrado en entornos urbanos, sin lograr una transformacion estructural en
las condiciones de acceso de las comunidades rurales (Ministerio de Educacién Nacional
[MENT], 2019; SNIES, 2024). A nivel internacional, organismos como la Organizacion para
la Cooperacidny el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la UNESCO-IESALC han destacado
la necesidad de avanzar hacia modelos educativos mas flexibles, inclusivos y adaptados a
contextos con limitaciones tecnoldgicas, promoviendo el uso de soluciones de bajo consumo
de datos, trayectorias modulares y enfoques centrados en el estudiante (OCDE, 2024;
UNESCO-IESALC, 2024).

A partir de este panorama el presente estudio, tiene como objetivo general disefiar y validar
una propuesta de valor diferenciada para FUNDATECS, basada en un modelo educativo
virtual inmersivo, accesible y sostenible, orientado a poblaciones rurales y vulnerables, que
integre innovacion tecnoldgica, pertinencia territorial y alianzas estratégicas, formulando
una ruta de implementacion técnica, organizacional, financiera y comercial que permita
demostrar su viabilidad, sostenibilidad y potencial de escalabilidad en Colombia y
Latinoamérica y los objetivos especificos que se plantean son analizar el entorno sectorial,
tecnologico, economico y normativo de la educacion virtual en Colombia y Latinoamérica;

identificar las necesidades y expectativas de los usuarios potenciales mediante estudios de
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mercado y validacion de hipotesis; disefiar un modelo de negocio sostenible basado en
innovacion educativa, accesibilidad tecnologica y pertinencia territorial; evaluar la
viabilidad financiera mediante proyecciones de ingresos, costos, gastos, flujo de caja e
indicadores financieros y establecer una estrategia de sostenibilidad social, ambiental,

econémica y de gobernanza para garantizar la permanencia del proyecto.

El proceso de validacion del modelo de negocio de FUNDATECS se desarrollo mediante
un sondeo de caracter exploratorio y descriptivo, cuyo propdsito fue validar la pertinencia
de la propuesta de valor, identificar necesidades del mercado y obtener retroalimentacién de

potenciales usuarios y expertos del sector educativo.

Para este estudio se aplicaron instrumentos a 100 participantes, conformados por
potenciales beneficiarios, docentes, directivos, emprendedores y expertos nacionales e

internacionales en educacién, innovacién y sostenibilidad.

El tamafio de la muestra no busca realizar inferencias estadisticas para toda la poblacion de
Colombia o Latinoamérica, sino validar hipétesis del modelo de negocio mediante evidencia
primaria, siguiendo la l6gica metodoldgica propuesta por Osterwalder y Pigneur (2010),
Ries (2011) y Blank y Dorf (2020), quienes establecen que las primeras fases de validacion
de modelos de negocio deben centrarse en la comprobacion de hipétesis con clientes

potenciales y expertos antes de escalar el modelo.

Adicionalmente, la participacion de expertos provenientes de Colombia, Argentina y Espafia
permitié complementar la visién nacional con perspectivas internacionales sobre educacion
virtual, innovacion tecnoldgica y sostenibilidad, fortaleciendo la capacidad de escalamiento

regional de la propuesta.

En consecuencia, los resultados obtenidos constituyen evidencia suficiente para validar la
propuesta de valor y formular la estrategia de implementacion inicial de FUNDATECS en
Colombia, dejando como etapa posterior la validacion estadistica a gran escala durante el

proceso de expansion hacia Latinoamérica.

Este enfoque permite no solo medir tendencias, percepciones y niveles de aceptacion del

modelo educativo propuesto, sino también profundizar en las necesidades, barreras y
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expectativas de los actores involucrados en contextos educativos rurales y vulnerables.
Orientado a garantizar objetivos de educacion inclusiva, equitativa y de calidad (Naciones
Unidas, 2015); no solo para responder a la demanda insatisfecha en el contexto colombiano,
sino que se proyecta como un modelo escalable con potencial de impacto en otros paises de

América Latina con caracteristicas similares.

FUNDACTECS, a partir de entrevistas realizadas a expertos (técnico, aliado clave,
empresarios, sostenibilidad y los clientes potenciales), presenta un lienzo de modelo de
negocio con alta viabilidad y un enfoque central en la sostenibilidad (Triple Impacto:
Econdmico, Social y Ambiental). Su propuesta de valor reside en ofrecer educacion virtual,
accesible y sostenible a segmentos vulnerables, como zonas rurales y jovenes en riesgo,
buscando reducir la brecha educativa. La viabilidad se apoya en un disefio de lienzo que
minimiza la infraestructura fisica gracias a la virtualidad y el uso estratégico de alianzas
clave (MIinTIC, ONG, sector educativo) para asegurar el alcance, la credibilidad y el acceso

a recursos esenciales.

La solidez econdmica de FUNDACTECS esta asegurada por una estructura de ingresos
diversificada. Esta incluye fuentes comerciales (venta de microcredenciales y licencias) y
fuentes de impacto social (donaciones, cooperacion internacional y convenios con entidades
publicas/privadas). Esta diversificacion mitiga los riesgos de depender de un solo flujo de
ingresos. Ademas, la estructura de costos es escalable y eficiente, incluyendo de forma
proactiva costos de compensacion ambiental y gestion de impacto, lo que garantiza el

cumplimiento de su misién sostenible y su perdurabilidad a largo plazo.

La sostenibilidad no es un costo, sino una ventaja competitiva fundamental para
FUNDACTECS. El enfoque social (inclusion, formacion de calidad) y ambiental (reduccién
de desplazamientos y consumo energético) funciona como un poderoso motor de atraccion
de capital. El fuerte impacto social facilita el acceso a la financiacion de impacto, y el apoyo
de aliados estratégicos que buscan alinear sus objetivos. Esto refuerza el flujo de caja y la

reputacion de la empresa, creando un circulo virtuoso entre el impacto y la rentabilidad.
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2. Naturaleza del proyecto
Resumen del Plan de Negocios

La Fundacién para el Desarrollo del Ambiente, la Tecnologia y la Ciencia — FUNDATECS
surge como una iniciativa estratégica orientada a cerrar brechas estructurales en el acceso a
educacion de calidad en Colombia, especialmente en contextos rurales y poblaciones
vulnerables. El proyecto responde a una probleméatica ampliamente documentada por
organismos como la OCDE, UNESCO y el Banco Mundial, relacionada con la desigualdad
educativa, la baja conectividad y la limitada pertinencia territorial de los modelos educativos

actuales.

El modelo de negocio de FUNDATECS se fundamenta en un enfoque sostenible (Business
Model Canvas 2.0), integrando impacto social y viabilidad econémica. Su propuesta de valor
se centra en el disefio y oferta de programas educativos virtuales inmersivos accesibles,
caracterizados por el uso de tecnologias de bajo consumo (mobile-first, PWA, contenidos

descargables), acompafiamiento continuo y adaptacion a contextos territoriales.

En términos de mercado, el proyecto se inserta en un sector EdTech en crecimiento,
impulsado por la digitalizacion educativa, la expansion de la conectividad movil y la
creciente demanda de formacion flexible y modular. El analisis TAM, SAM y SOM
evidencia un amplio mercado potencial, particularmente en educacion continua, formacion

técnica y microcredenciales para poblaciones con acceso limitado a educacion formal.

Desde el punto de vista competitivo, FUNDATECS se posiciona en un nicho diferenciado
frente a actores tradicionales y plataformas globales, al combinar accesibilidad tecnologica,
enfoque offline-first, pertinencia territorial y acompafamiento pedagdgico. Este
posicionamiento responde a vacios identificados en la oferta actual, donde predominan

modelos dependientes de alta conectividad y con bajo nivel de contextualizacion.

El modelo financiero contempla una estructura hibrida de ingresos basada en
microcredenciales, certificaciones digitales, servicios de consultoria y alianzas

institucionales, complementada con fuentes de financiacion externas como convocatorias,
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cooperacion internacional y alianzas publico—privadas. Este enfoque permite proyectar

sostenibilidad econémica en el mediano plazo, manteniendo el propdsito social del proyecto.

Asimismo, el plan estratégico incluye el desarrollo progresivo del proyecto en tres fases:
validacion piloto, escalamiento nacional y expansion internacional. Estas fases estan
acompafadas de estrategias de comunicacién, distribucion y posicionamiento que integran
canales digitales y territoriales, con énfasis en alianzas con entidades como el MEN,

MiInTIC, SENA y organizaciones de cooperacion.

Finalmente, el analisis integral del entorno, la industria y el mercado evidencia que
FUNDATECS es un proyecto técnica, social y econémicamente viable. Su alineacion con
megatendencias globales (educacién flexible, inclusién digital, microcredenciales y
tecnologias ligeras) y con politicas publicas nacionales refuerza su potencial de impacto y
escalabilidad, posicionandolo como una propuesta innovadora dentro del ecosistema

EdTech en Colombia y Latinoamérica.

El presente capitulo consolida los resultados obtenidos en los andlisis previos del
anteproyecto, integrando los componentes estratégicos, técnicos y financieros del proyecto
FUNDATECS bajo un enfoque de modelo de negocio sostenible (Business Model Canvas
2.0). A partir de la identificacidn de la demanda insatisfecha en educacion virtual accesible,
se estructura una propuesta innovadora que articula valor social, viabilidad econémica y
escalabilidad (Osterwalder & Pigneur, 2010; UNESCO-IESALC, 2024).

2.1. Origen o fuente de la idea de negocio

La idea de negocio surge de la identificacion de una brecha estructural en el acceso a
educacioén de calidad en zonas rurales y vulnerables de Colombia. A partir del analisis de
fuentes como el Ministerio de Educacion Nacional, el SNIES, la OCDE y la UNESCO, se
evidencio que, aunque ha crecido la oferta virtual, esta no responde adecuadamente a
contextos de baja conectividad ni a las necesidades territoriales (MEN, 2019; SNIES, 2024;
OCDE, 2024a; UNESCO-IESALC, 2024).

Asimismo, el analisis empirico del sondeo de mercado permitio confirmar:
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o Alta demanda por educacion flexible y accesible
« Barreras econdmicas y tecnoldgicas persistentes
o Necesidad de acompafiamiento y pertinencia territorial

Estos hallazgos son coherentes con estudios del Banco Mundial (2024), que evidencian que
las limitaciones de conectividad contindan siendo un obstaculo critico para el acceso

educativo en regiones rurales.
2.2. Descripcién del modelo de negocio

El modelo de negocio de FUNDATECS se basa en un enfoque hibrido que integra impacto
social y sostenibilidad financiera, alineado con modelos de innovacion educativa y
emprendimiento social (Osterwalder & Pigneur, 2010; OCDE, 2024b).

Propuesta de valor:

FUNDATECS plantea una propuesta de valor centrada en ofrecer educacion virtual con bajo
requerimiento tecnoldgico, enfoque territorial y acompafiamiento continuo, orientada a poblaciones
que enfrentan barreras de acceso y permanencia en la educacién. Su relevancia no radica inicamente
en ampliar cobertura mediante la virtualidad, sino en estructurar una solucion formativa pertinente,
flexible y escalable, capaz de responder a contextos de conectividad limitada y necesidades locales
diferenciadas. Desde una perspectiva estratégica, el valor del modelo dependera de que estos
atributos se traduzcan en mejores niveles de acceso, permanencia y experiencia de aprendizaje, al

tiempo que sostienen una operacién viable en términos institucionales y financieros.

Este enfoque responde a recomendaciones internacionales que promueven modelos
educativos flexibles, modulares y centrados en el estudiante; de acuerdo con la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). (2024a). Education at a Glance
2024: OECD Indicators. OECD Publishing. (OCDE, 2024a).

Segmentos de clientes y beneficiarios

FUNDATECS orienta su propuesta de valor hacia segmentos especificos que presentan
necesidades diferenciadas en materia de acceso, calidad y continuidad educativa. La
identificacién de estos segmentos permite focalizar los recursos institucionales y disefiar

soluciones adaptadas a las condiciones territoriales y tecnolédgicas de cada grupo.
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Estudiantes de zonas rurales y poblaciones vulnerables

Constituyen el segmento prioritario de FUNDATECS. Corresponde a estudiantes de
educacion basica, media, formacion para el trabajo y educacién continua que presentan
limitaciones de acceso a internet, infraestructura tecnoldgica o servicios educativos
especializados. La propuesta incorpora plataformas mobile-first y offline-first, contenidos
descargables y metodologias flexibles que permiten garantizar la continuidad del

aprendizaje incluso en contextos de baja conectividad.

Docentes

FUNDATECS ofrece procesos de actualizacion pedagdgica, formacion en competencias
digitales, disefio instruccional y uso de tecnologias educativas. Este segmento contribuye a
fortalecer las capacidades institucionales para implementar procesos de ensefianza

innovadores y mejorar la calidad educativa.

Instituciones educativas

Incluye establecimientos educativos oficiales y privados, instituciones de educacion para el
trabajo, organizaciones sociales y universidades interesadas en fortalecer sus procesos de
transformacion digital mediante licenciamiento de contenidos, plataformas tecnoldgicas,
formacion docente y acompafiamiento institucional.

Entidades publicas y organismos de cooperacion

Comprende ministerios, secretarias de educacion, alcaldias, gobernaciones, organismos
multilaterales y agencias de cooperacion internacional interesadas en implementar
programas de inclusion digital, fortalecimiento educativo y desarrollo territorial mediante
alianzas estratégicas con FUNDATECS.

Canales

FUNDATECS implementa una estrategia multicanal que combina medios digitales con
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presencia territorial, garantizando cobertura nacional y escalabilidad regional.
Plataformas digitales ligeras

La prestacion del servicio se realiza principalmente mediante una Plataforma Web
Progresiva (PWA), un Sistema de Gestion del Aprendizaje o Learning Management System
(LMS) y una biblioteca digital con acceso offline, optimizados para dispositivos moviles y
conexiones de baja velocidad.

Alianzas institucionales

La distribucion territorial se fortalece mediante convenios con instituciones educativas,
alcaldias, gobernaciones, organizaciones comunitarias y organismos internacionales, que
facilitan la implementacién local de los programas.

Programas hibridos

Cuando las condiciones del territorio lo requieren, FUNDATECS complementa la
formacion virtual con actividades presenciales, tutorias comunitarias, jornadas de
capacitacion y acompafiamiento técnico, favoreciendo la permanencia y el éxito académico.

Relacion con los clientes y beneficiarios

La relacion con los usuarios se fundamenta en el acompafiamiento permanente y el

fortalecimiento de la experiencia de aprendizaje.

Acompafiamiento permanente

Cada participante cuenta con seguimiento academico continuo mediante sistemas de
analitica del aprendizaje, alertas tempranas y comunicacion permanente con tutores,

favoreciendo la permanencia y reduciendo la desercion.

Tutorias
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Los programas incluyen tutorias virtuales y presenciales orientadas a resolver dificultades

académicas, fortalecer competencias y promover el aprendizaje autbnomo.

Modelos personalizados

El uso de analitica educativa permite adaptar contenidos, actividades y rutas de aprendizaje
segun el avance, necesidades y contexto de cada estudiante, fortaleciendo la pertinencia del
proceso formativo.

Fuentes de ingreso

El modelo financiero de FUNDATECS diversifica sus ingresos con el propdsito de reducir

riesgos financieros y garantizar sostenibilidad de largo plazo.

Microcredenciales

Programas cortos certificados que permiten desarrollar competencias especificas
demandadas por el mercado laboral y la transformacion digital.

Certificaciones digitales

Emision de certificados verificables digitalmente mediante estdndares internacionales,

fortaleciendo la empleabilidad y la formacion continua.

Servicios de consultoria

Prestacion de servicios especializados en transformacion digital educativa, disefio
instruccional, innovacion pedagdgica y formulacion de proyectos para entidades publicas y
privadas.

Convenios institucionales

Celebracion de contratos y convenios con entidades publicas, organismos internacionales,

universidades y empresas para la implementacion de programas educativos, investigacion y
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fortalecimiento institucional.

Estructura de costos

La estructura de costos responde directamente a la propuesta de valor de FUNDATECS y

prioriza la generacion de impacto educativo.

Desarrollo tecnolégico

Incluye el disefio, desarrollo, mantenimiento y actualizacion de la Plataforma Web
Progresiva (PWA), el Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS), la infraestructura en la
nube, la ciberseguridad y los sistemas de analitica educativa.

Operacién académica

Comprende el disefio instruccional, produccion de contenidos digitales, elaboracion de
recursos multimedia, procesos de evaluacion y actualizacion permanente de la oferta
académica.

Talento humano

Incluye docentes, tutores, desarrolladores de software, disefiadores instruccionales,

profesionales administrativos y personal de apoyo responsable de la operacion institucional.
Gestion institucional

Corresponde a los costos asociados con administracion, procesos juridicos, gestion
financiera, mercadeo, alianzas estratégicas, comunicaciones, seguimiento y evaluacion del
impacto.

Impacto social y ambiental

La propuesta de valor de FUNDATECS incorpora principios de sostenibilidad alineados con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y criterios ambientales, sociales y de
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Inclusion educativa

Contribuye a ampliar el acceso a programas de formacion de calidad para poblaciones
histéricamente excluidas del sistema educativo formal, favoreciendo la equidad y la

movilidad social.

Reduccion de brechas digitales

Promueve el acceso a tecnologias educativas mediante plataformas de bajo consumo de
datos, recursos descargables y estrategias pedagogicas adaptadas a contextos de limitada

conectividad.

Fortalecimiento territorial

Impulsa el desarrollo de capacidades locales mediante alianzas con instituciones educativas,
gobiernos territoriales y organizaciones comunitarias, promoviendo la innovacién educativa

como instrumento para el desarrollo econdémico y social sostenible
2.3. Objetivos empresariales

Los objetivos planteados se alinean con enfoques de escalabilidad progresiva en proyectos
educativos innovadores, integrando validacion, expansién e internacionalizacion (Banco
Mundial, 2024; UNESCO-IESALC, 2024).
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2.3.1. Objetivo a corto plazo (0-2 afios)

Disefar el modelo educativo FUNDATECS

Validar el modelo educativo FUNDATECS

Implementar pilotos en territorios seleccionados

Establecer alianzas institucionales iniciales

2.3.2. Objetivos a mediano plazo (3-5 afios)

o Escalar el modelo a nivel nacional
« Consolidar portafolio de microcredenciales

o Fortalecer sostenibilidad financiera
2.3.3. Objetivo a largo plazo (5-10 afios)

o Posicionar FUNDATECS como referente en Latinoamérica
o Expandir operaciones a otros paises

o Consolidar impacto social medible
2.4. Estado actual del negocio

Actualmente, FUNDATECS se encuentra en fase de formulacion y validacion, lo cual es
consistente con etapas iniciales de emprendimientos sociales que requieren prototipado y
validacion en contexto real (EDUCAUSE, 2024).

Modelo conceptual estructurado

FUNDATECS cuenta con un modelo conceptual integral que articula la propuesta de valor, el
modelo de negocio, la arquitectura tecnoldgica, los procesos operativos, la estructura organizacional
y la estrategia de sostenibilidad. Este modelo se fundamenta en el uso de tecnologias mobile-first
y offline-first, permitiendo ofrecer servicios educativos virtuales accesibles para poblaciones con
limitaciones de conectividad. Asimismo, integra los componentes del Business Model Canvas, el
analisis de actores (stakeholders), el System Mapping y la estrategia de creacion de valor social y
econdmico, garantizando coherencia entre la mision institucional, los procesos operativos y los

objetivos estratégicos de crecimiento.
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Estudios de mercado preliminares

Se desarroll6 un estudio de mercado de carécter exploratorio y descriptivo que permitid validar la
existencia de una demanda potencial para los servicios de FUNDATECS. El estudio incluy6 analisis
del sector EdTech, tendencias nacionales e internacionales, analisis PESTEL, Cinco Fuerzas de
Porter, benchmarking de competidores directos, indirectos y potenciales, asi como la estimacion del
mercado TAM, SAM y SOM. Adicionalmente, se realiz6 un sondeo con 100 participantes y
consultas a expertos nacionales e internacionales, cuyos resultados permitieron validar las
principales hipdtesis del modelo de negocio e identificar oportunidades de diferenciacion y

crecimiento.

Disefio metodoldgico definido

El proyecto fue estructurado mediante una metodologia de formulacion y validacion de modelos de
negocio, combinando investigacion documental, analisis estratégico, validacién con usuarios
potenciales y construccion de escenarios financieros. El proceso metodol6gico integr6 herramientas
como Business Model Canvas, Lean Startup, analisis DOFA, PESTEL, Cinco Fuerzas de Porter,
System Mapping y simulacion financiera a cinco afios. Esta metodologia permitié evaluar de manera
integral la viabilidad técnica, comercial, organizacional, legal, financiera y de sostenibilidad de

FUNDATECS, proporcionando una ruta de implementacion clara para su puesta en marcha.

Propuesta de valor claramente definida

FUNDATECS ofrece una solucion educativa especializada para estudiantes, docentes e
instituciones educativas ubicadas en territorios rurales y urbano-periféricos que enfrentan
limitaciones de conectividad, infraestructura tecnoldgica y acceso a programas de formacién de
calidad. Su propuesta de valor se diferencia de las plataformas tradicionales porque combina
aplicaciones web progresivas (PWA), un Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS), contenidos
descargables, biblioteca digital y metodologias offline-first, garantizando continuidad educativa
incluso en contextos con acceso limitado a Internet. Este modelo incorpora acompafiamiento
académico permanente, formacién basada en microcredenciales, pertinencia territorial y alianzas
institucionales, permitiendo generar impacto social, sostenibilidad financiera y escalabilidad

regional en Colombia y Latinoamérica.
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2.5. Descripcion del servicio

Los servicios educativos propuestos se fundamentan en tendencias globales como:

¢ Microcredenciales
o Educacion continua

o Aprendizaje flexible

Estas tendencias han sido ampliamente documentadas como claves para el futuro de la
educacion superior (Class Central, 2024; OCDE, 2024a).

FUNDATECS ofrece programas educativos virtuales inmersivos disefiados bajo principios
de:

« Bajo consumo de datos
o Accesibilidad tecnoldgica
o Flexibilidad de aprendizaje

o Pertinencia territorial
Incluye:

e Cursos cortos
o Diplomados
+ Microcredenciales

e Programas técnicos y de formacion continua

2.6. Razon social, tamafio y ubicacion de la empresa

El modelo organizacional se estructura como entidad sin animo de lucro, lo cual es
consistente con modelos de innovacién social orientados al impacto territorial (Banco
Mundial & BID, 2024).

o Razon social: Fundacion para el Desarrollo del Ambiente, la Tecnologia y la Ciencia
— FUNDATECS
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o Naturaleza: Entidad sin animo de lucro
o Tamafio: Emprendimiento en fase inicial (proyeccion de crecimiento)

« Ubicacién: Colombia, con enfoque en territorios rurales
2.7. Potencial del mercado en cifras

El mercado de educacién virtual presenta un crecimiento sostenido a nivel global y regional,
impulsado por la digitalizacion y la necesidad de aprendizaje permanente (OCDE, 2024b;
UNESCO-IESALC, 2024).

e TAM: Mercado total de educacion virtual (Colombia + LATAM)
e SAM: Segmento accesible (educacion continua y poblaciones vulnerables)

o SOM: Participacion proyectada inicial (1-3%)

El mercado presenta alto potencial de crecimiento, especialmente en educacion flexible y

digital.
2.8. Ventajas competitivas del servicio
Las ventajas competitivas de FUNDATECS se alinean con tendencias emergentes como:

o Enfoques offline-first

o Tecnologias de bajo consumo

e Inclusion digital

« Pertinencia territorial

e Modelo hibrido (social + sostenible)

o Acompafiamiento continuo

Estas han sido identificadas como soluciones clave para contextos con baja conectividad

(Learning Equality, s. f.; Banco Mundial, 2024).

FUNDATECS no compite en precio ni tecnologia avanzada, sino en accesibilidad e
impacto.
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2.9. Resumen de inversiones requeridas

Las inversiones necesarias responden a estructuras tipicas de proyectos EdTech, donde los
principales costos se concentran en desarrollo tecnoldgico, talento humano y operacién
(EDUCAUSE, 2024).

Principales rubros:

« Desarrollo tecnoldgico
« Disefio curricular

e Recursos humanos

e Operacion inicial

o Marketing y posicionamiento
Se contemplan fuentes como:

« Convocatorias
o Cooperacion internacional

o Alianzas publico—privadas
2.10. Proyecciones de ventas y rentabilidad

El modelo financiero se basa en estrategias de diversificacion de ingresos, especialmente a
través de microcredenciales y certificaciones digitales, ampliamente reconocidas como

modelos sostenibles (Class Central, 2024).
El modelo financiero se basa en:

o Escalabilidad progresiva
o Diversificacién de ingresos

o Costos optimizados

Se proyecta sostenibilidad a mediano plazo mediante:
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o Certificaciones
e Programas pagos

e Servicios institucionales

2.11. Conclusiones financieras y viabilidad

El analisis evidencia que FUNDATECS es:

o Técnicamente viable
« Socialmente pertinente

o Econ6émicamente sostenible

Esto coincide con marcos internacionales que destacan la necesidad de modelos educativos
inclusivos, escalables y sostenibles en paises en desarrollo (UNESCO-IESALC, 2024,
OCDE, 2024a)

3.Anélisis del sector y del entorno
Caracterizacion de estudios y tendencias relevantes (2019-2024)

Durante los altimos cinco afios se ha evidenciado un crecimiento sostenido de la oferta
educativa virtual y combinada (blended learning) tanto a nivel nacional como internacional,
impulsado por transformaciones regulatorias, avances tecnoldgicos y cambios en las

dinamicas de acceso a la educacion.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional report6 un incremento significativo de
programas académicos ofrecidos en modalidad virtual, especialmente en educacion superior
y formacion para el trabajo, a partir de la implementacion del Decreto 1330 de 2019 vy el
Acuerdo CESU 02 de 2020, los cuales fortalecieron los procesos de aseguramiento de la
calidad para modalidades no presenciales (Ministerio de Educacién Nacional MEN, 2019-
2024).

Segun datos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior, la

matricula en programas virtuales crecio de manera sostenida entre 2019 y 2023, con un
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aumento mas pronunciado durante y después de la pandemia por COVID-19, evidenciando

una consolidacion estructural y no inicamente coyuntural de esta modalidad (SNIES, 2024).

No obstante, este crecimiento ha sido desigual. La mayor parte de la oferta se concentra en
zonas urbanas y en instituciones con mayor capacidad tecnoldgica, mientras que las regiones
rurales contindan presentando limitaciones de acceso, conectividad y pertinencia territorial,
lo que restringe el impacto real de la expansion de la educacién virtual en contextos
vulnerables (Banco Mundial, 2024).

A nivel internacional, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
identifica una transicion progresiva hacia modelos educativos flexibles, modulares y
centrados en el estudiante, destacando el crecimiento de microcredenciales, certificaciones
digitales y trayectorias formativas personalizadas como respuesta a las demandas del
mercado laboral y la necesidad de aprendizaje a lo largo de la vida (OCDE, 2024a, 2024b).

En este mismo periodo, la UNESCO-IESALC ha sefialado que la educacion hibrida y
virtual representa una oportunidad clave para ampliar el acceso en América Latina, siempre
que se adopten enfoques inclusivos, éticos y contextualizados. Sin embargo, advierte que
muchas iniciativas reproducen desigualdades al depender de conectividad estable,
plataformas de alto consumo de datos y dispositivos de gama media o alta (UNESCO-
IESALC, 2024).

En cuanto a innovacion pedagogica, estudios recientes destacan el auge de tecnologias
inmersivas como la realidad virtual (VR), realidad aumentada (AR) y entornos 3D
interactivos, las cuales han demostrado potencial para mejorar la motivacion y el aprendizaje
profundo (Antén-Sancho et al., 2022). A pesar de ello, investigaciones en contextos rurales
evidencian que estas soluciones suelen ser inviables por costos de infraestructura,
limitaciones técnicas y brechas en competencias digitales docentes (Guzman Rincén et al.,
2021).
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Analisis macro del entorno educativo (2019-2024)

Desde una perspectiva macro, el ecosistema educativo ha estado marcado por tres tendencias
principales:
1. Digitalizacion acelerada de la oferta educativa, impulsada por la pandemia y

consolidada posteriormente como estrategia estructural de ampliacion de cobertura
(EDUCAUSE, 2024).

2. Enfoque creciente en equidad e inclusion, alineado con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4, que promueve el acceso equitativo a educacion de calidad, especialmente
en poblaciones histéricamente excluidas (UNESCO-IESALC, 2024).

3. Emergencia de soluciones tecnoldgicas ligeras, como plataformas progresivas
(PWA), recursos educativos descargables y modelos offline-first, orientadas a contextos

con conectividad limitada (Learning Equality, s. f.).

Organismos multilaterales como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) coinciden en que los modelos educativos dependientes de streaming
continuo o tecnologias inmersivas de alta demanda presentan baja sostenibilidad en
territorios rurales, y recomiendan el desarrollo de soluciones hibridas, escalables y adaptadas
a las realidades locales (Banco Mundial & BID, 2024).

Sintesis del analisis y aporte al proyecto FUNDATECS

El andlisis de fuentes secundarias validadas en los Gltimos cinco afios evidencia que, aunque
la oferta de educacién virtual ha crecido de manera significativa, persisten vacios
estructurales en téerminos de accesibilidad, pertinencia territorial y sostenibilidad tecnoldgica
para comunidades rurales. La mayoria de los modelos existentes priorizan la expansion
cuantitativa de la oferta, sin resolver de forma integral las limitaciones de conectividad y las

necesidades culturales y socioecondmicas de los territorios.

En este contexto, FUNDATECS se posiciona como una respuesta innovadora a una

demanda insatisfecha, al proponer un modelo educativo virtual inmersivo accesible, basado
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en tecnologias de bajo consumo, con enfoque territorial, acompafiamiento institucional y

proyeccién de impacto social sostenible.

Tabla 1.

Comparacion de Colombia vs internacional FUNDATECS

DIMENSION DE ANALISIS

COLOMBIA (2019-2024)

CONTEXTO INTERNACIONAL (2019-2024)

Crecimiento de la oferta
educativa virtual

Crecimiento sostenido de programas virtuales impulsado por Decreto 1330de 2019y
Acuerdo CESU 02 de 2020. Mayor concentracion en instituciones urbanas.

Consolidacion estructural de la virtualidad con expansién de
MOOCs, microcredenciales y educacion hibrida.

Distribucion territorial

Alta concentracion urbana; baja cobertura efectiva en zonas rurales por conectividad
e infraestructura limitada.

Cobertura mas homogénea en paises desarrollados; brechas
persistentes en regiones rurales de paises en desarrollo.

Enfoque pedagégico

Predominio de modelos virtuales tradicionales con limitada adaptacién territorial.

Transicion hacia modelos flexibles, personalizados y centrados en
elestudiante.

Uso de tecnologias inmersivas

Aplicacion limitada a pilotos universitarios; altos costos y brechas docentes.

Uso extendido en contextos con alta inversion; bisqueda de
alternativas mas ligeras.

Conectividad y acceso
tecnolégico

Conectividad intermitente y baja disponibilidad de dispositivos en zonas rurales.

Desarrollo de enfoques offline-first, PWA y recursos descargables.

Resultados e impacto
educativo

Mejoras en cobertura, pero persistencia de desercién y bajo desarrollo de
competencias en contextos rurales.

Impactos positivos cuando los modelos son pertinentesy
sostenibles.

Brechas identificadas

Escasez de modelos inmersivos accesibles y falta de seguimiento longitudinal.

Brechas de inclusion digital en paises en desarrollo.

Tendencias emergentes

Interés creciente en soluciones hibridas y formacion docente contextualizada.

Consolidacién de microcredenciales, IA educativa responsable y
tecnologias ligeras.

Oportunidad estratégica

Alta demanda insatisfecha de modelos educativos accesibles y sostenibles parazonas
rurales.

Interés internacional en financiar modelos replicables e inclusivos.

Conclusiones analiticas derivadas de la tabla

1. El crecimiento de la oferta no ha significado equidad en el acceso

Aunque Colombia presenta un crecimiento sostenido de la educacion virtual en los Gltimos

cinco afos, este avance ha sido predominantemente cuantitativo y urbano, sin traducirse

en una reduccion efectiva de las brechas territoriales. En contraste, el contexto internacional

muestra que la virtualidad solo genera impacto cuando se acompafia de modelos

pedagdgicos flexibles y soluciones tecnoldgicas inclusivas, 1o que evidencia una brecha

estructural entre expansion de oferta y acceso real.

2. La conectividad es el principal factor limitante del impacto educativo

La comparacién evidencia que, mientras a nivel internacional se consolidan enfoques con

prioridad al funcionamiento sin Internet (offline-first), Aplicacion Web Progresiva (PWA)

(pagina web - aplicacién movil) y recursos descargables, en Colombia persiste una alta

dependencia de plataformas que requieren conectividad continua.
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Esto limita la sostenibilidad de modelos virtuales e inmersivos en zonas rurales,

confirmando que la tecnologia no es el problema central, sino su adecuacion al contexto.
3. Las tecnologias inmersivas actuales reproducen desigualdades

Tanto en Colombia como en el contexto internacional, las tecnologias inmersivas de alto
consumo (Realidad Virtual (RV) en la nube, simulaciones complejas) muestran baja
escalabilidad en territorios vulnerables. En Colombia, su uso se restringe a pilotos
académicos, mientras que a nivel global se reconoce la necesidad de alternativas mas ligeras.
Esto confirma un vacio estratégico: la falta de modelos inmersivos accesibles validados

pedagdgicamente.
4. Persisten debilidades pedagdgicas y de formacion docente

La tabla evidencia que el enfoque pedagodgico en Colombia sigue siendo mayoritariamente
tradicional, con limitada contextualizacién territorial. A nivel internacional, en cambio, se
avanza hacia trayectorias modulares y aprendizaje centrado en el estudiante. Esta diferencia
resalta una brecha critica en disefio instruccional y formacion docente, especialmente para

contextos de baja conectividad.
5. Existe una demanda insatisfecha clara y estructural

La comparacion confirma que en Colombia existe una demanda latente de modelos
educativos virtuales e inmersivos accesibles, sostenibles y pertinentes al territorio. A nivel
internacional, organismos multilaterales estan priorizando el financiamiento de iniciativas
gue respondan a esta misma necesidad en paises en desarrollo, lo que refuerza la viabilidad

estratégica y relevancia social del proyecto FUNDATECS.
6. FUNDATECS se alinea con tendencias internacionales, no con modelos tradicionales

El andlisis comparativo muestra que la propuesta de FUNDATECS se alinea mas con las
tendencias internacionales emergentes (tecnologias ligeras, inclusion digital,

microcredenciales, sostenibilidad) que con el modelo dominante actualmente en Colombia.
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Esto posiciona a la fundacion no como una réplica de la oferta existente, sino como una

innovacion pertinente y diferenciada.
7. La principal oportunidad esté en la validacion y escalabilidad

Finalmente, la tabla evidencia que uno de los mayores vacios, tanto en Colombia como a
nivel internacional, es la falta de validacion empirica y seguimiento longitudinal de
modelos inmersivos accesibles. FUNDATECS tiene la oportunidad de cerrar este vacio
mediante prototipos validados, indicadores de impacto y alianzas estratégicas, fortaleciendo

su legitimidad académica y operativa.

Andlisis PESTEL (2019 — 2025) aplicada a FUNDATECS

7.1 Dimension politico — institucional

El entorno politico colombiano del periodo 2019 -2025 muestra una orientacion explicita
hacia la conectividad como habilitador de equidad social y modernizacion educativa, lo que
abre una ventana de oportunidad para iniciativas como FUNDATECS. En particular, el Plan
Nacional de Desarrollo 2022 — 2026 incorpora apuestas de conectividad con enfoque
territorial y la Estrategia Nacional Digital 2023 — 2026 articula transformacion digital, datos

y servicios, con impacto transversal en educacion.

FUNDATECS debe presentarse como un mecanismo de implementacién (no solo
beneficiario) de politica publica: piloto territorial, evidencia de impacto y transferibilidad
institucional (Ministerio de Educacion Nacional MEN — secretarias — Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA).

Las variables contempladas en la dimensién politico institucional son fundamentales y seran
analizadas de acuerdo con el concepto de la propuesta de valor, dado que los programas
FUNDATECS, se articulan al plan de gobierno formulado para el nivel Nacional,
Departamento Nacional de Planeacién (PND) 2022 — 2026, que establece la meta de
“Conectividad para cambiar vidas”, priorizando la reduccion de brechas digitales y
educativas en zonas rurales (DNP, 2024): a la Estrategia Nacional Digital 2023 — 2026:
lidera por el DNP y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

(MinTic), que busca impulsar la transformacién digital con foco en educacion y
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participacion ciudadana (DNP, 2024) y al Ministerio de Educacion Nacional (MEN) que
emitié lineamientos de conectividad escolar y de transformacién digital educativa,

fundamentales para proyectos inmersivos (MEN, 2024).

FUNDATECS debe alinear sus objetivos a estas politicas para asegurar elegibilidad en
convocatorias y alianzas con entidades publicas. Con el propésito de identificar los factores
externos que pueden influir en el desempefio y sostenibilidad de FUNDATECS, a
continuacién, se realiza una valoracién de las principales variables del entorno mediante el
analisis de su probabilidad de ocurrencia y nivel de impacto sobre la propuesta de valor, la

operacion y la viabilidad financiera del proyecto.

Variable Probabilidad Nivel de Efecto sobre
de ocurrencia impacto FUNDATECS
- Favorece expansion
Continuidad de programas Alta Alto territorial y acceso a

de conectividad rural A
recursos publicos

Incrementa oportunidades

Convocatorias de

) - . Alta Alto . N

innovacion educativa de financiacion

Cambios en prioridades Media Medio Puede afectar alianzas y
gubernamentales programas de apoyo
Refprmas educativas Media Alto Exige qdapta(:lon de ]
nacionales contenidos y metodologias

La dimensién politico-institucional representa una oportunidad estratégica para
FUNDATECS debido al fortalecimiento de politicas publicas relacionadas con
transformacion digital, inclusion educativa y conectividad. La probabilidad de continuidad
de estas iniciativas es alta, por lo que la organizacion debe consolidarse como aliado técnico

para entidades publicas y organismos de cooperacion.

7.2. Dimension econémica

La trayectoria de desinflacion y normalizacion macroecondémica posterior a 2022 reduce
presiones de costos internos, pero no elimina riesgos para la Tecnologia Educativa
(EdTech): el sector mantiene exposicion a costos dolarizados (nube, licencias, dispositivos)

y a la capacidad de pago limitada de hogares vulnerables.
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Esto es coherente con evidencia de que el costo es la principal razon para no tener internet

en hogares (indicador clave de demanda “subsidiada”).

El modelo debe priorizar el impacto antes que la rentabilidad econémica “impact-first” , con
ingenieria de sostenibilidad (cooperacién, compra publica), minimizando dependencia de

tecnologia propietaria y maximizando open-source/open content.

Variable Probabilidad de Nivel de Efecto sobre
ocurrencia impacto FUNDATECS

Inflacion Media Altg | !ncrementa costos
operativos y salariales

Tasa de interés Media Alto Afecta_ costos de
financiacion

Tipo de cambio COP/USD Alta Alto Impgc_ta ||cenC|a,s,_nube y
servicios tecnoldgicos

Nivel de empleo Media Medio Influye sobre la capa_mdad
de pago de los usuarios

DISpOI’IIb.I|,IdE.ld de _ Alta Alto Ampllg fggntes de

cooperacion internacional financiacion

Aunque la economia colombiana presenta sefiales de estabilizacion, la volatilidad cambiaria
continla siendo una variable critica para proyectos intensivos en tecnologia. En
consecuencia, FUNDATECS debe priorizar soluciones open-source y modelos de

financiacion diversificados.

7.3. Dimension social-demograéfica

Los resultados educativos (PISA) y las secuelas del cierre escolar por COVID-19 sostienen
una presion por soluciones remediales, flexibles y escalables, mientras que la migracion y

la heterogeneidad cultural refuerzan la necesidad de pertinencia territorial.

El factor diferencial no es la “virtualidad” sino la pertinencia y el acompanamiento y el

disefio instruccional adaptado a condiciones reales.

La inflacion, con picos de mas del 13% en 2022, descendio hacia 5,2% en 2024 y se proyecta

en 4,5% para 2025 (Banco de la Republica, 2025); el desempleo que en agosto de 2025, se
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ubicé en 8,6%, la tasa mas baja en dos décadas, aungue con brechas por género y ruralidad
(DANE, 2025), y el tipo de cambio del peso colombiano que mostré volatilidad 2020-2024,
estabilizandose cerca de 3.900 COP/USD en 2025 (Banco de la Republica, 2024). De
acuerdo con los datos anteriores, FUNDATECS debe disefiar un plan financiero flexible que
considere la volatilidad del tipo de cambio y la capacidad de pago de estudiantes en

contextos rurales.

Variable Probabilidad de | - Nivel de | o o5 FUNDATECS
ocurrencia impacto
Brechas educativas Alta Alto Incrementa demanda potencial
rurales
CreC|m'|§nto_ de Alta Alto Favorece expansion del mercado
educacion virtual
Rezago educ_atlvo Alta Alto Gengra neg:le5|dad de programas
postpandemia de nivelacion
Migracion y : Exige contenidos
diversidad cultural Alta Medio contextualizados
Desercion escolar Alta Alto Incremgnta necesidad ~de :
estrategias de acompafiamiento

La persistencia de brechas educativas y desigualdades territoriales constituye una de las
principales oportunidades para FUNDATECS, ya que valida la necesidad de modelos

flexibles, inclusivos y adaptados a contextos locales.

7.4. Dimension tecnoldgica

La evidencia nacional confirma que el acceso a internet sigue siendo asimétrico por
territorio: en 2024, el porcentaje de hogares con acceso fue 65,6% a nivel nacional, 72,5%
en cabecera y 41,9% en centros poblados y rural disperso. Ademas, en ruralidad predomina

la conexion movil y la no tenencia se explica, principalmente, por costo.

La cobertura de internet, que evidencia que en 2024 habia méas de 48 millones de accesos
moviles, con 85% en 4G y un incipiente 5G en despliegue (MinTIC, 2024); la brecha digital,
que evidencia que solo el 32,2% de los hogares rurales tenia conexion a Internet, frente a
67,5% en urbano (DANE, 2024) y la disponibilidad de dispositivos en zonas rurales sigue

siendo baja, prevaleciendo el uso de smartphones.
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FUNDATECS debe disefiar soluciones de prioridad para los dispositivos moéviles (mobile-
first), ligeras y con acceso fuera de linea o sin conexion (offline), optimizadas para teléfonos
de gama baja, debe justificar técnicamente el enfoque mobile-first / offline-first como
respuesta estructural (no tactica), y convertirlo en ventaja competitiva (resiliencia

operacional y continuidad pedagdgica).

Variable Probabilidad de Nivel de Efecto sobre
ocurrencia impacto FUNDATECS
Expansion de redes 4G y 5G Alta Alto Mejora acceso a

servicios educativos

Persistencia de brecha Justifica estrategia

digital rural Alta Alto offline-first

Ad_o_pc_lon de inteligencia Alta Alto Mejora per_sonallzacmn
artificial del aprendizaje
Incremento de Alta Alto Exige inversion en
ciberamenazas seguridad digital
Reduccion del costo de Media Medio Favorece escalabilidad

tecnologias cloud

La dimension tecnoldgica es la méas determinante para el éxito del proyecto. El enfoque
mobile-first y offline-first no constituye Gnicamente una ventaja operativa, sino una

respuesta estructural a las condiciones de acceso existentes en los territorios priorizados.

7.5. Dimension ambiental—-territorial

La recurrencia de eventos climaticos (Nifia/Nifio) incrementa la probabilidad de

interrupciones de infraestructura, movilidad escolar y continuidad de servicio.

El argumento de valor debe incluir resiliencia educativa (contenidos descargables, kits
locales, sincronizacion diferida, continuidad formativa); tener en cuenta los fendmenos
climaticos, en Colombia tales como los efectos de La Nifia 2021-2023 (inundaciones) y El
Nifio 2023-2024 (sequias, racionamientos) (IDEAM, 2024) y el impacto educativo,
fendmenos interrumpieron la prestacion de servicios y afectaron la asistencia escolar en
zonas vulnerables. En tal sentido, FUNDATECS debe disefiar plataformas resistentes a
interrupciones de conectividad, con recursos descargables y planes de contingencia (p. €j.,

Kits solares portatiles).
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Variable Probadbellldad Nivel de Efecto sobre
. impacto FUNDATECS
ocurrencia
Fe_r~lomenos de EI Nifioy La Alta Medio Afecta_n contlnmdgd
Nifa educativa presencial
Interrupciones de conectividad . Justifica contenidos
o Media Alto
por eventos climaticos descargables
Mayor exigencia de Fortalece
sostenibilidad ambiental Alta Medio | posicionamiento
institucional
Riesgos de movilidad rural Media Medio F_avorece modelos
virtuales

Los fendmenos climéticos incrementan la necesidad de soluciones educativas resilientes. La
virtualidad accesible y la distribucion offline representan mecanismos efectivos para

garantizar continuidad pedagdgica en contextos de emergencia.

7.6. Dimension legal/regulatoria

El marco sectorial y transversal (educacion, tecnologia de informacion y comunicacion,
proteccion de datos y consumidor) eleva requisitos de gobernanza para Tecnologia
Educativa (EdTech), especialmente si se trabaja con poblacion menor de edad y con

monetizacion.

A la vez, el Decreto 1075/2015 consolida el marco educativo y el Decreto 1330/2019 y
Acuerdo CESU 02/2020 fortalecen aseguramiento de calidad (relevante si FUNDATECS

articula con Institucion de Educacion Superior (IES)/credenciales).

El cumplimiento (datos, transparencia, calidad) no debe verse como costo, sino como barrera
defensiva y factor de confianza para alianzas, amparadas en la normatividad vigente, el
Decreto 1075 de 2015 que compila la normativa del sector, incluyendo estandares de
calidad, accesibilidad y acreditacién (Funcion Pablica, 2015), al constituir FUNDATECS
como Entidad sin animo de Lucro (ESAL) y obtener calificacion en el Régimen Tributario

Especial (RTE) podré acceder a beneficios tributarios y posibilitar donaciones.
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Variable Pmb%be'“dad Nivel de Efecto sobre
. impacto FUNDATECS
ocurrencia
Cumplimiento de Ley 1581 de Alta Alto Obligatorio para manejo de
2012 datos
Actuallzagl'one_s regulatorias Media Alto Requieren ajustes
en educacion virtual institucionales
EX|gen_CIas de calidad Alta Alto Incremgqtqn credibilidad y
educativa competitividad
Re_qmsn_os del Rgglmen Alta Medio Pgrmltgn beneficios
Tributario Especial tributarios
Re_gylguon de |_nteI|genC|a Media Medio Pugde generar nuevos
artificial educativa estandares de cumplimiento

Regulacion de inteligencia artificial educativa Media -Medio puede  generar  nuevos

estandares de cumplimiento.

El marco normativo colombiano representa una barrera de entrada moderada para nuevos
actores, pero al mismo tiempo constituye una ventaja competitiva para organizaciones que
implementen sistemas sélidos de gobernanza, proteccion de datos y aseguramiento de la

calidad.

El andlisis evidencia que FUNDATECS se desarrolla en un entorno caracterizado por
oportunidades significativas derivadas de la transformacion digital, la expansion de la
educacion virtual y las politicas de inclusion educativa. Las variables con mayor nivel de
impacto corresponden a la conectividad, la brecha educativa, la transformacion tecnologica
y el cumplimiento regulatorio. En consecuencia, la sostenibilidad del proyecto dependera de
su capacidad para aprovechar oportunidades institucionales, diversificar fuentes de

financiacion y mantener una infraestructura tecnolégica accesible, segura y resiliente.
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Matriz PESTEL - Promedios por Dimensidn

Politica

Legal Econdmica
=== Promedio

Ecoldgica Social

Tecnoldgica

El andlisis del entorno evidencia que, durante el periodo 2019-2025, Colombia enfrenta
desafios estructurales asociados a la persistencia de la brecha digital, el rezago educativo y
la vulnerabilidad frente a fendmenos climaticos; sin embargo, también presenta
oportunidades estratégicas derivadas del fortalecimiento de las politicas publicas de
transformacion digital, el avance de las tecnologias educativas y la disponibilidad de
mecanismos de financiacion para proyectos de impacto social. En este contexto,
FUNDATECS podra consolidarse mediante un modelo de negocio resiliente que
operacionaliza cuatro elementos estratégicos: la articulacion con politicas publicas y
alianzas institucionales para acceder a convocatorias, cooperacion internacional y
programas gubernamentales; la implementacion de soluciones tecnolégicas accesibles,
disefiadas con prioridad para dispositivos moviles (mobile-first) y con capacidad de
funcionamiento sin conexion (offline-first), adaptadas a territorios con conectividad
limitada; la diversificacion de las fuentes de financiacion mediante convenios, cooperacion
internacional, certificaciones, consultorias y fondos de impacto, reduciendo la dependencia
de un unico ingreso; y la incorporacion de estrategias de sostenibilidad social, ambiental,
econdémica y de gobernanza que fortalezcan la permanencia, escalabilidad y generacion de

valor para los grupos de interés. La integracion de estos elementos permitiraa FUNDATECS
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responder de manera efectiva a las necesidades educativas del mercado obijetivo,
consolidando una propuesta de valor diferenciada, sostenible y con potencial de expansion

en Colombia y Latinoamérica.

8. Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

Con el proposito de evaluar la estructura competitiva del sector de tecnologia educativa —
EdTech— en Colombia y determinar la posicién estratégica de FUNDATECS, se aplicé el
modelo de las cinco fuerzas de Porter. Este analisis permite identificar las presiones ejercidas
por clientes, proveedores, productos sustitutos, competidores existentes y nuevos entrantes,
asi como establecer las capacidades que la organizacién debera desarrollar para construir

una ventaja competitiva sostenible.

El sector EdTech presenta una alta intensidad competitiva, impulsada por el crecimiento de
la educacion virtual, la disponibilidad de contenidos gratuitos y la presencia de instituciones
educativas con reconocimiento y capacidad tecnoldgica. No obstante, al delimitar el
mercado hacia poblaciones rurales y urbano-periféricas con conectividad limitada, baja
capacidad de pago y necesidad de acompafiamiento académico, se identifica un espacio

menos saturado y coherente con la propuesta de valor de FUNDATECS.

1. Poder de negociacién de los clientes

El poder de negociacion de los clientes se considera alto y critico. La decision de
acceder a un programa educativo no depende Unicamente del precio, sino tambien de la

disponibilidad de dispositivos, el costo de la conectividad, la flexibilidad horaria, el



e oo

53 FUNDATECS 5 Gean

universidad

reconocimiento de la certificacion y la capacidad del estudiante para permanecer en el

proceso formativo.

La pobreza monetaria y las brechas de conectividad rural limitan la capacidad de pago
directo de una parte importante de la poblacion objetivo. Asimismo, el abandono de
programas virtuales en contextos vulnerables evidencia que el acceso a contenidos no
garantiza por si solo la continuidad del aprendizaje (DANE, 2024; Guzman Rincon et
al., 2021).

Por lo tanto, FUNDATECS no debe depender exclusivamente de un modelo de venta

directa al estudiante. Su estructura comercial debera incorporar:

convenios con entidades publicas; contratacion con instituciones educativas;
cooperacion internacional; subsidios 0 becas; modelos B2G empresa a gobierno y
B2B2C empresa a empresa para llegar al consumidor final; esquemas de pago flexible y

certificacion escalonada.

La respuesta estratégica consiste en disminuir la barrera economica para el beneficiario
y fortalecer la permanencia mediante tutorias, seguimiento, alertas tempranas y rutas de

aprendizaje contextualizadas.
2 . Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores se clasifica como medio y controlable.
FUNDATECS depende de servicios de infraestructura en la nube, almacenamiento,
conectividad, desarrollo de software, produccion de contenidos y soporte tecnolégico.
Una parte de estos servicios puede estar denominada en ddlares, lo que expone al

proyecto a variaciones del tipo de cambio y a incrementos en costos tecnoldgicos.

La dependencia también puede presentarse frente a operadores de telecomunicaciones y
proveedores propietarios de plataformas educativas. Sin embargo, este riesgo puede

mitigarse mediante:

herramientas de codigo abierto; arquitectura tecnologica modular y ligera; Aplicaciones
Web Progresivas; contenidos almacenados localmente; sincronizacion diferida;
diversificacion de proveedores; acuerdos institucionales de conectividad; contratacion

escalable segiin nimero de usuarios.
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La utilizacion de Moodle, tecnologias PWA y recursos de codigo abierto reduce el riesgo
de dependencia tecnoldgica y permite ajustar los costos al crecimiento real de la

operacion.
3. Amenaza de productos o servicios sustitutos

La amenaza de sustitutos se considera alta y estructural y representa la mayor presion

competitiva para FUNDATECS. Entre los sustitutos se encuentran:

Plataformas educativas gratuitas, como Khan Academy; cursos masivos ofrecidos por
plataformas internacionales; formacion puablica del SENA; programas virtuales de
Instituciones de Educacién Superior; recursos educativos abiertos; contenidos

disponibles gratuitamente en redes y plataformas audiovisuales.

El principal sustituto no es necesariamente otra empresa EdTech, sino la combinacion
de gratuidad, reconocimiento institucional y disponibilidad inmediata de contenidos. Sin
embargo, estas alternativas no siempre garantizan pertinencia territorial,
acompafiamiento, permanencia académica ni funcionamiento adecuado en condiciones

de conectividad limitada.

FUNDATECS debera competir mediante valor diferencial y no por cantidad de

contenidos. Su respuesta estratégica se fundamenta en:

Acompafiamiento académico permanente; contenidos contextualizados; rutas
modulares; microcredenciales articulables; funcionamiento sin conexion; acceso desde
dispositivos moviles; evaluacion del aprendizaje; vinculacion con necesidades

productivas y sociales de cada territorio.
4 . Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad competitiva se considera alta, debido a la presencia de plataformas globales,
empresas EdTech, universidades virtuales, entidades publicas y organizaciones sociales
que ofrecen servicios de formacién digital.La mayor parte de la oferta se concentra en
mercados urbanos, usuarios con conectividad estable y programas relacionados con
empleabilidad, habilidades digitales y educacion formal. En cambio, la oferta
especializada en ruralidad, baja conectividad, acompafiamiento continuo y adaptacion

territorial es mas limitada.
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En consecuencia, la rivalidad disminuye dentro del nicho priorizado por FUNDATECS.
Su espacio competitivo se encuentra en la denominada ultima milla educativa,
entendida como la prestacion efectiva de servicios de formacion a poblaciones que
enfrentan barreras de conectividad, capacidad de pago, ubicacién geografica y

continuidad académica.

La organizacion deberé evitar competir Unicamente con base en precio, catalogo de
cursos o tecnologia. Su posicionamiento debe centrarse en la continuidad del
aprendizaje, el acompafiamiento y la adaptacion a las condiciones reales de los

beneficiarios.
5 . Amenaza de nuevos entrantes

La amenaza de nuevos entrantes se clasifica como media-alta. Las herramientas
tecnologicas necesarias para desarrollar una plataforma educativa son cada vez mas
accesibles. Existen sistemas de gestion del aprendizaje, servicios en la nube, aplicaciones
web y soluciones de inteligencia artificial que reducen las barreras técnicas de entrada.

No obstante, las barreras mas relevantes para este mercado no son exclusivamente
tecnoldgicas, sino institucionales, pedagdgicas y operativas. Los activos dificiles de

replicar corresponden a:

Alianzas con entidades publicas y educativas; redes territoriales; validacién pedagogica;
evidencia de impacto; cumplimiento normativo; protocolos de implementacion local,

contenidos contextualizados; reputacion institucional; capacidad de acompafiamiento.

FUNDATECS deberéa construir estas capacidades desde sus primeras fases, de modo que
su ventaja no dependa Unicamente de la plataforma tecnoldgica, la cual puede ser imitada

por otros actores.

6 . Matriz de valoracién de las cinco fuerzas

negociacion de
los clientes

4,5

Fuerza . . .
competitiva Relevancia (1-5)|/Impacto (1-5)||Resultado ponderado|| Soporte e interpretacion
Poder de Alta sensibilidad al precio,

22,5

conectividad y riesgo de
abandono.
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Poder de Dependencia moderada de
neqociacion de 3 35 105 infraestructura tecnoldgica
Iosg roveedores ' ' y servicios denominados en
P dolares.
Amenaza de Alta disponibilidad de
plataformas gratuitas,
Eﬂzgﬁtgi S 50 250 educacion publicay
contenidos abiertos.
Mercado EdTech dindmico,
Rivalidad entre aungue con menor
competidores 4 4,0 16,0 concentracion en el nicho
existentes rural y de baja
conectividad.
Barreras técnicas bajas,
pero barreras
nu’g\r;;ineari[artaﬁes 4 3,5 14,0 institucionales,
pedagogicas y territoriales
mas elevadas.

Los resultados muestran que las mayores presiones competitivas corresponden a la amenaza de sustitutos, con
25,0 puntos, y al poder de negociacion de los clientes, con 22,5 puntos. Esto confirma que el desafio central

no consiste Unicamente en producir contenidos educativos, sino en ofrecer una solucion que garantice acceso,

permanencia, pertinencia, certificacion y acompafiamiento en condiciones territoriales complejas.

9. Benchmark competitivo

El benchmark competitivo permite comparar el posicionamiento de FUNDATECS frente a las principales

categorias de actores que participan en el mercado de educacion virtual.

Tipo de
competidor

Estrategia dominante

Principal limitacion

Espacio estratégico para
FUNDATECS

Plataformas

Escala, variedad de

Baja contextualizacion territorial

Formacién adaptada al territorio,

educativas : - . O o seguimiento y continuidad
contenidos y gratuidad parcial| y acompafiamiento limitado .

globales educativa

Empresas

EdTech Formacion para Dependencia de conectividad Inclusion rural, funcionamiento
orientadas a |lempleabilidad y competencias estable y orientacion sin conexién y acceso desde
habilidades digitales principalmente urbana dispositivos maviles

laborales

Instituciones
de Educacion
Superior con
oferta virtual

Certificacion formal y
reconocimiento institucional

Mayor rigidez curricular y ciclos

de formacion mas largos

Microcredenciales flexibles,
programas modulares y
articulacién institucional

tecnologia accesible

reconocimiento y alianzas

Entidades . . Complementariedad territorial,
S Gratuidad, coberturay Cupos, procesos estandarizados y L L
publicas de o o acompafiamiento y adaptacion a
. legitimidad menor personalizacion .
formacion necesidades locales
Continuidad educativa, Necesidad inicial de construir Ultima milla educativa, baja
FUNDATECS pertinencia territorial y conectividad y acompafiamiento

permanente
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1 . Plataformas educativas globales

Plataformas como Khan Academy y Coursera compiten mediante escala, diversidad de contenidos y acceso
gratuito o de bajo costo. Su principal fortaleza es la disponibilidad inmediata de cursos; no obstante, presentan

menor adaptacion a las condiciones productivas, sociales y culturales de los territorios.

FUNDATECS no debe competir directamente por volumen de contenidos, sino por contextualizacion,

acompafamiento y capacidad de implementacion en zonas con conectividad limitada.
2 . Empresas EdTech orientadas a habilidades laborales

Plataformas como Platzi y otros proveedores de formacion digital centran su propuesta en competencias
tecnoldgicas, empleabilidad y actualizacion profesional. Su modelo esta dirigido principalmente a usuarios

urbanos con acceso estable a internet y capacidad de pago.

FUNDATECS se diferencia al atender poblaciones rurales y urbano-periféricas mediante contenidos

descargables, rutas flexibles y formacion relacionada con necesidades territoriales.
3. Instituciones con educacion virtual acreditada

Instituciones como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia compiten mediante reconocimiento
institucional, certificacion formal y cobertura nacional. Frente a estas organizaciones, FUNDATECS debera
actuar principalmente como aliado y complemento, ofreciendo pilotos territoriales, microcredenciales,

formacién continua y metodologias adaptadas a contextos especificos.
Ventaja comparativa y posicionamiento estratégico

La ventaja comparativa de FUNDATECS consiste en intervenir donde la oferta tradicional presenta mayores
limitaciones: la ultima milla educativa. Este espacio comprende comunidades con conectividad intermitente,

baja capacidad de pago, dispersion geografica y necesidad de acompafiamiento académico.
La propuesta se estructura alrededor de cuatro elementos:

1. Continuidad educativa: la plataforma y los contenidos deberan operar en linea y sin conexion,
permitiendo que el estudiante mantenga su proceso formativo pese a interrupciones de internet.
2. Acompafiamiento y permanencia: la tutoria, el seguimiento y las alertas tempranas deberan reducir

el riesgo de abandono y mejorar la finalizacion de los programas.
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3. Pertinencia territorial: los contenidos y rutas de aprendizaje deberan relacionarse con las
caracteristicas culturales, sociales y productivas de los territorios.
4. Sostenibilidad institucional: la operacion debera combinar ingresos por servicios, microcredenciales

y consultoria con recursos provenientes de cooperacion, convenios y alianzas.

La ventaja competitiva de FUNDATECS no depende exclusivamente de una innovacion tecnoldgica aislada.
Se construye a partir de un sistema integrado de capacidades pedagdgicas, territoriales, institucionales y

operativas.
Conclusiones del anélisis competitivo

El analisis integrado de las cinco fuerzas evidencia que el sector EdTech presenta una presién competitiva
elevada, especialmente por la disponibilidad de sustitutos gratuitos y por las restricciones econémicas y
tecnologicas de los clientes potenciales. Sin embargo, al redefinir el mercado desde la continuidad educativa,
la pertinencia territorial y la accesibilidad tecnologica, se identifica un nicho con menor saturacion y alta

relevancia social.
Los principales hallazgos son los siguientes:

1. El problema que busca resolver FUNDATECS no es la falta de contenidos digitales, sino la
interrupcion o ausencia de procesos educativos pertinentes y continuos en territorios con restricciones
de conectividad, costo e infraestructura.

2. El diferenciador sostenible consiste en la combinacion de experiencias inmersivas ligeras,
funcionamiento sin conexion, prioridad para dispositivos moviles, acompafiamiento académico y
contenidos contextualizados.

3. El modelo de negocio debe ser hibrido. Los ingresos propios provenientes de microcredenciales,
certificaciones, consultoria y licenciamiento deberdn complementarse con convenios institucionales,
contratacion publica y cooperacion internacional.

4. Los principales activos estratégicos seran la red institucional, la evidencia de impacto, el modelo

pedagdgico territorial, el cumplimiento normativo y los protocolos de implementacion.

En consecuencia, FUNDATECS no debe posicionarse como una plataforma EdTech tradicional centrada en
la masificacion de contenidos. Su propuesta corresponde a un modelo de innovacién educativa accesible,
resiliente y territorialmente adaptado, orientado a garantizar continuidad formativa y generar impacto social

medible en Colombia y América Latina.
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Estrategia del Océano Azul

La estrategia del Oceano Azul, propuesta por Kim y Mauborgne (2015), permite a
FUNDATECS crear un espacio de mercado no disputado mediante innovacion en valor,

enfocandose en educacién inmersiva accesible para contextos de baja conectividad.

ELIMINAR REDUCIR
Dependencia de conectividad constante Costos de acceso
Plataformas pesadas Consumo de datos
Modelos rigidos Barreras tecnolégicas
INCREMENTAR CREAR
Acompafiamiento pedagdgico Experiencias inmersivas accesibles
Pertinencia territorial Modelos offline-first
Flexibilidad Educacion contextualizada

FUNDATECS redefine el mercado educativo mediante la creacion de un océano azul
enfocado en educacion inmersiva accesible. A diferencia de modelos tradicionales basados
en alta conectividad, propone soluciones offline-first, bajo consumo de datos y alta
pertinencia territorial.  FUNDATECS supera a la competencia en accesibilidad,

acompafiamiento y sostenibilidad.

10. Sondeo de mercado

Anélisis y estudio de mercado:
Tendencias del mercado
1. Tendencias del mercado (Megatendencias del sector EdTech)

El sector educativo global atraviesa una transformacién estructural impulsada por la
convergencia de factores tecnoldgicos, sociales y econdmicos que han redefinido los
modelos tradicionales de ensefianza y aprendizaje. Organismos internacionales como la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Organizacion

de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) han sefialado
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que la digitalizacion, la personalizacion del aprendizaje, la expansion de microcredenciales
y la inclusion digital constituyen las principales megatendencias que estan configurando el
futuro de la educacién (OECD, 2023; UNESCO, 2024).

En este contexto, la educacion deja de ser un proceso rigido y homogéneo para evolucionar
hacia modelos mas flexibles, centrados en el estudiante y adaptados a diversas realidades
territoriales y socioecondmicas. Este cambio estructural abre oportunidades significativas
para el desarrollo de propuestas innovadoras como FUNDATECS, especialmente en

contextos donde persisten brechas de acceso y calidad educativa.
1.1. Megatendencias relevantes

En primer lugar, la digitalizacion del aprendizaje se consolida como un eje central del
sistema educativo contemporaneo, permitiendo ampliar la cobertura y diversificar los
formatos de ensefianza. No obstante, esta digitalizacion ha evidenciado desigualdades en el

acceso, particularmente en zonas rurales con limitaciones de conectividad.

En segundo lugar, la personalizacion del aprendizaje ha cobrado relevancia mediante el uso
de tecnologias que permiten adaptar contenidos, ritmos y metodologias a las necesidades
individuales de los estudiantes. Esta tendencia fortalece la eficiencia del proceso educativo

y mejora los niveles de retencion.

En tercer lugar, se observa una expansion significativa de las microcredenciales, entendidas
como certificaciones modulares de corta duracion orientadas al desarrollo de competencias
especificas. Estas responden a las demandas del mercado laboral y al concepto de

aprendizaje a lo largo de la vida.

Asimismo, los modelos de educacion hibrida o HyFlex han emergido como una solucion
que combina lo presencial y lo virtual, ofreciendo mayor flexibilidad y adaptabilidad en los

procesos formativos.

Por otro lado, la inclusion digital se posiciona como un componente esencial para garantizar

el acceso equitativo a la educacion, especialmente en poblaciones vulnerables. En este
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sentido, los organismos internacionales han enfatizado la necesidad de desarrollar

soluciones educativas accesibles y sostenibles.

Adicionalmente, las tecnologias inmersivas, como la realidad aumentada (AR) y la realidad
virtual (VR), han demostrado un alto potencial pedagégico. Sin embargo, su
implementacion en contextos de bajos recursos se ve limitada por requerimientos técnicos

y econémicos, lo que ha impulsado el desarrollo de alternativas mas ligeras y accesibles.

Finalmente, el enfoque mobile-first se ha consolidado como una estrategia clave, dado que
los dispositivos maviles representan el principal medio de acceso a internet en contextos

vulnerables, lo que exige disefiar soluciones educativas optimizadas para estos entornos.

1.2. Sintesis estratégica

Las mega tendencias identificadas evidencian una transicion hacia modelos educativos
caracterizados por la flexibilidad, la accesibilidad y la personalizacion. En este marco,
FUNDATECS se alinea estratégicamente con dichas tendencias al proponer un modelo
educativo basado en tecnologias de bajo consumo, enfoque territorial y acompafiamiento
continuo, lo que le permite responder a una demanda insatisfecha en contextos de baja

conectividad.

2. Segmentacion del mercado objetivo

La segmentacion del mercado para FUNDATECS se fundamenta en variables demogréficas,
geogréaficas, socioeconémicas y comportamentales, con el propoésito de identificar los
grupos poblacionales con mayor potencial de impacto y adopcion del modelo educativo

propuesto.

2.1. Segmentos identificados

El segmento principal esta constituido por estudiantes ubicados en zonas rurales y urbano-

periféricas, caracterizados por limitaciones en el acceso a servicios educativos de calidad,
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conectividad intermitente y condiciones socioeconOmicas restringidas. Este grupo

representa el nicleo estratégico del proyecto, dado que concentra la mayor brecha educativa.

Como segmento secundario se identifican los docentes y las instituciones educativas,
quienes cumplen un rol fundamental en la implementacion, validacion y sostenibilidad del
modelo. Estos actores permiten la articulacion territorial y fortalecen la pertinencia

pedagdgica de la propuesta.

Adicionalmente, se reconoce un segmento institucional compuesto por entidades publicas,
organizaciones no gubernamentales y organismos de cooperacion internacional, los cuales
pueden actuar como aliados estratégicos en términos de financiacion, escalabilidad e

implementacion del modelo.

Pre-validacion

Disefio y descripcion del modelo sostenible

El objetivo principal de la validacion elaborada en el anteproyecto se orientd a identificar
los componentes, actores, relaciones y flujos que conforman el sistema de implementacion
del modelo educativo, permitiendo una vision holistica de su funcionamiento y su impacto

en el entorno social y académico.

El System Mapping constituye una herramienta estratégica que facilita la comprension de
como los elementos del sistema educativo interactian para alcanzar los objetivos

institucionales y garantizar la sostenibilidad a largo plazo del proyecto.

1. Contexto del Modelo Educativo

FUNDATECS surge con la mision de ofrecer alternativas educativas accesibles, pertinentes

y de calidad para diversos grupos poblacionales.
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Su modelo se fundamenta en la inclusion, el aprendizaje autébnomo y la integracion de

tecnologias digitales.

El enfoque diferencial considera las particularidades socioculturales de los estudiantes,
mientras que el enfoque integrador promueve la colaboracién interdisciplinaria y el

desarrollo sostenible.

El modelo educativo busca fomentar el pensamiento critico, la innovacion y la
responsabilidad social, fortaleciendo las competencias digitales y humanas que demandan

los entornos educativos contemporaneos.

2. Componentes del Sistema

La identificacion de los Componentes del Sistema establece los limites organizacionales y
las interdependencias clave de FUNDATECS. El impacto radica en la definicion de la
arquitectura operativa, revelando quiénes son los actores esenciales y su rol estratégico
(Regulador, Financiador, Cliente, Proveedor de Valor). Entendiendo esta estructura, se
puede validar la capacidad de FUNDATECS para movilizar recursos, asegurar la
legitimidad del negocio (a través de los Ministerios) y sostener una base de clientes,

sentando la base para el analisis de viabilidad.

Componente Tipo de Actor Descripcion e Impacto en FUNDATECS

Es el eje de la operacidon. Su impacto radica en ser el
prestador de servicios (capacitacion, bienestar) y el
gestor de proyectos/convenios/recursos, canalizando
flujos de dinero y conocimiento entre todos los actores.

FUNDATECS Nucleo Central
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Componente Tipo de Actor Descripcion e Impacto en FUNDATECS

. Fuente de recursos y convenios para la gestion de
Organismos de

., Aliado proyectos sostenibles. Su impacto es crucial para la
cooperacion .. : L L
) . Estratégico financiacion externay el desarrollo de iniciativas de alto
internacional .
impacto.

Instituciones . .,

. . . Fuente de recursos, convenios y gestion de proyectos
educativas Aliado/Cliente

sostenibles. Impacta como potencial cliente de servicios

publicas y Ny .
rivadas - IES - /Proveedor (capacitacion), aliado en proyectos y proveedor de
Empresas talento/necesidades educativas.

Ministerio de Regulador Provee la Habilitacion y Acreditacion de los
Educacion . . programas/servicios. Su impacto es fundamental para la
. . /Financiador - . )

Nacional, MinTIC, credibilidad, legalidad y acceso a posibles recursos
Min CIENCIAS Nalidador publicos o convocatorias.

El consumidor principal de los servicios (Membresia,

. . . bienestar, servicio-capacitacion). Es la fuente primaria

Estudiante Cliente Final ) . P ) ) . P

de ingresos a través de diversas modalidades de pago

(financiado, contado, convenio).

El recurso humano clave para la prestacion del servicio

Proveedor de

Tutor Servicio de capacitacion. Suimpacto es en la calidad del servicio
y representa un costo operativo (pago hora catedra).

3. Relaciones y Flujos del Sistema

En este segmento se analiza el movimiento de recursos (dinero), servicios (capacitacion), e
intangibles (acreditacion) entre los componentes. El impacto principal reside en la
visualizacion de la dinamica de generacion de valor y la diversificacion de ingresos. El
sistema demuestra que FUNDATECS opera con un modelo de flujos entrelazados que no

depende de una sola fuente (ej. Estudiantes), sino que se apalanca en el capital de los
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organismos de cooperaciony las IES, lo que mitiga el riesgo y proyecta una solida resiliencia

financiera esencial para la viabilidad a largo plazo.

- . . . Impacto en el Funcionamiento
Relacion / Flujo Origen Destino de FUNDATECS
RECUISOS - . Flujo . de ingresos y
. - Organismos de oportunidades.  Asegura la
convenios/Gestién S . o
cooperacion / FUNDATECS financiacion de proyectos,
de proyectos . .
: IES - empresas reduciendo la dependencia de las
sostenibles . N
matriculas estudiantiles.
Flujo de validacion. Otorga
e legitimidad ermite operar
Habilitaciéony o grim! y perml p.
L Ministerios FUNDATECS legalmente en el sector educativo,
Acreditacion .
esencial para atraer a IES y
Estudiantes.
Flujo de ingresos directo.
. . Sostiene la operacion diaria y
P Financi .
ago (Fina cado_, Estudiante FUNDATECS demuestra la demanda del
Contado, Convenio) _n
mercado por los  servicios
ofrecidos.
Flujo de egresos operativos.
. Asegurala calidad y continuidad
Pago hora cétedra FUNDATECS Tutor 9 . y
de la oferta académica.
Servicio -
capacitaciony Flujo de valor principal. Es la
bienestar / . propuesta de valor de
. FUNDATECS Estudiante .
Membresiay FUNDATECS, la razén por la que
bienestar el Estudiante paga.
universitario
Flujo de entrega de valor.
Servicio - Muestra que el Tutor no solo
cgpacnamon y Tutor Estudiante ensefia, sino que es parte de la
bienestar y propuesta de bienestar vy
sostenibilidad sostenibilidad para el
Estudiante.
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Impacto en el Funcionamiento

Relacion / Flujo Origen Destino de FUNDATECS

Flujo de captacién. Representa
Vinculacion Estudiante FUNDATECS el proceso por el cual el cliente se
une al sistema.

4. Andlisis de Sostenibilidad

El modelo de FUNDATECS se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
propuestos por la ONU, especialmente con los objetivos relacionados con la educacion de

calidad, la igualdad de oportunidades y la innovacion.

La sostenibilidad del sistema se basa en su capacidad para mantener la calidad académica,
optimizar recursos tecnolégicos y fomentar alianzas estratégicas duraderas y promueve la
formacién de comunidades de aprendizaje comprometidas con la transformacion social y el

desarrollo sostenible.

La sostenibilidad, en este contexto, se evalla en términos de la capacidad del modelo para

perdurar en el tiempo y generar valor econémico, social y operativo.

El modelo no depende exclusivamente de los pagos del Estudiante. Existe un triple flujo de
ingresos  proveniente de clientes directos (Estudiantes), aliados estratégicos
(Organismos/IES/Empresas) a través de convenios y recursos, Yy la gestion de Proyectos

Sostenibles.

Esta diversificacion minimiza el riesgo financiero asociado a la fluctuacion de matriculas,

un pilar fundamental de la viabilidad a largo plazo.
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En el modelo operativo se basa en una estructura centralizada (FUNDATECS), pero con
servicios tercerizados/apoyados (Tutor, IES, Organismos). El Tutor es un recurso clave, pero
se maneja bajo el esquema de pago por hora catedra (costo variable), lo que permite

flexibilidad y escalabilidad.

Esto permitiria escalar la oferta de servicios sin incurrir en altos costos fijos de némina o

infraestructura, optimizando la eficiencia operativa.

La propuesta de valor planteada para FUNDATECS es integral, la capacitacion,
membresia/bienestar, busca generar una relacion a largo plazo con el Estudiante, mas alla de
un curso puntual, promoviendo la fidelizacion y el valor de por vida del cliente, asegurando

una base de clientes recurrente y estable.

El System Mapping de FUNDATECS proporciona una vision integral del modelo educativo,
evidenciando las interacciones entre los componentes y actores que lo conforman. Este
enfoque permite disefar estrategias de mejora, fortalecer las alianzas institucionales y

garantizar la pertinencia y sostenibilidad del proyecto educativo en el largo plazo.

FUNDATECS se consolida como un referente de innovacion educativa que integra

tecnologia, inclusion y sostenibilidad al servicio de la formacidn virtual con sentido humano.

La operacion de FUNDATECS esta disefiada para ser escalable y eficiente mediante el
apalancamiento en actores externos. EI modelo de alianzas con Organismos de Cooperacion
y el uso de Tutores con pago por hora catedra transforman costos fijos en costos variables.
Esto permite a la empresa crecer rapidamente en su oferta de capacitacion sin necesidad de

grandes inversiones en activos fijos.
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El servicio de "Membresia y Bienestar" convierte la capacitacion de FUNDATECS en una
experiencia de valor a largo plazo, diferenciandola de competidores que solo ofrecen cursos

puntuales. Esta estrategia de fidelizacion aumenta el valor de vida del cliente (CLV) y

asegura una demanda constante y recurrente, fundamental para la sostenibilidad a largo

plazo.

Q Membresia y bienestar universitario
L) J
Recursos - convenios
S
Organismos de ﬁ q
cooparacon Gestién de proyectos . -
internacional saetEnitilos jj Servicio — capacitacion s
Estudiante
Q = Pago — financiado FUNDATECS o Banco -
0
]
. ]
I ' ' Recursos - convenios &) Pago contado §
S
Instituciones educativas Gestién de proyectos 8 Pago por convenio
publicas y privadas — IES e FUNDATECS “D 8o p
- empresas

&)

pago
hora catedra

4

Servicio — capacitacién y
bienestar y sostenibilidad

)
Tutor
= | o |

Habilitacién y Acreditacion

MINTIC
MINCIENCIAS

11. Validacion de las hipotesis del modelo basado en el modelo system mapping.

Andlisis cualitativo de las entrevistas realizadas a expertos, durante la formulacion del
anteproyecto

El andlisis de las entrevistas realizadas a expertos se desarrollé mediante un enfoque cualitativo,
siguiendo las orientaciones metodoldgicas de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018). Este enfoque
permiti6 comprender las opiniones, experiencias, valoraciones y recomendaciones de los
participantes respecto de la propuesta de valor, la viabilidad tecnoldgica, el modelo pedagdgico, la

sostenibilidad financiera y el potencial de implementacion territorial de FUNDATECS.

Las entrevistas se analizaron mediante un proceso sistematico compuesto por las siguientes etapas:
preparacion de la informacion, lectura y familiarizacion con los datos, codificacion inicial,
construccion de categorias, identificacion de temas centrales, comparacion entre participantes e

interpretacion de los hallazgos.
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Preparacién y organizacion de la informacion

En la primera etapa se recopilaron y organizaron las respuestas de los expertos de acuerdo con su
perfil y area de conocimiento. Los participantes fueron clasificados segin su relacién con el
proyecto, incluyendo expertos técnicos, aliados estratégicos, empresarios, especialistas en

sostenibilidad, representantes de organismos internacionales y potenciales usuarios o beneficiarios.

Cuando las entrevistas fueron grabadas, sus contenidos se transcribieron en forma textual. En los
casos en que se utilizaron formularios o registros escritos, las respuestas se consolidaron en una
matriz de analisis. Cada participante recibio un codigo de identificacion para facilitar la

comparacion de sus aportes y proteger la organizacion de la informacion.

La matriz inicial incluyé los siguientes campos: codigo del participante, perfil, pregunta, respuesta

relevante, cddigo inicial e interpretacion.

Lecturay familiarizacion con los datos

Posteriormente, se realiz6 una lectura completa y reiterada de las respuestas con el propdsito de
comprender el sentido general de las entrevistas. Durante esta etapa se identificaron expresiones
recurrentes, necesidades, preocupaciones, oportunidades, recomendaciones Yy posibles

contradicciones.

La lectura no se limit6 a extraer frases aisladas. Se consider6 el contexto de cada participante, su
experiencia profesional y la relacion de sus respuestas con los componentes del modelo de negocio
de FUNDATECS.

Codificacion inicial o de primer nivel

La codificacion consistié en asignar palabras o expresiones breves a los fragmentos de las
entrevistas que contenian una idea relevante. Los cddigos permitieron resumir el significado

principal de cada respuesta sin perder su relacion con el discurso original.

Entre los cddigos identificados se encontraron, baja conectividad; alfabetizacion digital; interfaz
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encilla; contenidos descargables; flexibilidad horaria; acompafiamiento permanente; formacién en
liderazgo; pertinencia territorial; inclusién de adultos mayores; evaluacion del aprendizaje;
cooperacion internacional; sostenibilidad economica; medicion de impacto; acceso a dispositivos;
certificacion flexible. Afirmaciones relacionadas con la dificultad de algunos usuarios para manejar
computadores se agruparon inicialmente bajo los codigos “bajas competencias digitales” y
“necesidad de alfabetizacion digital”. Las respuestas que sefialaban la importancia de descargar

contenidos y utilizarlos sin Internet se codificaron como “acceso sin conexion” y “sincronizacion

diferida”.

Construccidn de categorias

Después de la codificacion inicial, los cédigos con significados similares se agruparon en categorias

mas amplias. Estas categorias permitieron ordenar los hallazgos de acuerdo con los componentes

estratégicos de FUNDATECS.

Las categorias principales fueron se enuncia a continuacion.

sencilla

Categoria Cadigos asociados Relacion con FUNDATECS
o Baja  conectividad,  dispositivos| = _ o
Accesibilidad o _ o Disefio de la PWA vy biblioteca

o basicos, acceso sin conexion, interfaz|
tecnologica offline

Alfabetizaciéon y

acompariamiento

Competencias  digitales, tutorias,

soporte técnico, seguimiento

Permanencia reduccién de

y
abandono

) ) Contexto rural, necesidades
Pertinencia ) . » ]
o productivas,  saberes  empiricos,|Adaptacion de rutas formativas
territorial .
flexibilidad
Disefio Gamificacion,  evaluacion  real,| ) o _
o _ - Calidad y diferenciacion educativa
pedagdgico liderazgo, habilidades blandas
Inclusion y ) )
Adultos  mayores,  discapacidad, o )
enfoque o ] Ampliacion del alcance social
) ) diversidad cultural y social
diferencial

Sostenibilidad

financiera

Cooperacion, subsidios,

certificaciones, modelo freemium

Diversificacion de ingresos




e oo

71 FUNDATECS o0 BER
Alianzas y|Instituciones educativas, gobiernos,|Implementacion  territorial vy
escalabilidad expertos internacionales expansion
Medicién de|(Indicadores, seguimiento, resultados|Rendicién de cuentas y mejora
impacto individuales e institucionales continua

Codificacion de segundo nivel e identificacion de temas centrales

En una segunda fase se analizaron las relaciones existentes entre las categorias. Este procedimiento

permitié construir temas centrales que explican de manera mas amplia los hallazgos obtenidos.

Los principales temas identificados fueron:

1. La accesibilidad tecnologica debe complementarse con alfabetizacion digital.

No es suficiente ofrecer una plataforma de bajo consumo de datos. Parte de la poblacion objetivo
necesita formacion previa para utilizar dispositivos, navegar por la plataforma y desarrollar

actividades de manera autonoma.
La continuidad educativa depende del acompafiamiento.

Los expertos sefialaron que la disponibilidad de contenidos no garantiza el aprendizaje. Las
tutorias, el seguimiento personalizado, la flexibilidad horaria y el soporte técnico son necesarios

para reducir el riesgo de abandono.
El modelo debe adaptarse a las caracteristicas de cada territorio.

Las rutas formativas deben considerar el contexto rural o urbano-periférico, las actividades
productivas, los conocimientos previos, la edad de los participantes y sus condiciones

socioculturales.
El funcionamiento sin conexidn constituye un atributo central de la propuesta de valor.

La descarga de recursos, la biblioteca offline y la sincronizacion posterior fueron consideradas

soluciones pertinentes para territorios con conectividad intermitente.

La sostenibilidad econdmica requiere fuentes diversificadas.
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Los entrevistados reconocieron el valor social del proyecto, pero advirtieron que su continuidad
no puede depender exclusivamente del pago de los estudiantes. Se requieren convenios,
cooperacion internacional, contratacion institucional, donaciones y cobro por servicios

complementarios.
La medicion de impacto debe incorporarse desde el inicio.

Se destacd la necesidad de establecer indicadores de acceso, permanencia, finalizacion,
aprendizaje, empleabilidad y fortalecimiento institucional para demostrar resultados y facilitar la

obtencidn de recursos.
Comparacion entre participantes

El analisis incluy6 una comparacion de coincidencias, diferencias y aportes especificos segun el

perfil de los expertos.
Los participantes coincidieron principalmente en:

o lanecesidad de una plataforma sencilla;
o lautilidad del acceso sin conexion;

e la importancia del acompafiamiento;

o laflexibilidad horaria;

« la adaptacion de contenidos al contexto;
o lanecesidad de alianzas institucionales;

o laimportancia de medir resultados.

Las diferencias se relacionaron principalmente con el énfasis otorgado a cada componente. Los

expertos técnicos priorizaron la sincronizacion, compatibilidad y credibilidad de la plataforma; los

expertos en sostenibilidad destacaron la medicion de impacto y la diversificacion financiera; los

potenciales usuarios valoraron la facilidad de uso, la flexibilidad y los temas ofrecidos; mientras que

los aliados internacionales resaltaron la cooperacion, la formacion en liderazgo y la posibilidad de

expansion.

Estas diferencias no fueron consideradas contradictorias, sino complementarias, debido a que

permitieron observar el modelo desde dimensiones técnicas, pedagdgicas, comerciales, sociales y

financieras.
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Para respaldar la interpretacion se seleccionaron expresiones breves que representaban cada categoria.
Las citas se utilizaron como evidencia cualitativa y no Gnicamente como elementos ilustrativos. Tal

es el caso de los siguientes aspectos que ejemplifican dichos elementos ilustrativos.

e Accesibilidad: “La plataforma debe ser practica, sencilla y accesible”.

e Funcionamiento sin conexion: “La persona debe conectarse al menos una vez para descargar y
luego sincronizar resultados”.

e Pertinencia: “FUNDATECS debe reconocer saberes empiricos y ayudar a formalizarlos”.

o Sostenibilidad: “La sostenibilidad social e institucional es clara, pero la econdmica debe probarse

en el tiempo”.

Las citas deben presentarse acompafiadas de su interpretacion, indicando qué hallazgo respaldan y

como afectan el disefio del modelo de negocio.
Validacion y rigor del analisis
Para fortalecer la credibilidad de los resultados se aplicaron los siguientes criterios:

e comparacion de respuestas entre diferentes perfiles;

e conservacion de las respuestas originales;

e Uso de una matriz de codificacion;

e revisién de codigos y categorias;

e busqueda de coincidencias y opiniones divergentes;

e relacion de los hallazgos con fuentes documentales;

« trazabilidad entre respuesta, codigo, categoria y conclusion;

e revisién de la coherencia entre los hallazgos y los ajustes realizados al modelo.

La participacion de expertos con experiencias y procedencias diferentes permitio realizar una
triangulacion de perspectivas. Esta triangulacién no convierte la muestra en estadisticamente
representativa, pero fortalece la comprension del fendmeno y la validacion inicial de las hipétesis del

modelo de negocio.
Interpretacion de los resultados

El analisis cualitativo permitio concluir que la hipétesis general de FUNDATECS fue respaldada
parcialmente: existe una necesidad real de educacion virtual accesible en contextos de baja

conectividad, pero la tecnologia por si sola no garantiza la efectividad del modelo.
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La propuesta debe integrar cuatro capacidades esenciales:

tecnologia accesible y funcionamiento sin conexion;
alfabetizacion digital, tutoria y seguimiento;

contenidos contextualizados y rutas flexibles;

el

alianzas y fuentes de financiacion diversificadas.

Los hallazgos condujeron a ajustar la propuesta inicial mediante la incorporacion de una fase de
alfabetizacion digital, una biblioteca descargable, mecanismos de seguimiento, formacién en
habilidades blandas, segmentacion territorial, flexibilidad horaria y un sistema permanente de

medicién del impacto.

En consecuencia, las entrevistas no solo sirvieron para confirmar la pertinencia general de
FUNDATECS, sino para transformar y precisar su propuesta de valor, su arquitectura operativa y su

estrategia de sostenibilidad.
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12. Mapa de empatia del usuario potencial FUNDATECS

Desde una perspectiva de analisis del comportamiento del usuario, se identifica que el
individuo objetivo presenta una fuerte aspiracion de progreso, aunque experimenta
frustracion frente a la falta de oportunidades educativas accesibles. En su entorno, observa
limitaciones en la calidad y pertinencia de la educacién disponible, asi como restricciones

tecnoldgicas que dificultan el acceso a plataformas digitales convencionales.

En cuanto a sus comportamientos, el usuario tiende a buscar alternativas educativas gratuitas
0 de bajo costo, utilizando principalmente el teléfono mévil como herramienta de
aprendizaje. Sin embargo, enfrenta dificultades asociadas a la falta de acompafiamiento, la

desconexidn intermitente y la baja aplicabilidad de algunos contenidos.

Los principales “dolores” identificados incluyen el costo de los programas, la limitada
conectividad y la ausencia de apoyo pedagogico continuo. Por otro lado, las “ganancias”
esperadas se relacionan con la posibilidad de acceder a formacion flexible, certificaciones

relevantes y oportunidades de insercién laboral.

El analisis de tendencias y la segmentacion del mercado evidencian que FUNDATECS se
posiciona en un nicho desatendido caracterizado por alta vulnerabilidad, baja conectividad
y unasignificativa demanda de educacion pertinente. En este sentido, el proyecto no compite
directamente con modelos tradicionales de educacion virtual, sino que se configura como
una propuesta diferenciada que integra accesibilidad tecnoldgica, enfoque territorial y
acompafiamiento continuo, alineandose con las mega tendencias globales del sector
educativo.

A continuacion, se incluye el mapa de empatia propuesto para FUNDATECS.
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Mapa de empatia

¢Qué PIENSA Y SIENTE?

£Qué VE?

G@ «  Una ciudad con muchas opciones, pero
pocas realmente accesibles o pertinentes

Compafieros que también buscan
certificaciones y cursos adicionales
+ Instituciones que ofrecen programas
costosos o rigidos
- Iniciativas estudiantiles que comienzan a

ganar fuerza

£Qué OYE?

¢Qué DICE Y HACE?

Comenta que quiere aprender mas alla de lo que ofrece su universidad
Participa en eventos académicos, ferias y webinars
Busca activamente cursos gratuitos o con becas
Comparte contenido educativo en redes sociales

ESFUERZOS

Lucha por equilibrar estudios, trabajo y vida personal
«  Siente frustracion por la falta de tiempo y recursos econémicos
Encuentra obstaculos en la calidad y pertinencia de la oferta
educativa local
Tiene miedo de no estar lista para el mundo laboral

RESULTADOS

noci

La usuaria desea diferenciarse en un mercado laboral cada vez mas competitivo y reconoce la
necesidad de complementar su formacién académica con competencias técnicas, digitales y
socioemocionales. Le preocupa no contar con la preparacién préctica suficiente para responder a las

exigencias del mundo profesional y teme que su perfil no sea atractivo para los empleadores.

Aspira a construir un perfil integral que combine conocimientos especializados, habilidades blandas,
capacidad de adaptacion y experiencia aplicada. Sin embargo, percibe que buena parte de la oferta
educativa disponible es excesivamente tedrica, costosa 0 poco relacionada con las situaciones reales

que enfrentara en el &ambito laboral.

Observa una amplia oferta de cursos, diplomados, certificaciones y plataformas educativas; no
obstante, considera que pocas alternativas son realmente accesibles, flexibles y pertinentes para sus

necesidades.

También ve que sus compafieros buscan certificaciones adicionales para fortalecer sus hojas de vida,
mientras que muchas instituciones ofrecen programas con costos elevados, horarios rigidos o
contenidos poco diferenciados. Paralelamente, identifica el crecimiento de iniciativas estudiantiles,
comunidades de aprendizaje y espacios de formacion alternativos que promueven el intercambio de

conocimientos y el desarrollo profesional.

Escucha recomendaciones de amigos y comparieros sobre cursos virtuales, plataformas internacionales
y programas de formacion complementaria. Sus profesores le sugieren fortalecer competencias

digitales, mejorar su capacidad de comunicacién y desarrollar habilidades aplicadas al entorno laboral.
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En redes sociales, profesionales, influenciadores y lideres del sector destacan la importancia del
aprendizaje continuo, la creacién de redes de contacto y la experiencia practica. También escucha con
frecuencia que las empresas valoran cada vez mas las competencias demostrables, los proyectos

realizados y la capacidad de resolver problemas, ademas de los titulos académicos.

La usuaria expresa que desea aprender mas de lo que ofrece su programa universitario y busca
oportunidades para complementar su formacion. Participa en eventos académicos, ferias, conferencias,

seminarios web y actividades extracurriculares relacionadas con sus intereses profesionales.

Busca activamente cursos gratuitos, becas, descuentos y programas de corta duracion que pueda
combinar con sus responsabilidades académicas o laborales. Ademas, comparte contenidos educativos
en redes sociales, sigue cuentas especializadas y consulta experiencias de otros estudiantes y

profesionales antes de tomar decisiones de formacion.

La usuaria enfrenta dificultades para equilibrar sus estudios, el trabajo, las responsabilidades
personales y la formacion complementaria. La falta de tiempo y los recursos econdmicos limitados

reducen sus posibilidades de acceder a programas de calidad.

También experimenta frustracion al encontrar ofertas educativas poco practicas, desactualizadas o
desconectadas de las necesidades del mercado laboral. Otra barrera es la incertidumbre sobre el
reconocimiento real de las certificaciones y su utilidad para mejorar la empleabilidad. Estas
condiciones incrementan su temor de no encontrarse suficientemente preparada para iniciar o

fortalecer su trayectoria profesional.

La usuaria espera acceder a programas de formacién flexibles, asequibles y relacionados con
situaciones reales del mercado laboral. Desea obtener certificaciones reconocidas que demuestren sus

competencias y fortalezcan su hoja de vida.

Busca mejorar su empleabilidad, aumentar su confianza profesional y ampliar sus oportunidades de
vinculacion laboral. Asimismo, valora el acompafiamiento durante el proceso de aprendizaje, la
posibilidad de interactuar con tutores y otros estudiantes, y la orientacion para aplicar los

conocimientos adquiridos.

Para ella, el éxito se refleja en el acceso a nuevas oportunidades laborales, el fortalecimiento de sus
competencias, el crecimiento personal y la seguridad de contar con un perfil profesional mas

competitivo.
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La usuaria necesita una oferta educativa complementaria que sea accesible, flexible, practica y
alineada con las exigencias del mercado laboral, que le permita desarrollar competencias

demostrables, obtener certificaciones utiles y recibir acompafiamiento durante su proceso de
formacion.

FUNDATECS puede responder a esta necesidad mediante programas modulares y microcredenciales
orientados al desarrollo de competencias técnicas, digitales y socioemocionales. La propuesta debe
incluir metodologias préacticas, casos reales, tutorias, horarios flexibles, alternativas de financiacion y

certificaciones articuladas con instituciones educativas y sectores productivos.

De esta manera, la plataforma no solo ofrece contenidos, sino una ruta de formacién acompafada que

fortalece la empleabilidad, la confianza profesional y la capacidad de adaptacién del usuario.

13. Perfil del usuario objetivo (Buyer Persona)

Motivaciones Furstraciones
= Falta de tiempo por carga académica
« Dificultad para costear programas de
formacién
Escasa oferta de calidad en su
entorno inmediato
Poca conexién entre instituciones
educativas y empresas de
capacitacién

Obtener certificaciones que
complementen su carrera
= Desarrollar habilidades préacticas
como liderazgo, idiomas y
herramientas digitales
e Participar en comunidades de
aprendizaje y networking

Personalidad

Busqueda de Excelencia GHIIIIINNNNNNNND °5%

Mentalidad de Crecimiento (D °3%
Laura Torres

Estudiante

Habilidades .
(X X Preferencias
Liderazgo y
Edad: 22 afios Proactividad L 8 6 8 &
ciudad: Bogotd Pensamiento Critico/ L B 6 & & ¢
Nivel educativo: Estudiante de tltimo Fssokicica de Eloblenas
semestre de Administracién de
Empresas . o
Objetivo principal: “Mejorar su perfil Cf)mportamlento d'lgltal
profesional para acceder a mejores Activa en redes sociales, usa
oportunidades laborales” plataformas como Coursera,
LinkedIn Learning y YouTube

* Modalidad hibrida o virtual

* Programas flexibles,
précticos y con certificacién

* Acompafnamiento
personalizado (mentorfa,

seguimiento)

* Iniciativas creadas por
estudiantes que entiendan
su realidad

Con el proposito de comprender de manera integral las caracteristicas, necesidades, motivaciones y
comportamientos del segmento objetivo, se construyd el Buyer Persona de FUNDATECS. Esta
herramienta de mercadeo permite representar de forma semificticia al usuario ideal, integrando
informacion obtenida a partir del analisis del mercado, la caracterizacion de la demanda, el mapa de

empatia y las entrevistas realizadas a expertos y potenciales beneficiarios.
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A diferencia de la segmentacion tradicional, que clasifica a los usuarios tnicamente mediante variables
demogréaficas o geogréficas, el Buyer Persona incorpora aspectos psicograficos, comportamentales y
motivacionales, permitiendo comprender como toman decisiones, cuales son sus expectativas, que

obstaculos enfrentan y qué atributos valoran al momento de seleccionar un servicio educativo.

Para FUNDATECS, el Buyer Persona representa a jovenes y adultos jovenes entre 15 y 35 afios,
residentes principalmente en municipios intermedios, zonas rurales y sectores urbano-periféricos de
Colombia, con proyeccion de escalabilidad hacia América Latina. Se trata de personas que buscan
fortalecer sus competencias personales y profesionales para mejorar sus oportunidades educativas,
laborales y de emprendimiento, pero que enfrentan limitaciones relacionadas con la conectividad, los
recursos econémicos, la disponibilidad de tiempo y el acceso a programas de formacion pertinentes y

flexibles.

Este perfil presenta un elevado nivel de motivacion por el aprendizaje continuo y utiliza de manera
frecuente dispositivos mdviles como principal medio de acceso a Internet. En consecuencia, valora
especialmente las plataformas educativas que ofrecen flexibilidad horaria, contenidos practicos,
acompafiamiento permanente, certificaciones reconocidas y metodologias adaptadas a contextos de

baja conectividad.

La caracterizacion del Buyer Persona permitio orientar el disefio de la propuesta de valor de
FUNDATECS, priorizando una plataforma educativa accesible, desarrollada bajo los enfoques
mobile-first (prioridad para dispositivos moviles) y offline-first (funcionamiento sin conexion a
Internet), complementada con tutorias, rutas de aprendizaje flexibles, microcredenciales y estrategias

de acompafiamiento que favorezcan la permanencia y la culminacién de los procesos formativos.

Los resultados del anélisis evidencian que el usuario objetivo no busca Unicamente acceder a
contenidos educativos, sino recibir una formacién contextualizada, practica y aplicable a su realidad,
que contribuya al fortalecimiento de sus competencias, incremente su empleabilidad y facilite su
desarrollo personal y profesional. En este sentido, el Buyer Persona constituye una herramienta
fundamental para alinear el disefio de los servicios, la estrategia comercial y el modelo de

sostenibilidad de FUNDATECS con las necesidades reales del mercado objetivo.

El Buyer Persona evidencia que el usuario objetivo de FUNDATECS valora una experiencia de
aprendizaje que combine flexibilidad, accesibilidad, pertinencia y acompafamiento. Estas
caracteristicas sustentan la propuesta de valor de la fundacion y justifican el desarrollo de un modelo

educativo basado en tecnologias de bajo consumo de datos, microcredenciales, rutas de aprendizaje
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personalizadas y alianzas institucionales, orientadas a mejorar la empleabilidad, reducir las brechas

educativas y promover el desarrollo social y econémico de los territorios.

14. Analisis de Resultados del Sondeo de Mercado

El presente sondeo de mercado corresponde a un estudio de alcance descriptivo y exploratorio, de
acuerdo con la clasificacion propuesta por Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018). Es descriptivo
porque busca caracterizar las condiciones actuales de la poblacion objetivo en relacién con variables
como el acceso a la educacion, la conectividad, el uso de tecnologias digitales, la experiencia con
modalidades de educacién virtual, la percepcion de costos y la aceptacion de una propuesta educativa
basada en tecnologias inmersivas. En este sentido, el estudio permite identificar y describir las
caracteristicas, comportamientos y percepciones de los potenciales beneficiarios sin pretender explicar

relaciones de causalidad entre las variables analizadas.

Asimismo, el estudio posee un alcance exploratorio, dado que aborda un tema con escasa evidencia
empirica en el contexto colombiano: la viabilidad de un modelo de educacion virtual inmersiva,
accesible y de bajo consumo tecnoldgico orientado a poblaciones rurales y territorios con limitaciones
de conectividad. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de estudios resulta apropiado
cuando el fendmeno ha sido poco investigado o cuando se busca obtener informacion inicial que permita

orientar investigaciones posteriores o apoyar el disefio de nuevas propuestas.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por personas vinculadas a procesos educativos en
Colombia, incluyendo estudiantes de diferentes niveles de formacion, docentes, directivos
institucionales, funcionarios del sector educativo y lideres comunitarios, quienes constituyen actores

relevantes para la validacion preliminar del modelo propuesto por FUNDATECS.

Para la recoleccion de la informacion se aplicdO una encuesta estructurada a 100 participantes,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que la facilidad del
investigador como funcionario publico de la Policia Nacional de Colombia, permitid tener contacto con
informacion de estudiantes concentrados en instituciones educativas, teniendo en cuenta que se
desempefian a nivel nacional en zonas rurales, aspecto que les permite evidenciar, con su experiencia

las necesidades de contextos rurales y urbanos.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de muestreo consiste en seleccionar
aquellos participantes que se encuentran disponibles, son accesibles para el investigador y cumplen con

las caracteristicas definidas para el estudio. Aunque la seleccidn no garantiza que todos los integrantes
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de la poblacién tengan la misma probabilidad de ser incluidos, este procedimiento es ampliamente
utilizado en investigaciones descriptivas y exploratorias cuyo propdésito principal es obtener

informacion preliminar, validar hipdtesis iniciales o identificar tendencias.

Dentro de este proceso, la encuesta fue difundida a través de medios digitales y redes de contacto
relacionadas con el &mbito educativo. Los participantes respondieron de manera voluntaria,
incorporandose al estudio conforme aceptaban participar y cumplian con el perfil establecido. En este
sentido, puede afirmarse que la participacion fue aleatoria en el sentido operativo de la convocatoria,
ya que cualquier persona perteneciente al segmento objetivo que recibid el instrumento podia responder
libremente; sin embargo, desde el punto de vista metodolégico, la seleccidn corresponde a un muestreo
por conveniencia, dado que no existié un procedimiento de seleccidén probabilistica ni un marco

muestral que permitiera asignar probabilidades iguales de inclusion.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que los muestreos no probabilisticos son apropiados
cuando el interés del investigador se centra en comprender un fenémeno, obtener evidencia para la
validacion inicial de una propuesta o generar informacién que apoye la toma de decisiones, mas que
realizar inferencias estadisticas hacia toda la poblacion. En consecuencia, los resultados del presente
sondeo permiten identificar tendencias, necesidades y percepciones relevantes para el disefio del
modelo educativo de FUNDATECS, aunque sus resultados no deben interpretarse como representativos

de toda la poblacion colombiana.

Esta estrategia metodologica permitié obtener informacién suficiente para caracterizar el mercado
potencial, identificar oportunidades y barreras de implementacién, asi como validar los principales
componentes de la propuesta de valor de FUNDATECS, aportando evidencia para la formulacion del
modelo de negocio y la evaluacion de su viabilidad social, técnica y econémica

El estudio se desarrollo bajo principios éticos fundamentales, garantizando la
participacion voluntaria de los encuestados, el anonimato y confidencialidad de la

informacion, y el uso exclusivo de los datos con fines académicos.

Entre las principales limitaciones del estudio se identifican la dependencia de la
percepcion subjetiva de los encuestados, la posible subrepresentacion de territorios con
acceso extremadamente limitado, como se menciond con anterioridad, en relacion con la

zona rural y las restricciones temporales propias del estudio exploratorio.

El disefio metodoldgico propuesto permite cumplir con el objetivo general de determinar
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la viabilidad de FUNDATECS y sus objetivos especificos relacionados con la

identificacion de la demanda, el disefio del modelo educativo accesible, la estructuracion

organizativa, la sostenibilidad financiera y la proyeccién de impacto social.

e Ficha técnica del sondeo de mercado — FUNDATECS

Elemento

H Descripcién

Nombre del estudio

Sondeo de mercado para evaluar la viabilidad del modelo educativo virtual
inmersivo, accesible e inclusivo propuesto por la Fundacion para el Desarrollo
Tecnoldgico y Social (FUNDATECS).

Obijetivo general

Determinar la viabilidad social, técnica y econémica del modelo educativo de
FUNDATECS, identificando el nivel de aceptacion, las necesidades y la
disposicion de uso de la poblacién objetivo.

Enfoque metodoldgico

Cuantitativo, con apoyo de informacion cualitativa obtenida mediante preguntas
abiertas.

‘Tipo de estudio

HDescriptivo con alcance exploratorio.

‘Diseﬁo de investigacion

HNo experimental, de corte transversal.

Poblacion objetivo

Estudiantes, docentes, directivos, funcionarios del sector educativo y lideres
comunitarios de zonas rurales y urbano-periféricas.

Unidad de analisis

Personas participantes en el sondeo, consideradas informantes clave sobre las
necesidades y condiciones de acceso a la educacion virtual.

Técnica de recoleccion de informacion

Encuesta estructurada aplicada como sondeo de mercado.

Instrumento

Cuestionario compuesto por preguntas cerradas, de seleccion multiple, escala tipo
Likert y preguntas abiertas para la recoleccion de informacion cuantitativa y
cualitativa.

Dimensiones evaluadas

Acceso a la educacion, conectividad, uso de tecnologias digitales, percepcion de
la educacion virtual, interés por experiencias inmersivas, pertinencia territorial,
disposicidn de uso, disposicién de pago y valor percibido del servicio.

Modo de aplicacién

HApIicacién virtual mediante formularios electrénicos.

Cobertura geografica

Municipios y territorios rurales, asi como zonas urbano-periféricas de Colombia.

Tipo de muestreo

No probabilistico por conveniencia, debido al caracter exploratorio del estudio.

Tamarfio de la muestra

HlOO participantes.

Periodo de recoleccion

Febrero de 2026, durante un periodo estimado de dos a cuatro semanas.

Variables analizadas

Acceso educativo, conectividad, competencias digitales, aceptacion del modelo,
intencion de uso, disposicion de pago, valor percibido y viabilidad del proyecto.
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Elemento H Descripcion

Analisis cuantitativo

Estadistica descriptiva mediante frecuencias absolutas, porcentajes, medidas de
tendencia central y representacion gréafica de los resultados.

Analisis cualitativo

Andlisis tematico de las respuestas abiertas para complementar la interpretacion
de los hallazgos cuantitativos.

Principios éticos

Participacion voluntaria, consentimiento informado, anonimato, confidencialidad
de la informacion y uso exclusivo con fines académicos e investigativos.

Muestreo no probabilistico, posible sesgo de seleccion, percepcion subjetiva de

Limitaciones los participantes y limitada representatividad de zonas rurales de dificil acceso.
Validar la aceptacion del modelo educativo FUNDATECS, identificar la demanda
Utilidad del estudio potencial, caracterizar las necesidades de los usuarios y generar evidencia para la

toma de decisiones estratégicas, financieras y operativas del proyecto.

En cuanto a la discusion de los resultados del sondeo de mercado, se constatan hallazgos
empiricos obtenidos en el contexto colombiano con tendencias y lineamientos
internacionales propuestos por organismos como la OCDE, la UNESCO-IESALC vy el
Banco Mundial, evidenciando tanto convergencias como brechas estructurales.

En primer lugar, los resultados confirman que la conectividad continda siendo una de
las principales barreras para el acceso a la educacion virtual, especialmente en territorios
rurales y periurbanos. Este hallazgo coincide con los informes de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2024), que sefialan que, si bien América
Latina ha avanzado en cobertura digital, persisten desigualdades significativas en la calidad
del acceso. Asimismo, el Banco Mundial (2024) advierte que en regiones como la
Amazonia colombiana la conectividad intermitente limita el uso efectivo de plataformas
educativas basadas en streaming, que para FUNDATECS, corresponde a la transmisién en
tiempo real de clases, conferencias, tutorias y eventos académicos a través de Internet,
permitiendo la interaccion entre docentes y estudiantes sin necesidad de descargar

previamente los contenidos.
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En este sentido, la evidencia empirica del sondeo valida la pertinencia de enfoques “offline-
first” y de bajo consumo de datos, en linea con recomendaciones de la UNESCO—-IESALC
(2024), que promueve el desarrollo de soluciones inclusivas para garantizar el acceso

equitativo a la educacién digital.

En relacion con la experiencia en educacion virtual, los resultados muestran niveles de
satisfaccidn moderados a alto. No obstante, se identifican debilidades en el acompafiamiento
pedagdgico y la interaccion, lo cual coincide con lo sefialado por EDUCAUSE (2024),
donde se destaca que la calidad de la educacion virtual depende del disefio instruccional y

del soporte docente continuo.

Desde una perspectiva internacional, la literatura sobre modelos HyFlex y blended learning
enfatiza la importancia de combinar flexibilidad con acompafiamiento estructurado (Beatty,
2019). En este sentido, la preferencia por formatos mixtos refleja una tendencia global hacia

modelos hibridos.

En cuanto al componente econdmico, los resultados evidencian que el costo constituye una
barrera significativa. Este hallazgo es consistente con los analisis de la UNESCO-IESALC
(2024), que sefialan que la asequibilidad sigue siendo un desafio clave en paises en
desarrollo. La concentracion de la disposicion de pago en rangos bajos sugiere la necesidad
de modelos financieros flexibles como las microcredenciales, promovidas por la OCDE
(2024).

Adicionalmente, la alta valoracion de factores como la certificacion y la flexibilidad
coincide con tendencias globales de educacién a lo largo de la vida. Class Central (2024)

reporta un crecimiento en la demanda de microcredenciales y cursos cortos.

En términos de pertinencia territorial, los resultados evidencian una brecha entre la oferta
educativa y las necesidades reales de los territorios. Este aspecto ha sido documentado por

la UNESCO (2024), destacando la importancia de contextualizar la educacion.

En conclusion, los resultados del sondeo de mercado respaldan la viabilidad social, técnica y econdémica
del proyecto FUNDATECS, al evidenciar una aceptacion favorable de la propuesta educativa y una
necesidad real de soluciones formativas accesibles, flexibles y pertinentes para poblaciones con
limitaciones de conectividad y acceso a la educacion. Los hallazgos obtenidos constituyen un insumo
fundamental para la toma de decisiones estratégicas relacionadas con el disefio del modelo educativo, la

estructuracion de la propuesta de valor y la definicion de mecanismos de implementacion y sostenibilidad.
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Asimismo, los resultados muestran que la propuesta de FUNDATECS se encuentra alineada con el
Obijetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4: Educacién de Calidad, el cual busca garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, asi como promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todas las personas, contribuyendo especialmente al fortalecimiento de competencias técnicas y

profesionales, la reduccion de brechas educativas y el acceso equitativo a oportunidades de formacion.

Para el desarrollo del anélisis se utiliz6 una base de datos conformada por 100 encuestas validas,
procesadas mediante técnicas de estadistica descriptiva. Los resultados se presentan a través de tablas de
frecuencia absoluta (n), frecuencia relativa (%), graficos estadisticos y un analisis interpretativo de cada
variable, permitiendo identificar tendencias, patrones de comportamiento y percepciones de los
participantes respecto a la propuesta de valor de FUNDATECS. Este procedimiento facilita una
comprensiéon integral de los factores que inciden en la aceptacion y viabilidad del proyecto,

proporcionando evidencia empirica que sustenta las conclusiones de la investigacion.

El desarrollo de la presente investigacion permitié cumplir el objetivo general de determinar la
viabilidad social, técnica, organizacional, financiera y estratégica de la Fundacién FUNDATECS,
mediante el disefio y validacion de un modelo educativo orientado a ampliar el acceso a oportunidades de

formacidn para poblaciones con limitaciones de conectividad y acceso a la educacién.

Los resultados obtenidos a partir del analisis del entorno, el estudio de mercado, las entrevistas a expertos,
la caracterizacion del usuario objetivo, la construccion del modelo de negocio y la evaluacion financiera
evidencian que existe una necesidad real de soluciones educativas flexibles, accesibles y contextualizadas.
Tanto el sondeo de mercado como el analisis cualitativo confirmaron una aceptacion favorable de la
propuesta de valor y permitieron identificar atributos prioritarios para los potenciales beneficiarios, tales
como la flexibilidad, el acompafiamiento, las certificaciones, la pertinencia territorial y el acceso mediante

tecnologias de bajo consumo de datos.

Desde la perspectiva estratégica, el analisis del sector y del entorno competitivo mostro que, aunque existe
una oferta creciente de educacion virtual, persisten importantes oportunidades para modelos diferenciados
gue integren innovacion tecnologica, inclusion digital y desarrollo territorial. En este contexto,
FUNDATECS plantea una propuesta de valor basada en metodologias mobile-first y offline-first, rutas
de aprendizaje flexibles, microcredenciales y alianzas interinstitucionales, elementos que fortalecen su

capacidad de diferenciacion y escalabilidad.

En cuanto a la viabilidad organizacional y operativa, el disefio de la estructura institucional, los procesos

misionales y de apoyo, la identificacion de aliados estratégicos y la definicién de un modelo de gobernanza
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proporcionan las bases para una implementacion gradual y sostenible del proyecto. Asimismo, el modelo
financiero demuestra que la iniciativa puede generar valor en el mediano y largo plazo mediante una

estructura diversificada de ingresos, el establecimiento de alianzas estratégicas y una adecuada gestion de

los recursos.

En sintesis, la integracion de los resultados obtenidos permite concluir que FUNDATECS constituye una
propuesta viable y pertinente, con potencial para responder a las necesidades actuales del contexto
educativo colombiano y latinoamericano. La evidencia recopilada respalda la factibilidad de su
implementacion y proporciona fundamentos técnicos, financieros y estratégicos suficientes para avanzar
hacia las siguientes fases de desarrollo, validacion piloto y escalamiento, consolidando un modelo
educativo innovador con capacidad de generar impacto social y contribuir a la reduccion de las brechas

de acceso a la educacion.

Rol del encuestado

RESPUESTA N %
Estudiante 53 53.0
funcionario publico 26 26.0
Otro 14 14.0
Docente 4 4.0
Directivo 3 3.0

Rol del encuestado

Estudiante

funcionario puablico

Otro

Docente

Directivo

El rol con mayor participacion fue Estudiante (53.0%), seguido por funcionario pablico (26.0%).

30

Porcentaje (%)

40

50
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Esta composicién es relevante porque las expectativas sobre acompafiamiento, certificacion y
costo varian por rol; en el andlisis estratégico conviene priorizar propuestas de valor diferenciadas

para estudiantes vs. actores institucionales.

Tipo de territorio

RESPUESTA N %
Zona urbana 92 929
Zonarural 4 40
dispersa
Zona periurbana 2 2.0
Zona rural 1 1.0
concentrada

Tipo de territorio

Zona urbana

Zona rural dispersa

Zona periurbana

Zona rural concentrada

T T T T
0 20 40 60 80
Porcentaje (%)

Se observa una concentracion de respuestas en Zona urbana (92.9%), lo que sugiere que el
sondeo capto principalmente percepciones de contextos urbanos. Sin embargo, la presencia
de categorias rurales permite anticipar barreras diferenciales (especialmente conectividad y
acceso a dispositivos), por lo que se recomienda segmentar los resultados por territorio en
la fase de validacion ampliada.

Nivel educativo
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RESPUESTA N %
Técnica/Tecnoldgica 60 60.0
Profesional 19 19.0
Bésica secundaria 9 9.0
Posgrado 6 6.0
Media 4 4.0
Bésica primaria 2 2.0

Nivel educativo

Técnica/Tecnoldgica

Profesional

Basica secundaria

Posgrado

Media

Basica primaria

30 40 50 60
Porcentaje (%)

Las respuestas se concentran en Técnica/Tecnoldgica (60.0%) y Profesional (19.0%). Este

patrén aporta evidencia para ajustar el disefio del modelo FUNDATECS vy su estrategia de

implementacion.
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Frecuencia de conectividad a internet

RESPUESTA N %
Permanente 79 79.0
Intermitente 18 18.0
muy limitada 2 2.0
No hay 1 1.0

Frecuencia de conectividad a internet

Permanente

Intermitente

muy limitada

No hay

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Porcentaje (%)

La conectividad reportada se concentra en Permanente (79.0%) y Intermitente (18.0%). Aun
con una base mayoritariamente conectada, la proporcion de conectividad intermitente
evidencia riesgo de exclusion si el modelo depende de streaming o sesiones largas. Esto
respalda una arquitectura offline-first (descargablessPWA) y contenidos livianos como

condicion de escalabilidad territorial.
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Dispositivos disponibles

RESPUESTA N %

Movil 73 73.0
Portatil 23 23.0
Escritorio 4 4.0

Dispositivos disponibles

Movil

Portatil

Escritorio

0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje (%)

El dispositivo dominante es Movil (73.0%), lo que confirma que el disefio debe ser mobile-

first. Para maximizar inclusion, se recomienda optimizar interaccion, navegacion y

evaluacién para pantallas pequefias, y ofrecer rutas alternativas para usuarios con

computador (p. €j., actividades extendidas o contenidos complementarios).



91 FUNDATECS % rean

ooooo universidad

Participacién en educacidn virtual (Gltimos 3 afios)

RESPUESTA N %
Si 91 91.0
No 9 9.0

Participacion en educacion virtual (dltimos 3 afios)

No

0 20 40 60 80
Porcentaje (%)

La mayoria reporta Si (91.0%), lo cual indica familiaridad previa con la modalidad virtual.
Esto reduce la barrera de adopcion inicial, pero desplaza el desafio hacia la calidad del

acompafamiento, pertinencia del contenido y sostenibilidad econémica del servicio.
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Nivel de satisfaccion

RESPUESTA N %
Satisfactoria 42 42.0
Aceptable 23 23.0
Muy satisfactoria 15 15.0
Muy insatisfactoria 15 15.0
Insatisfactoria 5 5.0

Nivel de satisfaccion

Satisfactoria

Aceptable

Muy satisfactoria

Muy insatisfactoria

Insatisfactoria

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Porcentaje (%)

Los niveles mas frecuentes se ubican en Satisfactoria (42.0%) y Aceptable (23.0%). El rango
de satisfaccion heterogéneo sugiere que el mercado reconoce beneficios de la virtualidad,
pero identifica fallas recurrentes (seguimiento, motivacion, conectividad). FUNDATECS
puede diferenciarse estandarizando tutorias, retroalimentacion y disefio instruccional

practico orientado a transferencia al contexto.
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Principales dificultades
RESPUESTA N %
Conectividad 33 33.0
Acompafiamiento 31 31.0
Motivacion 15 15.0
Pertinencia 11 11.0
Tecnologia 10 10.0

Principales dificultades

Conectividad

Acompafiamiento

Motivacion

Pertinencia

Tecnologia

10

15 20 25 30

Porcentaje (%)

La dificultad principal se concentra en Conectividad (33.0%), seguida por Acompafamiento

(31.0%). Este hallazgo orienta prioridades operativas: (1) minimizar dependencia de

conexién estable; (2) fortalecer acompafiamiento y estrategias de motivacion/autogestion.

Se sugiere medir, en fases posteriores, la relacion entre dificultad reportada y

abandono/intencién de inscripcion.
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Conocimiento previo de educacién inmersiva

RESPUESTA N %
Si 80 80.0
No 20 20.0

Conocimiento previo de educacién inmersiva

T T T T T T T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Porcentaje (%)

Las respuestas se concentran en Si (80.0%) y No (20.0%). Este patrén aporta evidencia para

ajustar el disefio del modelo FUNDATECS vy su estrategia de implementacion.
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Importancia del bajo consumo de datos

RESPUESTA N %
Muy importante 28 28.0
Importante 28 28.0
Fundamental 21 21.0
Poco 17 17.0
Nada importante 6 6.0

Importancia del bajo consumo de datos

Muy importante

Importante

Fundamental

Poco

Nada importante

0 5 10 15 20 25
Porcentaje (%)

Las respuestas se inclinan hacia niveles altos de importancia (p. ej., Muy importante:
28.0%). En términos de disefio del servicio, el bajo consumo debe tratarse como requisito
no funcional (performance), con métricas explicitas: tamafio de descarga, uso de datos por

sesion y disponibilidad offline.
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El costo es una barrera

Respuesta n %
A veces 36 36.0
Frecuentemente 27 27.0
Siempre 13 13.0
Rara vez 12 12.0
Nunca 12 12.0

El costo es una barrera

A veces

Frecuentemente

Siempre

Rara vez

Nunca

15 20 25 30 35
Porcentaje (%)

Predominan respuestas en a veces (36.0%) y frecuentemente (27.0%), lo que confirma

sensibilidad al precio.

Para viabilidad, se

recomienda una estrategia mixta:

subsidios/alianzas para poblacion vulnerable y planes modulares de bajo costo para

autogestion. Este patron también sugiere que el valor percibido (certificacion y

acompafamiento) debe comunicarse de forma explicita.
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Disposicion de pago

RESPUESTA N %
Si 71 710
Solo con 17 17.0
subsidio
No 12 120

Disposicién de pago

Si

Solo con subsidio

No

0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje (%)

Se evidencia un patron donde (si) representa 71.0% de respuestas, seguido por (solo) con
subsidio (17.0%). Si la opcion “solo con subsidio” es significativa, FUNDATECS debera
integrar desde el disefio un componente de financiamiento (convocatorias, sector publico,

RSE) y esquemas freemium (acceso gratuito y certificacion paga).
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Rango de pago aceptable

RESPUESTA N %
50.000-100.000 43 439
100.000- 25 255
200.000
<50.000 14 143
>200.000 9 9.2
No podria pagar 7 71

Rango de pago aceptable

50.000-100.000

100.000-200.000

<50.000

>200.000

No podria pagar

0 10 20 30 40
Porcentaje (%)

El rango mas aceptado es 50.000-100.000 (43.9%), seguido por 100.000-200.000 (25.5%).
Esto permite estimar el “precio psicologico” del mercado y sugiere comenzar con ofertas de
entrada (cursos cortos/microcredenciales) dentro del rango dominante, reservando

programas de mayor solicitud, para segmentos institucionales o con becas.
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Modalidad de pago preferida

RESPUESTA N %
Mensual 47 47.0
Por médulos 23 230
Gratuito /certificacion 18 18.0
paga
Unico 12 120

Modalidad de pago preferida

Mensual

Por médulos

Gratuito + certificacidon paga

Unico

0 10 20 30 40
Porcentaje (%)

Las modalidades preferidas se concentran en Mensual (47.0%) y Por modulos (23.0%).
Desde la perspectiva de sostenibilidad, el pago mensual o por modulos favorece recurrencia
y reduce barrera inicial; ademas, habilita rutas por niveles (microcredenciales acumulables)

alineadas con permanencia y retencion.
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Formato de aprendizaje virtual preferido

RESPUESTA N %

Mixto (clases en vivo 60 60.0
+ contenido grabado)

Sincronico (clases en 25 25.0
vivo)
Asincronico 15 15.0

(contenido grabado)

Formato de aprendizaje virtual preferido

Mixto (clases en vivo + contenido grabado)

Sincrénico (clases en vivo)

Asincrénico (contenido grabado)

0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje (%)

La preferencia se concentra en Mixto (clases en vivo + contenido grabado) (60.0%), seguida
por Sincronico (clases en vivo) (25.0%). El predominio de formatos mixtos o asincrénicos
suele asociarse a restricciones de tiempo y conectividad; por ello, el modelo recomendado

es mixto liviano: sesiones cortas en vivo, materiales descargables y tutorias programadas.
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Frecuencia de inscripcién

RESPUESTA N %
Una vez al afo 44 440
Dos 0 méas veces al 27 27.0
afio
Menos de unavez 23 23.0
al afio
Nunca 6 6.0

Frecuencia de inscripcién

Una vez al afio

Dos o mas veces al afio

Menos de una vez al afio

Nunca

0 10 20 30 40
Porcentaje (%)

Se observa que la frecuencia mas comun es una vez al afio (44.0%), seguida por dos 0 méas
veces al afio (27.0%). Este patrén sugiere un mercado con recurrencia anual o semestral, Util
para planificar cohortes, campanas periddicas y rutas formativas escalonadas (entrada —

profundizacion — certificacion).
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Tipo de formacion preferida

RESPUESTA N %
Técnico / tecnoldgico 24 24.0
Especializacion 22 22.0
Diplomado 19 19.0
Curso corto 14 14.0
Educacion continuada 11 11.0
Maestria 8 8.0
Certificaciones o 2 20
microcredenciales.

Tipo de formacién preferida

Técnico / tecnoldgico
Especializacién
Diplomado

Curso corto
Educacién continuada
Maestria

Certificaciones o microcredenciales.

0] 5 10 15 20 25
Porcentaje (%)

Las preferencias se concentran en técnico / tecnoldgico (24.0%) y especializacion (22.0%).
Se  recomienda iniciar con  productos de rapida  adopcion  (cursos
cortos/diplomados/educacion continuada) y construir progresivamente trayectorias hacia

programas mas largos mediante alianzas y microcredenciales acumulables.
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Areas de interés (seleccion maltiple)

RESPUESTA N %
Innovacion y tecnologia 27 27.0
Emprendimiento 18 18.0
Educacién y pedagogia 16 16.0
Competencias digitales 15 15.0
Formacién técnica o productiva 10 10.0
Desarrollo social y comunitario 6 6.0
Medio ambiente y sostenibilidad 4 4.0
Entrenamiento Deportivo 1 1.0
Idiomas 1 10
Salud 1 1.0
Competencias sociales que 1 1.0
permitan ser punto fundamental
en la sociedad

Areas de interés (seleccién m

Innovacion y tecnologia
Emprendimiento

Educacion y pedagogia
Competencias digitales
Formacién técnica o productiva
Desarrollo social y comunitario
Medio ambiente y sostenibilidad
Entrenamiento Deportivo
Idiomas

Salud

Competencias sociales que permitan ser punto fundamental en la sociedad

I T

0 10 20
Porcentaje (%)

Las areas con mayor interés incluyen innovacion y tecnologia (27.0%) y emprendimiento

(18.0%) dentro de las selecciones realizadas. Este resultado orienta la priorizacion del
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portafolio: iniciar con areas de alta demanda y alto impacto laboral/comunitario, y luego

ampliar a lineas complementarias segun alianzas y capacidades instaladas.

Diferenciales/ventajas para inscribirse

Los

RESPUESTA N %
Flexibilidad horaria 40 40.0
Mayor acompafiamiento docente 18 18.0
Bajo costo 16 16.0
Certificacion reconocida 15 15.0
Rapidez en la formacion 5 5.0
Autonomia de aprendizaje 4 4.0
Bajo consumo de datos 1 1.0
Reconocimiento institucional 1 10

Diferenciales/ventajas para inscribirse

Flexibilidad horaria

Mayor acompafiamiento docente
Bajo costo

Certificacion reconocida
Rapidez en la formacién
Autonomia de aprendizaje

Bajo consumo de datos

Reconocimiento institucional

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Porcentaje (%)

diferenciales mas valorados incluyen flexibilidad horaria (40.0%) y mayor

acompafiamiento docente (18.0%). Esto sugiere que la propuesta de valor debe estructurarse

alrededor de beneficios tangibles (flexibilidad, certificacion, acompafiamiento) y una

promesa explicita de accesibilidad (bajo consumo, soporte técnico, recursos offline).
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15. Tamario de mercado

La estimacién del tamafio del mercado constituye uno de los elementos fundamentales para evaluar la
viabilidad comercial y el potencial de crecimiento de FUNDATECS. De acuerdo con Osterwalder y
Pigneur (2011), la cuantificacién del mercado permite dimensionar la oportunidad de negocio,
identificar el segmento objetivo y establecer una estrategia de crecimiento coherente con las

capacidades organizacionales.

En este estudio, el andlisis del mercado se desarroll6 mediante la metodologia TAM (Total
Addressable Market), SAM (Serviceable Available Market) y SOM (Serviceable Obtainable
Market), ampliamente utilizada para estimar el potencial de emprendimientos innovadores y
empresas de base tecnoldgica (Blank & Dorf, 2020). Esta metodologia facilita la diferenciacion entre
el mercado total existente, el segmento efectivamente atendible y la participacion de mercado que la

organizacién puede alcanzar de manera realista durante sus primeras etapas de crecimiento.

A diferencia de otros proyectos del sector EdTech, FUNDATECS no orienta su propuesta de valor al
mercado general de educacién virtual, sino a un segmento especializado conformado por servicios
educativos digitales accesibles, resilientes y adaptados a contextos de conectividad limitada,
integrando  metodologias mobile-first, offline-first, microcredenciales y estrategias de

acompafiamiento para poblaciones vulnerables y territorios con restricciones de acceso tecnologico.

Proyeccion del tamafio del mercado en Colombia

El mercado colombiano presenta condiciones favorables para el crecimiento de soluciones educativas
digitales. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2024), el pais
cuenta con aproximadamente 9,5 millones de estudiantes matriculados en educacion basica y
media, mientras que el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES, 2024)

registra alrededor de 2,4 millones de estudiantes en programas de educacion superior.

No obstante, el mercado potencial de FUNDATECS trasciende la educacion formal e incorpora otros
segmentos estratégicos que demandan procesos permanentes de actualizacion y desarrollo de
competencias, entre ellos, estudiantes de educacion superior; docentes; emprendedores; jovenes
desempleados; poblacion vulnerable; personas interesadas en formacion continua; organizaciones

comunitarias e instituciones educativas.
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Con base en estas condiciones estructurales y considerando las tendencias nacionales e internacionales
de transformacion digital, aprendizaje permanente (lifelong learning) y crecimiento de las

microcredenciales, se proyecta un incremento sostenido de la demanda durante los proximos diez afos.

Proyeccidn del mercado potencial de educacion virtual en Colombia

Afio ||Usuarios potenciales||VValor estimado del mercado*

2025(|12—14 millones USD 0,8-1,2 mil millones
2030(|15-18 millones USD 1,5-2,5 mil millones
2035(|20—24 millones USD 3—4 mil millones

*Estimaciones elaboradas a partir de informacion de DANE, SNIES, UNESCO y proyecciones

internacionales del mercado EdTech.
Factores impulsores del crecimiento

El crecimiento esperado del mercado colombiano esta asociado principalmente a la digitalizacion de
los sistemas educativos, el incremento del acceso a dispositivos moviles, las politicas publicas de
inclusion digital, expansion del mercado de microcredenciales, fortalecimiento de la educacion

continua y mayor demanda de competencias digitales por parte del sector productivo.
Proyeccion del mercado latinoamericano

El mercado latinoamericano representa una oportunidad estratégica para la expansion futura de
FUNDATECS.

La UNESCO (2024) estima que América Latina cuenta con aproximadamente 160 millones de
estudiantes en los sistemas educativos formales, ademas de millones de personas que requieren
procesos permanentes de actualizacion laboral debido a la transformacién digital de las economias. A
ello se suman importantes desafios relacionados con las brechas territoriales de conectividad, la

desigualdad educativa y la necesidad de fortalecer competencias para la economia digital.

Proyeccion del mercado latinoamericano

Ao |[Usuarios potenciales|VValor estimado del mercado

2025(|80—100 millones USD 8 mil millones
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Afio |(Usuarios potenciales||\VValor estimado del mercado

2030/1120-140 millones USD 15 mil millones

2035({170—200 millones USD 25 mil millones

Principales impulsores

Los principales factores que explican este crecimiento corresponden al aprendizaje permanente
(lifelong learning), la automatizacion del empleo; la transformacion digital de las organizaciones, la
expansion de redes 5G, el fortalecimiento de la gobernanza digital, el crecimiento de la educacion

hibrida y el incremento de programas de certificacion flexible.

Anélisis TAM, SAM y SOM

Para dimensionar el potencial de FUNDATECS se aplico la metodologia TAM-SAM-SOM.
Mercado Total (TAM)

El Total Addressable Market (TAM) representa el valor econémico maximo del mercado de
educacién digital al que podria dirigirse la organizacidn si no existieran restricciones operativas o

geograficas.

Las proyecciones estiman un mercado cercano USD 4 mil millones, en Colombia para el afio 2035 y

de USD 25 millones para el mismo afio en Latinoamérica.
Mercado Atendible (SAM)

El Serviceable Available Market (SAM) corresponde al segmento que FUNDATECS puede atender
de acuerdo con su propuesta de valor, que comprende principalmente; instituciones educativas,
organizaciones sociales, gobiernos locales, ONG, comunidades rurales, poblacion con baja

conectividad y usuarios cuyo principal dispositivo es el teléfono inteligente

Estimacion del mercado atendible

Afo ||Colombia Latinoamérica

2025||3,5-5 millones||40 millones

2030||4,5-6 millones||55 millones
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Afo ||Colombia Latinoamérica

2035|6—8 millones ||70 millones

Mercado Obtenible (SOM)

El Serviceable Obtainable Market (SOM) representa la participacion de mercado que FUNDATECS podria

captar durante sus primeras etapas de consolidacion.

Participacion esperada

Afo ||Usuarios estimados|Participacion

2025|5.000-15.000 <0,5%

2030//50.000-120.000 =1 %

2035(250.000-500.000 |1-3 %

Estas proyecciones consideran un crecimiento gradual sustentado en alianzas estratégicas, cooperacion

internacional, fortalecimiento institucional y expansion territorial.
Tendencias del mercado

El andlisis prospectivo permitid identificar cinco tendencias que influiran significativamente en la evolucion
del mercado educativo durante la proxima década. La Educacion hibrida que se consolida como el modelo
predominante al combinar experiencias presenciales y virtuales, las Microcredenciales que presentan uno de
los mayores crecimientos debido a la necesidad de actualizacion permanente y empleabilidad, la Gobernanza
digital, la proteccidn de datos, la ética en inteligencia artificial y la trazabilidad de la informacion adquieren
mayor relevancia. Los Modelos mobile-first y offline-first, los cuales constituyen un factor diferencial para
garantizar inclusion educativa en territorios con conectividad limitada y la Innovacion frugal con Los
modelos educativos de bajo costo y alta escalabilidad incrementan su competitividad frente a soluciones

tradicionales.
Oportunidades y riesgos

El andlisis permitio identificar como oportunidades estratégicas, el crecimiento sostenido del mercado
EdTech, la persistencia de brechas educativas en zonas rurales, el fortalecimiento de la cooperacion

internacional, el incremento de la conectividad movil, y la baja competencia en soluciones educativas
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disefiadas especificamente para contextos de baja conectividad. Entre los principales riesgos se encuentran,
la sensibilidad del mercado frente al precio, la existencia de plataformas gratuitas, los cambios regulatorios,

la dependencia de infraestructura tecnoldgica y la volatilidad cambiaria.

Los resultados evidencian que FUNDATECS no compite directamente con plataformas globales como
Coursera, Platzi o Khan Academy, cuyo enfoque principal consiste en ofrecer contenidos digitales masivos.
La ventaja competitiva de FUNDATECS radica en atender un segmento especifico caracterizado por la
educacion inmersiva accesible, el acompafiamiento permanente, la inclusion digital, la pertinencia territorial,
el funcionamiento en contextos de baja conectividad y la articulacion con organizaciones sociales y gobiernos
locales. En consecuencia, la organizacion se posiciona como una iniciativa de innovacion educativa con alto

potencial de impacto social y territorial.

El anélisis prospectivo del mercado demuestra que FUNDATECS participa en un sector con alto potencial
de crecimiento, impulsado por la transformacion digital, la expansion de la educacion continua y la creciente
demanda de soluciones formativas flexibles e inclusivas. La aplicacion de la metodologia TAM, SAM y SOM
evidencia la existencia de un mercado amplio y en expansion, dentro del cual FUNDATECS puede consolidar
una posicién competitiva mediante una propuesta de valor diferenciada orientada a poblaciones con

limitaciones de conectividad.

Asimismo, las tendencias identificadas, las oportunidades de cooperacidn internacional y la alineacién con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (Educacion de Calidad) fortalecen la viabilidad estratégica del
proyecto y respaldan su potencial para convertirse en un referente regional de innovacion educativa con

impacto social.
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FUNDATECS Proyeccion TAM - SAM - SOM (2025-2035)
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Grafico TAM — SAM — SOM generado para FUNDATECS (2025-2035)

Proyeccidn estratégica de: TAM (Total Addressable Market): Mercado total

de educacion virtual y EdTech accesible en Latinoamérica

e SAM (Serviceable Available Market): Segmento atendible por FUNDATECS

o SOM (Serviceable Obtainable Market): Participacion realista capturable por

FUNDATECS

Oportunidades de mercado

En primer lugar, se evidencia un contexto favorable impulsado por politicas publicas

orientadas a la transformacién digital y la reduccién de brechas educativas en Colombia.

Iniciativas como el fortalecimiento de la conectividad y la educacién digital promueven la

adopcion de soluciones innovadoras en territorios rurales (DNP, 2024).

Asimismo, la expansion del acceso a dispositivos moviles y el crecimiento sostenido de la

conectividad, aungue desigual, amplian el mercado potencial para soluciones educativas

digitales adaptadas a contextos de baja conectividad. Este fendmeno favorece el desarrollo

de modelos mobile-first y offline-first, como el propuesto por FUNDATECS.
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Otra oportunidad relevante corresponde a la creciente demanda de microcredenciales y
formacion modular, impulsada por cambios en el mercado laboral y la necesidad de
aprendizaje continuo. Este tipo de formacion permite una mayor flexibilidad y accesibilidad

para poblaciones vulnerables, alinedndose con la propuesta de valor del proyecto.

De igual forma, la disponibilidad de recursos educativos abiertos y tecnologias de bajo costo
(open source) facilita la reduccion de costos de implementacién, lo que fortalece la

sostenibilidad financiera del modelo.

Finalmente, la existencia de organismos de cooperacién internacional y programas de
financiacion orientados a la inclusion educativa representa una oportunidad estratégica para

la consolidacion y escalabilidad del proyecto.

Riesgos de mercado

A pesar de las oportunidades identificadas, el proyecto enfrenta riesgos estructurales que
deben ser gestionados estratégicamente. En primer lugar, la alta sensibilidad al precio por
parte de la poblacion objetivo limita la disposicion de pago, lo que obliga a disefiar modelos

de ingresos hibridos que incluyan subsidios y alianzas institucionales.

En segundo lugar, la persistencia de la brecha digital, especialmente en zonas rurales,
representa un riesgo para la adopcion del modelo, particularmente si las soluciones

tecnologicas no estan adecuadamente adaptadas al contexto.

Otro riesgo importante es la alta competencia en el sector EdTech, tanto a nivel nacional
como internacional, incluyendo plataformas gratuitas que pueden sustituir parcialmente la
oferta de FUNDATECS.

Adicionalmente, la dependencia de proveedores tecnolégicos y la volatilidad del tipo de
cambio pueden impactar los costos operativos, especialmente en servicios basados en la

nube.

Finalmente, el cumplimiento de marcos regulatorios relacionados con proteccion de datos,
educacién y consumidor implica costos adicionales y requiere una gestién adecuada para

evitar riesgos legales.
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En conjunto, el analisis evidencia que FUNDATECS opera en un entorno de alto potencial,
pero con restricciones estructurales. Su viabilidad dependerd de su capacidad para
capitalizar oportunidades mediante un modelo inclusivo, flexible y sostenible, al tiempo que

mitiga riesgos a través de estrategias tecnoldgicas, financieras e institucionales adecuadas.

15. Metodologia de analisis de los competidores

Andlisis estratégico de la competencia

Con el proposito de identificar la posicion de FUNDATECS dentro del mercado de
educacion digital, se desarroll6 un andlisis estratégico de la competencia basado en
técnicas de comparacion, evaluacion multicriterio y posicionamiento. Esta denominacion
permite diferenciar el procedimiento empleado para examinar a los competidores de la
metodologia general de investigacion de la tesis, la cual comprende el enfoque, el alcance,

la poblacion, la muestra y las técnicas de recoleccién y analisis de informacion.

El analisis competitivo constituye una herramienta del estudio de mercado y de la
formulacion estratégica. Porter (1985) sefiala que la ventaja competitiva surge cuando una
organizacion crea valor de una manera distinta 0 mas eficiente que sus competidores. En
consecuencia, el propoésito del analisis no consiste Unicamente en describir las ofertas
disponibles, sino en identificar las necesidades insuficientemente atendidas, los factores de

diferenciacion y las capacidades que pueden sostener el posicionamiento de FUNDATECS.

Para ello se integraron cuatro herramientas complementarias, el Benchmarking competitivo,
la evaluacion multicriterio ponderada, el analisis de posicionamiento estratégico, la
identificacion de ventajas competitivas y sostenibles. Este procedimiento permite pasar de
una descripcion general de los actores del sector a una valoracion estructurada de su

desempefio frente a variables relevantes para el mercado objetivo de FUNDATECS.
Benchmarking competitivo
Como herramienta principal se empled el benchmarking competitivo, entendido como un

proceso sistematico de observacion y comparacion de productos, servicios, procesos y

practicas organizacionales con el propdsito de identificar referentes, brechas de desempefio
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y oportunidades de mejora. Camp (1989) explica que el benchmarking permite aprender de
las organizaciones que presentan un desempefio destacado y adaptar las practicas
identificadas a las condiciones particulares de la organizacion que realiza el anélisis.En
FUNDATECS, el benchmarking no se orientd a reproducir los modelos de otras
plataformas, sino a comprender cdmo responden los diferentes actores a las necesidades de
formacion digital, cudles atributos concentran su oferta y qué dimensiones contintan
insuficientemente atendidas. Este enfoque permitié comparar elementos como accesibilidad,

precio, tecnologia, acompafiamiento, cobertura e impacto social.

Identificacién y clasificacion de los competidores

La identificacion de competidores se realizé considerando que las organizaciones compiten
no solo cuando ofrecen productos idénticos, sino también cuando satisfacen una misma
necesidad mediante soluciones diferentes. Kotler y Keller (2016) plantean que el analisis
competitivo debe contemplar los productos, servicios y alternativas que el consumidor

puede utilizar para resolver una necesidad determinada.

Bajo este criterio, los actores del mercado se clasificaron en dos categorias competidores
directos, que se identifican como las plataformas EdTech, instituciones y organizaciones
que ofrecen cursos virtuales, programas de formacion continua, certificaciones digitales o
experiencias de aprendizaje mediadas por tecnologia y la categoria de competidores
indirectos, como las instituciones educativas tradicionales, programas publicos de
capacitacion, plataformas gratuitas, contenidos educativos disponibles en redes sociales y
otras alternativas que satisfacen la necesidad de acceso a formacion, aunque no utilicen el

mismo modelo tecnoldgico o pedagogico.

La anterior clasificacion evita limitar el analisis a plataformas similares y permite reconocer
alternativas que pueden influir en la decisién de los usuarios, especialmente aquellas
gratuitas, subsidiadas o respaldadas por instituciones publicas.

Criterios de evaluacion competitiva

La comparacion se efectué mediante variables alineadas con la propuesta de valor y con las

caracteristicas del segmento objetivo de FUNDATECS, que se presentan en la siguiente
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tabla.

Variable Descripcion del aspecto evaluado
Oferta educativa | Tipos de cursos, programas, certificaciones y experiencias inmersivas
) Costos para el usuario, gratuidad, suscripcion, pago por curso o
Precio . L
financiacion
Cobertura 'y o ) o
Alcance territorial y medios de acceso al servicio
canales
Posicionamiento Segmento atendido y propuesta de valor comunicada
) Requerimientos técnicos, consumo de datos y compatibilidad con
Tecnologia ) o
dispositivos
o Adaptacion a baja conectividad, funcionamiento mdvil y acceso sin

Accesibilidad .

conexion
Acompafiamiento Tutorias, mentoria, orientacion y seguimiento al estudiante
Escalabilidad Capacidad para ampliar usuarios, territorios y programas

) Contribucién a la inclusién, reduccion de brechas y desarrollo

Impacto social o

territorial

La seleccion de estos criterios responde al principio de que los factores de comparacion
deben guardar relacién directa con los objetivos estratégicos y la propuesta de valor de la
organizacion. Desde la perspectiva de Porter (1985), la diferenciacién adquiere valor cuando
se sustenta en atributos que son importantes para el usuario y que no son ofrecidos de manera

equivalente por los competidores.

Evaluacion multicriterio ponderada

Después de definir los criterios, se construyé una matriz de evaluacion multicriterio. Este
tipo de analisis facilita la comparacion de alternativas cuando la decision depende de
maltiples variables que poseen diferentes niveles de importancia. La ponderacion asignada
a cada criterio expresa su relevancia para el mercado objetivo. Saaty (1980) sefiala que los
métodos de decision multicriterio permiten descomponer problemas complejos, establecer

prioridades y comparar alternativas de manera estructurada. Aunque la matriz aplicada en
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este estudio no corresponde necesariamente al desarrollo completo del proceso analitico
jerarquico, adopta su principio de asignar pesos relativos y valorar las alternativas mediante

criterios previamente definidos.
La escala utilizada comprende valores entre 1 y 5, donde 1 se identifica como (desempefio
muy bajo ); 2 (desempeiio muy bajo), 3 (desempefio medio), 4 (desempefio alto) y 5

(desempefio muy alto).

Matriz de evaluacion competitiva

Criterio Peso |(Competidor A|Competidor B|[FUNDATECS
Accesibilidad 20 % 2 3 5
Precio 15 % 3 2 5
Tecnologia adecuada al contexto|| 15 % 2 4 5
Acompafiamiento 15% 3 2 5
Posicionamiento 15 % 5 4 4
Escalabilidad 10 % 5 4 4
Impacto social 10 % 2 3 5
Total ponderado 100 % 3,05 3,10 4,75

La puntuacion ponderada se obtuvo multiplicando el peso de cada criterio por la calificacion
asignada y sumando los resultados. Las valoraciones deben respaldarse con informacion
verificable sobre precios, condiciones de acceso, caracteristicas tecnoldgicas, cobertura y
servicios de acompafiamiento de cada competidor. Los resultados muestran que
FUNDATECS alcanza una posicion favorable en accesibilidad, adecuacion tecnologica,
acompafamiento e impacto social. Sin embargo, esta valoracidn representa una estimacion
estratégica que deberéa validarse mediante pruebas piloto, evidencia territorial y seguimiento

de la experiencia de los usuarios.

Andlisis del posicionamiento competitivo

El posicionamiento representa el lugar que una organizacion busca ocupar en la percepcién
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de sus usuarios frente a otras alternativas del mercado. Kotler y Keller (2016) lo relacionan
con el disefio de la oferta y la imagen organizacional para ocupar una posicién distintiva y
valorada dentro del segmento seleccionado. Para analizar el posicionamiento de
FUNDATECS se propone un mapa perceptual compuesto por dos ejes el eje horizontal,
que corresponde al nivel de accesibilidad tecnoldgica y el eje eje vertical que constituye el

nivel de acompafiamiento educativo.

El analisis preliminar permite identificar que una parte importante de las plataformas
digitales presenta elevados niveles de desarrollo tecnoldgico y escalabilidad, pero ofrece
acompafiamiento limitado o estandarizado. Otras alternativas se caracterizan por costos
reducidos o contenidos gratuitos, aunque no siempre cuentan con personalizacion,

contextualizacion territorial o seguimiento permanente.

FUNDATECS busca ubicarse en el cuadrante de alta accesibilidad tecnoldgica y alto
acompafiamiento educativo. Este espacio representa una oportunidad de diferenciacion
frente a soluciones dirigidas principalmente a usuarios urbanos con conectividad estable y

mayor autonomia digital.

Relacién con la estrategia de océano azul

La identificacion de un espacio poco atendido puede analizarse a partir de la estrategia de
océano azul. Kim y Mauborgne (2015) proponen que las organizaciones pueden generar
nuevas oportunidades mediante la innovacion en valor, en lugar de competir exclusivamente
bajo las mismas condiciones de los actores existentes. En este sentido, FUNDATECS no
pretende competir Gnicamente por cantidad de cursos, reconocimiento global o sofisticacion

tecnoldgica.

Su propuesta busca combinar atributos que tradicionalmente aparecen separados; el acceso
mediante dispositivos maviles, el funcionamiento en escenarios de conectividad limitada,
contenidos contextualizados, acompafiamiento pedagégico, flexibilidad académica y la
orientacion hacia la inclusion y el desarrollo territorial. No obstante, el uso del concepto de
océano azul debe entenderse como una orientacién estratégica y no como la afirmacion de
gue no existe competencia. El proyecto continla enfrentando sustitutos, plataformas

gratuitas, programas publicos y nuevos actores que podrian adoptar caracteristicas similares.
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Identificacidn de ventajas competitivas

Porter (1985) distingue entre competir mediante costos inferiores y competir mediante
diferenciacion. FUNDATECS adopta principalmente una estrategia de diferenciacion
enfocada, debido a que dirige su propuesta a un segmento especifico y busca ofrecer

atributos adaptados a sus condiciones territoriales, tecnolégicas y economicas.

A partir del analisis se identificaron tres niveles de ventajas, las ventajas comparativas,
gue son atributos favorables que permiten mejorar el acceso al servicio, pero que pueden ser
replicados por otras organizaciones, tales como el bajo consumo de datos, el acceso desde
teléfonos inteligentes, la disponibilidad de contenidos descargables y el funcionamiento

parcial sin conexion.

Las ventajas competitivas que corresponden a capacidades que generan una diferencia
valorada por el usuario; el modelo pedagdgico contextualizado, el acompafiamiento
continuo, las rutas formativas flexibles, la integracion de habilidades técnicas y

socioemocionales, la articulacion entre formacion, empleabilidad y emprendimiento.

El tercer nivel hace referencia a ventajas competitivas sostenibles que constituyen una
ventaja sostenible cuando resulta dificil de imitar y se apoya en capacidades, relaciones o
recursos acumulados por la organizacion. Barney (1991) sostiene que los recursos pueden
convertirse en fuente de ventaja competitiva sostenible cuando son valiosos, escasos,

dificiles de imitar y no facilmente sustituibles.

Desde esta perspectiva, las posibles ventajas sostenibles de FUNDATECS son las alianzas
con instituciones educativas, entidades publicas y organizaciones sociales, el conocimiento
acumulado sobre las necesidades de los territorios, la participacion de las comunidades en
el disefio de las soluciones, la validacion progresiva del modelo en contextos reales, las redes
de tutores, expertos y organizaciones aliadas, la reputacion institucional asociada con la
inclusion educativa y la capacidad para integrar tecnologia, pedagogia y acompafiamiento

territorial.
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Las funcionalidades técnicas, por si solas, no garantizan sostenibilidad competitiva, debido
a que pueden ser reproducidas. La sostenibilidad dependera de la articulacion entre
capacidades organizacionales, relaciones institucionales, experiencia territorial y resultados

demostrables.
Articulacion con otras herramientas estratégicas

El analisis competitivo se complementa con las Cinco Fuerzas de Porter que permiten
examinar la rivalidad entre competidores, la amenaza de nuevos participantes y sustitutos, y
el poder de negociacién de clientes y proveedores. Porter (2008) sostiene que estas fuerzas

determinan la estructura competitiva y la rentabilidad potencial de una industria.

Se complementa con el Analisis DOFA cruzado, dado que facilita la relacion entre
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para formular estrategias. Weihrich
(1982) plantea la matriz TOWS como un instrumento para vincular factores internos y

externos y convertir el diagndstico en alternativas estratégicas.

El Benchmarking, aporta la comparacion de practicas, atributos y niveles de desempefio,
el mapa de posicionamiento permite representar graficamente la posicion relativa de
FUNDATECS frente a las alternativas existentes. La evaluacion multicriterio, integra
criterios cuantitativos y cualitativos mediante ponderaciones y escalas homogéneas. Estas
herramientas no sustituyen la metodologia de investigacion de la tesis; constituyen técnicas

de analisis estratégico aplicadas dentro del estudio de mercado.

El analisis evidencia que el mercado de educacion digital presenta una oferta amplia en
cursos virtuales, contenidos masivos y certificaciones. Sin embargo, persisten brechas
relacionadas con la accesibilidad en contextos de baja conectividad, la adaptacidn territorial,
el acompafiamiento personalizado y la inclusion de poblaciones con limitaciones

econdmicas y tecnologicas.

La propuesta de FUNDATECS se diferencia al integrar tecnologias de bajo consumo, acceso
movil, recursos disponibles sin conexion, modelos pedagdgicos contextualizados y
estrategias de acompafiamiento continuo. Esta combinacion permite orientar su

posicionamiento hacia un segmento que no siempre es atendido integralmente por las
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plataformas digitales tradicionales.

En consecuencia, la ventaja de FUNDATECS no debe atribuirse exclusivamente a la
tecnologia, sino a la articulacion entre accesibilidad, pertinencia territorial,
acompafiamiento, alianzas institucionales e impacto social. De acuerdo con Porter (1985)
y Barney (1991), dicha ventaja podra consolidarse en la medida en que genere valor para los
usuarios, sea dificil de reproducir y se sostenga mediante capacidades organizacionales y

relaciones construidas en los territorios.

Clasificacion de los competidores

Como se mencion¢ anteriormente los actores se agrupan en tres categorias: competidores
directos, competidores indirectos y competidores potenciales. Los competidores
directos son organizaciones que ofrecen programas virtuales estructurados, certificaciones
o0 procesos formativos dirigidos a segmentos que pueden coincidir con la poblacion objetivo
de FUNDATECS. A continuacion, se citan alguno competidores, con el proposito de dar
cuenta de la valiosa estrategia educativa complementaria, que se encuentra en construccion
por parte de FUNDATECS.

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

El SENA constituye uno de los competidores directos méas relevantes debido a su oferta
gratuita de formacion técnica, tecnolégica y complementaria, su reconocimiento
institucional y su presencia territorial. Su principal fortaleza radica en la gratuidad, la

certificacion y la articulacion con las necesidades laborales.

Frente a FUNDATECS, representa una alternativa sustitutiva especialmente fuerte para
usuarios interesados en formacion para el empleo. Sin embargo, FUNDATECS busca
diferenciarse mediante contenidos contextualizados, acompafamiento territorial, recursos
de bajo consumo de datos y una arquitectura disefiada desde el inicio para escenarios de

conectividad intermitente.

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD
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La UNAD ofrece programas tecnol6gicos, profesionales, de posgrado, educacion
permanente, educacion continua y cursos masivos en linea. Ademas, dispone de centros
regionales y una trayectoria consolidada en educacién virtual, por lo que no resulta
apropiado clasificarla Gnicamente como competidor indirecto. La institucion reporta una
oferta extensa y una presencia territorial significativa, elementos que la convierten en un

referente directo para cualquier modelo colombiano de educacion virtual.

Su fortaleza se concentra en el reconocimiento académico, la titulacion formal, la diversidad
de programas y la experiencia institucional. FUNDATECS no competiria inicialmente en la
expedicion auténoma de titulos de educacion superior, sino en programas flexibles,
microcredenciales, acompafiamiento territorial y soluciones adaptadas a poblaciones con

barreras tecnologicas.

Politécnico Grancolombiano

El Politécnico Grancolombiano representa un competidor por su experiencia en educacion
virtual, programas formales y utilizacion de plataformas institucionales. Su oferta puede
coincidir con estudiantes interesados en flexibilidad académica, certificacion y cualificacion

profesional.

FUNDATECS se diferenciaria mediante una orientacion mas especifica hacia poblaciones
vulnerables, comunidades rurales, organizaciones sociales y territorios en los que la
continuidad educativa se ve afectada por limitaciones de conectividad, recursos y

acompafiamiento.

Universidad EAN

La Universidad EAN constituye un referente en programas asociados con emprendimiento,
gestion empresarial y formacion flexible. Su propuesta puede competir con los componentes
de formacion para el emprendimiento, empleabilidad y fortalecimiento organizacional
previstos por FUNDATECS.

No obstante, FUNDATECS se plantea como una iniciativa de inclusion educativa y

desarrollo territorial, mientras que la EAN se dirige principalmente a segmentos
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universitarios, profesionales y empresariales con condiciones de acceso diferentes.

En cuanto a los competidores indirectos, que satisfacen necesidades relacionadas con
capacitacion, actualizacion o acceso a contenidos, pero sus modelos, poblaciones o alcances
académicos difieren del modelo integral de FUNDATECS., las cuales se citan a

continuacion.

Platzi

Platzi ofrece formacion digital asociada con tecnologia, negocios, marketing y competencias
profesionales bajo un modelo de suscripcion. Su posicionamiento se relaciona
principalmente con la actualizacion laboral, el aprendizaje continuo y las habilidades de la
economia digital. La plataforma representa un sustituto para usuarios con autonomia de
aprendizaje y conectividad suficiente. Sin embargo, su propuesta no se concentra
especificamente en acompafiamiento territorial, operacién en ruralidad profunda o

implementacion institucional en condiciones de conectividad intermitente.

Khan Academy

Khan Academy constituye una alternativa gratuita de aprendizaje autbnomo con recursos
educativos en diferentes areas. Su gratuidad y cobertura internacional la convierten en un
sustituto relevante, especialmente para el acceso a contenidos escolares. No obstante, la
disponibilidad gratuita de contenidos no equivale necesariamente a un proceso integral de
formacion con diagnostico, tutoria, contextualizacidn territorial, certificacién institucional
y seguimiento. La comparacion con FUNDATECS debe centrarse en estas diferencias y no

en afirmar una competencia idéntica.

Filadd

Filadd se concentra principalmente en preparacion académica, cursos estructurados y
simulacros asociados con pruebas estandarizadas. Compite por el tiempo, la atencion y los
recursos econdmicos de estudiantes interesados en fortalecer su desempefio académico, pero
su oferta responde a una necesidad mas especifica que la propuesta integral de
FUNDATECS.
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Slang

Slang se especializa en formacion en idiomas mediante recursos digitales y estrategias de
aprendizaje modular. Constituye una alternativa para el desarrollo de competencias
linguisticas, pero no cubre de manera integral las &reas de inclusién territorial,
acompafiamiento comunitario, formacion técnica y fortalecimiento institucional previstas
por FUNDATECS.

Plataformas y programas publicos gratuitos

También deben considerarse las iniciativas gubernamentales de capacitacion digital. Por
ejemplo, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones dispone de
recursos gratuitos orientados al desarrollo de habilidades digitales, productividad, empleo y
economia popular. Estas iniciativas compiten indirectamente con FUNDATECS por

beneficiarios, alianzas y recursos institucionales.

Los competidores potenciales son instituciones que actualmente no concentran su propuesta
en el nicho especifico de FUNDATECS, pero cuentan con recursos, legitimidad y capacidad
para ampliar su oferta hacia la educacién digital inclusiva. En esta categoria pueden
considerarse, la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad de Antioquia,
universidades regionales, cajas de compensacion familiar, empresas de telecomunicaciones,
nuevas plataformas EdTech y organizaciones de cooperacion con programas educativos
propios. Estas organizaciones podrian ingresar al segmento mediante alianzas,
convocatorias publicas, contenidos descargables, microcredenciales o programas de
extension rural. Por esta razon, la diferenciacion de FUNDATECS no puede depender

Unicamente de una funcionalidad tecnoldgica, debido a que esta podria ser replicada.

Criterios de comparacion

La comparacidn se estructura mediante las variables tradicionales de producto, precio, plaza
y posicionamiento, complementadas con criterios directamente relacionados con la
propuesta de valor de FUNDATECS.
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Variables empleadas en el analisis competitivo

\ Variable H Criterio de analisis \

Producto Tipo (_je CUrsos, programas, certificaciones, recursos pedagdgicos y
experiencias de aprendizaje

\Precio HGratuidad, suscripcion, matricula, pago por curso, subsidios o convenios \

\Plaza HPIataforma web, aplicacion movil, sedes, aliados territoriales y cobertura \

\Posicionamiento HSegmento objetivo y beneficio principal comunicado \

Accesibilidad o - . s
- Requerimientos de conectividad, consumo de datos y compatibilidad movil
tecnologica
\Acompaﬁamiento HTutorl'as, mentorias, orientacion y seguimiento \
Pertinencia . . . ) S
territorial Adaptacion de contenidos a las necesidades de comunidades e instituciones
\Certificacién HTipo de reconocimiento académico o institucional \
\Escalabilidad HCapacidad para ampliar usuarios, programas y territorios \
\Impacto social HContribucién a la inclusion y reduccion de brechas educativas \

La inclusién de accesibilidad, acompafiamiento y pertinencia territorial evita que el analisis
se limite a las cuatro variables comerciales. Estas dimensiones son relevantes porque la
equidad digital no depende exclusivamente de disponer de tecnologia; también requiere
disefio inclusivo, formacion de capacidades, recursos adecuados y condiciones

institucionales para su utilizacion.

Comparacion segun producto, precio, plaza y posicionamiento

Comparacion segun producto

Los competidores presentan ofertas claramente diferenciadas; Filadd se orienta a la
preparacion para pruebas y al refuerzo académico, Platzi ofrece formacion profesional y
actualizacion en competencias digitales, Slang se concentra en el aprendizaje de idiomas,
Khan Academy proporciona contenidos educativos gratuitos, EI SENA ofrece formacion
técnica, tecnoldgica y complementaria, la UNAD desarrolla educacion superior, permanente
y continuada en modalidad virtual, el Politécnico Grancolombiano y la Universidad EAN

ofrecen programas formales y educacion continua.

FUNDATECS propone una combinacion de servicios compuesta por recursos digitales
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accesibles, rutas formativas flexibles, microcredenciales, acompafiamiento pedagdgico y
adaptacion territorial. Su diferencia no debe formularse como la ausencia total de estas
caracteristicas en los competidores, sino como su integracion sistematica en un modelo

orientado prioritariamente a poblaciones con barreras de conectividad y acceso.

Comparacion segun Precio

En el mercado se identifican cuatro esquemas principales, la gratuidad financiada mediante
recursos publicos, cooperacion o donaciones, la suscripcion periddica, el pago por curso o

certificacién y la matricula en programas académicos formales.

FUNDATECS propone un esquema hibrido que podria integrar, acceso subsidiado para
poblacion vulnerable, contratacion con entidades publicas o privadas, convenios con
instituciones educativas, pago por certificaciones o microcredenciales, cooperacion
internacional, o aportes filantropicos y fondos de impacto. Esta combinacién reduce la
dependencia del pago directo de los estudiantes y responde a la sensibilidad econdémica de
la poblacion objetivo. Sin embargo, su sostenibilidad debera demostrarse mediante costos

verificables, pilotos y proyecciones financieras.

Comparacion segun plaza o canales de distribucion

Los actores analizados utilizan plataformas web, aplicaciones maéviles, campus virtuales,
redes sociales y sedes regionales. La UNAD, por ejemplo, combina una extensa oferta
virtual con centros regionales, mientras que las plataformas privadas operan principalmente
mediante canales digitales. FUNDATECS plantea una distribucion combinada a través de
aplicacion web progresiva, contenidos descargables, aliados educativos y comunitarios,
entidades territoriales, organizaciones sociales, puntos de acompafiamiento y estrategias

moviles y de sincronizacion diferida.

La pertinencia de este enfoque se sustenta en que los sistemas de educacién digital contindian
enfrentando desafios de equidad en infraestructura, dispositivos, capacidades y condiciones
de acceso. La OCDE sefala que una estrategia digital efectiva requiere un ecosistema

articulado y no solamente la incorporacion de herramientas tecnoldgicas.
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Comparacidn segun posicionamiento

Los actores examinados ocupan posiciones asociadas con beneficios especificos que se

presenta en la siguiente tabla.

| Actor [ Posicionamiento predominante |

\Filadd HPreparacic’)n académica y pruebas estandarizadas \

\Platzi HCompetencias digitales y actualizacion laboral \

\Slang HFormacién digital en idiomas \

\Khan Academy HAcceso gratuito a contenidos educativos \

ISENA |Formacién gratuita para el trabajo |

UNAD E_ducacmn superior y permanente en modalidad
virtual

Politecnico . Educacién superior virtual flexible

Grancolombiano

\Universidad EAN HFormacién empresarial y emprendimiento \

FUNDATECS EducaC|9n digital accesible, contextualizada y
acompafada

El posicionamiento propuesto para FUNDATECS es una iniciativa de educacion digital

accesible que integra tecnologia de bajo consumo, acompafiamiento pedagoégico y

pertinencia territorial para facilitar la continuidad formativa de poblaciones e instituciones

que enfrentan barreras econdémicas, geograficas y de conectividad. Esta formulacion resulta

mas rigurosa que afirmar que FUNDATECS es la Unica solucion disponible, pues identifica

su aspiracion diferencial sin desconocer la existencia de programas con objetivos

parcialmente similares.

Matriz comparativa de competidores

Comparacion estratégica de los principales actores

Oferta

Brecha frente al
posicionamiento

Actor Tipo L Modelo econémico Canales Fortaleza
principal de
FUNDATECS
Menor
Formacion especializacion
. técnica P Virtual y Cobe_rtura, en un modelo
SENA Directo o Gratuito/publico e gratuidad y ; .
tecnologica y territorial integral offline-

complementaria

reconocimiento

first
contextualizado
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Brecha frente al

Actor Tipo O_fer_ta Modelo econémico Canales Fortaleza posicionamiento
principal de
FUNDATECS
Requiere
Educacion diferenciarse por
superior Matricula, Campus virtual |[Trayectoria, agilidad,
UNAD Directo eFr)mane,nte gratuidad y y centros titulacion y microcredenciales
perm Y llconvenios regionales cobertura y
continua I
acompafiamiento
local
Menor
Politécnico . Programas , . Modelo digital [Or€ntacion
Grancolombiano Directo fqrmales Matricula Campus virtual consolidado espe(_:lflca hacia
virtuales ruralidad y
vulnerabilidad
B - Menor
Universidad . Formacion Matricula'y Virtual e Emprendimiento especializacion
EAN Directo empre_sarlal Y |leducacién continua |institucional y - en inclusion
profesional reconocimiento -
territorial
Acompafiamiento
Habilidades Marca regional y|ly
. . - Lo Web y L S
Platzi Indirecto ||digitales y Suscripcién 7 diversidad de contextualizacion
aplicacion h g
laborales contenidos territorial
limitados
No sustituye por
Recursos .. ||si sola tutoria
Khan Academy ||Indirecto ||educativos Gratuito/donaciones We_b Y Acceso gratuito territorial y
. aplicacion y alcance global e )
abiertos certificacion
institucional
Preparacion Web vy redes Especializacion Cobertura
Filadd Indirecto ||académica y Pago por curso Dy P tematica mas
) sociales en pruebas C
simulacros limitada
Slan Indirecto Formacion en ||Suscripcion o Web y Especializacion mg(ﬂlrgce%t:gativo
g idiomas contratacion aplicacion linguistica A
territorial integral
- - Capacidad
Formacion . Integracion entre .
Proyecto |laccesible - PWA, alladt_)s Y llacceso operatl\_/zjl,
FUNDATECS - ' Hibrido acompafiamiento T reputacion y
analizado||modular y I acompafiamiento . .
territorial escalamiento aun

contextualizada

e impacto social

por validar
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Posicionamiento competitivo de FUNDATECS

El andlisis puede representarse mediante un mapa de dos ejes el eje horizontal:
accesibilidad tecnoldgica y territorial y el eje vertical referido a la intensidad del
acompafiamiento pedagogico. Las plataformas masivas suelen destacar por su escalabilidad
y disponibilidad de contenidos, mientras que las instituciones educativas formales ofrecen
titulacion, estructura curricular y reconocimiento. FUNDATECS busca posicionarse en un
cuadrante caracterizado por alta accesibilidad y alto acompafiamiento, mediante una

combinacidn de tecnologia ligera, adaptacion territorial, tutorias y alianzas locales.

Este espacio puede relacionarse con la estrategia de océano azul de Kim y Mauborgne
(2015), entendida como la busqueda de innovacion en valor a través de una combinacion de
atributos que no domina la oferta existente. Sin embargo, academicamente no debe afirmarse
que el proyecto opera en un “océano azul” plenamente demostrado hasta contar con
evidencia de demanda, costos, disposicion de pago, baja imitacién y resultados piloto.Por
ello, la formulacién mas prudente es el andlisis identifica un espacio estratégico
relativamente menos atendido, asociado con la integracién de accesibilidad tecnoldgica,

acompafiamiento y pertinencia territorial.

Las ventajas competitivas proyectadas, segin Porter (1985) sostiene que una ventaja
competitiva se configura cuando la organizacion genera valor de manera diferente 0 mas
eficiente. Barney (1991) afiade que una ventaja puede ser sostenible cuando se apoya en
recursos valiosos, escasos, dificiles de imitar y sin sustitutos equivalentes. A partir de estas
perspectivas se identifican tres niveles, atributos comparativos que incluyen acceso desde
dispositivos moviles, contenidos descargables, bajo consumo de datos, sincronizacion
posterior y flexibilidad de horarios; atributos aportan valor, pero pueden ser imitados por

otras organizaciones.

Las ventajas competitivas potenciales del modelo pedagdgico contextualizado, propuesto,
incluye acompafiamiento continuo, formacion articulada con necesidades territoriales,
integracion de competencias técnicas y socioemocionales y la combinacién de formacion,

empleabilidad y emprendimiento.
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Las fuentes de sostenibilidad competitiva se traducen en alianzas institucionales y
comunitarias, conocimiento acumulado de los territorios, participacion de beneficiarios en
el disefio, redes de tutores y expertos, capacidad para demostrar resultados, reputacion
asociada con inclusion educativa, articulacion entre tecnologia, pedagogia y sostenibilidad
financiera por tanto, la sostenibilidad de FUNDATECS no dependera Gnicamente de su
plataforma. Las funcionalidades técnicas pueden ser replicadas; en cambio, las relaciones
institucionales, el conocimiento territorial, la confianza comunitaria y la evidencia de

impacto requieren tiempo y capacidades acumuladas.

La comparacién permite establecer que el ecosistema presenta una oferta amplia y
heterogénea. No obstante, no es cientificamente correcto afirmar de manera general que
todos los competidores dependen de “alto consumo de datos”, carecen de acompafiamiento
o0 se dirigen exclusivamente a contextos urbanos, salvo que estas condiciones hayan sido

comprobadas mediante pruebas técnicas y evidencia institucional.

El analisis muestra que FUNDATECS ingresaria a un entorno de competencia relevante,
conformado por instituciones publicas, universidades virtuales, plataformas comerciales,
programas gratuitos y alternativas de aprendizaje auténomo. Por consiguiente, su viabilidad
no debe sustentarse en la afirmacion de que no existen competidores, sino en la capacidad

de construir una oferta diferenciada y verificable.

Los competidores directos presentan fortalezas importantes en gratuidad, reconocimiento,
certificacién, infraestructura y cobertura. Los competidores indirectos sobresalen por
escalabilidad, especializacion tematica, disponibilidad de contenidos y posicionamiento
digital. FUNDATECS, por su parte, busca diferenciarse mediante la integracion de
tecnologias accesibles, acompafiamiento continuo, contextualizacion territorial y alianzas
con actores locales. En este sentido, su ventaja competitiva proyectada consiste en contribuir
a resolver la denominada ultima milla educativa: la distancia existente entre la
disponibilidad formal de una oferta educativa y la posibilidad real de que las personas
accedan, permanezcan, aprendan y culminen su formacién bajo las condiciones econémicas,

tecnoldgicas y territoriales de su contexto.

La investigacion permite identificar una oportunidad estratégica, pero la ventaja competitiva

aun debe validarse mediante una prueba piloto de la plataforma, la medicion de consumo de
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datos y funcionamiento sin conexion, la evaluacién de la experiencia de los usuarios,
indicadores de permanencia y finalizacion, la comparacidn de costos con otras alternativas,
la validacion de las alianzas y certificaciones y la medicion del impacto educativo y
territorial. En consecuencia, puede concluirse que FUNDATECS presenta una propuesta
de diferenciacion potencialmente viable, cuya consolidacion dependera de demostrar que
sus atributos de accesibilidad, acompafiamiento y pertinencia producen mejores resultados

para el segmento seleccionado y pueden sostenerse operativa y financieramente.

Estrategia y plan de introduccion de mercado

Estrategias de promocion FUNDATECS

La estrategia de promocién y posicionamiento digital y alianzas territoriales, constituyen
propdsito para alcanzar la meta de ventas mediante visibilidad digital, captacidn de usuarios
y alianzas institucionales. En la siguiente tabla se incluyen las actividades, los recursos
requeridos, asi como el talento humano definido para desarrollar dichas actividades de

promocion de la fundacion.
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Actividad Recursos Tiempos de | Talento humano
requeridos ejecucion
Camparias en | Disefiador, Mes 1-6 Lider de marketing
redes  sociales | pauta digital
(Meta, TikTok)
Webinars y Plataforma, Mes 2—6 Coordinador académico
eventos virtuales facilitador
Alianzas  con Gestion Mes 1-12 Director institucional
instituciones institucional
(SENA,
alcaldias)
Creacion de Equipo Mes 1-6 Equipo de contenidos
contenido audiovisual
educativo (videos,
blogs)
Pilotos en territorios| Logistica, Mes 3-9 Coordinador de proyectos
transporte,
formacion

La estrategia de promocién de FUNDATECS se fundamenta en la integracion de
posicionamiento digital y alianzas territoriales como mecanismos complementarios para la
generacion de demanda y la conversion efectiva de usuarios. El posicionamiento digital
permite alcanzar de manera eficiente al segmento objetivo, caracterizado por el uso
predominante de dispositivos maéviles y el consumo de contenido en plataformas digitales,
tendencia ampliamente documentada en contextos de transformacion digital educativa
(OECD, 2023). Por su parte, las alianzas territoriales facilitan el acceso a poblaciones
vulnerables mediante la intermediacion institucional, reduciendo barreras economicas,
tecnoldgicas y de confianza, aspecto clave en entornos con brechas estructurales de acceso
a la educacion (World Bank, 2024).
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Esta combinacion estratégica se alinea con la evidencia internacional que resalta la
necesidad de complementar la innovacion digital con estrategias de inclusion y articulacion
local para garantizar impacto educativo sostenible (UNESCO, 2024). Asimismo, responde
a enfoques de educacién contextualizada y modelos hibridos que integran canales digitales
con presencia territorial para mejorar la retencion y finalizacion de los procesos formativos
(UNESCO-IESALC, 2024).

En este sentido, la estrategia se articula directamente con la propuesta de valor de la
organizacion, centrada en la accesibilidad tecnoldgica, la inclusion educativa y la pertinencia
territorial, y constituye un enfoque diferencial frente a modelos tradicionales del sector
EdTech, que priorizan la escalabilidad tecnoldgica sobre la adaptabilidad contextual. En
consecuencia, la estrategia planteada no solo optimiza el alcance y la conversion, sino que
fortalece la sostenibilidad y el impacto social del modelo de negocio, en coherencia con las
tendencias globales de innovacidn educativa inclusiva (OECD, 2023; World Bank, 2024).

La estrategia de promocion basada en posicionamiento digital y alianzas territoriales
constituye la alternativa mas efectiva para FUNDATECS, al combinar visibilidad masiva,
segmentacion eficiente, reduccién de costos de adquisicion y fortalecimiento institucional.
Este enfoque permite captar usuarios, consolidar relaciones estratégicas y expandir
territorialmente el modelo educativo, garantizando el cumplimiento de metas comerciales y

sociales de manera sostenible.
Estrategia de Comunicacion — FUNDATECS

La estrategia de comunicacién digital y territorial FUNDATECS busca posicionar la
fundacion como referente en educacion virtual accesible, captar usuarios y fortalecer

alianzas institucionales en territorios rurales y urbano-periféricos.

Actividad Recursos Tiempos de Talento humano
requeridos ejecucion
Campanfas en redes | Disefiador, pauta Mes 1-6 Lider de marketing

sociales digital, CM
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Contenido educativo| Equipo audiovisual Mes 1-6 Equipo de contenidos
(videos, blogs)
Webinars y Plataforma, Mes 2—6 Coordinador
eventos virtuales facilitadores académico
Alianzas Gestion institucional Mes 1-12 Director institucional
institucionales
Activaciones Logistica, transporte Mes 3-9 Coordinador de
territoriales proyectos

La estrategia de comunicacion de FUNDATECS se fundamenta en un enfoque integrado
de comunicacion digital y territorial, disefiado para responder a las condiciones
estructurales del mercado objetivo. Mientras la comunicacion digital permite alcanzar de
manera eficiente a los usuarios potenciales mediante contenidos optimizados para
dispositivos mdviles y contextos de baja conectividad, la comunicacion territorial facilita
la construccion de confianza y legitimidad a través de la articulacion con actores locales
e institucionales. Esta combinacion estratégica responde a la evidencia de que la
inclusion digital en educacion requiere no solo acceso tecnoldgico, sino también
mediacion social e institucional para garantizar la apropiacion del conocimiento
(UNESCO, 2024; World Bank, 2024).

Asimismo, el enfoque digital mobile-first se sustenta en tendencias globales de consumo
de informacion y aprendizaje en dispositivos moviles, particularmente en contextos con
limitaciones de infraestructura tecnolégica (OECD, 2023). Por su parte, la comunicacion
territorial se alinea con modelos de implementacion educativa que destacan el rol de las
comunidades y las instituciones locales en la sostenibilidad de los procesos formativos
(UNESCO-IESALC, 2024).

Esta combinacidn estratégica se articula directamente con la propuesta de valor de la
organizacion, centrada en la accesibilidad tecnoldgica, la inclusién educativa y la
pertinencia territorial. A diferencia de los modelos tradicionales del sector EdTech,

que priorizan la
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visibilidad masiva y la escalabilidad digita, FUNDATECS incorpora un enfoque
contextualizado que mejora la conversion, la retencion y el impacto social, en linea con
enfoques de innovacién educativa inclusiva (OECD, 2023). En consecuencia, la estrategia
planteada no solo fortalece el posicionamiento de la organizacién, sino que optimiza la

efectividad de la captacion de usuarios y la sostenibilidad del modelo de negocio.

La Estrategia de comunicacion digital y territorial FUNDATECS constituye la opcién mas
efectiva para el posicionamiento institucional, debido a que integra visibilidad digital
escalable con presencia territorial estratégica, permitiendo captar usuarios, fortalecer
alianzas y consolidar a la fundacién como referente en educacion virtual accesible para
poblaciones rurales y urbano-periféricas. Su efectividad radica en la combinacién de alcance

masivo, legitimidad local, eficiencia financiera y sostenibilidad a largo plazo.
16. Estrategia de Distribucion, presupuesto FUNDATECS

La estrategia de distribucion digital y territorial FUNDATECS tiene el propoésito de
Garantizar el acceso efectivo a los servicios educativos mediante canales digitales y alianzas
territoriales que permitan cobertura en zonas rurales y urbano-periféricas. En cuanto a los
gastos de inversion inicial, corresponde a $39°000.000 de pesos, teniendo en cuenta los

criterios que se muestran en el simulador.

DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAL
TERRENOS $
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE TRANSPORTE
FRANQUICIAS -
PATENTES /INV en INTANGIBLES 8.000.000,00

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA 18.000.000,00

TOTAL INVERSIONES $  39.000.000,00

INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS Y GASTOS FIJOS DEL PRIMER ANO, EN LOS QUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA
OPERACION DEL NEGOCIO

5.000.000,00
4.000.000,00 1
4.000.000,00 i

$
$
$
$
$
$
$

NOMINAS: GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: $ 60.000.000,00 ARRIENDO:
SERVICIOS PUBLICOS: 3.600.000,00

VENTAS: $ 15.000.000,00 TELEFONIA CELULAR: 3.600.000,00

R INTERNET: 5.000.000,00
PRODUCCION/SERVICIO: $ 10.000.000,00 PAPELERIA: 2.000.000,00
TOTAL NOMINAS $ 85.000.000,00 SERVICIOS DE SEGURIDAD:

SERVICIOS DE ASEO: 4.000.000,00

PRESUPUESTO DEL MARKETING
MIX afio de INICIO. $ 8.000.000,00 polizas de seguro

Outsourcing

BB BP PP BB

3.000.000,00
5.000.000,00
COSTOS DE PLATAFORMA,
SEGURIDAD Y

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES MANTENIMIENTO $ 12.000.000,00
2026 $ 11.500.000,00 $ =
2027 $ 12.000.000,00 $
2028 $ 13.000.000,00 $ =
2029 $  14.000.000,00 TOTAL GASTOS FIJOS $  38.200.000,00
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La inversion total y necesidades de financiacion corresponde a $186. 866.666.67, con un
aporte de emprendedores de $ 20°000.000, lo que indica que se requiere un prestamo por un
valor de $ 166.866.666.67 para el capital de trabajo.

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TASA DEINTANUAL CREDITO

TOTAL INVERSIONES § 3900000000 wiosoeckioro |
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO

meses VALOR | inicia | interds | amot | cuota | fina
COSTOS OPERATIVOS 3520000000  AROO $ 166.866.666,7
NOMINAS newMWB| W5 § 1668666667 $ 300360000 $ 319947929 § 62030729 $ 1348718738
MARKETING MIX no0oow| 2% § 1AG7LE738 §  U2069373 $  31T53EE6 § 620307929 $ 971180182
GASTOS FIOS n8WIBH| 1§ 71180182 $ 174812433 § 445495496 $ 620307929 $ 525684686
TOTAL §  unse6see67| s § 525684686 § 94623243 $ 525684686 § 620307929 $ -

W $ $ - $ - $ - $

TOTAL INVERSION 186.866.666,67
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES 20.000.000,00 l
PRESTAMO A SOLICITAR $ 166.866.666,67

Los estados financieros basicos proyectados entre el afio 2025 y el afio 2029, se evidencian
en la grafica, muestran un rendimiento del capital operativo constante cada afio y un flujo

constante de caja que garantiza la sostenibilidad del negocio.
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ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS

Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma automatica.

ESTADO DE RESULTADOS
2025 2026 2027 2028 2029
VENTAS S 1647.3600000 $ 2.008.131.840,0 $ 2.542.294.909,4 $ 3.336.762.0686 $ 4,532.991.270,2
COSTO VENTAS $ 52.800.0000 $ 64.059.6000 $ 80.715.09,0 $ 105.434.094,2 $ 142.546.895,3
UTILIDAD BRUTA $ 15945600000 $ 1.944.072.2400 $ 2.461579.8134 $ 3.231.327.9745 $ 4,390.444.375,0
GASTOSADTIVOSYVTAS  $ 85.000.0000 $ 90.100.0000 $ 95.055.5000 $ 99.808.2750 $ 104.299.647,4
GASTOS FIJOS DELPERIODO  $ 382000000 $ 40.492.0000 $ 42719.0600 $ 448550130 $ 46.873.488,6
OTROS GASTOS $ 8.000.0000 $ 11.500.000,0 $ 12.000.0000 $ 13.000.0000 $ 14.000.000,0
DEPRECIACION $ 7.300.0000 $ 7.300.0000 $ 7.300.0000 $ 7.300.0000 $ 7.300.000,0
UTILIDAD OPERATIVA S 14560600000 $ 1.794.680.2400 $ 23045052534 $ 3.066.364.686,5 $ 4.217.971.239,0
GASTOS FINACIEROS $ 30.036.0000 $ 242769373 S 174812433 S 94623243 S -
UTILIDAD ANTES DEIMPTOS $  1.426.024.0000 $ 1.770.403.302,7 $ 2.287.024.0102 $ 3.056.902.3622 $ 4.217.971.239,0
IMPUESTOS $ 499.108.400,0 $ 619.641.156,0 $ 800.458.4036 $ 1.069.915.826,8 $ 1.476.289.933,6
UTILIDAD NETA $ 926.915.600,0 $ 1.150.762.146,8 $ 1.486.565.606,6 $ 1.986.986.535,4 $ 2.741.681.305,3
BALANCE
ANO o 2025 2026 2027 2028 2029
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 147.866.66667 $ 154919587378 $  1863.121.320,89 $ 234249247872 $ 3.067.102.362,15 $ 4.235.471.239,00
FIJO NO DEPRECIABLE $ -8 -8 -8 -8 -8 -
FIJO DEPRECIABLE $ 39.000.000,00 $ 39.000.000,00 $ 39,000.000,00 $ 39.000.000,00 $ 39.000.000,00 $ 39,000.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA  $ -8 7.300.000,00 $ 14,600.000,00 $ 21.900.000,00 $ 29.200.000,00 $ 36.500.000,00
ACTIVO FIJO NETO $ 39.000.000,00 $ 31.700.000,00 $ 24.400.000,00 $ 17.100.000,00 $ 9.800.000,00 $ 2.500.000,00
TOTALACTIVO $ 186.866.666,67 $  1.580.895.873,78 $  1.887.521.320,89 $ 2.359.592.478,72 $ 3.076.902.362,15 $ 4.237.971.239,00
PASIVO
Impuestos X Pagar 0s$ 499.108.400,0 $ 619.641.156,0 $ 800.458.403,6 $ 1.069.915.826,8 $ 1.476.289.933,6
TOTALPASIVO CORRIENTE ~ $ -8 499.108.400,0 $ 619.641.156,0 $ 800.458.4036 $ 1.069.915.826,8 $ 1.476.289.933,6
Obligaciones Financieras S 166.866.666,67 S 134.871.873,78 $ 97.118.018,17 $ 52.568.468,55 S - S -
PASIVO $ 166.866.666,67 $ 633.980.273,78 $ 716.759.174,12 $ 853.026.872,11 $ 1.069.915.826,75 $ 1.476.289.933,65
PATRIMONIO
Capital Social $ 20.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 20.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0 926.915.600,0 $ 1.150.762.146,8 S 1.486.565.606,6 $ 1.986.986.5354 $ 2.741.681.305,3
TOTAL PATRIMONIO $ 20.000.000,00 $ 946.915.600,00 $  1.170.762.146,77 $ 1.506.565.606,61 $ 2.006.986.535,40 $ 2.761.681.305,35
TOTAL PAS + PAT $ 186.866.666,67 $  1.580.895.87378 $  1.887.521.320,89 $ 2.350.592.478,72 $ 3.076.902.362,15 $ 4.237.971.239,00
CUADRE (ACT = PAS+PAT) $ = 8 -8 -8 -8 -8 -
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO o 2025 2026 2027 2028 2029
Activos Corrientes $ 147.866.667 $ 1.549.195.874 $ 1.863.121.321 § 2342492479 $ 3.067.102.362 $ 4.235.471.239
Pasivos Corrientes $ -8 499.108.400 $ 619.641.156 $ 800.458.404 $ 1.069.915.827 $ 1.476.289.934
KTNO $ 147.866.667 $ 1.050.087.474 $ 1.243.480.165 $ 1542.034.075 $ 1.997.186.535 $ 2.759.181.305
Activo Fijo Neto $ 39.000.000 $ 31.700.000 $ 24.400.000 $ 17.100.000 $ 9.800.000 $ 2.500.000
Depreciacion Acumulada  $ - S 7.300.000 $ 14.600.000 $ 21.900.000 $ 29.200.000 $ 36.500.000
Activo Fijo Bruto $ 39.000.000 $ 39.000.000 $ 39.000.000 $ 39.000.000 $ 39.000.000 $ 39.000.000
Total Capital Operativo Neto $ 186.866.667 $ 1.081.787.474 $ 1.267.880.165 $ 1.559.134.075 $ 2.006.986.535 $ 2.761.681.305
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT $ 1.456.060.0000 $ 1.794.680.240,0 $ 2.304.505.253,4 $ 3.066.364.686,5 $ 4.217.971.239,0
Impuestos $ 509.621.000,0 $ 628.138.084,0 $ 806.576.838,7 $ 1.073.227.6403 $ 1.476.289.933,6
NOPLAT $ 946.439.000,0 $ 1.166.542.156,0 $ 1.497.928.414,7 $ 1.993.137.046,2 $ 2.741.681.305,3
Inversion Neta $ -894.920.807,1 $ -186.092.691,2 $ -291.253.910,2 $ -447.852.460,2 $ -754.694.769,9
Flujo de Caja Libre del periédo $ 51518193 $ 980.449.465_$ 1.206.674.505_$ 1.545.284.586 S 1.986.986.535
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En general, la estrategia de distribucion de FUNDATECS se orienta a garantizar el acceso efectivo a
los servicios educativos mediante la combinacion de canales digitales y alianzas territoriales. El
modelo contempla el uso de una plataforma web progresiva con enfoque mobile-first y offline-first,
contenidos descargables, acompafiamiento pedagdgico y articulacién con instituciones educativas,
organizaciones sociales y entidades territoriales. Esta estructura busca ampliar la cobertura en zonas
rurales y urbano-periféricas, reducir las barreras de conectividad y fortalecer la permanencia de los

usuarios en los procesos formativos.

La inversidn total estimada para la puesta en marcha del proyecto asciende a $186.866.666,67, de los
cuales $39.000.000 corresponden a inversion en activos y $147.866.666,67 a capital de trabajo. En
términos porcentuales, los activos representan aproximadamente el 20,87 % de la inversion, mientras
que el capital de trabajo concentra el 79,13 %, situacidn coherente con la naturaleza de un modelo
educativo digital intensiva en talento humano, produccion de contenidos, tecnologia, acompafiamiento

y gestion institucional.

La estructura de financiacion contempla un aporte de los emprendedores por $20.000.000, equivalente
al 10,70 % del total, y un préstamo proyectado de $166.866.666,67, correspondiente al 89,30 %. Esta
composicion evidencia un elevado nivel de apalancamiento financiero, dado que por cada peso
aportado por los emprendedores se asumirian aproximadamente $8,34 de deuda. Por esta razon, la
sostenibilidad del proyecto dependera de la capacidad de los flujos de caja para cubrir oportunamente

las obligaciones financieras, especialmente si el crédito se contrata a una tasa cercana al 18 % anual.

Las proyecciones financieras muestran flujos de caja libres positivos entre 2025 y 2029, con valores
que pasan de aproximadamente $51,5 millones en el primer afio a $1.986,9 millones en 2029. Este
comportamiento refleja un potencial favorable de generacién de efectivo y crecimiento operativo. No
obstante, el incremento extraordinario entre 2025 y 2026 requiere una revision detallada de los
supuestos de ingresos, nimero de usuarios, costos variables, convenios institucionales y unidades

monetarias empleadas en el simulador.

Bajo las condiciones proyectadas, la inversion inicial podria recuperarse entre el primer y el segundo
afio de operacion. Sin embargo, esta conclusion debe interpretarse con cautela, ya que el periodo de

recuperacion simple no considera el valor del dinero en el tiempo ni el costo financiero de la deuda.
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Para fortalecer la evaluacién se recomienda calcular el valor presente neto, la tasa interna de retorno,

el periodo de recuperacion descontado y la cobertura del servicio de la deuda.

En términos generales, FUNDATECS presenta una viabilidad financiera preliminar favorable,
debido a la generacién proyectada de flujos positivos y al potencial de escalabilidad del modelo. No
obstante, la alta participacion del crédito constituye el principal riesgo financiero. Por ello, se
recomienda diversificar las fuentes de financiacion mediante cooperacion internacional, convocatorias
publicas, fondos de innovacion, inversion de impacto, convenios institucionales y aportes no
reembolsables. La sostenibilidad financiera sera méas solida en la medida en que se validen los
supuestos comerciales, se reduzca la dependencia del endeudamiento y se demuestre la capacidad del

proyecto para operar bajo escenarios conservadores.
17. Aspectos técnicos

Macro y micro localizacion de FUNDATECS

La determinacion de la localizacion de FUNDATECS se realiz6 mediante un analisis multicriterio que
considero variables estratégicas, técnicas, econémicas e institucionales, tales como el tamafio del
mercado educativo, la infraestructura tecnoldgica, el entorno normativo, la disponibilidad de talento
humano, el acceso a cooperacion internacional, los costos operativos y el potencial de escalabilidad.
Como resultado de este analisis, se seleccion6 a Colombia como macro localizacion y a Bogota D.
C. como micro localizacion para el establecimiento de la sede administrativa y estratégica del

proyecto.

La eleccién de Colombia se fundamenta en la existencia de un amplio mercado educativo, conformado
por mas de 9,3 millones de estudiantes matriculados en educacion preescolar, basica y media, y
aproximadamente 2,5 millones de estudiantes en educacion superior, ademas de una creciente
demanda de formacién continua y actualizacion de competencias (DANE, 2025; Ministerio de
Educacion Nacional [MEN], 2025). Estas condiciones evidencian un mercado potencial para el
desarrollo de soluciones de educacién digital orientadas a ampliar el acceso, reducir brechas

educativas y fortalecer la formacion a lo largo de la vida.

Desde el punto de vista institucional, el pais cuenta con un entorno favorable para iniciativas de
transformacion digital e innovacion educativa, sustentado en el Plan Nacional de Desarrollo 2022—
2026, la Estrategia Nacional Digital 2023-2026 y la Ley 1978 de 2019, instrumentos que promueven
la conectividad, la apropiacion de tecnologias digitales y la reduccién de la brecha tecnolégica
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(Congreso de la Republica de Colombia, 2019, 2023; Departamento Nacional de Planeacion [DNP],
2024). Asimismo, el régimen juridico aplicable a las entidades sin &nimo de lucro y la posibilidad de
acceder al Régimen Tributario Especial constituyen elementos que favorecen la sostenibilidad
institucional y la gestion de recursos provenientes de cooperacion nacional e internacional (DIAN, s.

f.; Camara de Comercio de Bogota, s. f.).

En materia tecnoldgica, Colombia ha registrado un crecimiento sostenido de los accesos moviles a
Internet, situacion que favorece la implementacidon de modelos de educacion digital. Sin embargo, las
diferencias existentes entre zonas urbanas y rurales en términos de conectividad y acceso justifican el
desarrollo de una plataforma con arquitectura mobile-first y offline-first, capaz de ofrecer contenidos
educativos mediante tecnologias de bajo consumo de datos y funcionamiento parcial sin conexion
(Ministerio TIC, 2025).

Respecto a la micro localizacion, se seleccion6 a Bogota D. C. como sede administrativa y operativa
debido a que concentra las principales entidades gubernamentales, universidades, organismos de
cooperacion internacional, empresas tecnoldgicas y centros de innovacion del pais. Esta ubicacion
facilita el establecimiento de alianzas estratégicas, la participacion en convocatorias nacionales e
internacionales, la vinculacion de talento humano especializado y el acceso a redes de emprendimiento

e innovacion (Invest in Bogota, 2025).

Aunque Bogoté presenta costos operativos superiores a los de otras ciudades, el analisis comparativo
realizado evidencid que ofrece mayores ventajas en infraestructura tecnoldgica, acceso institucional,
disponibilidad de talento, cooperacion y capacidad de escalamiento, factores determinantes para un

proyecto intensivo en conocimiento y tecnologia como FUNDATECS.

En consecuencia, se propone una estructura de operacion descentralizada, en la cual Bogota funcione
como centro de direccion, administracion, desarrollo tecnoldgico y gestion institucional, mientras que
la prestacion de los servicios educativos se realice a nivel nacional mediante plataformas digitales y

alianzas con instituciones educativas, organizaciones sociales y entidades territoriales.

En sintesis, la combinacién Colombia—Bogota D. C. proporciona las condiciones mas favorables para
la implementacion de FUNDATECS, al ofrecer un mercado con alta demanda potencial, un entorno
institucional propicio para la innovacion educativa, infraestructura tecnoldgica adecuada y amplias
oportunidades de articulacion con actores publicos, privados y de cooperacidon. Esta decision fortalece
la viabilidad técnica, administrativa y estratégica del proyecto, al tiempo que crea las condiciones

necesarias para su consolidacion y futura expansion hacia otros paises de América Latina.
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Matriz de evaluacion multicriterio para la seleccién de la micro localizacion de FUNDATECS

Peso

Bogota

internacional

Criterio de evaluacion (%) | D.C. Medellin|| Cali Justificacion
Acceso a entidades . s
Bogota concentra ministerios,
gubernamentales y . .
. 20 5 4 3 |lorganismos multilaterales y
organismos de ) -
- agencias de cooperacion.
cooperacion
Infraestructura Mayor disponibilidad de
tecnoldgica 'y 20 5 4 3 |linfraestructura TIC y servicios
conectividad tecnoldgicos especializados.
Disponibilidad de Mayor concentracion de
talento humano 15 5 4 3 |luniversidades y profesionales
especializado especializados.
Ecosistema de Bogota y Medellin cuentan con
innovacion y 10 5 5 4 |lecosistemas consolidados de
emprendimiento innovacion.
: Mayor presencia de entidades
Acceso a convocatorias, ; :
financiacion y alianzas 15 5 4 3 fma_nmadoras: y programas
nacionales e internacionales.
Costos operativos 10 3 4 4 Medelliny Cali presentan_ .
menores costos de operacion.
Potencial de Bogota posee mejores conexiones
escalabilidad nacional e | 10 5 4 3 |linstitucionales y logisticas para la

expansion.

Célculo del puntaje ponderado

\ Ciudad HPuntaje ponderado\
Bogota D.C.| 4,80 |
\Medellin H 4,10 \
Cali [ 3,25 |

Escala de valoracion: 1 = Muy desfavorable; 2 = Desfavorable; 3 = Aceptable; 4 = Favorable; 5 =

Muy favorable.

Fuente: Elaboracion propia con base en DANE (2025), Ministerio de Educacion Nacional (2025),
Ministerio TIC (2025), Departamento Nacional de Planeacion (2024), Invest in Bogota (2025),
Camara de Comercio de Bogota (s. f.) y Sapag Chain y Sapag Chain (2021).
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La evaluacion multicriterio evidencia que Bogota D.C. obtiene el mayor puntaje ponderado (4,80
sobre 5,0), resultado explicado por la concentracion de entidades gubernamentales, organismos
internacionales, universidades, empresas tecnologicas y redes de innovacién, asi como por la
disponibilidad de talento humano especializado y mayores oportunidades para establecer alianzas
estratégicas y acceder a fuentes de financiacion. Aunque Medellin presenta ventajas relacionadas con
menores costos operativos y un ecosistema de innovacion consolidado, y Cali ofrece condiciones
competitivas en costos, ambas ciudades obtienen una calificacion inferior debido a su menor

concentracion institucional y menor acceso a organismos de cooperacion e inversion.

En consecuencia, desde una perspectiva técnica, estratégica y financiera, Bogota D.C. representa la
alternativa méas adecuada para establecer la sede administrativa y operativa de FUNDATECS,
mientras que la prestacion de los servicios educativos se realizard mediante un modelo descentralizado
soportado en plataformas digitales y alianzas territoriales, permitiendo ampliar la cobertura nacional

sin concentrar la operacion exclusivamente en la capital.
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Ficha técnica del servicio educativo ofrecido por FUNDATECS

| Item [ Descripcion
Producto Servicio educativo virtual inmersivo accesible orientado a la formacion
especifico continua de personas en contextos de baja conectividad.
Nombrc_e FUNDATECS - Educacion Inmersiva Accesible.
comercial
: Cursos modulares, microcredenciales, diplomados y horas de formacion
Unidad de . . _ .
medida virtual. Ejemplos: curso de 40 h_oras, diplomado dg 120 horas o
programas de formacion por competencias.
FUNDATECS ofrece programas educativos virtuales inmersivos
desarrollados mediante tecnologias de bajo consumo de datos, como
Progressive Web Apps (PWA), contenidos descargables y recursos de
Descripcion realidad aumentada bésica. El servicio esta disefiado para garantizar
general del accesibilidad, flexibilidad y pertinencia territorial, mediante
servicio acompafiamiento pedagogico permanente, tutorias, evaluacion por
competencias y certificacion digital. La plataforma esta optimizada para
dispositivos moviles y puede operar en escenarios con conectividad
limitada.
El servicio requiere un dispositivo mavil inteligente (smartphone),
tableta o computador con navegador web actualizado. Puede utilizarse
Condiciones en modalidad parcialmente offline mediante la descarga previa de

especiales de uso

contenidos. No requiere conexion permanente a Internet; Gnicamente se
recomienda una conexion ocasional para sincronizar el progreso
académico, presentar evaluaciones y actualizar contenidos.

Composicion del
servicio

* Plataforma educativa tipo PWA con funcionamiento en linea y
parcialmente fuera de linea.
* Contenidos educativos interactivos (videos, lecturas, simulaciones y
actividades practicas).
* Recursos descargables (guias, documentos PDF, talleres y material
complementario).
* Programas organizados en modulos con microcredenciales y
certificaciones digitales.
* Sistema de evaluacion, seguimiento y analitica del aprendizaje.
* Tutorias, acompafiamiento académico y orientacion permanente
durante el proceso formativo.

Caracteristicas
complementarias

Integracion con instituciones aliadas (SENA, entidades territoriales,
instituciones educativas y organizaciones sociales), certificacion digital
verificable, modelo escalable a nivel nacional e internacional, enfoque
de educacion inclusiva y adaptacion a contextos rurales y poblaciones

con limitaciones de conectividad.
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La ficha técnica presentada permite caracterizar de manera integral el servicio educativo ofrecido por
FUNDATECS, definiendo sus principales atributos comerciales, funcionales y tecnolégicos. Su
estructura evidencia que no se trata inicamente de un curso virtual, sino de una solucion educativa
integral, disefiada para responder a las necesidades de formacion continua de poblaciones que
enfrentan barreras de acceso derivadas de limitaciones geogréficas, econdémicas o de conectividad.

Desde la perspectiva técnica, el servicio incorpora tecnologias como las Progressive Web Apps
(PWA), contenidos descargables y recursos de realidad aumentada basica, lo que favorece el acceso
al aprendizaje en entornos con conectividad limitada. Esta caracteristica representa un factor
diferenciador frente a plataformas educativas tradicionales que requieren conexion permanente a
Internet, fortaleciendo la propuesta de valor de FUNDATECS en contextos rurales y territorios con

baja cobertura tecnoldgica.

En cuanto a su composicion, el servicio integra contenidos interactivos, recursos descargables,
sistemas de evaluacion por competencias, tutorias y acompafiamiento académico continuo, elementos
que contribuyen a mejorar la experiencia de aprendizaje y favorecen la permanencia y el logro de
resultados formativos. Asimismo, la utilizacion de microcredenciales y certificaciones digitales
responde a las tendencias actuales de formacion flexible y aprendizaje a lo largo de la vida,

permitiendo que los estudiantes acumulen evidencias de sus competencias de manera progresiva.

Otro aspecto relevante es la definicion de condiciones de uso acordes con la realidad tecnoldgica del
mercado objetivo. La posibilidad de acceder a los contenidos desde dispositivos mdviles y operar
parcialmente sin conexion reduce las barreras de acceso y amplia la cobertura del servicio, aspecto
coherente con la mision social de FUNDATECS y con las politicas nacionales de inclusion digital y

cierre de brechas educativas.

Finalmente, la incorporacion de alianzas estratégicas con instituciones publicas, organizaciones
sociales y entidades educativas fortalece la sostenibilidad del modelo, al facilitar procesos de
certificacién, ampliacion de cobertura y escalabilidad. En conjunto, la ficha técnica evidencia que el
servicio educativo propuesto relne caracteristicas de innovacion tecnoldgica, accesibilidad,
flexibilidad y pertinencia territorial, aspectos que respaldan su viabilidad técnica y su capacidad para
generar valor social y educativo en poblaciones tradicionalmente excluidas de las oportunidades de

formacion.
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Requerimientos en: Infraestructura, adecuaciones, maquinaria y equipos, muebles
y enseres, y demas activos.

Para el funcionamiento de la fundacion no es estrictamente necesario un lugar fisico de
operacion para el funcionamiento del modelo de negocio de FUNDATECS, dado que su
estructura se fundamenta en un enfoque digital, mobile-first y offline-first que permite la
prestacion de servicios educativos sin dependencia de infraestructura fisica permanente. No
obstante, se requiere un domicilio legal para efectos administrativos, normativos y de
formalizacion como entidad sin &nimo de lucro en Colombia. Adicionalmente, se
recomienda contar con un espacio operativo basico que facilite la coordinacién del equipo,
la produccion de contenidos y la gestion institucional.

En coherencia con su enfoque territorial, FUNDATECS prioriza el uso de nodos locales y
alianzas con instituciones educativas y comunitarias, lo que permite ampliar su cobertura
sin incurrir en altos costos de infraestructura fisica. La estructura de inversion de
FUNDATECS esta disefiada bajo principios de, eficiencia, escalabilidad, inclusién y

sostenibilidad.

Cada inversion no se justifica Gnicamente por retorno financiero, sino por su capacidad para
fortalecer el impacto social, ampliar cobertura y cumplir el objeto fundacional de reducir
desigualdades educativas mediante innovacion accesible. Las inversiones proyectadas por
FUNDATECS se justifican estratégicamente en funcidn de su propuesta de valor y objeto
social, priorizando activos tecnoldgicos, pedagdgicos, territoriales y organizacionales que
permitan maximizar cobertura, inclusion y sostenibilidad. Este enfoque garantiza que cada
recurso invertido contribuya directamente al cierre de brechas educativas, al fortalecimiento
comunitario y a la consolidacion institucional, optimizando impacto social con eficiencia

financiera.

Revision de requerimientos tecnoldgicos para FUNDATECS

Infraestructura Front End, corresponde a la parte visible de la plataforma: lo que usan
estudiantes, docentes, tutores e instituciones. Para FUNDATECS se recomienda una
arquitectura PWA offline-first, porque permite acceso desde navegador, instalacion tipo

APP, uso parcial sin internet y menor consumo de datos. Las tecnologias sugeridas son la
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React, Vue o Angular, la HTML5, CSS3, JavaScript, el Service Workers, el IndexedDB y
Firebase Hosting o Vercel. La React, Vue y Angular son alternativas de desarrollo, por lo
que no es necesario emplear las tres simultaneamente. Para una primera version funcional
de FUNDATECS se recomienda seleccionar React o Vue, complementado con HTML,
CSS, JavaScript, service workers e IndexedDB. React ofrece un ecosistema amplio y una
organizacion sélida mediante componentes, mientras que Vue puede facilitar un desarrollo
inicial mas sencillo y progresivo. Angular seria mas conveniente en una etapa posterior o
cuando el proyecto cuente con un equipo técnico amplio y requiera una arquitectura

institucional altamente estandarizada.

Respecto al alojamiento, Firebase Hosting y Vercel también deben considerarse como
opciones alternativas, cuya seleccion dependera de la arquitectura definitiva, los servicios
complementarios, los costos proyectados y las competencias del equipo. Firebase Hosting
presenta ventajas cuando la solucién se integra con otros servicios de Google Firebase,
mientras que Vercel facilita el despliegue automatizado y la revision de versiones asociadas

con repositorios de desarrollo.

En conjunto, la arquitectura propuesta respalda la accesibilidad tecnologica de
FUNDATECS al permitir interfaces adaptables a dispositivos mdviles, almacenamiento
local de contenidos y continuidad parcial del aprendizaje sin conexion. No obstante, el
funcionamiento offline-first exige definir reglas de almacenamiento, actualizacion y

sincronizacion para evitar perdida o duplicacion de avances académicos.

Para la fase inicial de implementacién de FUNDATECS, se propone una infraestructura
tecnologica modular, ligera, escalable y de bajo costo, disefiada para responder a las
necesidades operativas de una organizacion en etapa de consolidacion. La arquitectura se
fundamenta en una aplicacion web progresiva (Progressive Web App — PWA), un Back End
basado en servicios en la nube, almacenamiento cloud, herramientas de analitica para el
seguimiento del impacto educativo y un Data Warehouse de implementacion progresiva.
Esta configuracion permite optimizar la inversion inicial, reducir los costos de
infraestructura fisica y facilitar el crecimiento del sistema conforme aumenten la cobertura,
el numero de usuarios y la oferta académica. Asimismo, favorece el cumplimiento de la
propuesta de valor de FUNDATECS al garantizar una experiencia educativa accesible,

flexible y sostenible, mediante una plataforma disefiada para operar en contextos de
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conectividad limitada, sin depender permanentemente del acceso a Internet y con capacidad

de expansion a nivel nacional e internacional.

Proceso que se debe seguir para la produccién prestacion del servicio:

El proceso de FUNDATECS, se basa en un modelo EdTech hibrido (acompafiamiento
digital), con arquitectura mobile-first y offline-first, e integra cinco fases clave, la primera,
constituye el disefio del contenido educativo, la segunda fase, el desarrollo tecnoldgico, la
tercera, la implementacion y acceso, la cuarta fase, el acompafiamiento pedagogico y la
quinta, la evaluacion continua. A continuacion, se presenta el diagrama de flujo que muestra

el proceso que se debe seguir para la prestacion del servicio.

Inicio
N2

Analisis de demanda educativa
N2
¢ Existe pertinencia territorial?
— NO - Ajustar disefio
—sid
Disefio instruccional
N2

Produccion de contenido digital

Nz

Integracidn tecnoldgica (PWA / LMS)
N2
éFunciona correctamente?
— NO - Correccidn técnica
—siy
Publicacion en plataforma

\Z

Registro de usuarios
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Acceso a contenidos (offline/online)

N

Seguimiento y tutoria

N

Evaluacién del aprendizaje
N2
éAprendizaje satisfactorio?
— NO - Refuerzo formativo
—sid
Certificacidn
N2

Andlisis de datos

N

Optimizacién del sistema

N

FIN

Los procesos nucleares que generan impacto educativo directo, que se identifican como la demanda, el
disefio, el contenido, la tecnologia, la distribucion, la formacion, la evaluacion, la certificacion y la
optimizacion y los procesos de apoyo que garantizan sostenibilidad, escalabilidad y viabilidad
institucional, se identifican como la gobernanza, las finanzas, la tecnologia, el talento, el marketing, las
alianzas y el monitoreo. La diferenciacidn entre estos dos tipos de procesos permite un mejor disefio
organizacional, optimizacion operativa, asignacion eficiente de recursos, evaluacion por areas,
escalabilidad y gestion de calidad. En FUNDATECS, los procesos nucleares corresponden a todas las
actividades directamente vinculadas al disefio, constituyendo el eje central de generacién de valor social.
Por su parte, los procesos de apoyo incluyen funciones administrativas, financieras, tecnologicas, legales
y estratégicas que aseguran la sostenibilidad, gobernanza y escalabilidad institucional del modelo

educativo.
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Cadena de valor, procesos nucleares versus procesos de apoyo:

La cadena de valor de FUNDATECS se estructura alrededor de la generacion de valor

educativo accesible, desde la identificacion de necesidades hasta la certificacion y mejora

continua.

Actividades primarias:

ETAPA DESCRIPCION TECNICA VALOR GENERADO
Investigaciony Analisis de necesidades territoriales, brecha digital y Pertinencia del servicio
diagndstico perfil del usuario

Disefio pedagogico

Disefio instruccional (microlearning, rutas modulares,
UX educativo)

Calidad académica

Produccién de

Desarrollo de recursos (video, AR basica, contenido

Experiencia inmersiva

certificacion

contenidos descargable) accesible
Desarrollo tecnolégico Implementacion en PWA / LMS (offline-first, mobile- Accesibilidad y

first) escalabilidad
Distribucién / acceso Despliegue en plataforma digital y canales institucionales Cobertura
Acompafiamiento y Tutorias, seguimiento, soporte técnico Retencidn y éxito del
soporte usuario
Evaluaciony Evaluacién por competencias + microcredenciales Validacion del aprendizaje

Analiticay mejora
continua

Learning analytics, iteracion del modelo

Optimizacién del impacto

Actividades de

apoyo:

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Gestion organizacional

Direccion estratégica, planeacion, cumplimiento normativo (ESAL, RTE)

Gestion financiera

Presupuesto, flujo de caja, financiacion (donaciones, convenios, ingresos propios)

Talento humano

Formacion docente, equipo técnico, disefiadores instruccionales

Infraestructura tecnologica

Hosting, seguridad, mantenimiento plataforma

Alianzas estratégicas

MEN, MinTIC, SENA, cooperacion internacional

Marketing y comunicaciones

Posicionamiento digital, captacion de usuarios

Procesos nucleares:

PROCI

ESO ALCANCE

Disefio educativo

Definicion curricular, metodologias, rutas de aprendizaje

Produccion de contenidos

Creacion de materiales educativos digitales

Desarrollo e implementacion tecnolégica

Plataforma PWA, integracion LMS

Prestacion del servici

o0 educativo Acceso, consumo de contenidos, interaccion

Acompafiamiento pedagdgico

Tutorias, seguimiento, soporte

Evaluacién y certificacion

Medicién de competencias y entrega de credenciales

Procesos de apoyo:

PROCESO FUNCION

Gestion administrativa

Operacion interna y cumplimiento legal
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Gestion financiera Sostenibilidad econoémica

Gestion TIC Soporte tecnoldgico y continuidad operativa
Gestion de alianzas Acceso a mercado Y financiacion
Marketing y posicionamiento Captacion de usuarios

Gestion de calidad Evaluacion y mejora institucional

Capacidad productiva de laempresa (cantidad de bien o servicio por unidad de tiempo)

La capacidad productiva de FUNDATECS se define como el nimero de usuarios que
pueden ser atendidos en sus programas educativos virtuales inmersivos por unidad de
tiempo, considerando las restricciones operativas, pedagogicas y tecnoldgicas del modelo
de negocio. Dado que se trata de un servicio digital, la capacidad no se mide en unidades
fisicas, sino en términos de estudiantes atendidos, cursos ofertados y certificaciones

emitidas.

La capacidad productiva de FUNDATECS se define como el numero de usuarios que
pueden ser atendidos en sus programas educativos virtuales inmersivos por unidad de
tiempo, considerando las restricciones operativas, pedagogicas y tecnoldgicas del modelo
de negocio. Dado que se trata de un servicio digital, la capacidad no se mide en unidades
fisicas, sino en términos de estudiantes atendidos, cursos ofertados y certificaciones

emitidas.

En este sentido, la capacidad instalada del proyecto esta determinada principalmente por el
recurso humano disponible para el acompafiamiento pedagdgico, el cual constituye el
principal cuello de botella del sistema, dado que la infraestructura tecnoldgica (plataforma
tipo PWA con arquitectura escalable) permite soportar un volumen significativamente

mayor de usuarios sin afectar el desempefio.

Para efectos del presente analisis, se establecieron los siguientes supuestos operativos: cada
tutor puede acompafiar en promedio 80 estudiantes por mes, y el modelo inicial contempla
la vinculacion de tres tutores. Bajo este escenario, la capacidad instalada mensual se calcula
en 240 estudiantes. No obstante, aunque la capacidad tecnol6gica permitiria atender un
numero mayor de usuarios, la limitacion en el acompafiamiento personalizado define la

capacidad real del sistema.

Por otra parte, la capacidad utilizada corresponde al nivel de ocupacion proyectado en

funcién de la estrategia de penetracion de mercado, alianzas institucionales y ritmo de
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adopcion del servicio. En la fase inicial (afio 1), se estima una utilizacion del 50% de la
capacidad instalada, equivalente a 120 estudiantes mensuales, con un crecimiento
progresivo hasta alcanzar niveles de eficiencia del 70% y 80% en los afios siguientes. Este
comportamiento responde a una estrategia de escalamiento gradual, que permite validar el

modelo, optimizar procesos y consolidar la calidad del servicio antes de ampliar

significativamente la cobertura

PERIODO CAPACIDAD CAPACIDAD UTILIZADA NIVEL DE
INSTALADA (ESTUDIANTES/MES) UTILIZACION
(ESTUDIANTES/
MES)
Afo 1 240 120 50%
Afio 2 320 224 70%
Afio 3 480 384 80%

Equipo de trabajo: cargos que requiere la empresa para su operacion (primer afo):

La estructura organizacional de FUNDATECS en su fase inicial ha sido disefiada bajo un
enfoque eficiente y escalable, priorizando los roles estratégicos y operativos indispensables
para la prestacion del servicio educativo virtual inmersivo. Dado que el modelo de negocio
se fundamenta en el uso intensivo de tecnologia y metodologias digitales, se adopta una

estructura organizacional liviana, flexible y con posibilidad de crecimiento progresivo.

En el primer afio de operacion, se contempla un equipo base compuesto por perfiles clave
en las areas de direccion, desarrollo pedagdgico, tecnologia y operacién académica. Esta
configuracién permite garantizar la calidad del servicio, el adecuado acompafiamiento a los
estudiantes y la sostenibilidad operativa del proyecto, optimizando al mismo tiempo los
costos laborales.

Los cargos definidos responden directamente a los procesos nucleares del modelo de
negocio, particularmente en el disefio instruccional, la produccion de contenidos, la gestion
tecnologica y el acompafiamiento pedagdgico. Adicionalmente, se incluyen roles
administrativos y de gestion estratégica necesarios para la articulacion institucional, la

gestion financiera y el posicionamiento del proyecto.

En términos de contratacion, se propone un esquema mixto que combina vinculacion a
término fijo o indefinido para roles estratégicos, y contratacion por prestacion de servicios
para perfiles especializados o de apoyo, lo cual permite flexibilidad operativa y control
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financiero durante la etapa inicial.

La dedicacion del personal varia entre tiempo completo y parcial, dependiendo de la carga
operativa y la etapa de implementacién del proyecto, lo que facilita la adaptaciéon del modelo
a la demanda real del servicio. Asimismo, los valores de remuneracion han sido estimados
considerando el mercado laboral colombiano y la normatividad vigente en materia de

seguridad social y prestaciones.

En conjunto, esta estructura organizacional permite a FUNDATECS iniciar operaciones con
un equipo sélido, alineado con su propuesta de valor y con capacidad de escalar

progresivamente conforme aumente la cobertura y la demanda del servicio.

DEDICACION
PERFIL REQUERIDO CON"II-'II:;)TDA%ION DE TIEMPO oo
NOMBRE DEL FUNCIONES (JORNAL, O VINCULACION
CARGO PRINCIPALES PRESTACIO}N DE TIEMPO
SERVICIOS, NOMINA) PARCIAL)
FORMACION EX(;TIEN EESPPEEFE'FFT&A
Ga’\"QEOFé/;L (ANOS)
Director Direccion | Profesional 5 3 en gestion|  Prestacion de Tiempo Mes 1
ejecutivo estratégica, en de proyectos servicios completo
alianzas administraci educativos
institucional on,
es, gestion | ingenieria
financieray | Industrial o
supervision areas a
general del fines;
proyecto maestria
deseable
Desarrollador Desarrolloy | Ingeniero 3 2en Prestacion de Tiempo Mes 1
Web (PWA) mantenimient de desarrollo servicios completo
o dela sistemas web/PWA
plataforma 0
tecnoldgica | desarrolla
(PWA, dor
offline-first),
soporte
técnico
Profesional de Estrategia | Profesional 2 len Prestaciénde | Tiempo parcial Mes 2
marketing digital digital, en marketing Servicios
gestion de | marketing, digital
redes sociales,| comunicaci
posicionamient| éno afines
0 y captacion
de usuarios
Tutor Virtual \/AcompafiamienProfesional @ 2 lentutoria Prestaciénde | Tiempo Parcial Mes 3
to a tecn6logo en virtual servicios
estudiantes, areas
seguimiento | educativas
académico,
soporte en
procesos
formativos
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1. Aspectos organizacionales y legales

La Mision propuesta para FUNDATECS es ser una organizacion sin &nimo de lucro orientada a disefiar
e implementar soluciones educativas virtuales innovadoras, accesibles y de bajo consumo tecnolégico,
que contribuyen al cierre de brechas educativas en poblaciones rurales y vulnerables, promoviendo el
desarrollo social, la inclusién digital y la generacién de oportunidades de aprendizaje con pertinencia

territorial.

La Vision, se orienta para el afio 2030, FUNDATECS ser reconocida como una organizacién lider en
Latinoamérica en educacién digital inclusiva, destacada por su modelo educativo inmersivo, sostenible
y escalable, con impacto comprobado en la reduccion de brechas educativas y en el fortalecimiento de

capacidades en comunidades vulnerables.

El analisis indica que el sector EdTech en Colombia (2019-2025) presenta un alto nivel de atractivo
en términos de oportunidades, impulsado por politicas pablicas orientadas a la transformacion digital
y la inclusion educativa, el crecimiento sostenido de la conectividad movil y la consolidacion de
modelos flexibles como las microcredenciales. En este contexto, iniciativas promovidas por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MIinTIC) y el Departamento
Nacional de Planeacion han fortalecido el ecosistema digital, favoreciendo el desarrollo de soluciones
educativas innovadoras (DNP, 2024; MinTIC, 2024). De igual manera, organismos internacionales
como la UNESCO y la OECD destacan el crecimiento de modelos educativos hibridos, modulares y
centrados en el estudiante como tendencia estructural del sector (OECD, 2023; UNESCO-IESALC,
2024).

No obstante, el entorno también presenta amenazas relevantes, entre las que se destacan la alta
competencia global y regional en el sector EdTech, la fuerte sensibilidad al precio de los usuarios
especialmente en contextos de vulnerabilidad, la volatilidad cambiaria que impacta los costos
tecnologicos y la presion regulatoria en materia de calidad educativa y proteccion de datos (World
Bank, 2024; DANE, 2024). Estas condiciones obligan a disefiar modelos de negocio resilientes, con
estructuras de costos optimizadas y diversificacion de fuentes de ingreso.

Desde una perspectiva interna (DOFA), FUNDATECS presenta fortalezas significativas asociadas a

su propuesta de valor diferenciada, basada en educacion inmersiva accesible, enfoque offline-first y
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pertinencia territorial, lo que le permite atender un segmento desatendido del mercado.
Adicionalmente, el uso potencial de tecnologias abiertas y contenidos educativos libres —como los
promovidos por Learning Equality— constituye una ventaja estratégica en la reduccion de costos y

escalabilidad del modelo (Learning Equality, s. f.).

Sin embargo, también se identifican debilidades estructurales propias de su fase inicial, tales como la
limitada capacidad operativa, la dependencia de financiamiento externo en etapas tempranas y la
necesidad de validar empiricamente el modelo educativo en contextos reales, lo cual puede afectar su
velocidad de crecimiento y posicionamiento en el mercado. En este escenario, FUNDATECS puede
encontrar viabilidad si se posiciona en un nicho estratégico claramente diferenciado: educacion
inmersiva, accesible y offline-first para zonas rurales y urbano-periféricas, complementada con alianzas
publico—privadas con actores como el Ministerio de Educacion Nacional, el Servicio Nacional de
Aprendizaje y entidades territoriales. Esta articulacion institucional resulta clave para ampliar
cobertura, mejorar la legitimidad del modelo y facilitar el acceso a financiamiento y escalabilidad.

Adicionalmente, la incorporacion de microcredenciales contextualizadas, alineadas con tendencias
internacionales de empleabilidad y aprendizaje a lo largo de la vida, fortalece la propuesta de valory su
sostenibilidad (UNESCO-IESALC, 2024). En consecuencia, la clave estratégica radica en la capacidad
de integrar accesibilidad tecnoldgica con sostenibilidad financiera, mediante esquemas hibridos de
ingresos que combinen cooperacion internacional, donaciones, convenios institucionales y servicios
educativos pagos. La viabilidad de FUNDATECS depende de su capacidad para transformar
restricciones estructurales en ventajas competitivas, consolidando un modelo basado en inclusion
digital, innovacion frugal y articulacion territorial, que le permita diferenciarse en un mercado

altamente competitivo y en constante evolucion.
2.Normatividad empresarial (Constitucion de la empresa)

La constitucion de FUNDATECS como unidad productiva formal en Colombia se enmarca en el régimen juridico
aplicable a las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL), en coherencia con su propésito social orientado al cierre
de brechas educativas mediante soluciones tecnolégicas accesibles. Esta figura juridica resulta pertinente en la

medida en que permite
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desarrollar actividades de interés general, garantizando la reinversion de excedentes en el
cumplimiento del objeto social y facilitando el acceso a beneficios tributarios y fuentes de

financiacion externas.

Desde el punto de vista normativo, la constitucion de FUNDATECS se sustenta en el Codigo
Civil Colombiano, especificamente en los articulos 633 a 652, que regulan la creacién y
funcionamiento de personas juridicas sin animo de lucro. Asimismo, el Decreto 2150 de
2017 y el Decreto 1625 de 2016 establecen las condiciones para la pertenencia al Régimen
Tributario Especial (RTE), el cual otorga beneficios fiscales a aquellas entidades que
cumplen con requisitos de transparencia, destinacion de excedentes y desarrollo de
actividades meritorias. Complementariamente, la Ley 1819 de 2016 introduce disposiciones

relevantes en materia tributaria para este tipo de organizaciones.

El proceso de constitucion de FUNDATECS implica una serie de etapas secuenciales que
garantizan su formalizacion legal. En primer lugar, se requiere la elaboracion de los
estatutos, en los cuales se define el objeto social, la estructura organizacional, los 6rganos
de administracién y los mecanismos de control interno. Posteriormente, se formaliza el acta
de constitucion mediante la firma de los fundadores, documento que respalda juridicamente

la creacion de la entidad.

Una vez definidos estos elementos, se procede al registro en la Camara de Comercio
correspondiente, lo que permite obtener la personeria juridica y habilita a la organizacion
para operar legalmente. De manera simultanea, se realiza la inscripcion en el Registro Unico
Tributario (RUT) ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), donde se
establecen las responsabilidades fiscales de la entidad. Posteriormente, se gestiona la
solicitud de calificacion en el Régimen Tributario Especial, proceso que requiere la
presentacion de informacion financiera, estatutaria y de transparencia, asi como su

publicacidn en medios oficiales.

Adicionalmente, FUNDATECS debera cumplir con obligaciones complementarias como el
registro de libros contables, la implementacion de sistemas de control administrativo y el

cumplimiento de normativas transversales, entre las que se destacan la Ley 1581 de 2012
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sobre proteccion de datos personales, el Decreto 1075 de 2015 como marco regulatorio del
sector educativo, y la Ley 1978 de 2019 en materia de tecnologias de la informacion y las

comunicaciones.

En términos financieros, el proceso de constitucion presenta costos relativamente bajos en
comparacion con otros tipos de organizaciones, estimados entre $1.600.000 y $3.300.000
COP, incluyendo asesoria legal, registro en Camara de Comercio y adecuacion contable
inicial. En cuanto a los tiempos, se proyecta un periodo de formalizacion entre uno y tres
meses, dependiendo de la eficiencia en la gestion de los tramites y la aprobacién del

Régimen Tributario Especial.

Desde una perspectiva estratégica, la constitucion de FUNDATECS como ESAL no solo
responde a su naturaleza social, sino que también fortalece su posicionamiento institucional,
facilita la generacion de alianzas con entidades publicas y privadas, y amplia las
posibilidades de acceso a recursos de cooperacion nacional e internacional. No obstante,
esta figura implica el cumplimiento riguroso de estandares de transparencia, rendicion de

cuentas y control, lo cual exige una gestion organizacional sélida desde las etapas iniciales.

En conclusion, el marco normativo colombiano ofrece condiciones favorables para la
formalizacion de FUNDATECS, permitiendo su desarrollo como una organizacion
sostenible, legalmente estructurada y alineada con los objetivos de inclusion educativa y

transformacion digital en el pais.

3.Normatividad tributaria

El componente tributario de FUNDATECS se estructura conforme al marco legal
colombiano aplicable a las entidades sin &nimo de lucro (ESAL), considerando su naturaleza
juridica, su objeto social y su modelo de sostenibilidad financiera basado en fuentes mixtas
de ingresos. Este marco normativo resulta fundamental para garantizar la legalidad de sus
operaciones, el acceso a beneficios fiscales y el cumplimiento de obligaciones ante la

administracién tributaria.
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En primer lugar, la regulacion tributaria de las ESAL en Colombia se encuentra establecida
principalmente en el Estatuto Tributario, reglamentado a traves del Decreto 1625 de 2016
(Decreto Unico Reglamentario en Materia Tributaria), asi como en las disposiciones
introducidas por la Ley 1819 de 2016, que reformd el régimen aplicable a este tipo de
entidades. En este contexto, FUNDATECS debera gestionar su calificacion dentro del
Régimen Tributario Especial (RTE), el cual permite acceder a beneficios como la exencién
del impuesto sobre la renta, siempre que se cumplan condiciones especificas relacionadas

con la destinacion de excedentes, la transparencia y el desarrollo de actividades meritorias.

Para acceder y mantenerse en el RTE, la fundacién debera cumplir con una serie de
requisitos formales y sustanciales. Entre estos se incluyen la inscripcion en el Registro Unico
Tributario (RUT), la actualizacién permanente de la informacién ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), la publicacion de informacion relevante sobre su
gestién financiera y administrativa, y la presentacion de la solicitud de permanencia o
calificacion dentro del régimen. Adicionalmente, deberd demostrar que sus excedentes son
reinvertidos en el cumplimiento del objeto social y que no existe distribucion de utilidades

entre sus miembros.

En materia de obligaciones tributarias, aunque las ESAL pueden acceder a beneficios
fiscales, no estan exentas del cumplimiento de deberes formales. FUNDATECS debera
presentar declaraciones tributarias en los plazos establecidos, llevar contabilidad conforme
a los estandares vigentes (NIIF para entidades sin animo de lucro), expedir certificados de
donacion cuando aplique, y cumplir con las obligaciones relacionadas con retencion en la

fuente, en caso de realizar pagos sujetos a esta figura.

Asimismo, en el desarrollo de sus actividades, la fundacion deberd evaluar su
responsabilidad frente al impuesto sobre las ventas (IVA), particularmente en la prestacion
de servicios educativos. Si bien ciertos servicios educativos pueden estar excluidos o exentos
de IVA, esto dependera de su naturaleza, nivel de formalizacion y reconocimiento por parte
de las autoridades competentes. En este sentido, sera necesario realizar una correcta
clasificacion tributaria de los servicios ofrecidos, especialmente en el caso de

microcredenciales, certificaciones y servicios de consultoria.
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Otro aspecto relevante corresponde al tratamiento de ingresos provenientes de donaciones,
cooperacion internacional y convenios institucionales. En el marco del RTE, estos ingresos
pueden gozar de beneficios tributarios, siempre que se cumplan los requisitos de
trazabilidad, destinacion especifica y registro contable adecuado. Esto representa una
ventaja estratégica para FUNDATECS, dado que su modelo de negocio contempla fuentes

de financiacién no tradicionales.

En términos operativos, el cumplimiento de la normatividad tributaria implica la
implementacion de un sistema contable y administrativo robusto, que permita garantizar la
trazabilidad de los recursos, la correcta clasificacion de ingresos y egresos, y la generacion
de reportes financieros confiables. Se estima que los costos asociados a la gestion tributaria
inicial, incluyendo asesoria contable y cumplimiento de obligaciones formales, pueden
oscilar entre $500.000 y $1.500.000 COP mensuales, dependiendo del nivel de operacion

de la entidad.

Desde una perspectiva estratégica, el adecuado manejo tributario no solo asegura el
cumplimiento legal, sino que también fortalece la credibilidad institucional de
FUNDATECS ante aliados, financiadores y entidades publicas. La permanencia en el
Regimen Tributario Especial se convierte, por tanto, en un factor clave para la sostenibilidad
financiera del proyecto, al permitir optimizar la carga fiscal y maximizar la reinversion en

el impacto social.

En conclusion, la normatividad tributaria en Colombia ofrece un entorno favorable para el
desarrollo de organizaciones como FUNDATECS, siempre que se garantice un
cumplimiento riguroso de los requisitos establecidos. La correcta gestion tributaria sera
determinante para consolidar la viabilidad econdmica del proyecto y asegurar su crecimiento

en el mediano y largo plazo.

4.Normatividad técnica (Permisos, licencias de funcionamiento,

registros, reglamentos)
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El funcionamiento de la Fundacion FUNDATECS, en calidad de entidad sin &nimo de lucro
orientada a la prestacion de servicios educativos virtuales e inmersivos, requiere el
cumplimiento de un conjunto de disposiciones técnicas, regulatorias y operativas que

garantizan la legalidad, calidad y seguridad del servicio ofrecido.

En primer lugar, desde el punto de vista educativo, FUNDATECS debera regirse por el
Decreto 1075 de 2015, el cual compila la normativa del sector educacion en Colombia y
establece los lineamientos para la prestacion de servicios educativos, incluyendo
condiciones de calidad, disefio curricular, evaluacion del aprendizaje y modalidades de
educacion virtual y a distancia. En caso de ofrecer programas de educacion formal o
certificaciones con reconocimiento oficial, sera necesario gestionar el registro calificado
ante el Ministerio de Educacion Nacional, cumpliendo con los estandares definidos en el

Decreto 1330 de 2019, que regula las condiciones de calidad de programas académicos.

Para programas de educacién no formal o formacion para el trabajo y el desarrollo humano,
FUNDATECS debera acogerse a lo establecido en la Ley 1064 de 2006 y sus decretos
reglamentarios, lo que implica obtener licencias de funcionamiento expedidas por las
Secretarias de Educacion correspondientes, asi como cumplir con requisitos de

infraestructura, curriculo y talento humano.

En relacion con el componente tecnoldgico, el proyecto debera cumplir con estandares de
seguridad de la informacion y proteccion de datos personales establecidos en la Ley 1581
de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, implementando politicas de tratamiento de datos,
consentimiento informado y mecanismos de seguridad para la informacién de usuarios,

especialmente considerando la interaccion con menores de edad en entornos educativos.

Adicionalmente, en el marco de la prestacion de servicios digitales, FUNDATECS debera
garantizar el cumplimiento de la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019,
que regula el sector TIC en Colombia, particularmente en lo relacionado con el uso de

plataformas digitales, interoperabilidad y acceso equitativo a tecnologias de la informacion.
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Desde la perspectiva de comercio electronico y relacién con usuarios, sera obligatorio el
cumplimiento de la Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor), la cual establece
condiciones de transparencia en la oferta de servicios, proteccion al usuario, garantias y

derecho de retracto en transacciones digitales.

En términos de propiedad intelectual, los contenidos educativos, plataformas tecnologicas y
materiales desarrollados deberan cumplir con la Decisién Andina 351 de 1993y la Ley 23
de 1982, asegurando la proteccion de derechos de autor y el uso adecuado de recursos
educativos abiertos (REA) o contenidos licenciados.

Respecto a permisos de funcionamiento, aunque el modelo de FUNDATECS es
predominantemente digital, en caso de contar con sedes fisicas o centros de apoyo territorial,
serd necesario cumplir con requisitos de uso de suelo, certificaciones de seguridad
(Bomberos), condiciones sanitarias y registro ante Cdmara de Comercio, segun la normativa

municipal vigente.

Finalmente, es recomendable que FUNDATECS adopte estandares internacionales de
calidad en educacion virtual, tales como los lineamientos de la UNESCO-IESALC (2024)
y buenas préacticas en disefio instruccional, accesibilidad digital (WCAG) y usabilidad, lo

que fortalecera su posicionamiento y facilitara la generacion de alianzas institucionales.

COMPONENTE NORMA APLICABLE PROCESO REQUERIDO TIEMPO
ESTIMADO
Educacion formal Decreto 1075 de 2015 / Decreto Registro calificado MEN 6-12 meses
1330 de 2019
Educacion no formal Ley 1064 de 2006 Licencia Secretaria 3-6 meses
Educacion
Proteccion de datos Ley 1581 de 2012 Politica de tratamiento y 1-2 meses
registro SIC
TIC Ley 1341 de 2009 / Ley 1978 de Cumplimiento técnico Permanente
2019 plataforma
Consumidor Ley 1480 de 2011 Términos y condiciones 1 mes
Propiedad intelectual Ley 23 de 1982 Registro de contenidos 1-3 meses
Funcionamiento fisico (si Normativa municipal Uso de suelo, bomberos, 1-3 meses
aplica) sanidad

5.Normatividad laboral
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La Fundacion FUNDATECS, en su calidad de entidad sin animo de lucro que prestara
servicios educativos virtuales, deberd cumplir con el marco normativo laboral vigente en
Colombia, garantizando condiciones de trabajo dignas, legales y alineadas con estandares

de proteccion social para su talento humano.

En primer lugar, la relacién laboral estard regida por el Codigo Sustantivo del Trabajo
(CST), el cual establece las disposiciones generales sobre contratacidn, jornadas laborales,
remuneracion, prestaciones sociales, terminacion del contrato y derechos y deberes tanto del
empleador como del trabajador. FUNDATECS deberd definir claramente el tipo de
vinculacion laboral (contrato a término fijo, indefinido o por prestacion de servicios) de

acuerdo con la naturaleza de cada rol.

En materia de seguridad social, la fundacion estara obligada a realizar la afiliacion y pago
de aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral, conforme a lo dispuesto en la
Ley 100 de 1993; debera efectuar los aportes parafiscales correspondientes a entidades como

el SENA, ICBF y cajas de compensacion familiar, de acuerdo con la normativa vigente.

En relacion con la seguridad y salud en el trabajo, FUNDATECS deberd implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), conforme al Decreto 1072
de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, lo cual implica, la identificacion y evaluacion de
riesgos laborales (incluyendo riesgos ergonémicos y psicosociales asociados al trabajo
remoto); la implementacion de medidas preventivas, la capacitacién del personal y el

seguimiento y mejora continua del sistema.

Dado que FUNDATECS operara principalmente bajo un modelo digital, es relevante
considerar la regulacion del trabajo remoto y teletrabajo, establecida en la Ley 1221 de 2008
y fortalecida por la Ley 2121 de 2021, la cual regula el trabajo remoto en Colombia. Estas
normas establecen lineamientos sobre, condiciones laborales en entornos no presenciales,
responsabilidad del empleador en herramientas de trabajo y el derecho a la desconexion
laboral. Adicionalmente, la Ley 2191 de 2022 regula especificamente el derecho a la
desconexion laboral, garantizando que los trabajadores no estén obligados a atender

requerimientos fuera de su jornada laboral.

En cuanto a inclusion laboral, FUNDATECS debera promover précticas alineadas con la
Ley 361 de 1997 (inclusion de personas con discapacidad) y la Ley 1429 de 2010
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(formalizacion y generacién de empleo), lo cual puede generar beneficios tributarios y

fortalecer su impacto social.

Respecto a la contratacion de servicios profesionales, especialmente en el desarrollo
tecnologico y académico, sera frecuente el uso de contratos por prestacion de servicios. En
estos casos, se debera garantizar el cumplimiento de obligaciones contractuales sin generar

subordinacion laboral, evitando riesgos de desnaturalizacion del vinculo contractual.

6.Normatividad ambiental

La Fundacion FUNDATECS, en su condicion de entidad sin animo de lucro dedicada a la
prestacion de servicios educativos virtuales, debera cumplir con la normatividad ambiental
vigente en Colombia, orientada a la prevencion, mitigacion y control de impactos
ambientales, especialmente en lo relacionado con el uso de tecnologias de la informacion,

consumo energético y gestion de residuos electronicos.

En primer lugar, el marco general esta definido por la Ley 99 de 1993, la cual establece el
Sistema Nacional Ambiental (SINA) y define los principios de desarrollo sostenible,
responsabilidad ambiental y gestion integral de los recursos naturales. Aunque
FUNDATECS no es una organizacion de alto impacto ambiental, debera incorporar estos

principios en su operacion institucional.

En relacion con la gestion de residuos, especialmente residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE), FUNDATECS debera acogerse a la Politica Nacional para la Gestion
Integral de Residuos Solidos y a la Resolucion 1512 de 2010, asi como a normas
complementarias como la Resolucién 1407 de 2018 (gestion de envases y empaques), en
caso de operar con dispositivos tecnoldgicos; lo cual implica la disposicion adecuada de
equipos tecnoldgicos obsoletos, la participacidn en programas de recoleccién y reciclaje y la

promocion de practicas de consumo responsable.

En cuanto al uso eficiente de recursos, la fundacion debera alinearse con la Ley 697 de 2001,
que promueve el uso racional y eficiente de la energia, y con politicas de sostenibilidad que
incentiven la reduccidn del consumo energético en infraestructuras tecnoldgicas (servidores,

equipos, centros de datos).
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Dado el enfoque digital del proyecto, es relevante considerar el impacto ambiental indirecto
asociado al uso de tecnologias. En este sentido, FUNDATECS puede adoptar buenas
practicas como el uso de plataformas tecnologicas con eficiencia energética (cloud
computing optimizado), la reduccion de desplazamientos fisicos mediante educacion virtual

(disminucién de huella de carbono) y la implementacion de politicas “paperless” (cero
papel).

En caso de contar con sedes fisicas, sera necesario cumplir con normativas locales
relacionadas con manejo de residuos solidos (Decreto 1077 de 2015), uso eficiente del agua
(Ley 373 de 1997) y condiciones sanitarias y ambientales establecidas por autoridades

municipales.

Adicionalmente, FUNDATECS de cumplir con estandares internacionales como los
objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ya mencionados a lo largo del documento , lo cual
fortalecerd su posicionamiento como organizacion sostenible y facilitara el acceso a

cooperacion internacional.

7.Registro de marca — Propiedad intelectual

La Fundacion FUNDATECS, en su calidad de entidad que desarrollara contenidos
educativos digitales, plataformas tecnoldgicas y modelos pedagdgicos innovadores, debe
garantizar la proteccion juridica de sus activos intangibles mediante el cumplimiento de la

normativa vigente en materia de propiedad intelectual y registro de marca en Colombia.

En primer lugar, el registro de marca se rige por la Decisién Andina 486 de 2000, que
establece el régimen comun de propiedad industrial para los paises de la Comunidad Andina,
y por las disposiciones administradas por la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC). FUNDATECS debera registrar su nombre, logotipo y posibles signos distintivos
asociados a sus servicios educativos, con el fin de obtener exclusividad en el uso de la marca
en el territorio nacional, prevenir el uso indebido por terceros y fortalecer el posicionamiento
institucional. El proceso de registro de marca incluye, la busqueda de antecedentes
marcarios, la solicitud formal ante la SIC, el examen de forma y fondo, la publicacion en la
Gaceta de Propiedad Industrial y la concesion del registro (si no hay oposiciones). El tiempo
estimado del proceso es de 6 a 12 meses, con una vigencia de 10 afios renovables.

En relacion con los derechos de autor, FUNDATECS debera cumplir con la Ley 23 de 1982,
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la Ley 44 de 1993 y la Decisién Andina 351 de 1993, las cuales regulan la proteccion de
obras literarias, cientificas, artisticas y software. Esto es especialmente relevante para
contenidos educativos (modulos, cursos, guias), recursos multimedia (videos, animaciones,
simulaciones) y plataformas tecnolégicas y software educativo.

El registro de obras ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor (DNDA) no es
obligatorio para la proteccion, pero si altamente recomendable como medio probatorio de
titularidad. Adicionalmente, FUNDATECS debera garantizar el uso adecuado de recursos
de terceros, respetando licencias de uso, especialmente en el caso de, recursos educativos
abiertos (REA)., el software de codigo abierto y contenidos licenciados (Creative Commons,

entre otros). esto implica verificar condiciones de uso, atribucion y restricciones comerciales.

En el ambito digital, también se debera considerar la proteccion de bases de datos, conforme
a la Ley 1581 de 2012 (proteccion de datos personales), y la posible proteccion de
desarrollos tecnoldgicos mediante figuras como el secreto empresarial, regulado por la
Decision Andina 486 de 2000. Es de anotar que la empresa actualmente, no se encuentra

constituida.
18. Aspectos financieros — Modelo financiero FUNDATECS

La evaluacion financiera constituye uno de los componentes fundamentales dentro del
proceso de formulacién y evaluacion de proyectos, debido a que permite determinar la
viabilidad econémica de una iniciativa mediante la estimacién de los recursos requeridos
para su implementacion, la proyeccion de los estados financieros y la evaluacién de la
rentabilidad esperada. Segun Sapag Chain y Sapag Chain (2021), el analisis financiero
integra la informacion obtenida en los estudios de mercado, técnico y organizacional para
cuantificar los costos, ingresos, inversiones y beneficios esperados del proyecto,

proporcionando elementos objetivos para la toma de decisiones.

En el caso de FUNDATECS, la evaluacion financiera se desarrollé mediante un simulador
disefiado para un horizonte de proyeccién de cinco afios (2025-2029), el cual permitid
estimar la inversion inicial, la estructura de financiacion, el capital de trabajo, los estados
financieros proyectados y los principales indicadores de rentabilidad. EI modelo incorpora
variables asociadas al comportamiento esperado de la demanda, la evolucion de los costos

y gastos operacionales, el crecimiento de las ventas y el servicio de la deuda, garantizando
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la consistencia entre el Estado de Resultados, el Balance General y el Flujo de Caja Libre.

El presente apartado, analiza de manera integral la sostenibilidad econdémica del proyecto,
interpretando los resultados obtenidos mediante el simulador financiero y evaluando la capacidad de
FUNDATECS para generar valor econdémico, recuperar la inversién inicial y mantener una operacion

sostenible en el mediano y largo plazo
1.Supuestos de la evaluacion financiera

La construccion del modelo financiero se realiz6 para un horizonte de evaluacion de cinco afos,
considerando el comportamiento esperado de las principales variables econdmicas que afectan el sector
de educacion digital. El simulador incorpora una tasa de evaluacion del proyecto del 30 % anual,
utilizada como tasa minima aceptable de rendimiento para descontar los flujos de caja y calcular el
Valor Presente Neto (VPN).

Asimismo, el modelo considera un esquema de financiacién mediante crédito empresarial con una tasa
de interés efectiva anual del 18 %, amortizada durante cuatro afios. Esta condicion permite evaluar
el impacto del costo financiero sobre la rentabilidad del proyecto y la capacidad de la organizacion

para atender sus obligaciones crediticias.

Las proyecciones de ventas incorporan incrementos anuales diferenciados seglin el comportamiento
esperado del mercado, crecimiento del 15 % durante el segundo afio, el crecimiento del 20 % durante
el tercer afo, crecimiento del 25 % durante el cuarto afio y crecimiento del 30 % durante el quinto
afio. Estos supuestos son consistentes con la naturaleza escalable de un modelo EdTech, donde el

crecimiento de la cobertura no implica incrementos proporcionales en los costos de produccién.
2.Periodo de inicio del proyecto

El modelo financiero contempla un periodo estimado de seis meses para la puesta en marcha del
proyecto, durante el cual se desarrollaran las actividades necesarias para iniciar la operacion
institucional y académica. Durante esta etapa se ejecutaran la constitucion juridica de la fundacion, el
registro como Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL), la gestion del Régimen Tributario Especial, el
desarrollo de la plataforma tecnoldgica, la adecuacion de la infraestructura administrativa, la
produccion inicial de contenidos académicos y la validacion funcional mediante pruebas piloto. Estas
actividades permiten garantizar que la organizacién cuente con las capacidades administrativas,

tecnoldgicas y operativas necesarias para iniciar la prestacion del servicio educativo.
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3.Periodo improductivo

El simulador considera un periodo improductivo de ocho meses, durante el cual se realizan inversiones
sin generar ingresos operacionales. Durante esta fase se ejecutan actividades relacionadas con
desarrollo tecnoldgico, produccion de contenidos, contratacion inicial del talento humano, adecuacién
administrativa, actividades de mercadeo y la estructuracion de convenios institucionales. Aunque esta
etapa representa una salida importante de recursos financieros, constituye una inversion indispensable

para garantizar la calidad del servicio y disminuir los riesgos asociados al inicio de la operacion.
4.Anélisis de la inversion inicial

La inversion requerida para implementar FUNDATECS asciende a COP $186.866.666,67, valor
determinado mediante el simulador financiero. La distribucién de dicha inversién se presenta en la

Tabla de estructura de la inversion inicial.

5.Estructura de la inversion inicial

Concepto Valor (COP) |[Participacion

Activos fijos 39.000.000 20,87 %

Capital de trabajo||147.866.666,67|79,13 %

Total inversion ||186.866.666,67|100 %o

La inversion en activos fijos corresponde principalmente a los recursos necesarios para iniciar la
operacion institucional.

6.Composicion de los activos fijos

Activo Valor (COP)

Propiedad, planta y equipo |[5.000.000

Muebles y enseres 4.000.000
Equipo de oficina 4.000.000
Intangibles 8.000.000

Gastos de puesta en marcha|{18.000.000
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Activo Valor (COP)

Total 39.000.000

La composicion de la inversion muestra una caracteristica propia de los emprendimientos digitales:

a mayor parte de los recursos no se destina a infraestructura fisica, sino al sostenimiento de la

peracion durante la fase de consolidacion. Mientras que los activos fijos representan apenas el 20,87
% de la inversion total, el capital de trabajo concentra el 79,13 %, reflejando que el principal
requerimiento financiero del proyecto corresponde a la disponibilidad de liquidez para cubrir los
costos de operacion durante los primeros meses. Desde la perspectiva financiera, esta estructura resulta
coherente con un modelo de negocio basado en conocimiento, desarrollo tecnologico y prestacion de
servicios, donde el valor agregado depende fundamentalmente del talento humano, los contenidos

digitales y la plataforma tecnoldgica.

7.Analisis del capital de trabajo

El simulador determind un requerimiento de capital de trabajo de COP $147.866.666,67, calculado a

partir de las necesidades operativas de la organizacion durante el periodo improductivo.

Su composicion es la siguiente:

Concepto Meses cubiertos| Valor (COP)
Costos operativos 8 35.200.000
Noémina 10 70.833.333
Marketing 15 10.000.000
Gastos fijos 10 31.833.333
Total capital de trabajo 147.866.666,67

El andlisis evidencia que la némina constituye el principal componente del capital de trabajo (47,9 %),
seguida de los costos fijos y los costos operativos. Este comportamiento es consistente con la
naturaleza intensiva en conocimiento del proyecto, donde la prestacion del servicio depende
principalmente del recurso humano especializado y de la infraestructura tecnologica.Desde el punto
de vista financiero, disponer de un capital de trabajo suficiente disminuye el riesgo de iliquidez durante
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la etapa inicial y permite garantizar la continuidad de las operaciones hasta que el proyecto alcance un

flujo estable de ingresos.
8.Estructura de financiacién

La financiacion del proyecto se realiza mediante una combinacion de recursos propios y crédito

empresarial.

Estructura de financiacion

Fuente Valor (COP) |[Participacion

Aportes emprendedores| 20.000.000 10,70 %

Crédito empresarial 166.866.666,67|| 89,30 %

Total 186.866.666,67 100 %

Estructura de financiacion

El crédito se proyecto con una tasa efectiva anual del 18 % y un plazo de amortizacion de cuatro afios.
El cronograma de amortizacion proyectado muestra una disminucién progresiva del saldo de la deuda,
pasando de COP $166.866.666,67 en el afio inicial a COP $52.568.468,55 en el cuarto afio, hasta
extinguir completamente la obligacion en el quinto afio. Esta estructura permite distribuir el servicio
de la deuda a lo largo del periodo de consolidacion del proyecto, reduciendo la presion financiera a

medida que aumentan los ingresos operacionales.

El Estado de Resultados proyectado evidencia un comportamiento financiero favorable para
FUNDATECS durante el horizonte de evaluacion (2025-2029), reflejado en un crecimiento sostenido
de los ingresos operacionales y en una estructura de costos y gastos coherente con un modelo de
negocio basado en servicios educativos digitales. Las ventas proyectadas presentan una tendencia
creciente, impulsada por la consolidacion de la oferta academica, el incremento de la cobertura y el

aprovechamiento de economias de escala propias de la educacion virtual.

El analisis horizontal muestra que el crecimiento de los ingresos supera el incremento de los costos y
gastos operacionales, permitiendo una mejora progresiva de la utilidad bruta, la utilidad operativa y la
utilidad neta. De igual forma, la disminucion gradual de los gastos financieros, como resultado de la
amortizacion del crédito utilizado para financiar la inversion inicial, fortalece la rentabilidad del

proyecto durante los Gltimos afios del periodo de evaluacion.
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Por su parte, el analisis vertical evidencia una estructura financiera eficiente, en la cual los costos
directos representan una proporcién reducida de los ingresos, mientras que los gastos administrativos
mantienen una participacion controlada respecto a las ventas. Esta situacion permite conservar
margenes operacionales elevados y una capacidad significativa para generar excedentes financieros,
caracteristica propia de los modelos educativos soportados en plataformas digitales, donde los costos

marginales de atender nuevos usuarios son relativamente bajos.

En conjunto, los resultados obtenidos demuestran que FUNDATECS posee una estructura econémica
solida y escalable, capaz de transformar el crecimiento de la demanda en mayores niveles de
rentabilidad. La evolucién positiva de la utilidad operacional y de la utilidad neta confirma la
capacidad del proyecto para generar recursos suficientes que respalden su sostenibilidad financiera, la
expansion de su oferta académica y el fortalecimiento institucional en el mediano y largo plazo, de

acuerdo con las proyecciones obtenidas mediante el simulador financiero.

El Balance General proyectado evidencia una estructura financiera soélida y una evolucién favorable
de la situacion patrimonial de FUNDATECS durante el horizonte de evaluacion. Las proyecciones
muestran un incremento progresivo de los activos, impulsado por el crecimiento de la operacion y la
generacion de utilidades, mientras que el pasivo disminuye gradualmente como resultado de la
amortizacion del crédito adquirido para financiar la inversion inicial. En consecuencia, el patrimonio
presenta un fortalecimiento continuo, reflejando la capacidad del proyecto para generar valor

econdémico y consolidar su estabilidad financiera.

Desde la perspectiva de la estructura financiera, la composicion del Balance General indica una
transicion progresiva desde una etapa inicial con mayor dependencia de recursos externos hacia una
situacion de mayor autonomia financiera, favorecida por la acumulacién de resultados positivos y la
reduccion de las obligaciones financieras. Este comportamiento mejora los niveles de solvencia y
reduce el riesgo asociado al endeudamiento, fortaleciendo la capacidad institucional para afrontar

nuevos procesos de crecimiento e inversion.

Por otra parte, el andlisis del Flujo de Caja Libre proyectado muestra una generacion creciente de
recursos financieros durante el periodo de evaluacion, evidenciando que la operacion produce liquidez
suficiente para atender los costos de funcionamiento, cumplir con las obligaciones financieras y
respaldar la expansion de la oferta educativa. EI comportamiento ascendente de los flujos de caja
refleja el efecto combinado del crecimiento de los ingresos, la estabilidad de los costos operacionales

y la disminucion progresiva de los gastos financieros derivados de la amortizacion del crédito.
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En conjunto, el Balance General y el Flujo de Caja proyectado confirman la sostenibilidad financiera
del modelo de negocio de FUNDATECS. Los resultados obtenidos mediante el simulador financiero
demuestran que la organizacion presenta una adecuada capacidad para generar liquidez, fortalecer su
patrimonio y mantener el equilibrio entre crecimiento, inversién y solvencia, condiciones que
respaldan la viabilidad econdémica del proyecto y su potencial de consolidacion en el mediano y largo

plazo.
Conclusiones del analisis financiero

El analisis financiero realizado permitio establecer la viabilidad econémica del modelo de negocio de
FUNDATECS, mediante la evaluacion de la inversion requerida, la estructura de financiacion, las
proyecciones de los estados financieros y los principales indicadores de rentabilidad. Los resultados
obtenidos evidencian que el proyecto posee una estructura financiera consistente con un modelo de
prestacion de servicios educativos digitales, caracterizado por una alta escalabilidad y una importante

capacidad para generar valor econémico en el mediano y largo plazo.

La inversion inicial requerida asciende a COP $186.866.666,67, de los cuales el 79,13 %
corresponde a capital de trabajo y el 20,87 % a activos fijos. Esta distribuciéon refleja la naturaleza
del proyecto, donde la principal necesidad de recursos se concentra en garantizar la operacion, el
desarrollo tecnoldgico y el talento humano, mas que en infraestructura fisica, aspecto caracteristico de
los modelos de negocio basados en plataformas digitales y economia del conocimiento.

La estructura de financiacion combina recursos propios por COP $20.000.000 y financiacion externa
por COP $166.866.666,67, lo que permite iniciar la operacion sin exigir un elevado aporte de capital
por parte de los emprendedores. Aunque el endeudamiento representa una proporcion significativa de
la inversion inicial, la proyeccion de los flujos de caja demuestra una capacidad suficiente para atender

oportunamente las obligaciones financieras derivadas del crédito.

El Estado de Resultados proyectado evidencia un crecimiento sostenido de los ingresos operacionales
durante el horizonte de evaluacion, acompafiado por una estructura de costos y gastos que favorece la
obtencion de elevados margenes de rentabilidad. Tanto el analisis horizontal como el analisis vertical
muestran que el crecimiento de las ventas supera ampliamente el incremento de los costos
operacionales, permitiendo fortalecer progresivamente la utilidad operacional y la utilidad neta del

proyecto.
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El Balance General proyectado confirma un proceso continuo de fortalecimiento patrimonial, reflejado
en el incremento de los activos, la disminucion gradual del endeudamiento y el crecimiento del
patrimonio institucional. Esta evolucion mejora los indicadores de solvencia y reduce el riesgo

financiero a medida que avanza la ejecucion del proyecto.

De igual manera, el Flujo de Caja Libre proyectado presenta un comportamiento creciente durante
todo el periodo de evaluacion, generando los recursos necesarios para cubrir la operacion, atender el
servicio de la deuda y financiar la expansién futura de la organizacién. La evolucion positiva de la
liquidez constituye uno de los principales indicadores de sostenibilidad financiera del modelo de

negocio.

Los indicadores de evaluacion financiera respaldan la conveniencia de la inversion. El simulador
financiero reporta un Valor Presente Neto (VPN) de COP $2.058.348.027,59, una Tasa Interna de
Retorno (TIR) del 207,22 %, significativamente superior a la tasa minima de rendimiento
considerada en la evaluacion, y un periodo estimado de recuperacién de la inversion de
aproximadamente 0,42 afios, resultados que evidencian una alta rentabilidad y una rapida recuperacion
del capital invertido. Asimismo, el punto de equilibrio proyectado demuestra que el proyecto requiere
un nivel de ventas relativamente bajo para cubrir la totalidad de sus costos y gastos, reduciendo el

riesgo operativo durante la fase de consolidacion.

El analisis de sensibilidad evidencia que, aunque el desempefio financiero depende del
comportamiento de variables como el crecimiento de la demanda, los costos operacionales y la
generacion de ingresos, el modelo conserva margenes suficientes para enfrentar variaciones
moderadas del entorno econdmico sin comprometer su sostenibilidad. No obstante, sera fundamental
implementar estrategias permanentes de diversificacion de ingresos, fortalecimiento comercial,
control de costos y consolidacion de alianzas institucionales para reducir la exposicion a riesgos

financieros y garantizar la estabilidad del proyecto en el largo plazo.

En conclusion, los resultados obtenidos permiten afirmar que FUNDATECS constituye un proyecto
financiera y economicamente viable, con capacidad para generar excedentes, fortalecer
progresivamente su patrimonio y sostener su operacion mediante un modelo educativo digital
escalable. La consistencia entre la estructura de inversion, los flujos de caja proyectados y los
indicadores de rentabilidad demuestra que el proyecto posee las condiciones necesarias para Su
implementacion y crecimiento, contribuyendo al cumplimiento de su mision social y educativa bajo

criterios de eficiencia financiera y sostenibilidad institucional.
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19. Enfoque hacia la sostenibilidad de FUNDATECS

La sostenibilidad constituye un eje transversal del modelo de negocio de FUNDATECS y se concibe
como un elemento estratégico para garantizar la permanencia institucional, la generacion de valor y la
capacidad de adaptacion frente a los cambios del entorno. En concordancia con el concepto de
desarrollo sostenible propuesto por la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo (1987),
el proyecto busca satisfacer las necesidades actuales mediante un modelo educativo innovador, sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para acceder a oportunidades de desarrollo. En
este sentido, la sostenibilidad de FUNDATECS se fundamenta en un enfoque de cuddruple impacto,
integrando las dimensiones social, ambiental, econémica y de gobernanza, en coherencia con la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015).

Desde la dimensidn social, FUNDATECS orienta su propuesta de valor a la reduccion de las brechas
de acceso a la educacion mediante el uso de tecnologias digitales inclusivas, favoreciendo la
participacion de poblaciones rurales, comunidades vulnerables y grupos con necesidades diferenciales.
La implementacion de programas de formaciéon virtual, microcredenciales y estrategias de
alfabetizacion digital busca fortalecer las competencias de estudiantes, docentes y comunidades,
contribuyendo al mejoramiento de la empleabilidad, la movilidad social y el desarrollo territorial. Este
enfoque coincide con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, orientado a garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad, asi como con el ODS 10 relacionado con la reduccion de las
desigualdades (ONU, 2015).

En la dimension ambiental, el modelo privilegia el uso de tecnologias de bajo consumo energético y
estrategias de digitalizacion que contribuyen a disminuir la huella ambiental de las actividades
educativas. La utilizacion de una Progressive Web App (PWA), recursos con funcionamiento parcial
sin conexion (offline-first), procesos documentales digitales y politicas de reutilizacidn tecnoldgica
favorecen un uso mas eficiente de los recursos y reducen los desplazamientos fisicos asociados a la
formacion presencial. Estas acciones responden a los principios de produccién y consumo
responsables establecidos en el ODS 12 y a las recomendaciones internacionales sobre eficiencia en
el uso de tecnologias digitales (ONU, 2015).

Desde la perspectiva econdémica, la sostenibilidad del proyecto se sustenta en un modelo de ingresos
diversificado que combina programas académicos, microcredenciales, consultorias, membresias,
cooperacion internacional y alianzas institucionales. Esta estructura disminuye la dependencia de una

unica fuente de financiacion y fortalece la resiliencia financiera de la organizacion. Adicionalmente,
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la naturaleza digital del modelo permite aprovechar economias de escala, optimizar la estructura de
costos y facilitar la expansion gradual de la cobertura sin incrementos significativos en infraestructura
fisica. Los resultados obtenidos en la evaluacion financiera evidencian la capacidad del proyecto para
generar excedentes y sostener su operacion en el mediano y largo plazo, respaldando su viabilidad

economica.

Finalmente, la dimension de gobernanza se fundamenta en principios de transparencia, ética,
cumplimiento normativo y rendicion de cuentas. La constitucion de FUNDATECS como Entidad Sin
Animo de Lucro (ESAL), su vinculacion al Régimen Tributario Especial, la implementacion de
mecanismos de control interno, la proteccion de datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012 y
la adopcidn de précticas de gestion orientadas a criterios ESG fortalecen la legitimidad institucional y
la confianza de los diferentes grupos de interés. Asimismo, la evaluacion permanente de resultados y
la gestion responsable de los recursos favorecen la consolidacion de alianzas con entidades publicas,

privadas y organismos de cooperacion nacional e internacional.

En conjunto, la integracion de estas cuatro dimensiones convierte la sostenibilidad en una ventaja
competitiva del modelo de negocio de FUNDATECS, al combinar impacto social, eficiencia
ambiental, solidez financiera y buenas préacticas de gobernanza. Este enfoque fortalece la capacidad
institucional para generar valor compartido, ampliar su impacto territorial y contribuir al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, posicionando a FUNDATECS como un modelo replicable

de innovacién educativa sostenible en Colombia y América Latina.
Conclusiones

La presente investigacion tuvo como propoésito evaluar la viabilidad integral de FUNDATECS -
Fundacién para el Desarrollo Tecnologico y Social, mediante el analisis de los componentes de
mercado, técnico, organizacional, legal, financiero y de sostenibilidad, con el fin de determinar la
factibilidad de implementar un modelo de educacion virtual inmersiva, accesible y sostenible
orientado a poblaciones rurales, vulnerables y con limitaciones de conectividad en Colombia. Los
resultados obtenidos permiten concluir que el objetivo general de la investigacion fue alcanzado
satisfactoriamente, demostrando que el modelo de negocio propuesto retne las condiciones necesarias
para su implementacion y consolidacion, con potencial de escalabilidad hacia otros territorios de

América Latina.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a caracterizar el mercado y validar la

oportunidad de negocio, el estudio evidencio la existencia de un entorno altamente favorable para el
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desarrollo de soluciones educativas digitales. El andlisis sectorial permitié identificar una demanda
creciente impulsada por la transformacion digital, el fortalecimiento de las competencias para el
trabajo, la expansion de la educacion virtual y la persistencia de brechas de acceso en zonas rurales.
Asimismo, la investigacion mostré que la oferta existente presenta limitaciones para atender
poblaciones con baja conectividad, lo que representa una oportunidad para el posicionamiento de
FUNDATECS mediante una propuesta de valor basada en tecnologias offline-first, aprendizaje
flexible y formacion contextualizada. Estos resultados son consistentes con las tendencias
identificadas por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2023), el Banco Mundial (2022) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2023), quienes destacan la transformacion digital de la educacion como uno de

los principales desafios y oportunidades para reducir las desigualdades en el acceso al conocimiento.

Respecto al segundo objetivo especifico, relacionado con el disefio y validaciéon de la viabilidad
técnica del modelo, la investigacion permitié demostrar que la arquitectura tecnologica propuesta
responde adecuadamente a las necesidades del contexto colombiano. La incorporacion de aplicaciones
web progresivas (PWA), bibliotecas digitales con funcionamiento parcial sin conexion, recursos
educativos optimizados para dispositivos méviles y estrategias de bajo consumo de datos constituye
una solucidn técnicamente viable para ampliar la cobertura educativa en territorios con restricciones
de infraestructura digital. Este enfoque coincide con las recomendaciones planteadas por Pressman y
Maxim (2020) sobre el desarrollo de soluciones tecnoldgicas escalables y adaptables, asi como con
los principios de transformacion digital inclusiva promovidos por la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022).

En cuanto al tercer objetivo especifico, orientado a disefiar la estructura organizacional, juridica y de
gobernanza del proyecto, los resultados evidencian que la constitucion de FUNDATECS como
Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL), con acceso al Régimen Tributario Especial, fortalece la
sostenibilidad institucional y amplia las posibilidades de establecer alianzas con entidades publicas,
organismos multilaterales, universidades y cooperantes internacionales. La adopcion de principios de
transparencia, proteccion de datos, rendicion de cuentas y gestion basada en criterios ESG contribuye
igualmente al fortalecimiento de la confianza institucional y a la reduccion de riesgos operativos y
reputacionales. Este enfoque resulta coherente con los planteamientos de Freeman (1984), quien
sostiene que la sostenibilidad organizacional depende de la adecuada gestion de los grupos de interés
(stakeholders), asi como con los lineamientos internacionales de gobernanza promovidos por la Global
Reporting Initiative (GRI, 2021).



w..ean FUNDATECS 174

En relacion con el cuarto objetivo especifico, correspondiente a la evaluacién financiera del proyecto,
los resultados obtenidos mediante el simulador financiero confirman la viabilidad econémica de
FUNDATECS. La inversion inicial requerida asciende a COP $186.866.666,67, con una estructura
que prioriza el capital de trabajo sobre la infraestructura fisica, caracteristica propia de los modelos de
negocio intensivos en conocimiento y servicios digitales. Los estados financieros proyectados
muestran un crecimiento sostenido de los ingresos, una estructura eficiente de costos y gastos y una
generacion progresiva de flujo de caja. Asimismo, el proyecto presenta un Valor Presente Neto
(VPN) positivo de COP $2.058.348.027,59, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 207,22 %,
ampliamente superior a la tasa minima aceptable de rendimiento considerada en la evaluacion, y un
periodo de recuperacion de la inversién cercano a 0,42 afos, indicadores que evidencian una alta
capacidad para generar valor econémico y recuperar rapidamente el capital invertido. Estos resultados
son consistentes con los criterios de evaluacion de proyectos propuestos por Sapag Chain y Sapag
Chain (2021), Baca Urbina (2023) y Brealey, Myers y Allen (2020), quienes establecen que un VPN
positivo y una TIR superior al costo de capital constituyen evidencia suficiente de la conveniencia

financiera de una inversion.

Finalmente, en relacidn con el objetivo especifico orientado a incorporar criterios de sostenibilidad, la
investigacion permitio demostrar que FUNDATECS integra de manera articulada las dimensiones
social, ambiental, econdémicay de gobernanza, configurando un modelo de cuadruple impacto alineado
con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La combinacion de estrategias
orientadas a la inclusion educativa, la reduccion de la huella ambiental mediante tecnologias digitales,
la diversificacion de fuentes de ingresos y el fortalecimiento de la gobernanza institucional favorece
la resiliencia del proyecto y su capacidad para generar valor compartido en el largo plazo. Esta
aproximacion coincide con los planteamientos de Elkington (1997) sobre la creacion de valor
sostenible, con el concepto de valor compartido desarrollado por Porter y Kramer (2011) y con el
enfoque de desarrollo sostenible establecido en el Informe Brundtland (Comisién Mundial sobre
Medio Ambiente y Desarrollo, 1987).

En sintesis, la evidencia obtenida durante el desarrollo de la investigacion permite concluir que
FUNDATECS constituye un modelo de negocio técnica, organizacional, juridica, financiera y
socialmente viable, con capacidad para contribuir a la reduccién de brechas educativas, fortalecer la
inclusion digital y promover el desarrollo territorial mediante soluciones educativas innovadoras. La
integracion de tecnologias accesibles, una estructura financiera sélida, mecanismos de gobernanza
transparentes y un enfoque de sostenibilidad basado en la generacion de valor econdémico y social

posicionan a FUNDATECS como una propuesta con alto potencial de replicabilidad y escalabilidad
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en Colombia y América Latina. En consecuencia, la investigacién no solo valida la factibilidad del
proyecto desde una perspectiva empresarial y financiera, sino que aporta un modelo de innovacion
educativa sostenible que puede servir como referente para futuras iniciativas orientadas a ampliar el
acceso a la educacién de calidad en contextos de vulnerabilidad, contribuyendo al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 4 (Educacién de Calidad), el ODS 9
(Industria, Innovacién e Infraestructura), el ODS 10 (Reduccién de las Desigualdades) y el ODS

17 (Alianzas para lograr los Objetivos).
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Anexo. B Andlisis encuestas

Anexo. C Metodologia aplicada al analisis
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Anexo. E Gréfica de encuestas

Anexo. F Anteproyecto creacion de empresas

Anexo. G Simulador financiero



o .ean Incluya el titulo de la idea de negocio 176

Referencias

Anton-Sancho, A., Vergara, D., Fernandez-Arias, P., & Ariza-Echeverri, O. (2022). Immersive technologies
and virtual reality in higher education: A systematic review. Education Sciences, 12(2), 1-18.
https://doi.org/10.3390/educsci12020123

Banco de la Republica. (2025). Informe de politica monetaria y proyecciones macroeconémicas.
https://www.banrep.gov.co

Banco Mundial. (2024). Digital education and connectivity in Latin America. World Bank Publications.

Banco Mundial. (2024). Education and digital transformation in rural and remote areas. World Bank
Publications.

Banco Mundial, & Banco Interamericano de Desarrollo. (2024). Digital inclusion and education in Latin
America.

Barney, J. B. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1),
99-120. https://doi.org/10.1177/014920639101700108

Brealey, R. A., Myers, S. C., & Allen, F. (2020). Principles of corporate finance (13th ed.). McGraw-Hill.

Camp, R. C. (1989). Benchmarking: The search for industry best practices that lead to superior
performance. ASQC Quality Press.

Class Central. (2024). MOOC trends and microcredentials report 2019-2024.

Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo. (1987). Nuestro futuro comun. Oxford University
Press.

Comunidad Andina. (1993). Decision 351 de 1993. Régimen comun sobre derecho de autor.
Comunidad Andina. (2000). Decisién 486 de 2000. Régimen comun sobre propiedad industrial.
Congreso de la Republica de Colombia. (1993). Ley 99 de 1993.

Congreso de la Republica de Colombia. (1993). Ley 100 de 1993.

Congreso de la Republica de Colombia. (2006). Ley 1064 de 2006.

Congreso de la Republica de Colombia. (2009). Ley 1341 de 2009.

Congreso de la Republica de Colombia. (2011). Ley 1480 de 2011.

Congreso de la Republica de Colombia. (2012). Ley 1581 de 2012.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981

Congreso de la Republica de Colombia. (2019). Ley 1978 de 2019.


https://doi.org/10.3390/educsci12020123
https://www.banrep.gov.co/
https://doi.org/10.1177/014920639101700108
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981

177 FUNDATECS . -ean

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2024). Boletines de pobreza monetaria y mercado
laboral.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2025). Boletin técnico de empleo, inflaciény TIC.
https://www.dane.gov.co

Departamento Nacional de Planeacion. (2024). Estrategia Nacional Digital 2023-2026.
https://www.dnp.gov.co

Departamento Nacional de Planeacion. (2024). Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: Colombia,
potencia mundial de la vida.

EDUCAUSE. (2024). Horizon report: Teaching and learning edition.

EDUCAUSE. (2024). Top IT issues in higher education.

Elkington, J. (1997). Cannibals with forks: The triple bottom line of 21st century business. Capstone.
Global Reporting Initiative. (2021). GRI Universal Standards 2021.

Guzman Rincén, A., et al. (2021). Factores asociados a la desercion en educacién superior virtual en
contextos rurales colombianos. Revista Colombiana de Educacion, 81, 1-25.

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw-Hill Education.

HolonlQ. (2024). 2024 Latin America EdTech 100. https://www.holonig.com

Kim, W. C., & Mauborgne, R. (2015). Blue ocean strategy: How to create uncontested market space and
make the competition irrelevant (Expanded ed.). Harvard Business Review Press.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson.

Learning Equality. (s. f.). About Kolibri: An offline-first learning platform.
https://learningequality.org/kolibri/about-kolibri/

Ministerio de Educacion Nacional. (2015). Decreto 1075 de 2015.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77913

Ministerio de Educacion Nacional. (2019-2024). Lineamientos y normatividad para educacion virtual y a
distancia en Colombia.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (2024). Boletines de conectividad e
Internet movil.

Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (2025). Boletin del sector TIC.
https://www.mintic.gov.co

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2023). Digital equity and inclusion in
education. OECD Publishing.


https://www.dane.gov.co/
https://www.dnp.gov.co/?utm_source=chatgpt.com
https://www.holoniq.com/
https://learningequality.org/kolibri/about-kolibri/
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77913
https://www.mintic.gov.co/

o .ean Incluya el titulo de la idea de negocio 178

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2023). OECD digital education outlook 2023.
OECD Publishing. https://doi.org/10.1787/c74f03de-en

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2024). Education at a glance 2024. OECD
Publishing.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2024). Innovating education and educating for
innovation. OECD Publishing.

Organizacion de las Naciones Unidas. (2015). Transformar nuestro mundo: La Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation. John Wiley & Sons.
Porter, M. E. (1985). Competitive advantage: Creating and sustaining superior performance. Free Press.

Porter, M. E. (2008). The five competitive forces that shape strategy. Harvard Business Review, 86(1), 78—
93.

Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2011). Creating shared value. Harvard Business Review, 89(1-2), 62—77.
Presidencia de la Republica de Colombia. (2015). Decreto 1072 de 2015.
Presidencia de la Republica de Colombia. (2019). Decreto 1330 de 2019.

Saaty, T. L. (1980). The analytic hierarchy process: Planning, priority setting, resource allocation.
McGraw-Hill.

Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior. (2024). Estadisticas de matricula y programas
académicos.

UNESCO. (2020). Educacion para el desarrollo sostenible: Hoja de ruta.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374802

UNESCO IESALC. (2025). Mapping micro-credentials in Latin America and the Caribbean: Towards a
common framework. https://www.iesalc.unesco.org

UNESCO-IESALC. (2024). Higher education and digital transformation in Latin America and the
Caribbean.

Weihrich, H. (1982). The TOWS matrix—A tool for situational analysis. Long Range Planning, 15(2), 54—
66. https://doi.org/10.1016/0024-6301(82)90120-0

World Bank. (2025). Digital pathways for education: Enabling greater impact for all. World Bank.

Yin, R. K. (2018). Case study research and applications: Design and methods (6th ed.). Sage


https://doi.org/10.1787/c74f03de-en
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000374802
https://www.iesalc.unesco.org/
https://doi.org/10.1016/0024-6301(82)90120-0

SECCION ANEXOS PROYECTO
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Fundacion para el desarrollo del
ambiente, la tecnologia y ciencia, ser
social FUNDATECS.

Sondeo de mercado. El presente instrumento tiene como propésito recopilar
informacion para evaluar la viabilidad, pertinencia y sostenibilidad de un

1. Datos de caracterizacion.

2. Rol del encuestado.
O Estudiante
O Docente
Directivo
funcionario publico

Lider comunitario

O O O O

Otro

3. Tipo de territorio.

O Zona rural dispersa
O Zona rural concentrada
O Zona urbana

O Zona periurbana
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4. Nivel educativo.

O
O

O
O
O
O

Basica primaria

Basica secundaria

Media

Técnica/Tecnoldgica

Profesional

Posgrado

5. Acceso educativo y conectividad.

6. Acceso a educacion de calidad.

O
O

O
O
O

7. Frecuencia de conectividad a internet.

O

O
O
O

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

Permanente

Intermitente

muy limitada

No hay

2/8
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8. Dispositivos disponibles
Q Movil
O Portatil

Escritorio

O
O Tableta
O

Ninguno

9. Experiencia con educacion virtual.

10. Ha participado en educacion virtual en los ultimos 3 afios.
() si
O No

11. Nivel de satisfaccion.
O Muy insatisfactoria
O Insatisfactoria
Q Aceptable
O Satisfactoria

O Muy satisfactoria

12. Principales dificultades.

O Conectividad
O Acompafiamiento

Pertinencia

O
O Tecnologia
O

Motivacién

13. Educacion inmersiva.
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14. Conocimiento previo del concepto.
O si
O No

15. Importancia del bajo consumo de datos.

Q Nada importante

O Poco

O Importante
O Muy importante
O

Fundamental

16. Costos y sostenibilidad.

17. El costo es una barrera.

O Nunca
O Rara vez

A veces

Siempre

O
O Frecuentemente
O

18. Disposicién de pago.
O si
O No

O Solo con subsidio
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19. Rango de pago aceptable.
Q No podria pagar

() <50.000

(O 50.000-100.000
(O 100.000-200.000
O

>200.000
20. Modalidad de pago preferida.
(O Unico

O Por médulos

O Mensual

() Gratuito + certificacion paga

21. Preguntas abiertas.

22. Principal problema educativo del territorio.
23. Caracteristicas de un programa educativo ideal.

24. Recomendaciones para la Fundacion para el desarrollo del
ambiente, la tecnologia y ciencia, ser social FUNDATECS.
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25. ;En cudles de las siguientes areas de formacién estaria mas
interesado(a) en participar mediante educacion virtual?
(Puede seleccionar mas de una).

O

o O O O O O O

Competencias digitales

Educacién y pedagogia

Emprendimiento

Desarrollo social y comunitario

Medio ambiente y sostenibilidad

Formacién técnica o productiva

Innovacién y tecnologia

Otras

26. ;Qué formato de aprendizaje virtual prefiere.

O

Sincrénico (clases en vivo)

O Asincronico (contenido grabado)

O

Mixto (clases en vivo + contenido grabado)

27. Desde su experiencia, ;cuales considera que son las
principales fortalezas y debilidades de los programas de
educacion virtual actuales?.

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delqy8jxum...
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28. ;Qué factores lo motivarian a inscribirse en un programa
de educacion virtual? (Puede seleccionar mas de una).

O

O O O O O O O O O

Mayor acompafamiento docente

Flexibilidad horaria

Bajo costo

Certificacion reconocida

Contenidos contextualizados al territorio

Autonomia de aprendizaje

Rapidez en la formacion

Bajo consumo de datos

Reconocimiento institucional

Otras

29. ;Con qué frecuencia se inscribe en programas de
formacién o capacitacion?.

O
O
O
O

Nunca

Menos de una vez al afio

Una vez al afio

Dos o mas veces al afio

30. ;En qué tipo de formacion virtual estaria mas
interesado(a)?.

O
O

O O O O O

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delqy8jxum...

Curso corto

Diplomado

Educacién continuada

Técnico / tecnoloégico

Especializacion

Maestria

Certificaciones o microcredenciales.

7/8
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Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al
propietario del formulario.

G Microsoft Forms
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Informe de resultados — Sondeo de mercado FUNDATECS

Base analizada: 100 respuestas. Se presentan tablas de frecuencia (n, %) y graficas; debajo
de cada grafica se incluye andlisis interpretativo.

Rol del encuestado

Respuesta n %
Estudiante 53 53.0
funcionario publico 26 26.0
Otro 14 14.0
Docente 4 4.0
Directivo 3 3.0

Rol del encuestado

Estudiante

funcionario publico

Otro

Docente

Directivo

0 10 20 30 40 50
Porcentaje (%)

El rol con mayor participaciéon fue Estudiante (53.0%), seguido por funcionario publico
(26.0%). Esta composicion es relevante porque las expectativas sobre acompafiamiento,
certificacidn y costo varian por rol; en el andlisis estratégico conviene priorizar propuestas
de valor diferenciadas para estudiantes vs. actores institucionales.



Tipo de territorio

Respuesta n %
Zona urbana 92 92.9
Zona rural dispersa 4 4.0
Zona periurbana 2 2.0
Zona rural concentrada 1 1.0

Tipo de territorio

Zona urbana

Zona rural dispersa

Zona periurbana

Zona rural concentrada

0 20 40 60 80
Porcentaje (%)

Se observa una concentracion de respuestas en Zona urbana (92.9%), lo que sugiere que el
sondeo capt6 principalmente percepciones de contextos urbanos. Sin embargo, la presencia
de categorias rurales permite anticipar barreras diferenciales (especialmente conectividad y
acceso a dispositivos), por lo que se recomienda segmentar los resultados por territorio en la
fase de validacion ampliada.



Nivel educativo

Respuesta n %
Técnica/Tecnologica 60 60.0
Profesional 19 19.0
Basica secundaria 9 9.0
Posgrado 6 6.0
Media 4 4.0
Basica primaria 2 2.0

Nivel educativo

Técnica/Tecnoldgica

Profesional

Basica secundaria

Posgrado

Media

Béasica primaria

0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje (%)

Las respuestas se concentran en Técnica/Tecnolédgica (60.0%) y Profesional (19.0%). Este
patron aporta evidencia para ajustar el disefio del modelo FUNDATECS y su estrategia de
implementacion.



Frecuencia de conectividad a internet

Respuesta n %
Permanente 79 79.0
Intermitente 18 18.0
muy limitada 2 2.0
No hay 1 1.0

Frecuencia de conectividad a internet
Permanente

Intermitente

muy limitada

No hay

30

40

Porcentaje (%)

50

60

70

80

La conectividad reportada se concentra en Permanente (79.0%) y Intermitente (18.0%). Aun
con una base mayoritariamente conectada, la proporciéon de conectividad intermitente
evidencia riesgo de exclusion si el modelo depende de streaming o sesiones largas. Esto
respalda una arquitectura offline-first (descargables/PWA) y contenidos livianos como

condicion de escalabilidad territorial.




Dispositivos disponibles

Respuesta n %
Movil 73 73.0
Portatil 23 23.0
Escritorio 4 4.0

Dispositivos disponibles

Movil

Portatil

Escritorio

0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje (%)

El dispositivo dominante es Movil (73.0%), lo que confirma que el disefio debe ser mobile-
first. Para maximizar inclusion, se recomienda optimizar interaccién, navegacion y
evaluaciéon para pantallas pequefias, y ofrecer rutas alternativas para usuarios con
computador (p. ej., actividades extendidas o contenidos complementarios).



Participacion en educacion virtual (Gltimos 3 afios)

Respuesta n %
Si 91 91.0
No 9 9.0

Participacién en educacioén virtual (Gltimos 3 afios)

No

0 20 40 60 80
Porcentaje (%)

La mayoria reporta Si (91.0%), lo cual indica familiaridad previa con la modalidad virtual.
Esto reduce la barrera de adopcion inicial, pero desplaza el desafio hacia la calidad del
acompanamiento, pertinencia del contenido y sostenibilidad econémica del servicio.



Nivel de satisfaccion

Respuesta n %
Satisfactoria 42 42.0
Aceptable 23 23.0
Muy satisfactoria 15 15.0
Muy insatisfactoria 15 15.0
Insatisfactoria 5 5.0

Nivel de satisfaccion

Satisfactoria

Aceptable

Muy satisfactoria

Muy insatisfactoria

Insatisfactoria

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Porcentaje (%)

Los niveles mas frecuentes se ubican en Satisfactoria (42.0%) y Aceptable (23.0%). El rango
de satisfaccion heterogéneo sugiere que el mercado reconoce beneficios de la virtualidad,
pero identifica fallas recurrentes (seguimiento, motivacién, conectividad). FUNDATECS
puede diferenciarse estandarizando tutorias, retroalimentaciéon y disefio instruccional
practico orientado a transferencia al contexto.



Principales dificultades

Respuesta n %
Conectividad 33 33.0
Acompafiamiento 31 31.0
Motivacion 15 15.0
Pertinencia 11 11.0
Tecnologia 10 10.0

Principales dificultades

Conectividad

Acompafiamiento

Motivacion

Pertinencia

Tecnologia

0 5 10 15 20 25 30
Porcentaje (%)

La dificultad principal se concentra en Conectividad (33.0%), seguida por Acompafiamiento
(31.0%). Este hallazgo orienta prioridades operativas: (1) minimizar dependencia de
conexion estable; (2) fortalecer acompafiamiento y estrategias de motivaciéon/autogestion.
Se sugiere medir, en fases posteriores, la relaciéon entre dificultad reportada y
abandono/intencién de inscripcion.



Conocimiento previo de educacion inmersiva

Respuesta n %
Si 80 80.0
No 20 20.0

Conocimiento previo de educacién inmersiva

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Porcentaje (%)

Las respuestas se concentran en Si (80.0%) y No (20.0%). Este patron aporta evidencia para
ajustar el disefio del modelo FUNDATECS y su estrategia de implementacion.



Importancia del bajo consumo de datos

Respuesta n %
Muy importante 28 28.0
Importante 28 28.0
Fundamental 21 21.0
Poco 17 17.0
Nada importante 6 6.0

Importancia del bajo consumo de datos

Muy importante

Importante

Fundamental

Poco

Nada importante

0 5 10 15 20 25
Porcentaje (%)

Las respuestas se inclinan hacia niveles altos de importancia (p. ej., Muy importante: 28.0%).
En términos de disefio del servicio, el bajo consumo debe tratarse como requisito no
funcional (performance), con métricas explicitas: tamafio de descarga, uso de datos por
sesion y disponibilidad offline.



El costo es una barrera

Respuesta n %
A veces 36 36.0
Frecuentemente 27 27.0
Siempre 13 13.0
Rara vez 12 12.0
Nunca 12 12.0

El costo es una barrera

A veces

Frecuentemente

Siempre

Rara vez

Nunca

0 5 10 15 20 25 30 35
Porcentaje (%)

Predominan respuestas en A veces (36.0%) y Frecuentemente (27.0%), lo que confirma
sensibilidad al precio. Para viabilidad, se recomienda una estrategia mixta:
subsidios/alianzas para poblaciéon vulnerable y planes modulares de bajo costo para
autogestion. Este patron también sugiere que el valor percibido (certificacion +
acompafiamiento) debe comunicarse de forma explicita.



Disposicion de pago

Respuesta n %
Si 71 71.0
Solo con subsidio 17 17.0
No 12 12.0

Disposicion de pago

Si

Solo con subsidio

No

0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje (%)

Se evidencia un patrén donde Si representa 71.0% de respuestas, seguido por Solo con
subsidio (17.0%). Si la opcién “solo con subsidio” es significativa, FUNDATECS debera
integrar desde el disefio un componente de financiamiento (convocatorias, sector publico,
RSE) y esquemas freemium (acceso gratuito + certificacion paga).



Rango de pago aceptable

Respuesta n %
50.000-100.000 43 43.9
100.000-200.000 25 25.5
<50.000 14 14.3
>200.000 9 9.2
No podria pagar 7 7.1

Rango de pago aceptable

50.000-100.000

100.000-200.000

<50.000

>200.000

No podria pagar

0 10 20 30 40
Porcentaje (%)

El rango mas aceptado es 50.000-100.000 (43.9%), seguido por 100.000-200.000 (25.5%).
Esto permite estimar el “precio psicolégico” del mercado y sugiere comenzar con ofertas de
entrada (cursos cortos/microcredenciales) dentro del rango dominante, reservando
programas de mayor ticket para segmentos institucionales o con becas.



Modalidad de pago preferida

Respuesta n %
Mensual 47 47.0
Por médulos 23 23.0
Gratuito + certificacion paga 18 18.0
Unico 12 12.0

Modalidad de pago preferida

Mensual

Por médulos

Gratuito + certificacion paga

Unico

0 10 20 30 40
Porcentaje (%)

Las modalidades preferidas se concentran en Mensual (47.0%) y Por mddulos (23.0%).
Desde la perspectiva de sostenibilidad, el pago mensual o por médulos favorece recurrencia
y reduce barrera inicial; ademas, habilita rutas por niveles (microcredenciales acumulables)
alineadas con permanencia y retencion.



Formato de aprendizaje virtual preferido
Respuesta n

Mixto (clases en vivo + 60
contenido grabado)

Sincrénico (clases en vivo) 25
Asincroénico (contenido 15
grabado)

%

60.0

25.0

15.0

Formato de aprendizaje virtual preferido

Mixto (clases en vivo + contenido grabado)

Sincrénico (clases en vivo)

Asincroénico (contenido grabado)

40 50 60

Porcentaje (%)

La preferencia se concentra en Mixto (clases en vivo + contenido grabado) (60.0%), seguida
por Sincroénico (clases en vivo) (25.0%). El predominio de formatos mixtos o asincrénicos
suele asociarse a restricciones de tiempo y conectividad; por ello, el modelo recomendado es
mixto liviano: sesiones cortas en vivo, materiales descargables y tutorias programadas.




Frecuencia de inscripcion

Respuesta n
Una vez al afno 44
Dos o0 mas veces al afo 27
Menos de una vez al ano 23
Nunca 6

Frecuencia de inscripcién

%

44.0

27.0

23.0

6.0

Una vez al afio

Dos o mas veces al afio

Menos de una vez al afio

Nunca

Porcentaje (%)

40

Se observa que la frecuencia mas comun es Una vez al afio (44.0%), seguida por Dos o mas
veces al aflo (27.0%). Este patrén sugiere un mercado con recurrencia anual o semestral, atil
para planificar cohortes, campafas periddicas y rutas formativas escalonadas (entrada —

profundizacién — certificacion).




Tipo de formacion preferida

Respuesta n %

Técnico / tecnoldgico 24 24.0
Especializacién 22 22.0
Diplomado 19 19.0
Curso corto 14 14.0
Educacién continuada 11 11.0
Maestria 8 8.0
Certificaciones o 2 2.0
microcredenciales.

Tipo de formacion preferida

Técnico / tecnoldgico
Especializacién
Diplomado

Curso corto
Educacién continuada

Maestria

Certificaciones o microcredenciales.

0 5 10 15 20 25
Porcentaje (%)

Las preferencias se concentran en Técnico / tecnoldgico (24.0%) y Especializaciéon (22.0%).
Se  recomienda iniciar con  productos de rapida adopcién  (cursos
cortos/diplomados/educacién continuada) y construir progresivamente trayectorias hacia
programas mas largos mediante alianzas y microcredenciales acumulables.



Areas de interés (seleccion multiple)
Respuesta

Innovacién y tecnologia
Emprendimiento
Educacion y pedagogia
Competencias digitales

Formacion técnica o
productiva

Desarrollo social y
comunitario

Medio ambiente y
sostenibilidad

Entrenamiento Deportivo
Idiomas

Salud

Competencias sociales que
permitan ser punto
fundamental en la sociedad

27

18

16

15

10

%

27.0

18.0

16.0

15.0

10.0

6.0

4.0

1.0

1.0

1.0

1.0



Areas de interés (seleccién m

Innovacién y tecnologia
Emprendimiento

Educacion y pedagogia
Competencias digitales
Formacién técnica o productiva
Desarrollo social y comunitario

Medio ambiente y sostenibilidad

Entrenamiento Deportivo
I[diomas
Salud

Competencias sociales que permitan ser punto fundamental en la sociedad

0 10 20
Porcentaje (%)

Las areas con mayor interés incluyen Innovacion y tecnologia (27.0%) y Emprendimiento
(18.0%) dentro de las selecciones realizadas. Este resultado orienta la priorizacion del
portafolio: iniciar con areas de alta demanda y alto impacto laboral/comunitario, y luego
ampliar a lineas complementarias segun alianzas y capacidades instaladas.



Diferenciales/ventajas para inscribirse

Respuesta n %
Flexibilidad horaria 40 40.0
Mayor acompafamiento 18 18.0
docente
Bajo costo 16 16.0
Certificacidn reconocida 15 15.0
Rapidez en la formacion 5 5.0
Autonomia de aprendizaje 4 4.0
Bajo consumo de datos 1 1.0
Reconocimiento 1 1.0
institucional

Diferenciales/ventajas para inscribirse

Flexibilidad horaria

Mayor acompafiamiento docente
Bajo costo

Certificacion reconocida

Rapidez en la formacidn
Autonomia de aprendizaje

Bajo consumo de datos

Reconocimiento institucional

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Porcentaje (%)

Los diferenciales mas valorados incluyen Flexibilidad horaria (40.0%) y Mayor
acompafiamiento docente (18.0%). Esto sugiere que la propuesta de valor debe estructurarse
alrededor de beneficios tangibles (flexibilidad, certificacién, acompafiamiento) y una
promesa explicita de accesibilidad (bajo consumo, soporte técnico, recursos offline).
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Metodologia

1. Enfoque metodoldgico

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, integrando métodos
cuantitativos y cualitativos, con el fin de comprender de manera integral la viabilidad
social, técnica y econdmica de la puesta en marcha de la Fundacion FUNDATECS. Este
enfoque permite no solo medir tendencias, percepciones y niveles de aceptacion del modelo
educativo propuesto, sino también profundizar en las necesidades, barreras y expectativas

de los actores involucrados en contextos educativos rurales y vulnerables.

El enfoque mixto resulta pertinente dado que el fendmeno de estudio —la educacién virtual
inmersiva accesible en contextos de baja conectividad— involucra dimensiones objetivas
(acceso, costos, conectividad y disposicién de pago) y subjetivas (valor percibido,
pertinencia territorial y expectativas), cuya comprension conjunta fortalece la toma de

decisiones estratégicas del proyecto.

2. Tipo y alcance del estudio

El estudio es de tipo descriptivo—exploratorio. Es descriptivo en la medida en que
caracteriza las condiciones actuales de acceso educativo, conectividad, experiencia con
educacion virtual y percepcion de costos en los territorios analizados. Asimismo, es
exploratorio porque aborda un campo poco estudiado en el contexto colombiano: el disefio
y validacion de experiencias educativas inmersivas accesibles y de bajo consumo

tecnoldgico para zonas rurales.

Este alcance permite identificar patrones, vacios y oportunidades estratégicas sin pretender
establecer relaciones causales, lo cual resulta coherente con la fase de formulacion y
validacion inicial del proyecto FUNDATECS.

3. Poblacion y unidad de analisis
La poblacion objeto de estudio estd conformada por personas vinculadas a procesos
educativos en Colombia, incluyendo estudiantes de diferentes niveles educativos, docentes,

directivos institucionales, funcionarios publicos del sector educativo y lideres



comunitarios.

La unidad de anédlisis corresponde a cada persona encuestada, considerada como
informante clave respecto a las condiciones educativas, tecnoldgicas y econdémicas de su

contexto.

4. Técnica e instrumento de recoleccion de informacion
La técnica principal de recoleccion de informacion fue la encuesta estructurada, aplicada

mediante un sondeo de mercado disefiado especificamente para el proyecto FUNDATECS.

El instrumento estd compuesto por preguntas cerradas, de opcion multiple, escalas tipo
Likert y preguntas abiertas, organizadas en blogques tematicos que permiten recoger
informacion cuantitativa y cualitativa. La encuesta fue estructurada para facilitar su
aplicacion tanto en entornos digitales como presenciales, considerando contextos con

conectividad limitada.

5. Variables e indicadores de andlisis

Las variables del estudio se definieron en coherencia con los objetivos especificos de la
investigacion, incluyendo acceso educativo, conectividad, experiencia con educacion
virtual, aceptacién de educacion inmersiva, pertinencia territorial, disposicién de uso,

costos y disposicion de pago, viabilidad institucional y valor percibido.

6. Procedimiento de analisis de la informacidén

El analisis de la informacion se realiz6 en dos niveles: cuantitativo y cualitativo.

Las preguntas cerradas y de escala se analizaron mediante estadistica descriptiva,
utilizando frecuencias absolutas y relativas, promedios y analisis comparativo entre

variables clave.

Las preguntas abiertas fueron analizadas mediante analisis tematico, identificando
categorias emergentes relacionadas con problematicas educativas del territorio,
caracteristicas de programas educativos ideales y recomendaciones para la sostenibilidad
del modelo FUNDATECS.



7. Consideraciones éticas
La investigacion se desarroll6 bajo principios éticos fundamentales, garantizando la
participacién voluntaria de los encuestados, el anonimato y confidencialidad de la

informacion, y el uso exclusivo de los datos con fines académicos.

8. Limitaciones metodologicas
Entre las principales limitaciones del estudio se identifican la dependencia de la percepcion
subjetiva de los encuestados, la posible subrepresentacion de territorios con acceso

extremadamente limitado y las restricciones temporales propias de un estudio exploratorio.

9. Articulacion con los objetivos del proyecto

El disefio metodoldgico propuesto permite cumplir con el objetivo general de determinar
la viabilidad de FUNDATECS y sus objetivos especificos relacionados con la
identificacion de la demanda, el disefio del modelo educativo accesible, la estructuracion

organizativa, la sostenibilidad financiera y la proyeccién de impacto social.



Discusién de Resultados — FUNDATECS

La discusion de los resultados del sondeo de mercado permite contrastar los hallazgos
empiricos obtenidos en el contexto colombiano con tendencias y lineamientos
internacionales propuestos por organismos como la OCDE, la UNESCO-IESALC y el

Banco Mundial, evidenciando tanto convergencias como brechas estructurales.

En primer lugar, los resultados confirman que la conectividad continta siendo una de
las principales barreras para el acceso a la educacion virtual, especialmente en
territorios rurales y periurbanos. Este hallazgo coincide con los informes de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2024), que
sefialan que, si bien América Latina ha avanzado en cobertura digital, persisten
desigualdades significativas en la calidad del acceso. Asimismo, el Banco Mundial
(2024) advierte que en regiones como la Amazonia colombiana la conectividad

intermitente limita el uso efectivo de plataformas educativas basadas en streaming.

En este sentido, la evidencia empirica del sondeo valida la pertinencia de enfoques “offline-
first” y de bajo consumo de datos, en linea con recomendaciones de la UNESCO—-IESALC
(2024), que promueve el desarrollo de soluciones inclusivas para garantizar el acceso
equitativo a la educacion digital.

En relacion con la experiencia en educacion virtual, los resultados muestran niveles de
satisfaccion moderados a alto. No obstante, se identifican debilidades en el
acompafiamiento pedagogico y la interaccion, lo cual coincide con lo sefialado por
EDUCAUSE (2024), donde se destaca que la calidad de la educacion virtual depende del

disefio instruccional y del soporte docente continuo.

Desde una perspectiva internacional, la literatura sobre modelos HyFlex y blended learning
enfatiza la importancia de combinar flexibilidad con acompafiamiento estructurado
(Beatty, 2019). En este sentido, la preferencia por formatos mixtos refleja una tendencia

global hacia modelos hibridos.



En cuanto al componente econdmico, los resultados evidencian que el costo constituye una
barrera significativa. Este hallazgo es consistente con los analisis de la UNESCO-IESALC
(2024), que sefialan que la asequibilidad sigue siendo un desafio clave en paises en
desarrollo. La concentracion de la disposicion de pago en rangos bajos sugiere la necesidad
de modelos financieros flexibles como las microcredenciales, promovidas por la OCDE
(2024).

Adicionalmente, la alta valoracion de factores como la certificacion y la flexibilidad
coincide con tendencias globales de educacién a lo largo de la vida. Class Central (2024)

reporta un crecimiento en la demanda de microcredenciales y cursos cortos.

En términos de pertinencia territorial, los resultados evidencian una brecha entre la oferta
educativa y las necesidades reales de los territorios. Este aspecto ha sido documentado por
la UNESCO (2024), destacando la importancia de contextualizar la educacion.

En conclusién, los resultados del sondeo validan la viabilidad del proyecto FUNDATECS
y lo alinean con tendencias globales en educacion digital inclusiva, contribuyendo al

cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (Naciones Unidas, 2015).
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Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Tiempo promedio Duracién

100 06:56 13 oies

1. Datos de caracterizacion.

2. Rol del encuestado.

® Estudiante 53 I
@ Docente 4 ||
® Directivo 3 ]
® funcionario publico 26 ]
@ Lider comunitario 0
® Otro 14 ]
0 20 40 &0
3. Tipo de territorio.
4%
W,

@ Zona rural dispersa 4

@ Zona rural concentrada 1

@ Zona urbana 92

® Zona periurbana 2

93%
4. Nivel educativo.
@ Basica primaria 2 ]
@ Basica secundaria 9 |
® Media 4 m
@ Técnica/Tecnoldgica 60 |
@ Profesional 19 I
@ Posgrado 6 [—
0 20 40 &0

5. Acceso educativo y conectividad.
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6. Acceso a educacién de calidad.

15%
]

® Muy bajo 2

® Bajo 2 2%

® Medio 32

® Alto 49

® Muy alto 15

49%
7. Frecuencia de conectividad a internet.
18% \ 1

@ Permanente 79

@ Intermitente 18

@® muy limitada 2

® No hay 1

79%
8. Dispositivos disponibles
4%

® Movil 73 23%

@ Portatil 23

@ Escritorio 4

® Tableta 0

@® Ninguno 0 T3%
9. Experiencia con educacién virtual.
10. Ha participado en educacion virtual en los dltimos 3 afos.

9%

@S 91

® No 9

9%

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delqy8jxum...  2/8
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11. Nivel de satisfaccion.

® Muy insatisfactoria
® |Insatisfactoria

® Aceptable

® satisfactoria

® Muy satisfactoria

12. Principales dificultades.

13. Educacién

® Conectividad

® Acompafamiento
® Pertinencia

® Tecnologia

® Motivacion

inmersiva.

15

23

42

33

31

14. Conocimiento previo del concepto.

® si 80

® No 20

Fundacion para el desarrollo del ambiente, la tecnologia y ciencia, ser social FUNDATECS.

%

15%. 15

‘5%
23%
42%

/

15. Importancia del bajo consumo de datos.

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delqy8jxum...

Nada importante
Poco
Importante

Muy importante

Fundamental

6

28

28

21

15%

‘ 33%
10% '
11%\

%
20%
B0%
6%

mf."%

3/8
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16. Costos y sostenibilidad.

17. El costo es una barrera.
13% 12%

\lZ%
36%

Nunca 12

Rara vez 12
A veces 36 7%
Frecuentemente 27
Siempre 13

18. Disposicion de pago.

1%

/

® Si 71
12%
® No 12
® Solo con subsidio 17
T%
19. Rango de pago aceptable.
9% 7%
® No podria pagar 7 ' 14%
® <50.000 14
26%

® 50.000-100.000 43

® 100.000-200.000 25

® >200.000 9

44%
20. Modalidad de pago preferida.
18% {
® Unico 12 '
@ Por mddulos 23 23%
® Mensual 47
@ Gratuito + certificacion paga 18
47%
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21. Preguntas abiertas.

22. Principal problema educativo del territorio.

Respuestas mas recientes
97 "La conectividad es muy compleja y la falta de tiempo ademas de... "
"Acceso por motivos econdémicos”

Respuestas "Conectividad"

17 encuestados (18%) respondieron Falta para esta pregunta. O Actualizar

acompafamiento Acompafamiento

Conectividad El P Conectividad
. Falta fa|ta
Los internet tiempo Tiempo
P p Apli p I La falta
N/ Poca plica os
Cobertura Internet

23. Caracteristicas de un programa educativo ideal.

Respuestas mas recientes

97 "Con tutorias y asincrénicos”
"Gratuito a personas de bajos recursos"
Respuestas "Intensidad horaria"
11 encuestados (12%) respondieron acompafnamiento para esta pregunta. O Actualizar
Contenidos educacion
necesidad aprendizaje docente contexto docentes

estudiante acom pa ﬁamiento Accesible Aplica

Horarios flexibles Virtual N/A
Horarios estudio

Flexibilidad un tecnologia calidad

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delqy8jxum...
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24. Recomendaciones para la Fundacién para el desarrollo del ambiente, la tecnologia y ciencia, ser social FUND

ATECS.
Respuestas mas recientes
89 "Busquen en fortalecer la iniciativa del estudiante, acompanandol... "
"Apoyo en temas de tecnologia para estudiantes de bajos recurso..."
Respuestas N .. L. e
Innovacién tecnologica social
8 encuestados (9%) respondieron Aplica para esta pregunta. O Actualizar

facilidades

proyectos facilidad stod
TODOS 10 av licg Aceso "%
Facilidades p ICa ap ICa bajos recursos

educacion
estudiante N/A Sea

Cursos personas programas plataforma

ambiente

25. ;En cudles de las siguientes areas de formacion estaria mas interesado(a) en participar mediante educacion v
irtual? (Puede seleccionar mas de una).

® Competencias digitales 15 ]
® Educacién y pedagogia 16 |
® Emprendimiento 18 —
® Desarrollo social y comunitario 6 ]
@® Medio ambiente y sostenibilidad 4 ]
® Formacién técnica o productiva 10 ]
® Innovacién y tecnologia 27 ]
@® Otras 4 1
0 10 20 30
26. ;Qué formato de aprendizaje virtual prefiere.
25%
® Sincronico (clases en vivo) 25
@ Asincronico (contenido grabado) 15
® Mixto (clases en vivo + contenido grabado) 60 60%
15%

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delqy8jxum...

6/8



27/2/26, 6:35 p.m. Fundacion para el desarrollo del ambiente, la tecnologia y ciencia, ser social FUNDATECS.

27. Desde su experiencia, jcudles considera que son las principales fortalezas y debilidades de los programas de
educacion virtual actuales?.

Respuestas mas recientes

"Fortalezas: se minimizan los desplazamientos y se prioriza mejor ..."

95

"Fortaleza: personas que pueden acceder desde cualquier territori..."

Respuestas "La conectividad"
38 encuestados (42%) respondieron La para esta pregunta. O Actualizar
debilidades o Falta CLASES
educacion fortaleza La falta tiempo Fortalezas
conectividad - El p Horario
Facil acceso ) debilidad clases acompafiamiento
cualquier lugar facil acceso

28. ;Qué factores lo motivarian a inscribirse en un programa de educacion virtual? (Puede seleccionar mas de un

a).
® Mayor acompafiamiento docente 18 ]
@ Flexibilidad horaria 40 e —
® Bajo costo 16 I
® Certificacion reconocida 15 ]
° Contenidos contextualizados al 0
territorio
@® Autonomia de aprendizaje 4 e
@® Rapidez en la formacion 5 |
® Bajo consumo de datos 1 (]
@® Reconocimiento institucional 1 ]
@® Otras 0

[=]

10 20 30 40

29. ;Con qué frecuencia se inscribe en programas de formacion o capacitacion?.

6%
2T% .
® Nunca 6 23%
@® Menos de una vez al afio 23
® Una vez al afio 44
® Dos o mas veces al afio 27
44%
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30. ¢En qué tipo de formacion virtual estaria mas interesado(a)?.

® Curso corto 14 ]

® Diplomado 19 ]

® Educacion continuada 1 1

® Técnico / tecnoldgico 24 I
@ Especializacion 22 I

® Maestria 8 I

@ Certificaciones o microcredenciales. 2 -

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delqy8jxum...  8/8



[ X J [ N J &
e oo » Acreditada
vE Ea ean en Alta Calidad
TR X universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
N ) 29/12/17 vigencia 28/12/21
Protocolo para la presentacion del anteproyecto de grado, opcion
Creaciéon de Empresa
* Este espacio lo diligencia el comité de trabajos de grado
Referencia del proyecto*
Informacion General.
Informacion del Nombre: Gerardo Arnulfo Palencia
estudiante 1 Programa de maestria: Mercadeo Digital
Tipo y nimero de documento: C.C. 1024493562
Correo institucional: gpalenc93562@universidadean.edu.co
Teléfonos de contacto: 3245011953
Correo electrénico alternativo: gapalenciall5@gmail.com
Informacion del Nombre: Gerley Cardona Ospina
estudiante 2 Programa de maestria: Mercadeo Digital
Tipo y nimero de documento: C.C. 80896127
Correo institucional: gcardon96127 @univerdidadean.edu.co
Teléfonos de contacto: 3128793481
Correo electronico alternativo: gerleycardonal985@gmail.com
Informacion del Nombre:
estudiante 3 Programa de maestria:
Tipo y nimero de documento:
Correo institucional:
Teléfonos de contacto:
Correo electronico alternativo:
Campo de investigacién': Emprendimiento
Grupo de investigacion':  Entrepreneurship Group
Linea de investigacion?: Creacién de Empresas
Nombre tentativo de la Fundacion para el desarrollo del ambiente, la tecnologia y ciencia, ser
social FUNDATECS.
empresa
Titulo tentativo del Plan de empresa orientado a determinar la viabilidad de la puesta
) en marcha de la fundacion FUNDATECS encaminada al disefio
proyecto: de un modelo innovador de educacién virtual, con enfoque
diferencial e integrador.
1 https://universidadean.edu.co/investigacion/grupos-de-investigacion
@‘*”"’“”%’ ©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69
b o El Nogal: Cl- 79 n®. 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
% Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica

2
. SGQ universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED


mailto:gpalenc93562@universidadean.edu.co
mailto:gcardon96127@univerdidadean.edu.co
https://universidadean.edu.co/investigacion/grupos-de-investigacion

[ N J o
Acreditada
[ N J [ N J ®
we s ean en Alta Calidad
o0 o000 universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
o0 29/12/17 vigencia 28/12/21

Lugar y fecha de presentacion Bogota, 12/11/2025

Tabla de contenido

Antecedentes de la idea de negocio
Problemética
Objetivos
Propuesta de valor
Anélisis del sector
Caracteristicas del sector
Analisis de fuerzas que impactan el negocio
Analisis de oportunidades y amenazas
Analisis de los competidores
Validacion
Disefio y descripcién del modelo de negocio sostenible
Aprendizajes de validacion e iteraciones del modelo de negocio
Analisis estratégico
Capacidades internas e impactos externos
Analisis técnico
Modelo 2.0 y simulador financiero
Plan de estructuracién para puesta en marcha
Cronograma

Referencias

,}s«*“”“"%,, ©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

= 0 El Nogal: CI- 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
%, Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP

%
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED



m 2

” " sGS

[ N J o
Acreditada
[ N J [ N J ®
“E Ea ean en Alta Calidad
universidad Res. n°. 29499 dgl Mineducacion.
29/12/17 vigencia 28/12/21
Antecedentes

El presente documento expone los antecedentes mas relevantes sobre la oferta y demanda de
programas virtuales y blended entre 2019 y 2024, destacando avances tecnoldgicos y
tendencias nacionales e internacionales. Se fundamenta en fuentes oficiales como el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN, 2019-2024), el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior (SNIES, 2019-2024), la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2024a, 2024b), la UNESCO—-IESALC
(2024), el Banco Mundial (2024) y EDUCAUSE (2019, 2024), ademas de literatura

académica reciente.

Un hallazgo fundamental es el crecimiento sostenido de la matricula virtual en Colombia,
regulado por el Decreto 1330 de 2019 y el Acuerdo CESU 02 de 2020 (MEN, 2019). A nivel
global, se evidencia la expansion de microcredenciales y MOOCs (Class Central, 2019-
2024), la consolidacion de modelos blended e hibridos como el HyFlex (literatura académica
sobre HyFlex y blended learning, 2019-2024), y la incorporacion de inteligencia artificial y
analitica de aprendizaje, con desafios éticos y pedagdgicos (EDUCAUSE, 2024). Asimismo,
emergen soluciones offline-first para responder a contextos con baja conectividad (Learning

Equality, s. f.).

En este marco, se sugiere que las instituciones fortalezcan el portafolio académico segun
modalidades, disefien rutas modulares de microcredenciales, establezcan estrategias de 1A
responsable, integren soluciones inclusivas para baja conectividad y alineen sus procesos de
calidad con estandares nacionales e internacionales (UNESCO-IESALC, 2024; OCDE,

20244).
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Antecedentes empiricos y bibliograficos

La educacion inmersiva, entendida como el uso de tecnologias como realidad virtual, realidad
aumentada, entornos 3D y simulaciones, se ha consolidado como un referente de innovacién
pedagogica (Anton-Sancho, Vergara, Ferndndez-Arias & Ariza-Echeverri, 2022). No
obstante, su aplicacion requiere conectividad estable, infraestructura y dispositivos de alta
gama, lo que limita la adopcion en comunidades rurales o con restricciones econdmicas

(Guzman Rincon et al., 2021).

Estudios en Colombia

e Guzméan Rincdn et al. (2021): identificaron que el abandono en educacion superior
virtual rural se explica por factores académicos, socioecondmicos e institucionales,
resaltando la necesidad de adaptar los modelos a contextos reales.

e Antdn-Sancho et al. (2022): analizaron el uso de realidad virtual en universidades
colombianas. Aungue valorada positivamente, persisten brechas en competencias
docentes y costos de implementacion.

e ProFuturo (2018-2024): demostr6 mejoras en comprension lectora y matematicas
en escuelas vulnerables, aunque enfrenta desafios de sostenibilidad y conectividad en
zonas remotas.

e Ocampo-Ldpez et al. (2023): documentaron el caso Open Biotec como un ejemplo
de MOOCs en biotecnologia, que muestra impacto positivo mediante recursos

descargables y adaptados a contextos con baja conectividad.
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Banco Mundial (2024): evidencié que en la Amazonia colombiana la conectividad
intermitente y la escasez de dispositivos limitan el uso de plataformas dependientes

de streaming o VR en la nube.

Literatura internacional y tendencias

Sanchez-Obando et al. (2023): proponen la realidad aumentada como alternativa
viable para entornos rurales, dado su menor consumo tecnologico.

En Latinoamérica, diversas iniciativas han mostrado que enfoques offline-first,
narrativas interactivas ligeras, PWA y modelos hibridos pueden reducir la exclusion
digital, aunque pocas se enfocan en experiencias realmente inmersivas (Immersive
Learning Research Network, 2026).

FUNDAEC (s. f.): evidencié que los modelos educativos adaptados al contexto rural,
con flexibilidad y pertinencia, son sostenibles, aunque no necesariamente integren

tecnologias inmersivas avanzadas.

Vacios identificados

Escasez de estudios empiricos sobre experiencias inmersivas ligeras para baja
conectividad en Colombia.

Limitado desarrollo de prototipos offline o de bajo consumo de datos con validacién
pedagdgica.

Ausencia de seguimiento longitudinal que evalle impacto en retencion y aprendizaje
profundo.

Brechas en la formacion docente en disefio instruccional para entornos con

limitaciones tecnologicas.
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Oportunidad para desarrollar la idea de negocio

Se identifica una clara oportunidad para la creacion de una fundacién en Colombia con
proyeccion internacional orientada al disefio y escalamiento de experiencias inmersivas

accesibles y de bajo costo.
Demanda latente

Un importante segmento poblacional (zonas rurales y comunidades vulnerables) permanece
excluido de la innovacion educativa. Politicas internacionales y nacionales, alineadas al ODS
4 (Educacion de calidad), promueven la inclusién digital y la equidad (UNESCO-IESALC,

2024; Banco Mundial & BID, 2024).
Vacios en la oferta actual

Aunque programas como ProFuturo han logrado avances, no resuelven totalmente los
problemas de conectividad intermitente ni los altos costos de infraestructura. Son escasos los
productos que combinan inmersividad con accesibilidad tecnolégica (ProFuturo Foundation,

2025).
Factibilidad técnica incrementada

El avance de tecnologias ligeras como PWA, recursos descargables y AR bésica permite
crear experiencias inmersivas funcionales en dispositivos modestos y con conexion limitada
(Kolibri — Learning Equality, s. f.). Ademas, crece la conciencia institucional sobre la
importancia de la inclusion digital (OCDE, 2024b).

Potencial de impacto y escalabilidad
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La fundacion puede centralizar conocimiento, desarrollar prototipos, capacitar docentes y
validar modelos, con posibilidad de escalar a otros paises de Latinoamérica con

problematicas similares (Ocampo-Ldpez et al., 2023).

Diferenciacién y propuesta de valor

La combinacion de innovacion tecnologica, inclusion social y sostenibilidad puede
posicionar la fundacion como un referente internacional. EI cumplimiento de estandares
éticos, normativos y de calidad facilitara alianzas con organismos publicos y privados

(EDUCAUSE, 2024).

Sostenibilidad financiera y alianzas

El proyecto puede financiarse mediante convocatorias nacionales e internacionales, alianzas
publico-privadas y donaciones. A su vez, la generacion de microcredenciales, certificaciones
digitales y servicios de consultoria garantizaran su viabilidad econémica (Class Central,

2024).

1. Planteamiento del problema

En Colombia, especialmente en las zonas rurales y urbanas, persiste una brecha estructural
de acceso a una educacion de calidad y con enfoque pertinente al territorio. Las instituciones
educativas de estos contextos enfrentan limitaciones presupuestales, alta dispersion

geografica y baja continuidad de programas de apoyo.
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Los estudiantes y docentes rurales carecen de servicios formativos estables y adaptados a sus
realidades culturales y socioecondmicas, lo que genera desercion escolar, bajo desarrollo de

competencias y escasas oportunidades de movilidad académica y laboral.

A esta problematica se suma la insuficiente articulacion entre politicas educativas y
necesidades locales, asi como la falta de modelos de acompafiamiento a largo plazo que
fortalezcan a las comunidades educativas.

Como consecuencia, miles de jovenes y docentes quedan rezagados frente a los estandares
nacionales e internacionales, perpetuando la desigualdad social y econdmica en los territorios

mas apartados del pais.

Esta situacion evidencia una demanda insatisfecha de servicios educativos integrales que no
dependan exclusivamente de tecnologia de punta, sino que respondan a las realidades, ritmos

y culturas de las comunidades rurales, garantizando continuidad, pertinenciay sostenibilidad.

Objetivo general:

Determinar la viabilidad de la puesta en marcha de la Fundacion FUNDATECS mediante el
disefio y validacion de un modelo educativo virtual inmersivo, accesible y sostenible,
orientado a personal de estudiantes que articule innovacion tecnologica, pertinencia

territorial y fortalecimiento institucional.
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Objetivos especificos:

1.

Identificar y caracterizar la demanda insatisfecha de servicios educativos inmersivos
y accesibles en zonas rurales de Colombia, evaluando tendencias, competidores, y

oportunidades de posicionamiento estratégico para FUNDATECS.

Disefiar, desarrollar y validar técnicamente un modelo educativo virtual inmersivo
accesible, basado en tecnologias de bajo consumo como AR basica, PWA y recursos
descargables, optimizado para dispositivos moviles en contextos de baja

conectividad, que cumpla con estdndares pedagdgicos, de usabilidad y escalabilidad.

Definir la estructura organizativa, roles clave, procesos internos y requisitos legales
para la constitucion formal de FUNDATECS como entidad sin &nimo de lucro,

alineada con estandares éticos, normativos y de calidad educativa.

Elaborar un plan financiero integral que incluya analisis de costos operativos,
proyecciones de ingresos por microcredenciales y servicios educativos, y estrategias
de financiacion mediante convocatorias, donaciones y alianzas publico—privadas,
asegurando la sostenibilidad econémica de FUNDATECS en el corto, mediano y

largo plazo.

Disefar una estrategia de sostenibilidad que garantice la continuidad del proyecto en
el tiempo, incluyendo indicadores de impacto, mecanismos de seguimiento, y

alianzas con actores locales e internacionales para ampliar su alcance territorial.
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Propuesta de Valor

FUNDATECS se diferencia al ofrecer un servicio integral y contextualizado, que va mas alla
de la simple provisién de tecnologia o de programas temporales. La empresa combina:
Diagnostico educativo profundo, que identifica brechas pedagdgicas, culturales y de gestion
en cada territorio.

Formacidn docente continua y acompafiamiento comunitario, fortaleciendo capacidades
locales y garantizando que el conocimiento permanezca aun cuando termine el proyecto.
Modelos pedagdgicos modulares, adaptables a distintos niveles de infraestructura y
presupuesto, que aseguran continuidad y pertinencia.

Gestion de alianzas y financiamiento, facilitando a las instituciones el acceso a fondos
publicos y de cooperacion internacional.

Estos elementos crean un match validado con el mercado: directivos y docentes rurales
confirman la necesidad de soluciones que no dependan de conectividad permanente y que
ofrezcan sostenibilidad a largo plazo, algo que la competencia —enfocada en hardware o
capacitaciones aisladas— no garantiza. De esta manera, FUNDATECS se posiciona como el
socio estratégico para cerrar la brecha educativa rural, aportando valor social y una ventaja

competitiva basada en su enfoque integral y en la permanencia de los resultados.

Tecnologico, Ambiental y Legal) para evaluar el entorno general que condiciona la viabilidad
de la Fundacién FUNDATECS y su modelo educativo virtual inmersivo. EI marco temporal

cubre el periodo 2019-2025 en Colombia.
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Anélisis del sector

Analisis del entorno, la industria y los competidores
Paso 1.

Analisis PESTEL de FUNDATECS (2019-2025)

Introduccion

El presente documento expone un analisis PESTEL (Politico, Econdmico, Social,
Tecnoldgico, Ambiental y Legal) para evaluar el entorno general que condiciona la viabilidad
de la Fundacion FUNDATECS y su modelo educativo virtual inmersivo. El marco temporal

cubre el periodo 2019-2025 en Colombia.
1. Politico / Institucional

o Planes de gobierno: El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 establece
la meta de “Conectividad para cambiar vidas”, priorizando la reduccion de brechas
digitales y educativas en zonas rurales (DNP, 2024).

o Estrategia Nacional Digital 2023-2026: liderada por el DNP y MinTIC, busca
impulsar la transformacion digital con foco en educacion y participacion ciudadana
(DNP, 2024).

e Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN): emiti6é lineamientos de conectividad
escolar y de transformacion digital educativa, fundamentales para proyectos

inmersivos (MEN, 2024).

Implicacion: FUNDATECS debe alinear sus objetivos a estas politicas para asegurar
elegibilidad en convocatorias y alianzas con entidades publicas.
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2. Econémico

Inflacion: Tras picos de mas del 13% en 2022, descendi6 hacia 5,2% en 2024 y se
proyecta en 4,5% para 2025 (Banco de la Republica, 2025).

Desempleo: En agosto de 2025, se ubicé en 8,6%, la tasa mas baja en dos décadas,
aungue con brechas por género y ruralidad (DANE, 2025).

Tipo de cambio: El peso colombiano mostro volatilidad 2020-2024, estabilizandose

cerca de 3.900 COP/USD en 2025 (Banco de la Republica, 2024).

Implicacion: FUNDATECS debe disefiar un plan financiero flexible que considere la

volatilidad del tipo de cambio y la capacidad de pago de estudiantes en contextos rurales.

3. Social / Demograéfico

Educacion y aprendizaje: Colombia obtuvo resultados bajos en PISA 2022
(matematicas: 383; lectura: 409; ciencias: 411), por debajo del promedio OCDE
(OECD, 2023).

COVID-19: El cierre prolongado de escuelas (2020-2021) provocd rezago en
aprendizajes y aumento de la desercion escolar (OECD, 2023).

Migracion: En 2024, més de 2,8 millones de venezolanos residian en Colombia

(Migracion Colombia, 2024).

Implicacion: FUNDATECS debe ofrecer micro credenciales cortas, accesibles y

culturalmente pertinentes, enfocadas en poblacion vulnerable y jovenes en riesgo de

desercion.
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4. Tecnoldgico

o Cobertura de Internet: En 2024 habia mas de 48 millones de accesos moviles, con
85% en 4G y un incipiente 5G en despliegue (MInTIC, 2024).

« Brechadigital: Solo el 32,2% de los hogares rurales tenia conexion a Internet, frente
a 67,5% en urbano (DANE, 2024).

« Dispositivos: La tenencia de computadores en zonas rurales sigue siendo baja,

prevaleciendo el uso de smartphones.

Implicacion: FUNDATECS debe disefiar soluciones mobile-first, ligeras y con acceso

offline, optimizadas para teléfonos de gama baja.
5. Ambiental /Territorial

e Fenomenos climéticos: Colombia sufrio los efectos de La Nifa 2021-2023
(inundaciones) y EI Nifio 2023-2024 (sequias, racionamientos) (IDEAM, 2024).
o Impacto educativo: Estos fenédmenos interrumpieron la prestaciéon de servicios y

afectaron la asistencia escolar en zonas vulnerables.

Implicacién: FUNDATECS debe disefiar plataformas resistentes a interrupciones de
conectividad, con recursos descargables y planes de contingencia (p. ej., kits solares

portatiles).
6. Legal / Regulatorio

o Constitucion legal: El Decreto 2150 de 2017 regula el Régimen Tributario Especial
(RTE) para entidades sin &nimo de lucro (Funcién Publica, 2017).
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o Sector educativo: El Decreto 1075 de 2015 compila la normativa del sector,
incluyendo estandares de calidad, accesibilidad y acreditacion (Funcion Pudblica,

2015).

Implicacion: FUNDATECS debe constituirse como ESAL y obtener calificacion en el

régimen especial (RTE) para acceder a beneficios tributarios y atraer donaciones.

Conclusiones

El analisis muestra que entre 2019-2025 el entorno colombiano presenta retos estructurales
(brecha digital, rezago educativo, vulnerabilidad climatica), pero también
oportunidades estratégicas en politicas publicas, innovacion digital y esquemas de
financiacion sostenible. FUNDATECS podra consolidarse si aprovecha estas tendencias y

mitiga riesgos con un modelo resiliente y mobile-first.

Matriz PESTEL - Promedios por Dimensidn

Politica
5

4

Legal 3 Econdmica
e Promedio
Ecoldgica Social
Tecnoldgica
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Paso 2.
Caracterizacion del sector donde competiria FUNDATECS (EdTech con foco inmersivo,
accesible y “offline-first” en Colombia).
1) Tamafio y crecimiento del mercado
o Base K-12 (mercado total direccionable): en 2023 se matricularon 9.547.160
estudiantes en educacion formal (preescolar, basica y media). Es el universo principal
de usuarios para soluciones educativas digitales escolares. DANE
e Superior (adyacente): 2.475.833 estudiantes en educacién superior en 2023 (+0,4%
vs. 2022), util para micro credenciales/continuada. snies.mineducacion.gov.co
o Conectividad habilitante (mercado accesible): Colombia cerr6 2024 con ~47,5—
48+ millones de accesos mdviles a Internet (predominio 4G y arranque 5G); boletin
4T-2024 y 2T-2024 confirman la tendencia al alza y el inicio de 5G.
ontic.mintic.gov.co+2ontic.mintic.gov.co+2
Lectura: El TAM es amplio (K-12 + superior). EI SAM/SOM inicial para FUNDATECS
crece con la masificacion del mavil y la posibilidad de operacion offline para zonas con
baja conectividad.
2) Tendencias actuales
o Politica publica pro-digital: la Estrategia Nacional Digital 2023-2026 articula
iniciativas de transformacion digital (datos, conectividad, servicios), priorizando
inclusion y educacion. DNP+1
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e Hibridacion y micro credenciales: la UNESCO IESALC (2025) mapea el auge
regional de micro credenciales y marcos de calidad, abriendo espacio a credenciales
cortas con enfoque de empleabilidad. iesalc.unesco.org+1
o “Offline-first/mobile-first”: plataformas como Kolibri prueban demanda por
soluciones sin Internet o de baja conectividad; su arquitectura y adopcion
internacional respaldan este enfoque. learningequality.org
o Ecosistema EdTech LATAM activo, capital selectivo: listados HolonlQ LATAM
EdTech 100 (2024) muestran densidad competitiva y orientacion a soluciones
escalables. holonig.com
3) Principales actores
e Publicos: MEN (norma de calidad/gestion del sistema educativo) y secretarias;
MiInTIC (conectividad y despliegue 4G/5G). Funcion Publica+2Ministerio de
Educacion+2
o Formacion para el trabajo: SENA (potencial aliado para certificacion y despliegue
territorial). Mintic
e Privados/EdTech: portafolio diverso en LATAM (K-12, idiomas, upskilling,
gestion) segun HolonlQ. holonig.com
o« ONG/Multilaterales: Learning Equality — Kolibri (offline-first) y redes
UNESCO/IESALC (microcredenciales). learningequality.org+1
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4) Regulaciones clave (Colombia)

Marco educativo: Decreto 1075 de 2015 (Decreto Unico del Sector Educacion) —
estandares, calidad, acceso y gestion del sistema; referencia para convenios y calidad

de contenidos. Funcion Publica+1

o TICy conectividad: Ley 1978 de 2019 (modernizacion TIC) — seguridad juridica,

inversion y cierre de brechas; base del despliegue 5G. Secretaria del Senado+1

« Proteccion de datos (nifiez y B2C): Ley 1581 de 2012 — tratamiento responsable

de datos personales. Funcion Publica+1

e Consumidor (si se cobra a hogares): Ley 1480 de 2011 — informacion, retracto,

garantias. Funcion Pablica+1

(Nota: La figura juridica ESAL/RTE es habilitante fiscal, pero no “sectorial”; puede

sumarse en el plan legal de FUNDATECS.)

5) Nivel de innovacidn tecnolégica

o Alto en delivery/aprendizaje: PWA, caching, analitica de aprendizaje,

AR/WebXR ligera soportada por 4G y el inicio de 5G. ontic.mintic.gov.co+1

« Soluciones offline-first probadas: Kolibri como caso de referencia (open-source,

offline, multi-dispositivo) para contextos de baja conectividad. learningequality.org

6) Barreras de entrada

« Brecha digital territorial: aunque los accesos moviles crecen, el acceso fijo rural
sigue rezagado; la “ultima milla” exige disefio offline-first y logistica local.

ontic.mintic.gov.co
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o Contratacion publica y calidad: la adopcién por parte de entidades educativas
requiere cumplir lineamientos del Decreto 1075/2015 y ciclos de compra mas largos.
Funcion Publica

e Cumplimiento regulatorio B2C/B2B2C: datos personales (Ley 1581) y
consumidor (Ley 1480) elevan requisitos de gobernanza y transparencia. Funcion
Publica+1

o Competencia y financiacion selectiva: el ecosistema LATAM EdTech esta activo,
pero la financiacion es mas exigente; FUNDATECS debe mostrar impacto y
sostenibilidad. holonig.com

¢ Qué espacios puede aprovechar FUNDATECS?

o Posicionamiento diferencial “inmersivo + offline-first” (AR béasica + PWA +
contenidos descargables) para rural/urbano-periférico, alineado a la END vy al
despliegue MInTIC. DNP+1

e Micro credenciales con calidad (marcos UNESCO IESALC) y alianzas
SENA/secretarias para pertinencia territorial y certificacion. iesalc.unesco.org+1

e Cumplimiento robusto en datos personales y consumidor como ventaja
competitiva de confianza. Funcién Pablica+1
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Paso 3.

Cinco Fuerzas de Porter - FUNDATECS (Colombia, 2019-2025)

Fuerza

Anélisis con datos y tendencias

Nivel de
presion

Poder de negociacion
de los clientes
(estudiantes,
familias,
instituciones)

Los 9,5M estudiantes K-12 y 2,4M en superior

(DANE, 2024) representan una demanda amplia. Sin
embargo, gran parte de la poblacion en zonas rurales
tiene baja capacidad de pago (pobreza monetaria
36,6% en 2023) y depende de subsidios estatales
(DANE, 2024). Esto significa que los clientes son
sensibles al precio y exigiran servicios gratuitos o de
muy bajo costo.

Alto

Poder de negociacién
de los proveedores
(tecnologia,
contenidos,
conectividad)

Los proveedores clave son: 1) conectividad movil
(Claro, Movistar, Tigo, WOM), que controlan tarifas y
calidad; 2) plataformas tecnoldgicas (AWS, Google,

Microsoft) que ofrecen servicios en dolares,
vulnerables a la tasa de cambio (BanRep, 2024); 3)
contenidos educativos que pueden ser abiertos
(Kolibri, Khan Academy) o licenciados. FUNDATECS
puede mitigar el riesgo usando software libre y
recursos abiertos.

Medio

Amenaza de nuevos
entrantes

El ecosistema EdTech LATAM es dinamico: el listado
HolonIQ 2024 LATAM EdTech 100 incluye mas de
100 startups regionales, algunas en Colombia. Las

barreras de entrada tecnolégicas son bajas (se puede
iniciar con PWA, Moodle, Kolibri), pero las alianzas

institucionales y certificaciones oficiales son mas
dificiles de lograr.

Medio-
Alto

Amenaza de
productos o servicios
sustitutos

Sustitutos fuertes: 1) educacion presencial (SENA,
colegios, universidades publicas). 2) plataformas
globales gratuitas (Coursera, Khan Academy,
Duolingo, Udemy). 3) programas publicos como
Computadores para Educar y Conectividad Escolar
MinTIC. Para estudiantes vulnerables, los sustitutos
gratuitos son atractivos, aunque no siempre
contextualizados.

Alto

Rivalidad entre
competidores
actuales

El sector muestra alta competencia: en Colombia
existen tanto programas estatales (MEN, MinTIC,
SENA) como privados (universidades virtuales,
academias digitales, startups EdTech). Ademas, los
actores internacionales (Coursera, Google for
Education) tienen recursos y reputacion. Sin embargo,

pocos ofrecen soluciones inmersivas offline-first
para ruralidad, lo que abre un nicho diferenciado para
FUNDATECS.

Alto
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Fuerza Anélisis con datos y tendencias vael_ gle
presion

Matriz de Andlisis de Porter

Proveedores 4 operadores principales 35
(Claro, Movistar, Tigo,
WOM). Dependencia
tecnoldgica y en
conectividad.

Clientes Alta sensibilidad al precio, 4
pobreza monetaria 36,6%
(2023). Exigen servicios
gratuitos/subsidiados.

Productos Sustitutos Educacion presencial 4.5
publica, plataformas
globales gratuitas (Khan
Academy, Coursera).

Rivalidad Alta competencia en 3
LATAM EdTech (HolonlQ
2024). Pocos con enfoque
offline-first.

Nuevos Competidores Barreras tecnoldgicas 3
bajas, institucionales mas
altas (certificacion MEN).
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Grafico de Porter — Cinco Fuerzas

Impacto
Proveedores
5,/'/ ‘\‘\
21:
Nuevos -
) 2 = > (Clientes
competidores | 1
._ 5
Rivalidad* Jsustitutos

Conclusiones estratégicas

o FUNDATECS enfrenta un sector competitivo con fuerte presion de sustitutos y
clientes sensibles al precio.
o Laventaja competitiva debe construirse sobre:
1. Nicho especializado: educacion inmersiva accesible en zonas de baja
conectividad.
2. Alianzas publico—privadas (MEN, MinTIC, SENA, cooperacion
internacional).
3. Uso de software libre y contenidos abiertos para reducir dependencia de
proveedores.
4. Micro credenciales pertinentes ligadas a empleabilidad local.
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Paso 4.
Benchmark competitivo con 3 competidores directos y 2 indirectos, comparando aspectos

relevantes: propuesta de valor, precio, canales, posicionamiento, diferenciadores clave.

Competidores directos e indirectos de FUNDATECS

Definiciones

Competidores directos: ofrecen soluciones digitales educativas similares (apoyo
escolar, cursos modulares, formacién).
Competidores indirectos: no exactamente lo mismo, pero resuelven los mismos

problemas (acceso educativo, contenido digital) con otro enfoque.

Competidores directos

a) Filadd (Colombia)

Propuesta de valor: cursos en linea especializados para preparacion del ICFES /
Saber 11°, con simulacros, clases en vivo y acompafiamiento.

Precio: modelo pago (matriculas de curso intensivo). No gratuito.

Canales de distribucion: plataforma web, marketing digital, alianzas académicas,
redes sociales.

Posicionamiento en redes / presencia: marca reconocida como “mejor preICFES
en Colombia”.

Diferenciador clave: enfoque especializado en preparacion de exdmenes

nacionales; soporte estructurado de tutoria y simulacros tipo prueba.
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Riesgo para FUNDATECS: puede capturar segmento escolar que busca

certificaciones evaluativas.

b) Platzi (LatAm, presencia Colombia)

Propuesta de valor: cursos profesionales digitales (tech, marketing,
emprendimiento) con modalidad online, grupos, comunidad. Wikipedia

Precio: suscripcion (mensual/anual) para acceso a catalogo completo.

Canales: app mavil, plataforma web, canales de aula en linea, redes sociales,
marketing de contenido.

Posicionamiento: marca EdTech latinoamericana top, enfocado en empleo digital y
habilidades del siglo XXI.

Diferenciadores: comunidad activa, especializacion digital, cursos con enfoque
laboral.

Limitacion frente a FUNDATECS: poca adaptabilidad para zonas sin

conectividad fuerte; menos foco en educacion basica.

c) Slang App (Colombia)

Incluido en el listado de startups EdTech colombianas. Tracxn

Propuesta: aprendizaje de inglés digitalizado (app de idiomas).

Precio / monetizacion: modelo freemium y subscripcion para niveles avanzados.
Canales: app movil (Android / i0OS) + sitio web + marketing digital.
Diferenciador: especializacion en idioma con gamificacion y experiencia digital.
Relacion con FUNDATECS: aunque no compite en todas las asignaturas, si

compite en el espacio de cursos modulares digitales.
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Competidores indirectos
d) Khan Academy
e Propuesta de valor: plataforma educativa gratuita con lecciones en video,
ejercicios interactivos y panel para maestros. eLearn Magazine+3Khan
Academy+3GetApp+3
e Precio: gratuito (modelo sin costos para el usuario).
o Canales: web, aplicaciones moviles.
« Posicionamiento: educacional universal, gratuito, confiable.
« Diferenciadores clave: contenido abierto, adaptativo, respaldo global, solidez de
marca.
e Ventaja para FUNDATECS competir: el valor afiadido debe estar en
personalizacion local, inmersién, offline para zonas con mala conectividad.
e) Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) — modalidad virtual
o Propuesta de valor: universidad pablica en modalidad abierta y a distancia con
amplio catalogo de carreras.
e Precio: costos universitarios publicos (mas bajos que universidades privadas).
o Canales: campus virtual, centros regionales (CEAD), app / plataforma.
« Posicionamiento: la universidad publica de referencia para educacion virtual en
Colombia.
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« Diferenciador: reconocimiento institucional, cobertura nacional, acreditacion
institucional.

e Relacion con FUNDATECS: FUNDATECS puede posicionarse como
complemento (micro credenciales, especializaciones locales) mas livianas y

accesibles que grados completos.

Paso 5.

Matriz DOFA Externa — FUNDATECS

Oportunidades
Politicas publicas pro-digital: El Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 y la Estrategia
Nacional Digital promueven la conectividad y la transformacion digital en educacion,

especialmente en zonas rurales (DNP, 2024).

1. Expansién de conectividad movil: En 2024 habia méas de 47,5 millones de accesos
mdviles a Internet en Colombia, con despliegue inicial de 5G (MinTIC, 2024).

2. Demanda educativa insatisfecha: Colombia mantiene brechas en cobertura y
calidad (ej. resultados bajos en PISA 2022), lo que genera necesidad de soluciones
complementarias (OECD, 2023).

3. Tendencia global a microcredenciales: UNESCO IESALC (2025) promueve
marcos de calidad para credenciales cortas en América Latina, lo cual abre espacio a
FUNDATECS en formacion modular.

4. Disponibilidad de contenidos abiertos: Recursos como Kolibri y Khan Academy
pueden integrarse, reduciendo costos de produccion y ampliando el portafolio

(Learning Equality, s. f.; Khan Academy, s. f.).
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Amenazas

1. Alta rivalidad competitiva: Ecosistema LATAM EdTech 100 (HolonlQ, 2024)
muestra saturacion de actores, incluidos globales (Platzi, Coursera, Khan Academy).

2. Sensibilidad al precio: 36,6% de la poblacion estaba en pobreza monetaria en
2023, lo que limita la disposicion de pago por servicios educativos (DANE, 2024).

3. Dependencia de conectividad y proveedores tecnoldgicos: Servicios de hosting y
nube facturados en délares hacen vulnerable el modelo frente a la volatilidad
cambiaria (Banco de la RepuUblica, 2024).

4. Amenaza de sustitutos gratuitos: Programas publicos (SENA Virtual,
Computadores para Educar) y plataformas globales gratuitas representan una
competencia fuerte por usuarios (MinTIC, 2024; SENA, 2025).

5. Barreras regulatorias: Requiere cumplir con la Ley 1581 de 2012 (proteccion de
datos), la Ley 1480 de 2011 (consumidor) y estandares de calidad del Decreto 1075

de 2015 (MEN), lo que incrementa costos de cumplimiento.

Conclusidn critica

El analisis indica que el sector EdTech en Colombia (2019-2025) es atractivo en términos
de oportunidades: politicas de apoyo, mayor conectividad movil, impulso a micro
credenciales y la posibilidad de aprovechar contenidos abiertos. Sin embargo, también
presenta amenazas significativas, como la competencia global y local, la sensibilidad al
precio de los usuarios, la volatilidad cambiaria y la presion regulatoria.
En este escenario, FUNDATECS puede encontrar viabilidad si se posiciona en un nicho

diferenciado: educacion inmersiva, accesible y offline-first para zonas rurales y urbano-
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periféricas, complementada con alianzas publico—privadas (MEN, MinTIC, SENA) y una
oferta de micro credenciales contextualizadas que aporten pertinencia y empleabilidad
local. La clave sera combinar accesibilidad tecnologica con sostenibilidad financiera,
aprovechando oportunidades de financiamiento (donaciones, cooperacion internacional,

RTE) y mitigando los riesgos regulatorios y competitivos.

VALIDACION

DISENO Y DESCRIPCION DEL MODELO DE SOSTENIBLE

System Mapping FUNDATECS
Modelo Educativo Innovador con Enfoque Diferencial e Integrador

FUNDATECS - Fundacion para el Desarrollo Tecnolégico y Social

System Mapping FUNDATECS

Introduccion

El presente documento describe el System Mapping de FUNDATECS, una fundacion
dedicada al desarrollo de un modelo educativo virtual innovador, con enfoque diferencial e
integrador.

El objetivo principal es identificar los componentes, actores, relaciones y flujos que
conforman el sistema de implementacion del modelo educativo, permitiendo una vision

holistica de su funcionamiento y su impacto en el entorno social y académico.
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El System Mapping constituye una herramienta estratégica que facilita la comprension de
como los elementos del sistema educativo interactian para alcanzar los objetivos

institucionales y garantizar la sostenibilidad a largo plazo del proyecto.

1. Contexto del Modelo Educativo

FUNDATECS surge con la mision de ofrecer alternativas educativas accesibles, pertinentes

y de calidad para diversos grupos poblacionales.

Su modelo se fundamenta en la inclusion, el aprendizaje autonomo y la integracion de

tecnologias digitales.

El enfoque diferencial considera las particularidades socioculturales de los estudiantes,
mientras que el enfoque integrador promueve la colaboracion interdisciplinaria y el

desarrollo sostenible.

El modelo educativo busca fomentar el pensamiento critico, la innovacién y la
responsabilidad social, fortaleciendo las competencias digitales y humanas que demandan

los entornos educativos contemporaneos.

2. Componentes del Sistema

La identificacion de los Componentes del Sistema establece los limites organizacionales y
las interdependencias clave de FUNDATECS. El impacto radica en la definicion de la
arquitectura operativa, revelando quiénes son los actores esenciales y su rol estratégico
(Regulador, Financiador, Cliente, Proveedor de Valor). Entendiendo esta estructura, se puede

validar la capacidad de FUNDATECS para movilizar recursos, asegurar la legitimidad del
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analisis de viabilidad.

negocio (a traves de los Ministerios) y sostener una base de clientes, sentando la base para el

Componente

Tipo de Actor

Descripciéon e Impacto en FUNDATECS

FUNDATECS

Nucleo
Central

Es el eje de la operacién. Su impacto radica
en ser el prestador de servicios
(capacitacién, bienestar) y el gestor de
proyectos/convenios/recursos, canalizando
flujos de dinero y conocimiento entre todos los
actores.

Organismos
de
cooperacion
internacional

Aliado
Estratégico

Fuente de recursos y convenios para la
gestion de proyectos sostenibles. Su impacto
es crucial para la financiacion externay el
desarrollo de iniciativas de alto impacto.

Instituciones

Fuente de recursos, convenios y gestion de

eqluc_ativas Aliado/Cliente/ proyectos sostenibles. .Impacta como
publicas y potencial cliente de servicios (capacitacion),
. Proveedor :
privadas - IES aliado en proyectos y proveedor de
- empresas talento/necesidades educativas.
Ministerio de Provee la Habilitacién y Acreditacién de los
Educacion Regulador/Fin programas/servicios. Su impacto es
Nacional, anciador/Valid fundamental para la credibilidad, legalidad y
MinTIC, ador acceso a posibles recursos publicos o
MinCIENCIAS convocatorias.
El consumidor principal de los servicios
(Membresia, bienestar, servicio-capacitacion).
Estudiante Cliente Final Es la fuente primaria de ingresos a través
de diversas modalidades de pago (financiado,
contado, convenio).
El recurso humano clave para la prestacion
Tutor Proveedor de del servicio de capacitacién. Su impacto es en

Servicio

la calidad del servicio y representa un costo
operativo (pago hora catedra).
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3. Relaciones y Flujos del Sistema

En este segmento se analiza el movimiento de recursos (dinero), servicios (capacitacion), e
intangibles (acreditacion) entre los componentes. El impacto principal reside en la
visualizacion de la dindmica de generacion de valor y la diversificacion de ingresos. El
sistema demuestra que FUNDATECS opera con un modelo de flujos entrelazados que no
depende de una sola fuente (ej. Estudiantes), sino que se apalanca en el capital de los
organismos de cooperaciény las IES, lo que mitiga el riesgo y proyecta una sélida resiliencia

financiera esencial para la viabilidad a largo plazo.

Impacto en el
Relacion / Flujo Origen Destino Funcionamiento de
FUNDATECS
Flujo de ingresos y
Recursos - oportunidades.
convenios / Organismos de Asegura la financiacion
Gestion de cooperacion / FUNDATECS de proyectos,
proyectos IES - empresas reduciendo la
sostenibles dependencia de las
matriculas estudiantiles.
Flujo de validacion.
Otorga legitimidad y
Habilitacion y o permite operar
NN Ministerios FUNDATECS legalmente en el sector
Acreditacion . .
educativo, esencial para
atraera lESy
Estudiantes.
Flujo de ingresos
Pago directo. Sostiene la
(Financiado, Estudiante FUNDATECS operacion diariay
Contado, demuestra la demanda
Convenio) del mercado por los
servicios ofrecidos.
ngo hora FUNDATECS Tutor Flujo d_e egresos
catedra operativos. Asegura la
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Impacto en el
Relacién / Flujo Origen Destino Funcionamiento de
FUNDATECS

calidad y continuidad
de la oferta académica.

Servicio - Flujo de valor
capacitacion y principal. Es la
bienestar / . propuesta de valor de
Membresia y FUNDATECS || Estudiante FUNDATECS, la razén
bienestar por la que el Estudiante
universitario paga.

Flujo de entrega de
valor. Muestra que el

S:r\zgccilt?ac;ién Tutor no solo ensefia,
ap y Tutor Estudiante sino que es parte de la
bienestar y

propuesta de bienestar
y sostenibilidad para el
Estudiante.

sostenibilidad

Flujo de captacién.
Representa el proceso
por el cual el cliente se
une al sistema.

Vinculacién Estudiante FUNDATECS

4. Analisis de Sostenibilidad

El modelo de FUNDATECS se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
propuestos por la ONU, especialmente con los objetivos relacionados con la educacion de

calidad, la igualdad de oportunidades y la innovacion.

La sostenibilidad del sistema se basa en su capacidad para mantener la calidad académica,
optimizar recursos tecnologicos y fomentar alianzas estratégicas duraderas.
Asimismo, se promueve la formacion de comunidades de aprendizaje comprometidas con la

transformacion social y el desarrollo sostenible.
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La sostenibilidad, en este contexto, se evalUa en términos de la capacidad del modelo para

perdurar en el tiempo y generar valor econémico, social y operativo.

El modelo no depende exclusivamente de los pagos del Estudiante. Existe un triple flujo de
ingresos proveniente de 1) Clientes directos (Estudiantes), 2) Aliados estratégicos
(Organismos/IES/Empresas) a través de convenios y recursos, y 3) Gestion de Proyectos

Sostenibles.

Esta diversificacién minimiza el riesgo financiero asociado a la fluctuacion de matriculas, un

pilar fundamental de la viabilidad a largo plazo.

En el modelo operativo se basa en una estructura centralizada (FUNDATECS), pero con
servicios tercerizados/apoyados (Tutor, IES, Organismos). El Tutor es un recurso clave, pero
se maneja bajo el esquema de pago por hora catedra (costo variable), lo que permite

flexibilidad y escalabilidad.

Esto permitiria escalar la oferta de servicios sin incurrir en altos costos fijos de némina o

infraestructura, optimizando la eficiencia operativa.

Como propuesta de valor integral, la Capacitacion + Membresia/Bienestar, genera una
relacion a largo plazo con el Estudiante, més alla de un curso puntual, promoviendo la
fidelizacion y el valor de por vida del cliente, asegurando una base de clientes recurrente y

estable.
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5. Conclusiones

El System Mapping de FUNDATECS proporciona una vision integral del modelo educativo,
evidenciando las interacciones entre los componentes y actores que lo conforman.
Este enfoque permite disefiar estrategias de mejora, fortalecer las alianzas institucionales y

garantizar la pertinencia y sostenibilidad del proyecto educativo en el largo plazo.

FUNDATECS se consolida como un referente de innovacién educativa que integra

tecnologia, inclusion y sostenibilidad al servicio de la formacidn virtual con sentido humano.

La operacion de FUNDATECS esta disefiada para ser escalable y eficiente mediante el
apalancamiento en actores externos. EI modelo de alianzas con Organismos de Cooperacién
y el uso de Tutores con pago por hora catedra transforman costos fijos en costos variables.
Esto permite a la empresa crecer rapidamente en su oferta de capacitacion sin necesidad de

grandes inversiones en activos fijos.

El servicio de "Membresia y Bienestar" convierte la capacitacion de FUNDATECS en una
experiencia de valor a largo plazo, diferenciandola de competidores que solo ofrecen cursos
puntuales. Esta estrategia de fidelizacion aumenta el valor de vida del cliente (CLV) y
asegura una demanda constante y recurrente, fundamental para la sostenibilidad a largo

plazo.
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Habilitacion y Acreditacion

VALIDACION DE LAS HIPOTESIS DEL MODELO BASADO EN EL MODELO
SYSTEM MAPPING

ANALISIS HALLAZGOS DE LAS ENTREVISTAS

1. Cambios sugeridos al modelo de negocio original

Incluir una fase de alfabetizacion digital previa a la capacitacion, varios entrevistados (Laura
Navarro, Giovanni, Nicolas) coinciden en que muchos usuarios no saben usar un computador.

FUNDATECS debe incorporar modulos introductorios sobre uso basico de tecnologia.

Simplificar la interfaz de la plataforma y adaptar el lenguaje, se recomienda una navegacion
intuitiva, con iconos claros y lenguaje accesible para usuarios con baja escolaridad o

alfabetizacion digital (Edward, Nicolas).
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Disefar una biblioteca digital offline. Ante la falta de conectividad, se propone incluir una

biblioteca precargada con recursos clave para consulta autonoma (Ernesto, Emilce).

Incluir formacién en liderazgo y habilidades blandas Ernesto y Daniel sugieren que el
liderazgo debe ser transversal en todos los programas, junto con valores y competencias

socioemocionales alineadas a los ODS.

Implementar mecanismos de validacion del aprendizaje real Ernesto y Nicolas advierten
sobre el riesgo de “aparentar ver y no ver”. Se recomienda reforzar los sistemas de evaluacion

con rubricas claras y seguimiento personalizado.

Segmentar el publico objetivo por perfiles y contextos productivos FUNDATECS debe
adaptar sus rutas formativas a sectores especificos (rural, urbano, adultos mayores), evitando

contenidos genéricos (Giovanni, Emilce).

2. Nuevas ideas, hipotesis o elementos no considerados

Elemento
Descripcién
emergente
Ciudadania digital como Formar usuarios capaces de interactuar con tecnologia
objetivo transversal de forma criticay productiva.

En zonas sin Internet, el estudiante puede descargar
Modelo de descarga y envio
contenidos en cabeceras municipales y luego enviarlos
asincrénico
para evaluacion.

Gamificacién como Usar dinamicas ladicas para mantener el interés y

herramienta de retencion fomentar la continuidad.
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Elemento
Descripcién
emergente

Cooperacion internacional |[Ernesto sugiere alianzas con academias y expertos de

como via de expansion otros paises para ampliar el alcance.

Edward y Emilce destacan que muchos estudiantes
Flexibilidad horaria como
trabajan, por lo que la flexibilidad es clave para la
factor decisivo
vinculacion.

Emilce valora que FUNDATECS ofrezca temas poco
Oferta tematica diferenciada|comunes como manejo de estrés y negociacion en

crisis.

Medicion de impacto como |[Daniel recomiendaimplementar indicadores de

practica permanente impacto desde el nivel individual hasta el institucional.

3. Comentarios mas relevantes de los entrevistados
Laura Navarro (Argentina):

“Es absolutamente necesario... hay zonas que realmente no llegan a tener Internet y quedan
al margen de la innovacion.” “Debe partir de un diagnéstico situacional y formacién

practica.” “La capacitacion laboral es la colaboracion més viable.”

Giovanni Cérdenas (Colombia):

-:«"‘"%0

d
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“La plataforma debe ser intuitiva, con iconos claros y orden logico.” “El reto es que el
aprendizaje se vuelva una experiencia... como un espectaculo que atrape al estudiante.”

“Fundatecs debe reconocer saberes empiricos y ayudar a formalizarlos.”

Ernesto Santa Maria (Espafia):

“Una plataforma que no requiere Internet es espectacular.” “Formar lideres es clave... sin
liderazgo no hay transformacion.” “La cooperacion internacional amplia la cabeza del

estudiante.”

Edward Romero (Colombia):

“La plataforma debe ser practica, sencilla y accesible.” “La flexibilidad horaria es clave para

quienes trabajan.”

Emilce Barrera (Colombia):

“La innovacion tecnoldgica es importante, pero también la inclusion de adultos mayores.”

“Los temas que ofrecen no se ven en otras plataformas... son muy atractivos.”

Daniel Ballesteros (ONU):

“La sostenibilidad social e institucional es clara... pero la econémica debe probarse en el
tiempo.” “La inclusion debe considerar enfoque diferencial: étnico, discapacidad, diversidad

sexual.” “La medicion de impacto debe ser transversal y permanente.”

Nicolas Ramirez (experto técnico):

“La persona debe conectarse al menos una vez para descargar y luego sincronizar resultados.”
“Si no se disefia bien, perderan credibilidad en zonas rurales.” “La herramienta debe ser

accesible, intuitiva y compatible con dispositivos basicos.”
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4. Ajustes financieros sugeridos o necesarios

Subsidios para hardware y conectividad basica

Negociaciones con fabricantes, ONGs 0 entes gubernamentales para facilitar acceso a

dispositivos.

Inversidn en biblioteca digital offline

Costos asociados a curaduria de contenidos, licencias, traducciones y almacenamiento local.
Presupuesto para reentrenamiento y acceso permanente

Se requiere infraestructura para mantener contenidos disponibles y actualizados.
Financiamiento para formacion en liderazgo, habilidades blandas y enfoque diferencial
Desarrollo de médulos especificos, contratacion de expertos y materiales complementarios.
Alianzas para précticas presenciales en puntos estratégicos

Costos logisticos, seguros, materiales y coordinacion con instituciones locales.

Modelo freemium con certificaciones escalonadas

Acceso gratuito a contenidos esenciales, pago por certificaciones, tutorias o rutas

especializadas.
Soporte técnico permanente

Incluir en el presupuesto recursos para asistencia técnica continua y capacitacion de tutores

en metodologias activas y plataformas digitales.

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI- 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
universidadean.edu.co ACCREDITED



o.o. .o.o ® Acreditad a.

“E Ea ean en Alta Calidad

(AR X X ) universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
[N 29/12/17 vigencia 28/12/21

Sistema de medicion de impacto Inversion en herramientas de seguimiento, evaluacion y

analisis de resultados educativos y sociales.

LIENZO DE MODELO DE NEGOCIOS SOSTENIBLE FUNDATECS

FUNDATECS - Fundacion para el Desarrollo Tecnologico y Social
Modelo Educativo Virtual con Enfoque Diferencial e Integrador.

FUNDACTECS a partir del andlisis de los resultados de las entrevistas realizadas a los
expertos (técnico, aliado clave, empresarios, sostenibilidad y los clientes potenciales),
presenta un lienzo de modelo de negocio con alta viabilidad y un enfoque central en la
sostenibilidad (Triple Impacto: Econémico, Social y Ambiental). Su propuesta de valor
reside en ofrecer educacion virtual, accesible y sostenible a segmentos vulnerables, como
zonas rurales y jovenes en riesgo, buscando reducir la brecha educativa. La viabilidad se
apoya en un disefio de lienzo que minimiza la infraestructura fisica gracias a la virtualidad y
el uso estratégico de alianzas clave (MIinTIC, ONG, sector educativo) para asegurar el

alcance, la credibilidad y el acceso a recursos esenciales.

La solidez economica de FUNDACTECS esta asegurada por una estructura de ingresos
diversificada. Esta incluye fuentes comerciales (venta de microcredenciales y licencias) y
fuentes de impacto social (donaciones, cooperacion internacional y convenios con entidades
pUblicas/privadas). Esta diversificacion mitiga los riesgos de depender de un solo flujo de
ingresos. Ademas, la estructura de costos es escalable y eficiente, incluyendo de forma
proactiva costos de compensacion ambiental y gestién de impacto, lo que garantiza el

cumplimiento de su misién sostenible y su perdurabilidad a largo plazo.
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La sostenibilidad no es un costo, sino una ventaja competitiva fundamental para
FUNDACTECS. El enfoque social (inclusion, formacion de calidad) y ambiental (reduccion
de desplazamientos y consumo energético) funciona como un poderoso motor de atraccién
de capital. El fuerte impacto social facilita el acceso a la financiacion de impacto, y el apoyo

de aliados estratégicos que buscan alinear sus objetivos. Esto refuerza el flujo de caja y la

reputacion de la empresa, creando un circulo virtuoso entre el impacto y la rentabilidad.

Lienzo de modelo de negocio sostenible - FUNDACTECS

I Y > a——— Yo = 3
ALIADOS CLAVE ACTIVIDADES ., PROPUESTA ; RELACIONAMIENTO / SEGMENTO
) 18=,) YPROCESOS * DEVALOR e DE CLIENTES
+ Ministerio de Educacion Nacional « Disefio curricularmodular y flexible & :;;:f;z" :;?:"Iz't'w":’;a"": ::;"s'bk’ y + Acompafiamiento pedagogico continuo .
+ MinTIC. + Desarrollo de contenidos digitales Coneoias (mentores y tutores) < :Wd'°"'°?l§§ zonas N’!‘“ y
+ Secretarias de educaciény accesibles + Modelos pedagégicos modulares y *" Gomunided do P con baja
alcaldias. + Capacitacion docente y liderazgo flexibles, adaplados & contextos (redes) conectividad.
' comunitario. 4 « Transparencia en resultados e indicadores oot
« IES e 6o ks ks territoriales. de impecto + Docentesy directivos escolares que
+ Implementacion de tutorias virtuales y % 2 . 3
+ ONGs ‘ preseiiclelos Formacion docente continua y + Estategies do co-creacincon docentss y requieren 1omaC|én contmua:
+ Plataformas tecnolégicas de + Evaluacion y mejora continua del modelo < :m:mo:namn:o lcomumlano estudiantes. + Jévenes en riesgode desercion
software libre (Kolibri, Moodle). « Gestion de alianzas v finenciamiento, nclusion social y tecnokigica con « Programas de fidelizacion (descuentos por escolar,
SPPR zas y enfoque diferencial e integrador i R X
+ Empresasde telecomunicacionesy |+ Medicion de impacto social y ambiental o Allnzis por fnenciamionto ¥ . d pblicasy
proveedores de conectividad. \ A sostenibilidad a largo piazo A ) privadas interesadas en soluciones
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sociales. = @ , PRODUCTOS y mﬁ + Organismos de cooperacion
w ) BERRG R vservicios [ | CANALES internacional y entidades piblicas
4 888 que buscan proyectos de impacto
+ Plataforma tecnokigica (LMS, PWA AR |+ Plataforma educativa offine-first/  Pltalorna web y apicacion mévi igere social y educativo,
bésica) mobile-firstcon recursos *+ Centros comunitarios y alianzas con
+  Contenidos digitales accesibles y descargables. escuelas rurales.
contextualizados. +  Microcredencialesy certificaciones + Convenios con secretarias de educacién y
+ Equipo docente, tutores y diseftadores digitales. alcaldias.
pedagogicos + Tutorias virtuales y presenciales. + Eventos presenciales de capacitacion y
* Aienzas con uniersidedes, ONGS + Bibliotecadigital precargada para forias educatives.
organismos muliaterales Zonas sin Intemet. « Distribucion de contenidos en dispositivos
* Infraestructura minima para hubs d
oo o + Programas de formacién. procemedos. (0 dlofeles)
A A A 2
: g e
» COSTOS " He 77 BENEFICIOS BENEFICIOS | g
:g AMBIENTALES X E SOCIALES 00 AMBIENTALES SOCIALES 8 %‘B
» + Riesgode exchsion !
+ Reduccion de la brecha
. gm«\:swv:: ::s COSTOS 3‘5‘;":"":5'"‘9’" + Reduccionde INGRESOS educativa en 20nas
. Obsoksce:(mr;mbgzau « Necesidad de desplazamientos gracias :‘""‘
equipos compensacidna ::.:"r::’m‘“m;"“' Venta de microcredenciales y certificaciones ' “f,;’e,s':;: Y‘:';'m” ¢
) ;"m‘:;‘" m’;::i + Desarrolo y mantenimiento de la pletaforma. ;,Mab::e ) + Usodetecnologias * Hemncles fnaviocknales. pere colgios, ©on diacapeciad
+ Necesidad de compensacy + Produccion de contenidos + Inversién en Sous Sl opfctmy e ""NBFS'GNB‘SQ' alcaldios + Generacion de empieo
ambeental (programas + Capacitacion y remuneracion de tutores. alfabetizacién digital ;‘”““"‘0 energetco. naclonales e (tutores, coordinadores]
g previa + Promocion de prictic, +  Donaciones y cooperacion internacional o Fortalecimiento de
reciclaje, kits solar Costos de licencias tecnologicas y seridores. stenble:
Posibie resistencia s o0 + Modelos freemium; acceso gratuito a capacidades docentes
* Marketing y adquisicion de usuarios. . Mural ol cambio contendos y forrpdeion o6 MASIA. % vhas Bo¢ ks arias
* Logistica de talleres presenciales y kits digitales. i 9: 00 POF W MeNa en la retencién
Medicion de impacto y sostenibilidad SSpeCIaNZa0as,
*  Inmobiliario
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Analisis estratégico
Capacidades internas e impactos externos

ANALISIS ESTRATEGICO — DOFA

La viabilidad estructural de la iniciativa, concebida como Fundacién y enfocada en los ODS
4,13y 17, es solida. Esta figura legal es la principal fortaleza, ya que permite operar con una
estructura de costos optimizada y acceder a valiosos recursos no reembolsables
(subvenciones y donaciones), en un mercado externo que muestra un crecimiento sostenido
de la inversion en sostenibilidad. Esta alineacion estratégica con las tendencias globales de
cooperacion y Responsabilidad Social Corporativa (RSC) minimiza el riesgo inicial y

potencia el potencial de impacto social de la organizacion.

No obstante, la viabilidad operativa enfrenta un riesgo financiero critico: la alta dependencia
de financiacion externa (D1). Esta dependencia se ve exacerbada por amenazas externas
como la volatilidad econémica (A2) y la burocracia en la adquisicion de proyectos (A4), las
cuales generan intermitencia en el flujo de caja y amenazan la sostenibilidad a largo plazo.
Ademas, la competencia agresiva (D2) y la complejidad para medir el impacto (D3)

dificultan la adquisicién constante de los proyectos necesarios para mantener la operacion.

Para asegurar la supervivencia y el crecimiento, se proponen estrategias de mitigacion
criticas. La mas importante es la diversificacion de ingresos, implementando un modelo
financiero hibrido que combine subvenciones con la venta de servicios de consultoria o

formacion a empresas (RSC). Paralelamente, es crucial transformar la debilidad D3
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(complejidad en la medicion) en una ventaja competitiva, invirtiendo en sistemas robustos

de monitoreo de impacto para ganar credibilidad frente a donantes y superar a competidores.

En conclusion, la viabilidad de la creacion de la empresa es alta, pero condicionada. La
sustentacion debe enfatizar que la clave para la sostenibilidad reside en la gestion activa del
riesgo de liquidez. Esto implica la creacion de una reserva de capital de trabajo y la ejecucion
rigurosa de las estrategias de diversificacion y medicion de impacto. Al abordar estas
debilidades internas con las fortalezas estructurales de la Fundacion, la iniciativa se consolida

como un proyecto no solo con alto impacto social, sino también financieramente viable en el

mediano y largo plazo.

Debilidades (Factores internos negativos)

D1. Riesgo de
Dependencia de
Financiacién Externa

El modelo de fundacién, aunque
busca la sostenibilidad, puede
depender en gran medida de
alianzas clave, donantes o
convocatorias, lo que genera
intermitencia en los ingresos.

Lienzo de Modelo
de Negocio
Sostenible (Fuentes
de Ingreso, Aliados
Clave).

D2. Posicionamiento en un
Sector Altamente
Competitivo

El sector de consultoria,
fundaciones y proyectos sostenibles
tiene competidores grandes
(nacionales e internacionales) y
bien posicionados, lo que dificulta la
adquisicion de proyectos iniciales.

Caracterizacion del
Sector/Industria
(Mencionado en
Anexos - Implicito
en el andlisis).

D3. Complejidad en la
Medicién de Impacto
Sostenible

Evaluar y comunicar de forma
efectiva el impacto real y medible
de proyectos de ambiente y
conocimiento sostenible es
intrinsecamente complejo y requiere
sistemas de monitoreo avanzados.

Lienzo de Modelo
de Negocio
Sostenible (Métricas
Clave, Propuesta de
Valor).

D4. Recursos y Estructura
Operativa Limitada

Al ser una iniciativa en etapa de
consolidacién, puede enfrentar
limitaciones en términos de
personal especializado,
infraestructura tecnolégica o
capacidad para ejecutar multiples

Contexto general de
la iniciativa (implicito
en la etapa de
Creacion de
Empresa).

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI- 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1
Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica

universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



o8 56 » Acreditada
vE Ea ean en Alta Calidad
TR X universidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
P 29/12/17 vigencia 28/12/21
proyectos grandes
simultdneamente.
Oportunidades (O) (Factores externos positivos)
El enfoque global y nacional en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
I . 9 PESTEL
O1. Crecimiento de la especialmente en Educacion de (Mencionado en
Inversion en ODS (ODS 4, [Calidad (4), Accion por el Clima (13) -
. Anexos - Implicito
13, 17) y Alianzas (17), genera una alta en el objetivo)
demanda de proyectos y ) '
consultoria.
Existe una tendencia creciente de
. Responsabilidad Social Corporativa |Lienzo de Modelo
02. Acceso a Alianzas : :
(RSC) y de gobiernos que buscan |de Negocio
Gubernamentales y ) . : .
Corporativas qllados para ejecutar ptoyectos en | Sostenible (Aliados
areas rurales, tecnologia y Clave), PESTEL.
ambiente.
El auge de las TICs y las Nombre del
03. Desarrollo de plataformas digitales facmlta la proyecto ]
. escalabilidad de las soluciones de | (Tecnologia),
Tecnologias y Plataformas - D, .
C conocimiento y la reduccion de System Mapping
Digitales . ) . ;
costos operativos (ej. educacion (Implica
virtual, E-learning). digitalizacion).
Existe una necesidad constante en |Lienzo de Modelo
0O4. Demanda de el mercado de personal capacitado |de Negocio
Formacion Especializada y | en nuevas tecnologias, Sostenible
Certificada metodologias sostenibles y gestion [ (Segmentos de
ambiental (nichos de formacion). Clientes).
Fortalezas (F) (Factores internos positivos)
La propuesta de valor central se Nombre de la
F1. Enfoque en alinea con las tendencias globales y | empresa, Lienzo de
Sostenibilidad, Ambiente y | las necesidades actuales de Modelo de Negocio
Tecnologia desarrollo sostenible y Sostenible, Titulo
digitalizacion. del Proyecto.
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F2. Propuesta de Valor
Multidisciplinar

La combinacion de conocimiento,
tecnologia, ambiente y desarrollo
sostenible permite ofrecer una
gama de servicios y proyectos mas
amplia (consultoria, educacion,
proyectos de desarrollo).

Nombre de la
empresa, Lienzo de
Modelo de Negocio
Sostenible
(segmentos,

propuesta de valor).

F3. Capital Humano
Comprometido
(Conocimiento)

Los fundadores tienen un perfil de
posgrado (Maestria en Mercadeo
Digital) y lineas de investigacion
sélidas (Creacién de Empresas,
Emprendimiento), lo que sugiere
una base de conocimiento para la
gestion y ejecucion de proyectos.

Informacion del
estudiante, Linea y
Grupo de
Investigacion.

F4. Estructura de Costos
Optimizada (Fundacion)

Al operar como fundacién, puede
tener acceso a recursos no
reembolsables (donaciones,
subvenciones) y una estructura de
costos potencialmente mas ligera
gue una empresa con animo de
lucro tradicional en sus inicios.

Nombre de la
empresa, Contexto
general de la
iniciativa
(Fundacion).

Amenazas (A) (Factores externos negativos)

A1l. Cambios en Politicas y
Regulaciones
Ambientales/Tecnolégicas

Las modificaciones en las politicas
gubernamentales o la dificultad en
la adaptacion a nuevas normas (€j.
sobre fintech, ambiente, educacion)
pueden afectar la viabilidad de los
proyectos.

PESTEL
(Mencionado en
Anexos - Implicito
en el andlisis).

A2. Volatilidad Econ6mica
y Recortes en Donaciones

La inestabilidad econémica
(inflacién, tasas de interés) o los
recortes en los presupuestos de
cooperacion internacional o de RSC
corporativa impactan directamente
las fuentes de ingreso.

PESTEL.

A3. Avance Rapido de la
Tecnologiay
Obsolescencia

La velocidad con la que evolucionan
las tecnologias puede dejar
obsoletos rapidamente los
programas de formacioén o las
soluciones tecnolégicas propuestas
si no hay una actualizacion
constante.

Nombre del
proyecto
(Tecnologia).

A4. Burocracia en la
Adquisicion de Proyectos
Publicos/Cooperacion

Los procesos de licitacion,
convenios o alianzas con entidades
publicas o de cooperacion suelen
ser largos y complejos, lo que
retrasa el flujo de cajay la
ejecucion.

Caracterizacion del
Sector/Industria
(Implicito).
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Anélisis técnico
Determinacion de la localizacion:
El resultado ponderado muestra que Bogota D.C. obtiene la mayor puntuacion (4.75/5), lo

que confirma su idoneidad como sede central administrativa y de innovacion de la

Fundacién FUNDATECS.

No obstante, se proyecta la implementacion de todos regionales (en Medellin, Cali y
Bucaramanga) en fases posteriores, orientados a replicar el modelo en regiones
estratégicas con alianzas locales. Es de anotar que en el anexo correspondiente se muestran

las variables referidas a este aspecto.

La micro-localizacion de la sede central de FUNDATECS en la localidad de Teusaquillo
(Bogota D.C.) responde a criterios técnicos, estratégicos y de sostenibilidad que favorecen

la consolidacion del proyecto como centro de innovacion educativa inmersiva.

FUNDATECS proyecta un modelo descentralizado de impacto regional, con nodos

satélite y alianzas operativas en:

o Antioquia (Medellin): Hub de innovacién educativa y EdTech LATAM.
o Valle del Cauca (Cali): Enlace con universidades regionales y proyectos sociales.
« Santander (Bucaramanga): Laboratorio de experiencias inmersivas rurales y de

conectividad baja.

Estos nodos serviran como centros de validacion y despliegue territorial del modelo

educativo virtual inmersivo y accesible.
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Definicidn de las fichas técnicas de los productos y/o servicios

1. Producto: Plataforma Virtual FUNDATECS (version PWA — offline-first).
Aplicacion web progresiva (PWA) desarrollada bajo arquitectura offline-first, que permite el
acceso a contenidos educativos inmersivos mediante realidad aumentada ligera, simulaciones

3D y recursos descargables, optimizados para entornos con conectividad limitada.

2. Servicio: Programas de Capacitacion Inmersiva.
Maodulos formativos disefiados con metodologias blended y microlearning, que integran

aprendizaje autbnomo, acompariamiento virtual y experiencias de realidad aumentada bésica.

3. Servicio: Asesoria y Acompafiamiento Institucional.
Consultoria y formacion para instituciones educativas publicas y privadas que buscan

implementar modelos de educacion virtual accesible, inclusiva y sostenible.

4. Producto: Biblioteca Digital FUNDATECS (offline + online).
Repositorio de recursos educativos abiertos (REA) y propios, descargables o consultables sin

conexion. Incluye textos, videos, simulaciones interactivas y guias metodolégicas.

5. Servicio: Membresia FUNDATECS — Comunidad y Bienestar Educativo.

Programa de membresia que ofrece acceso exclusivo a recursos premium, acompafiamiento
continuo, bienestar psicosocial y participacion en comunidades de practica docente.

Los aspectos relacionados con las fichas de los productos y/o servicios, se encuentran en los

anexos correspondientes. Se identifican las fichas técnicas de membresias FUNDATECS,
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ficha técnica aula virtual inmersiva y la ficha técnica de cooperacion interinstitucional,

como parte de la proyeccidn orientada a garantizar la sostenibilidad de FUNDATECS.

Descripcion y definicion del proceso productivo o de prestacion del servicio

El proceso productivo de FUNDATECS consiste en el disefio, desarrollo, implementacion y
seguimiento de servicios educativos inmersivos, digitales y sostenibles orientados a la
inclusion tecnoldgica y educativa en territorios rurales o con baja conectividad. Su propdésito
es transformar contenidos educativos tradicionales en experiencias interactivas de realidad
aumentada (AR), realidad virtual (VR) y aprendizaje en linea de bajo consumo de datos,
articulando talento humano, tecnologia, pedagogia y cooperacion institucional. Se anexa
documento que incluye los aspectos fundamentales del proceso productivo / prestacion del

servicio de FUNDATECS.

Recursos tecnoldgicos e infraestructura

Se describen los recursos tecnologicos, humanos y de infraestructura necesarios para el inicio
y la operacion de FUNDATECS, incluyendo estimaciones de inversiébn en pesos
colombianos (COP). En documentos adjuntos se describe cada uno de los recursos

identificados como esenciales para la puesta en marcha de los proyectos FUNDATECS.

Capacidad de Produccion o Prestacion del Servicio
La capacidad de prestacion de servicios de FUNDATECS se define segun el nimero de
consultores disponibles, la infraestructura tecnoldgica instalada y la duracion promedio de

los proyectos. FUNDATECS cuenta con un equipo base de 10 profesionales y con recursos
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tecnoldgicos que permiten el desarrollo simultdneo de entre 4 y 6 proyectos de consultoria
activos cada mes.

Se consideran factores que influyen en la capacidad de la prestacion del servicio, los
siguientes:

* Disponibilidad de talento humano: ampliacion del equipo permitiria escalar hasta 10
proyectos mensuales.

* Duracion promedio de los contratos: los proyectos mas complejos reducen la capacidad
total.

* Nivel de virtualizacion: el uso del LMS y herramientas VR permite ejecutar proyectos
simultaneos.

« Infraestructura tecnologica: hosting escalable y soporte en la nube aseguran calidad
continua.

FUNDATECS posee una capacidad instalada de prestacion de servicios de consultoria de
entre 5y 6 proyectos mensuales, equivalente a 60 a 72 consultorias anuales en las lineas de
pedagogia digital, infraestructura tecnoldgica y conectividad educativa rural. Esta capacidad
puede ampliarse hasta un 30% adicional mediante la vinculacion de nuevos consultores o la

automatizacion de médulos del LMS. (Documentos anexos).
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Modelo 2.0 y simulador financiero (Anexo drive archivo consolidado)

ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS
Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma automaética.

ESTADO DE RESULTADOS

2025 2026 2027 2028 2029
VENTAS $ 1.647.360.000,0 $ 2.008.131.840,0 $ 2.542.294.909,4 $ 3.336.762.0686 $ 4.532.991.270,2
COSTO VENTAS $ 52.800.000,0 $ 64.059.600,0 $ 80.715.096,0 $ 105.434.094,2 $ 142.546.895,3
UTILIDAD BRUTA $ 1.594.560.000,0 $ 1.944.072.240,0 $ 2.461.579.813,4 $ 3.231.327.9745 $ 4.390.444.375,0
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 85.000.000,0 $ 90.100.000,0 $ 95.055.500,0 $ 99.808.275,0 $ 104.299.647,4
GASTOS FIJOS DEL PERIODO ~ $ 38.200.000,0 $ 40.492.0000 $ 42.719.0600 $ 44.855.013,0 $ 46.873.488,6
OTROS GASTOS $ 8.000.000,0 $ 11.500.000,0 $ 12.000.000,0 $ 13.000.000,0 $ 14.000.000,0
DEPRECIACION $ 7.300.000,0 $ 7.300.000,0 $ 7.300.000,0 $ 7.300.000,0 $ 7.300.000,0
UTILIDAD OPERATIVA 3 1.456.060.000,0 $ 1.794.680.240,0 $ 2.304.505.253,4 $ 3.066.364.686,5 S 4.217.971.239,0
GASTOS FINACIEROS $ 30.036.000,0 $ 24.276.937,3 $ 17.481.2433 $ 9.462.324,3 $ -
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS  $ 1.426.024.000,0 $ 1.770.403.302,7 $ 2.287.024.0102 $ 3.056.902.362,2 $ 4.217.971.239,0
IMPUESTOS 3 499.108.400,0 $ 619.641.156,0 $ 800.458.403,6 $ 1.069.915.826,8 $ 1.476.289.933,6
UTILIDAD NETA $ 926.915.600,0 $ 1.150.762.146,8 $ 1.486.565.606,6 $ 1.986.986.535,4 $ 2.741.681.305,3
BALANCE
ANO o 2025 2026 2027 2028 2029
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 147.866.666,67 $  1.549.195.873,78 $ 1.863.121.320,89 $ 2.342.492.478,72 $ 3.067.102.362,15 $ 4.235.471.239,00
FIJO NO DEPRECIABLE $ -8 -8 -8 -8 -8 -
FI1JO DEPRECIABLE $ 39.000.000,00 $ 39.000.000,00 $ 39.000.000,00 $ 39.000.000,00 $ 39.000.000,00 $ 39.000.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA ~ $ -8 7.300.000,00 $ 14.600.000,00 $ 21.900.000,00 $ 29.200.000,00 $ 36.500.000,00
ACTIVO FIJO NETO $ 39.000.000,00 $ 31.700.000,00 $ 24.400.000,00 $ 17.100.000,00 $ 9.800.000,00 $ 2.500.000,00
TOTAL ACTIVO $ 186.866.666,67 $  1.580.895.873,78 $ 1.887.521.320,89 $ 2.359.592.478,72 $ 3.076.902.362,15  $ 4.237.971.239,00
PASIVO
Impuestos X Pagar 0 499.108.400,0 $ 619.641.1560 $ 800.458.403,6 $ 1.069.915.826,8 $ 1.476.289.933,6
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ - s 499.108.400,0 $ 619.641.156,0 $ 800.458.403,6 $ 1.069.915.826,8 $ 1.476.289.933,6
Obligaciones Financieras S 166.866.666,67 _$ 134.871.873,78 $ 97.118.018,17 $ 52.568.468,55 $ -8 -
PASIVO $ 166.866.666,67 $ 633.980.273,78 $ 716.759.174,12 $ 853.026.872,11 $ 1.069.915.826,75 $ 1.476.289.933,65
PATRIMONIO
Capital Social S 20.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 20.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0 926.915.600,0 $ 1.150.762.146,8 $ 1.486.565.606,6 S 1.986.986.535,4 $ 2.741.681.305,3
TOTAL PATRIMONIO $ 20.000.000,00 $ 946.915.600,00 $ 1.170.762.146,77 $ 1.506.565.606,61 $ 2.006.986.535,40 $ 2.761.681.305,35
TOTAL PAS + PAT $ 186.866.666,67 $  1.580.895.873,78 $ 1.887.521.320,89 $ 2.359.592.478,72 $ 3.076.902.362,15  $ 4.237.971.239,00
CUADRE (ACT = PAS+PAT) $ -8 - S -8 = 8 = 8 =
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO o 2025 2026 2027 2028 2029
Activos Corrientes $ 147.866.667 $ 1.549.195.874 $ 1.863.121.321 $ 2.342.492.479 $ 3.067.102.362 $ 4.235.471.239
Pasivos Corrientes S -8 499.108.400 $ 619.641.156 $ 800.458.404 $ 1.069.915.827 $ 1.476.289.934
KTNO $ 147.866.667 $ 1.050.087.474 $ 1.243.480.165 $ 1.542.034.075 $ 1.997.186.535 $ 2,759.181.305
Activo Fijo Neto S 39.000.000 $ 31.700.000 $ 24.400.000 $ 17.100.000 $ 9.800.000 $ 2.500.000
Depreciacion Acumulada ~ $ -8 7.300.000 $ 14.600.000 $ 21.900.000 $ 29.200.000 $ 36.500.000
Activo Fijo Bruto $ 39.000.000 $ 39.000.000 $ 39.000.000 $ 39.000.000 $ 39.000.000 $ 39.000.000
Total Capital Operativo Neto $ 186.866.667 $ 1.081.787.474 _$ 1.267.880.165 $ 1.559.134.075 $ 2.006.986.535 2.761.681.305
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT $ 1.456.060.000,0 $ 1.794.680.240,0 $ 2.304.505.253,4 $ 3.066.364.686,5 $ 4.217.971.239,0
Impuestos $ 509.621.000,0 $ 628.138.084,0 $ 806.576.838,7 $ 1.073.227.640,3 $ 1.476.289.933,6
NOPLAT S 946.439.000,0 $ 1.166.542.156,0 $ 1.497.928.414,7 $ 1.993.137.046,2 $ 2.741.681.305,3
Inversién Neta $ -894.920.807,1 $ -186.092.691,2 $ -291.253.910,2 $ -447.852.460,2 $ -754.694.769,9
Flujo de Caja Libre del periédo $ 51.518.193 $ 980.449.465 $ 1.206.674.505 _$ 1.545.284.586 _ $ 1.986.986.535
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Plan de estructuracién para puesta en marcha
El plan de implementacion contempla cuatro fases principales:

1. Fase de preparacion (0—6 meses)
o Crear fundacion EDUFORMA
o Formalizacion de alianzas estratégicas.
o Ajuste técnico de la plataforma offline y produccion inicial de Kits
o Capacitacion piloto a docentes.

2. Fase de implementacién (6-18 meses)
o Distribucién de kits pedagdgicos en instituciones priorizadas.
o Puesta en marcha de la plataforma en comunidades seleccionadas.
o Evaluacion periddica del impacto pedagdgico y financiero.

3. Fase de expansion (18-36 meses)
o Escalamiento a nuevas regiones.
o Adaptacion de contenidos a distintas disciplinas y lenguas locales.
o Integracion de herramientas de inteligencia artificial ética para personalizar

aprendizajes.

4. Fase de consolidacion (36 meses en adelante)
o Auto-sostenibilidad financiera mediante ingresos recurrentes.
o Certificacion de calidad del modelo para garantizar su continuidad.
o Evaluacion externa para medir impacto social, educativo y economico.
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Tabla 1. Plantilla para el planteamiento del cronograma de trabajo.

Y

oS!
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Actividades a desarrollar

Tiempo del proyecto en meses

(5-9 meses)

Semanas

Mes 1 Mes 2 Mes 3

Mes 4 Mes 5 Mes 6

Mes 7

Identificar y caracterizar la
demanda “estudio de

mercado”

Disefiar, desarrollar y validar el

modelo educativo virtual

Definir la estructura
organizativa para la
constitucion formal de
FUNDATECS

Analizar y consolidar el plan
financiero integral de

FUNDATECS

Disefio de una estrategia de
sostenibilidad para garantizar

la continuidad del proyecto

Consolidar el documento final y

sustentar el proyecto de grado
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Anexos
Arbol de problema
Perfil persona y mapa de empatia
Lienzo de propuesta de valor
Pestel
Caracterizacion del sector o industria
DOFA
Entrevistas
System Mapping
Lienzo de modelo de negocios sostenibes
Validacion match (Analisis de los hallazgos)
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Link anexos drive

Anexos analisis técnico

PROYECTO DE INVESTIGACION

Sugerencia (1) de director de trabajo de grado:

., Nombre:
Informacion del ombre

docente .
Correo institucional:

Sugerencia (2) de director de trabajo de grado:

Nombre:
Informacion del

docente
Correo institucional:

Tenga en cuenta que esto es una sugerencia para el Comité de Trabajos de Grado. Se

debe verificar la disponibilidad del docente.

Direccién de CvlLac:

CVLAC Gerley Cardona Ospina

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh
=0000078841

CVLAC Gerardo Palencia

https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/generarCurriculoCv.do?cod rh=0001

740747
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