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Resumen

El presente documento presenta un modelo de gestién de proyectos disefiado
especificamente para Agrosolidaria Florencia, integrando estandares internacionales y
practicas de sostenibilidad. Este modelo tiene como objetivo fortalecer la capacidad
organizacional, optimizar procesos y garantizar un impacto positivo y sostenible en las
comunidades involucradas.

A partir de un analisis exhaustivo de la literatura sobre estandares de gestion de
proyectos, tanto convencionales como orientados a la sostenibilidad, y un diagndstico
organizacional interno, se identificaron fortalezas y areas de mejora clave. Entre las
prioridades detectadas se encuentran la optimizacion de la comunicacion, la gestién de
recursos y la documentacion de procesos.

El modelo propuesto promueve la estandarizacion de procedimientos, la
diversificacion de fuentes de financiamiento y el fortalecimiento de la gestion de riesgos.
Su implementacion se centra en garantizar la eficiencia operativa y la transparencia en
todas las fases del proyecto: planificacion, ejecucion y cierre. Ademas, se prioriza la
capacitacion del personal y la gestion integral de riesgos para asegurar la viabilidad
economica, social y ambiental. Este modelo de gestion busca establecer una base sélida
para el crecimiento sostenible de Agrosolidaria Florencia, promoviendo una gestion
eficiente, transparente y alineada con estandares internacionales. Su aplicacion
contribuird al desarrollo organizacional y al impacto positivo a largo plazo en las

comunidades.

Palabras clave: Estandarizacion de procedimiento, Estandares internacionales,

Gerencia de proyectos, Modelo integrado, Practicas sostenibles.
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Abstract

The present document introduces a project management model specifically designed
for Agrosolidaria Florencia, integrating international standards and sustainability practices.
This model aims to strengthen organizational capacity, optimize processes, and ensure a
positive and sustainable impact on the communities involved.

Based on a thorough analysis of the literature on project management standards, both
conventional and sustainability-oriented, and an internal organizational diagnosis, key
strengths and areas for improvement were identified. The priorities include optimizing
communication, resource management, and process documentation.

The proposed model promotes the standardization of procedures, diversification of
funding sources, and strengthening of risk management. Its implementation focuses on
ensuring operational efficiency and transparency across all project phases: planning,
execution, and closure. Additionally, priority is given to staff training and comprehensive
risk management to ensure economic, social, and environmental viability.

This management model seeks to establish a solid foundation for the sustainable
growth of Agrosolidaria Florencia, fostering efficient, transparent management aligned
with international standards. Its application will contribute to organizational development

and long-term positive impact on the communities.

Keywords: Standardization of procedures, International standards, Project

management, Integrated model, Sustainable practices.
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basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia

Introduccion

Los Productos Forestales No Maderables (PFNMs) desempeiian un papel
fundamental en la subsistencia y el bienestar de las comunidades a nivel mundial. Desde
alimentos y combustibles hasta fibras y materiales de construccion, estos recursos
forestales abarcan una amplia gama de utilidades. Las comunidades que viven en areas
cercanas a estos recursos dependen en gran medida de ellos, dado que han adquirido un
conocimiento profundo sobre su uso y gestién a lo largo de varias generaciones (Menton,
2003). En particular, en la Amazonia, los PFNMs han sido una fuente de beneficios
econdmicos durante siglos, destacando industrias como la del chocolate y el caucho.
Esta relevancia persiste hasta la actualidad, especialmente para los habitantes de esta
regiéon (Penn Jr, 2008; Rodriguez & Maldonado, 2009).

El municipio de Florencia, situado en la Regién Amazadnica del Departamento del
Caqueta, afronta diversos desafios en su camino hacia el desarrollo sostenible. Este
proceso implica la integracion de aspectos legales, culturales y ambientales para
asegurar un crecimiento equitativo y respetuoso con el entorno (Agrosolidaria Florencia,
2017).

Desde una perspectiva legal, el marco normativo establece las bases para el
desarrollo de proyectos que impulsen el crecimiento econémico y social. La Ley 38 de
1989y la Ley 152 de 1994 proporcionan los mecanismos para la formulacion y ejecucion
de planes de desarrollo, asi como la creacion de bancos de proyectos de inversion. Estas
leyes ofrecen una estructura para la planificacion y ejecucion de iniciativas que
respondan a las necesidades de la poblacion, garantizando su viabilidad y sostenibilidad
a largo plazo (Miranda Miranda, 2001). Sin embargo, el avance hacia el desarrollo

sostenible también implica abordar aspectos culturales arraigados en la sociedad local.
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En Florencia y el Departamento del Caquetd, la cultura ganadera y los patrones
patriarcales presentan desafios significativos. El legado de la guerra y la desconfianza en
las instituciones publicas obstaculizan los esfuerzos de reconciliacion y construccion de
una comunidad basada en el respeto y la cooperacion. Es fundamental superar estas
barreras culturales para promover un desarrollo inclusivo y participativo que tenga en
cuenta las voces y necesidades de todos los miembros de la sociedad (Calderdn Solarte
et al., 2018; Agrosolidaria Florencia, 2017).

En este contexto, los Productos Forestales No Maderables (PFNM) emergen como
una oportunidad para integrar los aspectos legales y culturales del desarrollo sostenible.
Estos recursos forestales no maderables, que abarcan alimentos, fibras y materiales de
construccioén, representan una fuente de ingresos econdmicos para las comunidades
locales sin comprometer la salud del ecosistema. La asociacion Agrosolidaria Florencia,
inspirada en practicas agroecoldgicas y el respeto por la naturaleza, lidera iniciativas para
promover el comercio justo y la conservaciéon de los bosques amazénicos. La estrategia
de Agrosolidaria Florencia se centra en tres aspectos clave: generar ingresos para las
comunidades campesinas a través de los PFNM, fomentar la reconciliaciéon con el medio
ambiente y la sociedad, y promover una dinamica de ingresos sostenible basada en la
conservacion de los recursos naturales (Calderén Solarte et al., 2018). Al integrar estos
elementos, la asociacién busca no solo mejorar las condiciones de vida de las
comunidades locales, sino también sentar las bases para un desarrollo armonioso y
respetuoso con el entorno (Agrosolidaria Florencia, 2017).

Agrosolidaria Florencia ha generado oportunidades econémicas para 250 familias
campesinas, pero se visualiza que su potencial puede ser ain mayor si se implementa
una metodologia integrada para la gestion de proyectos, esta visién de crecimiento
puede ayudar a que se potencialice el seguimiento efectivo de indicadores para el
impacto social, econdmico y ambiental, facilitando el encuentro de areas de mejora,
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aprendizaje continuo entre los proyectos, optimizacién de los recursos y toma de
decisiones basadas en la informacion disponible. El propésito de este documento es
generar un modelo de gestion de proyectos que pueda ser aplicado a los proyectos de
Agrosolidaria Florencia, estudiando sus particularidades, los diferentes stakeholders y la
interaccion de los entes participantes en el funcionamiento de la organizacién. (PMI,

2021).
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Propuesta de modelo integrado para la gerencia de proyectos
basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia

Objetivos

Objetivo general
Desarrollar una propuesta de un modelo integrado basado en estandares

internacionales para la gestion de proyectos en Agrosolidaria Florencia.

Objetivos especificos

e Recopilar y analizar la literatura existente sobre la gestién de proyectos,
incluyendo enfoques convencionales y sostenibles, que sean pertinentes para las
necesidades identificadas en Agrosolidaria Florencia.

e Realizar un diagndstico del estado actual de la gestidén de proyectos en
Agrosolidaria Florencia.

e Proponer un modelo integrado para la gerencia de proyectos basado en
estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia.

e Formular un plan para la implementacion del modelo propuesto.
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Justificacion

La necesidad de implementar una metodologia de gestion de proyectos en
Agrosolidaria Florencia surge de su destacada capacidad para llevar a cabo proyectos
productivos de gran envergadura. Datos recopilados durante los ultimos cinco afios
revelan que la entidad ha ejecutado un promedio de 10 proyectos, con una inversion total
gue oscila entre los $1.600.000.000 y $2.000.000.000 pesos colombianos. Esta
capacidad ha sido evidente a través de la ejecucidn exitosa de proyectos, gracias a
equipos interdisciplinarios y una estructura de coordinacion dirigida por un representante
legal y un coordinador de proyectos (Agrosolidaria Florencia, 2020).

Sin embargo, para potenciar alin mas su eficacia y satisfacer las necesidades
emergentes, la organizacion reconoce la importancia de establecer una estructura
metodolégica sélida (PMI, 2021). Segun informacién proporcionada por Agrosolidaria
Florencia, el 70% de los empleados y asociados consideran que la implementacién de
una metodologia de gestién de proyectos mejoraria la eficiencia y efectividad en la
ejecucion de las iniciativas (Agrosolidaria Florencia, 2020).

Esta nueva estructura se encargara de aplicar buenas practicas en la gestion de
proyectos, abarcando desde la planificacion y mitigacion de riesgos hasta el seguimiento
y evaluacién del desempefio. Estudios comparativos realizados en organizaciones
similares sugieren que la implementacién de una metodologia de gestién de proyectos
puede reducir los tiempos de ejecucion en un 20% y los costos asociados en un 15%
(Castro et al., 2023).

La investigacion se lleva a cabo con el objetivo de abordar esta necesidad identificada
y mejorar la gestiéon y los procedimientos de Agrosolidaria Florencia. Esto se alinea con

su misién de mejorar la calidad de vida de los asociados, colaboradores y clientes,
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impulsando cadenas de valor de productos y servicios verdes como garantia de calidad y
sustentabilidad ambiental, bajo la filosofia del buen vivir (Agrosolidaria Florencia, 2022).
Es importante destacar que los proyectos productivos promueven la recuperacién y
fortalecimiento de la economia familiar, la distribucion equitativa de los ingresos, la
seguridad alimentaria, y el cuidado y proteccién del medio ambiente (Agrosolidaria
Florencia, 2022). Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) de Colombia, el 60% de los hogares rurales que participan en proyectos de
desarrollo experimentan un aumento del 30% en sus ingresos anuales (DANE, 2022).

En este contexto, Agrosolidaria Florencia se especializa en agricultura y desarrollo
rural, siendo un actor importante en la regién por la ejecucién de proyectos productivos
de gran envergadura. La propuesta de implementaciéon de una metodologia de gestion de
proyectos busca mejorar las buenas practicas de gestion, desde la planificacion hasta la
evaluacién del desempefio. La eleccion de la metodologia a implementar es crucial, ya
gue guiara las estrategias a utilizar en cada etapa de los proyectos. Por esta razon, se
plantea la siguiente pregunta de investigacion, ¢ puede un modelo integrado de gerencia
de proyectos, basada en estandares internacionales, mejorar el desempefio de este tipo

de incitativas en la organizacién Agrosolidaria Florencia?
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Marco Institucional

Presentacion de la organizacion

La Asociacion de Prosumidores Agroecoldgicos - Agrosolidaria tuvo su origen en
Boyaca en 1994, como resultado del Movimiento Herederos del Planeta, promovido por
la Asociacién para el Desarrollo Sostenible SEMILLAS. Desde su establecimiento, la
asociacion se ha comprometido con la promocién de la sostenibilidad ambiental, social y
econdmica, asi como con la produccién agroecoldgica, con el objetivo de establecer una
Red de Comercio Justo Campo — Ciudad. Posteriormente, en el afio 2008, el Colectivo
de Agricultura y Produccion Organica de la Amazonia (MASA WAI) respaldo la
consolidacién de Agrosolidaria Florencia en el Caqueta. Este proceso se basé en
principios como la Economia Solidaria, el Bien Comun, el Comercio Justo y la
Agroecologia. En sus inicios, Agrosolidaria Florencia contaba con unas 25 familias y ha
evolucionado hasta convertirse en una red que integra a mas de 250 familias de
productores y consumidores agroecoldgicos, agrupadas en 10 grupos asociativos, bajo
principios de igualdad y equidad (Agrosolidaria Florencia, 2017).

La Asociacion de Prosumidores Agroecoldgicos-Agrosolidaria Florencia es una
organizacién de segundo nivel sin &nimo de lucro, integrada por 12 formas asociativas
auténomas que surge como una estrategia para la recuperaciéon de semillas nativas, el
fomento de la economia solidaria, la agroecologia y mercados justos. Originada
inicialmente en el departamento del Caqueta a partir de la actividad de mercados
campesinos, con el tiempo se identificd la necesidad de fortalecer una identidad
amazonica. Es en este contexto donde surge el impulso para el fomento, la
transformacioén y la comercializacion de productos nativos como frutas y semillas de la

floresta amazonica. Actualmente, la asociacion desarrolla procesos que fortalecen la
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cadena de valor de los Productos Forestales ho Maderables del Bosque, centrandose en
especies de gran potencial econémico como el Castafio de monte (Caryodendron
orinicense), el Copoazu (Theobroma grandiflorum), el Sacha Inchi (Plukenetia volubilis) y
las Palmas de Asai (Euterpe oleraceae y E. precatoria). Este modelo bioeconémico
genera una respuesta productiva frente a la deforestacion y la necesidad de implementar
acciones eficientes que garanticen la sostenibilidad del bosque en pie, promoviendo
medios de vida licitos en méas de 250 familias del departamento (Agrosolidaria Florencia,
2024).

Misién y vision de la organizacion

La misién de Agrosolidaria Florencia es clara: mejorar la calidad de vida de sus
asociados, colaboradores y clientes, impulsando cadenas de valor de productos y
servicios verdes como garantia de calidad y sustentabilidad ambiental, en linea con la
filosofia del buen vivir (Agrosolidaria Florencia, 2020).

En cuanto a la vision, para el afio 2030, la organizacidon aspira a convertirse en lider
en la produccion, transformacion, mercadeo y comercializacion de productos forestales
no maderables del bosque, bajo la dinamica de los negocios verdes, promoviendo la
ayuda mutua en el marco de la economia solidaria (Agrosolidaria Florencia, 2020).
Valores corporativos

Los valores corporativos de Agrosolidaria Florencia son pilares fundamentales que
guian su actuar diario. La igualdad y equidad, la honestidad, la solidaridad, la
responsabilidad social y ambiental, el trabajo en equipo y el respeto son principios que
impregnan todas sus acciones y decisiones. Estos valores constituyen la base sobre la
cual se construye la identidad y el compromiso de la organizacion hacia su comunidad y

el medio ambiente (Agrosolidaria Florencia, 2020).
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Objeto social

Agrosolidaria Florencia se dedica a mejorar la calidad de vida de los pequefios y
medianos productores, transformadores, distribuidores y consumidores agroalimentarios
asociados. Su enfoque radica en el desarrollo de proyectos productivos cogestionados
gue se integren a la cadena econdémica agroalimentaria (Agrosolidaria Florencia, 2010).

El trabajo de Agrosolidaria Florencia se centra en la mitigacion de las altas tasas de
deforestacion mediante la siembra de especies nativas de la Amazonia Colombiana.
Estas siembras no solo contribuyen a la conservacion del bosque, sino que también
generan una gran cantidad de frutos que son procesados en la Primera Planta
Agroindustrial de Caqueta, propiedad colectiva de la organizacion. Esta planta permite
obtener productos con altos contenidos nutricionales y totalmente naturales, promoviendo
practicas agroecolégicas y sostenibles (Agrosolidaria Florencia, 2020).

La comunidad juega un papel central en las actividades de Agrosolidaria Florencia. A
través de dos viveros y una planta de abonos, las comunidades se apropian de los
procesos basados en buenas practicas técnicas y humanas. Ademas, las zonas donde
estan ubicadas las distintas unidades productivas cuentan con una gran biodiversidad y
recursos hidricos, enriqueciendo el entorno y contribuyendo al desarrollo sostenible del
territorio (Agrosolidaria Florencia, 2020).

Agrosolidaria Florencia no trabaja sola. Se trata de una red que agrupa a 10
asociaciones de productores rurales, una fundacién y un semillero de investigacion de la
Universidad de la Amazonia. Juntas, estas entidades lideran la cadena de valor de los
Productos Forestales no Maderables del Bosque (PFNM) en el departamento del
Caqueta, bajo la marca WASAI. A través de esta iniciativa, se promueve la produccion,
transformacién y comercializacion de méas de 23 productos de la flora amazénica,

fomentando el desarrollo econdmico y social de la regién (Agrosolidaria Florencia, 2017).

21



Propuesta de modelo integrado para la gerencia de proyectos
basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia

Estructura organizacional
La direccion, administracion y control de Agrosolidaria Florencia estan a cargo de las
siguientes instancias (Agrosolidaria Florencia, 2010):

e Direccion:
» La Asamblea General de Delegados.
+ Asambleas de Grupos Asociativos-Empresas Solidarias Legalizadas.
¢ Administracion:
» El Consejo Directivo con sus respectivos suplentes personales:
= Presidente (1)
= Vicepresidente (1)
= Secretario (1)
= Tesorero (1)
= Vocales (3)
+ Consejos de Administracion de Grupos Asociativos-Empresas Solidarias
Legalizadas.
* Gerentes de Grupos Asociativos-Empresas Solidarias Legalizadas.
» Director Ejecutivo — Representante Legal.
e Control:

e La Junta de Veeduria.

Reconocimientos de la organizacion

La labor de Agrosolidaria Florencia ha recibido reconocimiento y respaldo de diversas
organizaciones e instituciones. A través de programas y proyectos como el Programa
Mundial de Alimentos, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, la
Cooperativa Utrahuilca, el Fondo Accion, ACDIVOCA, Programa Amazonia Mia USAID,
Natura Cosmeéticos, entre otros, se ha fortalecido la cadena de valor de los bosques
alimenticios amazonicos en el departamento del Caqueta. Este respaldo ha sido

fundamental para ampliar el impacto positivo de la organizacion y alcanzar sus objetivos
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de desarrollo sostenible. Por tanto, Agrosolidaria Florencia constituye un ejemplo
inspirador de como la economia solidaria, la agroecologia y el comercio justo pueden
converger para promover el desarrollo sostenible en la region amazonica colombiana. Su
compromiso con la conservacion del medio ambiente, el bienestar de las comunidades y
la equidad social la posiciona como un actor clave en la construccion de un futuro mas
justo y sostenible para todos (Agrosolidaria Florencia, 2020).

Compromisos sociales

El municipio de Florencia, en el departamento de Caquet4, se enfrenta a desafios
significativos en términos de desigualdad y pobreza. Con un indice de Necesidades
Bésicas Insatisfechas (NBI) del 24,84% en la cabecera municipal y del 43,72% en el area
rural, junto con un coeficiente de GINI de 0,48, que refleja la desigualdad en el acceso a
la riqueza, se evidencia la necesidad de intervenciones como la de Agrosolidaria
Florencia. Esta asociacién busca abordar estos problemas ofreciendo oportunidades de
desarrollo sostenible y luchando contra la exclusién y la precariedad laboral que afectan
a una parte significativa de la poblacién. Con su enfoque en la produccion,
transformacion y comercializacion de productos forestales no maderables del bosque,
Agrosolidaria Florencia aspira a convertirse en un actor lider en la promocion de la
economia solidaria y el comercio justo, contribuyendo asi al progreso y bienestar de las
comunidades locales en el municipio de Florencia y mas alla (Agrosolidaria Florencia,
2017).

Actualmente, Agrosolidaria Florencia esta llevando a cabo un proceso de
transformacion de productos forestales no maderables del bosque (PFNMB) como
castafo, copoazu, milpes, asai, entre otros, con la intencion de promover economias
basadas en la conservacion para finalmente mantener el bosque en pie. Ademas, busca
fomentar nuevos sistemas productivos con especies nativas y ofrecer al mercado una
gama de productos alimenticios saludables y con sentido social que ha permitido que 250
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familias mejoren sus medios de vida. A pesar de este proceso, alun no se cuenta con el
suficiente nivel de desarrollo para los productos derivados del bosque, que permita
escalar a mercados con mayor demanda y facilite su comercializacion (Agrosolidaria

Florencia, 2024).
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Marco de Referencia

Conceptos clave en gestion de proyectos

Gestion de proyectos

La gestidén de proyectos constituye un campo fundamental en el &mbito empresarial,
proporcionando una estructura esencial para la comprension y ejecucién efectiva de
iniciativas empresariales. En su esencia, un proyecto se define como un esfuerzo
temporal con un inicio y final definidos, dirigido hacia la consecucién de un resultado
anico o entregable (PMI, 2021). Esta definicion subraya la naturaleza transitoria y Unica
de los proyectos, asi como su ejecucion gradual por etapas o fases, permitiendo el logro
progresivo de objetivos a través de incrementos medibles y tangibles (Arboleda Vélez,
2013).

En el contexto del disefio, formulacion y gestion de proyectos, es esencial reconocer
gue un proyecto implica un conjunto especifico y necesario de procesos y requerimientos
a cumplir, para garantizar que los esfuerzos dedicados a la consecucién de objetivos
culminen en un producto, servicio o creacion unica de alto valor e impacto positivo (PMI,
2021). Sin embargo, estos esfuerzos también deben anticipar y responder a obstaculos y
restricciones que puedan limitar la ejecucion del proyecto, siendo comunes entre estas
restricciones el tiempo, alcance y costo final del proyecto (Betancur Morales, 2022).

El ciclo de vida del proyecto generalmente se divide en tres etapas: preinversion,
inversion y operacional. Durante la fase de preinversion, se realizan estudios exhaustivos
de viabilidad para evaluar la viabilidad técnica, financiera y operativa del proyecto. La
fase de inversién implica la ejecucion del proyecto empresarial, desde la adquisicion de

recursos hasta la implementacion de sistemas y procesos. Finalmente, la fase
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operacional marca el inicio de la actividad comercial regular del proyecto (Arboleda
Vélez, 2013).

Los proyectos empresariales se clasifican segun diversos criterios, como el sector
econdmico, el objetivo del proyecto, el ejecutor, el &rea de influencia y el tamafo. Esta
clasificacion proporciona una comprension mas profunda de la diversidad y complejidad
de los proyectos, desde proyectos agropecuarios y de infraestructura social hasta
proyectos industriales y de servicios, ejecutados por entidades publicas, privadas o
mixtas, y con alcance local, regional, nacional o multinacional (Arboleda Vélez, 2013).

En cuanto a las metodologias de gestién de proyectos, existen diversos enfoques
como el tradicional, agil, hibrido y el sistema de marco légico (SML). Cada enfoque
ofrece herramientas especificas para planificar, ejecutar y controlar proyectos de manera
efectiva, adaptandose a las necesidades y caracteristicas particulares de cada proyecto
(Arboleda Vélez, 2013).

La identificacion de proyectos empresariales es una actividad crucial para cualquier
organizacion, publica o privada. Se pueden emplear diferentes enfoques para la
identificacion de necesidades y oportunidades de proyecto, siendo el sistema de marco
I6gico (SML) una técnica ampliamente utilizada que proporciona una estructura
metodolégica para la identificacién, planificacion y evaluacién de proyectos (Arboleda
Vélez, 2013).

La gestion efectiva de un proyecto requiere un disefio administrativo liderado por un
gerente de proyecto, quien tiene la responsabilidad principal de dirigir la ejecucion del
proyecto, asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos dentro de los limites
presupuestarios y de tiempo acordados (PMI, 2021; Miranda Miranda, 2001). La
delegacién adecuada de funciones es esencial para gestionar eficazmente un proyecto,
permitiendo al gerente mantener el control general mientras se distribuyen las
responsabilidades entre el equipo (Miranda Miranda, 2001).
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Las personas son el motor que impulsa la ejecucion del proyecto, desempefiando las
funciones necesarias para su eficacia y eficiencia. Estas funciones pueden ser llevadas a
cabo individualmente o en grupos, con roles definidos que deben ser comprendidos y
cumplidos por los miembros del equipo. Es crucial identificar y abordar cualquier brecha
en conocimientos y habilidades a través de capacitacion, mentoria o coaching. La
claridad en los roles y responsabilidades puede fortalecer la cultura del equipo y
garantizar que las tareas se asignen adecuadamente, incluyendo la autoridad, rendicion
de cuentas y responsabilidades asociadas (PMI, 2021).

En la planificacién de los recursos humanos, se establecen, documentan y se
determinan los roles y las responsabilidades para la ejecucién del proyecto,
generalmente, este proceso se lleva a cabo en las etapas iniciales del proyecto; dando

como resultado la matriz de responsabilidades de los integrantes del equipo (PMI, 2021).

Triple restriccion

La gestion de proyectos se enfrenta a la triple restriccion, que involucra la
interdependencia de tres variables principales: alcance, tiempo y costo. Estas variables
deben equilibrarse y gestionarse de manera efectiva para asegurar el éxito del proyecto
(PMI, 2021).

El alcance en la gestién de proyectos abarca el conjunto de actividades, entregables y
resultados necesarios para cumplir con los objetivos establecidos. Define qué se incluye
y qué no en el proyecto, estableciendo asi los limites del trabajo a realizar. La
recopilacién de requisitos implica identificar, documentar y validar las necesidades y
expectativas de los interesados del proyecto para comprender completamente lo que se
espera. La definicion del alcance elabora una descripcion detallada del alcance del
proyecto, incluyendo entregables especificos, limites del proyecto y criterios de

aceptacion para cada entregable (Arboleda Vélez, 2013). La creacion de la Estructura de
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Desglose del Trabajo (EDT) descompone el alcance del proyecto en componentes mas
pequefios y manejables para facilitar la planificacidn y gestion de las actividades. La
verificacion del alcance implica la revisién y aceptacion formal de los entregables del
proyecto por parte de los interesados para garantizar el cumplimiento de los requisitos
definidos. El control del alcance se centra en monitorear y gestionar los cambios en el
alcance del proyecto para evitar su crecimiento no autorizado (PMI, 2021).

Estos procesos forman la base para la gestion continua del proyecto, siendo la
definicién y aprobacién del alcance junto con su EDT fundamentales para esta gestion.
Esta linea base se monitorea y controla a lo largo del ciclo de vida del proyecto (PMI,
2021).

La gestién del tiempo implica planificar y programar las actividades necesarias para
completar un proyecto dentro de los plazos establecidos. Los procesos de gestion del
tiempo incluyen la elaboracién del cronograma para identificar tareas especificas,
secuencias y duraciones estimadas para completar el proyecto. La definicién de
actividades descompone los entregables del proyecto en tareas especificas y
manejables. La secuenciaciéon de actividades determina el orden en que se deben
realizar las actividades teniendo en cuenta las dependencias entre ellas. La estimacion
de duraciones asigna una duracion estimada a cada actividad (PMI, 2021).

El desarrollo del cronograma crea un cronograma detallado que muestra la secuencia
y duracién de todas las actividades del proyecto. La asignacion de recursos identifica 'y
asigna recursos necesarios para cada actividad. El control del cronograma gestiona
cambios en la linea base del cronograma para garantizar el cumplimiento de los plazos
(PMI, 2021). El plan de gestion del cronograma se adapta a las necesidades especificas
del proyecto y se enfoca en el control del cronograma para mantener el proyecto en

curso.
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La gestién del costo implica la planificacion, estimacién, presupuestacién y control de
los costos asociados con la ejecucién del proyecto. Los procesos de gestion del costo
son: La planificacion del costo desarrolla un plan que define como se estimaran,
presupuestaran, administraran y controlaran los costos del proyecto. La estimaciéon de
costos estima los costos de los recursos necesarios para completar cada actividad del
proyecto. La determinacion del presupuesto asigna un presupuesto a cada actividad del
proyecto. El control de costos monitorea y controla los costos para asegurar que se
mantengan dentro del presupuesto establecido (PMI, 2021; Arboleda Vélez, 2013). La
gestion eficaz de los costos se logra mediante la integracion de estimaciones precisas en
la linea base de costos y su monitoreo y control a lo largo del proyecto (PMI, 2021).

El PMI establece la relacién entre alcance, tiempo y costo como el "triangulo de
hierro", donde cualquier cambio en uno de estos elementos afectara a los otros dos. Por
ejemplo, un cambio en el alcance del proyecto influird en el tiempo y los costos asociados
(PMI, 2021).

En la gestion de proyectos sostenibles, el enfoque en el alcance, el tiempo y el costo
sigue siendo fundamental, pero se complementa con consideraciones adicionales
relacionadas con la sostenibilidad. Ademas de definir claramente los objetivos y
entregables del proyecto, la gestién del alcance en proyectos sostenibles también implica
identificar y evaluar los impactos ambientales y sociales de las actividades del proyecto.
Esto puede incluir la evaluacion de alternativas para minimizar el uso de recursos
naturales, reducir residuos y maximizar los beneficios para las comunidades locales
(GPM, 2023).

Generacion de valor

El valor se entiende como la caracteristica, importancia o beneficio de algo, cuya

percepcion puede variar entre diferentes interesados. Mientras los clientes pueden
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identificar el valor en la capacidad de utilizar caracteristicas especificas de un producto,
las organizaciones tienden a enfocarse en el valor empresarial, determinado por métricas
financieras como los beneficios netos menos los costos incurridos. Ademas, el valor
social puede implicar la contribucién a grupos de personas, comunidades o al medio
ambiente (PMI, 2021).

La identificacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas implica la
recopilacién, analisis, priorizacion y gestion continua de informacion relacionada con las
partes interesadas, asegurando que el proyecto contribuya a satisfacer los requisitos
funcionales y técnicos, asi como los aspectos de calidad, costo, plazo y alcance del
proyecto (PMI, 2021).

La gestién de valor respalda la gestion de proyectos sostenibles, ya que ayuda al
equipo de proyectos a disefiar y desarrollar productos deseados con el minimo impacto
ambiental, social y econémico negativo. Esto se logra promoviendo la sustituciéon de
materias primas y métodos de produccion por alternativas sostenibles sin afectar la
funcionalidad. La gestién del valor se centra en las funcionalidades y resultados del
producto (GPM, 2023).

Una técnica para maximizar el valor de un proyecto es el Andlisis de Valor Ganado
(Earned Value Analysis, EVA). Esta técnica de gestion de proyectos se utiliza para medir
el rendimiento y el progreso del proyecto en términos de alcance, costo y cronograma,
comparando el valor planificado con el costo real, permitiendo identificar desviaciones y
tomar medidas correctivas para maximizar el valor entregado por el proyecto (PMI, 2021).

La medicion y evaluacién del valor generado por los proyectos implica un proceso
sistemético que integra el alcance, el cronograma y el costo para evaluar el rendimiento
del proyecto (PMI, 2021).

Variables principales de medicion incluyen el Valor Planificado (Planned Value, PV), el
Valor Ganado (Earned Value, EV) y el Costo Real (Actual Cost, AC). Las variaciones se
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calculan mediante la Variacion del Cronograma (Schedule Variance, SV) y la Variacion
del Costo (Cost Variance, CV), mientras que los indices de rendimiento incluyen el indice
de Rendimiento del Cronograma (Schedule Performance Index, SPI), el indice de
Rendimiento del Costo (Cost Performance Index, CPI) y el indice del Rendimiento hasta

Concluir (To Complete Performance Index, TCPI) (PMI, 2021).

Estandares internacionales en gestion de proyectos

Para la gestion efectiva de proyectos, es fundamental contar con una base de
especificaciones técnicas, también conocidas como estandares. Estos estandares son el
resultado de experiencias pasadas y del desarrollo. Dado que los estandares son
aplicables a una variedad de organizaciones, es crucial realizar un analisis inicial para
determinar qué estandar o estandares son mas adecuados para satisfacer las
necesidades especificas de los proyectos dentro de cada organizacion (Campo Arranz et
al., 2013).

Para este proposito, existen diversos organismos encargados de elaborar estas
normas y estandares. Algunos ejemplos incluyen el ANSI (American National Standards
Institute), PMI (Project Management Institute), APM (Association for Project
Management), PMA (Project Management Association), AIPM (Australian Institute of
Project Management), entre otros. Estos organismos juegan un papel crucial en el
establecimiento de préacticas y directrices reconocidas a nivel internacional para la
gestion de proyectos, lo que permite a las organizaciones adoptar enfoques
estandarizados y efectivos para la ejecucion exitosa de sus proyectos.

AIPM

El estandar australiano de gestion de proyectos se ha disefiado con el propésito de
permitir que los profesionales en gerencia de proyectos desarrollen sus habilidades a

través de niveles de certificacion. Este estandar se ha formulado utilizando un lenguaje
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genérico con el fin de que pueda ser aplicado en diversas industrias y, ademas, para que
las organizaciones puedan utilizarlo como base, agregando sus particularidades segun
sea necesario (AIPM, 2023).

Este estandar se estructura en cuatro médulos principales. El primero de ellos es el de
alineacion e iniciacion, cuyo objetivo es alinear el proyecto con la estrategia
organizacional. El segundo médulo se centra en la planificacion y desarrollo, con el
proposito de refinar el alcance del proyecto, elaborar un plan de trabajo detallado y
establecer un conjunto de documentos guia. El tercer médulo aborda la gobernanza y
entrega, dirigido a garantizar que los procesos estén alineados con el alcance del
proyecto. Finalmente, el Ultimo médulo es el de evaluacion y cierre, cuyo objetivo es
evaluar las actividades realizadas y llevar a cabo el cierre del proyecto, junto con la

presentacion de los informes correspondientes (AIPM, 2023).

IPMA
El estandar de IPMA tiene como objetivo principal enriquecer las competencias
individuales en gestion de programas, portafolios y proyectos. Para lograr este propdésito,
proporciona un conjunto de herramientas que, cuando se utilizan correctamente,
permiten dominar la gestion del desarrollo de nuevos productos y servicios, expansiones
e implementacion de nuevas estrategias en una variedad de tipos de organizaciones
(IPMA, 2015).

El mejoramiento de la competencia individual en gestion se logra mediante la
aplicacion del conocimiento, que constituye una coleccion de informacién y experiencias
individuales, asi como el desarrollo de destrezas, que se refieren a capacidades técnicas
especificas (Figura 1). Ademas, se enfatiza en la importancia de las habilidades para

aplicar adecuadamente el conocimiento y las destrezas en un contexto particular. Es
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esencial que estas habilidades sean aplicadas de manera correcta y oportuna para que
generen valor en la gestion de proyectos (IPMA, 2015).

Figura 1. Competencias Técnicas en la Planeacion de Proyectos segun el IPMA

Exito enla Requisitos y

direccionde ) b objetivos del Riesgoy . Calidad
involucradas oportunidad
proyectos proyecto
Organizacion

del proyecto

Alcancey Estructuras del Resolucién de Equipos de
entregables proyecto problemas trabajo

Costey Aprovisionamie -
Recursos - S Cambios
financiacion nto y contratos

4

Informaciony Control e
documentacion informes

Tiempoy fases

de un proyecto

Cierre . Lanzamiento . Comunicacion

. Fuente: Elaboracion propia a partir de IPMA, Individual Competence Baseline for
Project, Programme & Portfolio Management.

PM2

La metodologia de gestién de proyectos desarrollada por la Comisién Europea se
destaca por ofrecer un conjunto integral de herramientas disefiadas para capacitar a los
gerentes de proyectos en la realizacion de una gestion eficaz dentro de las
organizaciones. A diferencia de su origen europeo, esta metodologia no se limita
geograficamente y puede aplicarse en cualquier industria, o que la hace adaptable y
relevante en un contexto global (Comision Europea, 2023).

Esta metodologia plantea una estructura de gobernanza soélida, establece procesos
claros y definidos, proporciona plantillas estandarizadas para facilitar la documentacion y

promueve un enfoque orientado a la eficacia en la ejecucion de los proyectos. Ademas,
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ofrece herramientas de comunicacion eficaces que fomentan la colaboracion y la
transparencia en todas las etapas del proyecto (Comision Europea, 2023).

En cuanto al ciclo de vida del proyecto, la metodologia proporciona una guia detallada
desde la fase de inicio hasta el cierre, asegurando una gestién coherente y eficiente en
todas las etapas (Figura 2). Asimismo, se centra en el seguimiento y control continuo del
progreso del proyecto, permitiendo una toma de decisiones informada y oportuna para
abordar cualquier desviacién o riesgo identificado. Uno de los aspectos clave de esta
metodologia es su enfoque en la gestidn de resultados, lo que implica una atencién
especial en la entrega de los productos y servicios esperados, asi como en la
maximizacion del valor generado para todas las partes interesadas involucradas
(Comisién Europea, 2023).

Figura 2. Ciclo de vida del estandar PM2.

*Reunion de inicio *Reunion inicial de *Reunion inicial de *Reunion de revision de
*Splicitud de incio de planificacion Ejecucion fin de proyecto
proyecto sManual del proyecto sCoordinacidn del *Captura de lecciones
«Acta de contitucion de *Panes de gestion de proyecto aprendidas y
proyectos proyectos sfseguramiento de recomendaciones para
*Punto de revison de fase *Matriz de partes calidad despues del proyecto
(LpP) interesados del proyecto sInformes del proyecto ¢Indorme de fin de
*Plan de trabajo *Distribucion dela proyecto
«Plan de externalizacidn informacion +Cierre administrativo
*Plan de aceptacion de *Puesta de fase del
entregables proyecto (LpC)

*Plan de transicion

*Plan de implementacion
&n negocic
*Punto de revision de

fase (LPE)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la metodologia de gestiéon de proyectos PM2
Sintesis.
PMBOK
El estandar para la direccion de proyectos, incluido en el PMBOK, experimenta un
cambio significativo en su Ultima edicién. Mientras que las versiones anteriores se

basaban en una guia centrada en procesos empresariales, esta edicion refleja una
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evolucién en la gerencia de proyectos al adoptar un enfoque basado en principios con un

claro énfasis en la eficacia y la generacién de valor (PMI, 2021).

Adicionalmente, esta edicion introduce una vision sistémica en la direccién de
proyectos al enfocarse en la cadena de valor que conecta portafolios, proyectos y
programas (Figura 3). Se resalta la importancia de que los resultados de los proyectos

contribuyan al valor tanto de la organizacion como de sus partes interesadas. Este

enfoque sistémico reconoce la interdependencia y la sinergia entre diferentes iniciativas

de proyectos dentro de la organizacion, promoviendo una gestion mas holistica y

orientada a resultados (PMI, 2021).

Figura 3. Ciclo de vida del estandar PMBOK
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de los materiales
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Fuente: Elaboracion propia a partir del PMBOK edicion 7.

APM

El estandar APM ofrece un enfoque integral y flexible que abarca todos los tipos de
proyectos en diversas organizaciones, independientemente del ciclo de vida que se

emplee. Su estructura se basa en cuatro médulos disefiados para atender a audiencias
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especificas y abordar distintos aspectos de la gestién de proyectos (Figura 4) (APM,
2019).

Figura 4. Ciclo de vida del estdndar APM.

Concepia Transaccian

- Desarmollar laidea
principal y svaluacion de
viabilidad.

-Entrega, puasta en marcha y
aceptacion de producto final,
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- Definicion detallada, o e pll.sr.|e5'_.'
varificacion dal requarimisnts
culminando con el ciarme formal.

pl.ane:r: d:ﬁ_l:::c pin cl= medianta pruebas y garantias para
A lograr los beneficios previstos

Fuente: Elaboracion propia a partir del APM Body Of Knowledge 7th edition.

El primer médulo, "Configuracion para el éxito", se dirige a lideres encargados de
tomar decisiones estratégicas relacionadas con el propésito de los proyectos,
asegurando su alineacion con la implementacion de la estrategia organizacional (APM,
2019).

El segundo médulo, "Preparacion para el cambio”, esta dirigido a todos los lideres de
proyectos, sin importar el tamafio o la complejidad del proyecto. Este mddulo proporciona
informacién sobre la configuracion del ciclo de vida del proyecto y aborda temas
relacionados con la seguridad (APM, 2019).

El tercer mddulo, "Gente y comportamiento”, se centra en la gestién de equipos, la
asignacion de responsabilidades y el desarrollo de habilidades necesarias para los
profesionales que trabajan en proyectos. Ofrece una visioén general de las
responsabilidades y habilidades requeridas para desempenfarse eficazmente en el
entorno de proyectos (APM, 2019).

Finalmente, el cuarto médulo, "Planeacion y gestion del despliegue”, esta orientado
hacia los responsables del proceso de entrega de proyectos. Este modulo se enfoca en
la definicion de resultados, el control del despliegue y la gestion de todo el proceso de
entrega del proyecto, asegurando que se cumplan los objetivos establecidos (APM,

2019).
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P2M

El estdndar P2M se centra en el logro de la mision organizacional al combinar la
gestion de proyectos y programas para abordar problemas complejos. Ademas, se
enfoca en la generacién de valor al promover la integridad entre la gestion de programas,
la gestion de subproyectos y la gestidon de proyectos globales (PMAJ, 2016).

Una caracteristica fundamental del estandar es su enfoque integral del ciclo de vida
del proyecto. Este ciclo se compone de tres fases comunes a todos los proyectos: la fase
inicial, la fase intermedia con actividades de planificacién, desarrollo y control, y la fase
final (Figura 5). Es importante destacar que la fase intermedia puede adaptarse segun las
necesidades especificas del proyecto, permitiendo la inclusién de més fases si es

necesario para su adecuado desarrollo (PMAJ, 2016).

Figura 5. Ciclo de vida del estandar P2M.

Fuente: Elaboracién propia a partir de P2M, A Guidebook of Project & Program
Management for Enterprise Innovation.
PRINCE2
El estandar PRINCE2 ha sido disefiado de manera que pueda aplicarse a cualquier

proyecto, sin importar su ubicacidén geografica, contexto cultural, tamafio, tipo u
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organizacion (Figura 6). Su enfoque se centra en describir qué se debe hacer en lugar de
dictar cbmo se deben ejecutar las tareas (Axelos, 2017).

Una de las bases fundamentales del estandar PRINCE2 radica en las mejores
practicas de gobernanza. Su flexibilidad permite que pueda adaptarse para satisfacer las
necesidades especificas de los proyectos de una organizacién. Esto se logra al
enfocarse en la viabilidad de los proyectos en relacion con los objetivos del negocio.
Ademés, fomenta la sinergia participativa entre los actores internos y externos durante la

planificacion y la toma de decisiones (Axelos, 2017).

Figura 6. Ciclo de vida del estandar PRINCEZ2.
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*Planeacion de las

fasesy )
planeacion de «Informe final del

proyecto.

+Solicitud del *Preparacion,
proyectoy » supenviciony
evaluacion de *Documentacian evaluacion del
viabilidad. de inicio dal progreso del
proyecto. proyecto.

*Garantizar el
progreso del
proyectoyla
calidad delos
entregables.

EXEpCiOnNes.

. Fuente: Elaboracion propia a partir de Managing successful projects with prince2

2017 edition.

GPM

El estdndar de Gestién de Proyectos Sostenibles (GPM) se destaca por su enfoque en
la sostenibilidad, la cual se considera una ventaja competitiva para las organizaciones
cuando se implementa adecuadamente. Este enfoque proporciona una perspectiva Unica
sobre los desafios globales desde la gestion de proyectos y busca integrar el desarrollo
sostenible como un elemento central en la ejecucion de proyectos (GPM, 2023).

El principal objetivo del estandar es integrar la sostenibilidad en todas las actividades
relacionadas con los proyectos, con el propdsito de mitigar los impactos negativos y

comprometer a todas las partes interesadas en el proceso. Se evidencia una evolucion
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significativa en el enfoque de la direccion de proyectos, que ahora aborda no solo los
aspectos tradicionales de calidad, costo, tiempo y alcance, sino también la generacion de
valor en términos de productos, procesos, prosperidad econémica, asi como impacto
social y ambiental. Ademas, se introduce una nueva metodologia para la evaluacién de

riesgos, valor y beneficios obtenidos (Figura 7) (GPM, 2023).

Figura 7. Ciclo de vida tipico de los productos del estandar P5.

Desarrollo
Crecimiento
Madurez

Introduccion

Fuente: Elaboracion propia a partir de estandar P5 TM de GPM para La Sostenibilidad
en la Direccion de Proyectos. Version 3.0.

El estdndar GPM plantea que la sostenibilidad es una disciplina de gran valor para
abordar desafios globales, como la pobreza extrema, la falta de acceso a educacion de
calidad y la desigualdad, asi como para enfrentar la sobreexplotacién de los recursos del
planeta. En este contexto, la sostenibilidad deja de ser simplemente un requisito a
cumplir para convertirse en una oportunidad de innovacioén y rentabilidad para las
organizaciones que la aplican (GPM, 2023).

Cuando las organizaciones se comprometen con la sostenibilidad, comienzan a
experimentar una serie de beneficios y ventajas competitivas. Estos incluyen una mejora

en su posicion en el mercado, una reputacion mejorada, mayores posibilidades de recibir
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inversiones y patrocinios, y relaciones comerciales mas solidas con entidades tanto

publicas como privadas (GPM, 2023).

Para que las organizaciones puedan aprovechar al maximo estos beneficios, es

crucial que aborden la medicién del impacto que sus procesos y proyectos tienen en el

medio ambiente, la sociedad y la economia. Esto implica un cambio cultural desde los

niveles directivos hasta los equipos de proyectos, adoptando un enfoque holistico. En

este sentido, el estdndar GPM propone el uso de la herramienta de gestion P5 (GPM,

2023).

Las organizaciones alcanzan un hito importante en la gestién del valor de sus

proyectos y carteras cuando integran consideraciones de sostenibilidad desde las etapas

iniciales. Esto implica un andlisis cuidadoso del valor, comenzando con la definicién de

funciones y caracteristicas esperadas de los productos, y determinando la importancia de

cada funcién para los interesados. Este enfoque busca el bien comuin, generando

aceptacion del servicio o producto resultante y beneficiando a interesados, sociedad,

economia y medio ambiente por igual (GPM, 2023).

Comparacion de los estandares internacionales

A continuacién, se presenta una tabla comparativa de los estandares internacionales

(Tabla 1).

Tabla 1. Comparacion de los estandares internacionales.

. . L. Enfoque de

. Estanc_iar Aproxnmgc!on Estructura Ciclo de vida proyectos y
internacional metodoldgica OO

aplicabilidad

PMI (2021)

Adopta un enfoque
basado en principios
enfatizando en la
eficaciay la
generacion de valor
para la organizacion
y para las partes
interesadas. (PMI,
2021).

Se introduce una
vision sistémica y
gestion holistica
enfocandose en la
cadena conectora
entre portafolios,

La estructura del
PMBOK se divide en tres
partes:

En la primera se hace la
introduccion, se estudia
la entrega de valor y los
principios de la gestion
de proyectos.

En la segunda se
presentan los dominios
de rendimiento, la
adaptacion, los modelos,
métodos y artefactos.

El ciclo de vida del PMI
esta fundamentado en
cinco fases:

- Inicio.

- Planificacion.

- Ejecucion.

- Monitoreo y control.
- Cierre.

Dentro del enfoque de
proyecto encontramos
las areas de:
integracion, alcance,
cronograma, costos,
calidad, recursos,
comunicaciones,
riesgos, adquisiciones,
e interesados.

La aplicacién de PMI
es buscar un control
total sobre todos los
procesos y el manejo
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AIPM (2023)

proyectos y de tiempo vs
programas (PMI, Por dltimo los apéndices actividad.

2021). y el glosario.

El estandar del El AIPM esta En el estandar el ciclo El estandar puede ser

Australian Institute of
Project Management
plantea una
estructura de seis
niveles de
certificaciones para la
definicion de niveles
de compromiso,
habilidades y
capacidades para la
gestién de proyectos,
estos niveles inician
desde la clasificacion
de practicante, hasta
la consideracion de
reconocimiento de
patrocinador.

Esta estructurado en
cuatro médulos:
alineacion e
iniciacion,
planificacion y
desarrollo, gobernar
y cumpliry
evaluacién y cierre,
donde se muestran
las metas,
competencias y
evidencias de una
manera estructurada
que puede ser
desarrollada en
proyectos de
cualquier industria
(Australian Institute of
Project Managament,
2023).

estructurado en cuatro
modulos:

- Alineacién e iniciacion.
- Planificacién y
desarrollo.

- Gobernar y cumplir.

- Evaluacion y cierre.

Ademés, esta
conformado por cinco
niveles de trabajo:

- Técnicas Avanzadas
para la gestién de
proyectos

- Gobernanza de
proyectos

- Contrasto del proyecto.
- Compromiso e
influencia.

- Liderazgo

de vida se identifica
por ser estructurado en
la identificacion e
inicio, la planificacion,
el desarrollo del
proyecto, la alineacién
de los procesos con el
alcance y finalmente la
evaluacion y el cierre.

aplicado desde
proyectos de obras de
ingenieria hasta
productos
farmacéuticos y donde
se tenga claridad de la
gestién de recurso
humano, tiempo,
costos, calidad y
alcance.

APM (2019)

Sus médulos se
dirigen a los lideres
estratégicos, lideres
de proyectos, la
gestion de equipos y
desarrollo de
habilidades y los
responsables de la
entrega de resultados
(APM, 2019).

La estructura del
estandar esta basada en
cuatro médulos para
abordar distintos
aspectos de la gestion
de proyectos.

- Configuracién para el
éxito.

- Preparacion para el
cambio.

- Gentey
comportamiento.

- Planeacion y gestion
del despliegue.

El ciclo de vida del
estandar APM tiene
una fase inicial de
concepto donde se
desarrolla la ideay la
viabilidad, una fase
siguiente de definicién,
continuando con el
desarrollo y por ultimo
la transaccién donde
se realiza la entrega,
puesta en marchay
aceptacion del
producto final.

Tiene un enfoque
integral y flexible
basado en cuatro
modulos que abordan
distintos aspectos de
la gestion de
proyectos (APM,
2019).

PM2 (Comision
Europea, 2023)

Esta nueva version
no tiene
modificaciones
sustanciales respecto
a la anterior; se
afiaden en el
apéndice referencias
actuales a temas
relacionados a la
gestion de proyectos
como la
sostenibilidad,

El estandar PM2 tiene
una estructura de
introduccion y roles.

Posteriormente enumera
I6gicamente las fases de
ciclo de vida del
proyecto.

Finalmente se presentan
ocho apéndices
adicionales a su

El ciclo de vida del
estandar tiene cuatro
fases Inicio,
planificacién, ejecucion
y cierre, teniendo
COMOo proceso
transversal el
seguimiento y control.

El estandar PM2 se
orienta hacia distintos
tipos de proyectos,
entre ellos se pueden
resaltar los de
administracion
publica, tecnologias
de la informacién,
infraestructura,
investigacion y
desarrollo, generacion
de nuevos productos y
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proteccion de datos y
seguridad de IT
(European
Commission,
Directorate-General
for Digital Services,
2023).

El estandar mantiene
la estructura l6gica
de ejecucion de un
proyecto a través de
sus capitulos Inicio,
planificacion,
ejecucion, cierre y
seguimiento y
control.

estructura donde

muestran herramientas y

estructuras para la
gestién de proyectos.

servicios,
transformacion
organizacional y
desarrollo sostenible.

El estandar IPMA
resalta la importancia
de las competencias
individuales que debe
poseer el gestor de
proyectos, portafolios
y programas, esto a
partir de la aplicacién
de conocimiento
técnico y el desarrollo

El estandar IPMA tiene
una estructura de tres
niveles:

- Nivel A: Donde se
generaliza el marco de
gestién de proyectos.

- Nivel B: Se muestran
las competencias
especificas para la
gestién de proyectos.

IPMA tiene un ciclo de
vida gestionado por
competencias, en un
inicio se valoran las
partes interesadas, los
objetivos, riesgos y
oportunidades.

En secuencia se
validan los equipos de
trabajo propicios para

Tiene un enfoque
sustentado en las
competencias
personales, las
contextuales y
técnicas de los
profesionales en
gestién de proyectos.

Esté dividido en cuatro

IPMA (2015) de destrezas en un - Nivel C: Se muestran el desarrollo de los areas: contexto,
contexto particular las competencias alcances del proyecto liderazgo y
(IPMA, 2015). individuales de los definiendo tiempo y competencias
gestores de proyectos. fases, todo esto interpersonales,
utilizando herramientas | técnica y estrategia y
de control e informes organizacion.
como documentacion
para finalmente entrar
a una etapa de
lanzamiento y cierre.
(IPMA, 2015).
Combina la gestion Esté estructurado en 4 El ciclo de vida La implementacion de
de proyectos y partes: planteado por el este estandar en las
programas con el - Ingreso a la gestién de | estandar P2M organizaciones
enfoque de proyectos. diagrama de manera comprende:
generacion de valor - Gestion de proyectos. sencilla lo esencial en 1. Declaracion de
para el alcance de la | - Gestion de programas. | un proyecto con una mision.
vision de la - Gestion de dominios. fase de planeacion, 2. Definir el alcance.
organizacion (PMAJ, desarrollo, 3. Establecer la
2016). comprobaciones y estructura
ajustes y cierre. organizacional.
P2M (PMAJ. Permite que la fase 4. Establecer matriz
(2016) intermedia de de responsabilidades

proyectos sea flexible
de acuerdo a la
industria donde se
esté implementando,
teniendo una fase
inicial de definicion y
planificacion y una
fase final de entrega
(PMAJ, 2016)

5. Desarrollar un flujo
de trabajo.

6. Generar
cronogramas de
control

7. Realizar control del
progreso y del
presupuesto del
proyecto (PMAJ,
2016).

Prince 2 (Axelos,
2017)

Tiene un enfoque
orientado a indicar el
¢qué? se debe hacer
en lugar de decir
¢$como? se deben
gestionar las fases
(Axelos, 2017).

Resalta de manera

La estructura del
estandar tiene su base
en mostrar sus siete
principios, seguido de
siete temas sobre los
que se aplican los
principios: caso de
negocio, organizacion,
calidad, planificacién,

El ciclo de vida
propuesto por el
estandar Prince 2
plantea que primero
debe existir una fase
de puesta en marcha
del proyecto, seguida
del inicio de este, se
realiza la preparacion y

Tiene un enfoque
basado en principios
que se puede aplicar
mediante la formacion
y certificacion de
profesionales.

Al ser un estandar
adaptable se puede
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importante las
mejores précticas de
gobernanzay
fomenta que tanto los
actores internos
como externos
tengan una
participacion efectiva
y conjunta en la
planificacion y toma
de decisiones
(Axelos, 2017).

riesgo, cambio y
progreso; para
finalmente describir los
siete procesos que

integran lo anteriormente

dispuesto (Axelos,
2017).

control y sobre esto se
genera la gestion de
entrega del producto o
Servicio con sus
limitaciones y posterior
cierre.

utilizar en distintos
tipos de
organizaciones y en
distintos entornos a
partir de ajustar los
conceptos a las
necesidades
especificas de cada
particular (Axelos,
2017).

1ISO 21500 e ISO
21502 (Global
Trust Association,
2023)

La norma ISO 21500
no representa un
estandar sin embargo
si muestra una
recopilacién de
buenas préacticas y
directrices para
gestionar los
recursos
pertenecientes a un
proyecto
organizacional.

La norma ISO 21502
si representa un
estandar que puede
ser aplicado a las
organizaciones
mediante la
obtencion de un
certificado de
competencias en
gestion de proyectos
y la comprension de
las buenas practicas
propuestas (Global
Trust Association,
2023).

Estas normas presentan
una estructura donde se
inicia en la
conceptualizacion,
requerimientos y
practicas de gestion de
un proyecto, abarcando
la relacién con
portafolios y programas.

El ciclo de vida
propuesto por la ISO
es:

- Planificacién

- Gestion de
beneficios, alcance,
recursos, horasy
problemas.

- Manejo y control de
cambios, costos y
calidad.

- Gestion de
interesados y de la
comunicacion.

- Gestion del cambio.
- Documentacion de
lecciones aprendidas.

La implementacion de
las buenas préacticas
propuestas por la 1ISO
abarca desde
gerencias de alto nivel
hasta educadores en
centros educativos,
pasando por
departamento de
recursos humanos,
oficinas de direccion
de proyectos
permitiendo que sea
aplicado a diferente
tipo de industrias que
generaran mayor
visibilidad y
competitividad en la
aplicacion de estas
normas ya que son
certificables (Global
Trust Association,
2023).

Factores y estrategias en gestiéon de proyectos

Factores externos

En el contexto del desarrollo rural, los proyectos se ven influenciados por una serie de

factores externos que impactan directamente en su viabilidad y efectividad. Estos

factores van mas alla de las cuestiones puramente agricolas e incluyen desafios como la

despoblacién de las regiones rurales, la pérdida del patrimonio cultural, la escasa

diversificacion econémica, la débil competitividad agricola y la infraestructura

subdesarrollada. Ademas, aspectos como la proteccion de la biodiversidad, el turismo, la

educacion y las relaciones internacionales también juegan un papel crucial en el disefio y

la implementacién de proyectos rurales (Jeghayef, 2017).
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Una estrategia fundamental para abordar estos desafios implica la expansion de los
beneficios del crecimiento econdémico rural hacia aquellos cuyo futuro esta ligado a la
vida en el campo. Sin embargo, esto no es solo una cuestion de desarrollo econémico,
sino también un problema de gestion que requiere un conocimiento detallado de las
realidades locales. Esto implica delegar responsabilidades a las autoridades mas
cercanas a los ciudadanos y adoptar un enfoque integrado del desarrollo rural, ya sea
exdgeno, neo-enddgeno o enddgeno, junto con la implementacion de conceptos como el
de redes rurales (Jeghayef, 2017).

Por otro lado, la agricultura familiar se enfrenta a desafios especificos derivados de la
adopcion de modelos agricolas intensivos y capitalistas. Estos modelos han generado
impactos negativos en la salud, el medio ambiente y la sostenibilidad de las comunidades
rurales. La crisis del medio rural, exacerbada por el cambio climatico, agrava aun mas la
situacion, manifestdndose en la disminucién de los ingresos agricolas, la pérdida de
capacidad de decision en los mercados agroalimentarios y la amenaza de migraciones y
despoblacién rural (Schwab do Nascimento et al., 2020).

Ante estos desafios, han surgido enfoques alternativos que buscan promover la
sostenibilidad en la agricultura familiar, como la Economia Social y Solidaria (ESS) y la
Agroecologia. Estas corrientes convergen en su objetivo de fomentar la convivencia con
la naturaleza y la autonomia frente a las grandes empresas productoras de materias
primas. Sin embargo, es importante destacar que algunas experiencias de ESS han
descuidado el cuidado ambiental en favor de otros aspectos, como la democracia o la
redistribucion, lo que subraya la importancia de adoptar un enfoque integral que aborde
tanto los aspectos sociales como los ecoldgicos (Schwab do Nascimento et al., 2020).

La implementacién de sistemas agricolas agroecoldgicos potencia los
comportamientos ecolégicos naturales beneficiosos para el ecosistema, contribuyendo
asi a su conservacion y regeneracion mediante el aprovechamiento maximo de recursos
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internos y externos y la potenciacién de sinergias positivas en la producciéon de alimentos
(Gonzalez Calo, 2017; Schwab do Nascimento et al., 2020).

El comercio justo y el cooperativismo social agroecoldgico son también elementos
clave en la promocion de la sostenibilidad agricola. Estas formas de organizacion
fortalecen la viabilidad y sostenibilidad de los sistemas agroalimentarios locales,
promoviendo la autonomia y la equidad entre agricultores y consumidores (Schwab do
Nascimento et al., 2020).

Finalmente, en el ambito de la intervencion en desarrollo rural, modelos como el
Modelo de Trabajo con Personas (WWP) ofrecen una metodologia integral para
empoderar a las comunidades rurales y mejorar su bienestar social y econémico. Este
enfoque se basa en principios como el respeto hacia las personas, la promocion del
bienestar social y la implementacion de enfoques ascendentes e integrados en el

desarrollo rural (Sastre-Merino et al., 2013).

Estrategias y mejores practicas

En el actual entorno empresarial, caracterizado por la incertidumbre, la rapida
evolucion y una competencia cada vez mas intensa, las organizaciones se enfrentan al
desafio de generar valor en circunstancias cada vez mas complejas (PMI, 2013). La
capacidad para implementar iniciativas estratégicas y adaptarse rapidamente se ha
convertido en un elemento crucial para mantener la relevancia y la competitividad. En
este contexto, las estrategias de gestién de proyectos estan evolucionando para
responder a estas demandas cambiantes y demostrar su contribucion al logro de
beneficios y la creacion de valor en la organizacion (PMI, 2021).

Las organizaciones estan ajustando su enfoque, pasando de ser meros guardianes de
proyectos a facilitadores de didlogos estratégicos entre lideres de alto nivel, unidades de

negocio, propietarios de productos y equipos de proyecto. Estas conversaciones

45



Propuesta de modelo integrado para la gerencia de proyectos
basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia

proporcionan una visién detallada del desempefio, las amenazas y las oportunidades que
pueden influir en las iniciativas estratégicas clave. Este cambio de enfoque promueve la
claridad y la capacidad de ajuste frente a desafios emergentes, permitiendo una direccién
MAas precisa y una consecucion efectiva de los objetivos empresariales (PMI, 2021; BCG
& PMI, 2013).

Ademads, las organizaciones estan implementando procesos mas inteligentes y
sencillos, disefiados para fomentar la comunicacion, la colaboracion y la mejora continua
sin afiadir una carga innecesaria de complejidad. Se busca establecer una disciplina
procesal que permita la adaptabilidad necesaria para responder agilmente a los cambios
del entorno empresarial. Esta combinacion de rigor y flexibilidad ayuda a mantener la
eficiencia operativa y la agilidad estratégica en todas las etapas de los proyectos (PMI,
2021).

En el ambito del talento y la capacidad, las organizaciones estan adoptando un
enfoque mas proactivo en el reclutamiento y retencion de miembros talentosos del
equipo. Se centran en el desarrollo y fortalecimiento de habilidades técnicas,
estratégicas, de gestion y de liderazgo dentro de los equipos de proyecto y en toda la
organizacion. Este énfasis en el desarrollo del capital humano asegura una base sélida
para la ejecucién exitosa de proyectos y la innovacién continua (BCG & PMI, 2013; PMI,
2021).

Adicional a esto, las organizaciones estan liderando activamente el cambio
organizacional al promover una cultura empresarial orientada al cambio. Generan apoyo
y compromiso en toda la organizacion para resultados centrados en beneficios y una
gestion efectiva del cambio como factores diferenciadores clave en un entorno
competitivo en constante evolucion. En resumen, estas estrategias para adaptar

metodologias de gestion de proyectos a las necesidades especificas de la organizacion
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son esenciales para garantizar la capacidad de la empresa para enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades en el entorno empresarial actual (PMI, 2021).

Ademas de la gestidn de proyectos centrada en las personas, las organizaciones
también adoptan marcos de trabajo especificos y dominios de trabajo para optimizar la
gestion de proyectos en sus contextos particulares. Estos marcos y dominios abordan
aspectos cruciales de la gestion de proyectos y contribuyen al éxito general de las
iniciativas. En conjunto, forman un sdlido marco teérico que guia la gestion efectiva de
proyectos en diversos entornos organizacionales (PMI, 2013).

Sin embargo, muchas organizaciones enfrentan desafios al intentar definir esta
funcién de manera que garantice resultados positivos a largo plazo y potencie el alcance
de los objetivos estratégicos. Cada caso es Unico. Aun asi, es evidente que esta funcion
esta ganando protagonismo en diversas organizaciones, mientras que en otras se
observa un interés por fortalecer su enfoque estratégico, ampliando sus
responsabilidades y colaborando estrechamente con lideres empresariales para impulsar
metas clave de la organizacion (PMI, 2013).

Aunque puede que ninguna practica encaje completamente en los marcos de trabajo
descritos, las recomendaciones generales presentadas en este documento, respaldadas
por investigaciones cuantitativas, ofrecen una base sélida para comprender los tipos
predominantes en la actualidad y su aporte al valor organizacional (BCG & PMI, 2013).
Los profesionales tienen la oportunidad de aprovechar distintas perspectivas sobre los
marcos de trabajo aplicados en la practica, los dominios de actividad que abarcan y la

forma en que estas acciones impulsan el éxito organizacional (PMI, 2013).

Las estrategias de gestion de proyectos constituyen un pilar fundamental para la
ejecucion exitosa de iniciativas dentro de las organizaciones. Estas estrategias no solo
aportan una direccion estratégica clara, sino que también promueven la mejora continua
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y facilitan una gestion eficiente del cambio, desempefiando multiples funciones clave
para mejorar el rendimiento y maximizar el valor generado por los proyectos.
Comprender su importancia y aprovechar su potencial es esencial para lograr y sostener

el éxito empresarial en un entorno altamente competitivo (PMI, 2021).

Madurez organizacional en la gerencia de proyectos

El Project Management Institute (PMI) describe el modelo de madurez en la gestion de
proyectos organizacionales como un enfoque sistematico que integra conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas en la gestion de proyectos, programas y portafolios,
con el propésito de cumplir con los objetivos estratégicos de la organizacién. Este modelo
facilita la alineacion de los proyectos con las metas estratégicas, optimizando el retorno
de las inversiones realizadas. La madurez en gestion de proyectos refleja el nivel de
adopcion y estandarizacion de estas practicas dentro de una organizacién, evaluandose
a través de un conjunto estructurado de mejores practicas (PMI, 2021).

Estudios en el area han evidenciado que las organizaciones que adoptan practicas
estandarizadas de gestion de proyectos logran un desempefio superior en comparacion
con aquellas que dependen unicamente de las habilidades individuales de sus
integrantes. Este éxito se manifiesta en la consecucién consistente de los objetivos del
proyecto, alineados con el propdésito, el tiempo y los costos establecidos. Ademas, ha
habido una evolucion significativa en la percepcion de las competencias en gestion de
proyectos, que han pasado de ser vistas como habilidades individuales a ser reconocidas
como capacidades organizacionales clave, segun lo demuestran diversos modelos de
madurez en este campo (Huang et al., 2023).

En este marco, las habilidades interpersonales de los gerentes de proyectos, como la

comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la resoluciéon de problemas, destacan como
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factores determinantes para el éxito. Estas competencias son fundamentales no solo en
entornos empresariales desafiantes y dinamicos, sino también en la transformacion de la
gestion de proyectos, consolidandola como una especialidad gerencial mas alla de su
enfoque técnico tradicional. Asimismo, investigaciones resaltan el papel critico de la
inteligencia emocional de los gerentes, asi como de la confianza y satisfaccion laboral de
los equipos, en la influencia directa sobre los resultados de los proyectos (Huang et al.,
2023).

Alcanzar un nivel elevado de madurez en gestidn de proyectos no solo garantiza el
éxito de las iniciativas, sino que también aporta beneficios adicionales, como una mayor
eficiencia en los procesos. En este sentido, desarrollar una cultura organizacional
orientada a la gestion de proyectos es una prioridad estratégica para los lideres,
especialmente en entidades como la analizada en este estudio. Dado el enfoque en la
prestacion de servicios publicos y su conexion intrinseca entre proyectos y la
organizacion, estas acciones generan un impacto directo en la calidad de vida del
territorio (Gomez Cano & Sanchez Castillo, 2021).

Por lo tanto, resulta crucial que la organizacion fomente practicas de gestioén de
proyectos maduras y eficientes. Esto no solo contribuira al éxito de las iniciativas
especificas, sino que también fortalecera su capacidad para cumplir con su mision y
generar un impacto positivo en la comunidad a la que sirve (Gomez Cano & Sanchez

Castillo, 2021).
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Modelos de madurez reconocidos

PRADO- MMGP Maturidade em Gerenciamento de Projetos

El Modelo de Madurez MPCM, conocido en Brasil como MMGP (Modelo de
Maturidade em Gerenciamento de Projetos) y también identificado como PRADO (Project
Management Maturity Research), es una herramienta disefiada para analizar y potenciar
la madurez en la gestion de proyectos en una organizacion. Este modelo se estructura en
cinco niveles de madurez y abarca seis dimensiones organizacionales relacionadas con
la gestion de proyectos, ofreciendo un marco practico para orientar el desarrollo y la

adopcion de mejores practicas en este campo (Bernal Valencia et al., 2020).

Figura 8. Niveles del Modelo de Madurez MMGP

Hivel 4 Gestlonado

nclas ntales
Estructura Organizacional
Informiatizacian

SUCESDE

— Metodologla
i Competencla Contextual y Técnica
DIMENCIONES

Nve 3 Estrdanzaca | l\—"*ﬂ'"—""“"“a 2
4

NAVEL MADUREZ
Fuente: Elaboracién propia a partir de Bernal Valencia et al. (2020).
A continuacion, se presentan los distintos niveles de madurez evaluados por el
modelo (Figura 8).

¢ Nivel 1: Inicial (Buena voluntad): En este nivel introductorio, la organizacion
esta dando sus primeros pasos en la gestion de proyectos. Las decisiones se
basan principalmente en la intuicion y el esfuerzo personal de los involucrados,
confiando en su "buena voluntad". Sin embargo, la ausencia de procesos
formalizados y un monitoreo estructurado suele derivar en retrasos, sobrecostos y
problemas técnicos, debido a la falta de estandarizacion y control sistematico
(Bernal Valencia et al., 2020).
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¢ Nivel 2: Conocido (Lenguaje comun): En este nivel, la organizacion comienza a
formalizar la gestién de proyectos. Se han realizado esfuerzos para capacitar al
personal en administracién de proyectos y se ha introducido software
especializado para respaldar estas actividades. Aunque existen iniciativas
aisladas de estandarizacion de procesos, su aplicacion es limitada y carece de
consistencia. Esto evidencia la necesidad de una estandarizacibn mas amplia
para optimizar la planificacion y el seguimiento de los proyectos. A pesar de los
avances, los problemas en la implementacién de proyectos siguen siendo
frecuentes (Bernal Valencia et al., 2020).

¢ Nivel 3: Definido o Normalizado: En este nivel, la organizacién ha
implementado métodos y procedimientos estandarizados que se aplican de
manera consistente en todos los proyectos. Estas practicas son gestionadas por
una Oficina de Gesti6én de Proyectos (PMO) o un ente centralizado similar. Se
cuenta con una metodologia formal que incluye el uso de sistemas informaticos
integrados, lo que contribuye a mejorar la eficiencia y la calidad en la ejecucion de
los proyectos. Ademas, la estructura organizativa se ha alineado
estratégicamente con los objetivos del negocio, promoviendo el compromiso del
equipo en la gestion de proyectos. Aunque se han logrado avances significativos
en el desempefio de los proyectos, persisten retos relacionados con el
cumplimiento de plazos, costos, alcance y calidad, debido a limitaciones en la
gestion de riesgos y en la resolucién de conflictos (Bernal Valencia et al., 2020).

¢ Nivel 4: Administrado (Consolidado): En este nivel avanzado, los procesos
previamente establecidos se han consolidado, y la organizacion ha implementado
medidas para abordar de manera efectiva las causas principales de desviaciones
en cronogramas, costos, alcance y calidad. Las acciones correctivas y
preventivas se aplican de forma sistematica, apoyadas por un ciclo de mejora
continua. La estructura organizativa se ha optimizado para fomentar una mayor
colaboracién y eficiencia entre las areas involucradas en la gestion de proyectos.
Los gestores de proyectos desarrollan competencias clave, como la gestion de
recursos humanos y el manejo del cambio, fortaleciendo asi el rendimiento
general de los proyectos. Ademas, se cuenta con una base de datos de mejores
practicas que se utiliza para informar y perfeccionar continuamente los enfoques

de gestion de proyectos (Bernal Valencia et al., 2020).
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e Nivel 5: Optimizado (Sabiduria): En el nivel mas alto de madurez, la
organizacion ha perfeccionado por completo sus procesos de planificacion y
ejecucion de proyectos. Se han implementado mejoras en el rendimiento basadas
en una vasta experiencia acumulada y un profundo conocimiento del negocio. Los
proyectos se ejecutan con gran eficiencia y efectividad, sustentados por un
enfoque disciplinado y un liderazgo proactivo. La organizacién confia plenamente
en sus profesionales para manejar desafios complejos y de alto riesgo, lo que se
refleja en una tasa de éxito cercana al 100% en la ejecucién de proyectos. La
gestion de proyectos es vista no solo como una actividad operativa, sino como un
factor estratégico clave para alcanzar los objetivos generales de la organizacion
(Bernal Valencia et al., 2020).

Estos niveles ofrecen una guia detallada para que las organizaciones evallien su
madurez en la gestion de proyectos y definan metas alcanzables para su mejora
continua, abarcando areas clave como el alineamiento estratégico, las competencias
comportamentales, la estructura organizacional, la informatizacion, la metodologia, asi
como las competencias contextuales y técnicas (Bernal Valencia et al., 2020).

(PM)2 The Berkeley Project Management Process Maturity Model

Figura 9. Niveles de madurez del (PM)2

—
1 Nivel 5. Sostenido
Mejora de Procesos
Nivel 4. Integrado Continuos
: Planeaciony

Nivel 3. Gestionado Control de

Planeaciény Multiples proyedos
Nivel 2. Planeado Control de
Planeaciénde " Proyectos
Proyectos Sistemarizada

Nivel 1 Ad-Hoc

ProcesosBasicosen
PM

Individuales

Fuente: Elaboracién propia a partir de Bernal Valencia et al. (2020).
El propdsito del modelo de madurez es ofrecer un marco estructurado que facilite a las
organizaciones y a los individuos un proceso continuo de mejora, orientado hacia la

adopcion de métodos mas avanzados y sofisticados de manera progresiva y sistematica.
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Una de las principales fortalezas de este modelo y su metodologia es su versatilidad, ya

gue puede aplicarse en diversos sectores, a diferencia de otros modelos de madurez que

estan mas enfocados en areas especificas como el desarrollo de software o la creacion

de nuevos productos. El modelo se actualiza constantemente para incorporar avances en

el conocimiento, incluyendo mejoras que permitan evaluar la viabilidad de replicar el éxito

de un proyecto. En el modelo (PM)2, se definen claramente cinco niveles de madurez.

(Figura 9) (Bernal Valencia et al., 2020).

Nivel 1: Etapa Ad-Hoc: En este nivel inicial, la gestién de proyectos se
caracteriza por su total informalidad. No existen procesos, politicas ni planes
definidos para llevar a cabo los proyectos. Las actividades y tareas no estan
claramente establecidas, y las estimaciones de tiempo y costos son imprecisas
0 se basan en suposiciones. No se realiza un seguimiento ni analisis del
desempefio del proyecto, y los procesos son impredecibles y carecen de
control. La organizacion no dispone de estructuras ni metodologias para la
gestion de proyectos, y el uso de herramientas y técnicas en este &mbito es
ocasional y inconsistente. En este nivel, la alta direccién no tiene una
comprension clara de los principios y practicas esenciales de la gestion de
proyectos, lo que resulta en falta de alineacién y apoyo en la ejecucion de los
proyectos (Bernal Valencia et al., 2020).

Nivel 2: Etapa de Planificacién: En esta fase, la gestion de proyectos es
limitada y se caracteriza por procedimientos informales. Aungue se identifican
algunos problemas, estos no se abordan de manera sistematica ni se
documentan de forma adecuada. La recopilacion y andlisis de informacion
sobre los proyectos se realiza de manera desorganizada y sin un enfoque
formal. Los gerentes de proyectos ejercen cierto control sobre los procesos,
pero tanto la planificacion como la ejecucion siguen dependiendo en gran
medida del esfuerzo individual, sin un enfoque coordinado o estandarizado
(Bernal Valencia et al., 2020).

Nivel 3: Etapa de Administrado: En este nivel, la gestion de proyectos
comienza a formalizarse dentro de la organizaciéon, implementando procesos

estructurados junto con un sistema basico de planificacion y control. Este
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cambio representa una transformacion importante en la manera de abordar los
proyectos, estableciendo un enfoque més organizado para su ejecucion. Los
problemas y desafios que surgen durante la gestion de proyectos se identifican
y documentan de manera sistematica, con el objetivo de mejorar el control y la
supervision. Ademas, la organizacién asegura que los miembros del equipo
estén capacitados no solo en las mejores préacticas de gestion de proyectos,
sino también en su aplicacion efectiva, lo que garantiza un manejo mas
eficiente de los proyectos en curso y fomenta una cultura de mejora continua
(Bernal Valencia et al., 2020).

¢ Nivel 4: Etapa Integrada: En este nivel, las organizaciones han alcanzado un
grado de madurez en la gestion de proyectos que les permite gestionar,
integrar y controlar de manera eficiente una cartera de proyectos simultaneos.
Esto se logra a través de la formalizacion y estandarizacion de sus procesos
de gestion, los cuales estan claramente definidos. La estandarizaciéon permite
anticipar proactivamente los posibles impactos o riesgos que puedan
amenazar el éxito de los proyectos, tomando las acciones necesarias para
mitigarlos a tiempo. Ademas, la alta direccion desempefia un papel crucial,
ofreciendo un apoyo continuo y comprometido con la gestién de proyectos. La
organizacion también cuenta con un equipo altamente capacitado en gestion
de proyectos, con habilidades especializadas, y promueve una cultura de
trabajo colaborativo entre los equipos. Este enfoque integral y bien coordinado
permite a la organizacion gestionar con éxito multiples proyectos al mismo
tiempo, maximizando la eficiencia y minimizando los riesgos asociados (Bernal
Valencia et al., 2020).

¢ Nivel 5: Etapa de Sostenimiento: En este nivel avanzado, la gestion de
proyectos esta en un proceso continuo de mejora. Las posibles dificultades en
la implementacion se identifican y resuelven con antelacién para asegurar el
éxito del proyecto. La recoleccién de datos se automatiza, lo que permite
identificar las areas méas débiles en los procesos, y estos datos se analizan en
profundidad para optimizar y perfeccionar las practicas de gestion. Ademas, se
fomenta la busqueda y aplicacién de innovaciones que contribuyan a la mejora

continua dentro de la organizacion (Bernal Valencia et al., 2020).
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P2M Project and Program Management for Enterprise Innovation

P2M es un modelo desarrollado por la Project Management Association of Japan
(PMAJ) con el objetivo de ofrecer a sus usuarios una vision completa de las practicas

innovadoras en la gestion de programas y proyectos (PMAJ, 2016), siendo aplicable a

organizaciones mas all del &mbito japonés.

El modelo P2M adopta un enfoque de madurez en el que los proyectos deben estar

alineados con la estrategia de la empresa. Segun este modelo, los objetivos

organizacionales se desglosan en procesos que funcionan como estrategias para

alcanzar dichos fines. Un programa se considera una actividad disefiada para

implementar esa estrategia, mientras que un proyecto es una parte de dicho programa, y

una tarea representa el trabajo necesario para ejecutar el proyecto. Este enfoque
organizacional de madurez se basa en la idea de que las actividades dentro de la

empresa se alinean de manera fluida, conectando la estrategia corporativa con

programas, proyectos y tareas, operando como un sistema interrelacionado (Benavides

Bolafios, 2015).
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Figura 10. Niveles de madures de P2M
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El modelo P2M consta de cinco niveles de madurez que integran procesos
organizacionales al conectar de forma natural la estrategia con programas, proyectos y
tareas (Figura 10). Este enfoque asegura que los objetivos estratégicos estén alineados
con las iniciativas concretas, mejorando la ejecucién de proyectos a medida que la
organizacion avanza en madurez, y contribuyendo al éxito global de la empresa

(Benavides Bolafos, 2015).

P3M3 Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model

El modelo P3M3 es una herramienta de madurez disefiada para evaluar y mejorar las
capacidades de gestion de carteras, programas y proyectos dentro de una organizacion.
Desarrollado por el Gobierno del Reino Unido, se utiliza ampliamente a nivel global. El
P3M3 establece cinco niveles de madurez que reflejan el progreso de una organizacion a
medida que optimiza sus préacticas de gestion. En cada nivel, el modelo describe las
caracteristicas clave que la organizacién debe manifestar en términos de procesos,
competencias, estructuras organizativas y cultura. Estas caracteristicas son
fundamentales para identificar el estado actual de la organizacion y sefalar areas de
mejora (Martinez Lozano, 2015).

El P3M3 evalla la madurez organizacional a través de diversas dimensiones
relacionadas con la gestién de carteras, programas y proyectos. Estas incluyen areas
como la estructura organizativa y el gobierno, la gestion de riesgos, la administracion de
recursos, la gestién de beneficios, la relacion con los interesados, el control de proyectos
y la gestidn financiera (Martinez Lozano, 2015). A continuacién, se presentan los niveles
de madurez correspondientes.:

e Nivel 1: Conciencia del proceso: En esta fase inicial de madurez, la
comprension de la gestion de proyectos dentro de la organizacion es limitada y
dispersa. Solo unos pocos miembros del equipo tienen nociones basicas sobre

como se deben gestionar los proyectos, y estos conocimientos generalmente
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se adquieren de forma informal o intuitiva. Los procesos no estan formalizados
ni estandarizados, lo que ocasiona variabilidad en las practicas segun el
individuo o el equipo. La ausencia de una estructura organizada para la gestion
de proyectos puede generar inconsistencias en la ejecucion y reducir la
eficiencia en la entrega de proyectos. Este nivel resalta la necesidad de
establecer una base sélida en la gestion de proyectos para progresar hacia
niveles superiores de madurez, en los que los procesos estén claramente
definidos y se implementen de manera sistemética, mejorando asi la
efectividad y eficiencia en la gestion de proyectos, programas y carteras
(Martinez Lozano, 2015).

¢ Nivel 2: Proceso repetible: En este nivel, algunas areas de la organizacién
comienzan a implementar procesos de manera individual, pero todavia de
forma desconectada y no sistemética. Aunque se reconocen las buenas
practicas y se emplean procesos para la gestion de proyectos, estos tienden a
ser aplicados solo en equipos o departamentos especificos, sin una integraciéon
completa a nivel organizacional. La falta de un compromiso generalizado por
parte de la organizacion impide que estos procesos se estandaricen y se
alineen de manera uniforme en toda la estructura. Esto resulta en una
ejecucion fragmentada, donde cada equipo maneja sus proyectos de manera
independiente, lo que puede generar ineficiencias y dificultades en la
colaboracién. Para avanzar hacia un nivel superior, la organizacion debe
comprometerse a formalizar estos procesos, garantizar su consistencia a
través de diferentes areas y crear una cultura comun que respalde la gestion
de proyectos en todos los niveles (Martinez Lozano, 2015).

¢ Nivel 3: Procesos definidos: En este nivel del modelo P3M3, la organizacién
ha logrado formalizar y estandarizar sus procesos de gestion de proyectos en
todas sus areas. Los procedimientos estan claramente documentados, lo que
garantiza que se sigan de manera consistente en cada proyecto. La alta
direcciébn muestra un compromiso firme con la mejora continua de estos
procesos, participando activamente en iniciativas de formacion y desarrollo
profesional para asegurar que todos los colaboradores cuenten con las
competencias necesarias. La estandarizacion de los procesos promueve una
mayor coherencia y previsibilidad en la gestiéon de proyectos, lo que facilita la

coordinacién entre equipos y mejora la eficiencia en la ejecuciéon de proyectos,
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contribuyendo al cumplimiento de los objetivos organizacionales (Martinez
Lozano, 2015).

e Nivel 4 Procesos gestionado: En este nivel, la organizacion ha establecido
un sistema de monitoreo y control riguroso para evaluar la eficacia de los
procesos de gestion de proyectos. Se da prioridad a la mejora continua,
basandose en mediciones objetivas y datos histéricos para impulsar el
rendimiento. Los procesos se gestionan de manera cuantitativa, considerando
tanto factores internos como externos que pueden afectar los resultados del
proyecto. Ademas, la organizacién adopta un enfoque anticipatorio, evaluando
constantemente las necesidades futuras y los cambios en los requisitos para
asegurar que los procesos sigan alineados con las demandas del entorno. Este
enfoque proactivo facilita la adaptacién a cambios, asegurando que los
proyectos se gestionen de forma efectiva y se entreguen resultados
consistentes y de alta calidad (Martinez Lozano, 2015).

e Nivel 5: Procesos optimizados: En el nivel mas avanzado del P3M3, la
organizacion ha alcanzado un alto grado de madurez en la gestion de
proyectos, con procesos que se gestionan de manera sistematica y cuantitativa
para garantizar la maxima eficiencia y efectividad. En este nivel, la
organizacién no solo ejecuta proyectos con éxito, sino que también anticipa las
demandas futuras, ajustando sus capacidades y recursos a las necesidades
emergentes. Esto permite una respuesta agil y proactiva ante los desafios y
expectativas de los entregables, asegurando que los recursos estén alineados
con los requisitos dindmicos del mercado o del entorno organizacional
(Martinez Lozano, 2015).

Modelo de madurez CP3M

El modelo CPM3 o CP3M, desarrollado en la Universidad del Valle en Colombia para
la gestién y evaluacion de proyectos (GYEPRO), es una herramienta formal que evalta y
clasifica organizaciones en una escala de 0 (nivel mas bajo) a 5 (nivel mas alto) segun su
madurez (Solarte-Pazos & Sanchez-Arias, 2014). Cada nivel indica el estado de madurez
de la organizacion, complementado con descripciones detalladas y caracteristicas

especificas para cada fase evaluada, como se detalla en la Tabla 2.
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Tabla 2. Caracteristicas de los niveles de Madurez del Modelo CP3M

Nivel Descripcién Caracteristicas

No se han definido procesos estandar ni se ha formalizado una
metodologia, y los procesos fundamentales de gestion de
proyectos no se implementan ni se emplean.
Aunque los procesos fundamentales estéan definidos, su
Herramientas | aplicacién depende de cada empleado y, en algunos casos, no
minimas se implementan ni se utilizan, lo que genera una falta de
formalidad en las acciones y decisiones.
Los procesos clave estan claramente definidos y divulgados,
aunque su implementacién es parcial. Se han establecido roles,
Procesos objetivos documentados y conocidos por todos, y se lleva a
esenciales cabo la evaluacién del desempefio junto con la planificacion de
las acciones. La aplicacién y el uso de estos procesos se hace
mas frecuente.
Procesos estandares establecidos y utilizados ampliamente,
fundamentos definidos y formalizados con listas de verificacion
Procesos y validacion de acciones. Comunicacion estandar y fluida,
operativos metodologia integral y Unica con modelos establecidos,
revisiones permanentes y gestién de riesgos en proyectos,
incluyendo acciones correctivas especificas.
Procesos estabilizados y adoptados por toda la organizacion,
informacion historica accesible, base de datos de estimaciones
y lecciones aprendidas, evaluacién de procesos con
. Procesos . o .
Nivel 4 completos herramientas especificas de Gerencia de Proyectos. Factores
criticos de éxito definidos y conocidos, trabajo en equipo con
plan de reconocimiento, uso de tablero de control
organizacional y departamento de proyectos operativo.
Se realiza evaluacidén continua y mejoras, incluyendo
benchmarking. Los planes formales de desarrollo del personal
se implementan regularmente, junto con la evaluacion y
aplicacién de mejores practicas. Se enfoca en el desarrollo
disciplinado de la administracién de proyectos conforme al
estado del arte.

Fuente: Adaptado de Solarte-Pazos & Sanchez-Arias (2014).

Sin procesos

Nivel O definidos

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 5 Mejora continua

Una vez que se ha identificado el nivel inicial de madurez y las areas que requieren
mejora, el Modelo de Madurez CP3M proporciona informacion detallada sobre las
fortalezas y debilidades de la organizacion. Ademas, identifica especificamente las areas
y aspectos que deben mejorarse para fomentar el crecimiento, la mejora y la excelencia
en la gestion de proyectos. CP3M© permite que la organizacion avance en su madurez
adoptando mejores practicas en la gestion de proyectos (Solarte-Pazos & Sanchez-Arias,

2014).

59



Propuesta de modelo integrado para la gerencia de proyectos
basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia

Las préacticas y procesos definidos en la Guia PMBOK (PMI, 2021), conocidos como el
componente PMBOK, estan integrados en los diversos niveles de actividad y madurez
dentro de CP3M V5.0, de manera transversal en el modelo. Por otro lado, las practicas y
procesos especificamente propuestos por CP3M© V5.0, que tienen una mayor relevancia
en los niveles de actividad de programa y portafolio, no tienen el caracter normativo de
las practicas en la Guia PMBOK®. En cambio, CP3M®© V5.0 busca estructurar la
identificacion de practicas adaptadas a las organizaciones y la forma en que estas
gestionan sus procesos (Solarte-Pazos & Sanchez-Arias, 2014).

De igual manera, El modelo CP3M V5.0 incluia varios componentes clave para
evaluar la madurez en gestion de proyectos, cada uno enfocado en aspectos especificos
(Solarte-Pazos & Sanchez-Arias, 2014):

e Componente de estandarizacién: Evaluaba la estandarizacion de los
procesos fundamentales segun la Guia PMBOK (PMI, 2021), con un total de
82 variables.

e Componente Administracion del Ciclo de Vida de los Proyectos:
Compuesto por 29 variables que analizaban como se gestionaba el ciclo de
vida completo de los proyectos.

e Componente Institucional: Dividido en tres sub-componentes — Apoyo,
Capacidad y Aprendizaje Institucional — que en conjunto sumaban 32
variables. Estos sub-componentes evaluaban el respaldo a nuevas ideas de
proyectos, la provision de recursos necesarios, las habilidades y practicas de la
direccién general, y la capacidad de la organizacion para aplicar, adaptar y

aprender de las practicas de gestion de proyectos.

P2MM - PRINCEZ2 Maturity Model

El P2MM (PRINCE2 Project Management Maturity Model) fue desarrollado por la
Oficina de Comercio del Gobierno (OGC) del Reino Unido y promovido por el Modelo de
Madurez en Gestion de Cartera, Programa y Proyecto (P3M3). Este modelo se enfoca en
la implementacién de practicas 6ptimas en la gestion de proyectos, ofreciendo una
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estructura clara y exhaustiva para la planificacién, ejecucion y cierre de proyectos.

(Fabbro & Tonchia, 2021).

De igual manera, El P2MM es un modelo de madurez en gestion de proyectos

desarrollado especificamente para evaluar el avance de los procesos de proyectos

basados en PRINCE2 dentro de las organizaciones. Este modelo esta dirigido a aquellas

organizaciones que han adoptado y estan implementando la metodologia PRINCE2, ya

gue esta constituye el criterio principal para evaluar la madurez. Su objetivo es establecer

el grado de utilizacién de la metodologia PRINCE2 en una organizacion para la gestion

efectiva de proyectos (Fabbro & Tonchia, 2021).

El P2MM esté organizado en cinco niveles de madurez:

Nivel 1: Inicio de procesos: En el nivel inicial, la organizaciébn comienza a
explorar y entender PRINCE2. Pueden estar realizando esfuerzos iniciales
para adoptar algunos principios o practicas basicas de PRINCEZ2, pero de
manera informal y no estructurada (Fabbro & Tonchia, 2021).

Nivel 2: Procesos repetitivos: En este nivel, la organizacion ha adoptado
formalmente PRINCE2 para la gestion de proyectos. Existen procesos
definidos y documentados basados en la metodologia, aunque pueden
aplicarse de manera variable y no totalmente integrada en todos los proyectos
(Fabbro & Tonchia, 2021).

Nivel 3: Procesos definidos: Aqui, PRINCE2 se ha establecido como el
marco de gestion de proyectos principal en la organizacion. Los procesos
estan completamente definidos y estandarizados, y se aplican de manera
consistente en todos los proyectos. La organizacion ha desarrollado
competencias y capacidades internas para gestionar proyectos eficazmente
bajo PRINCEZ2 (Fabbro & Tonchia, 2021).

Nivel 4: Procesos gestionados: En este nivel avanzado, la organizacién no
solo utiliza PRINCE2 de manera establecida, sino que también monitorea 'y
predice continuamente el desempefio de los proyectos utilizando datos y

métricas cuantitativas. Hay un enfoque proactivo en la mejora continua y la
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optimizacion de los procesos basados en la retroalimentacion y el aprendizaje
organizacional (Fabbro & Tonchia, 2021).

¢ Nivel 5: Procesos optimizados: En el nivel méas alto de madurez, PRINCE2
estd completamente integrado en la cultura organizacional. Los procesos se
optimizan constantemente para adaptarse a las necesidades cambiantes del
entorno y maximizar los resultados del proyecto. La organizacién lidera en la
aplicacion de mejores practicas en la gestion de proyectos y es reconocida por
su excelencia y capacidad para enfrentar desafios complejos (Fabbro &
Tonchia, 2021).

Este modelo evalta la madurez de una organizacion en areas criticas como la gestion
de riesgos, calidad, recursos y comunicaciones. Proporciona una guia detallada para
mejorar estos procesos y alcanzar un nivel mas alto de madurez en la gestion de

proyectos (Fabbro & Tonchia, 2021).

Sustainable Project Management Maturity Model (SPM3)

El Modelo de Madurez del SPM3 (en inglés, Sustainable Project Management Maturity
Model), desarrollado por A.J. Gilbert Silvius y Ron Schipper en el afio 2015, es un marco
conceptual disefiado para evaluar la madurez de la gestidon de proyectos con un enfoque
en la sostenibilidad. Este modelo se centra en cdmo las organizaciones pueden integrar
la sostenibilidad en sus procesos y practicas de gestién de proyectos, buscando no solo
el éxito a corto plazo, sino también el impacto a largo plazo en las dimensiones
economica, social y ambiental. (profits) (Silvius & Schipper, 2020).

Ademés de analizar los niveles actuales y deseados de integracion de la
sostenibilidad, el modelo SPM3 también realiza evaluaciones separadas del proceso de
gestién y entrega del proyecto, asi como del producto o entregable generado,

considerando sus impactos.

La evaluacion de los impactos de sostenibilidad en el modelo SPM3 se basa en 22

indicadores para los procesos, incluyendo la lista de verificacion de criterios sostenibles
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para los proyectos. Estos indicadores se organizan dentro de las tres dimensiones del

Triple Resultado (TBL): econdmico, social y ambiental. Durante la evaluacion, el modelo

examina como se abordan estos indicadores dentro del proyecto, evaluandolos a través

de cuatro niveles de madurez: compatible Obediente, Reactivo, Proactivo y Objetivo.

(Tabla 3) (Silvius & Schipper, 2020).

Tabla 3. Niveles de madurez del Sustainable Project Management Maturity Model (SPM3)

Niveles de madurez

Descripcién

Nivel 1: Obediente

El enfoque hacia la sostenibilidad se ve como algo
basico y subyacente, abordado Unicamente para
cumplir con requisitos legales y regulaciones.

Nivel 2: Reactivo

El enfoque hacia la sostenibilidad se trata de manera
explicita, con el propésito de mitigar los efectos
adversos del proyecto.

Nivel 3: Proactivo

El proyecto se identifica explicitamente como una
contribucion significativa al ambito de la
sostenibilidad.

Nivel 4: Objetivo

Una de las principales motivaciones del proyecto es
aportar a este aspecto de la sostenibilidad, y las
consideraciones correspondientes estan incluidas en
la justificacion del mismo.

Fuente: Adaptado de Silvius & Schipper (2020).

El esquema de informe ofrece un resumen detallado de la evaluacion en cuatro
niveles de los 22 criterios de sostenibilidad, aplicados tanto a los procesos del proyecto

como a sus productos (Figura 11). De estos criterios, seis estan relacionados con la

sostenibilidad econémica, nueve con la sostenibilidad ambiental y siete con la

sostenibilidad social, los colores utilizados reflejan si un criterio en particular esta

correctamente integrado en el proyecto (situacion actual), si deberia estarlo, pero aun no

lo esta (situacion deseada), o si no debe estar integrado en absoluto (Silvius & Schipper,

2020), como se detalla a continuacion:
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Figura 11. Esquema gréfico de los resultados del modelo de madurez SPM3

Iregracn de |3 sostentaicad on ks procesos oo Ireegracion oe |3 sostenibilicad en o producto gel
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Fuente: Adaptado de Silvius & Schipper (2020).

Standard for Organizational Project Management (OPM)

El Modelo de Madurez para la Gestion Organizacional de Proyectos, conocido como
Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), en su ultima version de
2018 se ha consolidado como el estandar internacional bajo el nombre "The Standard for
Organizational Project Management (OPM) del PMI, el cual tiene como propdésito
principal proporcionar a cualquier tipo de organizacion un marco claro y estructurado
para comprender y mejorar la gestion de proyectos, programas y portafolios , se enfatiza
en la integracion de personas, conocimiento y procesos, utilizando herramientas en todos
los &mbitos funcionales de la organizacion (PMI, 2018).

El OPM contribuye a la genera valor en las organizaciones a través de los siguientes
principios (PMI, 2018):

¢ Alineacion con la estrategia organizacional

e Integracion con facilitadores organizacionales
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Coherencia de la educacion y la entrega
Integracion organizacional
Valor para la organizacion

Desarrollo continuo

El estandar OPM es valioso para todas las organizaciones que buscan mejorar el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Es especialmente beneficioso para aquellas

gue carecen de un enfoque unificado en la gestion de proyectos y para las que estan en

proceso de mejorar 0 mantener su marco actual en esta area. A medida que las

organizaciones crecen y se adaptan a tecnologias disruptivas en un entorno cambiante,

este estandar proporciona un marco estable que ayuda a mantenerse al dia con la

estrategia organizacional (PMI, 2018).

El OPM presenta cinco (5) niveles de madurez:

Nivel 1. Inicial Ad-Hoc: En este contexto, la gestién de proyectos es
impredecible y tiende a ser reactiva en lugar de proactiva. Las acciones se
toman generalmente después de que los riesgos y incidentes se materializan.
Las decisiones y planificaciones se basan en la experiencia individual de los
involucrados en el proyecto. Con frecuencia, los proyectos no cumplen con los
plazos acordados, enfrentan sobrecostos y discrepancias en las estimaciones,
y la calidad puede ser inconsistente o variar. Ademas, los procesos estandar
organizacionales para la direccién de proyectos son escasos en este nivel
(PMI, 2018).

Nivel 2: Adopcién de OPM a nivel de proyecto: En este nivel, se estan
introduciendo practicas del estdndar OPM para la gestion organizacional de
proyectos. Esto implica que los proyectos comienzan a implementar procesos
para la planificacién, ejecucion, monitoreo y control de manera efectiva. Sin
embargo, estos procesos no estan uniformemente estandarizados, lo que
significa que la gestién de proyectos no se realiza de manera centralizada y
consistente en toda la organizacion. En su lugar, los proyectos son
gestionados de manera descentralizada, lo que puede resultar en variaciones

significativas en los procesos ejecutados durante cada proyecto (PMI, 2018).
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Nivel 3: OPM definida organizacionalmente: Se observa una iniciativa
proactiva y se logra prever el rendimiento de los proyectos. Los equipos operan
con procesos OPM establecidos por la organizacion, adaptados a las
competencias del personal y a la complejidad de los proyectos. La
organizacion cuenta con procesos OPM estandarizados, sujetos a medicion y
control, lo que facilita el seguimiento del desempefio de estos procesos (PMl,
2018).

Nivel 4: OPM gestionada cuantitativamente: La gestion de proyectos se
basa en datos obtenidos del rendimiento de procesos establecidos y
estandarizados para la direccién organizacional de proyectos. Se espera que la
gestion de proyectos en este nivel logre alcanzar de manera efectiva los
objetivos y metas establecidos, contribuyendo asi a la mejora sistematica del
portafolio de la organizacion y agregando valor a sus interesados y accionistas.
Por lo tanto, en este nivel se realiza la gestién considerando métricas definidas
para evaluar el rendimiento del conjunto de proyectos (PMI, 2018).

Nivel 5: OPM optimizada: En el nivel de optimizacién de OPM, se enfoca en
la mejora continua de la gestion de proyectos dentro de la organizacién. Este
nivel se caracteriza por un alto rendimiento del portafolio de proyectos
organizacionales, logrando consistentemente los objetivos establecidos en
proyectos y programas. Es evidente que la priorizacion del portafolio de
proyectos esta alineada con la generacion de beneficios que afiaden valor y
tienen un impacto directo en la estrategia organizacional. En este nivel, la
organizacién busca promover la agilidad y fomentar un ambiente de innovacion
constante. Se asegura que el portafolio se optimice para garantizar el éxito

continuo y una contribucién constante al valor comercial (PMI, 2018).

Norma ISO 9004:2009

La Norma ISO 9004:2009 se enfoca en mejorar de manera continua el desempefio

global y la eficacia de una organizacion. Esta norma se recomienda como una guia para

aqguellas organizaciones que buscan mejorar constantemente su desempefio, sin

necesariamente aspirar a obtener certificacion. Ademas de los requisitos y principios que

contiene, proporciona recomendaciones para que las organizaciones realicen una
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autoevaluacion de su desempefio. Esta autoevaluacién se lleva a cabo utilizando una
metodologia disefiada para ser simple y facil de usar, con el fin de determinar el nivel de
madurez relativo del sistema de gestidn de calidad de la organizacion e identificar areas
gue puedan mejorarse (Pérez-Mergarejo et al., 2014; Sweis & Jaradat, 2022).

El modelo de autoevaluaciéon de la Norma ISO 9004 se caracteriza por ser utilizado
regularmente para evaluar la madurez organizacional, asi como por identificar y priorizar
oportunidades de mejora. Puede aplicarse al sistema de gestion de calidad completo, a
una parte de este, 0 a procesos especificos (Pérez-Mergarejo et al., 2014); Sweis &
Jaradat, 2022.

La estructura de la metodologia de autoevaluacién de la Norma ISO 9004:2009 esta
disefiada para evaluar la madurez del sistema de gestién de calidad en areas clave como
gestion, estrategia y politica, recursos, procesos, seguimiento y medicion, mejora,
innovacién y aprendizaje. Cada seccion de la norma se examina de acuerdo con este
enfoque (Pérez-Mergarejo et al., 2014; Sweis & Jaradat, 2022).

Asimismo, la Norma I1SO 9004:2009, permite el diagnostico de las organizaciones a
través de siete 7 criterios:

e El Contexto de la Organizacion.
e Laldentidad de la Organizacion.
e ElLiderazgo.

e El Manejo de los Procesos.

e El Manejo de los Recursos.

e El Andlisis del Rendimiento.

e El Mejoramiento aprendizaje e Innovacién

La evaluacion se basa en una escala que va desde 1 hasta 5, donde 5 representa el

mejor nivel de desempefio, como se muestra en la Tabla 4

Tabla 4. Niveles de desempefio de la Norma ISO 9004:2009.
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. . ~ Directriz autoevaluacidn utiliza cinco niveles de
Niveles Nivel de desempefio
madurez
No se sigue un enfoque sistematico claro, lo que puede
1 Sin aproximacion formal | llevar a la ausencia de resultados, a resultados
deficientes o a resultados impredecibles.
Enfoque sistematico centrado en la identificacién y
. - . prevencion de problemas, con escasa disponibilidad de
2 Aproximacion reactiva .
datos sobre los resultados de las mejoras
implementadas.
Enfoque sistematico centrado en el proceso, iniciando
. - mejoras de manera sistematica en etapas tempranas; se
Aproximacion del , .
3 ; disponen de datos que muestran la conformidad con los
sistema formal estable R ) : .
objetivos y la presencia de tendencias positivas de
mejora
: . . El proceso de mejora esta en uso, y estd mostrando
Enfasis en la mejora . : )
4 . buenos resultados con una tendencia continua hacia la
continua .
mejora.
. P El proceso de mejora esta completamente integrado y se
Prestaciones de “mejor .
5 p han demostrado resultados destacados de "mejor en su
en su clase " : .
clase” mediante benchmarking.

Fuente: Adaptado de Pérez-Mergarejo et al. (2014); Sweis & Jaradat (2022).

Comparativo de los modelos de madurez

A continuacién, se presenta una tabla comparativa de los modelos de madurez:

Tabla 5. Comparativo de los modelos de madurez.

Modelo de Base Pais/ . Niveles de Dominios de . L. Nivel de . .
~ Industria . > Certificacién - Ventajas Desventaja
Madurez conceptual afios Madurez aplicacion complejidad
Armonizar
estrategias
organizacionales Puede ser
con proyectos s
individuales i(:nmclgr?:entar
mediante principios P Y
de gestion de sostener,
especialmente
proyectos. para
Dominar métodos y oregatjrgézc;l%nes
mejores practicas pmeqnos
en gestion de
Modelo que royectos a nivel maduras,
OPMS3 - 1. Componente de evalla la proyectos requiriendo una
. . Estados . organizacional. . A
Organization | Project Unidos conocimiento madurez en la inversion
al Project Management - 2.Componente de gestion . considerable en
. Genérico - A Si Alto Evaluar y :
Management | Institute evaluacion organizacional . tiempo,
h 2003- V3.0 seleccionar
Maturity (PMI) 3. Componente de de proyectos, - recursos y
2013 ” precisamente
Model evaluacion programas y précticas y costos. Algunas
portafolios. habilidades en SL%a(ljrgﬁauones
gestion de considerarlo
proyectos. demasiado
- - detallado si
Facilitar decisiones buscan meioras
claras sobre qué mas répidajs y
practicas especificas
implementar o (Acosta Ochoa
desechar. etal., 2023).
Apoyar la mejora de
areas criticas en
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gestion de carteras,
programas y
proyectos (Fabbro &
Tonchia, 2021).

5 niveles:
1. Nivel Inicial
(Buena voluntad),

Ofrece un
cuestionario de 40
preguntas con un
sistema de
puntuacion uniforme

No incluye
instrucciones
para elaborar el

PRADO- . ) Modelo por nivel, aplicable a
MMGP . Brasil 2. Nivel ponocnjo brasilefio diversas areas u a mapa de ruta y
. Darci (Lenguaje comun) se centra en
Maturidade Prado(PMI Genérico 3. Estandarizado enfocado en la No Medio toda la evaluar varios
emgerenciam 2002- o madurez del organizacion. Las
IPMA) (Métodos) - departamentos
ento de Vv3.02016 4. Gerenciado gerenciamiento respuestas de dentro de la
projetos ; . de proyectos opcién A tienen mas L
(Consolidado) organizacion
- peso que las de
5. Optimizado oncién D. revelando (Acosta Ochoa
(Sabiduria) p * etal., 2023).
fortalezas y
debilidades (Acosta
Ochoa et al., 2023).
Ofrece un El modelo
cuestionario de 183 | depende de la
preguntas organizacion y
distribuidas por no evalta
niveles de madurez, | competencias
5 niveles: Modelo facil de aplicar e de Directores
L . interpretar en de Proyectos.
. 1. Lenguaje coman | desarrollado S -
PMMM - International | Estados 2 Proceso comunes or Berkele cualquier tipo de No considera
Project Institute for Unidos 3' Metodoloaia para evalua); la organizacion. Los adecuadament
Management | Learning (lIL) Genérico si.n ular 9 %adurez en los No Alto niveles 3,4y 5 e la cultura
Maturity H. Kerzner 2001- 4 Igvaluacién procesos de incluyen ciclos de organizacional,
Modell (PMI) V2.02019 ) . - mejora continua, no se aplica a
compartiva gestion de requiriendo rogramas ni
5. Mejora continua proyectos. q - prog
evaluaciones carteras de
anuales para proyectos, y
identificar y mejorar | carece de
procesos débiles certificacion
(Acosta Ochoa et (Acosta Ochoa
al., 2023) etal.,, 2023).
No considera
aspectos
politicos,
El modelo P2MM sociales,
evalla la madurez econémicos y
organizacional en culturales, ni
Modelo de gestion de riesgos, evalla
. . madurez calidad, recursos y habilidades
Graham . 5 niveles: P S ;
S Reino . especifico para comunicaciones, sociales. No
P2MM - Williams — . 1.Inicado :
Unido - evaluar la proporcionando abarca la
PRINCE2 - GSW - 2.Repetitivo : L . . - . A
Maturit Consultanc Genérico 3 Definido implementacion Si Medio directrices gestion integral
Y A Y | 2004 - ’ . y uso del detalladas para de personal y
Model Limited 4.Gestionado, p :
(P3M3 Vv2.1. 2010 5.0ptimizado método mejorar estos contratos,
) PRINCE2 en procesos y avanzar | siendo
organizaciones hacia una gestion especifico para
de proyectos mas organizaciones
madura (Acosta que siguen el
Ochoa et al., 2023). | método
PRINCE2
(Amendola et
al., 2013).
El P3M3 es
rigido en sus
principios y
El P3M3 evalla la procesos, no
gestion de considera
) . proyectos, aspectos
P3M3 - . 5 mveIQS. . Modelo que habilidades, sociales,

. Reino 1.Conciencia del - ’ P
Portfolio, Unido [0CES0 evalla la herramientas e econdémicos y
Programme g Proceso repetible madurez en la informacion para culturales, ni
and Project AXELOS Ltd. Genérico 3‘Proceso Depfinido gestion de Si Medio mejorar. Beneficia evalla
Management ) ) portafolios, reduciendo costos, habilidades
Maturi 2003- 4.Proceso gestinado . ;

aturity V3.02015 5 Proceso programas y mejorando sociales,
Modell ’ e proyectos. beneficios y ROIl, y | gestion de
optimizado I ; L
facilitando la mejora | servicios,
continua (Fabbro & | personal y
Tonchia, 2021). contratos, y sus
preguntas
abundantes

pueden generar
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ansiedad y
demandar
mucho tiempo
(Acosta Ochoa
etal., 2023).

OPM integra
conocimiento,

Modelo de procesos, personas | El software de
OPM - 5 niveles: madurez que y herramientas en evaluacion de
Organization | Project L.Inicial evalua las todas las areas, madurez es
; Estados - ’ ; '
al Project Management ) - 2.Adopcion capacidades en . guiando la gestion costoso
. Unidos/ Genérico o - Si Alto .
Management | Institute 2018 3.Definido gestion de de portafolios, (Teheran de
Maturity (PMI) 4.Gestinado proyectos, programas y Anais Suarez &
Model 5.0ptimizado programas y proyectos segun el | Torres
cartera plan estratégico Valencia, 2019)
(Sanabria Pefia et
al., 2021).
La
implementacion
El CMMI v2.0 es un | del modelo
Modelo que modelo de mejora uede ser
Estados 5 niveles: evalia la : ! P
CMMI- . o de capacidades en | costosay
L Unidos/ L.Inicial madurez de los . " ;
Capability Software ) - ingenieria que se compleja,

: ) . Industria del | 2.Adopcion procesos . B : )
Maturity Engineering 2000 - software 3.Definido organizacionale Si Alto integra bien con especialmente
Model Institute (SEI) ) . 9 enfoques agiles para

. V2.0 4.Gestinado s, incluyendo la -
Integration (2018) 5.Optimizado estion de como SCRUM organizaciones
Op gro ectos (Fabbro & Tonchia, | pequefas
Proyectos. 2021). (Pérez-
Mergarejo et
al., 2014).
Se emplea un
cuestionario en
cinco secciones Aplicar el
para evaluar la modelo
madurez en sostenible para
dimensiones abordar las
Modelo que econémicas dimensiones
SPM?’. R A_.J._Gﬂbert ) 4 niveles: evalia la sociales y sociales,
Sustainable Silvius, Ron Paises A madurez en la . ]

8 " " 1.0Obediente - ambientales. Incluye | econémicas y
ProjectMana | Schipper Bajos Desarrollo 2.Reactivo gestion No Alto reguntas sobre la | ambientales
gement (Triple-P Sostenible ) - sostenible de preg )

. 3.Proactvio persona que requiere
Maturity concept V1.2015 4.0bjerivo proyectos, responde, el financiamiento
Model sostenible) -0 procesos y P ’ . -

proyecto, el sin beneficios
productos ' .
contexto financieros
organizacional, inmediatos
procesos y el (Clinning,
producto del 2016).
proyecto (Silvius &
Schipper, 2020).
Basado en el
PMBoK del PMI, es
fiable, facil de .
. No considera
entender y aplicar f
actores
Modelo de para las empresas. o
(PM)2. The veles: d Permi politicos,
Berkeley 5 niveles: madurez ermite comparar sociales

. . . EEUU 1.Nivel Ad-Hoc enfocado en la niveles de madurez .
Project Universidad > Planificacic h econdémicos y
Management | de California Genérico -+ lanimcacion mejora No Medio entre culturales, ni

' 1997 - 3.Administrado continua de los organizaciones del , !
Process Berkeley V2.0 2002 n d d h evalla
Maturity .0 200! . ntegra_ o procesos de mismo sector y es habilidades
5.Sostenimiento gestion de adaptable a ;
Model L . sociales
proyectos distintos tipos de
N (Acosta Ochoa
organizaciones etal., 2023)
(Acosta Ochoa et " .
al., 2023; Yazici,
2020).
P2M establece un El m_odelo
. requiere
. . marco estratégico
5niveles: Modelo que de innovacion para muchos
1.Desarrollo al azar €loq p recursos fisicos
I evalla la fortalecer los P
) Project 2_.Desa,rr_o 0 madurez en la principios ¥y economicos,
P2M Project sistematico - ) dificultando su
Management . gestion de corporativos en la -
and Association Japon/ Genérico 3.Desarrollo royectos Si Alto estion de adopcién en
Program 2017 cientifico proy Y 9 organizaciones
of Japan programas, proyectos, enfocado
Management 4.Desarrollo . ’ con
(PMAJ) intearado enfocandose en analizar y resupuestos
9 en la ejecucion ejecutar ideas presup
5. Desarrollo ) ) limitados. Las
optimizado eficaz. complejas y _relzs_olver practicas son
problemas dificiles
altamente

con soluciones

estructuradas y

70




Propuesta de modelo integrado para la gerencia de proyectos

basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia

efectivas (Low & solo se evaltan
Chong, 2015). los procesos
formalmente

establecidos
(Acosta Ochoa

et al., 2023;
Teheran de
Anais Suarez &
Torres
Valencia,
2019).
El CP3M evalla la
madurez en la .
I Se evaldan
. . gestion de
5 niveles: rovectos con solo los
0. Nivel cero Modelo que gimylicidad procesos
1.Herramientas evalla la faciIFi)dad de y formalmente
Universidad Colombia minimas madurez en la implementacion. La estructurados y
CP3M del Valle, 2.Procesos gestion de ve?sién 5.0 se ' establecidos
Modelo de Estandar de 2004- Genérico esenciales proyectos, No Medio centra en.me'orar dentro de la
madurez referencia la V52014 3.Procesos programas y las ca acidaéies organizacion
Guia PMBOK operativos portafolios pac (Teheran de
organizacionales )
4.Procesos basado en ara adaptarse Anais Suarez &
completos précticas. gstraté i(l:oamente Torres
5.Mejora continua 9 Valencia,
(Solarte-Pazos & 2019)
Séanchez-Arias, '
2014).
Aplicable Lgr:esr?c;s
globalmente, cubre 9 Y
) carece de
funciones clave orientacion
como gestion, P
especifica para
: recursos humanos, o
5 niveles roduccion pequefias
1. Sin aproximacion p o empresas y
ingenieria y calidad. .
Norma ISO formal Reconocido diversas
9004ISO 2.Aproximacion Abarca la internacionalmente industrias.
9004: 2009. Comité reactiva mayoria de las meiora ' | Faltan
Gestion para g Colombia/ - 3.Aproximacioén del | areas . . jora directrices para
g Técnico Genérico . : Si Bajo oportunidades de )
el éxito 2009 sistema formal funcionales de - implementarla
ISO/TC 176 negocio y

sostenido de
una
organizacién

estable

4.Enfasis en la
mejora continua
5.Prestaciones de
mejor en su clase

una
organizacion

en sectores

satisfaccion del e
especificos o

cliente, aumentando

la productividad y divisiones de
; grdes
promoviendo la emoresas
mejora continua P
(Pérez-

entre empleados
(Pérez-Mergarejo et
al., 2014; Sweis &
Jaradat, 2022).

Mergarejo et
al., 2014; Sweis
& Jaradat,
2022).

Revisién de articulos para la identificacién de variables

A continuacion, se presenta una tabla con el analisis de la revision de articulos de

gerencia de proyectos para la identificacion de las variables de estudio (Tabla 6).

Tabla 6. Analisis de articulos.

No

Cita APA

Titulo del articulo
cientifico

Elementos de para el modelo/
metodologia

Resumen de la contribucion ala
propuesta (texto)

(Backlund et al.,
2014)

Project management
maturity models—A
critical review: A case
study within Swedish
engineering and
construction
organizations.

- Propésito y beneficios: Evaluar
capacidades de gestion de proyectos y
mejorar procesos. Identificar beneficios
y obstaculos del PM3.

- Metodologia: Uso de entrevistas,
encuestas y herramientas PM3.

En empresas de construccion e ingenieria
en Suecia, la falta de evaluaciones de
madurez en gestion de proyectos se debe
a la dependencia en gestores individuales
y a la falta de desarrollo organizacional.
Implementar un modelo de madurez PM3
requiere una vision a largo plazo y la
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- Estrategias de implementacion:
Realizar evaluaciones de madurez PM,
implementar mejoras graduales y
desarrollar planes de accion.

- Andlisis: Comparar teoria y hallazgos
empiricos, promover la aplicacion y el
aprendizaje organizacional.

creacion de un departamento dedicado.
LKAB us6 un PM3 para evaluar su
madurez, destacando el compromiso
directivo y el uso estandarizado del PM3.
El desafio es mantener la motivacion de
los empleados para aplicar los resultados y
participar activamente en futuras
evaluaciones.

2 (Bekker & Steyn,
2009)

Project governance:
Definition and
framework.

- Gobernanza de proyectos: Marco para
mejorar el rendimiento mediante un
control efectivo.

- Investigacion en gestion de proyectos:
Identifica factores criticos para mejorar
la ejecucion, enfocandose en la
gobernanza.

- Desarrollo de un marco conceptual:
Utiliza estudio Delphi y andlisis de casos
para directrices practicas alineadas con
gobernanza corporativa.

- Aplicacion y validacion: Metodologia
clara para un modelo robusto,
integrando principios de gobernanza
que optimizan el éxito del proyecto.

El Marco de Gobernanza de Proyectos
(PGF) propuesto ofrece un conjunto
estructurado de sistemas de gestion,
reglas y estructuras para facilitar
decisiones efectivas en el desarrollo e
implementacion de proyectos. Validado
mediante estudios de casos, proporciona
una guia practica para establecer
principios de gobernanza que cumplen con
estandares internacionales, incluyendo
gestion de costos, revisiones de proyectos,
y ética corporativa y manejo de conflictos.

3 (Ochoa Pacheco
etal., 2023)

How do project
managers’ competencies
impact project success?
A systematic literature
review.

- Competencias de los gestores de
proyectos: Incluyen conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten un
alto rendimiento en la gestién de
proyectos segun el PMly la IPMA. Las
"power skills" son habilidades y
comportamientos que facilitan la
colaboracién efectiva, la alineacién con
objetivos organizacionales y motivan a
los equipos a agregar valor.

- Exito del proyecto: Tradicionalmente
medido por tiempo, costo y calidad
(triangulo de hierro). Ahora se amplia
para incluir satisfaccion de stakeholders,
beneficios organizacionales, impactos a
largo plazo como nuevos mercados o
lineas de productos.

Este estudio investigdé como las
competencias clave de los gestores de
proyectos, como liderazgo, comunicacion,
inteligencia emocional y ética, influyen
positivamente en el éxito del proyecto. Se
destaco la evolucién del concepto de éxito
del proyecto hacia una perspectiva
multidimensional que incluye la
satisfaccion de stakeholders y los impactos
organizacionales a largo plazo. Estos
resultados subrayan la importancia de
desarrollar estas competencias para
mejorar el rendimiento general de los
proyectos.

4 (Fernandes &
O’sullivan, 2023)

Project management
practices in major
university-industry R&D
collaboration programs-a
case study.

- Practicas transversales de gestion de
proyectos: En la fase de Iniciacion,
destacan el papel crucial de la idea del
proyecto (77%) y la Carta del Proyecto
(87%). La Reunién de Inicio (87%) vy el
Registro de Partes Interesadas (83%)
son fundamentales para establecer
objetivos y gestionar expectativas.
Durante la Planificacion Inicial, el Plan
de Adquisiciones (83%) y el Plan de
Personal (83%) son vitales. El Plan de
Comunicacion (87%) incluye canales
como redes sociales.

- Ejecucién, monitoreo/ control y
replanificacion: Durante la ejecucion, el
Registro de Problemas (77%) y el
Registro de Nuevas Ideas (70%) son
clave. El Informe de Avances (83%)
evalla el progreso financiero y de
recursos humanos.

- Préacticas contingentes de gestion de
proyectos: La Estructura de Desglose
del Trabajo (67%) y los Graficos de
Gantt (63%) son esenciales. La
Planificacion basada en Iteraciones
(47%) y la Priorizacion de Requisitos
(53%) son cruciales en metodologias
agiles. La Sala de Comunicacion (53%)
facilita la colaboracién continua.

El estudio presenta un marco de practicas
de gestion de proyectos (PM.UIC)
adaptado para programas universidad-
industria (UIC) importantes. Este marco
divide las practicas en transversales,
esenciales para todo el ciclo de vida del
proyecto, y contingentes, que pueden
variar segun el enfoque del proyecto
(tradicional o &gil). Incluye 29 préacticas
transversales y 30 contingentes, disefiadas
para equilibrar la libertad creativa con el
control necesario, facilitando asi la
gobernanza efectiva y el éxito de los
proyectos en estos contextos
colaborativos.

5 (Pretorius et al.,
2023)

Project management
maturity and project
management success in
developing countries.

- Recopilacion de datos: Se recolectaron
600 respuestas en un periodo de 30
dias, principalmente de proyectos en
Sudéfrica, pero también incluyendo
otros paises africanos.

- Identificacion de las industrias
principales: Los encuestados provienen
principalmente de tres industrias:
ingenieria, construccion y tecnologia de
la informacién y comunicaciones.

Este estudio analiza como la madurez en
la gestion de proyectos influye en el éxito
percibido de los proyectos en paises en
desarrollo, con un enfoque en Sudafrica.
Se observa un cambio desde 2010, con
una correlacién positiva entre la madurez
en &reas clave como calidad,
comunicacién, riesgo y adquisiciones, y el
éxito del proyecto. Esto sugiere que las
organizaciones estan mejorando sus
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- Resultados del proyecto: Los
proyectos fueron categorizados en tres
resultados: exitosos, desafiados y
fallidos, siendo predominantes los
exitosos en 2020 comparado con 2010.
- Influencia de las areas de
conocimiento del PMBOK: Todas las
areas de conocimiento del PMBOK®
mostraron una correlacion positiva con
el éxito del proyecto en 2020, en
contraste con hallazgos anteriores que
sugerian menos influencia en areas
especificas como calidad,
comunicacion, riesgo y adquisiciones.
- Andlisis estadistico: Se realiz6 un
andlisis estadistico para probar hipétesis
sobre la influencia de la madurez en
préacticas de gestion de integracion,
alcance, tiempo, costos, recursos
humanos, comunicacion, riesgo y
adquisiciones en el éxito del proyecto.

procesos de gestion, adaptandose mejor a
entornos cambiantes y complejos. Este
enfogue no solo amplia el conocimiento en
contextos emergentes, sino que también
destaca la importancia de la adaptabilidad
para mantener la competitividad.

6 (Errida & Lotfi,
2020)

Measuring change
readiness for
implementing a project
management
methodology: an action
research study.

- Preparacion Individual: Evaluar la
disposicién de individuos clave para
adoptar la nueva metodologia de
gestion de proyectos mediante un
cuestionario adaptado.

- Preparacion organizacional: Evaluar la
estructura, cultura y recursos de la
organizacién para integrar la
metodologia de gestion de proyectos,
alineando estos componentes con los
requisitos del cambio.

- Madurez en la gestién del cambio:
Evaluar la capacidad de la organizacion
para gestionar el cambio organizacional
de manera efectiva, identificando areas
de mejora y necesidades de
capacitacién mediante un modelo de
madurez en gestion del cambio.

- Madurez en la gestién de proyectos:
Evaluar la capacidad de la organizacion
para aplicar practicas efectivas de
gestion de proyectos, identificando
niveles actuales de competencia y areas
prioritarias para desarrollo mediante un
modelo de madurez en gestion de
proyectos.

Implementar Metodologias de Gestion de
Proyectos (PMMs) en empresas de
construccién ayuda a mejorar la gestion de
proyectos al estandarizar procesos y
herramientas. Esto reduce problemas
como retrasos, sobrecostos y defectos de
calidad. Sin embargo, la implementacion
de PMMs requiere evaluaciones de
preparacion organizacional y cultural para
superar barreras como la resistencia al
cambio y problemas de comunicacion.
Adoptar un modelo de evaluacion integral
permite identificar y abordar estos
desafios, asegurando una transicion
efectiva hacia practicas de gestion de
proyectos mas eficientes y exitosas.

7 (Nikolaenko &
Sidorov, 2023)

Assessment of Project
Management Maturity
Models Strengths and

- Estandares internacionales: Alinear el
modelo con PMBOK® Guide,
PRINCE2®, entre otros.

Los modelos de madurez en gestion de
proyectos, como CMMI®, OPM3, IPMA
DELTA®, P3M3®, entre otros, ayudan a

Weaknesses - Flexibilidad y escalabilidad: Adaptarse las organizaciones a mejorar la efectividad
a diferentes tipos y tamafios de en la ejecucion de proyectos al alinear
organizaciones. préacticas con estandares internacionales.
- Enfoque sistematico: Cubrir todas las Permiten reducir riesgos, mejorar la
etapas del ciclo de vida del proyecto. calidad, cumplir con requisitos regulatorios,
- Evaluacion de madurez: Medir la promover una cultura organizacional
madurez en areas clave como riesgos y robusta, optimizar recursos y procesos, y
recursos. establecer métricas claras de progreso
- Cultura organizacional: Promover una hacia niveles superiores de madurez. Son
cultura que apoye la gestién de herramientas clave para asegurar el éxito
proyectos. en la ejecucion de proyectos estratégicos.
- Mejores practicas: Identificar practicas
efectivas basadas en la investigacion.

- Medicién cuantitativa: Utilizar métricas
para demostrar beneficios econémicos y
operativos.
- Capacitacion y desarrollo: Incluir
programas de formacién continua.
- Tecnologias emergentes: Integrar
tecnologia para mejorar eficiencia y
efectividad.
- Evidencia empirica: Validar los
beneficios del modelo con estudios y
datos reales.

8 (Bryde & Improving HEI - Definicion de dominios de madurez: El articulo examina la madurez en gestion

Leighton, 2009)

productivity and
performance through
project management.

Identificar y definir los dominios
esenciales de la madurez en gestion de
proyectos, como cultura de gestion,

de proyectos en una IES del Reino Unido
posterior a 1992. Se identifica una falta
significativa de apoyo desde el liderazgo y
una infraestructura insuficiente para
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liderazgo organizacional, capacidad del
personal, entre otros.

- Desarrollo de herramientas de
benchmarking: Crear herramientas
especificas de benchmarking adaptadas
al sector educativo para medir puntajes
generales y por dominios especificos de
préacticas de gestion de proyectos.

- Disefio del cuestionario: Disefiar un
cuestionario robusto con preguntas e
items que cubran los dominios
seleccionados, asegurando su
relevancia y validez para el entorno
académico.

- Piloto y ajustes: Realizar pruebas
piloto del modelo y cuestionario,
ajustandolos segun los resultados
obtenidos y la retroalimentacion
recibida.

- Implementacién y evaluacion:
Implementar el modelo final en la
organizacion objetivo, recolectando
datos sobre la madurez en gestién de
proyectos y evaluando los resultados
mediante métricas establecidas.

- Andlisis y mejora continua: Analizar los
resultados del benchmarking para
identificar areas de mejora y promover
un ciclo de mejora continda basado en
los hallazgos obtenidos.

proyectos. Esta falta de madurez limita la
capacidad de la IES para implementar
nuevas estrategias educativas y adaptarse
a cambios en otras areas. Se sugiere que
mejorar el apoyo del liderazgo y adaptar
las précticas de gestion de proyectos son
pasos cruciales para superar estas
limitaciones en el contexto educativo
superior.

Maturity Model.

proyectos suele ser menos prioritaria
que otras capacidades organizativas

9 (Fabbro & Project management - Componentes principales: Identifica las | La gestién eficaz de proyectos es crucial
Tonchia, 2021) maturity models: areas centrales que el modelo abordara, | para el éxito organizacional. A pesar de los
Literature review and como practicas de gestion, cultura esfuerzos por mejorar, muchas empresas
new developments organizacional y estructuras de apoyo. aun enfrentan pérdidas significativas
- Niveles de madurez: Establece debido a practicas no profesionales en
diferentes etapas de madurez, desde proyectos. Los Modelos de Madurez en
inicial hasta optimizado, para evaluar el Gestion de Proyectos (PMMM) ofrecen
crecimiento en la gestién de proyectos. herramientas formales para comparar y
- Inclusion de programas y portafolios: mejorar las précticas internas, facilitando
Asegurate de que el modelo también un camino estructurado hacia la eficiencia
considere la gestion de programas y y competitividad empresarial. Aunque
portafolios, no solo proyectos criticados por su enfoque mecéanico y
individuales. complejidad, siguen siendo fundamentales
- Métodos de evaluacién: Especifica los para asegurar asociaciones soélidas y
métodos para evaluar la madurez, como contratos efectivos en un entorno
autoevaluaciones, entrevistas o empresarial competitivo.
auditorias, adaptados a necesidades
objetivas o subjetivas.
- Beneficios y aplicaciones: Describe
como el modelo puede mejorar la
competitividad, guiar mejoras
estratégicas y facilitar la obtencion de
contratos.
- Desarrollo y validacion: Planifica el
desarrollo del modelo y su validacién en
diferentes contextos organizacionales
para garantizar su utilidad practica.
10 | (Hatamleh et al., Using the project - Marco conceptual: Enfoque en En un estudio en Jordania sobre gestion de
2020) management maturity madurez para mejorar el rendimiento del | proyectos, contratistas y consultores tienen
models to evaluate proyecto y comparar practicas con niveles similares en integracion, alcance,
organizational competidores. costo y gestion de partes interesadas, pero
implementation in - Metodologia: Entrevistas cerradas divergen en otras areas. Se sugiere a los
Jordan: A case study. usando Escala de Respuesta Anclada contratistas mejorar estandares para la
Conductual (BARS) para fiabilidad. satisfaccion del cliente y la cultura
- Modelos PM3: Utilizacién de modelos organizacional, mientras que los
de Grant y Pennypacker, Yimam, PMI, consultores deben enfocarse en
para evaluar areas de conocimiento. estrategias de respuesta al riesgo y gestion
- Andlisis de datos: Evaluacién de de entregas. Ambos utilizan métodos
fiabilidad con alfa de Cronbach (a = avanzados de programacion y practicas
0.986), y acuerdo entre respuestas de para manejar contingencias. Las
contratistas y consultores (tau_b de organizaciones muestran niveles de
Kendall = 0.205). madurez variados (de 1 a 4), necesitando
- Validez: Verificacion de validez de mejoras para alcanzar practicas 6ptimas
contenido mediante retroalimentacion de | en gestion de proyectos y eficiencia
expertos en las preguntas de la organizacional en la industria.
entrevista.
11 | (Crawford, 2006) The Project Management | - Desarrollo tardio: La gestiéon de La evaluacion estructurada de la madurez

en la gestion de proyectos guia acciones,
promueve cambios culturales y mide el
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hasta que las presiones comerciales lo progreso organizativo de manera
requieren. consistente. Inspirado en modelos como el
- Valor de la evaluacién de madurez: SEI, busca mejorar la efectividad en
Las evaluaciones de madurez son entornos complejos como el desarrollo de
fundamentales para establecer un software, donde la previsibilidad es crucial
progreso sistematico en la gestion de para el éxito del proyecto.
proyectos, enfocandose en acciones
concretas para mejorar.
- Modelo de madurez de PM Solutions:
Basado en el PMBOK Guide y los
niveles de madurez del SEI, este
modelo define &reas criticas y planifica
mejoras especificas en la gestion de
proyectos.
12 | (Pinto Carreiro et | Teaching and learning in - Analizar literatura relevante en gestion Se destaca el crecimiento y la demanda en
al., 2023) Project Management: de proyectos. la gestion de proyectos, asi como los
what are the challenges? | - Desarrollar un modelo de madurez vacios en la investigacion sobre procesos
inspirado en enfoques como los de aprendizaje y su aplicacion en entornos
modelos SEI. educativos y organizacionales. El trabajo
- Categorizar temas clave como reviso sistematicamente diez principales
aprendizaje, ensefianza, educacion, revistas internacionales, proponiendo una
competencias y conocimiento. agenda de investigacion centrada en
- Adoptar buenas practicas y estdndares | temas como aprendizaje experiencial,
internacionales como el PMBOK Guide. juegos serios y alineacion de habilidades
- Establecer benchmarks y comparar entre instituciones y organizaciones.
resultados.
- Fomentar el desarrollo escalonado de
capacidades en gestion de proyectos.
- Integrar herramientas y métodos
adaptados a las necesidades
organizativas especificas.
13 | (Kucinska- Organizational maturity - Realizar un anélisis bibliométrico El estudio destaca la adopcioén creciente de
Landwdjtowicz et models: the leading usando bases de datos como Scopus y Modelos de Madurez Organizacional
al., 2024) research fields and WoS. (OMMSs) en la investigacion académica. Se
opportunities for further - Clasificar y visualizar datos para identificaron tendencias clave en areas
studies. identificar tendencias y relaciones clave. como gestién de proyectos, conocimiento y
- Observar la evolucion del interés tecnologia de la informacion. Se desarroll6
académico y las tendencias una clasificacién de 12 categorias de
emergentes. OMNMs, proporcionando un marco para
- Enfocarse en areas como gestion de evaluar la madurez organizacional y guiar
proyectos, gestion del conocimiento y el desarrollo estratégico.
tecnologia de la informacion.
- Proponer una agenda de investigacion
para explorar areas menos estudiadas
como aprendizaje organizacional y
alineacion de habilidades
14 | (Bititcietal., Value of maturity models - Se utiliz6 un disefio de investigacion Los modelos de madurez en gestién de
2015) in performance cualitativo con mdltiples estudios de proyectos permiten evaluar y mejorar
measurement. caso. préacticas de gestién, fomentando la
- Se seleccion6é un modelo de madurez discusion y el aprendizaje organizacional.
para evaluar 36 actividades gerenciales Facilitan autoevaluaciones rapidas y
en tres niveles: basico, intermedio y eficientes, promoviendo revisiones
avanzado. regulares. El experto pasa de ser consultor
- Expertos realizaron revisiones a facilitador, guiando al equipo en una
estructuradas y equipos de gestion se autoevaluacion critica. Estos modelos
autoevaluaron en 12 organizaciones funcionan mejor en entornos abiertos y
manufactureras europeas. colaborativos, ayudando a identificar
- Se emplearon técnicas como el mapeo | mejoras. Con el tiempo, los equipos
causal para analizar las relaciones entre | pueden autoevaluarse sin facilitadores
madurez gerencial, evaluaciones de externos, aungue la guia experta sigue
expertos y desempefio organizacional. siendo util para el cambio organizacional.
15 | (Shukla & Sushil, Benchmarking the - Definicién de objetivos claros. El estudio muestra que el Modelo de
2022). practices of flexibility with | - Evaluacion utilizando modelos de Madurez de Flexibilidad (FMM) mejora las
maturity models and madurez como CMMI 'y FMM. capacidades organizacionales y la
frameworks of - Identificacion y solucién de problemas flexibilidad, respaldado por su comparacién
organizational organizacionales. positiva con otros modelos de madurez. Se
capabilities. - Integracion de flexibilidad como enfoca en practicas minimas para
capacidad esencial. fortalecer areas clave como la cadena de
- Comparacion y alineacién con otros suministro, recursos humanos y estrategia,
modelos de madurez. integrando indicadores de otros modelos
- Desarrollo de indicadores y practicas para mejorar la ejecucion del trabajo. En
adaptadas a diferentes niveles de resumen, el FMM ofrece un marco integral
madurez. para optimizar la flexibilidad y mejorar
- Promocién de la gestién del cambio y continuamente las operaciones
la innovacion. organizacionales.
- Implementacion de revisiones
continuas y autoevaluaciones.
- Utilizacién de expertos como
facilitadores.
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- Comunicacion efectiva de resultados y
mejoras.

16 | (Shangetal., Study on the Impact of - Analizar datos descriptivos de El método de andlisis cualitativo
2023) Trust and Contract posicion, educacion, horas de trabajo y comparativo combina investigacion
Governance on Project tipo de negocio. cualitativa y cuantitativa para estudiar
Management - Verificar fiabilidad y validez del modelo coémo la gobernanza contractual, la
Performance in the con coeficiente alfa de Cronbach y confianza y el intercambio de
Whole Process analisis de validez. conocimientos afectan el desempefio de la
Consulting Project— - Evaluar ajuste del modelo usando gestion de proyectos, identificando
Based on the SEM and andlisis de méxima verosimilitud y varios | configuraciones 6ptimas para mejorar los
fsQCA Methods. indices. resultados del proyecto.
- Estudiar varianza de método comin
mediante andlisis factorial.
- Investigar efectos directos y de
mediacién entre gobierno contractual,
confianza, intercambio de conocimientos
y desempefio en gestion de proyectos.
- Discutir resultados para interpretar
impactos y validar hipétesis con
evidencia empirica.
17 | (Young et al., The relationship between | - Desarrollar un modelo de medicién con | La investigacion destaca la importancia
2020) project governance 13 indicadores y 6 constructos, validado crucial de una gobernanza efectiva en
mechanisms and project con alta fiabilidad y validez. proyectos, basada en teorias de gobierno
success: An international | - Utilizar analisis PLS para estudiar corporativo y gestion del cambio.
data set. correlaciones entre constructos de Mecanismos como el patrocinio, la
gobernanza y éxito del proyecto en medicion de KPIs y el monitoreo son
diferentes etapas. fundamentales en diferentes etapas del
- Refinar el modelo iterativamente proyecto, destacando la gestion del cambio
basado en el GFI para asegurar un buen | vy la confianza en lideres como factores
ajuste. clave para el éxito.

18 | (Hagetal., 2018) | Project Governance, - Demografia y perfil: Datos como Los resultados del estudio indican que una
Project Performance, género, edad, calificacion, cargo y gobernanza efectiva puede mejorar el
and the Mediating Role experiencia en proyectos. rendimiento del proyecto, mediada
of Project Quality and - Andlisis estadistico: Correlaciones completamente por la calidad del proyecto
Project Management entre rendimiento del proyecto, calidad, y el riesgo de gestion. Ademas, el
Risk: An Agency Theory gobernanza, riesgo y liderazgo. liderazgo efectivo se muestra crucial para
Perspective. - Validacién y confiabilidad: Uso de CFA | el éxito del proyecto. Estos hallazgos

para validar escalas y coeficiente alfa sugieren que establecer estructuras de
para confiabilidad. gobernanza sélidas y gestionar
- Modelo SEM: Evaluacién de impactos proactivamente la calidad y los riesgos
directos e indirectos en el rendimiento puede mejorar significativamente el
del proyecto. rendimiento en empresas de software en
- Mediacién y moderacion: Estudio de contextos como Pakistan.
mediaciones (calidad y riesgo) y
moderacion (liderazgo).
- Indicadores de ajuste: CMIN/DF, CFl,
GFIl, AGFI, RMSEA para ajuste del
modelo.
- Contexto aplicativo: Consideraciones
socioculturales y econémicas locales.
19 | (Musawir et al., Project governance, - Estructura de gobernanza: Define roles | La Gobernanza Efectiva de Proyectos
2017) benefit management, y responsabilidades claras. (EPG) mejora la Gestion de Beneficios
and project success: - Gestion de beneficios: Asegura el logro | (BM) y contribuye positivamente a todas
Towards a framework for | de objetivos y beneficios del proyecto. las dimensiones del éxito del proyecto,
supporting organizational | - Dimensiones de éxito: Evalla el éxito destacando la importancia de un enfoque
strategy implementation. en alcance, entrega y impacto del orientado a beneficios para alcanzar los
proyecto. objetivos estratégicos organizacionales.
- Andlisis SEM: Usa SEM para validar
relaciones entre gobernanza, beneficios
y éxito.
- Mediacion de BM: Examina como la
gestion de beneficios afecta el éxito del
proyecto.
20 | (Umasekar, Evaluating the Role of - Alcance de objetivos alineado con Los PMOs en la construccion aseguran
2024). Project Management metas organizacionales. alineacion de objetivos, eficiencia en
Offices (PMOs) in Large- | - Eficiencia en recursos optimizando recursos, estandares de procesos y
Scale Construction asignaciones. gestion de riesgos. Aunque enfrentan
Projects: Insights from - Procesos estandarizados para desafios como resistencia al cambio y falta
Construction Industry consistencia. de apoyo gerencial, tienen un impacto
Professionals. - Comunicacion efectiva interna 'y positivo en gestion de proyectos, calidad y
externa. sostenibilidad, impulsando la innovacion
- Gestion de riesgos robusta. tecnolégica y la competitividad del sector.
- Integracion de Préacticas Sostenibles
para cumplir estandares.
21 | Silvius & Sustainability in project - Definicion de sostenibilidad: Utilizar la La integracion de la sostenibilidad en la

Schipper, 2014).

management: A literature
review and impact
analysis.

definicién de desarrollo que satisface las
necesidades actuales sin comprometer
las futuras generaciones.

gestion de proyectos implica un cambio de
paradigma hacia la consideracion de
impactos sociales, ambientales y
econdémicos. Esto requiere un enfoque
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- Dimensiones clave: Integrar aspectos
econdémicos, sociales y ambientales,
incluyendo la triple linea de fondo
(Personas, Planeta, Ganancias) y otras
como orientacién temporal, local-global,
y reduccién de riesgos.

- Impacto en proyectos: Evaluar cémo la
sostenibilidad afecta la integracion de
practicas sostenibles en todas las
etapas del proyecto y en la gestion ética
y transparente de sus impactos.

- Participacion de interesados: Fomentar
la participacion activa de todas las
partes relevantes para desarrollar
soluciones sostenibles y consensuadas.
- Reduccién de riesgos y desperdicios:
Aplicar principios para reducir riesgos y
eliminar desperdicios, mejorando la
eficiencia y minimizando impactos
negativos.

holistico y menos mecanico en la direccion
de proyectos, donde los gestores asumen
roles mas éticos y transparentes,
promoviendo el desarrollo sostenible
mediante la planificacién, monitoreo y
control de aspectos ambientales,
econdmicos y sociales a lo largo del ciclo
de vida del proyecto.

22 | (Taana, & Raju, Assessing the Impact of - Objetivos Este estudio muestra que la adopcién de
2021) Project Management - Planificacién marcos de gestion de proyectos (PMFs) y
Frameworks Adoption on | - Gestién de recursos una cultura organizacional alineada
Project Success: A Study | - Estandares y procesos mejoran el éxito de los proyectos. Se
Moderated by Culture. - Comunicacion recomienda considerar ambos factores y
- Gestion de riesgos promover politicas que obliguen a
- Evaluacioén y control implementar PMFs.
- Sostenibilidad
- Participacion
- Transparencia
- Cultura organizacional
23 | (Varajao et al., Project Management - Tipos de Proyectos: Incluye ERP/CRM, | El estudio muestra que la mayoria de los
2022) Processes — Impact on sistemas personalizados, Bl, y mejora proyectos de sistemas de informacion
the Success of de procesos. cumplen con el alcance, tiempo y
Information Systems - Desarrollo/ Implementacion: Prioriza presupuesto segun lo planeado
Projects. desarrollo personalizado y COTS inicialmente, aunque solo un pequefio
combinado. porcentaje logra cumplir simultdneamente
- Duracion y presupuesto: Proyectos con estos tres aspectos. Se encontré que
tipicamente duran hasta nueve meses una amplia gama de procesos de gestion
con presupuestos variados. de proyectos influye significativamente en
- Frecuencia de procesos: Alta ejecucion | el éxito general del proyecto, destacando la
en costos, tiempo, y alcance; menos en importancia de una gestion profesional y
riesgos, adquisiciones, y calidad. madura para mejorar los resultados
- Exito del proyecto: Mayoria de organizacionales.
proyectos logran altos niveles de éxito
(52% en niveles superiores).
- Andlisis estadistico: Utiliza pruebas no
paramétricas para evaluar influencia de
procesos en el éxito del proyecto.
24 | (Spotswood & The development of a - Marco conceptual integrador. Este estudio enfoca en mejorar la gestion
Warren, 2017) framework for effective - Metas claras y alcanzables. de proyectos de cambio de
interdisciplinary - Gestion eficaz de equipos comportamiento interdisciplinario,
behaviour change project | interdisciplinarios. superando barreras entre disciplinas para
management. - Liderazgo coordinado. abordar problemas complejos como
- Estructura organizativa adecuada. obesidad y contaminacion. El marco
- Gestion de riesgos y calidad integrada. desarrollado ofrece puntos clave para
- Capacitacion continua del equipo. practicas efectivas, promoviendo
- Evaluacion y ajustes periédicos. colaboracién y futuras investigaciones en
- Comunicacion transparente. el campo.
Flexibilidad ante cambios.
25 | (Nyman & Odmi, Successful projects or - Formalidad y flexibilidad: Integrar Este estudio examina como la gestién de

2023)

success in project
management - are
projects dependent on a
methodology?

préacticas formales con capacidad de
adaptacion rapida.

- Exploracion vs. Explotacion:
Diferenciar entre proyectos estandar y
de innovacion.

- Roles definidos: Especificar roles como
comunicacion y gestion del cambio.

- Gestion de cambios: Implementar
planes formales para transiciones
fluidas.

- Documentacion y planificacion:
Detallar arquitectura IT y planes de
comunicacion.

- Flexibilidad adaptativa: Ajustar planes
segun necesidades emergentes.

- Gestion de riesgos y calidad: Integrar
procesos para mitigar riesgos y
asegurar calidad.

proyectos puede facilitar el éxito
adaptandose al grado de exploracién
necesario. Proyectos enfocados en
explotacion se benefician de formalidad y
TPM, mientras que los exploratorios
requieren discrecién, como APM o sin
metodologia establecida. El equilibrio entre
formalidad y discrecién es crucial para el
éxito del proyecto.
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- Metodologias hibridas: Adoptar
elementos variados segln cada
proyecto.

- Aprendizaje continuo: Fomentar el
aprendizaje organizacional.

- Medicién y evaluacion: Establecer
métricas claras para evaluacion

continua.

26 | (Sailer, 2019) Project management - Definicion de objetivos: Establecer una Este estudio demuestra cémo Scrum y
methods as a way to vision clara del producto al inicio para otros métodos agiles facilitan la
ambidexterity. explorar nuevas direcciones. ambidestreza en proyectos al alternar entre

- Planificacion del sprint: Priorizar tareas | acciones de explotacion y exploracion.
para equilibrar exploracion inicial con Roles especificos como el Scrum Master
optimizacién continua. son clave para coordinar estos patrones,
- Ejecucion del sprint: Procesar tareas ofreciendo una comprensién detallada
eficientemente, enfocandose en cumplir sobre como equilibran estos modos y
objetivos (explotacion). contribuyen significativamente en

- Intercambio diario: Comunicacién comparacion con estudios anteriores.

diaria para compartir progresos y
resolver problemas.

- Feedback del cliente: Obtener
retroalimentacion temprana para ajustar
la vision y el backlog.

- Feedback del equipo: Reflexionar
sobre el desempefio y optimizar
précticas existentes.

27 | (Khalifa Haloul et | A Systematic Review of - Funcionalidades claves: Planificacion, La gestion de proyectos en construccion
al., 2024) the Project Management monitoreo y evaluacion en el ciclo de enfrenta desafios por falta de colaboracion

Information Systems in vida del proyecto. y estandarizacion. El uso intensivo de

Different Types of - Herramientas tecnoldgicas: Desde subsistemas especificos en software

Construction Projects. freeware hasta software como MS mejora el rendimiento. Un enfoque practico
Project para proyectos complejos. para adquirir requisitos de PMIS reduce el
- PMIS: Automatizacion de planificacion, | tiempo de desarrollo. Factores criticos
programacién, monitoreo y reportes en como el tamafio del proyecto y el apoyo de
proyectos. la alta direccién son clave para el éxito en
- Factores criticos: Calidad de la proyectos de sistemas de informacion.

informacion en PMIS clave para
decisiones efectivas.

- Mejora continua: Implementacion de
ciclos para optimizar gestion y calidad
de la informacion.

- Marco estratégico: Desarrollo alineado
con objetivos organizacionales y
practicas de gestion destacadas.

28 | (Sankaran etal., Investigating - Evaluacion mediante encuestas: Uso La investigacién destaca la importancia de
2021) collaboration in project de encuestas para evaluar la establecer el orden de los autores y formar
management research: colaboracién en equipos de equipos multidisciplinarios con
using action research as investigacion. profesionales practicos. Las relaciones
a meta-methodology. - Importancia de la multidisciplinariedad: previas entre lideres son cruciales para
Equipos variados enriquecen la una colaboracion efectiva, junto con
investigacion. procesos claros de gestion de proyectos y
- Liderazgo claro: Un liderazgo efectivo el cumplimiento de hitos. Se identificaron
mejora la direccion del proyecto. desafios como el proceso de revision de
- Comunicacién mejorada: Mejora en la revistas, y se recomendé utilizar talleres
comunicacién dentro y entre equipos. presenciales para mejorar el analisis de
- Superacién de obstaculos: datos y la cohesioén del equipo.

Enfrentamiento de barreras como
burocracia y diferencias de expectativas.

29 | (Moraes etal., Systematization of - Identificar conocimiento necesario. El estudio identificé6 microprocesos clave
2020) absorptive capacity - Definir microprocesos de adquisicion. para la gestion de proyectos, agrupados en
microprocesses for - Perfil profesional variado. eventos, interacciones sociales y uso de
knowledge identification - Abordar complejidad e innovacion. herramientas y técnicas. Estos
in project management. - Categorizar microprocesos en eventos, | microprocesos facilitan la transformacion
interacciones y herramientas. de conocimiento y mejoran la

competitividad organizacional segun la
complejidad, innovacion y criticidad del

proyecto.
30 | (Saddigaetal., Effects of Contractual - Elementos clave: Objetivos Este estudio destaca como los

2023) Governance on IT estratégicos y flexibilidad. mecanismos de gobernanza contractual,
Project Performance - Gobernanza y riesgos: Estructuras como los elementos fundamentales, de
under the Mediating Role | para alinear estrategias y gestionar cambio y de gobernanza, pueden mejorar
of Project Management riesgos. el rendimiento de los proyectos de
Risk: An Emerging - Desempefio del proyecto: Evaluacion tecnologia de la informacién al gestionar
Market Context. de resultados y cumplimiento de metas. eficazmente los riesgos y promover

- Validacion del modelo: Uso de Smart resultados exitosos.

PLS para asegurar fiabilidad y validez.
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Disefio Metodolégico
Tipo de investigacion

Se lleva a cabo una investigacion con una metodologia de enfoque mixto,
combinando elementos cualitativos y cuantitativos. En la parte cualitativa, se aplica un
enfoque aplicado cuyas conclusiones se derivan de la percepcion y valoracion de los
participantes involucrados en el proceso (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023).
El objetivo es proporcionar resultados que impulsen el desarrollo y crecimiento de
Agrosolidaria Florencia.

Por otro lado, la parte cuantitativa incluye la recoleccién y analisis de datos
numeéricos, permitiendo una evaluacion estadistica que complementa los hallazgos
cualitativos. Se emplea un enfoque deductivo, partiendo de premisas, modelos y teorias
generales de estandares internacionales para realizar un andlisis y diagnéstico
especifico, con recomendaciones adaptadas al caso de estudio actual (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2023).

Este enfoque es descriptivo-propositivo-longitudinal, ya que permite realizar un
diagnéstico detallado de un proceso especifico a partir de los modelos y teorias
seleccionados, evaluarlo y generar recomendaciones de mejora basadas tanto en datos
cualitativos como cuantitativos.

Enfoque metodolégico

Este documento presenta un enfoque metodoldgico mixto, que incorpora una
herramienta de diagnéstico y apoyo del modelo propuesto. En la parte cualitativa, se
detalla un instrumento de medicion disefiado especificamente para capturar la
percepcion de las &reas y de los stakeholders internos y externos involucrados en el

proceso de gerencia y madurez de proyectos. Este instrumento cualitativo permitira
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identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas percibidas por los
actores clave, proporcionando una vision integral de las experiencias y expectativas
relacionadas con la gestion de proyectos.

En la parte cuantitativa, se revisan los proyectos realizados en los Ultimos cinco
afos. Este andlisis cuantitativo incluye la recopilacion y evaluacion de datos relevantes
sobre el desempefio, los resultados y los indicadores clave de los proyectos anteriores.
Se examinan métricas como el cumplimiento de plazos, presupuesto, y satisfaccion de
los stakeholders, lo que permitira establecer tendencias y patrones de desempefio. Esta
revision cuantitativa servira para identificar areas de mejora y formular recomendaciones
basadas en evidencias estadisticas, complementando asi los hallazgos cualitativos y
proporcionando una base sélida para el desarrollo de estrategias de optimizacién en la
gestién y madurez de proyectos.

La combinacién de estos enfoques cualitativos y cuantitativos permitira una
comprension mas completa y profunda del estado actual de la gerencia de proyectos,
facilitando la toma de decisiones informadas y la implementacion de mejoras efectivas.
Poblacion y tamafio de muestra

Dado que se adopta un enfoque metodolégico mixto, resulta necesario analizar
por separado las dimensiones cualitativa y cuantitativa para obtener una comprension
mas completa y detallada del objeto de estudio. En la dimensién cualitativa, se lleva a
cabo un andlisis exhaustivo de la percepcién de los stakeholders internos y externos, lo
gue permite captar sus experiencias, expectativas y opiniones respecto a la gerencia y
madurez de proyectos. Este analisis cualitativo proporciona una vision enriquecida y
contextualizada de los factores humanos y organizacionales que influyen en el éxito de

los proyectos.
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Por otro lado, en la dimensién cuantitativa, se realiza una revision exhaustiva de
los proyectos llevados a cabo en los ultimos cinco afos. Este andlisis cuantitativo se
centra en la recopilacion y evaluacion de datos numéricos sobre el desempefio y los
resultados de estos proyectos, utilizando métricas clave como el cumplimiento de plazos,
presupuestos, calidad y satisfaccion de los stakeholders. Al separar estos andlisis, se
garantiza que cada enfoque reciba la atencién y profundidad necesarias para aportar
informacion valiosa y complementaria, lo cual fortalece las conclusiones y

recomendaciones finales del estudio.

Anélisis cualitativo

La divisién del analisis cualitativo en percepciones de stakeholders internos y
externos se justifica para capturar de manera integral las distintas perspectivas que
influyen en la gerencia y ejecucion de proyectos en Agrosolidaria Florencia. Los
stakeholders internos comprenden personas asociadas directamente a Agrosolidaria
Florencia que tienen una relacién activa con la gerencia y ejecucion de proyectos. Este
grupo proporciona una vision detallada y contextualizada sobre los procesos internos,
desafios operativos y practicas organizacionales. Por su parte, los stakeholders externos
incluyen financiadores y/o donadores de los proyectos ejecutados por Agrosolidaria
Florencia, quienes aportan una perspectiva crucial sobre la viabilidad, impacto y
sostenibilidad de los proyectos desde un punto de vista externo. Al dividir el analisis
cualitativo de esta manera, se garantiza una comprensién mas completa y equilibrada de
las dindmicas y expectativas tanto internas como externas, lo cual es esencial para el
desarrollo de estrategias de mejora y toma de decisiones informadas.

Agrosolidaria Florencia cuenta con mas de 200 asociados, distribuidos entre 12
organizaciones segun sus estatutos. En esta investigacion, para el analisis de

stakeholders internos, se focalizara en los asociados que tienen incidencia en la gerencia
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y gestion de los proyectos, ademas de ser quienes participan de manera mas activa en
los proyectos. Para determinar el grado de madurez en las practicas de gestion de
proyectos, se empleara una muestra probabilistica. El tamafio de la muestra se calculé
utilizando una férmula adecuada para poblaciones finitas, dado que se conoce el nimero
total de unidades de observacion (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023).

B Z?NPQ
T E2(N-1)+Z2PQ

n

Donde,

¢ Z = Nivel de confianza, calculado a partir de las tablas de valores de Z.
e P =Proporcién de la poblacion que posee el atributo deseado.

e Q = Proporcion de la poblaciéon que no posee el atributo deseado (1-P).

Nota: Se sugiere utilizar un porcentaje estimado de P=0.5 y Q=0.5 cuando no se
dispone de un marco de referencia de muestreos previos.

¢ N = Tamafio de la poblacion.
e E = Error de estimacion.

e n = Tamarfo de la muestra.

Para la poblacion de estudio de los stakeholders internos, con un tamafio de N =
10, un nivel de confianza del 95% (Z = 1,96) y un error maximo del 5%, el tamafio de la
muestra se calcula de la siguiente manera:

(1,96)2 % 10 + 0,5 * 0,5

=938
0,052(10 — 1) + (1,96)2 % 0,5 = 0,5

Aproximando el resultado al siguiente nimero entero mayor, el tamafio de la
muestra calculado debe ser de 10 personas, lo que equivale al 100% del total de la

poblacién de estudio (Tabla 7).
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Tabla 7. Ficha técnica del proyecto para stakeholders internos.

Caracteristica Descripcién
Periodo de recoleccion de la informacion Agosto a Octubre del 2024
Pais de aplicacion Colombia
Departamento de aplicacion Caqueta
Ciudad de aplicacion Florencia
Cargos de las personas Asociados a Agrosolidaria Florencia
Poblacion 10 personas
Muestra probabilistica 10 personas
Nivel de confianza 95%
Grado de precision 5%
Medio de recoleccion Formulario online

Para el andlisis de los stakeholders externos, se calculd el tamafio de la muestra

siguiendo la formula adecuada para poblaciones finitas, igual que los stakeholders

internos (Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2023). Para la poblacién de estudio de

los stakeholders externos, con un tamafio de N = 4, un nivel de confianza del 95% (Z =
1,96) y un error maximo del 5%, el tamafio de la muestra se calcula de la siguiente
manera:

3 (1,96)2 %4 % 0,5 % 0,5 B
©0,052(4—1) +(1,96)2%0,5%0,5

n 4.0

Aproximando el resultado al siguiente nimero entero mayor, el tamafio de la
muestra calculado debe ser de 4 personas, lo que equivale al 100% del total de la

poblacién de estudio (Tabla 8).
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Tabla 8. Ficha técnica del proyecto para stakeholders externos.

Caracteristica Descripcién
Periodo de recoleccion de la informacion Agosto a Octubre del 2024
Pais de aplicacion Colombia
Departamento de aplicacion Caqueta
Ciudad de aplicacion Florencia
Cargos de las personas Financiadores y/o donantes
Poblacién 4 personas
Muestra probabilistica 4 personas
Nivel de confianza 95%
Grado de precision 5%
Medio de recoleccion Formulario online

Definicion de variables de diagnéstico

En el desarrollo de esta investigacion, la definicion de las variables de estudio se
llevé a cabo mediante la identificacion de aspectos clave de la gestion de proyectos,
basandose en la revision de la literatura y las mejores practicas propuestas por
estandares, marcos de referencia y modelos internacionales, segin se muestra en la
Tabla 6.

Para el analisis de stakeholders internos se definieron las siguientes variables de
diagnéstico:

e Gestion y comunicacién de stakeholders: Evaluar como se manejan las
expectativas, la comunicacion y las diferencias de opinion entre los stakeholders
internos y externos es esencial para alinear a todos con los objetivos del proyecto

y asegurar su apoyo continuo.
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e Herramientas, metodologias y recursos: Analizar las herramientas y
metodologias usadas para la colaboracion, motivacion y asignacion de recursos
permite optimizar estos aspectos, mejorando la eficiencia y efectividad del equipo.

e Planificacidn y gestion de proyectos: Evaluar la planificacion, gestion de
riesgos y adaptacion a los cambios asegura que las actividades del proyecto se
realicen de manera organizada, alineada con los objetivos, y con la calidad
requerida.

e Evaluacién del desempefio y eficiencia: Medir el rendimiento del equipo y la
eficiencia de los procesos permite identificar areas de mejora, asegurando el
cumplimiento de los objetivos y la implementacién de un ciclo de mejora continua.

e Liderazgo y aprendizaje: Analizar el tipo de liderazgo, los aprendizajes de
proyectos anteriores y su aplicacion actual permite identificar mejores practicas,
mejorar habilidades y asegurar la sostenibilidad y documentacion efectiva del
proyecto.

Para el andlisis de stakeholders externos se definieron las siguientes variables de
diagnéstico:

e Cumplimiento financiero: Esta variable asegura que los recursos se gestionen
con precision y transparencia, evaluando el presupuesto, la contabilidad y la
auditoria para garantizar la eficiencia econémica del proyecto.

e Cumplimiento de objetivos del proyecto: Mide si el proyecto alcanza sus metas
y objetivos establecidos, evaluando la adherencia al cronograma y la calidad de
los entregables, lo cual refleja el éxito en la ejecucion.

e Gestion del proyecto: Evalla la eficacia en la planificacién, gestion de riesgos y
comunicacion, asegurando que el proyecto se ejecute de acuerdo con los planes
y objetivos definidos.

e Aspectos legales y contractuales: Verifica el cumplimiento de contratos y
regulaciones, garantizando que el proyecto respete todos los requisitos legales y
contractuales.

e Sostenibilidad e impacto: Analiza la viabilidad a largo plazo y el impacto del
proyecto en la comunidad, asegurando que los beneficios sean duraderos y

positivos para el entorno.
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e Lecciones aprendidas: Esencial para la mejora continua, eficiencia, gestién de
riesgos, transferencia de conocimiento y satisfaccion de stakeholders,
asegurando el éxito de los proyectos futuros.

Para el andlisis cuantitativo se definieron las siguientes variables de diagnéstico:

e Andlisis de duracion y fechas: Permite evaluar la eficiencia temporal y detectar
retrasos o adelantos en la ejecucion.

e Andlisis financiero: Facilita la gestion 6ptima de recursos, identificando
sobrecostos o subfinanciaciones y mejorando la asignacion de presupuesto.

e Analisis de objetivos y resultados: Asegura que los proyectos estén alineados
con prioridades estratégicas y objetivos de desarrollo, midiendo el impacto y
efectividad.

e Analisis temporal: Proporciona una vision histérica y tendencia de los proyectos,
permitiendo ajustes en estrategias y politicas de contratacion.

e Andlisis de impacto y sostenibilidad: Garantiza que los proyectos contribuyan
al desarrollo sostenible y bienestar de las comunidades, alineandose con los
objetivos de desarrollo sostenible.

e Andlisis de documentacion, reportes y cumplimiento de normas: Asegura
una gestion transparente y conforme a la normativa, mejorando la rendicién de

cuentas y calidad del proyecto.

Prototipo del instrumento de medicidn cualitativo

Se desarrollé un prototipo del instrumento de consulta para recopilar las opiniones y
percepciones de los stakeholders internos sobre la gestién de proyectos. Este
instrumento siguiod el esquema de Likert, donde se calificaba del 1 al 5, siendo (1)
Totalmente en desacuerdo, (2) Poco desacuerdo, (3) Neutral, (4) De acuerdo (5)
Totalmente de acuerdo. Los enunciados abordaron el desarrollo del proyecto segun las
etapas y procesos identificados previamente en la seccion anterior. A continuacion, se
presenta el instrumento disefiado junto con los enunciados evaluados dentro de cada

etapa.
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e Gestion y comunicacion de stakeholders:

1.

¢En qué medida considera que la comunicacion entre los miembros del
equipo y los stakeholders es efectiva?

¢, Qué tan satisfecho esta con los canales de comunicacion utilizados entre los
miembros del equipo y los stakeholders?

¢,Como evalla la definicion y gestion de las expectativas de los stakeholders
en el proyecto?

¢ Qué tan bien se manejan las diferencias de opinion entre los stakeholders
segun su percepcion?

¢ Cuén satisfecho esta con la forma en que se valida la satisfaccion de los
stakeholders con el progreso de los proyectos?

e Herramientas, metodologias y recursos:

6.

10.

¢ Coémo percibe la efectividad de las herramientas utilizadas para promover la
colaboracién en el equipo?

¢, Qué tan utiles considera las herramientas 0 metodologias empleadas para
fomentar la motivacion y el empoderamiento en los equipos?

¢, Como evalla la adecuacioén de las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la
ejecucioén del proyecto?

¢ En qué medida considera que las formas de asignacion de recursos a las
actividades de un proyecto son adecuadas?

¢, Qué tan apropiadas le parecen las caracteristicas consideradas para asignar

tiempos a las actividades dentro de un proyecto?

e Planificacion y gestion de proyectos:

11.

12.

13.

¢, Qué tan eficaz considera el enfoque utilizado para planificar y programar las
actividades del proyecto?

¢ Como valora la identificacion y gestion de riesgos en el proyecto segun su
experiencia?

¢ Qué tan bien percibe la adaptacién a los cambios durante la ejecucion del

proyecto?
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14.

15.

¢ Como evalla la alineacién de los procesos planificados con los objetivos del
proyecto?

¢ Qué tan satisfecho esta con la forma en que se asegura la calidad en el ciclo
de vida de un proyecto?

e Evaluacién del desempefio y eficiencia:

16.

17.

18.

19.

20.

¢, Qué tan efectivas considera las metodologias utilizadas para medir el
rendimiento del equipo?

¢ Cémo percibe la medicion del cumplimiento de objetivos en los plazos
pactados?

¢ Qué tan adecuada le parece la periodicidad utilizada para evaluar la
eficiencia de los procesos y la identificacion de nuevas tareas o riesgos?
¢ Como valora las métricas utilizadas para evaluar la eficiencia en los
proyectos?

¢ Qué tan utiles considera las oportunidades de mejora destacadas en los
proyectos ejecutados?

e Liderazgo y aprendizaje:

21.

22.

23.

24.

25.

26.

¢, Coémo percibe el tipo de liderazgo ejecutado en los proyectos por las
cabezas de equipo?

¢ Qué tan utiles le parecen los aprendizajes generados de proyectos
anteriores?

¢En qué medida cree que esos aprendizajes se aplicaron efectivamente en
proyectos posteriores?

¢ Como evalla la relevancia de los estudios tomados para mejorar habilidades
de desempefio en los proyectos?

¢ Qué tan importante considera la sostenibilidad en los proyectos
desarrollados?

¢, Como percibe el uso de la documentacion como recurso efectivo en los

proyectos?

88



Propuesta de modelo integrado para la gerencia de proyectos
basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia

Igual que para los stakeholders internos, se desarrollé un instrumento de consulta

para recopilar las opiniones y percepciones de los stakeholders externos sobre la gestién

de proyectos de Agrosolidaria Florencia. Este instrumento sigui6é el esquema de Likert,

donde se calificaba del 1 al 5, siendo (1) Totalmente en desacuerdo, (2) Poco

desacuerdo, (3) Neutral, (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo. Los enunciados

abordaron el desarrollo del proyecto segun las etapas y procesos identificados

previamente en la seccion anterior. A continuacion, se presenta el instrumento disefiado

junto con los enunciados evaluados dentro de cada etapa.

e Cumplimiento financiero:

1.

¢,Coémo califica la precisiéon y transparencia en la presentacion del presupuesto
y el gasto de los proyectos?

¢ Qué tan eficaz considera que es la contabilidad del proyecto en términos de
registro y seguimiento de las transacciones financieras?

¢ Como evaluaria la gestion de las auditorias internas o externas en relacion

con los proyectos?

e Cumplimiento de objetivos del proyecto:

4.

¢, Qué tan bien estan cumpliendo los proyectos con las metas y objetivos
establecidos en el plan de proyecto?

¢,Coémo califica la adherencia de los proyectos al cronograma establecido?
¢ Qué tan satisfactorios son los entregables del proyecto en términos de
calidad?

e Gestion del proyecto:

7.

¢,Como califica la eficacia de la planificacion y la estrategia de gestion del
proyecto?

¢ Qué tan bien se estan gestionando los riesgos asociados con los proyectos?
¢ Como evaluaria la eficacia de la comunicacién entre el equipo del proyecto,

los financiadores y otras partes interesadas?
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10.

11.
12.

13.

¢ Qué tan capacitado esta el personal del proyecto para llevar a cabo sus
responsabilidades?

¢ Coémo calificaria el desempefio general del equipo del proyecto?

¢ Qué tan completa y organizada considera que esté la documentacién del
proyecto?

¢ Coémo evaluaria la calidad y puntualidad de los informes de progreso
presentados?

e Aspectos legales y contractuales:

14.

15.

¢ Qué tan bien se estan cumpliendo los acuerdos establecidos para los
proyectos?
¢ Coémo calificaria el cumplimiento de las regulaciones y normativas aplicables

a los proyectos?

e Sostenibilidad e impacto:

16.

17.

18.

19.

20.

¢, Qué tan sostenibles considera que son los beneficios de los proyectos a
largo plazo?

¢,Cémo evaluaria el impacto de los proyectos en la comunidad o el sector
objetivo?

¢ Qué tan bien se estan gestionando los aspectos ambientales relacionados
con los proyectos?

¢ Coémo calificaria el cumplimiento de los estdndares sociales y laborales en
los proyectos?

¢ Qué tan efectivas han sido las consultas y la participacion de las partes

interesadas en el proyecto?

e Lecciones aprendidas:

21.

¢, Como calificaria el proceso de documentacion y aplicacion de lecciones

aprendidas durante el proyecto?
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Validacién del instrumento de medicion cualitativo

El andlisis de los resultados del instrumento prototipo de medicién cualitativo se divide
en las opiniones y percepciones de los stakeholders internos y externos. Estos resultados
revelan una percepcion generalmente positiva las etapas y procesos evaluados.
Stakeholders internos

Para la validacion del instrumento de medicién cualitativo de los stakeholders internos
se aplicaron las preguntas por medio de un formulario online

(https://forms.gle/ZWpR8YjgGxnodwkUB6) a tres personas relacionadas con la gerencia

de proyectos en Agrosolidaria Florencia (Ver Anexo 1). Estas respuestas permitieron
realizar el siguiente analisis.

Se ha realizado una evaluacion detallada de diversos aspectos relacionados con la
gestion de proyectos, comunicacién con stakeholders, uso de herramientas y
metodologias, evaluacion del desempefio, liderazgo y aprendizaje dentro de
Agrosolidaria Florencia. A continuacion, se presenta un analisis de los resultados
obtenidos por tres miembros de la organizacion.

En general, los resultados reflejan un nivel mixto de satisfaccion y percepcion sobre
diferentes areas de gestion y operacion dentro de la organizacion. Algunas areas
muestran fortalezas claras, mientras que otras revelan oportunidades de mejora

significativas.
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Gestion y comunicacion de stakeholders (Preguntas 1-5; Figura 12)

Figura 12. Respuestas de validacion de la etapa Gestion y comunicacion de stakeholders

Gestidn y comunicacion de stakeholders

5. ;Cuén satisfecho esta con la forma en que se
valida la satisfaccion de los stakeholders con el
progreso de los proyectos?

4. ;Qué tan bien se manejan las diferencias de
opinidn entre los stakehclders segun su percepcion?

3. (Cdémo evalla la definicion y gestién de las

expectativas de |os stakeholders en el proyecto? F

2. ;Qué tan satisfecho esta con los canales de
comunicacion utilizados entre los miembros del equipo
y los stakehclders?

1. ¢En qué medida considera que la comunicacion
entre los miembros del equipo vy los stakeholders es
efectiva?

o

1 2 3 4 5

Perscna 3 ®Persona 2 mPersona 1

Fuente: Elaboracion propia.

e Puntos fuertes:

o Comunicacién efectiva (Pregunta 1): Con un promedio de 3.67, los

miembros perciben que la comunicacién entre el equipo y los stakeholders

es, en general, efectiva.

o Gestion de expectativas (Pregunta 3): Un promedio de 3.33 indica una

percepcion neutral a ligeramente positiva en la definicion y gestion de

expectativas.

e Areas de mejora:

o Satisfaccién con los canales de comunicacion (Pregunta 2) y Manejo de

diferencias de opinion (Pregunta 4): Ambos presentan un promedio de 3.0,

sugiriendo una percepcion neutral que podria beneficiarse de mejoras.
o Validacion de la satisfaccion de los stakeholders (Pregunta 5): Con un

promedio de 2.33, se evidencia insatisfaccién significativa, indicando la

necesidad de fortalecer los mecanismos de retroalimentacion y validacion.

92



Propuesta de modelo integrado para la gerencia de proyectos
basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia

Herramientas, metodologias y recursos (Preguntas 6-10; Figura 13)

Figura 13. Respuestas de validacion de la etapa Herramientas, metodologias y recursos

Herramientas, metodologias y recursos

10. ¢ Qué tan apropiadas le parecen las caracteristicas
consideradas para asignar tiempos a las actividades
dentro de un proyecto?

9. ¢En qué medida considera que las formas de
asignacion de recursos a las actividades de un
proyecto son adecuadas?

8. ;Cémo evalla la adecuacion de las herramientas
tecnaldgicas utilizadas en la ejecucion del proyecto?

7. iQué tan Utiles considera las herramientas o
metodologias empleadas para fomentar la motivacion
y el empoderamiento en los equipos?

8. ;Cdémo percibe la efectividad de las herramientas
utilizadas para promover la colaboracion en el equipo?

o

1 2 3

IS
w
(2]

Perscna 3 mPersona2 mPersona 1

Fuente: Elaboracion propia.

Puntos fuertes:

o Utilidad para motivacion y empoderamiento (Pregunta 7): Un sélido
promedio de 4.0 sugiere que las herramientas empleadas son efectivas
para motivar y empoderar al equipo.

o Asignacion de recursos (Pregunta 9): Con un promedio de 3.67, se percibe
una adecuada asignacion de recursos a las actividades del proyecto.

Areas de mejora:

o Adecuacion de herramientas tecnologicas (Pregunta 8): Un promedio de
2.67 indica una percepcion algo insatisfactoria, sefialando la necesidad de
evaluar y posiblemente actualizar las herramientas tecnoldgicas utilizadas.

o Efectividad de las herramientas para la colaboracion (Pregunta 6) y
Asignacién de tiempos (Pregunta 10): Promedios de 3.33 sugieren una

percepcion ligeramente positiva, pero con espacio para optimizacion.
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Planificacion y gestién de proyectos (Preguntas 11-15; Figura 14)

Figura 14. Respuestas de validacion de la etapa Planificacion y gestion de proyectos

Planificacion y gestion de proyectos

15. ¢ Qué tan satisfecho esta con |a forma en que se
asegura la calidad en el ciclo de vida de un
proyecto?

14. ; Cémo evalla la alineacion de los procesos
planificados con los objetives del proyecto?

13. 4 Qué tan bien percibe la adaptacién a los

cambics durante la ejecucicén del proyecto? r

12. ¢ Cémo valora la identificacion y gestién de
riesgos en el proyecto segln su experiencia?

11. ¢ Qué tan eficaz considera el enfoque utilizado
para planificar y programar las actividades del
proyecto?

o
=
[N
w
S
(4]
o

Persona 3 mPerscna 2 mPersona 1

Fuente: Elaboracion propia.

e Puntos fuertes:
o ldentificacion y gestion de riesgos (Pregunta 12): Con un promedio de
3.67, se valora positivamente este aspecto critico de la gestion de
proyectos.
o Adaptacion a cambios (Pregunta 13) y Alineacion con objetivos (Pregunta
14): Ambos con promedios de 3.33, reflejan una percepcién positiva hacia
la adaptabilidad y alineacion de los procesos planificados.
e Areas de mejora:
o Planificacién y programacion de actividades (Pregunta 11) y
Aseguramiento de la calidad (Pregunta 15): Promedios de 3.33y 3.0
respectivamente, sugieren areas donde se podria reforzar la eficacia de

los enfoques utilizados.
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Evaluacién del desempenio y eficiencia (Preguntas 16-20; Figura 15)

Figura 15. Respuestas de validacion de la etapa Evaluacion del desempefio y eficiencia

Evaluacion del desempefio y eficiencia

20. ;Qué tan utiles considera las oportunidades de
mejora destacadas en los proyectos ejecutados?

19. ¢ Como valora las métricas utilizadas para
evaluar la eficiencia en los proyectos?

18. ¢ Qué tan adecuada |e parece la periodicidad
utilizada para evaluar la eficiencia de los procesos y
la identificacién de nuevas tareas o riesgos?

17. ¢ Coémo percibe la medicién del cumplimiento de
objetivos en los plazos pactados

16. ¢ Qué tan efectivas considera las metodologias
utilizadas para medir el rendimiento del equipe?

o
~
&)
»

1 2 3

Perscna3 mPersona2 mPersona 1

Fuente: Elaboracion propia.

e Puntos fuertes:
o Utilidad de las oportunidades de mejora (Pregunta 20): Un promedio de
3.67 indica una percepcion positiva sobre la incorporacién de mejoras
derivadas de proyectos ejecutados.
e Areas de mejora:
o Metodologias para medir el rendimiento (Pregunta 16), Cumplimiento de
objetivos en plazos (Pregunta 17), Periodicidad de evaluaciones (Pregunta
18) y Métricas de eficiencia (Pregunta 19): Con promedios entre 2.33 y
2.67, estas areas reflejan percepciones de insatisfaccion o neutralidad,
indicando la necesidad de revisar y mejorar los métodos de evaluacién del

desempefio y eficiencia.
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Liderazgo y aprendizaje (Preguntas 21-26; Figura 16)
Figura 16. Respuestas de validacion de la etapa Liderazgo y aprendizaje

Liderazgo y aprendizaje
26. ¢ Como percibe el uso de la documentacion

como recurso efectivo en los proyectos? _

25. ¢ Qué tan importante considera |a sostenibilidad

en los proyectos desarrollados? |

24. ; Coémo evalla la relevancia de los estudios

tomados para mejorar habilidades de desempeﬁo...—

23. ¢ En qué medida cree que esos aprendizajes se

aplicaron efectivamente en proyectos posteriores? —

22. §Qué tan Utiles le parecen los aprendizajes

generados de proyectos anteriores? F

21. ¢ Coémoa percibe el tipo de liderazge ejecutado en

los proyectos por las cabezas de equipo? _
0 1 2 3 4 5 6

Persona3 mPersona2 mPersona 1

Fuente: Elaboracion propia.

e Puntos fuertes:

o Aplicacién de aprendizajes en proyectos posteriores (Pregunta 23): Un
destacado promedio de 4.33 muestra una sélida practica en la
incorporacion de lecciones aprendidas.

o Relevancia de estudios para mejorar habilidades (Pregunta 24): Con un
promedio de 3.67, se valora positivamente la formacion continua.

e Areas de mejora:

o Percepcion del liderazgo (Pregunta 21) y Uso de la documentacion
(Pregunta 26): Promedios de 3.33 sugieren areas con percepciones
positivas pero que aun podrian beneficiarse de mejoras adicionales.

o Utilidad de los aprendizajes generados (Pregunta 22) e Importancia de
la Sostenibilidad (Pregunta 25): Con promedios de 3.0y 3.33,
respectivamente, indican percepciones neutrales a positivas, pero con

potencial para fortalecer estos aspectos.

Observaciones para la mejora del instrumento de evaluacion

Los participantes también proporcionaron comentarios constructivos respecto

al instrumento de evaluacion utilizado:
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e Se sugiri6 mejorar la claridad en la definicion de "stakeholders" y
especificar claramente el contexto temporal (pasado, presente, futuro) en
las preguntas.

e Se sefialé que algunas preguntas presentan discrepancias entre la
introduccion y el cuerpo de la pregunta, lo que puede generar confusion y

requiere una revisién para asegurar coherencia y claridad.

Stakeholders externos
Para la validacion del instrumento de medicion cualitativo de los stakeholders externos
se aplicaron las preguntas por medio de un formulario online

(https://forms.gle/iwyGsxiGegaETTDT8) a dos personas pertenecientes a las

organizaciones externas financiadoras de proyectos para Agrosolidaria Florencia (Ver
Anexo 2). Estas respuestas permitieron realizar el siguiente andlisis.

Para realizar un analisis completo que permita mejorar el prototipo del instrumento de
medicién, abordaremos cada uno de los componentes evaluados, las sugerencias

recibidas, y como pueden integrarse mejoras que optimicen su efectividad.

Cumplimiento financiero (Figura 17).

Figura 17. Respuestas de validacion de la etapa Cumplimiento financiero

Cumplimiento financiero

3. ;Cémo evaluaria la gestion de las
auditorias internas o externas en relacion
con los proyectos?

2. ;Qué tan eficaz considera que esla
contabilidad del proyecto en términos de
registro y seguimiento de las
transacciones financieras?

1. ¢ Como califica la precision y
transparencia en la presentacién del

presupuesto y el gasto de los proyectos?

0 1 2 3 < 5 8

mPersona 2 mPerscna 1

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis: Las preguntas en esta seccion parecen estar bien formuladas y
enfocadas en aspectos clave del cumplimiento financiero, como la transparencia,
eficacia contable y gestion de auditorias. Sin embargo, podrian ser mejoradas
incluyendo opciones que permitan a los evaluadores dar detalles adicionales
sobre las areas de mejora, como especificar problemas comunes encontrados o
sugerencias para mejorar la gestion financiera.
Mejoras propuestas:

o Afadir una opcién de respuesta abierta en cada pregunta para que los

evaluadores puedan brindar comentarios especificos.
o Incluir una pregunta adicional sobre la eficacia de la comunicacion

financiera entre el equipo del proyecto y los financiadores para obtener
una visidbn mas completa.

Cumplimiento de objetivos del proyecto (Figura 18)

Figura 18. Respuestas de validacién de la etapa Cumplimiento de objetivos del proyecto

Cumplimiento de objetivos del proyecto

6. ¢Qué tan satisfactorios son los
entregables del proyecto en términos de
calidad?

5. ¢Cémo califica el desarrollo de las
actividades acorde al cronograma
establecido?

4. ;Qué tan bien estan cumpliendo los
proyectos con las metas y objetivos
establecidos en el plan de accién
proyecto?

0 1 2 3 4
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@

mPersona 2 mPersona 1

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis: Las preguntas abordan aspectos criticos del cumplimiento de objetivos,
como la adherencia a metas, cronograma y calidad de entregables. Sin embargo,
las sugerencias indica que las preguntas 4 y 5 podrian beneficiarse de una
distincién mas clara entre el cumplimiento cuantitativo de metas y el desarrollo
cualitativo de las actividades.

Mejoras propuestas:
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o Reformular la pregunta 4 para enfocarla en el cumplimiento cuantitativo
de las metas.

o Ajustar la pregunta 5 para centrarse en la evaluacion cualitativa del
desarrollo de actividades, asegurando una distincion clara con la pregunta
4,

o Moadificar la redaccion segun las sugerencias, para evitar ambigiiedades

en la interpretacion.

Gestién del proyecto (Figura 19)

Figura 19. Respuestas de validacion de la etapa Gestion del proyecto

Gestion del proyecto
13. ¢ Como evaluaria la calidad y puntualidad de los _
informes de progreso presentados?
12. ¢ Qué tan completa y organizada considera que —
esta la documentacién del proyecto?
11. ¢ Como calificaria el desempefic general del _
equipo del proyecto?
10. ,Qué tan capacitado esta el personal del _
proyecto para llevar a cabo sus responsabilidades?
9. ¢Cémo evaluaria la eficacia de la comunicacién _
entre el equipo del proyecto, los financiadores y...
8. ¢Qué tan bien se estan gestionando los riesgos _
asociados con los proyectos?
7. ¢Cémo califica la eficacia de la planificacién y la _
estrategia de gestion del proyecto?
0 1 2 3 4 5 6

mPersona2 mPersona 1

Fuente: Elaboracién propia.

e Andlisis: La gestion del proyecto es evaluada de manera integral, cubriendo
planificacién, gestién de riesgos, comunicacion, y desempefio del equipo. Las
sugerencias sobre la gestién de riesgos recomiendan la misma mejora de
redaccién que en las preguntas sobre cumplimiento de objetivos.

e Mejoras propuestas:

o Implementar las sugerencias para ajustar la redaccion de la pregunta 8,
asegurando consistencia.

o Incluir una pregunta adicional que evalte la capacidad del equipo para
adaptarse a cambios imprevistos, lo que puede proporcionar una vision

mas dinamica de la gestion del proyecto.
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Aspectos legales y contractuales (Figura 20)

Figura 20. Respuestas de validacion de la etapa Aspectos legales y contractuales

Aspectos legales y contractuales

15. ; Como calificaria el cumplimiento
de las regulaciones y normativas
aplicables a los proyectos?

cumpliendo los acuerdos establecidos
para los proyectos?

0 1 2 3 B 5
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Fuente: Elaboracion propia.

e Andlisis: Las sugerencias destacan la importancia de evaluar no solo las
relaciones externas sino también las internas, como las interacciones con
consultores, empleados, y proveedores. Esto es crucial para asegurar una
evaluacion completa de los aspectos legales y contractuales.

e Mejoras propuestas:

o Incluir preguntas adicionales que aborden las relaciones internas en la
organizacion, como la evaluacion de los contratos con empleados y
proveedores.

o Desarrollar preguntas que exploren la eficacia de los mecanismos de

cumplimiento interno y como estos afectan el éxito general del proyecto.
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Sostenibilidad e impacto (Figura 21)

Figura 21, Respuestas de validacion de la etapa Sostenibilidad e impacto

Sostenibilidad e impacto

20. ; Qué tan efectivas han sido las consultas
y la participacién de las partes interesadas en
el proyecto?

19. ¢ Como calificaria el cumplimiento de los
estandares sociales y laborales en los
proyectos?

18. ,Qué tan bien se estan gestionando los
aspectos ambientales relacionados con los
proyectos?

17. . Como evaluaria el impacto de los
proyectos en la comunidad o el sector
objetivo?

16. ; Qué tan sostenibles considera que son
los beneficios de los proyectos a largo plazo?

o

1 2 3 4

o
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Fuente: Elaboracion propia.

e Analisis: Se sugiere que algunos aspectos laborales pueden ser mas apropiados
en la secciodn de aspectos legales y contractuales, y que las preguntas sobre
sostenibilidad deberian enfocarse méas en lo social, econémico y ambiental.

e Mejoras propuestas:

o Reubicar la pregunta 19 en la seccion de aspectos legales y contractuales
si aborda principalmente temas laborales.

o Desarrollar preguntas que se enfoquen en la sostenibilidad de la
organizacion y la de los proyectos, abordando ambos aspectos de
manera diferenciada.

o Considerar la inclusion de preguntas que midan cémo se puede mejorar
la sostenibilidad y el impacto social, econémico y ambiental a través de

futuras intervenciones.
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Lecciones aprendidas (Figura 22)

Figura 22. Respuestas de validacion de la etapa Lecciones aprendidas

Lecciones aprendidas

Persona 1

0 1 2 3 < 5 8

21. ;Cémo calificariael proceso de documentacién vy aplicacion de lecciones
aprendidas durante el proyecto?

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Esta pregunta es fundamental para evaluar como la organizacion

maneja y aplica las experiencias adquiridas. Sin embargo, podria beneficiarse de

un enfoque mas detallado en las herramientas y métodos especificos utilizados

para documentar y aplicar lecciones aprendidas.

Mejoras propuestas:

O

Ampliar la pregunta para incluir una evaluacion de los métodos utilizados
para compartir y aplicar lecciones aprendidas en futuros proyectos.
Considerar la inclusién de preguntas sobre la frecuencia y eficacia de las

revisiones de lecciones aprendidas durante el ciclo de vida del proyecto.

Observaciones para la mejora del instrumento de evaluacion

El prototipo del instrumento de medicién es robusto, pero puede mejorarse a través

de ajustes en el lenguaje, la inclusién de preguntas adicionales, y una mayor

diferenciacion en algunos aspectos clave. Las siguientes recomendaciones generales

pueden ser Utiles:

Claridad en el lenguaje: Asegurar que todas las preguntas estén formuladas de

manera clara y consistente, especialmente en términos de la escala de

evaluacion.
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¢ Diversificacion de preguntas: Incluir preguntas adicionales que cubran aspectos

no contemplados o que profundicen en &reas clave, como la sostenibilidad interna

y externa.

¢ Evaluacion dinamica: Incorporar preguntas que evallen la capacidad de

adaptacion del equipo del proyecto y la eficacia de la aplicacion de lecciones

aprendidas.

Instrumento de medicién cualitativo validado

Stakeholders internos

Con base en el andlisis realizado, las preguntas del instrumento de evaluacién podrian

ajustarse para mejorar la claridad, coherencia y relevancia. Estas preguntas revisadas

buscan abordar las areas de mejora identificadas en el analisis previo y ofrecer un

enfoque mas claro y directo para la evaluacion de los proyectos dentro de Agrosolidaria

Florencia. A continuacion, se presentan versiones mejoradas de las preguntas, tomando

en cuenta las sugerencias y observaciones de los participantes del prototipo.

e Gestion y comunicacién de stakeholders:

1.

Durante el desarrollo del proyecto fue efectiva la comunicacion entre los
miembros del equipo y los stakeholders.

¢, Que tan de acuerdo esta con los canales de comunicacién utilizados entre
los miembros del equipo y los stakeholders a lo largo del proyecto?

¢, Que tan de acuerdo esta con la definicion y gestion de las expectativas de
los stakeholders desde el inicio hasta el final del proyecto?

Durante el proyecto hubo un buen manejo de las diferencias de opinién entre
los stakeholders.

¢, Qué tan de acuerdo esta con los métodos utilizados para validar la

satisfaccion de los stakeholders con el progreso del proyecto?

e Herramientas, metodologias y recursos:

6.

Las herramientas utilizadas para promover la colaboracion en el equipo a lo

largo del proyecto han sido efectivas.
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7.

8.

9.

10.

¢ Esté de acuerdo con la utilidad de las herramientas o metodologias
empleadas para fomentar la motivacion y el empoderamiento en el equipo
durante el proyecto?

En términos de funcionalidad y eficiencia, ¢ Esta de acuerdo con la tecnologia
utilizada en la ejecucién del proyecto?

¢La asignacion de recursos a las actividades del proyecto fue adecuada y
equitativa?

¢, Qué tan de acuerdo esta con los criterios utilizados para asignar tiempos a

las actividades dentro del proyecto?

¢ Planificacion y gestién de proyectos:

11.

12.

13.

14.

15.

El enfoque utilizado para la planificacion y programacién de las actividades
del proyecto desde su inicio hasta su conclusion ha sido eficaz y eficiente.
Hubo una buena identificacion y gestion de los riesgos en el proyecto durante
Su ejecucion

El proyecto se adapt6 efectivamente a los cambios que surgieron durante su
ejecucion

Hubo una correcta alineacién de los procesos planificados, con los objetivos
del proyecto desde la planificacion hasta la ejecucion

Las medidas implementadas para asegurar la calidad en todas las etapas del

ciclo de vida del proyecto han sido satisfactorias.

e Evaluacion del desempefio y eficiencia:

16.

17.

18.

19.

20.

Las metodologias utilizadas para medir el rendimiento del equipo durante el
proyecto han sido efectivas.

La medicion del cumplimiento de los objetivos dentro de los plazos
establecidos en el proyecto ha sido precisa.

¢, Qué tan de acuerdo esta con la frecuencia aplicada para evaluar la
eficiencia de los procesos y la identificacion de nuevas tareas o riesgos
durante el proyecto?

Las métricas utilizadas para evaluar la eficiencia del proyecto desde su inicio
hasta su finalizacién han generado valor en el proyecto.

Las oportunidades de mejora identificadas en los proyectos han sido utiles y

aplicadas en proyectos posteriores.
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e Liderazgo y aprendizaje:

21.

22.

23.

24.

25.

El liderazgo ejercido por los lideres de equipo durante la ejecucion del
proyecto ha sido acorde a las necesidades de este.

Los aprendizajes de proyectos previos se han aplicado efectivamente en
proyectos posteriores.

Los estudios o capacitaciones tomadas para mejorar las habilidades de
desempefio en los proyectos se consideran relevantes.

La sostenibilidad ha sido importante en los proyectos desarrollados por la
organizacion.

La documentacion es un recurso efectivo durante todas las fases del proyecto

Stakeholders externos

Con base en el andlisis realizado, las preguntas del instrumento de medicion han

sido ajustadas para mejorar claridad, especificidad y evitar redundancias. Estas

preguntas revisadas buscan abordar las areas de mejora identificadas en el analisis

previo y proporcionar un enfoque més completo y preciso para la evaluacion de los

proyectos.

e Cumplimiento de objetivos del proyecto:

1.

¢ Esta de acuerdo con el cumplimiento de las metas y objetivos cuantitativos

establecidos en el plan de accion del proyecto?

2. ¢Qué tan de acuerdo esta con el cumplimiento del desarrollo de actividades del

proyecto conforme al cronograma y al plan de accion?

3.

¢ Los productos y resultados del proyecto han sido satisfactorios en términos de
calidad?

e Gestion del proyecto:

4.

¢ Esta de acuerdo con la eficacia de la planificacién y estrategia de gestion del
proyecto en su totalidad?
¢ Los riesgos asociados al proyecto, incluyendo la identificacién y mitigacion,

han sido correctamente gestionados?
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6. ¢La comunicacion entre el equipo del proyecto, financiadores y otras partes
interesadas ha sido eficiente?

7. ¢El personal del proyecto en el desempefio de sus responsabilidades se ha
mostrado capacitado y eficiente?

8. ¢La documentacion del proyecto, incluyendo informes de progreso, se
considera completa y organizada?

Cumplimiento financiero:

9. ¢Qué tan de acuerdo esta con la claridad y precision en la presentacion del
presupuesto y los reportes financieros del proyecto?

10. ¢ Es eficaz el sistema de contabilidad del proyecto para registrar y monitorear
las transacciones financieras?

11. ¢ Est4 de acuerdo con la respuesta y manejo de las auditorias internas y/o

externas, en el proyecto?

Aspectos legales y contractuales:

12. ¢ En el proyecto se han cumplido los acuerdos contractuales y regulaciones
legales?

13. ¢ Se han gestionado correctamente los acuerdos contractuales con

consultores, empleados, proveedores y otros colaboradores internos?

Sostenibilidad e impacto:

14. ¢ El proyecto ha generado impactos positivos en la comunidad y en la gestién
ambiental?

15. ¢ Qué tan de acuerdo esta con la sostenibilidad de los beneficios generados
por los proyectos a largo plazo?

16. ¢ Se ha cumplido con los estandares sociales y laborales en los proyectos,
asegurando gque estos aspectos se gestionen adecuadamente?

17. ¢ Han sido efectivas las consultas y la participacion de las partes interesadas

en el proyecto?

Lecciones aprendidas:
18. ¢ Qué tan de acuerdo esta con que se ha documentado y aplicado el aprendizaje

obtenido durante el proyecto para mejorar futuras iniciativas?
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Prototipo del instrumento de medicién cuantitativo

El uso de un instrumento de medicién cuantitativo permite obtener datos precisos y
objetivos para mejorar la toma de decisiones en la gestion de proyectos. Para este
trabajo, se mide la duracién promedio de los proyectos, la variacién entre entidades, y se
analizan patrones en las fechas de inicio y liquidacion, asi como el estado actual de los
proyectos. Se calcula el valor total, identificando los proyectos de mayor y menor valor y
su distribucion entre entidades. Se determina el costo promedio mensual y la correlacion
entre duracion y valor. Ademas, se identifican los objetivos y actividades mas comunes, y
se cuantifican los proyectos enfocados en produccién agroecoldgica y empoderamiento
social. Se analiza la frecuencia y diferencias de valores y duraciones entre entidades, y la
evolucién temporal de los proyectos. También se mide el impacto en comunidades
locales, sostenibilidad ambiental, percepcién sobre capacitacion y desempenio del
personal, calidad de la documentacion y cumplimiento de aspectos legales y estandares
sociales. Este enfoque asegura una gestion eficiente, equitativa y sostenible. A

continuacion, se presenta el instrumento disefiado.

e Analisis de duracidén y fechas:
1. ¢Cual es la duracion promedio de los proyectos?
2. ¢Como varia la duracion de los proyectos entre diferentes entidades
contratantes?

3. ¢Cuantos proyectos estan adn en ejecucion y cuales ya se han liquidado?

e Andlisis financiero:
4. ¢Cudl es el valor total de todos los proyectos combinados?
5. ¢Cual es el proyecto de mayor valor y cudl es el de menor valor?
6. ¢Cual es la distribucion del valor de los proyectos entre las diferentes
entidades contratantes?
7. ¢Cual es el costo promedio por mes de cada proyecto?

8. ¢Hay alguna correlacion entre la duracion del proyecto y su valor total?
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e Analisis de objetivos y resultados:
9. ¢Cuéles son los objetivos mas comunes entre los proyectos?
10. ¢ Qué tipo de actividades se estan financiando predominantemente?
11. ¢ Cuantos proyectos estan enfocados en el fortalecimiento de la produccién
agroecoldgica?
12. ¢ Cuantos proyectos tienen como objetivo principal el empoderamiento y la

reconciliacién social?

e Anélisis temporal:
13. ¢ Como ha evolucionado el nimero y valor de los proyectos a lo largo del
tiempo?
14. ¢ Se observan incrementos significativos en los valores de los proyectos en
algun periodo especifico?

e Andlisis de impacto y sostenibilidad:
15. ¢ Qué porcentaje de los proyectos estan destinados a proyectos con impacto
directo en comunidades locales?
16. ¢ Cuantos proyectos incluyen componentes de sostenibilidad ambiental?
17. ¢ Cual es la percepcién sobre la capacitacion y el desempefio del personal

involucrado en estos proyectos?

e Andlisis de documentacion, reportes y cumplimiento de normas:
18. ¢ Qué tan completa y organizada se considera la documentacién de los
proyectos?
19. ¢ Como se evalla la calidad y puntualidad de los informes de progreso
presentados?
20. ¢ Qué tan bien se estan cumpliendo los proyectos y acuerdos establecidos?
21. ¢ Como se esta gestionando el cumplimiento de los estandares sociales y

laborales en los proyectos?

108



Propuesta de modelo integrado para la gerencia de proyectos
basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia

Validacién del instrumento de medicion cuantitativo

Para la validacién del prototipo, se resolvieron las preguntas a partir de
informacion de los proyectos proporcionada por la direccion de Agrosolidaria Florencia
(Tabla 9).

El primer andlisis de los proyectos revela una duracion promedio de 17,5 meses,
con variaciones significativas entre las entidades contratantes. Proyectos financiados por
organizaciones como el PNUD y la Cooperativa Utrahuilca presentan una duracion de 16
meses, mientras gue otros, como los gestionados por el Fondo Colombia en Paz y el
Programa Amazonia Mia, tienen plazos mas largos, de 20 y 18 meses, respectivamente.
Estas diferencias en la duracion sugieren que la planificacion y ejecucion de los
proyectos podria adaptarse segun la naturaleza de la entidad contratante y el enfoque de
cada intervencion, optimizando asi la eficiencia temporal y los resultados esperados.

Desde una perspectiva financiera, el valor total de los proyectos asciende a
$7.038.946.694 COP. Sin embargo, se observa una alta concentracion de recursos en el
proyecto del Fondo Colombia en Paz, que representa méas del 70% del valor total. Esta
distribucion asimétrica sugiere una dependencia considerable de una sola fuente de
financiamiento, lo que podria afectar la sostenibilidad financiera a largo plazo. En este
sentido, seria recomendable diversificar las fuentes de recursos para reducir riesgos. El
costo promedio mensual de los proyectos se calcula en $36.437.878 COP, aunque seria
util desarrollar métricas mas detalladas, como el costo por beneficiario o por actividad
realizada, para mejorar la eficiencia en el uso de los fondos disponibles.

En cuanto a los objetivos de los proyectos, se destacan principalmente el
fortalecimiento de la produccion agroecoldgica y el empoderamiento social, lo que refleja
una clara orientacion hacia el desarrollo rural sostenible y la inclusion social. La mayoria
de los proyectos analizados (aproximadamente el 80%) tienen un impacto directo en las
comunidades locales, lo que resalta su relevancia en contextos territoriales especificos.
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No obstante, una mayor alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
podria potenciar el impacto y facilitar el acceso a nuevas fuentes de financiamiento.
Asimismo, es fundamental fortalecer los mecanismos de evaluacion de los componentes
de sostenibilidad ambiental para asegurar su impacto a largo plazo, especialmente en
proyectos como el de Programa Amazonia Mia y GFA-Consulting Group.

Finalmente, en lo que respecta a la documentacion y el cumplimiento hormativo,
si bien no se dispone de informacion detallada, se puede inferir que los proyectos
financiados por entidades internacionales, como el PNUD y el Fondo Colombia en Paz,
cuentan con sistemas robustos de seguimiento y rendicion de cuentas. No obstante,
seria recomendable estandarizar los informes de progreso en todos los proyectos para
garantizar la calidad y la puntualidad en la entrega de resultados. En términos de
cumplimiento de plazos y acuerdos, la mayoria de los proyectos parecen haber cumplido
con las fechas estipuladas, lo que indica una adecuada gestién en la ejecucion. Sin
embargo, es necesario mejorar la implementacion de estandares sociales y laborales,
especialmente en proyectos relacionados con el empoderamiento y la reconciliacién
social, como los liderados por ACDI-VOCA y la Fundacién Panamericana para el

Desarrollo.

Tabla 9. Resultados instrumento cuantitativo.

Categoria Resultados Recomendaciones
Duracién promedio La duracién promedio de los proyectos es Considerar estandarizar la duracién de
de los proyectos de 19,5 meses, con variaciones entre los proyectos para mejorar la

entidades. Proyectos del PNUD y comparacion. Identificar las razones
Cooperativa Utrahuilca duran 16 meses, detras de las duraciones extremas
mientras que el Programa Mundial de para ajustar la planificacion futura.

Alimentos tuvo un proyecto de 1 mes. El
Fondo Accidn tiene proyectos de 15
meses, Y el proyecto mas largo es de 60
meses con NESsT.

Variacion de la Proyectos agroecolédgicos, como los del Analizar las razones de las diferencias
duracion entre PNUD y Cooperativa Utrahuilca, tienen de duracion para entender si estan
enfoques una duracién promedio de 16 meses, relacionadas con la complejidad o el
mientras que los proyectos con enfoque alcance del proyecto y ajustar las
social tienen duraciones variables de 4 a expectativas en consecuencia.
15 meses.
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Proyectos en
ejecucion vs
liquidados

2 proyectos en ejecucion (iniciados en
2022 y 2023), 8 proyectos liquidados
(iniciados entre 2015 y 2019).

Realizar un seguimiento detallado de
los proyectos en ejecucion para
garantizar el cumplimiento de plazos y
anticipar problemas potenciales.

Valor total de los
proyectos y
distribucion

Valor total de $8.038.946.694 COP.
Distribucién: Fondo Colombia en Paz
(62.8%), Programa Amazonia Mia / USAID
(18%), ACDI VOCA (7.9%).

Asegurar que el alto porcentaje de
financiacion en ciertas entidades se
traduzca en resultados eficaces.
Evaluar si el valor alto justifica la
proporcién de fondos asignados.

Proyecto de mayor
y menor valor

Mayor valor: Fondo Colombia en Paz
($5.045.850.000 COP). Menor valor:
Fondo Accién ($16.500.000 COP).

Revisar la alineacion entre el valor del
proyecto y los resultados obtenidos
para asegurar el uso efectivo de los
recursos.

Distribucién de
valores entre
entidades

Mayor parte de los fondos esta en Fondo
Colombia en Paz (62.8%), seguido por
Programa Amazonia Mia (18%) y ACDI
VOCA (7.9%).

Considerar la diversificacion en la
distribucion de fondos para evitar
dependencia excesiva y maximizar el
impacto.

Costo mensual
promedio

Proyectos agroecolégicos: PNUD
($11.248.875 COP/mes), Cooperativa
Utrahuilca ($4.021.875 COP/mes).
Proyectos sociales: ACDI VOCA
($42.176.525 COP/mes), Fundacion
Panamericana ($12.246.871 COP/mes).

Evaluar la relacion entre costo
mensual y los resultados alcanzados
para optimizar la asignacién de
recursos y mejorar la eficiencia de los
costos.

Correlacién entre
duracién y valor

Proyectos mas largos y de mayor valor
estan relacionados con enfoques sociales
y ambientales. Ejemplos: Fondo Colombia
en Paz (20 meses, $5.045.850.000 COP) y
NESsT (60 meses, $166.968.000 COP).

Continuar evaluando esta correlacion
para ajustar la planificacion de
proyectos segun los resultados
esperados.

Objetivos mas

Los objetivos comunes son fortalecimiento

Revisar cOmo estos objetivos se

comunes de la produccién agroecoldgica y alinean con los resultados obtenidos
empoderamiento social. para asegurar que los proyectos
cumplan con las metas establecidas.
Actividades Predominan actividades de desarrollo Asegurar que las actividades

predominantes

agroecologico, reconciliacion social y
empoderamiento comunitario.

predominantes estén adecuadamente
evaluadas en términos de impacto y
eficiencia.

Proyectos en
produccion
agroecologica

4 proyectos enfocados en produccién
agroecologica. Los de PNUD y
Cooperativa Utrahuilca han alcanzado sus
metas.

Continuar monitoreando el éxito de
estos proyectos y aplicar lecciones
aprendidas a futuros proyectos
similares.

Proyectos en
empoderamiento
social

2 proyectos con enfoque en
empoderamiento social, impactando a 250
familias y 138 adolescentes.

Evaluar la efectividad de estos
proyectos en términos de
empoderamiento real y reconciliacion
para ajustar estrategias y mejorar
resultados futuros.

Evolucién del
namero y valor de
los proyectos

Incremento en nimero y valor de los
proyectos en los ultimos afios,
especialmente en 2023 con Fondo
Colombia en Paz.

Analizar razones detras del aumento
para replicar estrategias exitosas y
abordar areas de mejora.

Incrementos
significativos en
valores

Incrementos notables en 2022 y 2023, con
proyectos financiados por USAID y Fondo
Colombia en Paz.

Identificar factores que contribuyeron a
estos incrementos para asegurar
sostenibilidad y maximizar impacto.

Impacto directo en
comunidades
locales

80% de los proyectos tienen impacto
directo en comunidades locales, medido

Continuar monitoreando y evaluando
el impacto directo para asegurar que

111




Propuesta de modelo integrado para la gerencia de proyectos
basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia

por familias beneficiadas y participacion
comunitaria.

los beneficios se distribuyan
efectivamente.

Componentes de
sostenibilidad
ambiental

3 proyectos incluyen componentes de
sostenibilidad ambiental con resultados
positivos.

Ampliar la inclusion de componentes
de sostenibilidad en futuros proyectos
y evaluar los resultados obtenidos mas
detalladamente.

Percepcion sobre
capacitacién y
desempefio del
personal

Percepcion positiva sobre capacitacion en
proyectos como NESsT y Fondo Colombia
en Paz.

Asegurar capacitacion continua y
evaluar su impacto en el desempefio
del personal para mantener la eficacia
en la implementacién de proyectos.

Documentacion y
organizacién

Documentacion generalmente completa 'y
organizada, con reportes regulares de
PNUD y USAID.

Mejorar procesos de documentacion
para proyectos mas pequefios y
asegurar la puntualidad y calidad en
los informes.

Calidad y
puntualizad de los
informes de
progreso

Alta calidad y puntualidad en informes de
proyectos de mayor valor.

Mantener altos estandares de calidad
y puntualidad, y aplicar las mejores
practicas a todos los proyectos.

Cumplimiento de
proyectos y
acuerdos

La mayoria de los proyectos cumplen con
los acuerdos, aunque algunos enfrentan
desafios logisticos.

Identificar y abordar desafios
especificos para mejorar la
implementacién y cumplimiento de
futuros proyectos.

Cumplimiento de
estandares sociales
y laborales

Cumplimiento riguroso de estandares
sociales y laborales, con énfasis en
inclusién y empoderamiento.

Continuar fortaleciendo el
cumplimiento de estos estandares y
evaluar su impacto en la comunidad
para asegurar la efectividad de los
proyectos.

Fuente: Elaboracién propia.

Observaciones para la mejora del instrumento de evaluacion

Para mejorar el instrumento de evaluacién propuesto, se presentan las siguientes

observaciones, enfocadas en incrementar la precision, relevancia y efectividad en la

recopilacién de datos, asi como en fortalecer su utilidad para la toma de decisiones:

e Algunas preguntas presentan ambigledades o generalidades que podrian

dificultar la obtencién de respuestas precisas. Se recomienda revisar las

formulaciones para asegurar que las preguntas sean claras y especificas. Por

ejemplo, en lugar de preguntar ¢ Como se distribuyen los valores de los

proyectos?, se podria preguntar ¢, Qué porcentaje del valor total de los proyectos

corresponde a cada entidad contratante? Esto evitara interpretaciones erroneas y

proporcionara respuestas mas concretas y Utiles.

e Las preguntas deben orientarse mas hacia la evaluacién de impactos medibles.

Para los proyectos con objetivos de sostenibilidad o empoderamiento social, se

deberia indagar especificamente sobre los indicadores de éxito en estas areas.
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Por ejemplo, una mejora seria preguntar ¢Qué indicadores se han utilizado para
medir el impacto de los proyectos en la sostenibilidad ambiental y qué resultados
se han obtenido? Esto permitird una mejor comprension de los logros en términos
cuantitativos y cualitativos.

e Se sugiere incluir mas preguntas que exploren la evolucién temporal de los
proyectos y sus resultados. Por ejemplo, preguntas como ¢ Cémo ha
evolucionado el cumplimiento de los objetivos a lo largo del tiempo? o ¢ Qué
mejoras se han observado en los indicadores de impacto social en los Gltimos tres
afios? ayudaran a entender las dinamicas de mejora continua y el progreso de los
proyectos.

o Para mejorar la evaluacion de la relacion entre financiamiento y resultados, es
importante incluir preguntas que evallen la eficiencia en el uso de los recursos.
Preguntas como ¢ Cudl es el costo por beneficiario en cada proyecto? o ¢ Cémo
se relaciona el costo mensual promedio con los resultados obtenidos? pueden
ofrecer una vision mas clara sobre la utilizacién de los fondos y la efectividad de
las inversiones.

e Se podria mejorar la evaluacion al desagregar la informacion por tipo de proyecto
(agroecologico, social, ambiental). Esto permitiria identificar patrones de éxito o
fracaso especificos de cada tipo de intervencion, facilitando la toma de decisiones
estratégicas. Preguntas como ¢ Existen diferencias significativas en el impacto de
los proyectos agroecoldgicos en comparacion con los proyectos sociales?
permitiran analisis mas detallados vy Utiles.

e El componente de sostenibilidad ambiental y social debe ser evaluado con un
enfoque en impactos medibles, especialmente en proyectos con objetivos de
sostenibilidad o empoderamiento social. Se recomienda formular preguntas que
examinen tanto la implementacion efectiva como los resultados cuantificables y
las estrategias de permanencia en el tiempo. Una pregunta ajustada podria ser:
¢ Qué medidas concretas de sostenibilidad se han implementado en los
proyectos, qué impactos medibles han generado en el medio ambiente y las
comunidades locales, y cuales son las estrategias disefladas para garantizar su
continuidad?

e Para asegurar una evaluacion completa del cumplimiento normativo y la calidad
de los informes de progreso, se podrian agregar preguntas como ¢Qué tan

puntuales han sido los informes en los Ultimos tres afios? o ¢ Como se ha
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evaluado la calidad de los informes entregados por cada entidad contratante?
Esto asegurara que se consideren tanto el cumplimiento en tiempos como en la
profundidad de los reportes presentados.

Dado que las entidades contratantes y los enfoques de los proyectos varian, seria
util adaptar el instrumento para distintos publicos. Esto incluye la posibilidad de
ajustar las preguntas segun el tipo de entidad o la naturaleza del proyecto,

permitiendo asi una evaluacion mas relevante y especifica para cada caso.

Instrumento de medicion cuantitativo validado

Para mejorar las preguntas del prototipo, se hicieron ajustes para que fueran mas

especificas y enfocadas en aspectos clave que se destacan en las respuestas. Aqui

algunas sugerencias para mejorar la claridad y enfoque de las preguntas:

Anélisis de duracion y fechas:

1. ¢Cuadl es la duracion promedio de los proyectos segun las distintas entidades
contratantes?

2. ¢Como varia la duracion de los proyectos entre entidades con enfoques
agroecoldégicos y sociales?

3. ¢Cuantos proyectos estan en ejecucion y cuantos ya se han liquidado,

diferenciados por afio de inicio?

Andlisis financiero:
4. ¢Cudl es el valor total de los proyectos y qué porcentaje representa cada
entidad contratante?
¢, Cudl es el proyecto de mayor y menor valor, y cual es su enfoque?
¢ Como se distribuyen los valores de los proyectos entre las diferentes
entidades contratantes?
7. ¢Cual es el costo mensual promedio de cada proyecto segun su enfoque?
8. ¢Existe una correlacion entre la duracion de los proyectos y su valor total en

funcion de su tipo (agroecoldgico, social, ambiental)?

Andlisis de objetivos y resultados:
9. ¢Cuales son los objetivos mas comunes de los proyectos financiados por

cada entidad contratante?
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10. ¢ Qué tipo de actividades predominan entre los proyectos financiados en los
daltimos tres afos?

11. ¢ Cuantos proyectos estan enfocados en el fortalecimiento de la produccién
agroecoldgica, y cuales han alcanzado sus metas?

12. ¢ Cuantos proyectos tienen como objetivo el empoderamiento y la

reconciliacion social, y cuél ha sido su impacto?

e Anélisis temporal:
13. ¢ Como ha evolucionado el niamero y el valor de los proyectos por entidad
contratante a lo largo del tiempo?
14. ¢ En qué periodos especificos se observan incrementos significativos en los

valores de los proyectos y a qué se deben?

e Andlisis de impacto y sostenibilidad:
15. ¢ Qué porcentaje de los proyectos tiene impacto directo en comunidades
locales, y como se mide este impacto?
16. ¢ Cuantos proyectos incluyen componentes de sostenibilidad ambiental y qué
resultados han tenido en esta area?
17. ¢ Cudl es la percepcidn sobre la capacitacion y el desempefio del personal

involucrado en proyectos con enfoques ambientales y sociales?

e Andlisis de documentacion, reportes y cumplimiento de normas:

18. ¢ Qué tan completa y organizada se considera la documentacién de los
proyectos en términos de informes de progreso y cumplimiento normativo?

19. ¢ Como se evalla la calidad y puntualidad de los informes de progreso,
especialmente en proyectos de mayor valor?

20. ¢, Qué tan bien se estan cumpliendo los proyectos y acuerdos establecidos, y
cudles son los principales desafios que enfrentan?

21. ¢ Como se esta gestionando el cumplimiento de los estandares sociales y

laborales en proyectos de empoderamiento social?
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Diagnéstico organizacional

El diagnéstico organizacional actual de la gestion de proyectos en Agrosolidaria
Florencia, fundamentado en la percepcion de stakeholders internos y externos, asi como
en un exhaustivo andlisis cuantitativo de los proyectos ejecutados desde 2015, ha
proporcionado una visién clara de las fortalezas y areas de mejora de la organizacion.
Este proceso diagnéstico ha involucrado la recoleccién de datos a través de encuestas y
analisis de documentos, lo que ha permitido identificar patrones en la ejecucién de
proyectos, niveles de satisfaccion de los stakeholders y la efectividad en el uso de
recursos.

Las fortalezas identificadas incluyen la capacidad de Agrosolidaria Florencia para
adaptarse a cambios en el entorno, la experiencia acumulada en la gestion de proyectos
y la colaboracién activa con comunidades locales. Por otro lado, se han sefialado areas
de mejora, como la necesidad de optimizar la comunicacién interna, estandarizar
procesos y fortalecer la gestion del riesgo.

Este analisis integral respalda el desarrollo de un modelo de gestién de proyectos que
no solo se alinea con las necesidades especificas de Agrosolidaria Florencia, sino que
también cumple con los estandares internacionales reconocidos en el ambito de la
gestion de proyectos. La implementacion de este modelo integrado permitira mejorar la
eficacia y eficiencia en la ejecucion de proyectos, garantizando un impacto positivo en las
comunidades beneficiarias y promoviendo la sostenibilidad de las iniciativas a largo

plazo.
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Analisis de percepciones internas

El analisis de las percepciones de los stakeholders internos ha permitido identificar
cinco variables clave en la gestion de proyectos de Agrosolidaria Florencia, las cuales
representan areas criticas para el desarrollo de un modelo de gestion mas robusto (Ver
Anexo 3). A continuacion, se detallan las principales conclusiones de cada variable:

e Comunicacion y gestion de stakeholders: Aunque el 80% de los encuestados
considera efectiva la comunicacion en la gestion de proyectos, un 30% expresa
insatisfaccion con los canales utilizados, sugiriendo que los métodos actuales
podrian no estar alineados con las preferencias o necesidades de los
stakeholders (Figura 23). Esto representa una oportunidad para innovar en los
mecanismos de comunicacion y fortalecer el involucramiento, especialmente en la
validacion continua de la satisfaccion de los stakeholders. Implementar
herramientas digitales que faciliten el acceso a la informacion en tiempo real y
promover una retroalimentacién mas activa podrian ser estrategias clave para
mejorar en este aspecto.

Figura 23. Resultados de la variable gestiéon y comunicacion de stakeholders

Gestion y comunicacion de stakeholders

5. ;Qué tan de acuerdo esta con los métodos
utilizados para validar la satisfaccién de los
stakehaolders con el progreso del proyecto?

4. Durante el proyecto hubo un buen manejo de
las diferencias de opinién entre los stakeholders

3. ¢Que tan de acuerdo esta con la definicidn y
gestidn de las expectativas de los stakeholders
desde el inicio hasta el final del proyecto?

2. ¢Que tan de acuerdo esta con los canales de
comunicacién utilizados entre los miembros del
equipo y los stakeholders a lolargo del...

1. Durante el desarrollo del proyecto fue efectiva
la comunicacion entre los miembros del equipo
y los stakeholders

Ll
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Fuente: Elaboracion propia.
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Herramientas, metodologias y recursos: Aungue las herramientas actuales
para la gestién de proyectos son en general bien recibidas, un 40% de los
stakeholders manifiesta insatisfaccién con la funcionalidad tecnolégica disponible
(Figura 24). Este dato sugiere que los criterios de asignacion de recursos deben
ser revisados para asegurar que se asignen de manera equitativa y que
respondan a las necesidades del equipo. También destaca la importancia de
evaluar y actualizar las tecnologias utilizadas, asegurando que los colaboradores

cuenten con los medios adecuados para trabajar de manera eficiente y efectiva.

Figura 24. Resultados de la variable herramientas, metodologias y recursos

Herramientas, metodologias y recursos

10. ¢ Qué tan de acuerdo esta con los criterios utilizados |
para asignar tiempos a las actividades dentro del - ———
proyecto? -
9. La asignaciodn de recursos a las actividades del —_
proyecto fue adecuada y equitativa ————
L ]
8. En términos de funcienalidad y eficiencia, ¢Esta de [ —
acuerdo con la tecnologia utilizada en la ejecucion del [
proyecto? I —
7. ¢Esta de acuerdo con la utilidad de las herramientas __
o metodologias empleadas para fomentar la motivacion
y el empoderamiento en el equipo durante el proyecto? | ———
6. Las herramientas utilizadas para promoverla [N
colaboracién en el equipo a lo largo del proyecto han
sido efectivas | ——
0 1 2 3 4 5 6
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Fuente: Elaboracion propia.

Planificacion y gestion de proyectos: Existe una percepcion neutral del 50% de
los encuestados sobre la efectividad de la planificacién de proyectos, lo cual
apunta a la necesidad de mejorar los procesos de planificaciéon (Figura 25).
Fortalecer la adaptacion de los procesos a las especificidades de cada proyecto y
asegurar la adherencia a los estdndares de calidad establecidos podria mejorar
significativamente la percepcién de efectividad. Una planificacion mas detallada y
flexible, con énfasis en la prevision y la gestion de riesgos, permitira optimizar la

ejecucion de los proyectos y obtener mejores resultados.
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Figura 25. Resultados de la variable de planificacion y gestiéon de proyectos

Planificacién y gestion de proyectos

15. Las medidas implementadas para asegurar la
calidad en todas las etapas del ciclo de vida del
proyecto han sido satisfactorias
14. Hubo una correcta alineacion de los procesos
planificados, con los objetivos del proyecto desde la
planificacion hasta |a ejecucion

13. El proyecto se adaptd efectivamente a los
cambios que surgieron durante su gjecucién

12. Hubo una buena identificacién y gestién de los
riesgos en el proyecto durante su ejecucién

11. El enfoque utilizado para la planificacion y
programacion de las actividades del proyecto desde
su inicio hasta su conclusién ha sido eficaz y eficiente
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Fuente: Elaboracién propia.

e Evaluacién de desempefio y eficiencia: Si bien la medicién de objetivos se
percibe como adecuada, el 40% de los encuestados discrepa de las metodologias
actuales de evaluacion de desempefio y eficiencia (Figura 26). Esto sugiere la
necesidad de redefinir o actualizar las métricas utilizadas para reflejar de manera
mas precisa los logros y el impacto de cada proyecto. El desarrollo de métricas
mas alineadas con los resultados estratégicos y la implementacion de
evaluaciones periddicas podria ayudar a obtener una imagen mas clara de la

eficiencia y efectividad en la gestion de proyectos.
Figura 26. Resultados de la variable evaluacién del desempefio y eficiencia

Evaluacion del desemperio y eficiencia

20. Las oportunidades de mejora identificadas en los
proyectos han sido utiles y aplicadas en proyectos
posteriores

18. Las métricas utilizadas para evaluar la eficiencia del
proyecto desde su inicio hasta su finalizacion han generado
valor en el proyecto

18. ¢ Qué tan de acuerdo esta con la frecuencia aplicada
para evaluar la eficiencia de los procesos y la identificacién
de nuevas tareas o riesgos durante el proyecto?

17. La medicion del cumplimiento de los objetivos dentro de
los plazos establecidos en el proyecto ha sido precisa

16. Las metodologias utilizadas para medir el rendimiento
del equipo durante el proyecto han sido efectivas
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Fuente: Elaboracion propia.
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o Liderazgo y aprendizaje: El liderazgo es considerado positivo en general, pero
un 30% de los encuestados tiene una percepcion neutral o negativa (Figura 27).
Esta observacion resalta la importancia de fortalecer el liderazgo en la
organizacién, promoviendo un entorno que facilite la transferencia de
conocimiento a través de lecciones aprendidas y capacitacion continua. Fomentar
una cultura de aprendizaje activo y desarrollo profesional no solo mejorara la
percepcion del liderazgo, sino que también potenciara la capacidad del equipo

para enfrentar desafios futuros con mayor autonomia y seguridad.

Figura 27. Resultados de la variable liderazgo y aprendizaje

Liderazgo y aprendizaje

25. La documentacicn es un recurso efectivo
durante todas las fases del proyecto

24. | a sostenibilidad ha sido importante en los
proyectos desarrollados por la organizacion

23. Los estudios o capacitaciones tomadas para
mejorar las habilidades de desempefio en los
proyectos se consideran relevantes

22. Los aprendizajes de proyectos previos se han
aplicado efectivamente en proyectos posteriores

21. El liderazgo ejercido por los lideres de equipo
durante la ejecucion del proyecto ha sido acorde a
las necesidades de este
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Fuente: Elaboracién propia.

Estos hallazgos proporcionan un enfoque estructurado para el disefio de un modelo
de gestidn de proyectos que aborde las necesidades identificadas y alinee a
Agrosolidaria Florencia con practicas de gestién de proyectos reconocidas
internacionalmente. La implementacion de mejoras en estas areas clave contribuira a
optimizar los procesos internos, aumentar la satisfaccion de los stakeholders y asegurar

una mayor sostenibilidad y éxito en los proyectos futuros.
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Analisis de percepciones externas

Los resultados obtenidos de los stakeholders externos en Agrosolidaria Florencia
permiten identificar componentes estratégicos que inciden directamente en la percepciéon
de la efectividad y sostenibilidad de la gestion de proyectos de la organizacion (Ver
Anexo 4). Dichos componentes proporcionan insumos valiosos para robustecer el modelo
de gestion de proyectos y alinear las practicas con las expectativas y estandares de
calidad que los stakeholders requieren. A continuacion, se presentan los hallazgos en
cada una de las areas identificadas:

e Cumplimiento de objetivos del proyecto: El 100% de los encuestados percibe
gue los proyectos cumplen sus objetivos, lo cual evidencia una sélida orientacion
de la organizacion hacia el logro de metas (Figura 28). Sin embargo, un 20% se
muestra neutral respecto a la adherencia al cronograma, lo que sugiere
oportunidades para optimizar la gestion temporal y elevar la precision en la
planificacion de plazos y entregables. Esto implica que los futuros proyectos
podrian beneficiarse de un control mas riguroso en la gestion de tiempos, asi
como de una capacidad de respuesta mas agil ante eventuales desviaciones en el
cronograma.

Figura 28. Resultados de la variable cumplimiento de objetivos del proyecto

Cumplimiento de objetivos del proyecto

3. ¢Los productos y resultados del
proyecto han sido satisfactorios en
términos de calidad?

2. ;Qué tan de acuerdo esta con el
cumplimiento del desarrollo de
actividades del proyecto conforme al
cronagrama y al plan de accién?

1. ¢ Esta de acuerdo con el cumplimiento
de las metas y objetivos cuantitativos
establecidos en el plan de accién del

proyecto?
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Fuente: Elaboracion propia.

121



Propuesta de modelo integrado para la gerencia de proyectos
basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia

e Gestion de proyectos: La planificacion y gestion de recursos reciben una
valoracion positiva por parte de los stakeholders, lo que denota eficiencia en la
organizacion de actividades y en la utilizacion de recursos (Figura 29). No
obstante, el 40% de los encuestados identifica deficiencias en la documentacion,
mientras que el 60% destaca carencias en la gestion de riesgos. Estos datos
sefialan la necesidad de implementar un sistema de documentacion mas
estructurado que facilite el seguimiento de los proyectos y la trazabilidad de los
cambios. Asimismo, el desarrollo de un plan de riesgos exhaustivo contribuiria a
mejorar la resiliencia de los proyectos y a mitigar problemas potenciales,

especialmente en contextos de alta variabilidad.

Figura 29. Resultados de la variable gestion del proyecto

Gestién del proyecto

8. jLa documentacion del proyecto, incluyendo
informes de progreso, se considera completa y
organizada?

7. ¢El personal del proyecto en el desempefio
de sus responsabilidades se ha mostrado
capacitado y eficiente?

6. ¢La comunicacién entre el equipo del
proyecto, financiadores y otras partes
interesadas ha sido eficiente?

5. ¢Los riesgos asociados al proyecto,
incluyendo la identificacién y mitigacion, han
sido correctamente gestionados?

4. ;Esta de acuerdo con la eficacia de la

planificacion y estrategia de gestion del
proyecto en su totalidad?
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Fuente: Elaboracién propia.

e Cumplimiento financiero: La claridad y precision en la gestién financiera de los
proyectos es reconocida por el 60% de los stakeholders, aunque un 40%
mantiene una percepcion neutral (Figura 30). Este hallazgo indica que, si bien
existen niveles aceptables de transparencia financiera, persisten oportunidades

de mejora en la comunicacion y accesibilidad a la informacion, especialmente en
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proyectos de mayor complejidad. La implementacién de reportes financieros
detallados y accesibles para todos los stakeholders podria fortalecer la
transparencia y la confianza, particularmente en aquellos proyectos con multiples
fuentes de financiamiento y mayor inversion de recursos.

Figura 30. Resultados de la variable cumplimiento financiero

Cumplimiento financiero

11. ; Esta de acuerdo con la respuesta y —

manejo de las auditorias internas y/o

externas, en el proyecto? e
10. ¢ Es eficaz el sistema de contabilidad -

del proyecto para registrar y monitorear

las transacciones financieras? _
9. ;Qué tan de acuerdo esta con la —
claridad y precisién en la presentacion
O nncirn cotoyares. s
financieros del proyecto?
0 1 2 3 4 5 6
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Fuente: Elaboracion propia.

Aspectos legales y contractuales: La gestion de los aspectos legales es
valorada positivamente por el 90% de los encuestados, consolidando asi una
fortaleza significativa para Agrosolidaria Florencia (Figura 31). Este resultado
destaca el compromiso de la organizacién en mantener relaciones contractuales
claras y ajustadas a las normativas vigentes, lo que promueve la confianza de los
stakeholders y garantiza una base sélida para colaboraciones futuras. Se
recomienda mantener y fortalecer esta area mediante la revision periddica de las
practicas legales y la actualizacion de las normativas aplicables, fomentando una

cultura de cumplimiento y transparencia en la organizacion.
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Figura 31. Resultados de la variable aspectos legales y contractuales

Aspectos legales y contractuales

13. ¢ Se han gestionado correctamente
los acuerdos contractuales con
consultores, empleados, proveedores y
otros colaboradores internos?

12. ¢ En el proyecto se han cumplido _

los acuerdos contractuales y
regulaciones legales?

[=]
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Fuente: Elaboracién propia.

e Sostenibilidad e impacto en la comunidad: El impacto positivo en la comunidad
es reconocido por el 95% de los stakeholders, lo cual demuestra una alta
alineacién con la misién de Agrosolidaria Florencia y su enfoque en la
sostenibilidad de los proyectos (Figura 32). Este reconocimiento subraya el
compromiso de la organizacion con el desarrollo sostenible y el bienestar
comunitario, elementos que constituyen pilares de su propuesta de valor. Para
fortalecer este impacto, se sugiere implementar métricas de sostenibilidad que
permitan cuantificar de manera precisa los beneficios ambientales y sociales de
los proyectos, de modo que el aporte de Agrosolidaria al bienestar comunitario se

visibilice y valore adecuadamente.
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Figura 32. Resultados de la variable sostenibilidad e impacto

Sostenibilidad e impacto

17. ¢Han sido efectivas las consultas y la _

participacion de las partes interesadas en el

proyecto? I
16. ¢ Se ha cumplido con los estandares |

sociales y laborales en los proyectos,

asegurando que estos aspectos se... N
15. ¢Quétan de acuerdo esta con la |

sostenibilidad de los beneficios generados

por los proyectos a largo plazo? ]
14. ¢ El proyecto ha generado impactos _

positives en la comunidad y en la gestion

ambiental? |
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Fuente: Elaboracion propia.

e Lecciones aprendidas: Los hallazgos reflejan una oportunidad de mejora en la
documentacion y transferencia de las lecciones aprendidas (Figura 33). La
ausencia de un sistema formal de registro y difusion del conocimiento adquirido
en cada proyecto limita el aprendizaje organizacional y la optimizacion de
procesos en el largo plazo. Se recomienda el desarrollo de un repositorio
accesible para la documentacion de lecciones aprendidas y la realizacion de
talleres de retroalimentacion, lo cual contribuiria a fortalecer una cultura de
aprendizaje continuo que incremente la capacidad de la organizacion para
enfrentar retos futuros con mayor efectividad.

Figura 33. Resultados de la variable lecciones aprendidas

Lecciones aprendidas

18. ¢ Qué tan de acuerdo esta con que se —

ha documentado y aplicado el
aprendizaje obtenido durante el proyecto
para mejorar futuras iniciativas?

0 1 2 3 4 5 6

mPersona 5 ®Persona 4 Persona 3 ®Persona2 ®Personal

Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente tabla (Tabla 10) presenta un resumen de las percepciones internas y

externas de los stakeholders:

Tabla 10. Resumen de las percepciones internas y externas.

Percepciones internas

Percepciones externas

Consideran que la comunicacién es
efectiva, pero con una oportunidad de
mejora en la innovacion de los
mecanismos utilizados para este fin,
mediante el uso de herramientas digitales.

Se destaca el compromiso de la
organizacion en mantener relaciones
contractuales claras y ajustadas a las
normativas vigentes, lo que promueve la
confianza de los stakeholders y garantiza
una base solida para proyectos futuros.

Se considera que la asignacion de
recursos debe ser revisada y controlada
para que sea de una manera equitativa de
acuerdo con las necesidades de los
proyectos y considerar una mejora de
herramientas tecnolégicas para este
control.

Se considera que hay un buen uso de los
recursos disponibles para los proyectos,
se encuentra que hace falta un mejor
manejo de la trazabilidad y la gestién
documental.

Se considera que debe existir una
planificacion mas detallada y flexible, con
énfasis en la prevision y la gestion de
riesgos lo cual permitird optimizar la
ejecucién de los proyectos y obtener
mejores resultados.

A pesar de que se cumplen los objetivos
propuestos, se considera que se puede
mejorar la precision en la planificacion de
plazos y entregables.

Se encuentra la necesidad de redefinir o
actualizar las métricas utilizadas para
reflejar de manera mas precisa los logros
y el impacto de cada proyecto.

La visualizacion y gestion financiera en los
proyectos es muy buena, aunque se
considera gue se puede transmitir de
mejor manera la informacion para los
proyectos de mayor complejidad.

Se considera que hay un liderazgo
efectivo en los proyectos de la
organizacion, sin embargo, se resalta que
se puede mejorar el uso de experiencias
aprendidas en proyectos previos y la
transmision de conocimiento.

El liderazgo de la organizacion refleja el
impacto positivo que se visualiza en la
sociedad lo cual es el compromiso de la
organizacién con el desarrollo sostenible y
el bienestar comunitario, elementos que
constituyen pilares de su propuesta de
valor.

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados derivados de las percepciones de los stakeholders externos ofrecen

una guia estratégica para optimizar la gestion de proyectos en Agrosolidaria Florencia. La

implementacion de mejoras en las areas sefaladas permitira a la organizacion no solo

elevar sus estandares de calidad en la ejecucion de proyectos, sino también fortalecer

sus relaciones con los stakeholders y maximizar el impacto positivo en la comunidad.

Esto asegurara un crecimiento sostenible alineado con la misién organizacional y
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reforzara el posicionamiento de Agrosolidaria Florencia como una entidad comprometida

con la sostenibilidad y el desarrollo comunitario.

Anélisis cuantitativo de proyectos

El analisis cuantitativo de los proyectos realizados entre 2015 y 2023, enfocado
en duracion, valor y objetivos, revela importantes hallazgos que pueden optimizar la
gestion futura. La Tabla 11 presenta los resultados obtenidos mediante un instrumento de
medicion cuantitativo:

e Duraciéon promedio: La duracién promedio de los proyectos es de 19,5 meses,
con una variabilidad significativa entre entidades responsables. Para mejorar la
prevision y alinearse con las expectativas organizacionales, se recomienda

implementar una estandarizacion en la duracién de los proyectos.

e Estado de los proyectos: De los 10 proyectos analizados, 2 estan en ejecucion
y 8 han finalizado. Es crucial establecer un seguimiento detallado y regular para

anticipar desafios y garantizar el cumplimiento de los plazos previstos.

e Distribucién y valor del financiamiento: El Fondo Colombia en Paz financia el
62.8% del total, lo que evidencia una alta concentracion de recursos. Se sugiere
diversificar las fuentes de financiamiento para reducir la dependencia, incrementar

la resiliencia y mejorar la sostenibilidad de las iniciativas a largo plazo.

e Costo mensual promedio: Los proyectos agroecoldgicos presentan costos
mensuales mas bajos en comparacién con los sociales. Esto resalta la
importancia de evaluar el costo-beneficio en los proyectos sociales para optimizar

recursos y aumentar la eficiencia.
e Correlacion entre duracién y valor: Los proyectos de mayor duracion y valor se

centran en areas sociales y ambientales. Se recomienda evaluar si los resultados

obtenidos reflejan proporcionalmente los recursos y el tiempo invertidos.

127



Propuesta de modelo integrado para la gerencia de proyectos
basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia

e Impacto comunitario y sostenibilidad ambiental: Alrededor del 80% de los

proyectos tienen un impacto directo en comunidades locales, mientras que solo

tres incluyen componentes de sostenibilidad ambiental. Para maximizar el

impacto, es clave monitorear de manera constante estos proyectos y ampliar el

enfoque de sostenibilidad en futuras iniciativas.

e Capacitacion y documentacién: La capacitacion es un elemento clave en

proyectos de gran envergadura, aunque en los de menor escala existe margen de

mejora. La documentacion destaca por su calidad y puntualidad en proyectos

mayores; se recomienda replicar estas mejores practicas en proyectos de menor

escala para garantizar uniformidad y calidad en la gestion.

Este andlisis refuerza la importancia de implementar estdndares en la duracion y

estrategias que promuevan la sostenibilidad, financiamiento diversificado y una gestién

eficiente de recursos.

Tabla 11. Resultados instrumento cuantitativo

Categoria

Resultados

Recomendaciones

Duracién promedio
de los proyectos

La duracién promedio de los proyectos es
de 19,5 meses, con variaciones entre
entidades. Proyectos del PNUD y
Cooperativa Utrahuilca duran 16 meses,
mientras que el Programa Mundial de
Alimentos tuvo un proyecto de 1 mes. El
Fondo Accidn tiene proyectos de 15
meses, Y el proyecto mas largo es de 60
meses con NESsT.

Considerar estandarizar la duracién de
los proyectos para mejorar la
comparacion. Identificar las razones
detras de las duraciones extremas
para ajustar la planificacion futura.

Variacién de la
duracién entre
enfoques

Proyectos agroecolégicos, como los del
PNUD y Cooperativa Utrahuilca, tienen
una duracién promedio de 16 meses,
mientras que los proyectos con enfoque
social tienen duraciones variables de 4 a
15 meses.

Analizar las razones de las diferencias
de duracién para entender si estan
relacionadas con la complejidad o el
alcance del proyecto y ajustar las
expectativas en consecuencia.

Proyectos en
ejecucion vs
liquidados

2 proyectos en ejecucion (iniciados en
2022 y 2023), 8 proyectos liquidados
(iniciados entre 2015 y 2019).

Realizar un seguimiento detallado de
los proyectos en ejecucion para
garantizar el cumplimiento de plazos y
anticipar problemas potenciales.

Valor total de los
proyectos y
distribucion

Valor total de $8.038.946.694 COP.
Distribucién: Fondo Colombia en Paz
(62.8%), Programa Amazonia Mia / USAID
(18%), ACDI VOCA (7.9%).

Asegurar que el alto porcentaje de
financiacion en ciertas entidades se
traduzca en resultados eficaces.
Evaluar si el valor alto justifica la
proporcién de fondos asignados.

Proyecto de mayor
y menor valor

Mayor valor: Fondo Colombia en Paz
($5.045.850.000 COP). Menor valor:
Fondo Accién ($16.500.000 COP).

Revisar la alineacion entre el valor del
proyecto y los resultados obtenidos
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para asegurar el uso efectivo de los
recursos.

Distribucién de
valores entre
entidades

Mayor parte de los fondos esta en Fondo
Colombia en Paz (62.8%), seguido por
Programa Amazonia Mia (18%) y ACDI
VOCA (7.9%).

Considerar la diversificacién en la
distribucién de fondos para evitar
dependencia excesiva y maximizar el
impacto.

Costo mensual
promedio

Proyectos agroecolégicos: PNUD
($11.248.875 COP/mes), Cooperativa
Utrahuilca ($4.021.875 COP/mes).
Proyectos sociales: ACDI VOCA
($42.176.525 COP/mes), Fundacién
Panamericana ($12.246.871 COP/mes).

Evaluar la relaciéon entre costo
mensual y los resultados alcanzados
para optimizar la asignacién de
recursos y mejorar la eficiencia de los
costos.

Correlacién entre
duracion y valor

Proyectos mas largos y de mayor valor
estan relacionados con enfoques sociales
y ambientales. Ejemplos: Fondo Colombia
en Paz (20 meses, $5.045.850.000 COP) y
NESsT (60 meses, $166.968.000 COP).

Continuar evaluando esta correlacion
para ajustar la planificacion de
proyectos segun los resultados
esperados.

Obijetivos mas

Los objetivos comunes son fortalecimiento

Revisar cOmo estos objetivos se

comunes de la produccién agroecoldgica y alinean con los resultados obtenidos
empoderamiento social. para asegurar que los proyectos
cumplan con las metas establecidas.
Actividades Predominan actividades de desarrollo Asegurar que las actividades

predominantes

agroecologico, reconciliacion social y
empoderamiento comunitario.

predominantes estén adecuadamente
evaluadas en términos de impacto y
eficiencia.

Proyectos en
produccion
agroecologica

4 proyectos enfocados en produccion
agroecoldgica. Los de PNUD y
Cooperativa Utrahuilca han alcanzado sus
metas.

Continuar monitoreando el éxito de
estos proyectos y aplicar lecciones
aprendidas a futuros proyectos
similares.

Proyectos en
empoderamiento
social

2 proyectos con enfoque en
empoderamiento social, impactando a 250
familias y 138 adolescentes.

Evaluar la efectividad de estos
proyectos en términos de
empoderamiento real y reconciliacion
para ajustar estrategias y mejorar
resultados futuros.

Evolucion del
namero y valor de
los proyectos

Incremento en ndmero y valor de los
proyectos en los UGltimos afios,
especialmente en 2023 con Fondo
Colombia en Paz.

Analizar razones detras del aumento
para replicar estrategias exitosas y
abordar areas de mejora.

Incrementos
significativos en
valores

Incrementos notables en 2022 y 2023, con
proyectos financiados por USAID y Fondo
Colombia en Paz.

Identificar factores que contribuyeron a
estos incrementos para asegurar
sostenibilidad y maximizar impacto.

Impacto directo en
comunidades
locales

80% de los proyectos tienen impacto
directo en comunidades locales, medido
por familias beneficiadas y participacion
comunitaria.

Continuar monitoreando y evaluando
el impacto directo para asegurar que
los beneficios se distribuyan
efectivamente.

Componentes de
sostenibilidad
ambiental

3 proyectos incluyen componentes de
sostenibilidad ambiental con resultados
positivos.

Ampliar la inclusién de componentes
de sostenibilidad en futuros proyectos
y evaluar los resultados obtenidos mas
detalladamente.

Percepcion sobre
capacitacion y
desempefio del
personal

Percepcion positiva sobre capacitacion en
proyectos como NESsT y Fondo Colombia
en Paz.

Asegurar capacitacion continua y
evaluar su impacto en el desempefio
del personal para mantener la eficacia
en la implementaciéon de proyectos.
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Documentacion y
organizacién

Documentacion generalmente completa y
organizada, con reportes regulares de
PNUD y USAID.

Mejorar procesos de documentacién
para proyectos mas pequefios y
asegurar la puntualidad y calidad en
los informes.

Calidad y Alta calidad y puntualidad en informes de Mantener altos estandares de calidad
puntualizad de los proyectos de mayor valor. y puntualidad, y aplicar las mejores
informes de préacticas a todos los proyectos.
progreso

Cumplimiento de
proyectos y
acuerdos

La mayoria de los proyectos cumplen con
los acuerdos, aunque algunos enfrentan
desafios logisticos.

Identificar y abordar desafios
especificos para mejorar la
implementacion y cumplimiento de
futuros proyectos.

Cumplimiento de
estandares sociales
y laborales

Cumplimiento riguroso de estdndares
sociales y laborales, con énfasis en
inclusiéon y empoderamiento.

Continuar fortaleciendo el
cumplimiento de estos estandares y
evaluar su impacto en la comunidad
para asegurar la efectividad de los
proyectos.

Fuente: Elaboracién propia.

Recomendaciones a partir del diagnostico

El diagnéstico realizado destaca que, para fortalecer la gestion de proyectos en

Agrosolidaria Florencia y garantizar una alineacion efectiva con los estandares

internacionales de gestién, es fundamental implementar mejoras estratégicas en areas

clave de la gestién organizacional. Estas acciones no solo optimizaran la eficiencia y

eficacia de los proyectos actuales, sino que también estableceran una base estructural

para la adopcion de un modelo de gestion integral y estandarizado, promoviendo la

sostenibilidad y efectividad de la organizacion a largo plazo.

En primer lugar, se identifica la necesidad de estandarizar la duracion de los

proyectos y los procesos de documentacion. La variabilidad en la duracion de los

proyectos dificulta la planificacion estratégica y genera inconsistencias organizacionales.

Como medida prioritaria, se recomienda desarrollar un marco estandar que contemple

criterios como la naturaleza, el alcance y los objetivos especificos de cada iniciativa. En

paralelo, establecer lineamientos claros para los procesos de documentacion garantizara

la sistematizacion de datos, la creacion de registros exhaustivos y una mayor

consistencia en la toma de decisiones.
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Asimismo, la gestidn de costos y la diversificacion de fuentes de financiamiento
emergen como aspectos cruciales para asegurar la estabilidad financiera de la
organizacion. La dependencia actual de ciertas fuentes especificas representa un riesgo
significativo, por lo que resulta prioritario implementar un sistema eficiente de gestién de
costos que optimice la asignacion de recursos segun los objetivos estratégicos. De igual
manera, la diversificacion de las fuentes de financiamiento incrementara la autonomia
financiera y la resiliencia organizacional frente a cambios o contingencias externas.

En cuanto a la gestién de riesgos y la definicibn de métricas de eficiencia, se
considera fundamental disefiar un sistema robusto que permita identificar, analizar y
mitigar riesgos de forma continua. La incorporacion de métricas claras facilitara el
monitoreo constante del desempefio, permitird anticipar problemas y mejorara la toma de
decisiones informadas, optimizando asi el uso de los recursos disponibles.

La capacitacion continua del equipo y la transferencia de lecciones aprendidas
constituyen también elementos clave para garantizar la mejora constante en la gestion de
proyectos. Invertir en la formacién del personal permitird mantener su capacidad de
adaptarse a nuevos desafios y aplicar las mejores practicas. Adicionalmente, formalizar
un sistema para la transferencia de conocimientos garantizara que las lecciones
aprendidas en proyectos anteriores se integren de manera sistematica en iniciativas
futuras, creando un acervo organizacional valioso.

Por dltimo, la optimizacion de los mecanismos de documentacién y la
transparencia financiera son esenciales para fortalecer la rendicién de cuentas y
consolidar la confianza de los actores involucrados. La implementacién de
procedimientos documentales rigurosos y la gestion transparente de los recursos
financieros mejoraran la supervision, garantizaran el uso eficiente de los fondos y

reforzaran la credibilidad de la organizacion ante sus socios y financiadores.
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La implementacién de estas acciones permitird a Agrosolidaria Florencia
consolidar un modelo de gestién de proyectos alineado con estandares internacionales.
Este enfoque garantizara la sostenibilidad de los proyectos, incrementara su eficiencia
operativa y maximizara su impacto en las comunidades beneficiarias, posicionando a la

organizacion como un referente en la gestion sostenible y responsable de proyectos.
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Modelo integrado

Este modelo propone una integracion de estandares internacionales de gestion de
proyectos, aplicando, principalmente, los dominios de PMBOK y el estandar P5 del GPM
en cada fase. Esta estructura permitira a Agrosolidaria Florencia gestionar proyectos de
forma sostenible y alineada con sus necesidades organizacionales, reforzando su
capacidad de adaptacion y compromiso con practicas reconocidas a nivel global. En la
Figura 34 se presenta el diagrama de la propuesta del modelo integrado para la gerencia

de proyectos basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia.
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Figura 34. Propuesta del modelo integrado para la gerencia de proyectos basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia
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Fuente: Elaboracion propia basado en los estandares internacionales.
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La gestidén de proyectos en Agrosolidaria es clave para satisfacer las necesidades de

las comunidades vulnerables y fomentar el desarrollo sostenible. Con el propésito de

mejorar la efectividad de sus proyectos, Agrosolidaria Florencia ha disefiado una

propuesta metodolégica fundamentada en un analisis detallado de su gestion actual. Este

diagndstico ha permitido reconocer tanto areas de mejora como fortalezas y desafios,

estableciendo asi las bases para una metodologia mas sélida y flexible.

La metodologia propuesta se alinea con estandares internacionales, proporcionando

un marco sélido que garantiza la adopcion de las mejores practicas en la gestion de

proyectos, permitiendo a la organizacién adaptarse a desafios emergentes y dinamicas

cambiantes de la comunidad. Esta propuesta de modelo se estructura en cinco fases

claramente definidas: Preproyecto, Planificacién y Desarrollo, Ejecucion, Entrega y

Cierre, cada una disefiada con objetivos especificos y procesos optimizados para

asegurar una gestién clara y efectiva, tal como se ilustra en la Figura 35, y en detalle en

la Tabla 12. Asimismo, se proponen algunas herramientas o formatos que facilitaran y

apoyaran a cada una de las fases del proyecto, estos artefactos son utilices para

asegurar la transparencia y la trazabilidad de los proyectos (Anexo 5).

de

Figura 35. Fases de la propuesta del modelo metodolégico

FASES
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7.Definicién del alcance y gestion del proyecto
8.Identificacion de entregables y riesgos
9. Planeacion del presupuesto
10. Planeacion del tiempo

Fuente:

11.Desarrollo de competencias
12. Gobernanzay roles
13Plan de gestion de calidad
14.Monitoreo y control de progreso
15.Comunicacién y colaboracién
16. Précticas sostenibles
17.Gestién de equipos
18.Calidad de los entregables

Elaboracion propia.
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ENTREGA |

22.Lecciones aprendidas

23.Informe de sostenibilidad

24 Cierre administrativo y documentacion

oficial del proyecto
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Tabla 12. Propuesta Metodoldgica para la Gestion de proyectos de Agrosolidaria Florencia

Proceso

Objetivo

Estandar

Personal a cargo

Descripcion del
proceso

Planes y Artefactos

1. FASE

DE PREPROYECTO

Alineacion y
gobernanza
organizacional

Establecer una
base sdlida,
alineando el
proyecto con los
objetivos
organizacionales
e identificando
interesados
clave.

AIPM, 2023; PRINCE2
(Axelos, 2017

Director de Proyecto,
Patrocinador

En esta etapa, se
busca establecer
una conexion
clara entre el
proyecto y los
objetivos
estratégicos de la
organizacion.
Esto implica
reuniones con
lideres y partes
interesadas para
asegurar que el
proyecto esté
alineado con la
mision y vision de
Agrosolidaria
Florencia.
También se
define la
estructura de
gobernanza que
regira el proyecto,
asignando roles y
responsabilidade
s clave para
asegurar la
rendicion de
cuentas.

Documento de
gobernanza que
incluye politicas y
procesos

Seleccién de
roles

Definir roles y
responsabilidade
s

GPM, 2023

Recursos Humanos

Establecer roles y
responsabilidade
s claramente
definidas, asi
como criterios de
desempefio que
guian el proceso.
Esto incluye la
designacion de
autoridades
delegadas,
quienes estan
facultadas para
tomar decisiones
relacionadas con
el proyecto,
garantizando asi
una gestion
eficaz y alineada
con los objetivos
estratégicos
(GPM,2023)

Registro de Partes
Interesadas e
influencia de los
interesados
(Documento que
detalla a todos los
interesados, sus
expectativas,
influencia y
estrategias de
comunicacion.)

Andlisis
organizacional y
sostenibilidad

Analizar la
estructura,
culturay
procesos de la
organizacion
para identificar
fortalezas y
debilidades que
puedan influir en
la
implementacion
del proyecto.

GPM, 2023

Equipo de Analisis

Un andlisis inicial
que implica
revisar las
capacidades
actuales de la
organizacion y su
alineacion con los
principios de
sostenibilidad. Se
examinan las
politicas
existentes, los
recursos
disponibles y las
limitaciones
potenciales que
podrian afectar el
éxito del proyecto
(GPM,2023)

Andlisis de
Sostenibilidad
(ambiental, social y
econdmico) y matriz
DOFA
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Andlisis del
caso de negocio

Evaluar la
viabilidad
técnica,
financiera,
econdmica y
social

(APM,2019; P2M (PMAJ,
2016)

Director de Proyecto

Se lleva a cabo
una evaluacion
exhaustiva de la
viabilidad técnica,
econémicay
social del
proyecto. Esto
incluye la
recopilacion de
datos relevantes,
el andlisis de
costos y
beneficios, y la
evaluacion de
alternativas. El
objetivo es
determinar si el
proyecto es
viable y justifica
la inversion de
recursos.

Informe de Viabilidad

Definicion de
objetivos y
alcance

Definir objetivos y
alcance del
proyecto

PMBOK (PMI, 2021);
AIPM, 2023

Director de Proyecto

En esta etapa, se
definen
claramente los
objetivos
especificos del
proyecto y se
delimita su
alcance. Esto
implica la
colaboracién con
las partes
interesadas para
asegurar que las
expectativas sean
clarasy se
reflejen en el plan
del proyecto. Se
documentan los
objetivos SMART
(especificos,
medibles,
alcanzables,
relevantes y con
tiempo definido)
para proporcionar
un marco claro
para el éxito.

Plan de Gestion del
Proyecto

Acta de
constitucion del
proyecto

Formalizar el
inicio del
proyecto

PM2 (Comisién Europea,
2023); PMBOK (PMI,
2021)

Director de Proyecto

Se elabora un
documento formal
que autoriza el
inicio del proyecto
la cual contiene
los objetivos,
alcance, plazos,
costos, Recursos
financieros,
Criterios de
aprobacion,
restricciones e
hitos y
entregables del
proyecto. Este
acta sirve como
referencia oficial
durante todo el
ciclo de vida del
proyecto y debe
ser firmada por
las partes
involucradas para
su
aprobacion.(P2M)

Acta de Constitucion
del Proyecto y/
Contrato

2. FASE DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
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Definicion del
alcance y
gestion del
proyecto

Desarrollar un
plan de gestion
detallado

PMBOK (PMI, 2021);

PM2 (Comision Europea,

2023)

Director del Proyecto

En este proceso
de identificar,
registrar y
gestionar las
necesidades y
requisitos de los
interesados para
alcanzar los
objetivos del
proyecto y se
elabora la
EDT/WBS que
consiste en
descomponer los
entregables y las
tareas del
proyecto en
partes mas
pequefas y

manejables.

Plan de Gestion del
alcance y Matriz de
trazabilidad de
requisitos

Identificacion de
entregables y
riesgos

Definir
entregables y
gestionar riesgos

PM2 (Comisién Europea,

2023); PMBOK (PMI,
2021)

Director del proyecto,
equipo del proyecto e
interesados

Es necesario
implementar un
proceso que
permita identificar
los riesgos de
cada proyecto,
realizar un
anélisis adecuado
y evaluar el
impacto que
estos riesgos
pueden tener en
el resultado final
deseado.
Ademas, realizar
analisis
cualitativo y
cuantitativos para
crear alternativas
y definir las
acciones
necesarias para
potenciar las
oportunidades y
minimizar las
amenazas en
relacién con los
objetivos del
proyecto

Plan de Gestion de
riesgo

Planeacion del
presupuesto

Establecer un
presupuesto
detallado

PMBOK (PMI, 2021);
APM, 2019

Administrador Financiero

Se elabora un
presupuesto
detallado que
incluye todas las
estimaciones de
costos para el
proyecto. Esto
puede incluir
costos de
personal,
materiales,
tecnologia y otros
recursos
necesarios. Se
implementan
métodos para el
monitoreo
continuo del
presupuesto a lo
largo del
proyecto.

Plan de Gesti6n de
costos y presupuesto
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Planeacion del
tiempo

Crear un
cronograma
detallado

PMBOK (PMI, 2021);
PRINCE2 (Axelos,
2017); AIPM, 2023

Coordinador del proyecto

Se establece un
cronograma
detallado que
incluye todas las
actividades del
proyecto, sus
duraciones,
dependencias e
hitos importantes.
Esta planificacion
es esencial para
garantizar que el
proyecto se
mantenga dentro
del plazo
establecido y
para identificar
areas donde se
pueda optimizar
el tiempo.

Plan de Gestion del
Cronograma

Desarrollo de
competencias

Fortalecer
habilidades del
equipo

IPMA, 2015

Coordinador de
Capacitacion

Se identifican las
habilidades
necesarias dentro
del equipo y se
desarrollan
planes de
capacitacion para
fortalecer esas
competencias.
Esto puede incluir
talleres, cursos
enlineay
sesiones de
formacién
especificas para
abordar las
necesidades del
proyecto y
promover la
sostenibilidad.

Plan de Capacitacion

Gobernanzay
Roles

Establecer una
estructura clara
conrolesy
responsabilidade
S

PM2 (Comisién Europea,
2023); PRINCE2
(Axelos, 2017)

Director de Proyecto

Se documenta
una estructura
clara de
gobernanza que
incluye la
asignacion de
personal con sus
roles y
responsabilidade
s para cada
miembro del
equipo. Se
establecen
mecanismos de
rendicion de
cuentas y
comunicacion
gue aseguran
que todos estén
alineados con los
objetivos del
proyecto y que
puedan colaborar
eficazmente.

Registro de
interesados y Matriz
de Responsabilidades

Plan de gestion
de calidad

Incluir
planificacion de
calidad y limites
de fase

APM, 2019; PRINCE2
(Axelos, 2017)

Gerente de Calidad

Se establece un
plan que detalla
cémo se
gestionara la
calidad en el
proyecto. Esto
incluye la
definicién de
estandares de
calidad, métodos
de verificacion y
validacion, y la
frecuencia de las
auditorias de
calidad. Se

Plan de calidad
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asegura que
todos los
entregables
cumplan con los
requisitos
establecidos

3. FASE DE EJECUCION

Monitoreo y
control de
progreso

Asegurar el
seguimiento y
control del
proyecto

PMBOK (PMI, 2021);
PM2 (Comisién Europea,

2023)

Director del proyecto

Se implementan
procesos de
seguimiento
continuo del
progreso del
proyecto,
utilizando
indicadores clave
de rendimiento
(KPI) para medir
el avance. Esto
implica la
realizacion de
reuniones de
seguimiento, la
revision de
informes y la
implementacion
de ajustes en
tiempo real para
abordar
desviaciones o
problemas que
puedan surgir.

Informe de Progreso

Comunicacion y
colaboracién

Fomentar la
comunicacion
continua entre el
equipo

PMBOK (PMI, 2021);
PM2 (Comisién Europea,

2023)

Coordinador

Se establecen
canales de
comunicacion
que facilitan el
intercambio de
informacién entre
los miembros del
equipo y las
partes
interesadas. Se
promueve un
ambiente de
colaboracién
mediante el uso
de herramientas
de gestion de
proyectos y
reuniones
periédicas para
discutir el
progreso y
resolver
problemas.

Registro de
Comunicaciones

Practicas
sostenibles

Integrar
sostenibilidad en
la ejecucion del
proyecto

GPM, 2023

Coordinador

Se integran
practicas que
fomentan la
sostenibilidad
ambiental y social
en todas las
actividades del
proyecto. Esto
puede incluir la
adopcion de
tecnologias
verdes, la
minimizacién de
residuos y la
promocién de la
inclusion social
en todas las
fases del
proyecto.

Registro de Practicas
Sostenibles
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Gestion de
equipos

Orientar el
comportamiento
y rendimiento
hacia objetivos
colaborativos

APM, 2019; IPMA,
2015

Director

Se orienta al
equipo hacia el
logro de los
objetivos
colaborativos,
fomentando un
ambiente de
trabajo positivo.
Se implementan
técnicas de
gestion de
equipos, como la
resolucion de
conflictos y el
coaching, para
mejorar el
rendimiento y la
cohesién del
grupo.

Registro de
desempefio

Calidad de los
entregables

Asegurar que los
entregables
cumplen con los
estandares
establecidos

1SO 21500, ISO 21502
(Global Trust
Association, 2023)

Coordinador y director del
proyecto

Se estableceran
procedimientos
para asegurar
que todos los
entregables sean
revisados y
validados antes
de su entrega
final. Esto incluye
auditorias de
calidad y pruebas
que verifiquen
que se cumplen
los estandares
establecidos en el
plan de gestion
de calidad.

Registros de Calidad

4. ENTREGA

Validacion de
calidad y
sostenibilidad

Verificar los
entregables y
medir su
sostenibilidad

PMBOK (PMI, 2021);
P2M (PMAJ, 2016);
GPM, 2023

Director del proyecto

Se lleva a cabo
una revision
exhaustiva de
todos los
entregables para
asegurar que
cumplan con los
criterios de
calidad y
sostenibilidad
establecidos.
Esto implica la
participacién de
las partes
interesadas clave
en el proceso de
validacion.

Plan de aceptacion de
entregables

Gestion
financiera 'y
control de
desviaciones

Asegurar una
gestion financiera
eficiente

P2M (PMAJ, 2016);
AIPM, 2023

Administrador Financiero

Se implementan
practicas de
control financiero
para monitorear
los gastos en
relacion con el
presupuesto
establecido. Esto
incluye la revision
de informes
financieros y la
toma de
decisiones para
ajustar el curso
del proyecto si se
identifican
desviaciones
significativas.

Informe Financiero
Final
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Examen de
criterios de
aceptacion

Revisar
entregables
contra criterios
establecidos

GPM, 2023

Director del proyecto

Se revisan todos
los entregables
finales contra los
criterios de
aceptacion
documentados en
la fase de
planificacion. Se
asegura que cada
entregable
cumpla con las
expectativas de
calidad y
sostenibilidad
antes de su
entrega a los
interesados
(GPM,2023)

Informe Final del
Proyecto

5. CIERRE

Lecciones
aprendidas

Documentar
aprendizajes
significativos

PM2 (Comisién Europea,

2023); AIPM, 2023

Todo el equipo

Realizar una
evaluacion del
proyecto y
recopilar las
experiencias
obtenidas con el
fin de
proporcionar
beneficios a los
proyectos en
cursoy a
aquellos que se
llevaran a cabo
en el futuro. Este
proceso implica
identificar
lecciones
aprendidas,
buenas précticas
y areas de mejora
que pueden ser
aplicadas en
otras iniciativas,
asegurando asi
un crecimiento
continuo y una
mayor efectividad
en la gestion de
futuros proyectos.

Documento de

Lecciones Aprendidas

Informe de
sostenibilidad

Elaborar un
informe sobre el
impacto del
proyecto

GPM, 2023

Coordinador y equipo del
proyecto

Se elabora un
informe de
sostenibilidad,
documento que
proporciona
detalles sobre las
politicas,
practicas y
resultados de una
organizacion en
cuestiones de
sostenibilidad.
Incluye aspectos
como la eficiencia
energética, las
emisiones de
carbono, la
conservacion de
recursos, los
derechos
humanos, las
condiciones
laborales y la
involucracion con
la comunidad
(GPM,2023)

Informe de
Sostenibilidad
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Se finalizan todos
los contratos
relacionados con
el proyecto y se
recopila la
documentacion
necesaria que
asegura que se
han cumplido
todos los

Clerr_e_ . F_ormahzar el PMBOK (PMI, 2021); Director y Coordinador del | requisitos legales | Cierre Administrativo,
administrativo y | cierre del APM, 2019 royecto administrativos. | Documentacion Final
documentacion | proyecto ! proy y adm ’

Esto incluye la

entrega de

informes finales a

las partes

interesadas y la
archivarian de
toda la
documentacion
relevante para
futuros proyectos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los estandares internacionales.
Fase de preproyecto (inicio)

Esta fase es esencial para establecer una base sélida para el proyecto, comenzando
con la alineacion y gobernanza organizacional con el fin de vincular el proyecto con los
objetivos estratégicos de Agrosolidaria Florencia. Se realizaran reuniones con las partes
interesadas para identificar sus expectativas y definir la estructura de gobernanza del
proyecto. Ademas, se llevaran a cabo andlisis de viabilidad y sostenibilidad que evaltan
las capacidades actuales de la organizacion, garantizando un desarrollo efectivo del
proyecto.

La elaboracién del Caso de Negocio constituye una propuesta de valor que
fundamenta el proyecto, detallando sus necesidades financieras. Este documento incluye
secciones que abordan el contexto empresarial, la identificacion del problema, la
descripcion del proyecto, las posibles soluciones alternativas, asi como un andlisis de los
factores econémicos, sociales, ambientales y financieros.

Finalmente, el Caso de Negocio y el Acta de Constitucién del Proyecto estableceran el
alcance y la direccién del proyecto, sirviendo como referencias fundamentales para el
Director de Proyecto (DP) y el equipo durante toda la fase de ejecucion (Comision

Europea, 2023).
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Fase de planificacion y desarrollo

La fase de planificacion es una de las etapas cruciales en el ciclo de vida de un
proyecto, situada entre la fase de iniciacion y la fase de ejecucién. Durante esta etapa, se
desarrollan y definen todos los aspectos fundamentales que guiaran la ejecucion del
proyecto, garantizando que se lleve a cabo de manera efectiva, eficiente y controlada
(PMI).

En esta fase, se elabora un plan de gestion integral que incluye el alcance, el
cronograma, los costos, la calidad y los riesgos del proyecto. Se identifican y documentan
cada uno de los entregables, se establecen roles y responsabilidades claras, y se
implementan estrategias de gestion de riesgos. Ademas, se realiza una planificacion
minuciosa del presupuesto y del cronograma, asegurando una asignacion eficiente de los
recursos y el cumplimiento de los plazos establecidos.

Las actividades clave de la fase de planificacién incluyen:

e Celebracion de la reunién de inicio de planificacién, que marca el inicio oficial
de esta fase.

e Elaboracion del manual del proyecto, que define el enfoque de gestion del
proyecto.

e Desarrollo del plan de trabajo del proyecto, que abarca el desglose del trabajo,
los esfuerzos y costos asociados, asi como el cronograma.

e Preparacion de la matriz de partes interesadas, donde se identifican todos los
involucrados, evaluando su importancia, nivel de influencia e interés en las
acciones del proyecto.

o Desarrollo de planes de gestidn especificos, tales como el plan de gestion de

requisitos, el plan de gestion de riesgos, el plan de gestién de costos y
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presupuesto, el plan de gestion del cronograma, el plan de capacitacion, la

matriz de responsabilidades, el plan de comunicaciones y el plan de calidad.

Estos elementos permiten establecer un marco detallado y estructurado que guia el
desarrollo del proyecto, optimizando su ejecucion y facilitando el cumplimiento de los

objetivos estratégicos establecidos.

Fase de ejecucién

Esta etapa corresponde a la ejecucion de las actividades previamente definidas en la
fase de planificacion. Se implementan procesos de monitoreo y control para garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos, promoviendo una comunicacion continua y
efectiva entre el equipo del proyecto y las partes interesadas. Ademas, se integran
practicas sostenibles en todas las actividades, con un enfoque en la inclusion social y el
respeto por el medio ambiente. La gestién de equipos resulta fundamental en esta fase,
ya que se busca crear un entorno colaborativo que maximice tanto el rendimiento como
la cohesion del grupo.

El seguimiento consiste en la evaluacion constante de las actividades, comparando el
avance del proyecto con lo planificado, mientras que el control se centra en la
identificacion de desviaciones, la toma de acciones correctivas y la gestion de incidencias
y riesgos. Para ello, se aplicara la técnica de la Gestién del Valor Ganado, la cual permite
gestionar de manera proactiva el avance del proyecto, proporcionando una vision clara
del progreso alcanzado en términos de costos y valor del trabajo ejecutado en relacién
con lo planificado (Comision Europea, 2023).

Fase de entrega

La fase de cierre constituye el proceso final en el ciclo de vida de un proyecto, donde

se completan todas las actividades y se entregan los resultados a las partes interesadas.

En el contexto de Agrosolidaria, esta etapa es especialmente relevante, ya que no solo

145



Propuesta de modelo integrado para la gerencia de proyectos
basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia

marca la conclusién formal del proyecto, sino también la entrega de beneficios tangibles
a la comunidad y la evaluacién del impacto alcanzado.

Durante esta fase, se lleva a cabo una validacion exhaustiva de los entregables,
asegurando que cumplan con los criterios de calidad y sostenibilidad establecidos en las
fases de planificacion y ejecucién. Este proceso incluye la participacion de las partes
interesadas, garantizando que sus expectativas sean satisfechas y que los resultados del
proyecto generen un impacto positivo y duradero.

El cierre de actividades implica, en primer lugar, la finalizacion de todas las tareas
planificadas, verificando que se hayan completado conforme a los criterios de aceptacion
previamente definidos. Seguidamente, se realiza una revisién exhaustiva de los
entregables para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y los requisitos
establecidos para el proyecto.

Posteriormente, se procede a la entrega formal de los resultados. Esto incluye la
preparacion de toda la documentacién necesaria que respalde los logros del proyecto,
como informes técnicos, manuales de uso y materiales de capacitacion. Adicionalmente,
Se organizan reuniones o0 eventos para presentar los resultados a las partes interesadas,
asegurando que comprendan claramente los logros y beneficios obtenidos.

Finalmente, se busca la aceptacion formal del proyecto. Para ello, se facilita la revision
de los entregables por parte de los stakeholders, obteniendo su aprobacion y
garantizando que se cumplan sus expectativas. Este proceso culmina con la
documentacién formal de la aceptacion de los resultados, lo que puede incluir la firma de

actas o certificados de entrega.

Fase de cierre
La culminacion del proyecto conlleva una reflexion critica sobre todo el proceso

ejecutado. En esta etapa, se documentan las lecciones aprendidas, identificando tanto
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las buenas practicas como las areas de mejora que pueden ser aplicadas en proyectos
futuros. Ademas, se elabora un informe de sostenibilidad que evalta el impacto del
proyecto, con un enfoque en aspectos como la eficiencia energética, la inclusion social y
la participacion comunitaria. Este enfoque no solo facilita el cierre administrativo, sino que
también garantiza que el conocimiento y la experiencia adquiridos se integren en la
cultura organizacional, fortaleciendo asi su capacidad para gestionar proyectos futuros.
La propuesta metodologica planteada tiene como objetivo maximizar el impacto de los
proyectos de solidaridad a través de una gestion efectiva y sostenible. Mediante un
enfoque estructurado e integrando las mejores practicas en gestidon de proyectos, se
busca no solo satisfacer las necesidades inmediatas de la comunidad, sino también
promover su empoderamiento y resiliencia a largo plazo. De este modo, se contribuye al
desarrollo sostenible y al fortalecimiento de la capacidad de la comunidad para enfrentar

desafios futuros.
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Plan de intervencién

Para realizar el plan de intervencion de la propuesta de modelo integrado para la
gerencia de proyectos basado en estandares internacionales para Agrosolidaria
Florencia, presenta este apartado con un enfoque integral para la gestion de proyectos,
abordando aspectos clave como la planificacion, el analisis financiero y la evaluacion de
costos y beneficios. En primer lugar, se estableci6 la importancia de definir claramente el
alcance del proyecto, junto con la elaboracion de un cronograma detallado, un
presupuesto bien estructurado y la identificacion de los recursos necesarios, junto a un
andlisis de riesgos, fundamental para mitigar posibles contratiempos durante la
ejecucion.

Igualmente, se realizé un andlisis financiero, con valores proyectados, que incluye el
célculo del retorno de la inversion, proyecciones de flujo de caja y las inversiones
necesarias en cada fase del proyecto. De la misma manera, se realizé una evaluacion de
los costos directos e indirectos, junto con los beneficios cuantificables tanto a nivel
econdémico como social y ambiental, resultantes de la implementacion.

Adicional a esto, se incluyeron indicadores financieros clave, como la Tasa Interna de
Retorno, el Valor Presente Neto y la Relacidn Beneficio/Costo, que permitieron evaluar la
viabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo, incluyendo el tiempo estimado para
recuperar la inversion inicial. Esto con el propésito de garantiza una gestion equilibrada y

eficiente del proyecto, desde su planificacion hasta su cierre.

148



Propuesta de modelo integrado para la gerencia de proyectos
basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia

Plan de proyecto
Para la implementacién del modelo integrado de gestion de proyectos en Agrosolidaria
Florencia, se propone el siguiente plan de trabajo, el cual sera descrito y detallado en los

apartados que se presentan a continuacion en la Figura 36.

Figura 36. Roadmap de implementacién para Agrosolidaria Florencia

ROADMAP DE IMPLEMENTACION
AGROSOLIDARIA

FASE I FASE 2: IMPLEMENTACION DEL MODELO FASE 3: EVALUACION Y
CONCEPTUALIZACION Y PILOTO AJUSTES
ENTENDIMIENTO
Presentancion del Hecomonog Monitoreo Recopilaci6n de
modelo de gestion de p“’?‘;’mu N s L] Auste ymeiora de | | datos y resultadas
m als P 3on de continua procesos o dela 5

interesados sty implementacion
) ¥
Capacitaciones de D iany Blecciny N

parte delos experios (|  evaluaciondelo [ preparacion del Evaluacion del

al personal aprendido progecto modelo
v
progectos

Fuente: Elaboracién propia.

Definicidn del proyecto

De acuerdo con el modelo integrado de gestion de proyectos propuesto para la
organizacion Agrosolidaria Florencia, se presenta la siguiente propuesta de
implementacién para sus proyectos futuros, estructurada en tres fases de ejecucién,
complementada con el uso de un proyecto piloto que refleja las caracteristicas habituales
de los proyectos ejecutados por Agrosolidaria. Este proceso servirh como una estrategia
de gestion del cambio organizacional.

Las fases de implementacion son las siguientes:

e Planificaciéon: En esta fase, se realiza un andlisis detallado de las necesidades

y expectativas del proyecto, considerando los objetivos establecidos. Se
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desarrolla un cronograma que detalla las actividades del proyecto, se
identifican los recursos necesarios y se evaltan los riesgos potenciales,
formulando estrategias para mitigar dichos riesgos.

¢ Implementacion: Durante esta fase, se ejecutan las actividades planificadas,
conforme al cronograma previamente establecido. Se lleva a cabo un
seguimiento constante de las actividades y se implementan las acciones
necesarias para asegurar el cumplimiento de los objetivos dentro del tiempo
estipulado. Es crucial mantener una comunicacién abierta y asertiva con las
partes interesadas y los miembros del proyecto para garantizar una
coordinacion efectiva.

e Evaluacién y cierre: En la fase final del proyecto, se realiza una evaluacion de
los resultados obtenidos, comparandolos con los objetivos planteados
inicialmente, con el fin de determinar si se ha cumplido con el alcance del
proyecto. Asimismo, se gestionan las lecciones aprendidas y se identifican
oportunidades de mejora para proyectos futuros.

Para asegurar la correcta implementacion del modelo integrado de gestion de
proyectos, se propone realizar el proceso a través de un proyecto piloto que posea las
caracteristicas comunes de los proyectos manejados por Agrosolidaria. Este proyecto
servira como un caso de estudio practico, permitiendo identificar posibles ajustes al
modelo antes de su aplicacion a la totalidad de los proyectos. Ademas, facilitara la
identificacion de oportunidades de mejora y permitira evidenciar los beneficios del modelo
integrado de gestion de proyectos, lo cual constituye un paso significativo hacia la

transformacion digital que Agrosolidaria aspira a alcanzar.
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Alcancey limites

Se contempla la formacién del personal clave en la gestién de proyectos actual, asi
como la capacitacion secuencial del personal complementario, en las metodologias
fundamentales de este modelo y las fases que lo componen, con el fin de garantizar una
implementacion efectiva como plan piloto en los proximos proyectos de la organizacion.

Esta implementacion, seleccionada por la organizacion, sera objeto de un monitoreo
constante conforme a las fases establecidas en el modelo. El propdésito es evaluar los
resultados, ajustar y optimizar el proceso de implementacién, con el objetivo de generar
valor al finalizar cada proyecto ejecutado por Agrosolidaria Florencia.

El alcance principal de este plan es ensefar la implementacién del modelo integrado
de gestion de proyectos mediante el uso del proyecto piloto. Para ello, se han identificado
actividades clave necesarias para cumplir con el objetivo de ensefiar el modelo de
integracion de proyectos. La actividad principal consiste en identificar y reconocer a los
interesados, asi como realizar una planificacion detallada de las actividades requeridas
para la ejecucion del proyecto. A lo largo de esta fase, se llevaran a cabo tareas y
actividades conforme al cronograma, con un seguimiento constante y la implementacién
de ajustes o estrategias, si es necesario, para alcanzar los objetivos iniciales. Como
resultado final, se procedera a la evaluacion de los resultados y al cierre formal del
proyecto.

Dentro de los limites del proyecto, se debe considerar que la ejecucion debe realizarse
dentro del presupuesto financiero establecido, asegurando el uso 6ptimo y eficiente de
los recursos econdémicos, humanos y tecnoldgicos disponibles. Uno de los limites mas
importantes es el cumplimiento de los plazos establecidos en el cronograma, asegurando
gue el alcance del proyecto se mantenga dentro de los parametros previstos. En caso de

gue ocurra algan cambio significativo, se debe comunicar oportunamente y obtener las
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aprobaciones necesarias, para evitar desajustes entre las expectativas de
implementacion y los recursos disponibles en el tiempo estipulado.

Asimismo, se debe garantizar que los factores externos no influyan negativamente en
el desarrollo del proyecto de manera significativa. Esto incluye asegurar que los recursos
estén disponibles al 100% durante el proyecto y tener estrategias preparadas para
abordar cualquier imprevisto. Es imprescindible contar con el compromiso de las
directivas de Agrosolidaria para respaldar el proyecto y atender las necesidades que
puedan surgir a lo largo de su ejecucion.

Recursos

Dentro de la identificacion de los recursos necesarios y la elaboracién de un plan de
gestion de recursos, se consideran los siguientes tipos de recursos:

e Los recursos econdmicos: Estos comprenden los fondos destinados a los
proyectos, los cuales continGan siendo obtenidos a través de donaciones y
subvenciones proporcionadas por organizaciones financiadoras.

e Los recursos humanos: Este grupo esta conformado por el personal actual de la
organizacion, asi como por consultores especializados en estandares de gestion
de proyectos, quienes desempefiaran un papel integral en la capacitacién y en la
implementacion del proceso.

e Los recursos tecnolégicos: Se recomienda la adquisicién de licencias para un
software de gestion de proyectos, como Microsoft Project, y herramientas de
comunicacion y colaboracion como Microsoft Teams, Asana o Zoom. También se
contemplan licencias para herramientas de andlisis como Power Bl y Microsoft
Excel, asi como equipos informaticos adecuados para el uso de estas
herramientas.

Dentro del proyecto, se contara con los siguientes recursos (Tabla 13):
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Tabla 13. Recursos necesarios para la implementacion del modelo integrado de gestion de proyectos

Recurso Cantidad Capacidades
Se deben tener personas capacitadas y
Consultores 3 experimentadas en estandares de gestion de
externos proyectos que conozcan el modelo integrado de

gestion de proyectos.
Se debe tener el personal que implemente y

Personal de 3 conozca los proyectos de Agrosolidaria, que seran
Agrosolidaria las personas que continuaran usando este modelo
en los proyectos futuros.
Software de 1 Se requiere un software que permita controlar y
gestién gestionar el proyecto desde una vision tecnoldgica.

Equipos portatiles que permitan la instalacion y

Equipos 3 ejecucién de las herramientas de gestion y control
informéaticos de proyectos, primordial que permitan conexién a
red inalambrica.
. . Se requieren las licencias para todos los operarios
Licencias de . . .
3 gue requieren la herramienta de gestién de
software
proyectos.
Fuente: Elaboracién propia.
Cronograma

Dentro del proyecto se maneja la siguiente estructura donde se tiene la EDT con tres
fases o entregables importantes (Figura 37).

Figura 37. EDT para la implementacion del modelo integrado de gestion de proyectos

MODELO DE GESTION
DEPROYECTOS
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proyectosa los del proyecto

interesados
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Fuente: Elaboracion propia.
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El cronograma del proyecto se estructura mediante la EDT (Estructura de Desglose de

Trabajo), cumpliendo con las fases definidas de la siguiente manera (Figura 38):

Figura 38. Cronograma del plan de intervencion

Tiempo del proyecto (en meses 2025- 2026) |
Actividades a desarrollar Har{Abr‘ Haﬂ]uni|Juli4Agn| Sep| Oct| Nl:n.4 Dici Energ
Fase 1: Conceptualizacién y entendimiento

Presentancion del modelo de gestién de proyectos a los interesados
Capacitaciones de parte de los expertos al personal
Documentaciényevaluacion de lo aprendido

Fase 2: Implementacion del modelo piloto
Eleccidny preparacion del proyecto
Ejecucion del proyecto piloto usando el modelo de gestion de proyectos
Monitoreo y evaluacion continua

Ajuste ymejora de procesos

| Fase 3: Evaluaciony ajustes
Recopilacion de datos yresultados de laimplementacién
Evaluacién del modelo

Recopilacion de aprendizaje para siguientes proyectos
Fuente: Elaboracion propia.
e Fase 1: Conceptualizacion y entendimiento del modelo: Esta fase tiene una
duracion de tres meses durante la implementacion y abarca las siguientes tareas:

o Presentacién del modelo de gestion de proyectos a los interesados: Esta
actividad se realiza durante el primer mes y consiste en dar a conocer el
modelo estratégico de proyectos adaptado para Agrosolidaria, con la
documentacién correspondiente y actas de reunion realizadas.

o Capacitacién al personal de Agrosolidaria: A lo largo de tres meses, los
expertos capacitaran al personal en el modelo de gestién de proyectos,
asegurando la transferencia de conocimiento para futuras
implementaciones. Como entregable se generaran actas de capacitacion.

o Documentacion y evaluacion de lo aprendido: Al finalizar el tercer mes, de
manera paralela a las actividades de capacitacion, se llevara a cabo la
documentacion y evaluacion de lo aprendido. Esto incluira la

retroalimentacion basada en las evaluaciones realizadas por los expertos.

154



Propuesta de modelo integrado para la gerencia de proyectos
basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia

¢ Fase 2: Implementacion del modelo en proyecto piloto: Esta fase tiene una

duracion proyectada de seis meses, e incluye las siguientes actividades:

O

O

Eleccién y preparacion del proyecto piloto: En esta actividad se
seleccionard el proyecto piloto, validando que cumpla con las
caracteristicas de los proyectos tipicos de Agrosolidaria. Este proyecto
servird como caso de estudio practico para validar el modelo antes de su
aplicacion a gran escala, identificar desafios y oportunidades de mejora en
un entorno controlado, y demostrar los beneficios del modelo a los
interesados.

Ejecucion del proyecto piloto: Durante esta actividad se iniciara la
ejecucion del proyecto piloto, aplicando el modelo de gestion propuesto
por los expertos externos. Se demostrara la viabilidad y las ventajas del
modelo, siguiendo el cronograma de actividades de implementacion.
Monitoreo y evaluacion continua: En esta actividad se llevara a cabo el
seguimiento para evitar desviaciones en los tiempos, evaluar los riesgos
emergentes, revisar los controles de cambio y documentar las mejoras del
modelo adaptado a las necesidades de Agrosolidaria. Esta actividad se
realiza de manera paralela a la ejecucién del proyecto piloto.

Ajuste y mejora de procesos: En el Gltimo mes de esta fase, se
documentaran los ajustes y mejoras basados en los resultados del
monitoreo y control, generando mejores practicas para la gestion de

proyectos en Agrosolidaria.

e Fase 3: Evaluacion y ajustes: La fase final tiene una duracién de dos meses,

durante los cuales se gestionara el cierre del proyecto. Las actividades de esta

fase son:
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o Recopilacién de datos y resultados de la implementacion: Esta actividad
consiste en recopilar los resultados de la implementacion del modelo,
revisando los ajustes y mejoras realizadas en la fase anterior.

o Evaluacién del modelo: En esta actividad se evaluara la viabilidad y
pertinencia del modelo, identificando &reas de mejora y validando los
riesgos y estrategias de mitigacion.

o Recopilacion de aprendizajes para futuros proyectos: Finalmente, se
generara un documento con las lecciones aprendidas y el procedimiento
final del modelo integrado de gestién de proyectos, alineado con la l6gica
de negocio de Agrosolidaria.

Presupuesto

El presupuesto total destinado para la implementacion del modelo integrado de
gestion de proyectos asciende a ciento treinta y cinco millones de pesos colombianos
$135.000.000 COP (

Tabla 14). De este total, el 37% se asigna a la consultoria externa, que esta
conformada por tres consultores expertos en el modelo integrado de gestion de
proyectos. El 22% del presupuesto se destina a los equipos informaticos, que
corresponden a los tres equipos necesarios para el proceso de implementacién del
modelo. El 15% se asigna al software de gestién, con la intencién de adquirir una
herramienta que no solo apoye este proyecto, sino que también sea util para futuros
proyectos de la organizacion. Un 11% del presupuesto se destina a la capacitacion del
personal. Finalmente, el 14% restante se divide entre un 7% para gastos operativos y un
7% para la adquisicion de las licencias del software necesario para la gestion de los

proyectos.
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Tabla 14. Presupuesto propuesto para la implementacion del modelo

Concepto Costo aproximado
Consultores externos $ 50.000.000
Software de gestion $ 20.000.000
Equipos informéticos $ 30.000.000
Licencias de software $ 10.000.000
Capacitacion del personal $ 15.000.000
Gastos operativos $ 10.000.000
Total $135.000.000

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion suministrada por Agrosolidaria

Florencia.

Identificacion y evaluacion de riesgos

En el marco de la identificacion y evaluacion de riesgos para la implementacion del
modelo integrado de gestidon de proyectos en el proyecto piloto de Agrosolidaria, se han
identificado y evaluado los riesgos clave en funcién de su impacto y probabilidad. Estos
riesgos fueron determinados a partir de un andlisis exhaustivo de los antecedentes de
proyectos anteriores realizados por Agrosolidaria, asi como de entrevistas con diversos
miembros de la organizacion. Estas entrevistas capturaron percepciones desde distintas
posiciones dentro del flujo de procesos, permitiendo la identificacién de patrones,
frecuencias, y la magnitud de los riesgos en la ejecucion de proyectos.

Como se observa en la Tabla 15, uno de los riesgos con mayor impacto es la
resistencia al cambio. Este riesgo es caracteristico de las organizaciones que buscan
implementar nuevas metodologias de trabajo en sus areas operativas y con su personal.
Para mitigar este riesgo, resulta esencial una comunicacion efectiva que destaque los
beneficios y oportunidades asociadas con la adopcién de estas nuevas précticas.

Otro riesgo significativo es la falta de financiamiento. A pesar de su alto impacto, la

probabilidad de que ocurra se considera baja, dado el creciente reconocimiento de
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Agrosolidaria en la gestién de proyectos que generan valor positivo para la sociedad y las

comunidades de Caqueta. Esto incluye su contribucion a la sostenibilidad ambiental,

particularmente en la conservacion de bosques y sus entornos. Esta trayectoria ha

fortalecido la capacidad de Agrosolidaria para asegurar financiamiento en los ultimos

anos.

Tabla 15. Identificacion y evaluacion de riesgos del modelo

comunicacion

Riesgo Probabilidad | Impacto Estrategia de mitigacion
Resistencia al - Capacitacion y comunicacion efectiva
edia
cambio mediante las sesiones de formacion.
Falta de ot Diversificacion de las fuentes de
, _ aja , .
financiamiento financiamiento.
Problemas _ _ Realizacion de mantenimientos
o Media Medio _ .
técnicos preventivos periédicos.
Falta de Fomentar la participacion a través de
compromiso de Media Medio grupos de trabajo y generar compromiso
los interesados con el proceso.
Retrasos en la - Cronograma realista y con gestion de
edia
implementacion tiempos con plazos logrables.
Uso de herramientas de comunicacion
Problema de _ _ o _
Media Medio eficientes, apropiarse del concepto de

comunicaciéon asertiva.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién suministrada por Agrosolidaria

Indicadores claves de desempefio (KPIs)

Florencia.

El éxito del modelo integrado de gestién de proyectos para Agrosolidaria sera medido

mediante indicadores clave de desempefio (KPIs) especificos para cada fase del

proyecto (Tabla 16). Estos KPIs permitiran evaluar de manera objetiva y cuantificable el

progreso y la efectividad de las actividades realizadas durante la conceptualizacion,

implementacion y evaluacion del modelo. A continuacion, se detallan los KPIs asociados
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a cada fase del proyecto, junto con los métodos de evaluacion y los porcentajes de

cumplimiento esperados.

Tabla 16. Plan de implementacion y evaluacion del modelo de gestion de proyectos

Fase Actividad KPI Evaluacion Meta
Presentacion NGmero de Actas de reunién 100% (Alcanzar
del modelo de reUNiones documentadas y todas las
gestion de realizadas feedback de los reuniones
proyectos participantes programadas)

Fase 1. . L 100%
Conceptualizacion  Capacitacion al Nur_nero de Actas de capacitacion (Completar
y entendimiento  personal de sesiones de y encuestas de todas las
del modelo Agrosolidaria capgcnamon satisfaccion del_ sesiones de
realizadas personal capacitado capacitacion)
0,
Documentacion | Nivel de Resultados de las glog/ooo(/?ldgenos
y evaluaciéon de | comprensién evaluaciones y
. . ) i personal debe
lo aprendido de lo aprendido | retroalimentacion aprobar)
Cumplimiento 100% (El
Eleccion y de los criterios | Documento de proyecto piloto
preparacion del | de seleccion validacion del cumple con
proyecto piloto | del proyecto proyecto piloto todos los
piloto criterios)
Porcentaje de 95% (Al menos
tareas del el 95% de las
Reportes de progreso
proyecto tareas deben
i i6 completadas y cronograma de completarse
Ejecucion (_jel p actividades p
proyecto piloto | segun el segun lo
usando el cronograma previsto)
Fase 2: modelo de
Implementacion gestion de
del modelo en proyectos Cumplimiento %del presupuesto
proyecto piloto del ejecutado con 100% ejecutado
resupuesto respecto al .
P presupuesto original
NUmero de < 5%
. desviaciones L
Monitoreo y en tiempos Informes de (Desviaciones
evaluacion ries osp y monitoreo y no deben
continua emegr entes evaluacion continua | exceder el 5%
9 del tiempo total)
detectados
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. L Promedio de
Satisfaccién de . -
. satisfaccion de los _
los interesados | >=4.0
. interesados (escala
con las mejoras
) ] de 1-5)
Ajuste y mejora
de procesos
. 100%
Numero de o L
) Documentacion de (Implementacion
mejoras . o
ajustes y generacion | de todas las
documentadas ; L .
aplicadas de mejores practicas mejoras
y identificadas)
0,
Recopilacion Complecién de 100% S
o, Informe de (Recopilacion
de datos y la recopilacion "
. | recopilacion de datos | completa de
resultados de la | de datos segun
. C y resultados todos los datos
implementacion | el plan .
necesarios)
Fase 3 :jderfntificaﬂén o ] 1&)00/|o -
Evaluacién y Evaluacion del e areas de eporte de (Eva uacion
iustes mejora y evaluacion del exhaustiva y
ajus modelo e
viabilidad del modelo detallada del
modelo modelo)
100%
Recopilacion Generacion de | Documento final de (Documento
de aprendizajes | un documento |lecciones aprendidas | completo con
para futuros con lecciones |y procedimientos todas las
proyectos aprendidas integrados lecciones
aprendidas)

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion suministrada por Agrosolidaria

Analisis financiero del modelo

Retorno de lainversién (ROI)

Para calcular el Retorno de la Inversion (ROI) del proyecto de implementacion del
modelo integrado de gestion de proyectos en Agrosolidaria Florencia, es necesario
evaluar tanto los costos de inversion como los beneficios cuantitativos esperados (PMI,
2021). La férmula utilizada para este calculo es:

Beneficios netos
* 100

ROI =
Costos de la inversion

Los distintos componentes incluyen consultores externos, adquisicion de software y
equipos, licencias, capacitacion del personal y gastos operativos. El total de estos rubros
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asciende a $135.000.000, lo que representa la magnitud de la inversion necesaria para la
implementacion del modelo (

Tabla 14).
Los beneficios esperados se derivan de dos areas principales:

e Eficiencia en la gestion de proyectos: Se estima que la implementacion del
modelo reduciré en un 20% los costos operativos de los proyectos futuros. Con
cinco proyectos anuales y un costo promedio de $200.000.000 por proyecto, los
ahorros anuales serian de $200.000.000 (20% de $1.000.000.000).

e Mejora en la captacion de fondos: Se espera un aumento del 10% en los fondos
recibidos debido a la mejora en la calidad de los proyectos, lo que incrementaria
los fondos de $1.000.000.000 a $1.100.000.000, generando un beneficio adicional
de $100.000.000.

Sumando los ahorros por eficiencia y el aumento en la captaciéon de fondos, los
beneficios totales anuales ascienden a $300.000.000. Sin embargo, para calcular los
beneficios netos se debe aplicar la siguiente formula:

Beneficios netos = Beneficios totales — Costo total
Beneficios netos = 300.000.000 — 135.000.000
Beneficios netos = 165.000.000

Tomando los valores anteriores, el calculo del ROI es el siguiente:

Beneficios netos

ROI * 100

Costos de la inversion

165.000.000

ROT'= 135500.000 *

ROI = 122,22%

El retorno de la inversion (ROI) del proyecto de implementacion del modelo integrado
de gestion de proyectos en Agrosolidaria Florencia es aproximadamente del 122.22%.

Esto sugiere que, con la implementacién exitosa del modelo, la organizacién no solo
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recuperara su inversién, sino que también generara un valor significativo a través de la

mejora en la eficiencia y la captacion de fondos.

Flujo de caja del proyecto

Para elaborar el flujo de caja del proyecto de implementacion del modelo integrado de
gestion de proyectos en Agrosolidaria Florencia, es fundamental proyectar los ingresos y
egresos a lo largo de las distintas fases. Esto proporciona una vision clara de los
movimientos financieros del proyecto en cada etapa de su desarrollo (Arboleda Vélez,
2013).

El flujo de caja del proyecto se divide en tres fases principales:
e LaFase 1 corresponde a la conceptualizacién y entendimiento del modelo, con

una duracién de tres meses.

e La Fase 2 es la implementacion del modelo en un proyecto piloto, que abarca seis

meses.
e La Fase 3 corresponde a la evaluacion y ajustes, con una duracién de dos meses.

Proyeccion de egresos

Los egresos del proyecto se derivan del presupuesto detallado previamente, el cual
incluye conceptos como consultores externos, software de gestion, equipos informaticos,
licencias de software, capacitacion del personal y gastos operativos. El costo total del

proyecto es de $135.000.000 (Tabla 17).

Tabla 17. Distribucién de egresos por fase y duracion

Duracién Egresos Egresos
Fase
(meses) totales mensuales
Conceptualizacion y entendimiento 3 $25.000.000 $8.333.333
Implementacion del modelo en piloto 6 $90.000.000 $15.000.000
Evaluacion y ajustes 2 $20.000.000 $10.000.000
Total 11 $135.000.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Proyeccién de ingresos

Los ingresos se proyectan a partir de las donaciones y subvenciones que
Agrosolidaria Florencia recibe en funcién de sus proyectos. Para este analisis, se estima
que los proyectos existentes generan $1.000.000.000 anualmente. Con la
implementacion del modelo, se proyecta un incremento del 10% en la captacion de
fondos, lo que equivale a $100.000.000 adicionales, dando un total de ingresos anuales

de $1.100.000.000.

Flujo de caja mensual

Al combinar los ingresos y egresos proyectados, se obtiene el siguiente flujo de caja

mensual (Tabla 18)

Tabla 18. Flujo de caja mensual del modelo

Mes Egresos mensuales |Ingresos mensuales| Flujo de caja
1 $8.333.333 $0 -$8.333.333
2 $8.333.333 $0 -$8.333.333
3 $8.333.333 $0 -$8.333.333
4 $15.000.000 $0 -$15.000.000
5 $15.000.000 $0 -$15.000.000
6 $15.000.000 $0 -$15.000.000
7 $15.000.000 $100.000.000 $85.000.000
8 $15.000.000 $0 $70.000.000
9 $15.000.000 $0 $55.000.000
10 $15.000.000 $0 $40.000.000
11 $15.000.000 $0 $25.000.000
12 $10.000.000 $0 $15.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis muestra que, durante los primeros meses del proyecto, el flujo de caja sera
negativo debido a los egresos asociados a la implementacion del modelo. Sin embargo, a
partir del mes 7, cuando se espera la captacion de fondos y la mejora en la gestién, se
proyecta un flujo de caja positivo y significativo. Este flujo positivo permitira a
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Agrosolidaria Florencia planificar mejor y tomar decisiones financieras estratégicas a lo
largo de la implementacién del modelo.

Proyecciones de inversiones

Para realizar las proyecciones de inversiones necesarias en cada fase del proyecto de
implementacion del modelo integrado de gestion de proyectos para Agrosolidaria
Florencia, se dividen los costos del presupuesto total de acuerdo con las fases del
proyecto, asegurando una distribucién eficiente de los recursos en cada etapa. En la

Tabla 14, se presenta el presupuesto total del proyecto, desglosando cada
componente clave de la inversion.

e Fase 1: Conceptualizacion y entendimiento del modelo (3 meses): En esta
primera fase, se asignaran recursos principalmente a la capacitacion del personal
y a los servicios de consultoria. Los gastos operativos también se consideran aqui

para cubrir los costos iniciales del proyecto (Tabla 19).

Tabla 19. Proyeccion de inversiones en la Fase 1

Concepto Costo aproximado
Consultores externos $15.000.000
Capacitacion del personal $5.000.000
Gastos operativos $3.000.000
Total Fase 1 $23.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

e [Fase 2: Implementacion del modelo en proyecto piloto (6 meses): Durante esta
fase, se concentran la mayor parte de los costos del proyecto, incluyendo los
gastos operativos y de consultoria, asi como la adquisicién de software y equipos

informaticos (Tabla 20).

Tabla 20. Proyeccion de inversiones en la Fase 2

Concepto Costo aproximado
Consultores externos $ 20.000.000
Software de gestion $ 20.000.000
Equipos informaticos $ 30.000.000
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Licencias de software $ 10.000.000
Gastos operativos $ 5.000.000
Total Fase 2 $ 85.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

o Fase 3: Evaluacion y ajustes (2 meses): En la Gltima fase, los costos estaran
enfocados en la evaluacién de los resultados, ajustes necesarios y, si es

necesario, capacitacion adicional del personal (Tabla 21).

Tabla 21. Proyeccion de inversiones en la Fase 3

Concepto Costo aproximado
Consultores externos $ 15.000.000
Capacitacion del personal $ 10.000.000
Gastos operativos $ 2.000.000
Total Fase 3 $ 27.000.000

Fuente: Elaboracién propia.

Las proyecciones de inversiones en cada fase del proyecto proporcionan una vision
clara de como se distribuiran los recursos durante la implementacién del modelo
integrado de gestién de proyectos (Tabla 22). Esta planificacién permite a Agrosolidaria
Florencia gestionar de manera efectiva los recursos financieros necesarios para cada

etapa, garantizando una correcta asignacion y uso de los fondos disponibles.

Tabla 22. Resumen de inversiones por fase

Fase Total de inversiones
Fase 1: Conceptualizacion y entendimiento $ 23.000.000
Fase 2: Implementacion en proyecto piloto $ 85.000.000
Fase 3: Evaluacién y ajustes $ 27.000.000

Total del Proyecto $ 135.000.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Evaluacién de costos y beneficios

Costos directos e indirectos de la implementacion

A continuacion, se presenta un desglose de los costos asociados a la ejecucion del
proyecto. En primer lugar, se identifican los costos directos, que son aquellos que se

relacionan directamente con la implementacién del proyecto y que son indispensables

para su desarrollo. Estos costos incluyen honorarios de consultores externos, adquisicion

de software y equipos informéaticos, licencias de software y capacitacion del personal,

sumando un total de $125.000.000 (Tabla 23).

Tabla 23. Costos directamente relacionados a la ejecucion del proyecto

Concepto Costo aproximado
Consultores externos $50.000.000
Software de gestion $20.000.000
Equipos informaticos $30.000.000
Licencias de software $10.000.000
Capacitacion del personal $15.000.000
Total $125.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, también se consideran los costos indirectos, que, aungue no estan

directamente vinculados a la ejecucién del proyecto, son necesarios para su adecuada

realizacion. Estos costos abarcan gastos administrativos, mantenimiento y soporte
técnico, asi como otros gastos operativos, que en conjunto totalizan $10.000.000. Los

costos indirectos a la ejecucion del proyecto, pero necesarios para su realizacion se

muestran en la Tabla 24.
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Tabla 24.Costos indirectos a la ejecucion del proyecto

Concepto Costo aproximado
Gastos administrativos $5.000.000
Mantenimiento y soporte técnico $3.000.000
Otros gastos operativos $2.000.000
Total $10.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

Beneficios del proyecto de implementacidon

Econdémicos:

Al tener una mejor planificacion y control de los recursos se pueden reducir los
costos operativos, al igual que se puede lograr una mayor eficiencia de la
asignacion de fondos para que estos contribuyan directamente a los alcances del
proyecto.

Se puede dar un salto de calidad que mejore la credibilidad de la organizacion

frente a los actuales y nuevos financiadores.

Sociales:

Empoderamiento de las comunidades pertenecientes a Agrosolidaria mediante la
capacitacion y participacion en los proyectos incrementando sus ingresos y
mejorando su bienestar social.

Desarrollo de habilidades en practicas sostenibles y responsables a través del
acceso a proyectos mas grandes y de mayor calidad con impacto en

sostenibilidad.

Ambientales:

Mejoramiento en la promocién de la agroecologia generando mayor visualizacion
en la conservacion de recursos naturales mientras se generan productos de alta
calidad, asegurando la sostenibilidad a largo plazo.

Reduccion de la huella de carbono de la mano de promocionar los mercados
locales, con el manejo sostenible de los residuos mediante la reutilizacion,

reciclaje y compostaje.
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Analisis de indicadores financieros

En la Tabla 25, se presenta el flujo de caja, el cual aporta una perspectiva detallada
de como el dinero ingresa y sale durante el periodo de tiempo de 12 meses, donde el
mes inicial se espera una inversion de $135.000.000. De acuerdo con las formulas para
indicadores financieros disponibles en Microsoft Excel y tomando en cuenta los
resultados obtenidos del flujo de caja, se llevd a cabo el calculo de los principales
indicadores financieros. Estos indicadores serviran como herramientas clave para evaluar
la viabilidad de implementar el modelo en el proyecto piloto. A través de este andlisis, se

podré determinar no solo la rentabilidad potencial del proyecto.

Tabla 25. Indicadores financieros

VPN $ 63.819.282
TIR 60%
COSTO BENEFICIO 1
PAYBACK MES 9

Fuente: Elaboracién propia.
Valor Presente Neto (VPN)

El Valor Presente Neto (VPN) es una técnica financiera empleada para evaluar la
rentabilidad de una inversion. Consiste en restar la inversion inicial de la suma de los
flujos de efectivo futuros esperados, descontados al valor presente mediante una tasa de
interés adecuada (PMI, 2021). En el caso de la implementacién de una metodologia en
Agrosolidaria Florencia, un VPN de $63,819,282 indica que el proyecto es

econémicamente viable.

Tasa Interna del Retorno (TIR)
La Tasa Interna de Retorno (TIR) es una métrica financiera empleada para evaluar la

rentabilidad de una inversion o proyecto (Monsalve et al., 2016). Una TIR del 60%

168



Propuesta de modelo integrado para la gerencia de proyectos
basado en estandares internacionales para Agrosolidaria Florencia

mensual indica que el proyecto es financieramente viable y tiene el potencial de cubrir los

costos y generar ganancias, considerando que la tasa de oportunidad fue del 12% anual.

Relacién beneficio-costo (RBC)

La relacién beneficio-costo (RBC) es una herramienta de andlisis econémico que
compara los beneficios obtenidos de un proyecto o inversion con los costos asociados
(PMI, 2021). En el caso de Agrosolidaria Florencia, la RBC fue de 1, lo que significa que
los beneficios obtenidos fueron equivalentes a los costos del proyecto. Esto indica que, si

bien el proyecto no genero pérdidas, tampoco produjo ganancias netas.

Payback (Periodo de recuperacion)

El payback es un método financiero que determina el tiempo necesario para recuperar
la inversion inicial de un proyecto (Monsalve et al., 2016). Un payback de 9 meses indica
gue el proyecto puede generar suficientes ingresos en un plazo relativamente corto, lo

gue es atractivo desde una perspectiva de liquidez y riesgo.

Los indicadores financieros obtenidos sugieren que la implementacion de la
metodologia en la gestion de proyectos es altamente rentable. Un Valor Presente Neto
(VPN) positivo sefiala que los ingresos del proyecto superan sus costos, lo que genera
valor econémico. Ademas, una Tasa Interna de Retorno (TIR) superior a la tasa de
descuento aplicada confirma la viabilidad del proyecto y su capacidad para ofrecer un
rendimiento favorable. En conjunto, estos resultados demuestran el potencial del
proyecto para generar beneficios significativos, haciéndolo una opcién atractiva para la

inversion.
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Presentacion del modelo y plan de intervencion

El 22 de octubre de 2024, a las 2:00 pm, se llevo a cabo la reunion de presentacion
del modelo y plan de intervencion a través de la plataforma TEAMS, con la participacion
de Gina Alejandra Santofimio Tamayo, Faride Armesto Arenas, Felipe Alexander Mufioz
Calderon, y César Augusto Pulecio Méndez, representante técnico de Agrosolidaria
Florencia. La agenda de la reunién incluyé la presentacion de un modelo integrado de
gestion de proyectos, el plan para su implementacion, un andlisis financiero, y una
intervencion por parte de Agrosolidaria Florencia.

En la primera parte de la reunion, Gina presentd el modelo integrado de gestion de
proyectos disefiado especificamente para Agrosolidaria. Este modelo se basa en
estandares internacionales como PMBOK y P5-GPM, y tiene un enfoque centrado en la
sostenibilidad, dada la naturaleza agroambiental de los proyectos de la organizacion. Se
describieron en detalle las cinco fases del modelo: preproyecto, planificacion, ejecucion,
monitoreo y cierre, subrayando la importancia de la documentacion y el aprendizaje
continuo para mejorar la gestién y los resultados de los proyectos.

Posteriormente, Felipe presentd el plan de implementacién del modelo, estructurado
en tres fases, ajustadas a las capacidades de la organizacién. La Fase, de tres meses,
se enfocara en la conceptualizacion y capacitacion del personal, asegurando que las
competencias adquiridas sean aplicables al contexto organizacional. La Fase 2, con una
duracion de seis meses, incluird la implementacion en un proyecto piloto, con énfasis en
el monitoreo y la mejora continua para garantizar la viabilidad dentro de las capacidades
operativas de Agrosolidaria. Finalmente, la Fase 3, de dos meses, se centrara en la
evaluacion de resultados y los ajustes necesarios, con objetivos claros que conecten
directamente con los procesos internos de la organizacion.

Los recursos esenciales identificados incluyen personal capacitado, consultores
externos, software de gestion y financiamiento a través de donaciones y subvenciones.
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Sin embargo, se recomienda detallar la planificacion de estos recursos y tiempos para
garantizar una alineacién efectiva con las capacidades de Agrosolidaria. El presupuesto
estimado para la implementacion es de $135,000,000.

En el analisis financiero, Gina presentd un retorno de inversion (ROI) del 122.22%,
proyectando un flujo de caja positivo a partir del séptimo mes. Los indicadores financieros
adicionales incluyeron un Valor Presente Neto (VPN) de $63,819,282, una Tasa Interna
de Retorno (TIR) del 60% y una relacién beneficio-costo (RBC) de 1, lo que sugiere
equilibrio entre costos y beneficios. No obstante, es necesario justificar como estas
proyecciones se conectan con las capacidades y necesidades especificas de la
organizacion. El periodo de recuperacion de la inversion se estimo en 9 meses, lo que
indica viabilidad econémica, aunque requiere una revision adicional para asegurar
coherencia con los recursos disponibles.

Durante la intervencién final, César elogio la propuesta, sugiriendo considerar una
reestructuracién organizativa en Agrosolidaria para orientar sus procesos hacia una
gestion de proyectos mas eficiente. Esta idea, aunque bien recibida, carece de una
planificacion clara y requiere un estudio adicional para determinar su viabilidad. Se
recomendo incluir este andlisis en futuros estudios. La reunién concluy6 a las 2:45 pm,

con la aprobacién del acta por parte de todos los asistentes (Anexo 6).
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Recomendaciones y conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones para la propuesta
de un modelo integrado basado en estandares internacionales para la gestion de

proyectos en Agrosolidaria Florencia.

Conclusiones

e Elandlisis de la literatura sobre estandares internacionales de gestion de
proyectos, tanto convencionales como orientados a la sostenibilidad, ofrece un
conjunto de herramientas que, al combinarse, responden eficazmente a las
necesidades especificas de Agrosolidaria Florencia. Estas herramientas
permiten una mejora integral en la gestién de proyectos, integrando buenas
practicas que favorecen la eficiencia y la sostenibilidad a lo largo del tiempo.

e El diagndstico organizacional realizado revela tanto fortalezas como areas
clave de mejora en la gestién de proyectos de Agrosolidaria Florencia. Se
identificd la necesidad urgente de optimizar la comunicacién, la gestion de
recursos y la documentacion de procesos, lo cual se aborda mediante la
estandarizacion de procedimientos y la diversificacion de fuentes de
financiamiento. Ademas, la gestion de riesgos sera fortalecida, lo que no solo
mejorard la eficiencia de los proyectos actuales, sino que también permitira
implementar un modelo de gestién robusto que se alinee con estandares
internacionales. Esto impactara positivamente a corto plazo en la eficiencia
operativa, mientras que a largo plazo potenciara la sostenibilidad y el impacto

social de las iniciativas.

¢ El modelo de gestién propuesto, basado en estandares internacionales como
PRINCEZ2, APM, AIPM, PM2, P2M, PMBOK y P5 del GPM, crea un marco
sélido que integra practicas de sostenibilidad y adaptacion organizacional. Esta

alineacién con los objetivos estratégicos de Agrosolidaria Florencia facilitara
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una gestion mas eficiente y transparente en todas las fases de los proyectos. A
corto plazo, se espera una mejora inmediata en la calidad de la ejecucion y la
colaboracion interna, mientras que a largo plazo, el modelo asegurara el
crecimiento sostenible de la organizacion, mejorando la capacidad de
adaptarse a los desafios del entorno.

¢ Laimplementacién del modelo de gestion de proyectos integrado permitira
optimizar los procesos de planificacién, ejecucion y cierre de proyectos. Con un
enfoque en la definicion precisa de alcances, cronogramas y presupuestos, se
prevé un impacto positivo tanto en la eficiencia operativa como en la gestién
financiera. El analisis financiero muestra un retorno de la inversion del
122.22%, con una TIR del 60% y un payback de 9 meses. Estos resultados
financieros, junto con la capacitacion del personal y la adquisicién de software,
garantizaran la viabilidad del modelo y su impacto positivo tanto a nivel
econdémico como social y ambiental, consolidando su sostenibilidad a largo
plazo.

¢ El modelo integrado de gestién de proyectos propuesto no solo optimiza la
planificacion y ejecucion de proyectos, sino que también responde a las
necesidades organizacionales de estandarizar procesos y diversificar fuentes
de financiamiento. A corto plazo, la implementacion de este modelo generara
una mayor eficiencia operativa, mientras que a largo plazo, el retorno de la
inversion del 122.22% vy la TIR del 60% aseguraran un crecimiento sostenible,

maximizando el impacto positivo de Agrosolidaria Florencia en la comunidad.

e La adopcién de un modelo de gerencia de proyectos basado en estandares
internacionales puede mejorar significativamente el desempefio de
Agrosolidaria Florencia, respondiendo a las necesidades de mejorar la
comunicacion, la gestion de recursos y la estandarizacion de procesos. Este
enfoque también refuerza la gestion de riesgos, asegurando la sostenibilidad
de los proyectos a largo plazo y garantizando la alineacién con los objetivos

estratégicos de la organizacion.
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o Este trabajo de grado contribuye al conocimiento en gerencia de proyectos,
demostrando como la integracion de estandares internacionales con un
enfoque en sostenibilidad puede mejorar la gestién en Agrosolidaria Florencia
y servir de modelo para otras organizaciones. Desde la ingenieria de sistemas,
se destaca la implementacion de soluciones tecnolégicas que optimizan la
comunicacion, lo que impactara de forma inmediata en la eficiencia operativa.
Desde la administracion de empresas, la diversificacion de financiamiento y la
gestion de riesgos contribuiran a la sostenibilidad financiera a corto y largo
plazo. Desde la ecologia, la integracion de practicas sostenibles asegura que
los proyectos no solo sean viables a nivel organizacional, sino que también

tengan un impacto positivo en la comunidad y en el medio ambiente.

Recomendaciones

La ejecucion del plan de implementacién en Agrosolidaria Florencia requiere un firme
compromiso de la direccién y la administracién. Durante la fase inicial del proyecto piloto,
es crucial que ambas areas colaboren estrechamente y asignen los recursos necesarios.
Esta coordinacién efectiva no solo facilitara el desarrollo del proyecto, sino que también
motivara a otras estructuras organizativas a adoptar un modelo integrado de gestion de
proyectos basado en estandares internacionales reconocidos.

Sin embargo, la simple existencia de un plan de implementacién no garantiza su
aceptacion y efectividad en la organizacion. Para lograr una integracion exitosa del nuevo
modelo, es vital llevar a cabo un proceso continuo de sensibilizacién que incluya
capacitaciones regulares sobre el uso del modelo, sus limitaciones, ventajas y desafios.
Este enfoque ayudara a reducir el rechazo que a menudo acompafa la incertidumbre
relacionada con los cambios en la gestién y en la creacion de valor.

Adicional a esto, el modelo propuesto debe ser administrado mediante un ciclo de
mejora continua, lo que permitira a los miembros de la organizacioén identificar y abordar

los elementos o procesos que necesiten ajustes. Es esencial considerar la pertinencia del
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modelo en relacion con los diferentes tipos de proyectos que se manejan y su capacidad
para adaptarse al ritmo de madurez organizacional, garantizando asi su flexibilidad y
relevancia en distintos contextos.

De la misma manera, se recomienda fomentar un ambiente de retroalimentacion
constante, donde los empleados se sientan comodos compartiendo sus experiencias y
sugerencias. Esto no solo contribuira a la mejora del modelo, sino que también
fortalecera el compromiso de los equipos y facilitara la aceptacion del cambio. En dltima
instancia, el objetivo es construir una cultura organizacional que valore y promueva la
innovacioén y la adaptacion, asegurando el éxito a largo plazo de los proyectos en

Agrosolidaria Florencia.
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Anexo 1. Resultados de la validacion del instrumento de medicién cualitativo de
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let de ; parecen los i . importante
comp en Agrosolidari de liderazgo o esos aprendizajes estudios . la
o idari 9 i ejecutado en aprendizajes se aplicaron tomados para consldgra la documentacién
Agrosolidari | aFlorencia | generados de . ; sostenibilidad en
a Florencia os proyectos proyectos efectivamente en mejorar los proyectos COmO recurso
por las cgbezas anteriores? proyectos habilidades de desarroilados? efectivo en los
de equipo? : posteriores? desempefio en ) proyectos?
los proyectos?
gs;ﬁ;to Hongos _de la Asociado y (5) Totalmente de
; Amazonia y L (4) De acuerdo (2) Poco desacuerdo (3) Neutral (3) Neutral (4) De acuerdo
Pulecio Ecofrut apoyo técnico acuerdo
Méndez
Bryyyth Hongos de la - (5) Totalmente de (5) Totalmente de
Hurtado p Asociada (4) De acuerdo d (4) De acuerdo (4) De acuerdo d (4) De acuerdo
villarreal Amazonia acuerdo acuerdo
Livia Asociacion Lider
Guzmén | Hongos de la . . (4) De acuerdo (4) De acuerdo (3) Neutral (3) Neutral (4) De acuerdo (4) De acuerdo
Sosa Amazonia administrativa

Nombre completo

Asociacién ala que
pertenece en
Agrosolidaria Florencia

Rol o cargo dentro
de Agrosolidaria
Florencia

Observaciones de mejora para el instrumento

César Augusto
Pulecio Méndez

Hongos de la Amazonia y
Ecofrut

Asociado y apoyo
técnico

En el momento no tengo, me parecen muy oportunas.

Bryyyth Hurtado
Villarreal

Hongos de la Amazonia

Asociada

Mejorar la claridad del concepto de stakeholders, cuando se pidan consideraciones sobre el
pasado dejarlo claro en la pregunta, por ejemplo, en la pregunta de la planeacion del
presupuesto se hace como una afirmacién general.

Livia Guzman Sosa

Asociacion Hongos de la
Amazonia

Lider administrativa

Algunas preguntas hacen como diferencia entre el comienzo y el final, es decir la introduccién a
la pregunta habla de un tema pero la pregunta es otra, entonces se debe releer para entenderla
bien. Por lo demés esta perfecto asi!

Anexo 2. Resultados de la validacion del instrumento de medicién cualitativo de

los stakeholders externos

Nombre completo

Organizacion que

Cargo dentro de la

Cumplimiento financiero

3. ¢Como evaluaria la
gestion de las

2. ¢ Qué tan eficaz considera
que es la contabilidad del

1. ¢,Cémo calificala
precisién y transparencia en

representa organizacion g P AN
la presentacion del proyecto en términos de auditorias internas o
presupuesto y el gasto de registro y seguimiento de las externas en relacion
los proyectos? transacciones financieras? con los proyectos?
Diana Carolina Tamayo ACDI VOCA Directo Regional (5) Totalmente de acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (3) Neutral

Geovani Rosas
Sandoval

Programa Amazonia Mia

Directora Caqueta

(5) Totalmente de acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo

Nombre completo

Organizacion que

Cargo dentro de la

Cumplimiento de objetivos del proyecto

6. ¢ Qué tan

4. ;Qué tan bien estan
satisfactorios son los

cumpliendo los proyectos 5. ¢Coémo califica el desarrollo

Nombre completo

Organizacion que

representa organizacion e -
con las metas y objetivos de las actividades acorde al entregables del
establecidos en el plan de cronograma establecido? proyecto en términos
accién proyecto? de calidad?
Diana Carolina Tamayo ACDI VOCA Directo Regional (5) Totalmente de acuerdo (5) Totalmente de acuerdo ®) Tg:ilgwrzr;te de
Geovani Rosas e . p (5) Totalmente de
Sandoval Programa Amazonia Mia | Directora Caqueta (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo acuerdo
Cumplimiento de objetivos del proyecto
4. ,Qué tan bien estan 6. ¢ Qué tan

Cargo dentro de la

cumpliendo los proyectos 5. ¢Cdémo califica el desarrollo | satisfactorios son los

representa organizacion e A
con las metas y objetivos de las actividades acorde al entregables del
establecidos en el plan de cronograma establecido? proyecto en términos
accion proyecto? de calidad?
Diana Carolina Tamayo ACDI VOCA Directo Regional (5) Totalmente de acuerdo (5) Totalmente de acuerdo ®) Tg:;lgzgte de
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Geovani Rosas
Sandoval

I Programa Amazonia Mia

Directora Caqueta I

(4) De acuerdo

I (5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo

Gestion del proyecto

7. (,Cpmo_ calificala 8. :Qué tap bien 9. ,Como evaluaria la 10. ¢Qué tan ll_. _(,Colmo 12. ;Qué tan 13. <,Comc_) evaluaria
eficaciade la se estan . ¢ o A . calificaria el completay la calidad y
ST . eficacia de la comunicacion capacitado esta el ~ - >
planificacion y la gestionando los entre el equino del provecto ersonal del provecto desempefio organizada puntualidad de los
estrategia de riesgos asociados > équip proy | P proy general del considera que esta informes de
. los financiadores y otras para llevar a cabo sus ¥ -2
gestion del con los . L equipo del la documentacién progreso
partes interesadas? responsabilidades?
proyecto? proyectos? proyecto? del proyecto? presentados?

(5) Totalmente de
acuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo

(5) Totalmente
de acuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo

(5) Totalmente
de acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo

(5) Totalmente de
acuerdo

Nombre completo

Organizacion que

Cargo dentro de la

Aspectos legales y contractuales

14. ¢ Qué tan bien se estan cumpliendo

15. ¢ Cémo calificaria el

representa organizacion ! cumplimiento de las regulaciones y
los acuerdos establecidos para los . ;
> normativas aplicables a los
proyectos? proyectos?
Diana Carolina Tamayo | ACDI VOCA Directo Regional (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo

Geovani Rosas

Programa Amazonia

Directora Caqueta

(5) Totalmente de acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

beneficios de los
proyectos alargo

proyectos en la
comunidad o el sector

aspectos ambientales
relacionados con los

estandares sociales y
laborales en los

Sandoval Mia
Sostenibilidad e impacto
16. ¢Qué tan s . . . . o~ I . . .
. . 17. ¢,Cémo evaluaria 18. ¢, Qué tan bien se 19. ,Como calificaria el 20. ¢Qué tan efectivas
sostenibles considera 15 p . S T
que son los el impacto de los estan gestionando los cumplimiento de los han sido las consultas

y la participacion de las
partes interesadas en el

plazo? objetivo? proyectos? proyectos? proyecto?
®) Tgﬁjlgzr;te de ®) Tgtcahlzrzr;te de (5) Totalmente de acuerdo | (5) Totalmente de acuerdo ®) Tgﬁjr;zgte de
(5) Totalmente de (5) Totaimente de (5) Totalmente de acuerdo | (5) Totalmente de acuerdo (5) Totalmente de

acuerdo acuerdo acuerdo

R Cargo Lecciones aprendidas
Organizacion que
Nombre completo t dentro de la
representa organizacién | 21. ¢Cémo calificaria el proceso de documentacion y aplicacién de lecciones aprendidas
durante el proyecto?
Diana Carolina Directo
Tamayo ACDI VOCA Regional (4) De acuerdo
Geovani Rosas Programa Directora
Sandoval Amazonia Mia Caqueta (5) Totalmente de acuerdo

Nombre completo

Organizacién que
representa

Cargo
dentro de la
organizacion

Observaciones de mejora para el instrumento

Geovani Rosas
Sandoval

Mia

Programa Amazonia

Directora
Caqueta

Sugerencia 1: En la pregunta 4 puede ser mas adecuado iniciar la pregunta con “Cémo
estan cumpliendo (...)". Para esta y otras preguntas que inician con este mismo
enunciado, ya que la escala e valores es entre bien y mal, y si esta mal, a mi juicio, no
cabe en la categoria de “Qué tan bien”

Sugerencia 2: Respecto a las preguntas 4 y 5, considero que tiene una relacién y
sugiero analizar si la primera puede ser mas orientada al cumplimiento cuantitativo de
las metas de los planes operativos (aqui seria importante abalizar el ajuste de “Qué tan
bien”), mientras que la 6 puede ser mas cualitativa del desarrollo de las actividades de
los proyectos.

Sugerencia 3: Para la pregunta 8 aplica la misma sugerencia dada para la pregunta 4.
Sugerencia 4: En el componente de preguntas de aspectos legales y contractuales,
puede ser importante no solo incluir preguntas para la relaciéon entre AGROSOLIDARIA
y sus externos, sino entre solidaria y sus equipos, por ejemplo, consultores, empleados,
proveedores, etc.

Sugerencia 5: En la pregunta 19, creo que hay elementos que pueden corresponder
maés al componente legal y contractual, ya que se consulta aspectos labores. Si se
desea analizar impacto y sostenibilidad, considero que debe estar mas enfocado en los
temas social, econémico, ambiental, etc. Sugeriria analizar la posibilidad de generar
preguntas que permitan determinar, de una parte cdmo se puede gestionar la
sostenibilidad de la organizacién, que es muy importante, y por otro lado, la
sostenibilidad de los proyectos que esta ejecuta, que no es menos importante que lo
primero y lograndolo, contribuye a la sostenibilidad de la organizacién.
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Anexo 3. Resultados de las percepciones de los stakeholders internos

Gestion y comunicacion de stakeholders

1. Durante el

2. ¢Que tan de
acuerdo esta con los

3. ¢Que tan de acuerdo

4. Durante el

b Asociacién a la R(?I © ca(rjgo desarrollo del canales de esta con la definicion y proyecto hubo 5. ;Qué tan de acuerdo
Nombre ue pertenece en entro de 4 &
completo ! Ag?osolidaria Agrosolidaria p;?gfﬁ\t,(;?;e ‘comunicacion gestion de las un buen manejo Sﬁfégggslgzgit;?;:r
Florencia Florencia comunicacion entre utilizados entre los expectativas de los delas la satisfaccion de los
los miembros del miembros del equipo stakeholders desde el diferencias de stakeholders con el
eqUino v 10s y los stakeholders a inicio hasta el final del | opinién entre los rogreso del proyecto?
quipo y lo largo del proyecto? stakeholders prog proy :
stakeholders
proyecto?
Olga
- Apoyo
Lucia APLECEMM Financiero y (4) De acuerdo (2) Poco desacuerdo (4) De acuerdo (5) Totalmente de (3) Neutral
Cogollo Administrativo acuerdo
Goémez
Diego Asociacion de
Francisco productor’es_ (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de
Agroecolégicos Delegado
Castro . acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Roias del Caqueta-
) ASPADEC
Ménica Asociacion
Patricia Artesana de Rep. Legal
Guzman Alimentos- ASOARAL (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (3) Neutral (4) De acuerdo
Orjuela ASOARAL
Livia .
p Hongos de la Lider
gousz;nan Amazonia administrativa (4) De acuerdo (4) De acuerdo (3) Neutral (3) Neutral (3) Neutral
Benilda
Ducuara GAMURER Vocal .d8| 2) Poco desacuerdo 2) Poco desacuerdo 2) Poco desacuerdo (2) Poco (1) Totalmente en
d d d d
Oviedo consejo esacuerdo esacuerdo
César
Augusto :?nr;gz%igeyla Apoyo técnico (2) Poco desacuerdo | (2) Poco desacuerdo (2) Poco desacuerdo (2) Poco (2) Poco desacuerdo
Pulecio desacuerdo
. Ecofrut
Méndez
Bryyyth COORDINADO
Hurtado ﬁfggg\?&”jARlA RA DE (4) De acuerdo (4) De acuerdo (3) Neutral (4) De acuerdo (2) Poco desacuerdo
Villarreal PROYECTOS
Maria Presidenta
r';l:eigtrglce ﬁzzﬁ)fﬁ;atlva consejo (4) De acuerdo (3) Neutral (3) Neutral (4) De acuerdo (4) De acuerdo
Martinez directivo
Ricardo
Andres' Biotech Director (4) De acuerdo (3) Neutral (5) Totalmente de (5) Totalmente de (4) De acuerdo
Calderén acuerdo acuerdo
Solarte
German Vicepresidente
g‘?ﬂl:gg Aspadec Concejo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (3) Neutral (4) De acuerdo (3) Neutral
Directivo
Andrade
Herramientas, metodologias y recursos
7. ¢Esta de acuerdo
: con la utilidad de las J—
Asociacion ala Rol o cargo | & tz?ig:é;im':gas herramientas o Sfuancilsgllirc]igz de 9. La asignaci6n 10. ¢ Qué tan de
Nombre | que pertenece en dentro de romove?la metodologias eficiencia 'Estéyde de recursos a acuerdo esté con los
completo | Agrosolidaria | Agrosolidaria colapboracién en el empleadas para acuerde com I las actividades criterios utilizados
Florencia Florencia X fomentar la P del proyecto fue | para asignar tiempos a
equipo alo largo motivacion y el tecnologia utilizada en adecuaday las actividades dentro
dzlié);oe);zg?vgsan empoderamiento en la ejre;:u;:éttag?del equitativa del proyecto?
el equipo durante el proy ’
proyecto?
Olga Apoyo
I(‘:UOC'Z‘HO APLECEMM Financiero y (4) De acuerdo (4) De acuerdo (3) Neutral (4) De acuerdo (4) De acuerdo
9 Administrativo
Gomez
Diego Asociacion de
Francisco zmrg:itglréeﬁcos Delegado (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de
Castro J 9! 9 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Roias del Caqueta-
! ASPADEC
Ménica Asociacion
Patricia Artesana de Rep. Legal
Guzman Alimentos- ASOARAL (3) Neutral (3) Neutral (4) De acuerdo (3) Neutral (3) Neutral
Orjuela ASOARAL
Livia .
Guzman Hongos _de la lee_r . . (3) Neutral (3) Neutral (3) Neutral (3) Neutral (4) De acuerdo
Sosa Amazonia administrativa
Benilda
Ducuara GAMURER Vocal del (2) Poco desacuerdo | (2) Poco desacuerdo (2) Poco desacuerdo d @ POC% (2) Poco desacuerdo
Oviedo consejo esacuerdo
César
Augusto Hongos _de la - (2) Poco
> Amazonia y Apoyo técnico (2) Poco desacuerdo | (2) Poco desacuerdo (2) Poco desacuerdo (3) Neutral
Pulecio Ecofrut desacuerdo
Méndez
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Bryyyth COORDINADO
Hurtado éfggES,\?CLlEARIA RA DE (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (3) Neutral (4) De acuerdo
Villarreal PROYECTOS
m:;lr?\ice Cooperativa Presidenta
- p consejo 3) Neutral 4) De acuerdo 4) De acuerdo 4) De acuerdo 4) De acuerdo
Prieto Monifue
; directivo
Martinez
Ricardo
ér;?ci’sfc’)n Biotech Director (4) De acuerdo (4) De acuerdo (2) Poco desacuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo
Solarte
German Vicepresidente
Fellpg Aspadec Concejo (5) Totalmente de (5) Totalmente de (2) Poco desacuerdo (5) Totalmente de (4) De acuerdo
Garcia Directivo acuerdo acuerdo acuerdo
Andrade
Planificacion y gestién de proyectos
14. Hubo una
11. El enfoque correcta
Asociacién a la Rol 0 cargo utilizggo para la 12. Hubo una buena alineacion de los ) 15. Las medidas
Nombre | que pertenece en dentro de planlflcac‘u')n y identificacién y 13. ,EI proyecto se procesos |mplementad§s para
completo Agrosolidaria Agrosolidaria programacion de estion de los adapt6 efectivamente a planificados, asegurar la calidad en
Florencia Florencia las actividades del gries os en el los cambios que con los todas las etapas del
proyecto desde su o ect% durante su surgieron durante su objetivos del ciclo de vida del
inicio hasta su proy elecucion ejecucion proyecto desde proyecto han sido
conclusién ha sido ) la planificacién satisfactorias
eficaz y eficiente hastala
ejecucion
o
Cogollo APLECEMM Financiero y (3) Neutral (2) Poco desacuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (2) Poco desacuerdo
9 Administrativo
Gomez
Dego | L ores
Francisco 2 roecoldgicos Delegado (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de
Castro dgl Caque?é- 9 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Rojas ASPADEC
Ménica Asociacion
(Psautznrggn ﬁﬁif;?::e Eg% Al_lggil ®) Tgtcﬂrenrzgte de (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo
Orjuela ASOARAL
Livia 4 Hongos de la Lider
Guzman Amazonia administrativa (4) De acuerdo (3) Neutral (4) De acuerdo (4) De acuerdo (3) Neutral
Sosa
Benilda Vocal del (2) Poco
Ducuara GAMURER . (3) Neutral (3) Neutral (2) Poco desacuerdo d d (2) Poco desacuerdo
Oviedo consejo esacuerdo
gﬁsﬁ;w Hongos de la
Pul%cio Amazonia y Apoyo técnico (3) Neutral (2) Poco desacuerdo (3) Neutral (3) Neutral (3) Neutral
Méndez Ecofrut
Bryyyth COORDINADO
Hurtado ﬁfgggﬁé‘lfARlA RA DE (3) Neutral (4) De acuerdo ®) Tgieﬂr;zr;te de (4) De acuerdo (3) Neutral
Villarreal PROYECTOS
Maria .
. . Presidenta
’;ﬁg{g ce '(\:/Icézrijfﬁ;auva consejo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo
- directivo
Martinez
Ricardo
ér;?;:rsén Biotech Director (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo
Solarte
S;;rlan Vicepresidente
Gargia Aspadec Concejo (3) Neutral (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo
Andrade Directivo
Evaluacion del desempefio y eficiencia
. 19. Las métricas
18. ¢ Qué tan de .
o 16. Las S . utilizadas para
Asociacién ala Rol o cargo metodologias (:l:ﬁqL'cl‘imiZ?wg%ne?gls ﬁ%iirgr?c?as;a ﬁggdl: evaluar la 20. Las oportunidades
Nombre | que pertenece en dentro de utilizadas para ob'eFt)ivos dentro deo ara evalupar a eficienciadel | de mejora identificadas
completo Agrlosolldarla AQFIOSOHda”a medir el ) los plazos e’?iciencia de los proyecto desde | en los proyectos han
Florencia Florencia imi inici ido uti i
condmieriote | ssabletiosenel | procesoayla | S5eehasta | so sles ploads
proyecto han sido proye(i:?c::igzsmo nuelvdaesnttgrlg:glgnrigg os han generado posteriores
efectivas P durante el pro ectg’) valor en el
proy ) proyecto
Lo Apoyo
Cogollo APLECEMM Financiero y (2) Poco desacuerdo (3) Neutral (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo
9 Administrativo
Gomez
Dego | P o
Francisco z 0ecol6aicos Delegado (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de
Castro dgl Caque?é— 9 acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Rojas ASPADEC
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Ménica Asociacion
Patricia Artesana de Rep. Legal
Guzman Alimentos- ASOARAL (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (3) Neutral (3) Neutral
Orjuela ASOARAL
Livia Hongos de la Lider
Guzman N - . (3) Neutral (4) De acuerdo (3) Neutral (3) Neutral (3) Neutral
Sosa Amazonia administrativa
Benilda Vocal del
Ducuara GAMURER conseio (2) Poco desacuerdo | (2) Poco desacuerdo (2) Poco desacuerdo (3) Neutral (3) Neutral
Oviedo !
gs;i;to Hongos _de la . (2) Poco
; Amazonia y Apoyo técnico (2) Poco desacuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (2) Poco desacuerdo
Pulecio desacuerdo
. Ecofrut
Méndez
Bryyyth COORDINADO
Hurtado éng?ESNOCLI”:ARlA RA DE (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo ®) Tgtcetjlr;zr;te de
Villarreal PROYECTOS
m:;lr?\ice Cooperativa Presidenta
- p consejo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (3) Neutral (4) De acuerdo (4) De acuerdo
Prieto Monifue N
. directivo
Martinez
Ricardo
églddrs;s()n Biotech Director (2) Poco desacuerdo | (2) Poco desacuerdo (2) Poco desacuerdo (3) Neutral (2) Poco desacuerdo
Solarte
'C:;;En;an Vicepresidente
Gargia Aspadec Concejo (3) Neutral (3) Neutral (2) Poco desacuerdo (3) Neutral (4) De acuerdo
Directivo
Andrade
Liderazgo y aprendizaje
21. El liderazgo 24 La
Asociacion a la Rol o cargo ejercido por los 22. Los aprendizajes 23. Los estudios o sostenibilidad
lideres de equipo . g capacitaciones : .
Nombre | que pertenece en dentro de durante Ia de proyectos previos | = meiorar ha sido 25. La documentacion
completo Agrosolidaria Agrosolidaria eiecucion del se han aplicado as habi'?idadesjde importante en es un recurso efectivo
Florencia Florencia ) - efectivamente en o los proyectos durante todas las fases
proyecto ha sido proyectos desempefio en los desarrollados del proyecto
acorde alas osteriores proyectos se or la
necesidades de p consideran relevantes or gnizaci()n
este [¢]
Olga Apoyo
Lucia ! . (5) Totalmente de (5) Totalmente de
Cogollo APLECEMM Flnanc_lero y (3) Neutral (4) De acuerdo acuerdo (4) De acuerdo acuerdo
M Administrativo
Goémez
Dego | L ores
Francisco | P P (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de
Agroecoldgicos Delegado
Castro del Cagueta- acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
Rojas ASPADEC
Ménica Asociacion
Patricia Artesana de Rep. Legal (5) Totalmente de (5) Totalmente de
Guzman Alimentos- ASOARAL acuerdo acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo
Orjuela ASOARAL
Livia Hongos de la Lider
S(L:Sz;nan Amazonia administrativa (3) Neutral (3) Neutral (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo
EB)EZILIJ‘;?a GAMURER Vocal del (1) Totalmente en (1) Totalmente en (1) Totalmente en (1) Totalmente en (1) Totalmente en
Oviedo consejo desacuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo
2553;0 Hongos de la
Puﬁecio Amazonia 'y Apoyo técnico (4) De acuerdo (2) Poco desacuerdo (2) Poco desacuerdo (4) De acuerdo (2) Poco desacuerdo
" Ecofrut
Méndez
Bryyyth COORDINADO
Hurtado éfgggﬁé‘lEARlA RA DE (4) De acuerdo ®) Tf;tcahlzrzr;te de (4) De acuerdo ®) Tg::etjlgwrzr;te de ®) Tg::adgwrzr;te de
Villarreal PROYECTOS
m:;lrarl\ice Cooperativa Presidenta
: p consejo (4) De acuerdo (3) Neutral (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo
Prieto Monifue directivo
Martinez
Ricardo
Andrés . . (5) Totalmente de
Calderén Biotech Director (4) De acuerdo (2) Poco desacuerdo (4) De acuerdo acuerdo (2) Poco desacuerdo
Solarte
German . .
. Vicepresidente
Felipe - (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de (5) Totalmente de
Garcia Aspadec Cpnce_Jo acuerdo acuerdo (4) De acuerdo acuerdo acuerdo
Andrade Directivo

Anexo 4. Resultados de las percepciones de los stakeholders externos

Nombre completo

Organizacion que
representa

Cargo dentro de la
organizacion

Cumplimiento de objetivos del proyecto
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2. ¢Qué tan de acuerdo
esta con el cumplimiento
del desarrollo de
actividades del proyecto
conforme al cronogramay
al plan de accién?

1. ¢Estade acuerdo con
el cumplimiento de las
metas y objetivos
cuantitativos
establecidos en el plan
de accidn del proyecto?

3. ¢Los productos y
resultados del
proyecto han sido
satisfactorios en
términos de calidad?

Diana Carolina ACDI VOCA Director Regional (5) Totalmente de acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (5) Totalmente de

Tamayo Llanos acuerdo
Leonardo Bueno Fondo Accién Coordinador (4) De acuerdo (3) Neutral ®) Tgtcatjlglzr;te de
Alejandro Gutierrez Natura gjé?;r:?a(lj)ﬁidad (4) De acuerdo (4) De acuerdo (3) Neutral
'Il_'iclli\?gfcljj;tqrilii;a ﬁ?;ﬁjﬁigva Gerente de agencia (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo ®) T(;tcaulemrzr;te de
g;?(\j/s\r);ll?osas ’\Pﬂri%grama Amazonia Directora Caqueta (5) Totalmente de acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo

Gestion del proyecto

8. ¢La documentacion del
proyecto, incluyendo
informes de progreso, se
considera completay

7. ¢El personal del proyecto
en el desempefio de sus
responsabilidades se ha

6. ¢La comunicacién entre
el equipo del proyecto,
financiadores y otras

5. ¢Los riesgos asociados al
proyecto, incluyendo la
identificacion y mitigacion,
han sido correctamente

4. ;Esta de acuerdo con la
eficacia de la planificacion
y estrategia de gestion del

proyecto en su totalidad?

gestionados?

partes interesadas ha sido

mostrado capacitado y

eficiente? eficiente?

organizada?

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(4) De acuerdo (3) Neutral (5) Totalmente de acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo
(3) Neutral (3) Neutral (4) De acuerdo (4) De acuerdo (3) Neutral
(5) Totalmente de acuerdo (3) Neutral (4) De acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (3) Neutral

(4) De acuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Nombre completo

Organizacién que

Cargo dentro de la

Cumplimiento financiero

9. ¢Qué tan de acuerdo
esta con la claridad y
precisién en la

10. ¢Es eficaz el sistema de
contabilidad del proyecto

11. (Esta de acuerdo
con larespuestay

representa organizacion ' 5 . g manejo de las
presentacion del para registrar y monitorear ditorfas i
resupuesto y los las transacciones auditorias internas
P . g h - ylo externas, en el
reportes financieros del financieras?
proyecto?
proyecto?
Diana Carolina ACDI VOCA Director Regional (5) Totalmente de acuerdo (5) Totalmente de acuerdo (5) Totalmente de
Tamayo Llanos acuerdo
Leonardo Bueno Fondo Accion Coordinador (3) Neutral (3) Neutral (3) Neutral

. . Gerente de
Alejandro Gutierrez Natura Sustentabilidad (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo
Liliana Patricia Cooperativa .
Tovar Cerquera utrahuilca Gerente de agencia (4) De acuerdo (4) De acuerdo (4) De acuerdo
Geovani Rosas Programa Amazonia . A
Sandoval Mia Directora Caqueta (3) Neutral (3) Neutral (3) Neutral

Nombre completo

Organizacién que

Aspectos legales y contractuales

Cargo dentro de la

12. ¢ En el proyecto se han

13. ¢ Se han gestionado correctamente los

representa organizacion cumplido los acuerdos acuerdos contractuales con consultores,
contractuales y regulaciones empleados, proveedores y otros
legales? colaboradores internos?
Diana Carolina Tamayo . .
Y0 | acpi voca Director Regional (5) Totalmente de acuerdo (5) Totalmente de acuerdo

Llanos

Leonardo Bueno

Fondo Accién

Coordinador

(4) De acuerdo

(4) De acuerdo

. . Gerente de
Alejandro Gutierrez Natura Sustentabilidad (5) Totalmente de acuerdo (5) Totalmente de acuerdo
Liliana Patricia Tovar Cooperativa .
Cerquera utrahuilca Gerente de agencia (5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo
Geovani Rosas Programa . -
Sandoval Amazonia Mia Directora Caqueta (5) Totalmente de acuerdo (3) Neutral

Sostenibilidad e impacto

14. ¢ El proyecto ha generado
impactos positivos en la
comunidad y en la gestién

ambiental?

15. ¢ Qué tan de acuerdo esta con la
sostenibilidad de los beneficios
generados por los proyectos a largo

plazo?

16. ¢ Se ha cumplido con los estandares
sociales y laborales en los proyectos,
asegurando que estos aspectos se gestionen
adecuadamente?

17. ¢Han sido efectivas las
consultas y la participacion de
las partes interesadas en el

proyecto?

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo
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(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

(3) Neutral

(4) De acuerdo

(5) Totalmente de acuerdo

Nombre completo

Organizacién que

Cargo dentro de la

Lecciones aprendidas

representa organizacién 18. (Qué tar_1 d_e acuerd_o estd con que se ha document_ado y aplicado
el aprendizaje obtenido durante el proyecto para mejorar futuras
iniciativas?
Diana Carolina Tamayo Llanos ACDI VOCA Director Regional (4) De acuerdo
Leonardo Bueno Fondo Accién Coordinador (3) Neutral
Alejandro Gutierrez Natura Gerente de Sustentabilidad (3) Neutral

Liliana Patricia Tovar Cerquera

Cooperativa utrahuilca

Gerente de agencia

(5) Totalmente de acuerdo

Geovani Rosas Sandoval

Programa Amazonia
Mia

Directora Caqueta

(4) De acuerdo

Anexo 5. Formatos

1. Formato de Caso de Negocio, Formato GPM

Tabla de contenido

Caso de Negocio

Nombre de Proyecto

Nombre de la Organizacion

Aprobacion de la Versién Actual (version 1.0)

Funcién

Nombre

Firma

Fecha

Patrocinador del
Proyecto

Director de
Proyecto

1. Resumen ejecutivo: Debe comenzar con un parrafo introductorio que contextualice al lector, resumiendo los
objetivos y el alcance del proyecto. Es necesario sintetizar las ideas clave, enfocandose Unicamente en los
aspectos mas relevantes, eliminando explicaciones extensas o redundantes para garantizar coherencia,
precision y brevedad.

1.1 Declaracién de la Necesidad: declara antecedentes que describen la situacion actual
1.2 Solucién recomendada: Brinde una breve descripcién del producto final del proyecto, destacando coémo
resolvera o aliviara el problema, e incluyendo de 2 a 3 caracteristicas clave si ya se conocen. También
mencione las consecuencias de no llevar a cabo el proyecto y, si hay alternativas viables, enumérelas con
una breve justificacion de su rechazo, ya sea de forma narrativa o en tabla.
Opcién Razones para no seleccionarla

Sin proyecto (status quo)

Establecer los criterios de éxitos
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item Medible Comparacion Valor

Criterios de éxito del producto

Uso de Energia reducido en al menos 30%

Ingresos incrementales obtenidos en el primer afio | por lo menos $30,000,000

1.3 Resultados Esperados (Beneficios y Desventajas)

Resuma los beneficios cuantitativos y cualitativos esperados que justifican el uso de recursos en el proyecto,
incluyendo resultados financieros y consideraciones de sostenibilidad. Proporcione estimaciones optimistas y
pesimistas cuando sea pertinente.

1.4 Estimaciones de Costos y Cronograma

Las estimaciones de costos y cronogramas pueden presentarse en tablas o gréaficos, incluyendo cifras optimistas y
pesimistas. Para el resumen ejecutivo, aseglrese de gue los totales sean claramente visibles y evite incluir demasiados
detalles.

1.5 Roles y Responsabilidades

Incluya una breve descripcion de los actores clave del proyecto, como el patrocinador, el director y el cliente.

1.6 Principales Riesgos
Identifique y describa brevemente de 5 a 7 riesgos significativos que podrian afectar el proyecto. Explique coémo se

identificaron y priorizaron, y mencione posibles respuestas si se conocen

2. Declaracién de la Necesidad
Presente la informacion necesaria para justificar el proyecto de manera clara y ajustada al tipo y alcance

requeridos, asegurandose de que cada apartado aporte directamente a la solucién de la problematica.

2.1 Antecedentes

Incluya de 1 a 3 parrafos que describan la situacion actual, evitando redundancias o conceptos que no estén
alineados con el enfoque de la investigacion. Es importante priorizar informacion estrictamente relevante para generar
soluciones y no ampliar en detalles generales o aislados que puedan dificultar la interpretacion del marco de referencia.
Realice una revision completa para eliminar o ajustar apartados confusos y estructure el contenido de forma clara y
coherente, garantizando que los conceptos estén directamente relacionados con el objetivo del proyecto.2.2
Declaracién del Problema

Explique la necesidad del proyecto, describiendo el problema que abordara y respaldandolo con datos cuantitativos.

Sea claro y convincente sin exagerar. Si el proyecto responde a una oportunidad, mencione también esa oportunidad.

3. Solucién Recomendada
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Describa las caracteristicas principales de los resultados del proyecto, ofreciendo informacion suficiente sin limitar
el disefio futuro. Liste posibles entregables y documente exclusiones de alcance. Justifique la seleccién del proyecto
con criterios y puntuaciones.

3.1 Alternativas Consideradas

Mencione las alternativas evaluadas, incluida la opcién de no realizar el proyecto, y explique por qué fueron

descartadas.

Razon(es) clave(s) para no seleccionarla

Sanciones reglamentarias

3.2 criterios de éxito Los criterios de éxito son las métricas que se utilizan para determinar si el proyecto logré los

resultados esperados y si se gestioné de manera efectiva durante su ejecucion.

item Medible Comparasion Valor

Criterios de éxito del producto

Uso de Energia reducido en al menos 30%
Ingresos incrementales obtenidos en el son al menos $30,000,000
primer afio

Criterios de éxito de la gestién de proyectos

Costo real Inferior a $10,000,000
Fecha de finalizacion real a mas tardar 30 de Junio
Satisfaccion de las partes interesadas en una Escala de 10 puntos al menos 7

3.3 Alineacion Estratégicay Operativa Describa como este proyecto contribuird a los objetivos estratégicos y
operativos establecidos en el plan estratégico de la organizacién. Si existen diferentes niveles de planes, especifique a

cual se refiere. Los vinculos pueden presentarse de forma narrativa o en una tabla.

Objetivo Estratégico Soporte Proporcionado por Proyecto

3.4 Enfoque de Gestion

Describa como se gestionara el proyecto, incluyendo el cumplimiento de estandares organizacionales y modelos de

ciclo de vida (como PRiSM) o métodos de entrega (como Scrum).

4 Resultados Esperados (Beneficios y Desventajas)
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Esta seccion respalda la decision de continuar o no, comparando los beneficios del proyecto con los costos

asociados. Debe ser objetiva y equilibrada, reconociendo tanto los beneficios como las desventajas.

4.1 Enfoque de Realizacion de Beneficios

Proporcione un resumen de como se garantizara la entrega de beneficios, incluyendo:

Métodos para cuantificar y medir los beneficios.
Sistemas y procesos para rastrear su realizacion.

Arreglos de gobernanza para asegurar que se obtengan los beneficios esperados y se minimicen los perjuicios.

4.2 Resultados Financieros

Incluya los costos estimados del proyecto y las proyecciones de gastos posteriores. Se deben calcular métricas

béasicas de retorno de la inversién, como:

Andlisis de flujo de caja.
Relacion costo-beneficio.
Tasa interna de retorno (TIR).
Valor actual neto (VPN).

Punto de equilibrio. Para inversiones significativas, puede ser necesario presentar proyecciones financieras a

varios afios.

4.3 Resultados de las Partes Interesadas

Describa como afectara el proyecto a las principales partes interesadas, tanto internas como externas, y considere

tanto los impactos positivos como negativos.

(Orgai?gzzilgaege;addi\a/‘iduo) Impacto Esperado Enfoque de Participacion

4.4 Resultados Sociales

Utilice la Guia de GPM para la Sostenibilidad en la Gestién de Proyectos como guia para abordar los temas

sociales relevantes en esta seccion.

4.5 Resultados Ambientales
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También puede apoyarse en el la Guia de GPM para identificar los aspectos ambientales importantes que deben

ser cubiertos aqui.

4.6 Resultados Operativos
Describa las actividades actuales de la organizacién que se verian afectadas por el proyecto y sus resultados.
Incluya tanto actividades internas (como fabricacién, contrataciéon y compras) como externas (como ventas, servicio al

cliente y gestion de la cadena de suministro).

Actividad Descripcion del Impacto

5.1 Estimaciones de Costos
Las estimaciones de costos deben desglosarse por fase, entregable o tipo (mano de obra, equipo, suministros), e
incluir costos directos e indirectos. Se deben detallar los gastos de contratistas si aplica. Proyectos mas grandes

requieren mayor detalle.

5.2 Estimaciones de Cronograma
Las estimaciones de cronograma pueden presentarse por fase o entregable. La fecha de finalizacion objetivo puede

ser especifica o relativa, y se puede mostrar en un Diagrama de Gantt.

Fechas Objetivos de Finalizacion
Hito

A M J J A S (0] N D E F M

Fase de Pre-proyecto

Fase de Descubrimiento

Fase de Disefio

Fase de Entrega

Fase de Cierre

5.3 Estimaciones de Recursos
Incluya estimaciones de recursos internos (como empleados y suministros) y externos (como contratistas y bienes

adquiridos). Los recursos deben estar lo suficientemente desglosados por categoria para el Business Case.

Categoria de Recurso Cantidad Estimada Requerimientos de Calidad

Personas

Materiales

Maquinaria
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Instalaciones

Contratistas

5.4 Fuentes de Financiacion
Si el proyecto cuenta con mdltiples fuentes de financiacion, como es comudn en proyectos gubernamentales, incluya

una lista de financiadores y los montos esperados de cada uno.
6 Roles y Responsabilidades

6.1 Gobernanza del Proyecto
Describa la estructura de toma de decisiones del proyecto, incluyendo politicas y procedimientos relevantes.

Identifique a los posibles miembros de un Comité Directivo o Junta de Proyecto y su nivel de compromiso.

6.2 Equipo de Proyecto
Si es posible, identifique a las personas especificas que formaran parte del equipo, incluyendo un organigrama o

una descripcién de su autogestion.

6.3 Equipo de Desarrollo del Caso de Negocio

Enumere los nhombres de quienes contribuyeron al documento, incluyendo autores y revisores.

7 Principales Riesgos
Identifique y describa los riesgos mas significativos que podrian desviar el proyecto. Expligue como se identificaron
y priorizaron, y mencione posibles respuestas. Si hay un resumen ejecutivo, esta seccién puede ampliar los riesgos

mencionados alli.

Control de Versiones

‘ Control de Versiones del Documento ‘

Fecha de
Aprobacion

10 |

Version

Aprobada por Resumen de Cambios

2. Actade Constitucién del proyecto, Formato PMI
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LOGOTIPO DE LA PROYECTO: Programa de capacitacion del personal en servicio al cliente

ORGANIZACION para disminuir las PQR’S

NOMBRE DEL DOCUMENTO:

FECHA DE CREACION:

AUTOR:

REVISION:

DESCRIPCION DEL PROYECTO (Qué, quién, cémo, cuando y dénde):

DESCRIPCION DEL PRODUCTO (Descripcion de producto, resultado o servicio):

OBJETIVOS (Medibles, a cumplir en cuanto a tiempo, coste y alcance):
Objetivo general: Disminucion de las PQR’S de la empresa

Objetivos especificos:

CRITERIOS DE EXITO (Relacionados con los objetivos):
Presupuesto: presupuesto ejecutado/presupuesto planeado*100 <110%
Cronograma: Tiempo real / tiempo estimado * 100 <105%

Alcance: Encuesta de satisfaccion>90%

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO (Requerimientos a cumplir tanto del proyecto como del
producto, servicio o resultado):

Contar con los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto

Que la TRM sea inferior a $5.000 al momento del inicio del proyecto

Que las licencias requeridas estén aprobadas

FINALIDAD DEL PROYECTO (Cémo beneficia a la organizacion llevar a cabo el Proyecto):
Incrementar la utilidad

Disminuir la alta rotacion del personal

ENTREGABLES PRINCIPALES (Tanto del Proyecto como del producto, servicio o resultado):
Entrega del diploma por parte de los participantes a rrhh

Disminucién del numero de pqr’s en un 25%
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO (Motivos, argumentos o razones que justifican la ejecucion del Proyecto):

PRINCIPALES INTERESADOS (Junto con el rol que desempefian):
Sponsor

Clientes

Equipo de direccién de proyectos

Proveedores

Estado

RIESGOS INICIALES (Amenazas y Oportunidades principales):

DURACION E HITOS (Cronograma de hitos, fechas previstas y/o plazos):

PRESUPUESTO (Presupuesto preliminar del Proyecto):

SPONSOR (Persona que autoriza el Proyecto):

DIRECTOR DEL PROYECTO (Junto con su responsabilidad y nivel de autoridad):

3. Matriz de Roles y Responsabilidades, Formato Universidad EAN

El presente formato se aplicard a cada uno de los colaboradores del equipo de trabajo

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

GERENTE DEL PROYECTO

RESPONSABILIDADES O FUNCIONES
PRINCIPALES

NIVEL DE AUTORIZACION DEL GERENTE
DE PROYECTOS

TELEFONO DE CONTACTO

CORREO ELECTRONICO

SUELDO BASICO MENSUAL

4. Evaluacién del Poder y Nivel de Interés - Estrategias para Gestionar los Interesados

Clasificacion de Interesados: Identificar quiénes son los interesados y cémo se pueden clasificar en funcién de su poder

e interés. Esto se suele representar en una matriz que ayuda a visualizar la posicion de cada interesado.

Desarrollo de Estrategias: Con esta informacion, se pueden desarrollar estrategias de gestion especificas. Por ejemplo:
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Alta influencia y alto interés: Involucrar y gestionar de cerca.
Alta influencia y bajo interés: Mantener informados, pero con menor frecuencia.
Baja influencia y alto interés: Consultar y mantener informados.

Baja influencia y bajo interés: Monitorear con menos atencién.

Matriz de interesados

REGISTRO DE INTERESADOS
Interesad Rol/Respon . Medio de
o Interés a Py
(o] sabilidad Comunicacion
[Lider [Necesita que los agricultores adopten nuevas [Reuniones
comunitario] [Facilitador ] | técnicas para mejorar sus cultivos] presenciales , Teléfono]
Descripcion del Grado de Poder Nivel de Interés
Grupo de Interés en e Influencia en el en el proyecto
el Proyecto proyecto
Alto Alto
Alto Medio
Bajo Bajo
Mantener Gestionar
Satisfecho ‘ Atentamente
Poder | \_
de Ve ™ A Y

influencia

Informado

" Mantener
Monitorear ‘ ‘

Bajo

Baio Nivel de Interés Alto

En este gréfico se ubica el nombre del interesado de acuerdo a la correlacion de la calificacion de las variables de

grado de poder de influencia y nivel de interés

Descripcion
Especifica del Desconocedor Reciente Neutral Partidario Lider
Grupo de
Interés
C C
D
C= Estadio Actual del nivel de Participacion D= Estadio Deseado del nivel de

Participacion
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En esta matriz, el Equipo Gerencial del Proyecto califica con criterios de Alto, Medio, Bajo la variable de grado de

poder (influencia sobre el desarrollo del proyecto) y de interés que cada uno de los interesados tiene en el proyecto

5. Matriz deriesgos

La matriz de riesgos identifica y evalGa los riesgos en un proyecto. Esta matriz te ayudara a clasificar los riesgos segin

su probabilidad de ocurrencia y su impacto en el proyecto.

Impacto:

1: Bajo (Poca o ninguna repercusion)

2: Medio (Repercusion moderada)

3: Alto (Repercusion significativa)

Probabilidad:

1: Baja (Poco probable que ocurra)

2: Media (Probable que ocurra)

3: Alta (Casi seguro que ocurrird)

MATRIZ DE GESTION DE LOS RIESGOS

RIESGO

DESCRIPCION

CONSECUENCIA REAL

PROBAILIDAD

IMPACTO

Para que la matriz sea funcional se recomiendo que se parametrice en la herramienta de Microsoft Excel, ya que el

mismo arroja unas calificaciones que permiten el andlisis de los riesgos a través de una matriz de calor. Tal como se

muestra
IMPACTO
PROBABILIDAD menor | moderada | mayor | maxima
1 2 4 6 8
Muy alta 5 0 0
Alta 4 0 0
Media 3 0 0
Baja 2 0
Muy Baja 1
IMPACTO
PROBABILIDAD menor | moderada | mayor |
1 2 4
Muy alta 5 |TOLERABLE[TOLERABLE| ALTO
Alta 4 TOLERABLE
Media 3 TOLERABLE | TOLERABLE ALTO ALTO
Baja 2 TOLERABLE [ TOLERABLE| TOLERABLE
Muy Baja 1 TOLERABLE | TOLERABLE
q ACEPTABLE No se toman acciones, pero se monitorean durante el proyecto.
TOLERABLE Se monitorean y se planifican acciones si la probabilidad o el impacto aumentan.
ALTO _ Se toman me_qidas para reduc_:ir la pfobabilidad o el impacto del riesgo (por
ejemplo, planeacidn adicional, asignacion de recursos)
EXTREMO Evitar el riesgo cambiando la estrategia, o transferirlo mediante mecanismos

COmMo seguros o subcontrataciones.

Una vez identificados clasificados los riesgos se listan de acuerdo a la prioridad y se establece el siguiente plan
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PLAN DE MITIGACION

ESTRATEGIA DE MITIGACION

RESPONSABLE

COSTO ESTIMADO

6. Registro de préacticas sostenibles

La Guia de Practicas de Gestion Sostenible (PGM) proporciona un marco para implementar practicas que promuevan

la sostenibilidad en diversas areas, como la gestién de residuos, la eficiencia energética y el uso responsable de recursos.

Campo Descripcion

REGISTRO DE PRACTICAS SOSTENIBLES

Nombre del Proyecto

Descripcion del Proyecto

Nombre de la Practica

[Especificar la préactica]

Fecha de Implementacion

[DD/MM/AAAA]

Ubicacion [Lugar especifico]
Descripcién [Descripcion detallada de la préctica)
Objetivos [Objetivos a corto y largo plazo]

Materiales Utilizados

[Lista de materiales y recursos empleados]

Financiacion

[Fuente de financiacion y presupuesto asignado]

Indicadores de Exito

[Métricas utilizadas para medir el impacto]

Beneficios Observados

[Resultados positivos y beneficios]

Métodos de Evaluacion

[Como se mediré la efectividad de la practica]

Frecuencia de Revision

[Intervalo de tiempo para revisiones]

Desafios Encontrados

[Dificultades y obstaculos enfrentados]

Mejoras Sugeridas

[Recomendaciones para optimizar la practica]

Impacto Ambiental

[Descripcion del impacto positivo en el medio ambiente]

Impacto Social

[Efectos en la comunidad o en los empleados]

Documentaciéon Adicional

[Referencias a informes, fotos, graficos, etc.]

Responsable

[Nombre de la persona o equipo encargado de la practica]

Fecha de Ultima Actualizacion

[DD/MM/AAAA]

7. Registro del Desempefio del Equipo
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REGISTRO DE DESEMPENO DEL EQUIPO
NOMBRE DEL EMPLEADO

ID DE EMPLEADO

CARGO DESEMPENADO

FECHA DE LA ULTIMA

REVISION FECHA DE HOY

CARACTERISTICAS
INSATISFACTORI SATISFACTORI

CALIDAD o o BIEN EXCELENTE
Trabaja a todo su potencial

Calidad del trabajo

Consistencia en el trabajo

Comunicacion

Trabajo independiente

Toma lainiciativa

Trabajo en grupo

Productividad

Creatividad

Honestidad

Integridad

Relaciones con los
comparfieros de trabajo

Relaciones con los clientes
Habilidades Técnicas
Fiabilidad

Puntualidad

Asistencia

METAS

¢ OBJETIVOS ALCANZADOS ESTABLECIDOS EN UNA REVISION ANTERIOR?

OBJETIVOS PARA EL PROXIMO PERIODO DE EXAMEN

COMENTARIOS Y APROBACION
COMENTARIOS

FIRMA
FIRMA DEL EMPLEADO DELCOORDINADO
R

Obtenida de Smastsheey
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8. Matriz de trazabilidad de requisitos
La matriz de trazabilidad de requisitos, como se describe en la Séptima Edicién del PMBOK, puede contener los

siguientes atributos clave asociados a cada requisito:

Identificador Gnico: Un cédigo o nimero Gnico que permite identificar el requisito de manera inequivoca a lo largo del
proyecto.

Descripcion del requisito: Un enunciado claro y detallado que define el contenido y la funcion del requisito, lo que se
espera lograr.

Fundamento del requisito: La justificacion de por qué ese requisito es necesario, incluyendo las razones comerciales
0 técnicas para su inclusion en el proyecto.

Responsable: La persona o entidad encargada de cumplir con el requisito o de garantizar su implementacion y
validacion.

Fuente del requisito: El origen del requisito, que puede ser una parte interesada, un cliente, un documento
normativo, etc.

Prioridad: La importancia o urgencia del requisito en relacién con otros requisitos del proyecto, lo que ayuda a
determinar el enfoque y los recursos asignados.

Version: La version del requisito, especialmente (til si ha habido cambios o revisiones en el requisito original a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

Estado actual: El estado de avance del requisito, lo cual puede incluir valores como:

Vigente, cancelado, Aplazado, Agregado, Aprobado, Asignado, Completado

Fecha del estado: La fecha en la que el estado actual fue registrado o actualizado, para tener una referencia
temporal de su progreso.

Criterios de aceptacion: Define las condiciones que deben cumplirse para que el requisito se considere completado y

satisfactorio para los interesados (funcionalidad, rendimiento, calidad, tiempo, costos, conformidad con estandares etc.).

Matriz de Requisitos

Nombre del Proyecto

Descripcion del proyecto

D Fechas | Requisito | FUNdamento | poosonsable z:leme Prioridad | Version | EStado | Criterio de
a del requisito P requisito Actual aceptacion
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9. Cronograma

Nombre del
proyecto
Nidmero del
contrato
ID Nom Fecha Fecha Durac SEMANAS
Entregable Actividad bre inicio fin i6n 3 3 4 3

10. Modelo de informe de avance

Proyecto: [Nombre del Proyecto]
Periodo de Informe: [Fecha de inicio] a [Fecha de finalizacién]

Responsable del Proyecto: [Nombre del gerente o responsable del proyecto]

1. Resumen Ejecutivo

Objetivo del Proyecto:

[Descripcion breve del objetivo principal del proyecto].

Estado Actual del Proyecto:

[Estado general del proyecto: En progreso, Finalizado, Retrasado, etc.].

Principales Logros:

[Descripcion de los logros clave alcanzados durante el periodo].

Desafios o Problemas:

[Breve mencién de los principales problemas encontrados, si los hubiere].

INFORME DE AVANCE DEL PROYECTO

2. Progreso del Proyecto

Actividades Completadas:

[Descripcion de las actividades realizadas durante el periodo].

[Ejemplo: Se completaron 3 de las 5 capacitaciones programadas].
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Trabajo Pendiente:

[Descripcion de las actividades por realizar en el préximo periodo].

[Ejemplo: Finalizacion de las capacitaciones sobre técnicas agricolas sostenibles].

Entregables Alcanzados:

[Descripcion de los entregables logrados, como la entrega de insumos o materiales].

[Ejemplo: Se entregaron 100 kits de semillas a los participantes].

3. Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs

Indicador Meta Resultado actual Desviacion
[NUmero de [-10 personas (Atraso
[100 personas] [90 personas]
participantes capacitados] por lluvia)]

4. Analisis de Riesgos

Riesgos Identificados:

[Descripcion de los riesgos que han surgido durante el periodo].

Ejemplo: Retraso en la entrega de materiales por problemas logisticos.

Riesgos de Alto Impacto:

[Riesgos que podrian afectar significativamente al proyecto].

Ejemplo: Posibles retrasos debido a malas condiciones climéticas.

Estrategias de Mitigacion:

[Acciones tomadas para mitigar riesgos].

Ejemplo: Se establecieron acuerdos alternativos con proveedores locales para evitar retrasos adicionales.

5. Desviaciones y Acciones Correctivas
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Desviaciones del Plan:

[Explicacion de cualquier desviacién respecto al plan original].

Ejemplo: El avance de la obra de infraestructura es un 15% menor al planificado debido a la falta de materiales.

Acciones Correctivas:

[Medidas tomadas para corregir las desviaciones].

Ejemplo: Se ha realizado un ajuste en el cronograma de trabajo y se estan utilizando proveedores alternativos

para la entrega de materiales.

6. Uso de Recursos y Presupuesto

Presupuesto Aprobado:

[Monto aprobado al inicio del proyecto].

Ejemplo: $50,000.

Gasto Realizado hasta la Fecha:

[Monto gastado hasta la fecha)].

Ejemplo: $35,000.

Desviacion en el Presupuesto:

[Explicacién de cualquier desviacion significativa en los costos].

Ejemplo: El gasto en materiales ha aumentado un 10% debido a la necesidad de transporte urgente.

Proyeccién de Cierre del Proyecto:

[Estimacion de costos restantes para finalizar el proyecto].

Ejemplo: Se requieren $10,000 adicionales para completar la capacitacion y la entrega de insumos restantes.
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7. Comunicacion con los Interesados

Estrategia de Comunicacién Interna:

[C6émo se ha comunicado el avance al equipo interno].

Ejemplo: Reunién semanal de equipo para revisar avances y resolver dudas.

Estrategia de Comunicacién Externa:

[Como se ha comunicado el avance a los interesados externos].

Ejemplo: Informe mensual enviado a las autoridades locales y financiadores, con un resumen de las actividades y

entregables alcanzados.

8. Aprobaciones y Firma

Aprobado por:

[Nombre del responsable o grupo de responsables que aprueban el informe].

Ejemplo: Gerente de Proyecto, Coordinador de Operaciones.

Fecha de Aprobacion:

[Fecha en la que el informe fue aprobado].

Ejemplo: 5 de noviembre de 2024.

Firma:

[Firmas de los responsables del informe].
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Anexo 6. Acta de presentacion del modelo y plan de intervencion

ACTA DE REUNION 001
Fecha: 22 de actubre de 2024
Hura: 02:00 pm
Lugar: Plataforma TEAMS
Asinlentes:
Ginma Alejandra Samiolimas Tamayvs, Estudiante de Maesiria Universidad Ean
Faride Armesio Arenas Extudiante de Maesivia Universidad Ean

-

-

= Felipe Alexander Muoioe Cablerdn, Estudiante de baesiria Universidad Ean

®  Cégar Anpusio Pulecio Méndes, Coordinador Téonico Agrosolidaria Florencia

Orden del dia:
1. Presentacidn del modeds inlegrado para ks gesticn de provectos.
2. Plan para la implementaciin de L propoesta de modedo.
3. Amalisis fnanciero del modelo,
4. Indervenciin por parte de Agrosolilara Florencia

Desarralls de la reunidn:
1. Presentacidn del modelo inlegrado para la gestion de proyecios

A combimuaciin, la compaiiers Gire inicia la remidn con la presestvide del modelo
integgrado e gesdidn de propectos dissiado especilicamente para Agrosolidaria de Florencia,
Esle mudelo ha sida desammollado a partic de log estincdares intemmacionales miis reconoscidas,
incluyende & PRMBOK v el estindar PS del Green BManagemend Frojed, con un enfoque
particular en la sostenibilidad, dade que Agrosolidada mansja numensos proyecios
apraambemntales

Aclemiis, proporcionz una explicacion detallada sobre cada mma de las cines etapas que
componen el modelo: Ly Bse de pre provecto, T Fase de planificacidn, la se de ejeoucidn,
L Fasee ale momidtoren v 1a fase de cierre. Cada una de estas fases juega un papel oucial en la
prierdacidn y el desarnsllo exitose de los provectos gue se Devan a caba,

La implementacidn del modelo integrude para la gestion de prosvectos no solo busea mejarar

L efdciencia y electividad de los mismos, sino tambdén asegarar que se alinesn con los valones
e sostendbilidad de Agrosolidada, Se enltizd la pecesidad de documentar v apremders de
catla experiencia para contribuir al crecimiento continuo de 1a organisscidn
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2. Plan para la implementacidn de la propussia de models

Prsberinrmente, & compaitero Felipe realiza la explicacion del plan de implementacidn del
provecto lo oual 1o define en un circaibe donde brinda unas explicacidn de cada uno de bos
misms:

1. Delinicidn del Proyecio: Implementacion del modedo de gestidn de proyectos para
Tualaras inicialivas
2. Alcamce y Limites:
s Capacilacion  del personal clave v formacidn secoencial  del  personal
cinplemeniarin,
= Nonitoreo conslante para ajustar ¥ optimizar 2 implementacian.,

Hemas identilicade los alcances y limites necesanos para capacitar a wodo ] personal clave
e Agrasolidaria en la gestidn de este modede. Esto implica foomar seceencialmente al
persimal complementario de provectos, e gue nos permiticd evar a cabo un manitoreo gue
ajuste v optimice la implementaciin. De este modo, podremos adecoar el funcionamiento de
Ins proyecios de Agrosolidaria v orealizar mejoras. constanbes en cada une de ellos. e
fumifamental recopilar becciones apremdidas en cada fase de bos proyectos, v al final de cada
i, % crucial tener claras estas lecciones para aplicarlas en fuluros provectos.

Fistursos:

»  Fomdos a través de donaciones v subvenciones.
®  Persomal interno y comuliones expertos.
»  Sollware de gestion y herramientas de andlisis

Expane que todos los recursos provienen de donaciones v subvenciones. Para implementar
este moddeln, = reguerird persomal interno de Agrosolidaria, ademis de consuliores extemos
pue proporcionen srientacidn v formacion en la metodologia adecusdas. También se considera
l2 posibilidad de oiilizar herramdentas de apove, como soflware de gedidn de provecios
herramientas de aniilisis, gue faciliacdn kb visoalizacidn de ks mejoras v optimizaciones gue
se paeden Llevar a cabo

3. Cronograma:
»  Fase 1: Conveptualizciin v enlemndimiento [3 meses).
¢ Fase 2: Implementacidn en proyects piloio (6 meses).
¢ Fase 3: Evaluacion v ajustes (2 meses).

Explica las actividades a desarrollar en cada ana de las Faves asi:
En la fase 10 se tiepe planilicado la presentacidn del modelo de gestion de proyectos a los

imteresadas, capacitaciones de parte de los experios al personal y dooomentacidn y evaluacicn
e 1o aprenidicdi.
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Emn la Fase 2: se dessmrallani 1a elecciin v preparaciin del provecto, ejececidn del provecia
pilato wamnda el modeds de gestiin en proyedos, monidoreo, evialuaciin conime ¥ ajuse y
mejara de los procesos.

En la Fase 3. Se realizard la recopilacion de datos v oresultados de la implementacidn,
evaluacitn del modelo v recopdlaciin de aprendizge para siguienbes proyectos,

4. Presupuesio:
e Todal: 8135000000

¢ Detalle de cosios (comsuliores, software, equipos, capacitacidn

Se informa que = ha elaborada un presupuesto de $135,000,000, gue incluye on desglose de
los recurses necesarios para soflware, squipes, capacitacidin, consullares v todos los
elementas regueridos para implementar este modelo de gesticn.

For otra parie, manifiesta gue se ddentiflicamos en mmos posibles riesgos como la Resistencia
al cambio, Falta de linanciamiento, Problemas técmicos, Falla de oomproomise de los
interesadas, Retrasos en la implementacidn v Problema de comunicaciin de los cuabes se
establecienon uma estrategia para mitigar los mismoes.

3. Andlisis financiers del modelbo
La comnpaitera Gina expone el Ardliss fnerciero del modelbo a6

« ROL 122.22% sugiere un retormo significativo

»  Flujo de caja: Megativo en los primenss meses, pero pesitive a pati del mes 7
*  Proyecciones de ingresos: Incremento del 109 en la caplacion de fondos

Incliczs equee la proveccion inicial moestra resultados negativos en los primeros T meses, Lo gue
sigmilica e no se generan ingresos mi benelicies a partic de los proyectos. Sin embango, es
a partir del séptimo mes cuando comdenzan a aparecer ganancias, gracias al proceso de
aplicacion de b conocimientos v habilidades adouiridos.

Aulemiis, se anticipa un aumento del 10% en la captacion de Tondos durante ba fase inicial de
12 meses, y 5o espera que, posteriormente, los benelicios sen significalivamente mayares.

Fuor alra parte, la compaiesa Faride, da la explicacion fos frdicadores frurcieros para la
implementacidn del plan de gestitn, dando a coneeer los principales indicadores fnancieros
temienda en cuenta un Dejo de caja v T inversicn indcial de 135,000,000

E1VPN es um métodn Branciera empleadn para analizar ks rentabidlidad de una inversidn y el
walor presente nete (VPN) de 363,819,262 para la implementacidn de una metodologia en
aprasalidaria en indica que el proyecto es econdmdcamente vialde,

Tasa Intemna ded Retomo (TIE) obtuve un porcentaje del 60% e que sugiera una viabdlidad
en la implementaciin del provecto
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Fara Agrasalidaria, ly relacidn berslicio-costo (EBC) e de 1, lo ogue indica que los
beneficics generadas por su proyecio o inversidn fueron egquivalenbes a los costes, Esta
sugiere que, aumgue & provecto oo reselid en péntidas, ampoeoo genend ganancias,

El Payback o periade de recuperacion de la inversidn para la mplementacion se estima gue
werd dle 9 meses esto dmlica gue la recuperacion del dinero serd en el primer  afo.

La compatiera Ging interviene diciends que no hay motivo para alarmarse por L necessdad
e realizar una Inversion dnica de 135 000000, Esto poede abondarse como an - costo
admimisirativo de los proyectos, que se itd gestionando a medida gque se integren. Ademas, al
comiar oon personal capacitada, se puesde comenes a foralecer el eguipo gradusimente.

4. Intervenciin por parie de Agrosolidaria Florencia.

El sefur Cesar, expresa que fue excelente @ preseniacion del modele. Sin embarga,
it flesita quae de] ejercicio le ba sargido wma glea v preganta o Gina, jgué posildlidad exise
e proponer uns afectackin desde Ly mdsanas estructura arganizacional de agro solidaria desde
uma direcciom provectada v nivel de proyecios en iodos los prooesos?

Lag compaienas comenlamn que seria valioso orentar la sstructura orgamizativa hacia la
bt de proyecios, va que esto padria mejoras Ty eficiencia v efectividad de Las indciativas,
Sin embargs, reconoeisron que esta proguesty comespamde a un irabajo de investigacian
Eifereme al gque se estd realiando en este momenta. Por lo anto, en s recomendaciones
Fimales, destacaremes gue esda orienlaciin hacia la gestidn de provecios serd un lema para
Muras investigaciones en Agrosolidaria, sugicends que se explore més a fondo en un
prorpecin pasteriar,

Cierre:
Sienda Tas 2:45 se dio por termina La reomidin

Aprobacidn del acia

P A

Felipe Alexanalber Mudbox Calderdn

Faride Aroseso Ao César Augusio Pulecio Méndez

Gina Alejandra Santofimio Tamays

PROPUESTA DE MODELO INTEGRADO
PARA LA GERENCIA DE PROYECTOS
BASADO EN ESTANDARES
INTERNACIONALES PARA
AGROSOLIDARIA FLORENCIA

Faride Armesto Arenas
se we

" e e ®
Felipe Alexander Mufioz Calderén o A ean
.o e

Gina Alejandra Santofimio Tamayo e eeee universidad

Maestria en Gerencia de Proyectos
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2023 P2M ML 2016)

Objetivo: Propuesta de un modelo integrado para la gerencia de
proyectos en Agrosalidaria Florencia, enfocada en planificacién,
analisis financiera y evaluacién de costos y beneficios.

Claridad en el alcance del proyecto.
Definicién del Alcance:  Cronograma detalladoy presupussto estructurade.
Identificacion de recursas y analisis de riesgos.

Calovlo del Retorno de la Inversion (ROA), proyecciones de
iones necesarias.

Analisis Financiero:

flsjo de caja & inversienes

econdmicos, sociales y ambientales.

Tasa Interna de Retoma (TIR), Valor Presenta Neta
Indicadores Financieros: (VPN y Relacidn BeneficiolCosta.
‘Garantizas viabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Definicién del Proyecto:

Implementacién del
modelo de gestion de
proyectos para futuras
iniciativas.

Presupuesto

« Total: $135,0

Cronograma

* Fasea:
Conceptualizas
entendimient: .

Fase 2:
Implementacion en
t

Alcance y Limites:

+ Capacitacién del
personal clave y
formacicn secuencial
del personal
complementario
Manitoreo constante
para ajustary
optimizar la
implementacion.

Recursos:

Fondos a tra
donaciones y
subvenciones.
Perscnal internoy
consultores expertos
Software de g 5
herramientas de
analisis.

Plan de
intervencion

Plan de
proyecto
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Riesgo Probabilidad Impacto Estrategia de Mitigacion

Resistencia al
cambio

Falta de
financiamiento

Media

Baja

Capacitacion y

Alto — .
comunicacion efectiva

Diversificacién de fuentes

Az de financiamiento

IdentificaCién Problemas
y eva'uacién técnicos
de Riesgos Fatta de

compromiso

Media

Media

Mantenimientos

Medio i g
preventivos periédicos

Fomentar participacion
Medio mediante grupos de
trabajo

Retrasos en la
implementacién

Media

Cronograma realista y

Alte e .
° gestion de tiempos

Uso de herramientas de

Problemas de n 0
o Media Medio L .
comunicacion comunicacion eficientes

ROL:

122.22% sugiere un retorno
significativo.

Analisis
financiero
del modelo

Flujo de caja:

Negativo en los primeros meses,
pero positivo a partir del mes 7.

Proyecciones de ingresos:

Incremento del 10% en la captacion
de fondos.

Evaluacion de costos y beneficios

Costos directos:

$125,000,000 (consultores, software, capacitacion).

Costos indirectos:
$10,000,000 (administrativos, mantenimiento).

Beneficios econémicos:

Mejora en la planificacion, reduccion de costos operativos,
aumento de credibilidad.
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Indicadores financieros claves

Indicador Valor

VPN $ 63,819,282

TIR 60%

Costo-Beneficio 1

Payback 9 meses
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