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Protocolo para la presentacion del anteproyecto de grado, opcién

Informacién General

Informacion del

estudiante 1

Informacion del

estudiante 2

Informacion del

estudiante 3

Campo de investigacion®:

Creacion de Empresa

* Este espacio lo diligencia el comité de trabajos de grado
Referencia del proyecto*

Nombre: Baner José Hernandez Berdugo

Programa de maestria: Maestria en administracion de empresas
MBA

Tipo y nimero de documento: 1014209823

Correo institucional: bhernan09823@universidadean.edu.co
Teléfonos de contacto: 3114986310

Correo electrénico alternativo: banerh29@hotmail.com

Nombre: Sandra Patricia Palencia Rivera

Programa de maestria: Maestria en administracién de empresas
MBA

Tipo y nimero de documento: 45550478

Correo institucional: spalencb0578@universidadean.edu.co
Teléfonos de contacto: 3147908920

Correo electrénico alternativo: spalencia01@yahoo.com
Nombre: Carlos Augusto Vivas Vélez

Programa de maestria: Maestria en administracion de empresas
MBA

Tipo y nimero de documento: 93389042

Correo institucional: cvivasv89042@ universidadean.edu.co
Teléfonos de contacto: 3136441218

Correo electrénico alternativo: carvivas0625@gmail.com
Agricultura; Produccion de Alimentos:

Comercializacion de Hortalizas;

Cadena Logistica.

1 https://universidadean.edu.co/investigacion/grupos-de-investigacion
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Grupo de investigacion':  Ent repreneur ship Group
Linea de investigacion®:  Emprendimiento Sostenible

Nombre tentativo de la Del Campo a la Mesa
empresa

Titulo tentativo del Anteproyecto de Produccion y Comercializacion de Verduras,
proyecto: integrando comunidades de la Periferia de la Ciudad de Bogota

D.C., desarrollando cadenas cortas de comercializacion.

Lugar y fecha de presentacion Bogota D.C, 21/11/2021
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Tabla de contenidos

Antecedentes de la idea de negocio
Problematica
Objetivos
Propuesta de valor
Andlisis del sector
Analisis PESTEL
Analisis de cinco fuerzas de Porter
Validacion
Validacion modelo de negocio
Andlisis de hallazgos
Lienzo modelo de negocio
Analisis estratégico
Capacidades internas e impactos externos
Analisis técnico
Modelo 2.0 y simulador financiero

Plan de estructuracion para puesta en marcha
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Antecedentes de laidea de negocio

Tradicionalmente la compra de hortalizas, verduras, frutas y alimentos en general era
realizada directamente en la plaza de mercado de los municipios y ciudades, sin embargo el
crecimiento de los centros urbanos impulsé a la creacion de pequefios centros de
comercializacion de alimentos en los barrios de las ciudades, dando de igual forma paso a
la aparicion de las grandes superficies en el mercado de alimentos; a partir de la
investigacion realizada mediante el método de entrevista y lo que evidenciamos en nuestra
experiencia como consumidores de verduras y hortalizas, encontramos que aun hoy en dia
muchas personas y para este caso en particular, clientes (restaurantes gourmet y hoteles del
sector HORECA), siguen acercandose directamente a la plaza de mercado o centros de
acopio en busca de mejores precios y productos frescos para el consumo, adicionalmente
también se logra identificar que, para los clientes que optan por alternativas de productos a

domicilio, terminan realizandolo con distribuidores de la misma plaza de mercado.

Adicionalmente, es usual que en los procesos de produccion, comercializacion y
distribucidn, el precio aumente a medida que los productos alcancen otros lugares y
publicos objetivos distintos y distantes. Ahora bien, el comportamiento de las relaciones
entre los distintos mediadores de estos mercados esta debilitando al pequefio y mediano
productor, debido a que la intermediacion genera que los agricultores vendan sus productos
a bajo precio por su menor poder de negociacion y a los clientes y usuarios finales tengan

que pagar un precio muchisimo mayor al precio a que le compraron al agricultor.
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En un estudio realizado en Medellin, donde evaluaron el impacto de la intermediacion en
el pequerio agricultor, se identifico que los problemas del pequefio productor no son de tipo
técnico y més bien obedecen a aspectos econdmicos de asignacion de recursos, reflejados
en altos precios de los insumos que elevan los costos de produccion; asi como la alta
intermediacion y la baja participacion en los beneficios del mercado agropecuario.
(Castillo, 2013)

Para Colombia, “la produccion agricola es uno de los pilares econdmicos para el
desarrollo del pais” segiin (Coronado & Valencia, 2015, p. 15), asi lo refleja la Encuesta
Nacional Agropecuaria al decir que “el area total cultivada fue 5.121.508 ha, el grupo de
cultivos que mayor participacion tuvo fueron los cultivos agroindustriales con una
participacion de 32,4%, registrando un area de 1.658.598 ha” (DANE, 2016). En el 2020
solo 4 sectores crecieron, estos incluyen el agropecuario, el financiero, la administracion
publica y el inmobiliario, para 2021 y 2022 se espera que todas las actividades productivas
presenten variaciones positivas (Bancolombia, informe de indicadores financiero 2021); el
crecimiento del PIB agricola fue 2018: 1.6% 2019: 2,3% 2020: 2,6%. Proyeccion 2021:
4.3%, es por esto que la agricultura es una de las actividades econémicas mas importante
del pais y por esto el gobierno colombiano cada dia impulsa y apoya a este sector como lo
ratifico el ministro de Agricultura y Desarrollo Rural, Rodolfo Zea Navarro en agosto del
2021 donde indico6 que "los programas del Gobierno Nacional, entre los cuales estan
incluidos los de "Juntos por EI Campo’, han dado resultados para reactivar la economia

nacional, con un crecimiento del 17,6%. (Minagricultura, 2021).
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El sector HORECA fue uno de los sectores mas afectados por la Pandemia COVID- 19,
quien tuvo una reduccion del 44% de sus ingresos totales, las cifras de restaurantes que han
tenido que cerrar es alarmante, se perdieron 320.000 empleos directos, segin la Asociacion
Colombiana de la Industria Gastronémica (Acodres), datos registrados en la camara de
comercio de Bogota.

En septiembre de 2021, los servicios de Restaurantes, catering y bares registraron un
crecimiento de 62,0% en los ingresos nominales, el personal ocupado total presentd un
crecimiento de 13,5% y los salarios registraron un crecimiento de 14,8%, en comparacion
con septiembre de 2020 (Boletin técnico DANE Encuesta Mensual de Servicios (EMS),
septiembre 2021). (DANE, 2021)

En el sector de restaurante gourmet y hoteles se tiene una oportunidad de negocio de
proporcionar verduras y hortalizas con calidad, cantidad, frescura, costo razonable e
integrando al agricultor en la cadena de valor, es por esto que se tiene la propuesta del

emprendimiento “Del campo a la Mesa”.

Problematica

Para el desarrollo de nuestra idea de negocio se requirié primero poder entender a
profundidad los problemas, expectativas, necesidades, preocupaciones, alegrias, dolores y
resultados de nuestros posibles clientes; es por esto que se realizaron entrevistas a nuestros
clientes objetivo, administradores y personal vinculado a restaurantes gourmet
(administradores y chef), teniendo como finalidad entender el contexto en el que se

desarrolla la relacion entre proveedores de verduras y hortalizas con los restaurantes y de
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esta forma poder establecer una propuesta de valor que pueda aliviar los dolores
encontrados.

Se utilizaron varias herramientas como el mapa de empatia para ponernos en sus zapatos
y poder tener un conocimiento méas profundo de ellos, posteriormente se realizé el perfil
persona para la caracterizacion de los administradores y chef de restaurantes para asi
describir las caracteristicas psicograficas de los posibles clientes, motivaciones, objetivos,
retos y preocupaciones.

Una vez tuvimos mayor conocimiento del contexto, se elaboro el arbol problema, para
establecer el problema principal, problemas secundarios, sus causas y consecuencias, y asi
establecer el producto y servicio que podemos entregar para dar respuesta a la necesidades,

expectativas, suefios y mejorar su experiencia actual a traves de nuestra propuesta de valor:

Del Campo a la Mesa.

Mapa de empatia

Para el desarrollo del mapa de empatia (ver anexo 1y 2) lo primero que se realizé fue la
segmentacion de los posibles proveedores, consumidores o clientes de nuestra idea de
negocio como son los administradores de restaurantes quienes son los encargados de
planificar, hacer y verificar las actividades que se desarrollan en un restaurante gourmet,
incluyendo la seleccidn de proveedores de verduras y hortalizas; los chef quienes utilizan
los productos para la preparacion de los platos, cumpliendo con las necesidades de los
clientes y de los productores de verduras y hortalizas quienes involucran al agricultor para
una de las actividades econdmicas principales del pais: la agricultura.

Posterior a la segmentacion se realizaron entrevistas con preguntas predisefiadas a

personas gue esta en la cadena de valor de los restaurantes gourmet como administradores
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de restaurantes, chefs, productores y comercializadores de verduras, poniéndonos en los
zapatos de ellos y poder tener un conocimiento méas profundo, buscando conocer que es lo
que ve, dice, hace, oye, piensa, siente, sus miedos, esfuerzo, lo que espera, sus necesidades
y deseos.

De acuerdo a los resultados de la entrevista se realizé un mapa de empatia para los

colaboradores del restaurante (administrador y chef) y otro para los agricultores.

En el mapa de empatia para el restaurante se identifica los siguientes hallazgos

principales:

X/
°

Requieren Productos con Calidad, cantidad y costo racional.

¢+ Sus negocios deben ser cada dia més rentables y sostenibles a largo plazo.

¢+ Les preocupa que se presente un nuevo pico de contagio de COVID- 19y se
establezcan nuevas medidas sanitarias que limiten el uso de los restaurantes.

¢+ Los restaurantes se inclinan cada vez mas hacia la elaboracion de platos saludables.

% Parala elaboracion de platos se requieren verduras y hortalizas frescas, con color y
sabor que permita generar alimentos exquisitos y de agrado a los clientes para
cumplir con las expectativas de estos.

¢+ Uno de los obstéaculos y problemas que tienen es que los proveedores de verdura y

hortalizas son incumplidos en el tiempo de entrega, no reportan con tiempo las

novedades y ademas de esto no cumplen con el tipo de producto solicitado.

En el mapa de empatia para los agricultores se identifica los siguientes hallazgos

principales:
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¢+ Alta intermediacién en la comercializacion de verduras y hortalizas desde la
produccion hasta el cliente final, lo que genera alto costo y que no se ve en la
rentabilidad de los agricultores.

¢+ Los procesos de produccion no son muy tecnificados, el agricultor acude a su
instinto para planificar sus siembras y recoger sus cultivos.

¢+ El usuario final siempre exige productos de calidad y frescos.

Lo que quieren es vender bien su cosecha teniendo una buena ganancia y
mantenerse en su labor.

Al validar los resultados del mapa de empatia con fuentes bibliograficas y base de datos

del DANE, se evidencia:

1. De acuerdo con un informe de la Asociacion Colombiana de la Industria
Gastronémica (Acodres), de 90 mil restaurantes que estaban en operacion a finales
de 2019, mas de 22 mil cerraron definitivamente por la pandemia. En 2020 los
domicilios de comida en Colombia crecieron 45% con respecto a 2019, lo que nos
ubica como el segundo pais de América Latina con mayor crecimiento. (Diario la
Republica, 2021)

2. Segun el Boletin técnico ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS BOGOTA de
julio del 2021 publicado el 21 de septiembre del 2021, se registra que los servicios
de Restaurantes, catering y bares registraron un crecimiento de 92,7% en los
ingresos nominales, el personal ocupado total present6 una disminucion de 3,5% y
los salarios registraron un crecimiento de 28,6%, en comparacion con julio de 2020.

3. El sector agricola en Colombia sigue enfrentando problemas asociados a la
produccion y comercializacion de los productos del campo, donde las cadenas de

intermediarios y la volatilidad en los precios no permiten estabilizar su actividad. Es
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uno de los problemas que mas perjudica las condiciones de produccion y
comercializacion de los agricultores en Colombia, pues impide que los productores
accedan a precios justos para que justifique su inversién y mano de obra. De acuerdo
con el director de sistemas de Informacion y estudios econdmicos de la Federacion
Colombiana de Productores de Papa, Fedepapa, Steven Riascos Carabali, en muchos
casos la intermediacion es necesaria a falta de servicios logisticos y/o restricciones
de operacion que enfrentan los agricultores para llevar sus productos a los mercados
urbanos. Sin embargo, explico el economista, dicha intermediacion se vuelve en un
inconveniente cuando la comercializacion se ve sometida a una larga cadena de
intermediarios, que resta valor agregado al producto, lo que perjudica al agricultor y
al consumidor final. (CONtextoganadero, 2021)

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), por medio del
Sistema de Informacidon de Precios y Abastecimiento del Sector Agropecuario
(Sipsa) comunic6 que durante la semana del 18 al 24 de septiembre de 2021 subieron

las cotizaciones de las verduras y las frutas.

De acuerdo a la informacién registrada por las diferentes fuentes, se sustentan los
problemas de intermediacion, la afectacion del sector de restaurantes por el COVID que
esta en proceso de reactivacion, por lo que se requiere que los restaurantes tengan sistemas

que permitan la sostenibilidad financiera y la competitividad.

Perfil de persona
Por medio de la informacion suministrada en las entrevista y panel de expertos se

eléboro el perfil de administrador de restaurante gourmet y el chef y se utilizo la

BUniversidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n® 2898 del Minjusticla - 16/05/68

El Nogal: CI- 79 n%. 11 - 45 | NIT; 860.026.058- 1

Centro de contacto: {+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundmnamarca, Colombia, Surameérica

universidadean.edu.co

ACBSP

AC

CREDITED



e e . Acreditada
. .~ €adN’  enAiacalidad

o0
e e e e e unversidad 23459 del Mineducadan

P 2912717 vigencla 28/12/21

herramienta Buyer Persona (ver anexo 3 y 4) que nos permite plasmar las caracteristicas

psicogréficas de los posibles clientes, motivaciones, objetivos, retos y preocupaciones.
Las caracteristicas de los administradores de los restaurantes son: profesionales, con

edades entre 35 a 44 afios, quienes tienen manejo de personal entre 1 a 10 colaboradores y

dentro sus principales responsabilidades estan:

X/
L X4

Liderar a todo el grupo de colaboradores del restaurante para que el negocio sea

rentable, proporcionen una excelente experiencia en el servicio.

¢+ Seleccionar los proveedores de los insumos y alimentos que se requieren en el
restaurante. Frente a los alimentos como son verduras y hortalizas deben ser de
calidad, color, frescura, costo racional y la entrega de estas verduras deben ser con
las especificaciones requeridas y con la frecuencia establecida.

¢ Presentar al duefio del restaurante los informes de costos, gastos, rentabilidad y
presupuesto.

¢+ Mantener la infraestructura del restaurante.

+ Realizar Marketing para tener posicionamiento y mayores ventas.

Se identifico que la meta principal de los administradores es reestablecer las ventas
debido a que la pandemia COVID- 19 disminuyo sus ingresos de manera considerable.
Debido a la recesion econémica que padecen, su otro objetivo es que los platos que
elaboran sean de un costo racional con el minimo costo operacional manteniendo la
calidad de los alimentos. Continuar con la fidelizacion de sus clientes proporcionando
platos con calidad, exclusividad, un buen servicio y ambiente que permita que estos

clientes vuelvan a utilizar sus servicios.
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Sus principales dificultades son las restricciones de aforo por pandemia COVID- 19, el
presupuesto muy controlado para las actividades que se desarrollan en el restaurante, los
incumplimientos de los proveedores y la no comunicacion oportuna de las novedades por
parte del proveedor, lo que impacta en el presupuesto o genera contratiempos en el menu
del restaurante.

Frente al perfil de los chef se identifica que son profesionales, cuyo objetivo principal es
brindar la mejor gastronomia a través de platos nutritivos, frescos y exquisitos. Otros
objetivos son: innovar en la elaboracion y presentacion de sus platos y que los clientes
tenga una experiencia positiva y excepcional al consumir sus alimentos.

Las principales dificultades y desafios de los chef es no contar con los insumos
suficientes y oportunos para la preparacion de sus platos, que los insumos no tengan la
calidad solicitada (tamafio, color, frescura) lo que afecta la calidad, exquisitez de sus platos,
la satisfaccion de los clientes y finalmente, el control en el presupuesto para la preparacion
de platos, ya que el rubro de materias primas (alimentos) no puede superar el 25 al 30% de

los gastos de un restaurante.

Instrumento de investigacion

Para lograr conocer a nuestros potenciales clientes se realizan dos actividades en busca
de conocer los principales dolores o frustraciones y poder captar informacion adicional
sobre los requerimientos relacionados a los productos que se quieren comercializar
(verduras y hortalizas).

Primero se realizé un formato de entrevistas enfocado al personal que labora en

restaurantes tipo gourmet, el cual consta de las siguientes preguntas, las cuales buscaban
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identificar necesidades, oportunidades y problemas que aguejan a este sector. Las preguntas

propuestas para las entrevistas son las siguientes:
% ¢Como realiza la adquisicion de las verduras y hortalizas utilizadas para preparar 1os
alimentos?

s ¢Qué ventajas y desventajas ve de su proveedor actual?

% ¢Qué presupuesto destina para la compra de las verduras y hortalizas?

¢ ¢Cual es la ubicacién del restaurante?

% ¢Cual es la especialidad del restaurante?

¢+ Qué tipo de verduras y hortalizas utiliza con mas frecuencia.

¢+ Cudles son las preferencias de sus clientes.

¢+ Cudles son los factores que influyen para la eleccion de un proveedor de verduras y
hortalizas.

«+ Adicional a esos criterios, que aspectos afiadidos espera del proveedor y de las
verduras adquiridas.

% Actualmente cudles son sus preocupaciones frente a su actividad econémica.

¢+ Cudles son los obstaculos y miedos que se pueden presentar para realizar la
seleccion de un proveedor y para la compra de una verdura.

%+ Que espera usted y cuéles son sus expectativas frente a un proveedor de verduras y
hortalizas.

“* Que espera usted y cuales son sus expectativas frente al producto

La otra herramienta utilizada fue realizar entrevistas con un panel de expertos en el

sector gastrondmico y de entidades estatales enfocadas en el desarrollo de dicho sector.
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Para mayor detalle, en el anexo 5 se encuentran las entrevistas realizadas tanto a personas

que trabajan en restaurantes gourmet como las preguntas realizadas a expertos.
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Tabla 1

Tabla de hallazgos significativos instrumento de investigacion.

TABLA DE HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS

Productos frescos

Cantidades solicitadas

Caracteristicas de Producto Calidad optima de tamafio, color y estado sanitario

Productos diferenciados para platos especializados (Tomates

especiales, lechugas, kale, etc)
Requerimientos de los

Productos disponibles en el restaurante (domicilio)
clientes Restaurante

Suministro diario o en su defecto dia de por medio.

Caracteristicas de Distribucion Comunicacién adecuada proveedor — restaurante para certeza de la

provision de pedidos.

Puntualidad en la entrega y cantidades requeridas.

Financieros Crédito de 10 a 60 dias de parte del proveedor

Temor a confinamiento total o parcial por cuenta de la pandemia
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Percepcion del sector

HORECA

Temores de los clientes

Temor a que los clientes no vayan a los restaurantes por miedo a

restaurante contagio de Covid 19.
Comida organica o muy baja en residuos toxicos.
Necesidad de conocer origen e historia de los alimentos que se van a
consumir.

Tendencias

Precios justos al productor.

Responsabilidad Social Empresarial.

Comida saludable

Respecto a la competencia y el

entorno.

Alto crecimiento de las plataformas digitales de domicilios.

Percepcion del sector
productivo

de Verduras y Hortalizas

Temores de los agricultores

Temor al TLC

Temor al alto costo de produccion

Respecto a los clientes

Alta percepcion de precios injustos, con un alto margen para

Corabastos y los intermediarios en general
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Alta intermediacion de los productos que erosiona lesivamente el

margen.

Respecto al sector

Bajo nivel de tecnificacion.

Baja o nula planificacion de las siembras. Planeacion de cosechas

meramente por instinto.

Fuente de elaboracion propia.

universidadean.edu.co
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Arbol de problemas

El arbol de problemas es una herramienta que permite realizar e identificar el problema
principal asi como las causas y las consecuencias, ademas de esto, permite conocer si es
pertinente o no, abordar un proyecto de emprendimiento a partir del problema identificado.
(Betancourt, D. F. , 2016)

Durante el andlisis de usuario con la construccion del mapa de empatia, la aplicacion de
los instrumentos de investigacion y la identificacion de hallazgos, se detecta que en el
sector HORECA hay altos niveles de insostenibilidad financiera y esto se debe
principalmente a la estructura de costos que manejan y a los vinculos que tienen con los
usuarios finales. En el anexo 6 se puede observar con mayor detalle la construccion del
arbol problema para la iniciativa de emprendimiento “Del campo a la mesa” asi como las
causas de este problema, los problemas secundarios identificados y las consecuencias de los
mismos.

En pandemia uno de los sectores mas afectados fue y es el sector HORECA, esto fue
identificado durante las entrevistas realizadas a personas vinculadas al sector, en donde uno
de los dolores principales esta relacionado al cierre de los establecimientos por rebrote
Covid 19 y a uno de los hallazgos, en donde los usuarios tienen la percepcién de que los
restaurantes son posibles foco de contagio, lo que impacta directamente en la sostenibilidad
financiera de los negocios por cierre parcial o total de sus instalaciones y en el caso de los

clientes en la disminucién en ventas de los productos ofrecidos.
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Lienzo de la propuesta de valor
A partir del anélisis de hallazgos de nuestros posibles clientes y usuarios se disefié el
lienzo de la propuesta de valor (Anexo 7). Se inicio por la parte derecha, se describio el
trabajo del cliente, lo que hacen, sus alegrias, éxitos, sus dolores y frustraciones. En este
segmento de mercado se puede destacar lo siguiente:
%+ Sostenimiento y competitividad del negocio mediante elaboracién de platos
gourmet nutritivos con calidad y generando experiencias positivas en los clientes.
Teniendo como aliados proveedores que le proporcionen productos incluyendo
verduras y hortalizas con calidad, cantidad y costo con una comunicacion
permanente y asertivas de las novedades que se puedan presentar para tomar las
acciones respectivas sin que se vea afectado la prestacion del servicio del
restaurante.
++ Dentro de sus alegrias y deseos, esta la reactivacion de la economia para aumentar
sus ventas, tener clientes que puedan acceder y comprar sus servicios. Para la
elaboracion de su menu requiere productos frescos, variados, correctamente
embalados y acorde al presupuesto establecido.
¢+ Dentro de sus frustraciones y dolores se destaca el miedo al cierre del sector por
rebrote COVID-19 o lentitud de la reactivacion econdémica y proveedores que no
sean realmente aliados por no proporcionar productos con las especificaciones
técnicas y servicios requeridos.
Posteriormente se desarrollo el lado izquierdo del lienzo de propuesta de valor a partir

de las soluciones (productos/servicios) que pretendemos entregar:
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1. Produccién y comercializacion de verduras y hortalizas integrando al agricultor en
la cadena de valor.

2. Recoleccion de residuos biodegradables para fabricacion de compostaje.

A través de los productos y servicios propuestos se generaran las siguientes alegrias y
aliviadores de dolor a nuestros posibles clientes, los restaurantes gourmet:

¢+ Produccion planificada de las verduras y hortalizas que permita comercializar y
entregar a los restaurantes gourmet estos productos con calidad, frescura, cantidad, a
unos precios competitivos y con una comunicacion efectiva que permita
convertirnos en unos aliados estratégicos.

++ Generar una conexion emocional a través los platos entre sus clientes y los
productores agricolas incrementando el nivel de vida de estos por medio de un pago
justo y generando valor compartido a diferencia de la central de abastos y
distribuidores actuales.

% Realizar la recoleccién de residuos biodegradables para ser compostados y asi
fabricar fertilizantes organicos que contribuyan a la produccion y consumo
responsable de verduras y hortalizas; generando un ingrediente de economia

circular.

Objetivos

Sentar las bases de un modelo de negocios solido, que se ajuste a las necesidades del
mercado objetivo, y permita a “Del campo a la mesa” ofrecer productos de alta calidad, en
tiempos competitivos a precios estables en el afio, aportando al crecimiento del agro

colombiano mediante alianzas con agricultores y a la produccion propia de alimentos.
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Objetivos especificos

o ldentificar las principales problematicas de los clientes, validando sus
expectativas y necesidades, buscando una solucion éptima a cada una de ellas.

e Analizar e identificar en el entorno las diferentes oportunidades de negocio, que
permitan potenciar la iniciativa de emprendimiento.

e Disefiar y validar el modelo de negocios para la iniciativa de emprendimiento
“Del campo a la mesa”.

o Definir la capacidad técnica y realizar la validacion financiera del modelo de

negocio propuesto, definiendo la viabilidad del proyecto.

Propuesta de valor

A partir de las herramientas utilizadas se plantea nuestra propuesta de valor para la
iniciativa de emprendimiento “Del Campo a la Mesa”.

Nuestro servicio del campo a la mesa ayuda a los restaurantes gourmet quienes quieren
tener productos de alta calidad, frescura, cantidad, costo razonable y con una historia de
origen para reducir las incomodidades y los contratiempos que se presentan por el
incumplimiento de los proveedores y a la vez generar conexion emocional a través de sus
platos entre sus clientes y los productores agricolas incrementando el nivel de vida de estos
por medio de un pago justo y generando valor compartido a diferencia de la central de

abastos y distribuidores actuales.
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Analisis del sector

Para el desarrollo de la propuesta de valor Del Campo a la Mesa, se realizé
inicialmente un analisis de las necesidades, suefios, miedos, frustraciones y expectativa de
nuestros posibles clientes a través del mapa empatia, arbol problema y lienzo de propuesta
de valor, pero se hace necesario conocer cémo funciona el entorno de la empresa que

gueremos emprender, para reconocer nuestras capacidades internas.

Para esto se realizo un analisis estratégico de los factores externos en el cual se
desarrollara nuestra empresa, realizando un analisis PESTEL en el que se incluyeron los
factores politico, econdémico, sociocultural, tecnoldgico, medio ambiental y legal; esto nos
permitira entender el crecimiento o decrecimiento del mercado, el potencial y la direccion

de las operaciones, en el marco del entorno del sector.

Adicionalmente se realizé andlisis de las fuerzas del entorno inmediato o micro
entorno, mediante el analisis de las 5 Fuerzas de Porter, evaluando el nivel de competencia
de nuestra organizacion dentro del sector al que pertenecemos, a través de evaluacion del
poder de negociacion del cliente, poder de negociacion del proveedor, amenaza de nuevos
competidores, amenaza de productos o servicios sustitutos, rivalidad entre los competidores
existentes, determinando las oportunidades y amenazas para evaluar la viabilidad de nuestra

propuesta de valor.

Analisis PESTEL
En el analisis PESTEL se identifica los siguientes aspectos relevantes:
Politico: En el pais se cuenta con instituciones sélidas y gremios constituidos para el

apoyo de iniciativas a desarrollar en el sector agrario, sin embargo en el trabajo de campo
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no se evidencia un correcto engranaje entre dichas instituciones y la realidad reflejada en el
campo colombiano. Definitivamente las politicas asociadas al modelo neoliberal
representadas por los TLC firmados con diferentes paises, han debilitado la produccion
nacional ya que para ciertos productos en los que los agricultores Colombianos podrian
destacar debido a la geografia Colombiana, se tienen muy bajos aranceles facilitando la
entrada al pais de productos a bajos precios con los cuales es muy dificil competir. Por otra
parte se debe resaltar las oportunidades en cuanto al apoyo financiero para el desarrollo de
proyectos a través del plan nacional de fomento Hortofruticola.

Econdmico: Debido a la Pandemia COVID- 19, el PIB 2020 en Colombia fue de -
6.8% sin embargo para el sector Agropecuario fue 2.6%, siendo una de las pocas
actividades productivas que presentaron una variacién positiva. Sin embargo el sector de
los restaurantes present6 un efecto negativo lo que genero el cierre de muchos restaurantes.
Para Julio del 2021, Segun DANE se reporté una mayor reactivacion de este sector. Por lo
que actualmente, se tiene un escenario relativamente favorecedor para desarrollar nuestra
propuesta de negocio.

Socio Cultural: La cultura de consumo de hortalizas en los Colombianos es baja y se
evidencian problemas de salud asociados a ello. Del mismo modo, el nivel educativo de los
productores impide el acceso a la tecnologia y contribuye a la baja productividad del
campo. De otro lado, se evidencia una creciente tendencia a querer saber mas sobre el
origen de los productos y a consumir productos méas ecologicos.

Tecnologico: El sector agropecuario carece en general de acceso a la tecnologia y
los aportes que se puedan hacer en este sentido contribuirdn a mejorar la productividad de
los cultivos y mejoraran la calidad de vida de la poblacion rural. Del mismo modo, las

plataformas digitales de compra de productos agricolas abren la posibilidad de mejorar los
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sistemas de distribucion y acortar las cadenas de comercializacion. Sin embargo, es aln
incipiente su cobertura y la comercializacion sigue siendo un cuello de botella para los
productores del campo.

Legal: El estado a través de las leyes promovidas por el congreso de la republica
garantiza la igualdad de derechos para la personas y organizaciones que hacen parte de la
cadena de valor del sector agricola del pais, sin embargo se requiere mas control por parte
de los entes estatales para garantizar el cumplimiento de las mismas, garantizando los
derechos de cada una de las personas que hacen parte del sector rural colombiano.

Teniendo en cuenta la informacién adquirida mediante el PESTEL se realiza una
calificacion centrada sobre el impacto que tiene la variable sobre el desarrollo del proyecto.
De este modo se establecié una escala de alto, medio y bajo de acuerdo al grado de
afectacion que dicha variable puede tener sobre la iniciativa de emprendimiento a
desarrollar. El impacto puede ser positivo o negativo de acuerdo a la variable analizada.
Paralelamente se califico la probabilidad de ocurrencia de las variables analizadas usando la

misma escala descrita anteriormente.
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Tabla 2
Analisis PESTEL
IMPACTO EN LA PROBABILIDAD DE
FACTOR VARIABLE DESCRIPCION DE LA VARIABLE ORGANIZACION OCURRENCIA
BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO

Segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, su mision es: “formular,

1. Determinacion de los coordinar y evaluar las politicas publicas agropecuarias incluyentes que

entes territoriales y los promuevan el desarrollo competitivo, equitativo y sostenible del sector agricola,

estamentos estatales en la | pecuario, pesquero y forestal con criterios de eficiencia, transparencia, innovacion,

intervencion de los descentralizacion, concertacién y legalidad para mejorar las condiciones de vida X X

procesos de produccion y de la poblacion rural con enfoque diferencial”. (Ministerio de Agricultura, 2020)

comercializacion de frutas | Sin embargo, la realidad muestra a un ministerio desconectado de la realidad de la

y hortalizas. produccion agricola del pais y no se percibe ningln hilo conductor que permita
enlazar las necesidades alimenticias del pais con la produccion de alimentos.
La Ley 118 de 1994 decreta la creacion del Fondo Nacional de Fomento

Politico Hortofruticola que pretende destinar recursos al mejoramiento del Subsector y

2. Falta de regulacion de determina a Asohofrucol como entidad autorizada para el recaudo y ejecucién de

las cadenas de programas que beneficien a los productores.

comercializacion de frutas X X

y hortalizas. Dicha cuota de fomento se fija en el 1% del valor de la produccion y se cobra al
productor primario, sin dejar muy claro cuales son los mecanismos de recaudo y la
auditoria de los mismos.
La Sociedad de Agricultores de Colombia, SAC, es la méxima asociacion gremial
agropecuaria de caracter nacional, integrada principalmente por las diferentes

3. Gremios débiles.

. . . . . X X

asociaciones, instituciones y empresas de la produccion agricola y pecuaria del
pais. Quienes representan a su vez a la mayoria de los productores del campo, asi
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IMPACTO EN LA PROBABILIDAD DE
FACTOR VARIABLE DESCRIPCION DE LA VARIABLE ORGANIZACION OCURRENCIA
BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO

como a medianos y grandes empresarios de la agroindustria nacional. (Sociedad
de agricultores de Colombia, s.f.)
Sin embargo en el trabajo de campo no se evidencid que tal agremiacion genere el
liderazgo esperado, especialmente para los pequefios y medianos agricultores.
En Colombia existen pocas o nulas barreras arancelarias para la importacién de
frutas y verduras; de hecho, existia un arancel del 5% a bulbos, cebollas,
tubérculos, raices y bulbos tuberosos, turiones y rizomas, en vegetacion o en flor;
plantas y raices de achiora, pero segun el Sistema de Informacion sobre Comercio

4. Barreras arancelarias
Exterior (SICE) de la Organizacion de Estados Americanos, dicho arancel fue

inexistentes a frutas y X X
eliminado. (SICE — OEA. 2020)

verduras en Colombia.
Segun la misma fuente, también fueron eliminados los aranceles para papas
frescas o refrigeradas, tomates frescos o refrigerados, coliflores y brécolis frescos
o refrigerados.
La operacidn del Sistema de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias- MSF, en el
ambito nacional, involucra a cuatro ministerios (MinAmbiente. 2020):

5. Barreras fitosanitarias

para el ingreso de frutasy | ¢ Agricultura y Desarrollo Rural. X X

verduras en Colombia * Proteccion Social.
* Ambiente y Desarrollo Sostenible.
* Industria, Turismo y Comercio.
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FACTOR

VARIABLE

DESCRIPCION DE LA VARIABLE

IMPACTO EN LA
ORGANIZACION

PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA

BAJO

MEDIO

ALTO

BAJO

MEDIO

ALTO

Adicionalmente cuenta con la participacion de entidades del orden central como el
Departamento Nacional de Planeacion y otras entidades descentralizadas como el
Instituto Colombiano Agropecuario- ICA-, Instituto Nacional de Salud- INS- y el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA-, las
autoridades ambientales regionales y urbanas y las entidades territoriales de salud

del orden departamental, distrital y municipal.

6. Infraestructura vial.

la infraestructura vial en Colombia es bastante débil, a esto se suma, que la
dependencia del transporte de carga terrestre por tracto camiones es casi del 100%
ya que la infraestructura férrea es casi nula y se limita a unas cuantas vias usadas
en la mineria y al poco usado Tren de la Sabana. Colombia tiene activos solo 299

kilometros de vias férreas de 3.316 que hay en todo el pais. (Vega, 2017)

7. Plan Nacional de

Fomento Hortofruticola.

*36.876 hortofruticultores se benefician con el PNFH. 247 proyectos productivos
gestionados por valor de $237.136 millones.

*Escuelas de Campo (ECAS), benefician a 18.000 productores. 12.000
productores reciben asistencia técnica especializada.

*69 encuentros comerciales entre productores y compradores que derivado en
negocios por $4.824 millones.

*Gestion de 349 solicitudes de crédito por valor de $3.000 millones. Aprobacion
de 36 proyectos de Alianzas Productivas por valor de $36.000 millones.
*Estructuracion de siete proyectos para agroindustria por $32.580 millones que,

de ser aprobados, beneficiarian a 4.475 productores hortofruticolas. Apoyo al
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consumidor

El s6lido ritmo al que marcha la economia llevara a que el PIB cierre 2021 en un
nivel superior al de 2019. La recuperacion estara sustentada en el consumo y el
aporte de la construccion, el comercio y la industria.

* IPC Colombia: 2018: 3.2%, 2019: 3.8%, 2020: 1,6%, 2021: 3.6%.

* Proyeccion IPC: 2022: 3.3%, 2023: 3.1% 2024: 3.1%. (International monetary
fund, 2021)

(Grupo Bancolombia, 2021)

ORGANIZACION OCURRENCIA
BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO

fortalecimiento y/o creacion de 20 Comités Regionales de Cadenas Productivas.
(Asohofrucol, 2021)
* Tendencia PIB: 2018: 2,6%, 2019: 3.3% 2020: -6.8%, 2021: 6.3%
Proyeccion PIB: 2022: 2.7% 2023: 2.7 %, 2024: 3.0%, 2025: 3.4%
(Grupo Bancolombia, 2021)
Se proyecta un crecimiento econémico para 2021, es decir, el PIB estaria en un

1. Indicadores
nivel equivalente al 98% de lo observado antes de la pandemia. Para 2025

Macroeconomia: Producto
prevemos un crecimiento promedio de 3,4%.

- Interno Bruto
Economico X X

El Nogal: Ci- 79 n% 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1

@BUniversidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n% 2898 del Minjusticla - 16/05/69 m
A 0 AV,
LY Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP

SGS

universidadean.edu.co ACCREDRITED




Acreditada

“ AN’ enAaltacalidad

e o e e e universidad Ries. n°. 29453 def Mineducadan
P 2912717 vigencla 28/12/21
IMPACTO EN LA PROBABILIDAD DE
FACTOR VARIABLE DESCRIPCION DE LA VARIABLE ORGANIZACION OCURRENCIA
BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO

2018: 1.6% 2019: 2,3% 2020: 2,6%. Proyeccion 2021: 4.3%. 2022: 2.2%.
Crecimiento del PIB agricola promedio 2000-2019: Colombia: 2.8%.
Comparacién Otros paises: México: 2.0 %, Peru: 3.5%.
PFT: 0.63% Colombia comparada con otros paises: Chile: 2.18%; México: 1.52%.
Mundo: 1.9%

2. Crecimiento del PIB por
En el 2020 solo 4 sectores crecieron, para 2021 y 2022 esperamos que todas las

componentes de oferta (var.
actividades productivas

% anual)
presenten variaciones positivas. Estos incluyen el agropecuario, el financiero, la

Agropecuario.
administracion pablica y el inmobiliario.
El sector agricultor ha sido uno de los méas dinamicos en la economia local. En X X

PTF Agropecuario
efecto, a pesar de que

(Crecimiento anual
el crecimiento anual en 1T20 fue de 6,9% por cuenta del aumento en la demanda

promedio
de alimentos por parte de los

2001-2016) (%) Colombia
hogares en el inicio de las jornadas de cuarentena, en el 1T21 el sector presentd
una expansién de 3,3%, 0,5 pp
superior al promedio historico de crecimientos anuales de cada trimestre de 2005 a
la fecha. La dindmica en 2021 de los cultivos transitorios, como los de hortalizas y
cafa panelera, han registrado un gran avance
en su actividad productiva. Boletin técnico DANE
(Pefia & Puyana, 2021)
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IMPACTO EN LA PROBABILIDAD DE
FACTOR VARIABLE DESCRIPCION DE LA VARIABLE ORGANIZACION OCURRENCIA
BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO
2018: 10.8%, 2019: 11.2%, 2020: 18.4 %
Proyeccién: 2021: 16.4%, 2022: 14.2%, 2023: 12.5%
(Banco Mundial, 2020)
El levantamiento de las restricciones a la movilidad, la reanudacion de
3. Tasa de desempleo
actividades en muchos sectores
urbano
. . . X X
productivos y el programa de apoyo al empleo permitieron que las cifras del
(% PEA, promedio afio)
mercado laboral mejoraran en el
segundo semestre de 2020. Sin embargo, el ajuste en la tasa de desempleo tanto en
2021 como en los afios siguientes se dara a un ritmo mas pausado de lo que
pronosticamos hace algunos meses. (DANE, 2021)
2018: 3.2% 2019: 3.8% 2020: 1.6%, Proyeccion 2021: 3.6%, 2022: 3.3%.
En el primer semestre de 2021 se present6 un avance sustancial en la variacion de
los precios al consumidor.
Esto se debe en gran parte al incremento observado en el rubro de alimentos.
4. Inflacion al consumidor |  Los problemas de abastecimiento por los bloqueos de mayo, la tendencia alcista
(var. % anual, fin de afo) de los precios internacionales X X
de muchos productos agricolas y el traspaso de la depreciacion fueron los factores
que determinaron tal
tendencia. Esto, sumado al efecto de una baja base de comparacion en 2020 y el
aumento paulatino de la
DUniversidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n® 2898 del Minjusticla - 16/05/69
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inflacion basica, llevo a la inflacion anual a 3,63% al cierre de junio de 2021.

(DANE, 2021)
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BAJO MEDIO ALTO

5. Variacion anual: julio
2021 / julio 2020:

Restaurantes

En julio de 2021, los servicios de Restaurantes, catering y bares registraron un
crecimiento de 92,7% en los ingresos nominales, el personal ocupado total
presentd una disminucion de 3,5% y los salarios registraron un crecimiento de

28,6%, en comparacion con julio de 2020. Boletin técnico (DANE, 2021)

6. Relacion de agricultura

con la Econémica Nacional

La agricultura en Colombia representa un renglén importante en la economia del
pais teniendo en cuenta su contribucion al producto interno bruto del 5% y
contribucion del 25 % de la fuerza laboral utilizada por el sector. En el 2019 la
actividad hortofruticola gener6 80.000 empleos directos aproximadamente en

Colombia.

Para Colombia, “la produccion agricola es uno de los pilares econémicos para el
desarrollo del pais” segin (Coronado & Valencia, 2015, p. 15) representando un

importante porcentaje territorial. (Pefia & Puyana, 2021)
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Asi lo refleja la Encuesta

Nacional Agropecuaria al decir que “el area total cultivada fue 5.121.508 ha, el
grupo de cultivos que mayor participacion tuvo fueron los cultivos
agroindustriales con una participacion de 32,4%, registrando un area de

1.658.598 ha” (DANE, 2016)

IMPACTO EN LA
ORGANIZACION

PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA

BAJO

MEDIO

ALTO

BAJO

MEDIO

ALTO

7. Tendencia de produccion

hortofruticola

Entre 2011 y 2016, la produccién hortofruticola crecio a una tasa del 4,7 % y la
produccidn frutas frescas crecio 20,6% en los Gltimos 5 afios, alcanzando 7,3

millones de toneladas en 2019.

En términos de areas productoras, las regiones Centro, Pacifica y Cafetera
concentrando cerca del 61% de la produccidn hortofruticola nacional, equivalente
a 6,4 millones de toneladas; la mayor produccion se concentra en: platano
(36,5%), citricos (11,5%), pifia (7.8%) y tomate (5.9%), en estas se concentra el
61,7% de la produccion hortofruticola nacional.

El sector agro cerrara 2021 con una expansién anual entre el 2,5% y 6%, con una
estimacion central en 4,3%, de la mano de un entorno internacional y local que

seguiria siendo favorable. Este resultado estaria explicado por una mayor

@BUniversidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n% 2898 del Minjusticla - 16/05/69 w
o 0 El Nogal: CI- 79 n% 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 } ’A
%

Centro de contacto: {+57-1) 533 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDRITED




ean

universidad

Acreditada
en Alta Calidad

Res. n®. 29499 del Mineducadan,
2912/17 vigencla 2&8/12/21

IMPACTO EN LA

PROBABILIDAD DE

ORGANIZACION OCURRENCIA
BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO
produccion del rubro de silvicultura ante la buena actividad del sector constructor
e inmobiliario. (Procolombia, 2021)
En la relacion de los agentes del mercado con el pequefio productor agropecuario
8. Intermediacién en la se presenta un aumento del precio del 40 % en las tiendas de barrio y de 263% en
comercializacion de supermercados frente al valor de venta del producto. Juan Fernando Caicedo Diaz X X
alimentos del Castillo. La intermediacién como un impedimento al desarrollo del pequefio
productor de Medellin
Segun la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en Colombia (ENSIN)
2005, se reporta que el 27,9% de las personas entre los 2 y 64 afios, no incluyeron
1. Nivel educativo de los
ninguna fruta ni verdura y el 35% no ingirieron frutas en su alimentacion diaria. X X
consumidores
En 2010 sélo el 16,1 % de las personas ingerian verduras frescas diariamente y el
Socio
Cultural 18,3%, consumian frutas de 3 a 4 veces por semana.
En 2002, se estimé que la baja ingesta de frutas y verduras causo cerca del 31% de
2. Problemas de salud
las cardiopatias isquémicas y el 11% de los ataques cardiacos alrededor del X X
asociados a mala nutricion. -
mundo (World Health Report 2002)
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Segun la Universidad de los Andes en Colombia, en 2014, casi un millon de nifios
3. Nivel educativo de los
y jovenes en edad escolar estaban fuera del sistema educativo, de ellos, cerca del X X
productores agricolas.
70% pertenecia a zonas rurales. (Andes, Revista Agronegocios , 2014)
En 2018, la Revista Semana publico cifras escandalosas sobre el nivel de
4. Nivel de tenencia de la concentracion de la tierra en Colombia, y reveld que en el pais hay mas de un
. . - - . . . . X X
tierra en Colombia. millon de familias campesinas que viven en menos espacio de lo que tiene una
vaca para pastar. (Semana, 2018).
La Unidad Investigativa del Banco de la Republica revela que aunque la tasa de
5. Situacion laboral de la desempleo en el sector rural es baja comparada con la tasa de desempleo en las
., . . . X X
poblacién rural. cabeceras municipales, el empleo en la mayoria de las zonas rurales del pais es
informal y la cobertura pensional es inferior al 15% durante el periodo analizado.
Debido a la actual coyuntura, los consumidores estan cada vez mas interesados en
conocer mas sobre los alimentos que consumen. Segln la encuesta sobre
tendencias para el sector HORECA de Innova Market, 3 de cada 5 consumidores
6. Transparencia en los estan interesados en aprender mas sobre el origen y la elaboracion de los
productos de consumo. alimentos. En ese sentido, los consumidores se inclinan cada vez mas por X X
productos ecoldgicos, cuyo proceso de produccion sea amigable con el medio
ambiente y se aseguren condiciones de trabajo justas en toda la cadena de
produccién. Invalid source specified.
1. Uso de aplicaciones En conversacion sostenida con la directora de la RAPE, nos afirma que el Distrito
Tecnolégico digitales para la compra de | ha lanzado una plataforma Ilamada "Sumercé" en la cual conecta productores y X X

verduras y hortalizas.

compradores. Del mismo modo, aseguré que hay otras empresas que intentan esa
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frutas y verduras.

cabellos humanos, etc.), insectos vivos o muertos, restos vegetales, de materiales

de empaque, etc. es profundamente rechazada por los consumidores.

FACTOR VARIABLE DESCRIPCION DE LA VARIABLE ORGANIZACION OCURRENCIA
BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO
conexion como Frubana, Canastto, entre otras, sin embargo que resultan
insuficientes para alivianar los problemas de cadenas largas de comercializacion.
2. Ausencia de
Los productores agricolas tienen un conocimiento empirico adquirido por
conocimiento de los
tradicion oral en su mayoria y la cobertura de asistencia técnica agropecuario X X
productores en cuanto a -
segun la Encuesta Nacional Agropecuaria (ENA) 2010, esta por debajo del 25%.
técnicas de produccion.
3. Control de las
condiciones de produccion
Velar por la calidad, preservacién del ambiente y gestion de la calidad, en los
a los procesos de
procesos de produccion alimentaria, es actualmente, responsabilidad de los X X
acondicionamientos por
sectores agroalimentario y agropecuario.
parte del aseguramiento de
la calidad.
4. El mejoramiento en El contacto del ser humano con los alimentos ha venido evolucionando, los
cuanto a envases y cambios en el estilo de vida evidenciaron la necesidad de contar con empaques
empaques que aumentan la | que permitieran cubrir requerimientos de movimiento del producto. En sus inicios,
vida util del producto. los primeros prototipos de empaques identificados fueron productos naturales X X
Evitando el dafio del como conchas y hojas de arboles con los que se construyeron recipientes
alimento. adecuados para el transporte de alimentos.
La presencia de materiales extrafios dentro del envase o sobre el producto, tales
5. Innovacion tecnologica
como suciedades (tierra, deposiciones animales, grasas o aceites de maquinarias,
para la higienizacién de X X
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BPA son actividades y practicas aplicadas a la produccion de frutas, hortalizas y
demas cultivos, encaminadas a asegurar la calidad del producto entregado al

1. Buenas préacticas
consumidor con sinergia entre los aspectos sociales, tecnologicos, econémicos y

. X X

agricolas (BPA)
ecologicos, garantizando el desarrollo sostenible del area de produccion.
(Logihfrutic, 2021)
En el relleno sanitario Dofia Juana son enterradas diariamente 6.300 toneladas de
residuos solidos, de las cuales el 53.22% corresponde a residuos organicos, los
cuales tienen un alto potencial de aprovechamiento por medio de tecnologias
como: compostaje, lombricultivo y biodigestion.

2. Generacion de residuos

nacional y en el sector X X
Colombia, en procesamiento de productos como: café, palma de

- agroindustria
Ecoldgico . ~ . . . .

aceite, cafia de azucar y panelera, maiz, arroz, banano y platano se obtiene una
produccion de 14.974.807 t/afio y se producen alrededor de 71.943.813 t/afio de
residuos que en la gran mayoria de los casos son incinerados o llevados a rellenos
sanitarios (Pefiaranda Gonzalez, Montenegro Gémez, & Giraldo Abad, 2017)
Los residuos crudos son excelente material para utilizar en la produccion de
abonos organicos, por lo que es mejor adicionar los residuos frescos antes de que
se descompongan.

3. Usos de residuos de

. X X

alimentos
Una forma de aprovechar los residuos organicos para que
no sean llevados al relleno sanitario es el compostaje: proceso aerobio de
degradacion de materia organica, con aumento de temperatura de forma
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controlada; se realiza por accion de microorganismos en presencia de aire para
generar el abono

organico con beneficios de un mayor contenido de materia organica, mejora la
estructura del suelo y la formacion de agregados, que incrementa la aireacion y la
capacidad de retencion de humedad, y con ello, la eficiencia en el uso del recurso

hidrico. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2014)

4. Relacion agricultura —

Contaminacion

La contaminacion del agua por précticas agricolas insostenibles plantea una grave
amenaza para la salud humana y los ecosistemas del planeta, un problema que a
menudo subestiman tanto los responsables de las politicas como los agricultores
“La agricultura es el mayor productor de aguas residuales, por volumen, y el
ganado genera muchas mas excreciones que los humanos. A medida que se ha
intensificado el uso de la tierra, los paises han aumentado enormemente el uso de
pesticidas sintéticos, fertilizantes y otros insumos”,

Los contaminantes agricolas mas preocupantes para la salud humana son los
patdgenos del ganado, plaguicidas, nitratos en las aguas subterraneas,
oligoelementos metalicos y los contaminantes emergentes, incluidos los

antibidticos y los genes resistentes a los antibidticos excretados por el ganado.

Desde 1960, el uso de fertilizantes minerales se ha multiplicado por diez, mientras
que desde 1970 las ventas mundiales de plaguicidas pasaron de cerca de 1 000
millones de dolares EEUU anuales, a 35 000 millones de dolares al afio.

(Organizacion de las naciones unidas , 2018)
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IMPACTO EN LA PROBABILIDAD DE
FACTOR VARIABLE DESCRIPCION DE LA VARIABLE ORGANIZACION OCURRENCIA
BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO
“es deber del Estado promover el acceso progresivo a la propiedad de la tierra de
los trabajadores agrarios, en forma individual o asociativa, y a los servicios de
1. Constitucion Politica de | educacién, salud, vivienda, seguridad social, recreacion, crédito, comunicaciones,
Colombia articulo 64. comercializacion de los productos, asistencia técnica y empresarial, con el fin de X X
mejorar el ingreso y calidad de vida de los campesinos”. (Constitucion Politica de
Colombia, 1991).
En su articulo 65, se refiere a la produccion de alimentos, sefialando que “gozara
de la especial proteccion del Estado”. Para tal efecto, “se otorgaré prioridad al
desarrollo integral de las actividades agricolas, pecuarias, pesqueras, forestales y
Legal 2. Constitucién Politica de | agroindustriales, asi como también a la construccion de obras de infraestructura
Colombia articulo 65. fisica y adecuacion de tierras. De igual manera, el Estado promovera la X X
investigacion y la transferencia de tecnologia para la produccion de alimentos y
materias primas de origen agropecuario, con el propdésito de incrementar la
productividad. (Constitucion Politica de Colombia, 1991).
“las disposiciones que se dicten en materia crediticia”, las cuales “podran
reglamentar las condiciones especiales del crédito agropecuario, teniendo en
3. Constitucion Politica de
cuenta los ciclos de las cosechas y de los precios, como también los riesgos X X

©)

SGS

Colombia articulo 66.

inherentes a la actividad y las calamidades ambientales”. (Constitucion Politica de

Colombia, 1991).
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IMPACTO EN LA PROBABILIDAD DE
FACTOR VARIABLE DESCRIPCION DE LA VARIABLE ORGANIZACION OCURRENCIA
BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO
“se crean las organizaciones de cadenas en el sector agropecuario, pesquero,
forestal, acuicola, las Sociedades Agrarias de Transformacidn, SAT, y se dictan
otras disposiciones”. (Congreso de la Republica, 2003). Entre los principales
aspectos a tener en cuenta para la creacion de estas organizaciones de cadena, asi
como las SAT, se encuentran:
1. Mejora de la productividad y competitividad.
4. lgualdad de
2. Desarrollo del mercado de bienes y factores de la cadena.
oportunidades para el
3. Disminucion de los costos de transaccion entre los distintos
campesinado y el pequefio
X X
agentes de la cadena.
productor agricola. Ley 811
4. Desarrollo de alianzas estratégicas de diferente tipo.
de 2003.
5. Mejora de la informacion entre los agentes de la cadena.
6. Vinculacion de los pequefios productores y empresarios a la
cadena.
7. Manejo de recursos naturales y medio ambiente.
8. Formacion de recursos humanos.
9. Investigacion y desarrollo tecnoldgico.
5. Ley 1731 de 2014, que Se destaca la creaciéon de Fondo de Micro finanzas Rurales, administrado por
adoptd medidas en materia | FINAGRO; la aprobacion de politicas mas flexibles para facilitar el acceso a
de financiamiento para la créditos agropecuarios; alivios especiales a deudores del Programa Nacional de X X
reactivacion del sector Reactivacion Agropecuaria (PRAN) y del Fondo de Solidaridad Agropecuaria
agropecuario, pesquero, (FONSA); acuerdos de recuperacion y saneamiento de cartera agropecuaria; asi
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IMPACTO EN LA

PROBABILIDAD DE

reduccion de la intermediacion, precios justos, un mayor acercamiento entre lo
adoptd lineamientos
urbano y rural, y la promocion de sistemas agroalimentarios sostenibles”.
estratégicos de politica
publica para la agricultura
campesina, familiar y

comunitaria.

ORGANIZACION OCURRENCIA
BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO

agricola, forestal y como otras disposiciones relacionadas con Corpoica. (Congreso de la Republica,
agroindustrial. 2014).
6.El Departamento “la sociedad rural y el campo colombiano han sido ejes indiscutibles del desarrollo
Nacional de Planeacién del pais”. (Departamento Nacional de Planeacion, 2015).
adelantd en 2015 una “Los niveles de pobreza son mayores en las zonas rurales del pais, tanto si se X X
Mision para la miden por ingresos como por el indicador de pobreza multidimensional, que
Transformacion del Campo | estima el acceso a bienes de interés social y otras dimensiones de calidad de vida”.
7.en 2017, el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo
Rural expidié la
Resolucion No. 464, uno de

La Resolucion No. 464 “promueve, establece y fortalece los mercados campesinos
los documentos macro a

y comunitarios en las cabeceras municipales y ciudades capitales, buscando una
nivel nacional, y que X X

Fuente de elaboracion propia.
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Andlisis cinco fuerzas de Porter

Mediante la implementacion del andlisis de las 5 fuerzas de Porter se logra

identificar que en el micro entorno en donde va a participar del campo a la mesa como
iniciativa de emprendimiento, es un sector que apenas se esta constituyendo y tiene
tendencia a crecer, con competidores que se encuentran apalancados con adelantos
tecnoldgicos centrados en disminuir la cadena de comercializacion y tratar de llegar

directamente a la mesa de los consumidores.

Verificando las cinco fuerzas se identificaron una serie de oportunidades y

amenazas dentro de las cuales de destacan:

Oportunidades

o Una planificacion adecuada brinda cantidad y calidad estable a los
compradores.
o Posibilidad de establecer precios por costos + utilidad, basados en la

diferenciacion y en la planificacion.

o Llegar con precios justos al mercado y en lo posible mantenerlos, puede
representar una ventaja competitiva, ya que cualquier organizacion se diferenciaria
de los proveedores tradicionales que suelen inflar el precio de los alimentos.

o El sector agricola en los ultimos 3 afios ha tenido un crecimiento en PIB y en

2020 fue uno de los sectores principales que tuvo crecimiento.
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Amenazas
o La concentracion en Corabastos es muy alta y define los precios del mercado

por oferta y demanda.

o Respecto a la produccién de verduras y hortalizas la principal barrera es el
nivel de inversidn necesario para la compra de terreno, sobre todo en la sabana de
Bogota o en el altiplano cundiboyacense en donde los precios son elevados.

o Competidores que tienen una oferta de negocio similar a del campo a la
mesa, reconocidos como FRUBANA que atiende a 35.000 restaurantes y
aumentaron tres veces en ventas en 2020.

o Existencia de plataformas digitales que conectan directamente al agricultor

con el sector HORECA.
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Tabla 3

Matriz de andlisis de las fuerzas de Porter.

Matriz de Analisis de las Fuerzas de Porter

Definicion y Valoracion de Oportunidades y Amenazas

5 FUERZAS DE PORTER Oportunidades Amenazas

CORABASTOS es una Sociedad del orden nacional, de economia - L -
Productos especializados no son tan faciles Los compradores pueden encontrar los productos basicos en

mixta vinculada al Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural, la 1

de conseguir para los compradores. maltiples canales. Por ejemplo: Corabastos, paginas web.

Gobernacion de Cundinamarca y la Alcaldia de Bogota.

(https:/Avww.corabastos.com.co/en/nosotros.) Precios estables en toda la época del afio es En épocas de cosecha los compradores cuentan con sobre
2 , 2 . .
Su papel determinante dentro de la economia del pais al fijar los un atractivo para los compradores. oferta y precios bajos.
precios de los principales productos agroalimentarios fue L ] . B ]
Una planificacion adecuada brinda cantidad y La concentracidn en Corabastos es muy alta y define los
Poder de los preponderante al ser difundidos en un boletin diario a traves de los 3 3

calidad estable a los compradores precios del mercado por oferta y demanda.

compradores
diferentes medios de comunicacion, los cuales orientan de manera

. . i Posibilidad de establecer precios por costos +
adecuada las operaciones comerciales. (Corabastos, 2021). Es asi

utilidad, basados en la diferenciacion y en la

como corabastos concentra gran parte de la comercializacion de 4
. . . planificacion.
alimentos del pais, Por ejemplo, en Corabastos se mueve 25% del
total de la produccion, que son un poco mas de 12.000 toneladas.
(Diario la Republica, 2019)
La amenaza de nuevos entrantes en un mercado se caracteriza por el
nivel de barreras de entrada y salida que se tenga para un mercado en En cuanto a los requisitos de capital, se Respecto a la produccion de verduras y hortalizas la principal
particular, ya que la existencia de estas barreras son las que convierte en una barrera de proteccion contra barrera es el nivel de inversion necesario para la compra de
Nuevos competidores
. . . s g 1 . 1 , .
/ potenciales condicionan a los nuevos competidores a tomar la decision de entrada nuevos competidores una vez la empresa se terreno, sobre todo en la sabana de Bogotéa o en el altiplano
a dicho mercado. encuentre consolidada en el mercado. cundiboyacense en donde los precios son elevados.
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Matriz de Analisis de las Fuerzas de Porter

Definicion y Valoracion de Oportunidades y Amenazas

5 FUERZAS DE PORTER Oportunidades Amenazas

Requisitos de capital Teniendo en cuenta que los proveedores tradicionales estan

Llegar con precios justos al mercado y en lo

Segun el mas reciente informe sobre mercado de tierras productivas en capacidad de inflar precios, es posible en menor medida

posible mantenerlos, puede representar una

emitido por esta entidad, la hectarea rural mas barata del pais esta en que puedan ajustar precios a través de estrategias agresivas

- . . ventaja competitiva, ya que cualquier
algunas zonas del Guainia ($33.700) y la mé&s costosa estaria en de marketing, para dificultar el ingreso de un nuevo
. . organizacion se diferenciaria de los
Cundinamarca ($18,1 millones). (Alfonso, 2017) competidor al mercado ya que al estar vinculados a la central
proveedores tradicionales que suelen inflar el
de abastos tienen la posibilidad de especular con el precio de
precio de los alimentos.

Estrategias agresivas los alimentos para beneficio propio.

Especulacién en el precio de los alimentos, en varias ocasiones la

superintendencia de industria y comercio hace un Ilamado a los
No sera complicado para cualquier
alcaldes de los municipios a que se adelanten acciones que eviten la
organizacion conseguir los insumos
vulneracion de los derechos de los consumidores. (Portafolio, 2021). Respecto a las barreras sanitarias, implica un esfuerzo
necesarios para la produccion de alimentos,
Ademaés de esto las autoridades trabajan en controlar el acaparamiento adicional que debe ser realizado por los nuevos competidores
ya que en Colombia hay una buena cantidad
y la especulacion respecto a precios de los alimentos. (Portafolio, para cumplir con lo estipulado por ley.

de empresas que se dedican a la produccion

2021).
de insumos.
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Matriz de Analisis de las Fuerzas de Porter

Definicion y Valoracion de Oportunidades y Amenazas

5 FUERZAS DE PORTER Oportunidades Amenazas

Barreras sanitarias L
Una nueva organizacion, al entrar en el mercado no cuenta

Existe una barrera sanitaria y fitosanitaria, la cual exige a los nuevos o o )
inicialmente con el musculo economico para negociar con los

competidores el conocimiento, manejo y certificacion de los )
proveedores de insumos en cuanto a la compra al por mayor

alimentos a comercializar, Se requiere seguir con 8 pasos para 4 _ o _
de alimentos buscando una disminucién de precios,

conseguir el registro sanitario de acuerdo con la pagina web del )
claramente hay una desventaja con los productores ya

Invima (Invima, 2020).
consolidados en el mercado.

Acceso a insumos

En el mercado de fertilizantes en Colombia se transan alrededor de
1,5 millones de toneladas afio, siendo el segmento dominante el
mercado de fertilizantes inorganicos. (Abonamos, 2020)

A septiembre de 2021 hay en Colombia 2264 empresas que se

dedican al negocio de la fabricacion y comercializacion de La preferencia de la ciudadania sobre la compra de alimentos

fertilizantes. (ICA, 2021) en la central de abastos, dificulta la entrada al mercado,
puesto que se debe hacer un esfuerzo adicional en la

Lealtad a la marca consecucién de cuota de mercado.

El crecimiento en la comercializacion de alimentos en Corabastos,
refleja la lealtad que tienen muchos bogotanos que hacen parte de la
cadena de valor del sector alimenticio. Se resalta el caso de la
Corporacion de Abastos de Bogota (Corabastos), la mas importante

del pais, a la cual se ha duplicado tanto el ingreso de vehiculos y
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Matriz de Analisis de las Fuerzas de Porter

Definicion y Valoracion de Oportunidades y Amenazas
5 FUERZAS DE PORTER Oportunidades Amenazas
toneladas que ingresan a la central: “hoy por ejemplo, a Corabastos
Ilegaron 13.501 toneladas de alimentos e ingresaron 1.374 vehiculos,
cuando en un viernes normal a la central entraban cerca de 7.750
toneladas y un numero de 700 a 800 camiones en promedio”.
(Agronet, 2016)
La comercializacion de verduras y hortalizas en Bogota se realiza Competidores que tienen una oferta de negocio similar a del
principalmente a través de los centros de acopio (CORABASTO), los campo a la mesa, reconocidos como FRUBANA que atiende
El sector agricola en los ultimos 3 afios ha
FRUVER, los distribuidores que realizan intermediacion entre los a 35.000 restaurantes y aumentaron tres veces en ventas en
tenido un crecimiento en PIB y en 2020 fue
productores y el sector HORECA, sin embargo en estos sistemas se 1 1 2020.
uno de los sectores principales que tuvo
evidencia monopolio y alto nivel de intermediacion lo que aumenta el https://www.portafolio.co/negocios/emprendimiento/frubana-
crecimiento
precio al cliente final. el-emprendimiento-quiere-expandir-su-negocio-a-america-
Rlva“d?d En la pagina web revista la barra, en la categoria de frutas, verduras y latina-552736
competidores
establecidos pulpa se registran 106 proveedores, dentro de los cuales se destaca: Existe un gran namero de proveedores de
* FRUBANA: Empresa especializada en la comercializacion de frutas verduras y hortalizas sin embargo son
y verduras a traves de una plataforma virtual que conecta a los incumplidos en el tiempo de entrega, no Existencia de plataformas digitales que conectan
campesinos directamente con los restaurantes para reducir 2 | reportan con tiempo las novedades y ademas | > | directamente al agricultor con el sector HORECA
intermediarios. Con presencia en Bogota de esto no cumplen con el tipo de producto
* CAJUMAR: Empresa productora y comercializadora de vegetales y solicitado.
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Matriz de Analisis de las Fuerzas de Porter

Definicion y Valoracion de Oportunidades y Amenazas

5 FUERZAS DE PORTER Oportunidades Amenazas
frutas con conciencia ambiental, la cual ofrece a sus clientes El sector HORECA busca proveedores que

alimentos mas limpios. ademas de proporcionar productos con
, Monopolio de CORABASTO
* PLACITA MOVIL proveedores de fruta y verdura en Bogota. calidad, precio justo también que integren al

Frutas y verduras de la mejor calidad, todo para su empresa. agricultor en la cadena de valor.

* DI MERCATO Somos una empresa comercializadora y
distribuidora de frutas y verduras de excelente calidad, y linea
organica.

(Revista la barra, 2021)

El sector agricultor ha sido uno de los méas dinamicos en la economia
local. La dindmica en 2021 de los cultivos transitorios, como los de
hortalizas y cafia panelera, han registrado un gran avance en su
actividad productiva. Crecimiento del PIB en agricultura proyectado
para 2021 de 2.8%. Por la pandemia COVID- 19, De acuerdo con un
informe de la Asociacion Colombiana de la Industria Gastronémica
(Acodres), de 90 mil restaurantes que estaban en operacion a finales
de 2019, mas de 22 mil cerraron definitivamente por la pandemia, por
lo que los administradores de los restaurantes intensificaron los
requisitos de los proveedores frente a la calidad, oportunidad, precio y
plazo de pagos.

En el mercado existen, competidores que tienen un concepto similar
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Matriz de Analisis de las Fuerzas de Porter

Definicion y Valoracion de Oportunidades y Amenazas

5 FUERZAS DE PORTER Oportunidades Amenazas
al CAMPO A LA MESA, que realiza una conexion directa entre los

campesinos y los restaurantes., sin embargo del CAMPO A LA
MESA adicional a proporcionar esta conexion y disminucion de
intermediacion, busca la produccion planificada de las verduras y
hortalizas que permita comercializar y entregar a los restaurantes
gourmet estos productos con calidad, frescura, cantidad, a unos
precios competitivos y con una comunicacion efectiva que permita
convertirnos en unos aliados estratégicos. Generar una conexion
emocional a traves los platos entre sus clientes y los productores
agricolas incrementando el nivel de vida de estos por medio de un
pago justo y generando valor compartido a diferencia de la central de

abastos y distribuidores actuales.

Los proveedores tienen poder de negociacién baja Gran numero de agricultores de verduras y

La agricultura en Colombia representaba un renglén importante en la hortalizas, en cuanto a la produccion no son

muy tecnificados; el agricultor acude a su

economia del pais teniendo en cuenta su contribucion al producto 1 1 | Levende al que mejor precio le da
interno bruto del 5% y contribucion del 25 % de la fuerza laboral instinto para planificar sus siembrasy
Poder de los utilizada por el sector. recoger sus cultivos.
proveedores - - - -
El agricultor siempre quiere vender bien su
Proporcionar las verduras y hortalizas a proveedores que ya
Existe un nimero de productores de verduras y hortalizas, sin 5 | cosecha teniendo una buena ganancia y 2

existen como FRUBANA.

embargo en gran parte estd muy poco tecnificada y sus productos no mantenerse en su labor.

los veden a un precio que realmente le proporcione una buena
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Matriz de Analisis de las Fuerzas de Porter

Definicion y Valoracion de Oportunidades y Amenazas
5 FUERZAS DE PORTER Oportunidades Amenazas
rentabilidad y con el monopolio de los centros de acopio que son en
gran parte los que determinan el precio de los productos.
La amenaza competitiva de los productos sustitutos incrementa Los productos sustitutos no llevan la
) _ Existen algunas empresas que ya trabajan esquemas
conforme se acercan en su capacidad de llenar necesidades de los L trazabilidad de productores. Un producto con )
_ similares. (Frubana, Canastto, Merkampito).
clientes. historia y origen tiene diferencia
Los restaurantes tienen la oportunidad de comprar sus productos de Una adecuada planificacion de la mano con
direct Corabastos. Si b | trabaio d Abastos, Fruver y otros comercios brindan suministro
manera directa en Corabastos. Sin embargo, en el trabajo de campo se , el cliente puede mantener precios estables a ,
e . oportuno.
identificé que la mayoria lo hace con proveedores FRUVER que les los clientes P
Ileva el producto a domicilio. Se destaca a Frubana como un
. . . Existe una oferta grande de producto fresco y Existen algunas empresas que producen y comercializan
. competidor fuerte que tiene un modelo similar a Del Campo a la
Productos sustitutos

Mesa 5| ungran numero de productores con 3 hortalizas como Defrescura y Hortifresco, a los restaurantes

., . problemas de comercializacion. y a los almacenes de cadena, respectivamente.
Es de resaltar que el 37% de la produccion de hortalizas lo aportan los
Departamentos de Cundinamarca y Boyacéa con 28.542 has
cultivadas/afio. (Minagricultura, 2019).
En el trabajo de campo también se detecto la existencia de algunas
empresas constituidas como productoras y comercializadoras como
Defrescura.

Fuente de elaboracién propia.
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Validacion

Tomando como base la propuesta de valor y perfil de cliente elaborado
anteriormente, se disefio el modelo de negocio, utilizando la herramienta System mapping,
el cual permite disefiar, evaluar y estructurar una idea o iniciativa y establecer como esta

genera valor para los diferentes actores relacionados.

Para el desarrollo del modelo de negocio Del Campo a la Mesa, se establecieron
los actores como son los proveedores, la compafiia propuesta, los consumidores al igual que

los elementos de Intercambio — generadores de valor como son producto, servicio y dinero.

En el modelo de negocio Del Campo a la Mesa descrito en la Figura 1, se pueden
observar las diferentes interacciones entre los protagonistas de la cadena de valor, a mano
derecha de la imagen podemos observar la relacion transaccional directa entre clientes
(restaurantes y hoteles) con “Del campo a la mesa” este intercambio se centran en la
entrega de productos (Verduras y hortalizas) por parte de la empresa y la recepcion de
dineros por la comercializacion de los mismo. Adicionalmente también se puede observar
la propuesta de economia circular mediante la recepcion de residuos para la elaboracion de
compostaje, para posteriormente ser comercializado con los agricultores aliados o ser usado
por la propia unidad de fabricacion de “Del campo a la mesa”. A mano izquierda del
modelo podemos observar la interaccion primero entre los proveedores de los productos
para facilitar los cultivos realizados por los agricultores asociados y por la unidad de
produccién de la empresa, asi como también el intercambio de valor entre los agricultores

aliados y la unidad de negocios de la empresa, ellos entregando la verduras y hortalizas
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producidas en sus tierra 'y Del campo a la mesa correspondiendo con el valor en dinero de

cada uno de los productos.
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Figura 1
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Modelo de negocio: del campo a la mesa.

Modelo de negocio: Del Campo a la Mesa
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Fuente de elaboracion propia.
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Validacién del modelo de negocio

Una vez se disefié el modelo de negocio, se procedi6 a la validacion de este modelo
mediante entrevistas a personas que hacen parten de los grupos de interés del modelo Del
Campo a la Mesa.

Se seleccionaron:

1. Un (1) Experto técnico (quien verifica los aspectos técnicos de la propuesta de
valor y del concepto de negocio, costos).

2. Un (1) Aliado clave (proveedor, socio, distribuidor, costos).

3. Dos (2) Empresarios (validar el concepto del negocios, potencial y vision
emprendedora, costos y modelo de ingreso).

4. Un (1) Experto en Sostenibilidad.

5. Dos (2) clientes potenciales.

Para la validacion del modelo de negocio con las personas seleccionadas se realizd
un cuestionario con seis (6) preguntas abiertas orientadas al rol que tenia cada uno en el
grupo de interés. Anexo 8. Formato de Entrevista.

Hallazgos principales de la validacion del modelo de negocio.

Los hallazgos principales de los entrevistados se describen a continuacion:
Perfil: Técnico

Nombre del entrevistado: Ing. Agronomo César Gomez. Director técnico
Agrointegral Andina.

1. Hoy en dia se busca tener productos diferenciados con trazabilidad e inocuidad, con

alta calidad y con especializacion en los procesos.
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Las cadenas de comercializacidén son muy largas donde son mas de seis o siete
intermediarios.

El modelo es acertado, en el sentido que busca acercar al agricultor con el

consumidor.

Es importante definir qué cultivos se deben involucrar en el proyecto. Ya que
pueden sumarse 10 o 15 cultivos.

Se deben escoger maximo 4 cultivos de sean rentables y que tengan bajo impacto
desde el punto de vista logistico. Buscar productos que no sean tan perecederos de

facil manejo y fécil transporte.

El componente de productos es amplio, pero se recomienda tomates especializados,

tomates gourmet, zanahorias tipo Nantes (pequefias), arvejas tipo guisantes y
lechugas tipo baby (de diferentes colores).

Definir claramente el tipo de cliente que se busca y dimensionar sus requerimientos
de cada uno para establecer la planificacion.

Perfilar también los agricultores con los que se va a trabajar. De preferencia
agricultores que se dejen guiar, orientar y sigan las recomendaciones técnicas.
Escoger buenos socios, afortunadamente en el campo hay mucha gente dispuesta a
innovar y mejorar sus procesos.

Dependiendo del mercado al que se quiere llegar, asi mismo se deberia ubicar el
sitio del centro de operaciones. Si es el norte de Bogot4, se sugiere Subachoque, el
Rosal, o Cajica, donde se pueden conseguir también productores de mediana escala

y se esta cerca a los centros de entrega.
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11. Se debe tener en cuenta la inocuidad del producto final. Buscar un plan de manejo
de bajo impacto ambiental con productos mas nobles.
12. Se recomienda buscar agricultores lideres que también “jalonen” el modelo de
negocio.
13. Importante no perder el &nimo y se cuenta con su apoyo para seguir explorando el

negocio.

Perfil: Aliado.

Nombre de los entrevistados:
Ivan Genaro Arenas. Gerente General Hortifresco.

Ivan Arenas. Gerente de Operaciones Hortifresco.

1. EI modelo resulta novedoso desde la perspectiva de la integracion de la cadena.
2. Hortifresco también atiende al sector HORECA, pero en escala sustancialmente menor.
3. Los pagos de los clientes del sector HORECA los hacen entre 60 a 90 dias. Mientras que
las grandes superficies lo hacen a 20 dias.
4. El producto al sector HORECA toca entregarlo directamente a cada uno de los puntos.
5. Los precios que dan a grandes superficies son iguales a los de HORECA.
6. La calidad y frescura de los productos que se consiguen en Abastos no son lo mismo.
7. Cuellos de botella a tener en cuenta:

e Lademanda es la clave de la produccion.

e El agricultor es la base de la cadena.

e Encontrar mas que agricultores, encontrar aliados

e Asesoria técnica al agricultor y regularidad en las visitas.

e Precio estable todo el afio al agricultor.
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e Costos de transporte.
e Tiempos de entrega: Cosechar y entregar el mismo dia o al dia siguiente.

e Entregas punto a punto.

e Continuidad en el suministro a los clientes. Nunca decir no hay, no puedo.

e Se debe crear todo un ecosistema que involucre al agricultor y le permita hacer
conciencia que es mejor tener un precio estable todo el afio y no pensar en ser rico
una semana y pobre todo el resto de afio.

e Esimportante zonificar y definir horarios de entrega.

e Ladiferenciacion se da por involucrarse en el proceso de produccion. La
comercializacion ya la estan haciendo empresas como: Rappi; Frubana, Tuplaza,
entre otras.

e Los productos los deberia definir los clientes, desde su punto de vista, los
restaurantes deberian consumir: brotes, acelgas, zukinis y los hoteles; lechugas y
cebollas.

e El transporte especializado con cadena de frio es un factor clave del éxito.

e Certificaciones como BPA y las certificaciones organicas también son fuentes de
diferenciacion importantes.

e Hortifresco produce el 85% de sus necesidades de venta y el otro 15% lo consiguen

con proveedores agricultores aliados.
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Perfil: Empresario

Nombre de entrevistado: Javier Patifio. Miembro de Junta Grupo Gral e

inversionista.

1. EI modelo resulta interesante. La oportunidad para el agro en Colombia esta en hacer
mas competitiva la cadena de valor, pues actualmente hay demasiados intermediarios en la
misma, en donde el que menos valor captura es el agricultor.

2. Se requiere mejor y mayor informacion de los requerimientos de los consumidores y de
este modo orientar la planificacion de la produccion agricola.

3. Un piloto para la parte de produccion deberia ser minimo de una hectarea, identificando
claramente los productos en los que se quiere enfocar. Conforme a esto se debe construir la
cadena de valor y, sobre todo, establecer un sistema de informacion que permita enlazar
adecuadamente todos los eslabones de la cadena.

4. El empresario estaria dispuesto a invertir en un modelo de negocio como Del Campo a la
Mesa. Claramente el tema de proveeduria de alimentos ha venido cambiando y el sector
HORECA no es la excepcion. Se ve una buena oportunidad de inversion.

5. El retorno esperado esta por encima de los dos digitos 10 a 15% de TIR.

6. Es importante definir los clientes, las distancias, los tipos de productos, especies, cuales
son sus necesidades especificas, y considerar los temas de logistica que involucra el
transporte de los productos.

7. Se debe tener un plan de negocios muy solido que identifique las necesidades de los

clientes.
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8. Las necesidades de los agricultores estan bien identificadas, respecto a sus
requerimientos de canales que les permitan mejores precios y capturar mas y mejor valor al
sector productor.

9. Definir claramente el costo de logistica y propender la rentabilidad, respecto a los precios
por kilo y a si mismo definir productos de alto valor que permitan soportar el costo de

transporte que puede resultar uno de los mayores limitantes.

Perfil: Segundo empresario.
Entrevistados:

1. Ivéan Genaro Arenas. Gerente General Hortifresco.

2. Ivan Arenas. Gerente de Operaciones Hortifresco.

1. El modelo resulta novedoso desde la perspectiva de la integracion de la cadena.

2. El tamafio del piloto depende de a quien le va a vender el piloto. Pero se piensa que uno
deberian tener minimo dos proveedores. Si uno puede llegar a dos restaurantes y un hotel,
hay puede construir su minimo de produccion. El tamafio del piloto lo definen los
requerimientos de un “pull” pequefio de clientes iniciales.

3. Es importante que sea sostenible en el tiempo para tener un suministro constante.

4. Depende del producto también la continuidad de la cosecha. Es diferente la espinaca, de
un tomate cherry o un tomate chonto o unas cebollas.

5. No estarian dispuestos a invertir en proyecto cémo Del Campo a la Mesa pues estan

enfocados a su propia empresa y las proyecciones estan enfocadas al crecimiento propio.
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6. En una variante del negocio, orientado hacia la produccion de productos diferenciados
que no estén en el portafolio de Hortifresco, ellos estarian muy abiertos a desarrollar
proveedores de alta calidad que se puedan integrar a la cadena con sus clientes actuales.
7. Desarrollar proveedores estables, serios y confiables es uno de los mayores riesgos que
se deben afrontar.

8. Los precios también son riesgos que se deben afrontar, al igual que el climay la
demanda de los productos y la continuidad del suministro, se suman dentro de muchos

riesgos que tiene este negocio.

Perfil: Experto en Sostenibilidad

Entrevistado: Juan Sebastidn Pinchao. Ingeniero agricola de la universidad del valle,

Especialista en ingenieria hidraulica y ambiental y especialista en geomatica.

1. La propuesta es una alternativa viable al quitar el protagonismo a los intermediarios y al

incluir a los pequefios agricultores dentro de la cadena de valor.

2. El compostaje propuesto como alternativa para la reutilizacion de recursos es viable y
puede llegar a ser rentable, ya que es de implementacion rapida puesto que los clientes

objetivos producen desechos organicos de manera rapida y constante.

3. Se pueden implementar modelos de economia circular adicionales sin embargo se debe
definir en qué etapa de la cadena de valor se quiere implementar, produccidén, consumo,

gestion de residuos, uso de materias primas o utilizacion de agua.

4. Si bien los productos no seran 100% organicos, que tengan bajos residuos toxicos y que

se pueda conocer su origen es fundamental como diferenciacion.
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5. En produccion se pueden usar alternativas de sostenibilidad, he impacto ambiental como

la rotacion de cultivos, manejo eficiente del agua y controles biologicos.

6. Se pueden implementar empaques 100% vegetales como por ejemplo los producidos con

almidon de maiz para impactar positivamente el medio ambiente.

7. No hay viabilidad en la utilizacion de transporte eléctrico por los costos que esto
implicaria para el emprendimiento, sin embargo, se pueden utilizar vehiculos a gas que son

un poco mas amigables con el medio ambiente que las alternativas a diésel y gasolina.

Perfil: Cliente.

Entrevistado: Juan Camilo Pinzon. Administrador de Empresas. Administrador
Restaurante en Bogota con 10 afios de experiencia.
1. La idea de Negocio es innovadora, debido a que se evidencia muchos reprocesos e
intermediarios entre el agricultor y los restaurantes.
2. De los proveedores se espera que proporcionen productos de calidad, precios
competitivos y con el modelo de negocio se disminuye las intermediaciones entre los
agricultores y el cliente final.
3. Los productos que utiliza en los restaurantes son verduras, hortalizas, granos, proteinas,
zanahorias, y habichuelas.
4. Los productos que requiere son productos de facil uso, que estén empacado, procesados
para disminuir los tiempos de mano de obra en los restaurantes en la manipulacion de estos
productos.
5. Los productos como verduras y hortalizas los adquieren dos a tres veces a la semana para

obtener productos frescos y de calidad.
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6. Pago a los proveedores es inmediato a la adquisicion del producto sin embargo algunos
proveedores que son estables se tienen pago a 15 o0 30 dias.
7. El proyecto es muy positivo por el beneficio al agricultor al disminuir la intermediacién

y al restaurante por el suministro de productos de calidad y frescos.

Perfil: Cliente.

Entrevistado: Christian David Valencia Escobar. Chef restaurante, con seis afios de

experiencia.

1. Modelo de negocio: Interesante poder adquirir productos directamente del proveedor, que
con seguridad el precio va a ser uno de los factores principales y el mas interesante de la idea,
pues se veria reducido al disminuir los intermediarios.

2. De los proveedores se esperan productos de calidad y que estén siempre frescos,
adicionalmente que el precio sea mas bajo.

3. Productos que requiero en el negocio: frutas, verduras, carnes y mariscos.

4. Los productos que le gustaria tener para sus clientes deben ser variados, frescos y de
calidad.

5. Con el fin de tener los alimentos siempre frescos y garantizar al cliente siempre alimentos
frescos, lo ideal seria surtir al menos 1 vez a la semana.

6. El pago al proveedor se hace de inmediato, no hay manejos de crédito con este tipo de
proveedores. También por el estilo de negocio en el que semanalmente se estd comprando la
cantidad para la semana, entonces practicamente que se compra con lo producido de la

semana y por lo tanto se paga de inmediato.
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Analisis de los hallazgos:

Es interesante, que esta precisa palabra haya sido la de primera impresion de casi
todos los entrevistados indicaron. De primera mano, se ve que hay un grado de aceptacion
importante en todos los niveles de las personas entrevistadas. Se destaca el hecho de que en
varias oportunidades se resalto la importancia de definir los productos a producir y
comercializar. Por tanto, se evidencia una necesidad de hacer un muestreo mucho méas
amplio de los clientes restaurantes y hoteles respecto a sus necesidades especificas y filtrar
por costo, precio, facilidad o complejidad de produccién y comercializacién, para
establecer los productos del portafolio. También se evidencia la necesidad de tener un
portafolio de productos para ser atractivos a los clientes, pues uno o dos productos no
[lamarian su atencion. Desde el punto de vista logistico, se muestra la importancia de la
cercania de los puntos de produccién con los puntos de venta y se resalta que mas que un
ejercicio de produccién (que es importante), se requiere un ejercicio de logistica que
determine una correcta zonificacion y medicion de tiempos y movimientos, al igual que un
transporte adecuado para el material producido y comercializado. La planificacion a partir
de las necesidades de los clientes es el punto base de diferenciacion y, por ende, vuelve a

resaltarse la necesidad de un muestreo en ese sentido mucho méas amplio y detallado.

Por otro lado, desde el punto de sostenibilidad se aplaude el hecho de usar los
residuos organicos de los clientes para compostaje y nos pone a pensar bien cual seria la
logistica para esta recoleccion, de tal modo que no se altere la calidad de los productos
entregados en caso de recoger en el mismo vehiculo que se despacha. También se alienta a
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usar polimeros biodegradables de un solo uso para el empaque de los productos y transporte
a gas que contamina menos que los de gasolina y diésel.

Para los clientes, se mantienen las necesidades de tener productos de calidad,
frescura, e inocuidad, variados en cantidad y especializados, con cumplimiento de los
tiempos de entregas por parte de los proveedores, lo que ratifica que el modelo de negocio
del Campo a la mesa, debe tener un sistema logistico que permita cumplir con las

necesidades y expectativas que tienen los clientes.

Nuevo modelo de negocio.

Se elaboro el Lienzo de modelo de negocio sostenible para “Del Campo a la Mesa”,
utilizando los siguientes bloques de construccion:

Propdsito

1. Segmento de clientes

2. Propuesta de valor

3. Productos y servicios

4. Canales

5. Relacionamiento

6. Ingresos

7. Beneficios sociales

8. Beneficios ambientales

9. Recursos

10. Actividades

11. Aliados clave

12. Costos
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13. Costos sociales

14. Costos ambientales

Para diligenciar cada bloque se tuvieron en cuenta los aspectos: ambiental, social y
economico.

En el Anexo 9 se visualiza el Lienzo de modelo de negocio sostenible para “Del
Campo a la Mesa” se explicara cada uno de los bloques del Lienzo de modelo de negocio
sostenible para “Del Campo a la Mesa”

Propdsito

El proposito de “Del campo a la mesa” es generar abundancia en cada uno de los
actores de la cadena de valor desde la produccién y comercializacion de alimentos con
bajos residuos toxicos. Adicionalmente con esta iniciativa buscamos revindicar el papel del
agricultor y campesino colombiano dando a conocer sus historias de vida a través de

nuestros productos.

Reduccion de la intermediacion permitiendo mejorar los beneficios para los

agricultores.

Segmento de clientes
Los clientes de “del campo a la mesa” son los restaurantes gourmet y hoteles, los

cuales hacen parte del sector HORECA.

El sector HORECA requiere de hortalizas frescas, con calidad, costo razonables y

con tiempos de entrega oportunos.
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El producto se presta para ser consumido indistintamente por diferentes tipos de
clientes, como por ejemplo grupos empresariales, restaurantes, hoteles o personas naturales,
sin embargo la propuesta de un producto de alta calidad se enfoca directamente a

restaurantes de alta cocina y hoteles.

Propuesta de valor

“Del campo a la mesa” brinda productos de alta calidad, frescura, en cantidad y con
continuidad buscando reducir las incomodidades y los contratiempos que se presentan por

el incumplimiento de los proveedores.

Los clientes tienen la opcion de seguir comprando a los distribuidores de las
centrales de abastos tradicionales, a fruvers y a empresas que se dediquen a la

comercializacion de alimentos a través de plataformas tecnoldgicas.

El problema del incumplimiento se solventa con la busqueda de otros proveedores o

con la variacién del menu. Los clientes pagan por un producto fresco y de alta calidad.

Los clientes vienen a la empresa por la promesa de servicio que se les brinda, por la

calidad y por la historia de origen del producto.

“Del campo a la mesa” se diferencia de otros proveedores principalmente por la
implementacién de una unidad de produccion propia que garantiza la calidad y origen del
producto, asi como el abastecimiento de los mismos y un servicio técnico para nuestros

agricultores asociados.

La historia de origen del producto y del agricultor permitiria ofrecer al cliente un

producto diferenciado de alta calidad y con sentido social.

Con el modelo propuesto se pretende impactar de manera positiva al medio
ambiente mediante la implementacion de un modelo de economia circular y con la

produccién de alimentos limpios bajos en residuos tdxicos.
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Productos y servicios

“Del campo a la mesa” ofrece productos alimenticios como lo son verduras y
hortalizas, adicionalmente dentro de sus servicios ofrece un soporte técnico para sus
agricultores aliados. Igualmente se tendria una linea de producto (compostaje) desarrollada
a partir de los desechos organicos producidos por los clientes para ser utilizada de nuevo en
la cadena de valor.

Las verduras y hortalizas son el producto tangible a fabricar y comercializar con el

cliente objetivo de del campo a la mesa (Hoteles y restaurantes gourmet).

Los productos que no cumplan los estandares de calidad no podran ser reparados,
pero podrian ser distribuidos a otros canales. El producto comercializado por del campo a la
mesa no puede ser reparado o re manufacturado. Los productos fabricados y

comercializados por del campo a la mesa no pueden venderse como servicio.

Dentro del portafolio de productos de “del campo a la mesa” no se ofrecen producto
para el alquiler. Los productos a fabricar y comercializar por “del campo a la mesa” son
productos para el consumo humano por lo cual no se puede realizar este tipo de
ofrecimiento.

Se pueden usar empaques de origen vegetal, con certificaciones ecoldgicas, 100%
libres de plastico, biodegradables, que puedan ser desechados junto con los residuos
organicos para utilizarlos como compostaje, la cantidad de empaques a utilizar, depende

directamente de la cantidad de producto a comercializar y a las diferentes presentaciones.

Actualmente en Colombia se busca la prohibicién del uso de plasticos de un solo
uso en el territorio nacional, por eso es importante comenzar usar este tipo de empaques

sostenibles.
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“Del campo a la mesa” propone desarrollar productos nuevos como el compostaje a
partir de los residuos orgénicos generados por los productos inicialmente comercializados

con sus clientes y utilizarlos para el proceso de cultivo de nuevos productos.
Canales

El campo a la mesa entregara las verduras y hortalizas limpias lista para usar por los
restaurantes y hoteles, cumpliendo con el correcto transporte que permita mantener la

frescura de los productos.

Para ser el proyecto escalable se realizara asociaciones con los agricultores con un
proceso de planeacién de la produccion donde los clientes se beneficiaran al tener

productos oportunos.

Se utilizaran canales digitales y telefonicos para la solicitudes de los productos y por

el momento no se tiene contemplado las criptomonedas.

Inicialmente se propone una venta directa y personalizada con los clientes.
También, se propone realizar una pagina web que les permita a los clientes conocer més a
“Del campo a la mesa” y a los productos que comercializa, con opcion de chat para la

comunicacion.

La entrega de productos sera a domicilio con un canal de distribucién directo, con
camiones equipados para la conservacion de alimentos, adicionalmente las entregas

deberan ser realizadas por personal calificado para el manejo de alimentos.

Se llegaré a los clientes y/o beneficiarios de una manera escalable a través de la
sistematizacion de 6rdenes de pedido de tal manera que al incrementar los pedidos en el
tiempo los costos del manejo de la ordenes de pedido y despacho se mantengan lo méas
plano posible en el tiempo. De igual manera se puede implementar una planificacion de
entregas, permitiendo sacar el maximo provecho al vehiculo de transporte para que pueda
realizar el mayor nimero de entregas sin aumentar los costos asociados a dicha

distribucion.
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Los vehiculos a utilizar para las entregas utilizaran como combustible el gas, para
reducir el impacto de contaminacion ambiental, si bien no seran cero emisiones, este tipo de
vehiculos se convierte en una alternativa viable econdmicamente para la implementacion
del emprendimiento.

El principal beneficio para las personas, es la generacion de puestos de trabajo para
las personas que van a realizar las entregas de los productos.

Por supuesto la experiencia que tengan los clientes con los canales de distribucion,
debe ser de tranquilidad en cuanto a la puntualidad en los tiempos y horarios de entrega, asi

como también en el tema de la manipulacion de los alimentos.

Existen compafiias en el mercado, especializadas en el transporte de alimentos, los
cuales pueden ser una alternativa eficaz y de mayor alcance para los productos fabricados y

comercializados por “del campo a la mesa”.

Relacionamiento

Se podrian ofrecer alternativas de descuento por la devolucién de empaques en buen
estado para ser reutilizados con nuevos productos.

No se contemplan alternativas como las recargas dentro del modelo de negocio de
“Del campo a la mesa”.

Los clientes de “Del campo a la mesa” ya se encuentran agrupados en
agremiaciones, por lo cual esto puede beneficiar en cuanto al reconocimiento de los
productos.

Se proponen relaciones claras y transparentes desde un principio con los clientes, asi
como un trato personalizado para la generacion de confianza con los mismos. “Del campo a
la mesa” quiere construir relaciones solidas y a largo plazo no solo con sus clientes sino

también con sus proveedores.

Por su puesto “Del campo a la mesa” puede ofrecer a los clientes que participen,
para conocer sus opiniones sobre el producto o servicio y si existen alternativas que puedan

mejorar por ejemplo el redisefio de los empaques para la entrega de productos.
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Con la alta calidad, frescura y productos especialmente seleccionados para cocina
gourmet, se pretende que el producto sea bien acogido por parte de los clientes, de tal
manera que se conviertan en embajadores involuntarios de la marca a través del voz a voz.
Igualmente se pueden usar influenciadores que pertenezcan y sean reconocidos en el medio
gastronémicos para impulsar nuestros productos.

Algunos influenciadores de la marca podrian ser:

o Tulio recomienda @tuliorecomienda
. Los insaciables @somoslosinsaciables
. Nicolas de zubiria @nicodezubiria

. Chriscarpentier @Chriscarpentier

Ingresos

“Del campo a la mesa” contaria con una estructura de ingresos transaccional, la
cual consistiria en el cobro por una unicas vez de la compra realizada por el cliente.

El negocio gana dinero con la venta de verduras y hortalizas seleccionadas para uso
en restaurants gourmet y hoteles.

Los ingresos recibidos seran en moneda local, por el momento no se contemplan
transacciones en criptomonedas.

Se pretende percibir ingresos a través del compostaje realizado a partir de los
residuos organicos producidos por los clientes y comercializando dicho producto con los
agricultores aliados.

En cuanto al compostaje, se pueden incorporar modelos transaccionales con el
intercambio de productos, es decir que con los agricultores abria un intercambio entre
compostaje a cambio de verduras y hortalizas cultivadas por ellos.

Para los productos como los son verduras y hortalizas se contempla GUnicamente
intercambios transaccionales con moneda local.

En cuanto al beneficio ambiental al contratar con flota de camiones a gas, se puede
ver reflejado positivamente ya que habra un ahorro en el combustible, el cual permitira
tener costos un poco mas bajos que con los medios convencionales de transporte y por lo
tanto mejores ingresos en cuanto a la logistica y canal de distribucion.
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Por otra parte en cuanto a la implementacién de empaques biodegradables para los
productos, podria impulsar de una forma positiva los ingresos por compra de productos
debido a la conciencia ambiental creciente en la sociedad.
Con alianzas solidas con los agricultores aliados de “Del campo a la mesa” se
pueden estabilizar e incrementar ingresos, con el compromiso de la cantidad de productos a
suministrar al sostenimiento de precios de los productos.

Con los beneficios economicos se plantea principalmente reinvertirlos en el mismo
emprendimiento para formar bases solidas en diferentes aspectos, como en infraestructura,

logistica, recurso humano y fabricacién de producto.

Beneficios sociales

El campo a la Mesa busca generar conexion emocional a través de sus platos entre
sus clientes y los productores agricolas incrementando el nivel de vida de estos por medio
de un pago justo y generando valor compartido a diferencia de la central de abastos y

distribuidores actuales.

El proyecto busca que los agricultores sean participes activo en la cadena de valor
de la produccion y comercializacion de las verduras y hortalizas con un soporte y apoyo
técnico que le permita mejorar su sistema de cultivos a través de capacitaciones, con un
pago justo de sus productos al disminuir la cadena de intermediacion y por ende los

agricultores tendran un mejor ingreso econémico.

Al involucrar el agricultor y tener una planificacion de la produccion, los
agricultores con los cuales se tendran convenios podran vendernos los productos con los

precios pactados previamente con ellos.

El campo a la Mesa busca generar trabajo no solo en el sistema de produccion, sino
también en el embalaje, transporte y administrativos encargados del proceso logistico y
administracion de las actividades que se requiera para que las verduras lleguen a los
clientes con calidad, oportunidad y frescura.
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Por el momento no se contempla la inclusion de personas con capacidades

diferentes.

Los proveedores de insumos y productos son producidos localmente en el

departamento de Cundinamarca.

Beneficios ambientales

Para la produccion de las verduras y hortalizas se utilizan insumos con baja

toxicidad para medio ambiente y los residuos organicos generados en el proceso productivo

se utilizara como compostaje, por lo tanto el proyecto busca minimizar el impacto en el uso

de insumos y la generacion de residuos por los mismo.

Al ser productos de uso alimenticio no se reutilizar sus productos o servicios.

Dentro del proceso de marketing de los productos se indicaran que los insumos que

se utilizan para el proceso productivo son menos toxicos, con disminucion de la huella de
carbono por ende tendran mayor beneficio para la salud, los clientes podran estar més
conectados con el Del campo a la Mesa, lo que puede contribuir a la recompra de los

productos y sostenimiento de los ingresos del proyecto.

Recursos

El campo a la mesa requiere recursos claves como son humano, tecnologicos,

insumos y financiamiento.

Dentro del recurso humano que se requiere son los agricultores para el proceso de
produccion de las verduras y hortalizas; personal administrativo para realizar proceso de

marketing, facturacion, contabilidad del proyecto.
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De los tecnolégicos se requiere desarrollo de pagina web y app para que los clientes
conozcan nuestro proyecto, los productos que cultivamos y comercializamos, nuestros

beneficios sociales, ambientales y puedan realizar las solicitudes que requieran.

Se requieren proceso de financiamiento para arrendar hectareas de tierra para poder

cultivar las verduras y productos que se requieren, el pago inicial a los agricultores,

Personal administrativo, compra de los insumos para la producciéon y transporte de

los productos desde los cultivos hasta los restaurantes y hoteles.

Para la produccion se utilizan productos renovables y algunos fertilizantes que no

son renovables sin embargo se utilizaran los que sean menos toxicos.

Dentro del proyecto Del campo a la Mesa, se busca utilizar los residuos organicos
en el proceso productivo y los residuos organicos de verduras y hortalizas de los clientes

para ser utilizados en compostaje.
La materia prima no se puede utilizar en subproductos de otras industrias.

Los recursos mas importantes y costosos en el modelo de negocio son el recurso

humano, el proceso de produccion de las verduras y transporte de los mismos.
Productos y servicios

Del campo a la mesa debe realizar actividades de produccién de verduras y
hortalizas, negociaciones con agricultores para el cultivo de los productos que sean
seleccionados para nuestro modelo de negocio, embalaje de los productos y el marketing a

los posibles clientes para que conozcan nuestro producto y beneficios.
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La actividad de recoleccion de residuos biodegradables generados en la produccion

y en los restaurantes tendrd un impacto en el capital natural ya que estos seran reutilizados

y no desechados.

La actividad de integracion del agricultor en la cadena de valor tienen un impacto
social ya que se les dar& un precio justo a los cultivos que generen y en los restaurantes

quienes conoceran y mostraran las historias de origen de los productos.
Aliados clave

° El proyecto no requiere permisos ambientales.

° El proyecto pretende vincular familias que sean aliados, reciban
apropien la tecnologia de produccion y provean a la empresa. (Aln esta pendiente
por definir la zona).

° La RAPE puede fungir como aliado para identificar esos
agricultores.

° Hay una necesidad de mejorar la comercializacion de productos
agricolas, en ese sentido estan alineados con los intereses del proyecto.

) Tenemos dos personas interesadas en el proyecto que pueden apoyar

uno desde lo técnico y otro desde lo financiero.

Costos
° Como aun no se definen los productos a ofertar, no se ha establecido
la estructura de costos.
) Aparentemente el impacto social y ambiental es positivo para la
sostenibilidad del proyecto.
° No es necesario establecer compensaciones ambientales al proyecto.

) No se tienen internalizados todos los costos asociados al proyecto.
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Costos sociales
) El impacto social es altamente positivo, pues beneficia familias que

pueden replantear su modelo productivo y hacerlo rentable y sostenible.

° No se prevé impacto negativo a la comunidad desde el punto de vista

ambiental, ni social. Al contrario se anticipa un resultado positivo en esos aspectos.

° No es necesario establecer compensaciones a la comunidad. En este
sentido, el proyecto pretende capacitar a la comunidad involucrada en el

mejoramiento productivo y administrativo de su actividad.

Costos ambientales

° La agricultura tiene un costo ambiental propio de la actividad como
la disrupcion del suelo, la huella de carbono asociada al transporte y laboreo de la
tierra, los insumos asociados a la cadena de produccion, consumo de agua, etc. El
modelo planteado pretende minimizar el impacto en cuanto a uso de insumos y los

residuos generados por los mismos.

° Se hard un manejo responsable de los recursos y los deshechos
generados. No se preveé ninguna compensacion ambiental, pues se proyecta un

manejo de reduccion de impacto ambiental.
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Andlisis estratégico

Capacidades internas e impactos externos (DOFA).
Se realiz6 un andlisis de las capacidades internas e impactos externos de la empresa “Del
campo a la mesa” mediante el analisis DOFA, teniendo como objetivo entender la posicion
de la organizacion dentro del mercado, tal como si ya estuviera en operacion. Se opta por
realizar un andlisis DOFA en 5 pasos. (Herramienta elaborada y desarrollada por
universidad EAN-Planeacion de mercadeo)
Primer paso
Para el analisis DOFA, se identificaron las diferentes variables (debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas), en donde las fortalezas y debilidades tienen relacion directa con la
compafiia y las oportunidades y amenazas tienen relacion con el sector en donde se
encuentra la compafiia, implicando que no solo afectan o favorecen a la organizacion sino
que afectan o favorecen al sector completo.
A las variables DOFA se les otorgd una puntuacion de acuerdo a su nivel de pertinencia e
impacto en busca de establecer el tipo de estrategia a utilizar a corto plazo para la

organizacion.
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Tabla 4
Tabla de calificadores DOFA

CALIFICADORES

IMPAC- PERTINEN-
VARIABLES DOFA TO CIA pRoI|\é|ED
FORTALEZAS Calificadorde 1 a5 )
F1 Disminucion de la intermediacion en la
3,50 3,80 3,65
cadena de valor.
F2 Planificacion del proceso productivo
. _ _ 3,80 4,00 3,90
incluyendo al agricultor y al cliente.
F3 Productos de calidad y frescura
entregados en los tiempos establecidos. 4,00 4,50 4,25
F4 Utilizacion de los residuos orgéanicos de
. . . 2,00 2,50 2,25
los clientes para la generacion de compostaje.
F5 Soporte técnico calificado para los
. . 2,50 3,00 2,75
agricultores aliados.
F6 Fabricacion propia de los productos a
.- 1,50 3,70 2,60
comercializar.
F7 Talento humano calificado y
: 3,90 3,60 3,75
comprometido
F8 Enfocados a las necesidades del cliente.
(Usuario final). 4,00 4,20 4,10
F9 Los clientes conocen el origen de los
2,20 3,50 2,85
productos.
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D1 Tiempo de establecimiento en Colombia
(1 afto). 4,00 2,50 3,25
D2 Bajo marketing operativo. 3,20 3,50 3,35
D3 Bajo numero agricultores aliados. 3,80 4,00 3.0
D4 Portafolio reducido. 3,00 3,80 3,85
D5 Fuerza comercial reducida (2
vendedores). 3,20 3,70 3,45
D6 Baja capacidad de distribucion de
3,70 4,20 3,95
productos.
D7 Bajo reconocimiento en el sector
HORECA. 4,20 4,30 4,25
D9 Poca capacidad financiera para compra o
arriendo de hectéreas de tierra para aumentar 3,00 3,20 3.10
la unidad de produccion.
Al Competidores con un modelo de negocios
definido. 4,50 4,70 4,60
A2 Fluctuacion del dolar. 3.90 3,50 3,70
A3 Monopolio por parte de los centros de
4,10 4,50 4,30
abastos.
A4 TLC que afecte a las hortalizas y
3,70 3,00 3,35
verduras.
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A5 Migracion de la poblacion rural a los
2,50 3,20 2,85
centros urbanos.
A6 Restricciones por COVID 19 para el
sector HORECA. 3,30 3,50 3,40
A7 Mala infraestructura vial. 3,50 2,50 3,00
A8 Seguridad rural. 3.00 200 250
01 Ampliacion de portafolio para el sector
HORECA. 4,00 3,80 3,90
02 Asociacion con terceros para ampliar el
portafolio de productos y la cobertura. 4,10 3,50 3,80
O3 Allianzas estratégicas con instituciones
para mejorar las competencias y capacidades
dela unidad de produccion y de los 3,50 3,20 3,35
agricultores asociados.
04 Productos para empaques amigables con
el medio ambiente. 3,80 4,10 3,95
O5 Crecimiento del PIB agricola. 4,40 4,20 4,30
O6 El mejoramiento en cuanto a envases y
empaques que aumentan la vida util del 350 3.90 370
producto. Evitando el dafio del alimento.
O7 Ley 1731 de 2014. Fondo de Micro
finanzas Rurales, administrado por 3,90 4,50 4,20
BUniversidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n®,. 2898 del Minjusticla - 16/05/69 Il;““.\‘
El Nogal: CiI- 79 n% 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 /ﬁﬁ'\",éy\
Centro de contacto: {+57-1) 593 64564 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica /\C: H g I’

universidadean.edu.co ACCREDITED



oia’ W . Acreditada
e O ean en Alta Calidad
e o e e e universidad Res. n°. 29499 del Mineducaddn

P 2912717 vigencla 28/12/21

FINAGRO,; politicas més flexibles para
facilitar el acceso a créditos agropecuarios;
08 Uso de aplicaciones digitales para la

compra de verduras y hortalizas. 4,20 4,30 4,25

Fuente de elaboracion propia. Herramienta DOFA, planificacion de mercadeo universidad
EAN

Segundo paso
Se identifican y se agrupan las variables mejores puntuadas durante el primer paso.

Tabla s

Tabla seleccion de variables DOFA por calificacion.

SELECCION DE VARIABLES

FORTALEZAS | DEBILIDADES AMENAZA OPORTUNIDADES
F3 4,25 D7 4,25 Al 4,60 05 4,30
F8 4,10 D6 3,95 A3 4,30 08 4,25
F2 3,90 D3 3,90 A2 3,70 o7 4,20
F7 3,75 D4 3,85 A6 3,40 04 3,95
F1 3,65 D5 3,45 A4 3,35 o1 3,90

Fuente de elaboracion propia. Herramienta DOFA, planificacion de mercadeo universidad
EAN

Tercer paso

Se vuelve a realizar una ponderacion sobre las variables anteriormente seleccionadas,
dandoles un peso, y validando cudl de las variables tiene méas peso entre las demas,
adicionalmente se les otorga una puntuacion como calificador de 1 a 5, en donde 1 es una
calificacion baja no significativa y 5, corresponde a una calificacion alta y de gran

importancia.
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Tabla 6

©

SGS

Tabla recalificacion de variables DOFA.

CALIFICADORES

VARIABLES DOFA PES | CALIFICA- | VAL-
FORTALEZAS -O DOR OR
F3 Productos de calidad y frescura entregados en los
0,30 4,50 1,35
tiempos establecidos.
F8 Enfocados a las necesidades del cliente. (Usuario
0,25 4,00 1,00
final).
F2 Planificacion del proceso productivo incluyendo al
0,15 3,50 0,53
agricultor y al cliente.
F7 Talento humano calificado y comprometido. 0,1 3,8 0,38
F1 Disminucién de la intermediacién en la cadena de
0,2 4,3 0,86
valor.
Promedio 1,00 4,12
DEBILIDADES
D7 Bajo reconocimiento en el sector HORECA. 0,33 4,30 1,42
D6 Baja capacidad de distribucién de productos. 0,22 3,50 0,77
D3 Bajo numero agricultores aliados. 0,20 3,30 0,66
D4 Portafolio reducido. 0,15 3,90 0,59
D5 Fuerza comercial reducida (2 vendedores). 0,10 4,00 0,40
Promedio 1,00 3,83
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AMENAZAS

Al Competidores con un modelo de negocios definido. | 0,40 4,50 1,80
A3 Monopolio por parte de los centros de abastos. 0,25 4,00 1,00
A2 Fluctuacion del ddlar. 0,10 3,50 0,35
A6 Restricciones por COVID 19 para el sector HORECA. 0,15 3,00 0,45
A4 TLC que afecte a las hortalizas y verduras. 0,10 3,30 0,33

Promedio 1,00 3,93

OPORTUNIDADES
05 Crecimiento del PIB agricola. 0,10 3,50 0,35
08 Uso de aplicaciones digitales para la compra de
0,25 4,00 1,00
verduras y hortalizas.
07 Ley 1731 de 2014. Fondo de Micro finanzas Rurales,
administrado por FINAGRO; politicas mas flexibles para | 0,20 4,20 0,84
facilitar el acceso a créditos agropecuarios;
04 Productos para empaques amigables con el medio
0,15 3,70 0,56

ambiente.
01 Ampliacion de portafolio para el sector HORECA. 0,30 4,30 1,29

Promedio 1,00 4,04

(©

SGS

Fuente de elaboracion propia. Herramienta DOFA, planificacion de mercadeo universidad

EAN
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Cuarto paso
De acuerdo con las ponderaciones realizadas en el paso anterior, se organizan los
diferentes tipos de estrategias.

Tabla 7

Tabla ponderacidn tipo de estrategia.

TIPO DE ESTRATEGIA

FO VALOR
Agresivas

F3,01 1,35 1,29
F8, 08 1,00 1,00
F1, 07 0,86 0,84
F2, 04 0,53 0,56
F7,05 0,38 0,35

FA VALOR

Defensivas

F3, Al 1,35 1,80
F8, A3 1,00 1,00
F1, A6 0,86 0,45
F2, A2 0,53 0,35
F7, A4 0,38 0,33

DO VALOR

Adaptativas

D7,01 1,42 1,29
D6, 08 0,77 1,00
D3, 07 0,66 0,84
D4,04 0,59 0,56
D5,05 0,4 0,35

DA VALOR

Supervivencia
D7, A1 1,42 1,80
D6, A3 0,77 1,00
D3, A6 0,66 0,45
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D4, A2 0,59 035
D5,A4 0,4 0,33

Fuente de elaboracion propia. Herramienta DOFA, planificacion de mercadeo universidad
EAN

Quinto paso

Se realiza un analisis con la ponderacion realizada, se concluye que la estrategia
inmediata a realizar en una estrategia de supervivencia (D7, Al).

D7 Bajo reconocimiento en el sector HORECA.

Al Competidores con un modelo de negocios definido.

Figura 2 ~~
Anélisis de variables DOFA / \

Analisis variables DOFA

/ r3,A1;1,35;1,80
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fuente de elaboracion propia. Herramienta DOFA, planificacion de mercadeo universidad

EAN
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Se requiere la implementacién de una estrategia que permita mantener la posicion de
la organizacion en el mercado, fortaleciendo su reconocimiento dentro del sector
HORECA, de tal manera que se pueda evitar la amenaza de los competidores ya
establecidos en el mercado, a través de tacticas de promocion en posicionamiento de

marca, relaciones publicas y ventas personalizadas.

Analisis técnico.

1. Determinacién de la localizacion.

a. Macro-localizacion:

Del Campo a la Mesa se ubicara en la sabana de Bogota, por las caracteristicas de
temperatura que oscilan entre los 72 y 13° C°, cercania a la cuidad de Bogota con una
distancia de 51,5 Km; se tendré acceso por la Calle 80 (via Subachoque - el Rosal) y como
via alterna entrada por la calle 170 sector de la conejera.

Nuestros posibles clientes inicialmente seran 60 restaurantes Gourmet y hoteles
ubicados en la localidad Usaquén. Actualmente la zona delimitada cuenta segln la
herramienta de Google Maps con 4556 restaurantes y 57 hoteles.

b. Micro-localizacién:

Del Campo a la Mesa se ubicara en Subachoque- Rosal, municipios que se
encuentra, a una hora y 30 minutos de la localidad de Usaquén.

Costo de arriendo de una fanegada se encuentra entre $300.000 a $ 600.000.

Del Campo a la Mesa esta ubicada en un municipio donde estan los agricultores

aliados.
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2. Definicion de las fichas técnicas de los productos y/o servicios.
» Ficha técnica Zanahoria baby (InfoAgro, 2019)
La zanahoria baby tiene las siguientes caracteristicas:
e Son pequefias y dulces
« Coloracion naranja brillante con hojas pequefias y largas de color verde
intenso
o Agradables al paladar, necesitan poca o ninguna preparacion.
« Acumula més agua y menos calorias. El 87% de la zanahoria est4 formado
por agua

« Fuente de antioxidantes, ya que contienen licopeno, betacaroteno y vitamina

e Textura firme y crujiente.

o Poseen diversos compuestos de reserva, en especial azlicares como
sacarosa, glucosa, xilosa y fructosa, carotenos, sitosterina; estigmasterina, lecitina

e  Composicion de las zanahorias baby.

« Se puede consumir de diversas formas, crudas, cocidas, fritas, al vapor o
asada, en ensaladas, guisos, cremas, purés y sopas. También se usa como ingrediente
complementario y sazonador de deliciosas recetas.

» Ficha de tomate cherry (Nature Choice, 2012)

e Color: rojo anaranjado en su punto éptimo de recoleccion, pasando a rojo
intenso en la maduracion.

« Forma redonda de unos 18-35 mm de diametro, con piel fina de superficie
lisa, de pared intermedia con carne densa, y con cavidad seminal compacta y

mucilaginosa.
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e Sabor: intenso, dulce y ligeramente acido. El gusto agridulce del tomate es
principalmente debido al contenido de azlcares y &cidos organicos (Yilmaz, 2001)

o Transporte recomendado: frigorifico: 9 - 10 °C

e Uso en preparaciones culinarias (en crudo o con tratamiento térmico).
Materia prima de industria de procesado.

« El tomate es un cultivo capaz de crecer y desarrollarse en condiciones
climéticas variadas. La temperatura 6ptima para el crecimiento esta entre 21y 27° C.

o Lacomposicion quimica del tomate, esta principalmente compuesta por
azUcares solubles, principalmente fructosa y glucosa. Valor nutricional:

. El tomate es una importante fuente de vitaminas y minerales, pero
también de compuestos bioactivos que tienen efectos positivos en la salud
humana.

Contenido de vitaminas de 100 g en peso fresco de tomate maduro
(Dietas.net, 2018)

» Ficha técnica lechuga baby leaf (Interempresas, 2010)

o Las lechugas llamadas Baby leaf son pequefios brotes tiernos, con un tamafio
que oscila entre los 8 y los 12 centimetros.

e Son atractivas por su frescura y la diversidad de formas, colores y sabores.

o Ciclos de produccién a los 35 dias de la siembra.

« ldeales para decorar platos y ensaladas rusticas.

o Textura crujiente.

o Las lechugas Baby Leaf forman cogollos pequefios muy compactos.

« No necesita demasiada luz.

e Temperatura Optima: 15°C - 25°C.
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o Necesita humedad constante.

« Suelo poco exigente.

« Facultad para combatir el insomnio, alteraciones nerviosas y la acidez
estomacal.

» Ficha técnica guisante (InfoAgro , 2019)

e  De color verde (claro u oscuro, segun variedad), Cilindrica y puntiaguda en
sus dos extremos.

e Delongitud de 8 a 10 cm, son lisas y brillantes.

« Contienen en su interior un nimero indeterminado de semillas (7-9) que es
el fruto comestible, y cuyos granos seran tiernos en el caso de no haber alcanzado la
madurez, presentando un sabor dulce al consumirlos crudos.

e Tamarfio de la planta: bajo o enano cuando su altura es menor de 0,4
m; semi-trepador entre 0,8-1 m; trepador o enrame cuando es de 1,5-2 m.

El guisante es un alimento altamente energético, contiene un 7% de prétidos y el 12%

de glucidos, siendo su poder caldrico de 80 — 85 calorias por cada 100 gramos de fruto.

Table 8

Tabla. Valor Nutricional de los guisantes
Valor nutricional de guisantes verdes

por 100 g de parte comestible
Agua (%) 78
Proteinas (g) 6.3
Grasas (g) 0.4
Hidratos de Carbono (mg) 14.4
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Fibra (mg) 2
Cenizas (g) 0.9
Calcio (mg) 26
Fdsforo (mg) 116
Hierro (mg) 1.9
Sodio (mg) 2
Potasio (mg) 316
Vitamina A (U.1.) 640
Tiamina (mg) 0.35
Riboflavina (mg) 0.14
Niacina (mg) 2.9
Acido ascorbico (mg) 27
Calorias (cal) 84

Fuente: InfoAgro . (2019). InfoAgro . Retrieved from El cultivo del guisante:
https://www.infoagro.com/hortalizas/guisantes.htm
« Utilizacion de la produccion: vainas y semillas (tirabeque), o semillas para
consumo directo, o para industria conservera y de congelacion.
« El desarrollo vegetativo tiene su 6ptimo de crecimiento con temperaturas
comprendidas entre 16 y 20°C, estando el minimo entre 6 y 10°C y el maximo en mas

de 35°C. Necesita ventilacion y luminosidad para que vejete bien.
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3. Descripcion y definicion del proceso productivo o de prestacion del servicio.
e Proceso productivo
1. Cultivo
o Seleccionar semilla: se debe tener en cuenta edad, vigor y sanidad.
e Suelo: Franco y franco — arenoso, profundo, rico en materia orgénica, bien
drenado y aireado, con pH 6ptimo entre 5,5y 7,0.
« Temperatura: Optima (26°C), méxima (35°C) y minima (5°C).

e Humedad del aire: Debe estar entre el 70 y el 80%.

2. Esquema de Produccion.

Figura 3

Esquema de produccién general de productos.

| - =
- - ~ -
- e e B

J

T e e

Fuente de elaboracion propia.
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4. Recursos tecnoldgicos e infraestructura:

» Talento humano. (Mano de obra calificada para el proceso productivo o de
prestacion del servicio) ¢ Software y Hardware. * Maquinaria y equipo. ¢ Planta fisica. ¢
Licencias de operacion.

En promedio, los predios dedicados a la produccion de hortalizas no superan la
media hectérea, aunque es de anotar que se pueden encontrar predios menores, incluso de

un cuarto de hectarea, hasta explotaciones de tres o cuatro hectéreas (Portafolio, 2010)

Tabla 9

Tabla de recursos para iniciar el emprendimiento.
TALENTO HUMANO CANTIDAD | COSTO UNITARIO EN PESOS | COSTO TOTAL
ADMINISTRADOR 1 $ 2.000.000 $ 36.000.000
OPERADOR POST COSECHA 5 $1.100.000 $99.000.000
OPERADOR LOGISTICO 1 $1.100.000 $ 19.800.000
HARDWARE
COMPUTADOR 1 $ 2.000.000 $ 2.000.000
SOFTWARE $-
SISTEMA CONTABLE 1 60.000 $ 60.000
MAQUINARIA S-
IMPLEMENTOS LIVIANOS 1 3000000 $3.000.000
COSTO INVERNADEROS TOMATE 0,5 200000000 $100.000.000
COSTO INVERNADERO LECHUGA 0,5 200000000 $100.000.000

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 10

Costos de produccion zanahoria baby.

COSTO UNITARIO EN | COSTO TOTALEN | COSTO
ACTIVIDAD UNIDAD | PESOS PESOS VARIABLE
PREPARACION
TERRENO (HAS) 1 1.000.000 1.000.000
1.000.0
SEMILLA UNIDADES 00 4 4.000.000
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MANO DE OBRA
(JORNALES) 80 40.000 3.200.000
CONTROL MALEZAS 2 600.000 1.200.000
CONTROL DE PLAGAS 2 300.000 600.000
CONTROL DE
ENFERMEDADES 2 500.000 1.000.000
FERTILIZACION 3 800.000 2.400.000
IMPREVISTOS 1 600.000 600.000
POSTCOSECHA* $1000/KILO
TOTAL 14.000.000

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 11

Costos de produccion tomate cherry.

UNID | COSTO UNITARIOEN | COSTO TOTALEN | COSTO
ACTIVIDAD AD PESOS PESOS VARIABLE
PREPARACION TERRENO

(HAS) 0,5 1.000.000 500.000

SEMILLA (Libra) 11 460.000 5.060.000
PLANTULACION

UNIDADES 11000 10 110.000

MANO DE OBRA

(JORNALES) 40 40.000 1.600.000

CONTROL MALEZAS 2 150.000 300.000

CONTROL DE PLAGAS 28 250.000 7.000.000

CONTROL DE

ENFERMEDADES 28 200.000 5.600.000
FERTILIZACION 6 175.000 1.050.000
IMPREVISTOS 1 1.000.000 1.000.000
POSCOSECHA $1500/KILO
TOTAL 22.220.000

Fuente de elaboracion propia.
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Tabla 12

Costos de produccion lechuga baby.

UNID | COSTO UNITARIOEN | COSTO TOTALEN | COSTO

ACTIVIDAD AD PESOS PESOS VARIABLE
PREPARACION TERRENO
(HAS) 0,5 1.000.000 500.000
SEMILLA UNIDADES 33000 1 39.600
PLANTULACION 30000 4 120.000
MANO DE OBRA
(JORNALES) 20 40.000 800.000
CONTROL MALEZAS 1 150.000 150.000
CONTROL DE PLAGAS 6 100.000 600.000
CONTROL DE
ENFERMEDADES 150.000 900.000
FERTILIZACION 200.000 800.000
IMPREVISTOS 1 500.000 500.000
POSCOSECHA $300/KILO
TOTAL 4.409.600

Fuente de elaboracion propia.

Tabla 13

Costos de produccion guisantes

UNID | COSTO UNITARIO EN | COSTO TOTALEN | COSTO

ACTIVIDAD AD PESOS PESOS VARIABLE
PREPARACION TERRENO
(HAS) 1 1.000.000 1.000.000
SEMILLA (ARROBA) 2 250.000 500.000
MANO DE OBRA 200 40.000 8.000.000
CONTROL MALEZAS 2 400.000 800.000
CONTROL DE PLAGAS 24 300.000 7.200.000
CONTROL DE
ENFERMEDADES 24 500.000 12.000.000
FERTILIZACION 7 400.000 2.800.000
IMPREVISTOS 1 6.000.000 6.000.000
POSCOSECHA $1200/KILO
TOTAL 38.300.000

Fuente de elaboracion propia.
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Modelo 2.0 y simulador financiero.
A. Explicacion concreta del dimensionamiento de los ingresos.

R/ Del Campo a la Mesa realizara la produccion del 66% de los productos:
zanahoria baby, tomate cherry, y lechuga baby; el 100% de la produccion de
guisantes y el 34% faltante de zanahoria baby, tomate cherry, y lechuga baby, lo

comprara a sus productores aliados. Los ingresos proyectados seran:

Tabla 14

Tabla de ingresos totales para el primer afio.

CANT @ INDESOSTOTALES
NOM 92 DL PRODUC 10 O MO0 S PROO OF VENTA UNTAMO SINIVA

TOMATE C

w o w

240 000000 Ty

2673600000 100%

[
w

Fuente de elaboracidn propia.

Las cifras proyectadas estan calculadas para un nimero de 60 restaurantes

de la Ciudad de Bogota con consumos calculados de acuerdo a fuentes primarias de

la investigacion.

De este modo, vemos que, con base en la informacién obtenida, el mayor

aporte de ingresos lo hara el tomate cherry con un 48% del total, seguido de

zanahoria baby, con el 38%, guisantes con un 9% el 5% restante lo constituiria la

lechuga baby.
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B. Explicar la definicion de los costos de sus productos y/o servicios.

Las proyecciones de los costos se calcularon con base en el consumo de un
namero de clientes esperados sobre cuatro productos definidos. Con base en la
produccion promedio de dichos productos se calculo el &rea necesaria de cultivo de
cada uno y se proyecta tener una produccion propia del 66% en la mayoria de los
productos y compras a productores aliados para lo faltante. De este modo se
proyectd un &rea minima de produccion con base en el nimero de cosechas/afio
posible por producto y consultando en primer lugar una fuente secundaria del
Ministerio de Agricultura y posteriormente se depurd con la ayuda de una fuente
primaria, consultando un profesional del agro de la region, discriminando costos de
semillas, laboreo, mano de obra y controles sanitarios basicos por cada uno de los
productos seleccionados: tomate cherry, guisantes y zanahoria y lechuga baby.

Adicionalmente, se incluye el costo de dos invernaderos necesarios para la
produccion de tomate cherry y lechuga baby, incluyendo sus sistemas de riego, con
la inclusion adicional de un camién refrigerado necesario para cubrir el transporte
de los productos hasta donde los clientes.

Dentro de los costos asociados, se incluye un precio diferencial a los
productores aliados, que permita pagar un “plus” a estos agricultores que permitan
un mayor beneficio a la comunidad impactada.

Finalmente, los costos calculados incluyen un tratamiento pos cosecha de los
productos seleccionados para brindar hortalizas de alta calidad, inocuidad y

atractivos al paladar, generando productos diferenciados a los clientes atendidos.
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C. Dimensionamiento de la inversion requerida para la puesta en marcha.

Tabla 15

Tabla total de inversion inicial emprendimiento.

INVERSION INICIAL
PROPIE DAD PLANTA Y EQUIPO [EIREGR R0 N0

MUEBLES Y ENSERES S 3.000.000.00
EQUIPO DE OFICINA $ 2.000.000.00

EQUIPO DE TRANS PORTE $ 100.000.000.00
FRANQUICIAS $

PATENTES /INV en INTANGIBLE S &S
GASTOS DE PUESTA EN MARCHERS

TOTAL INVERSIONES $ 255.000.000,00

Fuente de elaboracion propia.

La inversion inicial requerida corresponde a 255 millones, valor que se
requiere para la instalacion de los dos invernaderos para la produccién del
tomate cherry y la lechuga baby. Los equipos de riego necesarios para sostener
produccién durante todo el afio. Adicionalmente se incluyeron los implementos y
equipos necesarios para el administrador y personal de planta de la empresa.
Finalmente, se considera que el transporte refrigerado es una condicion
absolutamente necesaria para la mantener la calidad de los productos. Por ende, se

incluyd la compra de un camién refrigerado.
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D. Interpretacion de los indicadores de evaluacién financiera: VPN, periodo de

recuperacion de la inversion, TIR y punto de equilibrio.

o El Valor Presente Neto que muestra el simulador financiero
es $2.988.209.932, lo cual indica que la ganancia traida a valor presente en un flujo de
cinco afos seria el equivalente a la cifra anteriormente citada, descontando una tasa del
12% que seria lo menos que esperarian los inversionistas al invertir en este proyecto
que se considera de un riesgo de moderado a alto, por todos los factores asociados a la
produccion y comercializacion de productos agricolas.

« De otro lado, el periodo en que se recuperaria la inversion que muestra el
simulador financiero utilizado es de 0,82 afios, el cual equivale a 9,6 meses. Dicho
tiempo es donde se recuperaria la inversion inicial realizada. En nuestro concepto, se
estima que es un buen tiempo de recuperacion de la inversién, considerando la
construccién de los invernaderos y estableciendo la ruta de comercializacion.

o La Tasa Interna de Retorno es del 100,02%, lo cual indica que por cada $100
invertidos, se retornaria $100,02. Considerando el riesgo que como se
menciond anteriormente es de moderado a alto, es una excelente tasa de retorno, lo cual
hace de del Campo a la Mesa, un proyecto de inversion bastante atractivo.

o El punto de equilibrio de Del Campo a la Mesa es de 24.917 unidades de los
productos indicados, considerando que las ventas minimas esperadas para llegar al
punto de equilibrio deben de ser $309.141.194. Es importante aclarar que las “mix” de
productos debe corresponder al indicado en el producto considerando los precios y los

costos indicados.
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Plan de estructuracion para puesta en marcha (Orientado a plan de empresa a

proyectar en el trabajo de grado).
Tabla 16
Tabla de actividades por desarrollar.

Componente Actividades por desarrollar

Investigacion

de Mercado

Aspectos

técnicos

Ampliar la investigacion en los posibles clientes para determinar si el tipo
de productos seleccionados son los que realmente requiere el cliente.
Profundizar en el andlisis de canales de distribucion, Profundizar més en la

proyeccion de ventas de la organizacion.

¢ Tienen perfectamente claro el proceso productivo, de comercializacion,

produccidn, y/o de comercializacion?

Contamos con un proceso productivo general, se requiere profundizar en el

sistema de produccion de los productos seleccionados.

¢Hay requerimientos técnicos como licencias o permisos que falta por

confirmar?

Se sabe que hay permisos que se requieren para los procesos que va a
realizar la organizacion, sin embargo se requiere investigar como seria la

implementacion de dichos permisos y certificaciones.
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Profundizar sobre los empaques de los productos y sobre la cadena de frio

que requieren los productos para la conservacion.

¢Se tienen claramente definidos los costos de los productos y/o servicios?

Si se tiene claro el tema de los costos asociados a los productos.

¢ Falta determinar mejor los componentes de la inversion?

Se requiere investigar con algun experto para validar si estos componentes

Aspectos estan acorde con lo requerido o si se deben contemplar algiin componente

financieros adicional.

¢AUn cifras confirmar en términos de la inversion en maquinaria y equipo o

intangibles?

Se tiene un tentativo en cuento al costo de inversidén en maquinaria, sin

embargo se debe consolidar mas este tema.

Fuente de elaboracidn propia.

n
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Cronograma

en Alta Calidad

Res. n®. 29499 del Mineducadan,

Tabla 1. Plantilla para el planteamiento del cronograma de trabajo.

Actividades a desarrollar " Tiempo del proyecto en meses
% (5-9 meses)
§ Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9
1 | Presentacién del proyecto a x| x| X
inversionistas
2 | Consecucion del capital inicial X
3 | Consecucion del terreno X X
4 | Presentacion del proyecto a X X
agricultores aliados
5 | Presentacion del proyecto a los X| X X
clientes
6 | Instalacién de los invernaderos X X| x
7 | Preparacion del terreno X
8 | Siembras e instalacion de cultivos x| X x| x| x| x| x| x| X x| X x| X| x X/ X X/ X
9 | Mantenimiento de cultivos x| X| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x X/ X X/ X
10 | Cosecha inicial y primeras ventas X| X| X X| X X| X
11 | Instalacion de &rea Post cosecha X| X
12 | Distribucién y logistica X X| X X| X X| X
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ANEXO 1

*Sumenistio oportuna.
'Comumcatidn de nowedades.

"Readivaciin scondmica.
"Vanedad o producios
"Productos exdticos (dferemes)

"Implementacion de entregas a domicilio.

waeesmn - (Que PIENSA Y SIENTE?

PREOCUPACIONES

"Cumplimienta con s expactaives (cshdsd, prece, fresosa embslile)  *Volver a confinamiento.
"Comglimienta de las bueras peacicas de maniputscdn de smentos *Que se queden sin dientes.

*La genie piensa que los
restaurantes son foco ge
contagio.

*Alianzas con plataformas como Rappi y Hfood. EN RESTAURANTES.
o g v s ke e k. o persopy. @ o enpais

izan n *Ajuste de presupuestos
(platos totalmente n:l?uda)y RESTAURANTE pﬁ realizar platos mas

- "Seleccion de proveedores que entreguen econdmicos
productor con buena frecuencia, dia de por
medio.
(Quée DICEY HACE?
*Tendencias de comida sana y orgénica. "Equilibrio con el medio ambiente.

{Qué
VE?

OFERTA DEL MERCADO.
*Compra en abasios
directamente.

*Compra en supermercados.
*Compra a proveedores
que llevan a domiciio.
*Proveedores incumplidos.
*Mala comunicacion.

*No cumplen con &l ipo

de producto encargado.
*Problemas de inestabilidad
financiera en el sector.

*Tendencias en platos nutrtivos. “Evitar desperdicios. _
*El origen de los productos y los platos. *Responsabilidad social (integracion del agricultor).
*Crisis econémica y sanitana.
ESFUERZOS RESULTADOS
*Miedo al cierre del sector por rebrote COVID. *Restablecer sus ingresos con la mejor rentabilidad posible.
*Excesivo tramite para acoeder a los subsidios *Reincorporar a la genle a sus puestos de lrabajo.

De némina.

*Ofrecer productos diferenciados de alta calidad
(color, sabor, frescura, historia, tamafo, Limpieza)
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(Que PIENSA Y SIENTE?

*Vender su cosecha a un precio justo.
*Baja productividad de la cosecha.
*Inseguridad en el campo.

*Grupos al margen de la ley.

*Que la central de abastos y Jos supermercados se
llevan la gran parte de las ganancias de los productos.
*Abastos y ias grandes superficies

*Imponen el precio del producto.

*Los clientes exigen productos mas sancs con pocos o
totalmente sin quimicos.

®
AGRICULTOR

(Que DICEY HACE?

*Pianifica su siembra de acuerdo a su instinto.
*No son muy abiertos a la colaboracion entre pares.

VE?

*Alta intermediacion.

*Precios injustos.

*Altos costos de produccién.

*Bajo acceso a la tecnologla.
*Monopolio en la comercializacion de
*Alimentos.

*Dificultad de transporte del cultivo hasta
*Los centros de acopio.

ESFUERZOS RESULTADOS

*Miedo a la sequia, 2 los inviernos fuertes, *Quiere obtener ganancias de su cultivo,
*A no poder sacar su cosecha, miedo al TLC. *Quiere vender bien su cosecha teniendo una buena ganancia.
*Quiere conservar su tierra,
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ANEXO 3

ADMINISTRADOR RESTAURANTE

Canal favorito de comunicacion

« Teléfono

« Correo electronico

» En persona

Puesto
Administrador de restaurante

Herramientas que necesita para trabajar
Edad

Entre 35 y 44 aiios « Sistemas contables y de finanzas

Nivel de educacién mas alto » Correo electrénico
Titulo profesional « Software de facturacion

« Software de creacidn de informes
Redes sociales

0 @ Responsabilidades laborales

Gestién del personal, seleccion de proveedores, administrar el restaurante, informes de

@ @ resultados, mantenimiento de la infraestructura, marketing.,

Su trabajo se mide en funcion de

Industria
Alimentos y bebidas Ventas, rentabilidad del negocio, productividad.
Tamano de la organizacién Su superior es
Entre 1y 10 empleados Dueno o accionista del restaurante.

Metas u objetivos

Restablecer las ventas del restaurante, ofrecer productos con calidad, con oportunidad y
diferenciados.

Obtiene informacion a través de

De los colaboradores, de la competencia, de las redes sociales y de la agremiacion HORECA.

Dificultades principales

+ Resolucion de problemas y toma de decisiones
+ Recursos
+ Colaboracion y creatividad

» Comunicacién
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ANEXO 4

Puesto
Chef de restaurante gourmet.

Edad
Entre 25 y 34 anos

Nivel de educacion més alto
Titulo profesional

Redes sociales

000
il >

Industria
Alimentos y bebidas

Tamufo de la organizacién
Entre 1 y 10 empleados

Chef

Canal favorito de comunicacion

« Teléfono
« En persona

« Mensajes de texto

Herramientas que necesita para trabajar

Utensilios de cocina, electrodomésticos de cocina, termometro de cocina, uniforme, guantss,
gorro, tapabocas.

Responsabilidades laborales

Manejo de personal, distribucidn de tareas, mantener el orden y aseo, desarrollo de menu,
gestionar el tiempo de cocinado, realizar la elabaoracion de alimento, seleccion de productos
para la elaboracion de platos.

Su trabajo se mide en funcién de

Sazdn de los platos, rapidez en las preparaciones, satisfaccion del cliente.

Metas u objetivos

Brindar platos nutritivos, frescos y exquisitos. Innovar en |a elaboracion y presentacidn de sus

platos. Que el cliente se sienta feliz con sus preparaciones.

Su superior es

Administrador de restaurante.
Dificultades principales

«» Relaciones y comunicaciones con &l cliente

« Comunicacién

+ Colaboracidn y creatividad

+ Resolucién de problemas y toma de decisiones
« Moral del empleado

Obtiene informacion a traveés de

Recetas, libros de cocina, revistas de cocina, influencers, capacitacion, estudios superiores o

especializados.
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ANEXO 5

ENTREVISTAS

Nombre: Juan Camilo Pinzén
Cargo: Administrador de Restaurante
s ¢Como realiza la adquisicién de las verduras y hortalizas utilizadas para preparar los

alimentos?

R/ En plaza mayorista abastos.

s ¢Qué ventajas y desventajas ve de su proveedor actual?

R/ Ventajas: precios razonables y calidad.
Desventajas: Distancias desde el restaurante a abasto, dificil consecucion de
verduras exoticas.

L)

% ¢ Que presupuesto destina para la compra de las verduras y hortalizas?

*,

R/ $ 650.000 semana.

¢ ¢Cudl es la ubicacién del restaurante?

Carrera 821 47 sur.

s+ ¢Cual es la especialidad del restaurante?

R/ Platos tipicos, vegetarianos.

¢ Qué tipo de verduras y hortalizas utiliza con més frecuencia.

R/ Arveja, tomate cherry, kale organico, Lechuga Romana organica, perejil,
zanahoria, pimenton, cebolla.

¢+ Cuales son las preferencias de sus clientes.

R/ Comida fresca, organica, con buen sabor y olor. Las verduras se utilizan para

Sopas, ensaladas y adiciones a las proteinas (carne, pescado)

X/

+¢+ Cuales son los factores que influyen para la eleccién de un proveedor de verduras y

hortalizas.
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R/ Calidad (frescura, color, genere sensaciones de agrado), precios
+« Adicional a esos criterios, que aspectos afiadidos espera del proveedor y de las

verduras adquiridas.

R/ Embalaje para preservar su frescura y diferencias que puede ofrecer el proveedor
en tipo de verduras.

+ Actualmente cudles son sus preocupaciones frente a su actividad econémica.

R/ Covid, competencia.
¢+ Cudles son los obstaculos y miedos que se pueden presentar para realizar la

seleccién de un proveedor y para la compra de una verdura.

R/ Precios altos, inoportunidad, calidad de los productos.
%+ Que espera usted y cuéles son sus expectativas frente a un proveedor de verduras y

hortalizas.

R/ Productos siempre frescos, precios estables, aseo, higiene, oportunidad.
¢+ Que espera usted y cuéles son sus expectativas frente al producto

R/ Productos fresco, precios estables, aseo higiene, productos que permite generar

comida natural, con frescura, color, sabor, nutritivo y con cuidado del medio.

Nombre: Christian Valencia.
Cargo: Chef
% ¢Como realiza la adquisicion de las verduras y hortalizas utilizadas para preparar los

alimentos?

R/ Supermercados de cadena (Exito, Carulla).

s ¢Qué ventajas y desventajas ve de su proveedor actual?

Ventajas: se aseguran alimentos de primera calidad, ademas que se pueden escoger.
R/ Desventajas: el precio es mas alto que en otros sitios.

s ¢ Qué presupuesto destina para la compra de las verduras y hortalizas?

R/ EI 30 o 40 % aproximadamente del total de alimentos que se presupuestan para

los platos en el restaurante.
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+»+ ¢ Cual es la ubicacion del restaurante?

R/ El poblado, calle 10 Medellin

s ¢Cual es la especialidad del restaurante?

R/ Comida espafiola.

¢+ Qué tipo de verduras y hortalizas utiliza con mas frecuencia.

R/ Lechuga, tomate, cebolla cabezona, ajo, pimenton, arveja, maiz, calabacin
amarillo y verde, zanahoria.

¢+ Cudles son las preferencias de sus clientes. Comida fresca, organica, etc....

R/ La comida que se ofrece es comida recién preparada, por lo tanto los clientes
siempre esperan alimentos frescos.
¢+ Cuales son los factores que influyen para la eleccién de un proveedor de verduras y

hortalizas.

R/ Que venda productos de primera calidad, en buen estado, que asegure la frescura
de los alimentos.
¢+ Adicional a esos criterios, que aspectos afiadidos espera del proveedor y de las

verduras adquiridas.

R/ Que el proveedor sea confiable, que los alimentos sean de buena calidad, que
cuando vaya a prepararlos no estén en mal estado.

% Actualmente cudles son sus preocupaciones frente a su actividad econémica.

R/ Que el restaurante cierre por falta de clientes

¢+ Cudles son los obstaculos y miedos que se pueden presentar para realizar la

seleccion de un proveedor y para la compra de una verdura.

R/ Falta de algun producto esencial para algun plato y que por falta de este se
dificulte la preparacion. Que por alguna razon alcance a llegar un alimento en mal estado al
plato del cliente.

¢+ Que espera usted y cuales son sus expectativas frente a un proveedor de verduras y

hortalizas.
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R/ Que sea confiable, que siempre venda productos de primera calidad, que tenga
precios asequibles

% Que espera usted y cuéles son sus expectativas frente al producto.

R/ Que siempre sean de primera calidad.

Nombre: Santiago Rivera
Cargo: Chef.
% ¢Como realiza la adquisicion de las verduras y hortalizas utilizadas para

preparar los alimentos?

R/ La adquisicion de verduras se realiza a través de distintos proveedores, los cuales
nos traen mercancia dia de por medio en horarios de la mafiana, haciendo un pedido previo
el dia anterior.

% ¢Qué ventajas y desventajas ve de su proveedor actual?

R/ Ventajas: nos venden los productos al por mayor.

Desventajas: traen lo que consiguen en el mercado a pesar de las especificaciones
gue normalmente se les hacen. Si se les devuelve mercaderia al ser proveedores de gran
tamafio no hacen mayor esfuerzo por cambiar los productos, normalmente los cambian al
dia siguiente. Si no consiguen algun producto no nos informan, nos damos cuenta en el
momento que llega el pedido. No suelen trabajar los domingos.

%+ ¢Qué presupuesto destina para la compra de las verduras y hortalizas?

R/ El presupuesto se adecua a las necesidades del restaurante pero podemos estar
hablando de una suma bastante grande.

¢ Cual es la ubicacion del restaurante?

R/ El restaurante se ubica en la zona te calle 85.

Rl

% ¢Cudl es la especialidad del restaurante?

R/ La especialidad del restaurante es cocina fusion japonesa peruana.

%+ Qué tipo de verduras y hortalizas utiliza con mas frecuencia.
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R/ Usamos demasiado tipo de verduras pero en mayor cantidad limones, papa,
cebolla morada, cebolla blanca, tomate, pimentdn, cebolla larga, hierbas andinas como
cilantro Guasca Y Poleo.

%+ Cuales son las preferencias de sus clientes. Comida fresca, organica, etc....

R/ Las preferencias de nuestros clientes no son relevantes, nuestra comida no es
organica pero obviamente es fresca.
R/

%+ Cuales son los factores que influyen para la eleccion de un proveedor de

verduras y hortalizas.

R/ Los factores que influyen en la decision de elegir un proveedor de verduras son
principalmente econémicos, ya que ellos deben dar alrededor de dos meses de crédito al
restaurante para que el flujo de caja sea constante.

7

% Adicional a esos criterios, que aspectos afiadidos espera del proveedor y de las

verduras adquiridas.

R/ Aparte de esperar que brinden las facilidades econémicas de los dos meses por
adelantado de verduras, espero que las verduras sean de calidad, que si no consiguen algo
nos lo hagan saber con tiempo para poder buscar por otro lado o con otro proveedor y que
el mercado sea selecto, si se les dan ciertas especificaciones lo minimo que espero es que
las cumplan.

®,

% Actualmente cuales son sus preocupaciones frente a su actividad econémica.

R/ Actualmente estd de moda el tema Covid, la mayor preocupacion es que se
vuelva caer el mercado que se vuelva a cerrar todo, que vuelva ver otra ola de contagios y
se suspenda la actividad gastronémica.

¢+ Cuales son los obstaculos y miedos que se pueden presentar para realizar la

seleccién de un proveedor y para la compra de una verdura.

R/ El primero obstaculo, el econémico como ya venia hablando, por otro lado que
sea un proveedor irresponsable que no llegue con el mercado a tiempo, que llegue con
productos de mala calidad que no consiga todos los productos que se le pidieron que no

acepte los cambios y que no solucione de una forma rapida y efectiva los problemas.
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% Que espera usted y cuéles son sus expectativas frente a un proveedor de

verduras y hortalizas.

R/ Que tenga una buena comunicacion con nosotros y que cumpla con los requisitos
solicitados para cada producto.

% Que espera usted y cuéles son sus expectativas frente al producto.

R/ Del producto lo Unico que espero es que sea de buena calidad y que no se

deteriore rapidamente.

Nombre: Jhon Torres.
Cargo: Administrador de restaurante.
% ¢Como realiza la adquisicion de las verduras y hortalizas utilizadas para preparar

los alimentos?

R/ Se tienen dos opciones para realizar la compra de los productos. La primera es en
la central de abastos los que implica que se debe ir temprano a comprar, ya que entre mas
temprano se consiguen mas frescos los productos.

La otra opcion es a través de distribuidores de la misma plaza, los cuales nos traen los
alimentos con bajo tres parametros, los cuales son la calidad, que tengan una buena
presentacion (lavados, empaque, etc) y que sean alimentos frescos.

Para algunos alimentos por ejemplo con los champifiones se debe tener en cuenta el
tamanio, el color. Los organicos tienen mejor sabor y son de color beige.

La calidad de las verduras y hortalizas esta relacionada directamente con el tamafio,
color, aspecto, variedad.

% ¢Qué ventajas y desventajas ve de su proveedor actual?

R/ La ventaja del proveedor actual, es que evitamos ir a la plaza a buscar y seleccionar
por nosotros mismos los alimentos ya que el distribuidor lo selecciona y no los trae hasta el
restaurante.

La desventaja seria el costo.

% ¢ Qué presupuesto destina para la compra de las verduras y hortalizas?
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R/ Depende de los platos a preparar, en el restaurante destinamos aproximada mente
1.000.000 de pesos semanales para las verduras y hortalizas.

% ¢Cuél es la ubicacién del restaurante?

R/ Estancia espiwak. 39 con sexta norte chipichape.

% ¢Cual es la especialidad del restaurante?

R/ Carnes, arroces (orientales, thai, etc), pastas con verduras y ensaladas.

%+ Qué tipo de verduras y hortalizas utiliza con mas frecuencia.

R/ Lechuga en variedad (Crespa, morada, romana), rugula, perejil, calabacin
(zuquini),cebollin, berros, habichuelin, endivia, zanahoria baby, tomate cherry, esparragos.

% Cuales son las preferencias de sus clientes. Comida fresca, organica, etc....

R/ Fresca, organica, natural sin quimicos.
% Cuales son los factores que influyen para la eleccién de un proveedor de verduras

y hortalizas.

R/ Cantidad de restaurantes a los que esté surtiendo, de donde trae la mercancia, que
tenga distribucién diaria, que lleve muestras, que tenga certificaciones de manejo de
alimentos, que sus precios estén nivelados conforme a los precios del mercado y si tienen
asesoria del ICA o del SENA mucho mejor.

.

% Adicional a esos criterios, que aspectos afiadidos espera del proveedor y de las

verduras adquiridas.

R/ Que la entrega es a domicilio, cumplimiento en cuanto a la entrega y a los
productos, como entrega los productos (bien embalados, buena presentacion), sin duda de
que sean organicos (para el caso de este tipo de alimentos), garantizar la durabilidad, que el
empaque garantice por lo menos tres dias de durabilidad, que puedan responder y solucionar,
que realicen cambio de productos cuando se requiera.

Rl

% Actualmente cuales son sus preocupaciones frente a su actividad econémica.

R/ Actualmente por pandemia no habia a quien venderle, la gente tiene ain mucho

escepticismo y hay una percepcion de que los restaurantes son el foco de contagios.
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% Cuadles son los obstaculos y miedos que se pueden presentar para realizar la

seleccion de un proveedor y para la compra de una verdura.

R/ Que los productos no sean de buena calidad, duracién y que el proveedor no
cumpla con lo prometido.
% Que espera usted y cuéles son sus expectativas frente a un proveedor de verduras

y hortalizas.

R/ El cumplimiento en las entregas y la calidad en el producto. (Normalmente los
proveedores son muy incumplidos).

R/ Que se tenga una buena comunicacion, que avise con tiempo si hay inconvenientes
con el suministro

% Que espera usted y cuéles son sus expectativas frente al producto.

R/ Que sea un producto fresco de buena calidad y durabilidad.

Nombre: Sandra Gonzales.
Cargo: Chef.
% ¢Como realiza la adquisicion de las verduras y hortalizas utilizadas para preparar

los alimentos?

R/ Se le compran a un proveedor.

% ¢Qué ventajas y desventajas ve de su proveedor actual?

R/ Ninguna la verdad él proveedor es muy puntual y lleva siempre materia prima de
muy buena calidad.

%+ ¢Qué presupuesto destina para la compra de las verduras y hortalizas?

R/ No sabria contestar de eso se encarga la persona de compras.

%+ ¢Cual es la ubicacion del restaurante?

R/ ZonaT.

%+ ¢Cuél es la especialidad del restaurante?
R/ Comida Asiatica.
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% Qué tipo de verduras y hortalizas utiliza con mas frecuencia.

R/ Pap4, tomate, guisantes, pimentdn, cebolla, limon, platano, aji, lechugas, raices.

R/

%+ Cuales son las preferencias de sus clientes. Comida fresca, organica, etc....

R/ Comida fresca.
¢+ Cuales son los factores que influyen para la eleccion de un proveedor de verduras

y hortalizas.

R/ Que sea puntual, que entregue materia de muy buena calidad a un buen precio.
% Adicional a esos criterios, que aspectos afiadidos espera del proveedor y de las

verduras adquiridas.

R/ Que toda la materia prima venga limpia y que sea transportada de la forma correcta.

%+ Actualmente cuéles son sus preocupaciones frente a su actividad econémica.

R/ Que las personas sigan retomando su vida normalmente después del COVID con
eso los restaurantes vuelven a retomar sus ventas.
%+ Cuales son los obstaculos y miedos que se pueden presentar para realizar la

seleccién de un proveedor y para la compra de una verdura.

R/ Miedo a que no cumpla con la calidad requerida y que mantengan precios
razonables.
% Que espera usted y cudles son sus expectativas frente a un proveedor de verduras

y hortalizas.

R/ Que sea una persona responsable y cumplida.

% Que espera usted y cuéles son sus expectativas frente al producto.

R/ Que llegue en buenas condiciones para poder trabajar con el producto para poder

desarrollar buenos platos.

Nombre: Victoria Mora
Entidad: Restaurante La Chicheria Demente
% ¢Como realiza la adquisicion de las verduras y hortalizas utilizadas para

preparar los alimentos?
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R/ Compramos en la plaza de mercado de Choachi, y adicionalmente, hemos
desarrollado unas alianzas con la Asociacion de Tomateros de Choachi y otros productores
de la region.

% ¢Qué ventajas y desventajas ve de su proveedor actual?

R/ Ventajas muchas. Nos ha permitido pagar de manera mas justa a los productores,
e indicarles cuales son nuestros requerimientos. Ademas, nos permite conectar al usuario
con el productor, creando un vinculo emocional.

% ¢Qué presupuesto destina para la compra de las verduras y hortalizas?

R/ Eso varia, pero es una informacién que no puedo suministrar.

«+ ¢Cual es la ubicacion del restaurante?

R/ Calle 69 #15-08

%+ ¢Cual es la especialidad del restaurante?

R/ Cocina fusion y platos diferenciados. Procuramos renovar constantemente
nuestro mend.

%+ Qué tipo de verduras y hortalizas utiliza con mas frecuencia.

R/ Tomates, lechugas diversas, Kale, guisantes, etc.

% Cuéles son las preferencias de sus clientes. Comida fresca, organica, etc....

R/ La comida organica es de preferencia y nuestra oferta de variedad.
%+ Cuales son los factores que influyen para la eleccion de un proveedor de

verduras y hortalizas.

R/ Procuramos comprar directamente a los productores.
% Adicional a esos criterios, que aspectos afiadidos espera del proveedor y de las

verduras adquiridas.

R/ Siempre calidad y frescura.

% Actualmente cuales son sus preocupaciones frente a su actividad econémica.

R/ Que volvamos al confinamiento, sobrevivir sélo de domicilios es muy dificil.
% Que espera usted y cuéles son sus expectativas frente a un proveedor de
verduras y hortalizas.
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R/ Calidad y frescura y preferible que sea directamente el productor.

Nombre: Fernando Céardenas
Entidad: Restaurante Calamar

+ ¢Como realiza la adquisicion de las verduras y hortalizas utilizadas para

preparar los alimentos?

R/ Tenemos proveedores que nos llevan de acuerdo al tipo de producto.

% ¢Qué ventajas y desventajas ve de su proveedor actual?

R/ Se gana tiempo, pues al principio se mercaba en abastos y era barato, pero
después que se hacen amigos te toman la confianza y te cobran como quieren...

X A H . ,
¢ Qué presupuesto destina para la compra de las verduras y hortalizas?

R/ El costo de la mercancia no puede sobrepasar el 30% de los costos. Esto es un

factor critico en la estructura de costos. Se puede hablar de un promedio entre 0,8 y 1,0

millones/semanal-

% ¢Cuél es la ubicacién del restaurante?

R/ Carrera 7 #75-58

% ¢Cual es la especialidad del restaurante?

R/ Comida de mar e italiana

%+ Qué tipo de verduras y hortalizas utiliza con mas frecuencia.

R/ Tomates especiales, cebollas, lechugas variadas.

Rl

R/ La comida orgéanica es de preferencia y nuestra oferta de variedad.

%+ Cuales son los factores que influyen para la eleccion de un proveedor de

verduras y hortalizas.

R/ Procuramos comprar directamente a los productores.
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% Adicional a esos criterios, que aspectos afiadidos espera del proveedor y de las

verduras adquiridas.

R/ Que cumplan con calidad, cantidad y precio

% Actualmente cuales son sus preocupaciones frente a su actividad econdémica.

R/ Que volvamos al confinamiento, eso seria terrible!
% Que espera usted y cuéles son sus expectativas frente a un proveedor de

verduras y hortalizas.

R/ Calidad y frescura y preferible que sea directamente el productor.

PANEL DE EXPERTOS
Nombre: Sandra Beltran
Entidad: Secretaria de Planificacion Distrital.
Cargo: Coordinadora RAPE (Regién Administrativa y de Planificacion Especial).

% ¢Hace cuando opera esta entidad?

R/ Trabaja desde 2015.

¢ ¢Qué actividades hace la RAPE?

R/ Caracteriza agricultores medianos y pequefios de la region Cundinamarca y
propende por la seguridad alimentaria de la region, procurando un equilibrio ambiental y
econdmico de los habitantes. La region comprende los Departamentos de Cundinamarca,
Tolima, Huila, Boyaca y Meta.

% ¢Qué actividades han realizado para conectar a los agricultores con los

consumidores?

R/ Se han dedicado espacios como el mercaton, y mercados comunitarios, pero
reconocemos que son insuficientes para la necesidad de comercializacion.

Ademas, se monto la plataforma “sumerce” la cual conecta productores con
consumidores y pretende acortar las cadenas de comercializacion. Si bien es cierto, ha
tenido gran aceptacion, su grado de uso es aun insuficiente para afrontar los problemas de
comercializacion del sector.

% ¢En qué proyectos se esta trabajando actualmente?
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R/ Se esté estructurando el plan de abastecimiento alimentario R.C. que pretende
garantizar un estatus minimo de seguridad alimentaria para la poblacién vulnerable de la
region.

% ¢Cuél es el aporte que hacer la region en términos de produccion de alimentos?

R/ la region central aporta el 26% de la produccidn total de frutas y verduras del

% ¢Cuél es la poblacion aproximada de la region?

R/ 15,7 millones de habitantes.

% ¢Qué opinidn le merece un proyecto como del campo a la mesa?

R/ Es una idea novedosa, sin embargo, veo que hay otras compafiias que estan
haciendo labores similares y la comercializacion en fresco es sin duda una gran restriccion.
Conozco otras iniciativas como Alma rural en Argentina que busca conectar a los
productores con los usuarios, pero con productos transformados como aceites y conservas
que facilitan el tema maés critico que a mi modo de ver es el de la conservacién de los

productos.

Nombre: Guillermo Gomez
Entidad: ACODRES. Asociacion Colombiana de la Industria Gastrondmica
Cargo: Presidente
%+ Como realiza la adquisicion de las verduras y hortalizas utilizadas para preparar

los alimentos.

R/ Depende del tipo de restaurante. Estos pueden ir a Abastos, a los supermercados
0 algunos mas especializados han desarrollado proveedores que les llevan a domicilios.

% ¢Qué ventajas y desventajas ve de su proveedor actual?

R/ Creo que esto se va dando en la medida del desarrollo de la relacion comercial
entre las partes. A medida que se consolida la misma esta se va ajustando para beneficio de
las partes.

% ¢Qué presupuesto destina para la compra de las verduras y hortalizas?
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R/ Esto varia de acuerdo al tamafio del restaurante, pero un restaurante promedio
invierte entre 500 mil a Un millon de pesos semanales en verduras. Lo que mas representa
es la proteina.

% ¢Qué tipo de verduras y hortalizas utiliza con mas frecuencia?

R/ Lo més usado es tomate, cebolla, lechugas, luego varia de acuerdo a la
especialidad del restaurante. Por ejemplo, los restaurantes de comida peruana consumen
mucho limén.

R/

¢ Cudles son las preferencias de los clientes. Comida fresca, organica, etc....

R/ Sin duda hay un auge de la comida sana y organica. Los restaurantes
vegetarianos han aumentado su participacion.
¢+ Cuales son los factores que influyen para la eleccion de un proveedor de

verduras y hortalizas.

R/ Los proveedores deben cumplir con las tres “C”: Calidad, Cantidad y Costo. Si
cumplen con estas tres C, tienen oportunidad de éxito.

% Adicional a esos criterios, que aspectos afiadidos espera del proveedor y de las

verduras adquiridas.

R/ Lo fundamental son las tres C. Después de esto, aspectos como el origen y otras
caracteristicas de sostenibilidad y manejo organico son buenas, pero no decisorias.

%+ Actualmente cuéles son sus preocupaciones frente a su actividad econémica.

R/ En pandemia el sector HORECA, fue uno de los mas afectados, adicionalmente
el paro causo serios estragos en cuanto a apertura y suministro. Ahora el tema es mas
financiero que cualquier otra cosa.

%+ ¢Cuéles son los obstaculos y miedos que se pueden presentar para realizar la

seleccion de un proveedor y para la compra de una verdura?

R/ Que no cumpla. Ahora también se requiere plazo de pago se espera que un
proveedor otorgue entre 10 a 30 dias de plazo.
% ¢Qué espera usted y cuéles son sus expectativas frente a un proveedor de

verduras y hortalizas?

R/ Frescura y calidad. Por ello, lo perecedero se compra casi que a diario.
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% ¢Qué espera usted y cuales son sus expectativas frente al producto?

R/ Que cumpla con las tres C.

+» ¢Que otro comentario deberiamos tener en cuenta?

R/ Podrian averiguar por Mucho Colombia, es un proyecto que hace algo similar a
lo que ustedes estan proponiendo.
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ARBOL DE PROBLEMAS
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Altos niveles da nsostent dal sector HORECA
por su estruchua de coslos y gor los con los usuarios Snales.

Pandemia del covid 19
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ANEXO 7

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR Compaiia: DEL CAMPO A LA MESA

*Comercializacion de verduras y hortalizas frescas con fratamiento
post cosecha .

*Entrega de productos con la frecuencia requerida por el cliente.
*Productos con precios competitivos.
*Produccion planificada de productos.

Productos y *Productos con historia de vida de sus agricultores.

servicios

*Mano de obra calificada.
*Proveedores de productos de calidad.
*Tiempos de enfrega oportunos.
*Productos frescos, varados, bien
embatados e higienicos.
*Producios acordes con ko presupuestado.
*Clientes con poder adquisitivo.
*Abastecimiento de verduras y hortalzas.
*Reactivacion econdmica.
*Reconociméento.

Generadores
integrando al agricultor de alegrias

Alegrias
en la cadena de vaior.

*Recoleccion de residuos Aliviadores
biodegradables par de Dolores
Fabricacion de compostaje.

Dolores
(frustraciones)

*Mizdo al cierre del sector por rebrole
*Lentitud en la reactivacion.
*Proveedores con mala comunicacion de sus novedades
*Incumplimiento en ia enfrega y en la calidad de
as verduras y hortalizas.

*Incumplimiento en el tipo de producto encamado.
Cnstos elevados en las verduras y honazaa

*Entrega de producto con los protocolos de bioseguridad.
"Miifiples canales de comunicacion de novedades de los
Productos y sernvicios.

*Planificacién de la produccion y de ia entrega de los productos .
*Control de calidad en toda la cadena de valor.

*‘Disminucion de fa intermediacion en el suministro del producto.

Propuesta de valor Segmento de mercado
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ANEXO 8
Formato de Entrevista
Cliente
Grupo de interés: Clientes
Objetivo de la entrevista: Validar el modelo de negocio del Campo a la Mesa v
establecer como posible cliente s1 adquiria nuestros
productos (verduras v hortalizas).
.. . La percepcidn de 1a idea de modelo de negocio, lo que
Hipotesis o dudas a validar (del _
modelo de negocios): espera de los proveedores, los productos que requieren, la
frecuencia de adquisicion de sus productos.
Mensaje (es un mensaje de Die campo a 1a mesa es una iniciativa de emprendimiento
hielo): coon | romper el que busca acortar las cadenas de comercializacion,
brindando al sector HORECA, verduras v hortalizas de
calidad v frescas con oportunidad v una historia de origen.
El modelo de negocios es el que se muestra en el siguiente
mapa....
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Preguntas a realizar:

1. ;Como le parece la idea de negocio de acuerdo al mapa de modelo de negocio?
2. iQue esperaria usted como cliente de un proveedor de verduras con esas caracteristicas?
3. ;iQue tipo de productos son los que usted mas necesita para su negocio?
4. ;Que tipo de productos le gustaria tener para sus clientes?
5. iCuantas veces a la semana necesita usted que lo surta?
6. ;Que plazo de pagos maneja con sus proveedores de verduras? Que tipo de plazo
aspiraria manejar]
Formato de Entrevistas
{Aliado o proveedor)
Grupo de interés: Aliado o proveedor
Objetivo de la entrevista: Validar la viabilidad de modelo de negocio, su pertinencia

v cuellos de botella.
Posibilidades de vinculacion al provecto.

Del Campo a la Mesa es un modelo viable de produccion
Hipotesis o dudas a validar (del

v comercializacion de hortalizas.
modelo de negocios): o

Es posible involucrarse al provecto

Mensaje (es un mensaje de Del Campo a la Mesa es una iniciativa de emprendimiento
introducciéon para romper el que busca acortar cadenas de comercializacion, brindando
hielo): al sector HORECA hortalizas de calidad v frescura con

una historia de origen v “limmas™ El modelo de negocio

es el que se muestra en el siguiente mapa. ..
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Preguntas a realizar:

1. ;Cémo le parece la idea de negocio de acuerdo al mapa de modelo de negocio?
2. ;Cuales considera usted que serian los cuellos de botella desde el punto de vista de
iproduccion vio de logistica?
3. ;De acuerdo a su experiencia, cuales deberian ser los productos a comercializar v/'o
producir para ganar diferenciacion?
4. ;Qué aspectos en la comercializacion de sus productos considera fundamentales
para tener preferencia en la venta de los mismos?
5. jConsidera usted que una asesoria técnica profesional seria un diferencial
importante para sostener una relacion comercial?
6. ;Normalmente cuando vende sus productos tiene que ponerlos en un sitio
determinado o se lo recogen en la finca, como le gustaria que fuera ese proceso?
Formato de Entrevistas
(Empresario)
Grupo de interés: Empresario
Objetivo de la entrevista: Walidar la viabilidad de modelo de negocio, su

pertinencia v cuellos de botella.

Posihilidades de inversion por parte del entrevistado

Del Campo a la Mesa es un modelo viable de produccion

Hipotesis 0 dudas a validar

v comercializacion de hortalizas.

(del modelo de negocios):

Es posible invertir en el provecto.

Mensaje (es un mensaje de Del Campo a la Mesa es una iniciativa de

introduccion para romper el emprendimiento que busca acortar cadenas de

hielo): comercializacion, brindando al sector HORECA
hortalizas de calidad v frescura con una historia de origen
v “limpias”. El modelo de negocio es el que se muestra
en el siguiente mapa. ..
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Preguntas a realizar:
1. ;Como le parece la idea de negocio de acuerdo al mapa de modelo de negocio?
2. ;Cuales considera usted que serian los cuellos de botella desde el punto de vista
de produccion vio de logistica?
3. ;jDesde su punto de vista de que tamafio considera usted que deberia ser un piloto
para poner a prueba el modelo?
4. ;Desde su perspectiva de empresario estaria dispuesto a invertir en este modelo v
bajo qué condiciones?
5. jEn caso de gue esté dispuesto en invertir en este modelo de negocio, cual seria
la tasa de retomo que esperaria?
6. ;Cuales considera usted que serian los principales riesgos que se deben afrontar

en la puesta en marcha de este modelo de negocio?

Formato de Entrevistas
(Técnico)

Grupo de interés: Técnico

Objetivo de la entrevista: Validar la viabilidad de modelo de negocio, su

pertinencia v cuellos de botella.

Hipotesis 0 dudas a validar  Del Campo a la Mesa es un modelo viable de produccion

(del modelo de negocios): v comercializacion de hortalizas.

Mensaje (es un mensaje de Del Campo a la Mesa es una iniciativa de

introduccion para romper el  emprendimiento que busca acortar cadenas de

hielo): comercializacion, brindando al sector HORECA
hortalizas de calidad v frescura con una historia de
origen v “limpiaz”. El modelo de negocio es el que se

muestra en el siguiente mapa._ ..
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Preguntas a realizar:

1. ;Como le parece la idea de negocio de acuerdo al mapa de modelo de negocio?
2. ijCuales considera usted que serian los cuellos de botella desde el punto de vista
de produccion v/o de logistica?

3. ;De acuerdo a su experiencia, cuiles deberian ser los productos a comercializar
v/o producir para ganar diferenciacion?

4_;5egun su criterio cuales serian los aspectos claves en la planificacion de
siembras v en los procesos de produccion?

5. jconsiderando que se piensa capturar clientes del sector HORECA de alto
perfil, en qué localidad o municipio considera usted que deberia tener base el
epicentro del proyecto?

6. ;Que criterios de sostenibilidad consideraria usted que se pueden involucrar en

€l provecto?

Formato de Entrevistas
Experto de sostenibilidad

Grupo de interés: Experto en Sostenibilidad

Objetivo de la entrevista: Validar 1a viabilidad del modelo de negocio v su

pertinencia en cuanto a la sostenibilidad.

Diel campo a la mesa es un modelo viable de

Hipotesis o dudas a validar
{del modelo de negocios): produccion v comercializacion de hortalizas.
Mensaje (es un mensaje de De campo a la mesa es una iniciativa de
:;Zrlq;i:mciun para romper el emprendimiento que busca acortar las cadenas de
comercializacion, brindando al sector HORECA,
verduras v hortalizas de calidad v frescas con
oportunidad v una historia de origen. El modelo de
negocios es €l que se muestra en el siguiente mapa. ...
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Preguntas a realizar:

1. ;Como le parece la idea de negocio de acuerdo al mapa de modelo de negocio?

2. iConsidera que la propuesta de implementacion del modelo de economia circular para

este modelo de negocio es viable a corto v largo plazo?

3. .51 bien es cierto el tipo de producto que se piensa ofrecer no es 100% organicos si
busca que tenga bajos residuos toxicos, considera usted que esta es una variable de

diferenciacion suficiente para el modelo de sostenibilidad?

4. ;Que otras variables de sostenibilidad e impacto ambiental ve usted que se puedan

implementar en este modelo de negocio?

3. jLos transportes considerados en el modelo de negocio son de tipo convencional,
considera usted que puedan existir aliernativas economicaments viables que sean mas

sostenibles?

6. ;En el modelo de negocios esta planteado el uso de material convencional para el
empaque de los productos, considera usted que puedan existir alternativas econdmicamente

viables que sean mas sostenibles?
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ANEXO 9

Lienzo modelo de negocio sostenible "Del campo a la mesa"

El propédsito de “del campo a la mesa” es generar abundancia en cada uno de los actores de la cadena de valor desde la produccion y comercializacién de alimentos con
bajos residuos téxicos. Adicionalmente con esta iniciativa buscamos revindicar el papel del agricultor y campesino colombiano dando a conocer sus historias de vida a
través de nuestros productos.

El proyecto no requiere permisos
ambientales.

El proyecto pretende vincular familias que
sean alien, reciban apropien la tecnologia de
produccion y provean a la empresa. (Aln
esta pendiente por definir la zona).

La RAPE puede fungir como aliado para
identificar esos aliados.

Hay una necesidad de mejorar la
comercializacion de productos agricolas en
ese sentido estan alineados con los intereses
del proyecto.

Tenemos dos personas interesadas en el
proyecto que pueden apoyar uno desde lo

técnico y otro desde lo financiero.

El campo a la mesa debe realizar
actividades de produccion de verduras y
hortalizas, negociaciones con
agricultores para el cultivo de los
productos que sean seleccionados para
nuestro modelo de negocio, embalaje de
los productos y el marketing a los
posibles clientes para que conozcan
nuestro producto y beneficios.

La actividad de recoleccion de residuos
biodegradables generados en la
produccion y en los restaurantes tendra

un impacto en el capital natural ya que

estos seran reutilizados y no desechados.

“Del campo a la mesa” brinda productos de
alta calidad, frescura, en cantidad y con
continuidad buscando reducir las
incomodidades y los contratiempos que se
presentan por el incumplimiento de los
proveedores.

“Del campo a la mesa” se diferencia de otros
proveedores principalmente por la
implementacién de una unidad de produccion
propia que garantiza la calidad y origen del
producto, asi como el abastecimiento de los
mismos Yy un servicio técnico para nuestros
agricultores asociados.

La historia de origen del producto y del

agricultor permitiria ofrecer al cliente un

Se proponen relaciones claras y
transparentes desde un principio con los
clientes, asi como un trato
personalizado para la generacion de
confianza con los mismos. “Del campo
a la mesa” quiere construir relaciones
solidas y a largo plazo no solo con sus
clientes sino también con sus
proveedores.

Con la alta calidad, frescura y productos
especialmente seleccionados para
cocina gourmet, se pretende que el
producto sea bien acogido por parte de
los clientes, de tal manera que se

conviertan en embajadores

Los clientes de “del campo a la
mesa” son los restaurantes
gourmet y hoteles, los cuales
hacen parte del sector HORECA.
El producto se presta para ser
consumido indistintamente por
diferentes tipos de clientes, como
por ejemplo grupos empresariales,
restaurantes, hoteles o personas
naturales, sin embargo la
propuesta de un producto de alta
calidad se enfoca directamente a
restaurantes de alta cocina 'y

hoteles.
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La actividad de integracion del agricultor | producto diferenciado de alta calidad y con involuntarios de la marca a través del
en la cadena de valor tiene un impacto sentido social. voz a voz. lgualmente se pueden usar
social ya que se les dara un precio justo a | Con el modelo propuesto se pretende influenciadores que pertenezcan y sean
los cultivos que generen y en los impactar de manera positiva al medio reconocidos en el medio gastronémicos
restaurantes quienes conoceran y ambiente mediante la implementacion de un | para impulsar nuestros productos.
mostraran las historias de origen de los modelo de economia circular y con la Los clientes de “del campo a la mesa”
productos. produccién de alimentos limpios bajos en ya se encuentran agrupados en
residuos toxicos. agremiaciones, por lo cual esto puede
beneficiar en cuanto al reconocimiento
de los productos.

Dentro del recurso humano que “Del campo a la mesa” ofrece La entrega de productos sera a
se requiere son los agricultores para el productos alimenticios como lo son verduras | domicilio con un canal de distribucion
proceso de produccién de las verduras y | y hortalizas, adicionalmente dentro de sus directo, con camiones equipados para la

hortalizas; personal administrativo para | servicios ofrece un soporte técnico para sus conservacion de alimentos,

realizar proceso de marketing, agricultores aliados. adicionalmente las entregas deberan ser
facturacion, contabilidad del proyecto. Igualmente se tendria una linea de producto | realizadas por personal calificado para
De los tecnoldgicos se requiere (compostaje) desarrollada a partir de los el manejo de alimentos.

desarrollo de pagina web y app para que | desechos organicos producidos por los Los vehiculos a utilizar para las

los clientes conozcan nuestro proyecto, | clientes para ser utilizada de nuevo en la entregas utilizaran como combustible el
los productos que cultivamos y cadena de valor. gas, para reducir el impacto de
comercializamos, nuestros beneficios Se pueden usar empaques de origen vegetal, | contaminacién ambiental, si bien no
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La agricultura tiene un
costo ambiental propio de la
actividad como la disrupcion del
suelo, la huella de carbono
asociada al transporte y laboreo de
la tierra, los insumos asociados a
la cadena de produccion, consumo
de agua, etc. El modelo planteado
pretende minimizar el impacto en

cuanto a uso de insumos y los

productos a ofertar, no se ha
establecido la estructura de costos.
Aparentemente el impacto social y
ambiental es positivo para la
sostenibilidad del proyecto.

No es necesario establecer
compensaciones ambientales al

proyecto.

sociales, ambientales y puedan realizar
las solicitudes que requieran.

Se requieren proceso de financiamiento
para arrendar hectareas de tierra para
poder cultivar las verduras y productos
que se requieren, el pago inicial a los
agricultores, personal administrativo,
compra de los insumos para la
produccion y transporte de los productos

desde los cultivos hasta los restaurantes

y hoteles.

Como aln no se definen los

sostenible.

El impacto social es
altamente positivo, pues
beneficia familias que pueden
replantear su modelo

productivo y hacerlo rentable y

No se prevé impacto negativo a
la comunidad desde el punto de
vista ambiental, no social. Al

contrario se anticipa un

con certificaciones ecoldgicas, 100% libres
de plastico, biodegradables y con
certificaciones ecoldgicas, que puedan ser
desechados junto con los residuos organicos
para utilizarlos como compostaje, la cantidad
de empaques a utilizar, depende directamente
de la cantidad de producto a comercializar y

a las diferentes presentaciones.

productivo se utilizara como

residuos por los mismo.

Para la produccion de las
verduras y hortalizas se utilizan

insumos con baja toxicidad para
medio ambiente y los residuos

organicos generados en el proceso

compostaje, por lo tanto el proyecto
busca minimizar el impacto en el uso

de insumos y la generacién de

seran cero emisiones, este tipo de
vehiculos se convierte en una
alternativa viable econémicamente para
la implementacion del emprendimiento.
La experiencia que tengan los clientes
con los canales de distribucion, deben
ser de tranquilidad en cuanto a la
puntualidad en los tiempos y horarios
de entrega, asi como también en el tema

de la manipulacién de los alimentos.

“Del campo a la
mesa” contaria con una
estructura de ingresos
transaccional, la cual
consistiria en el cobro por
una dnicas vez de la compra
realizada por el cliente.

Para los productos como los
son verduras y hortalizas se

contempla Unicamente

El campo a la Mesa busca
generar conexion emocional a
través de sus platos entre sus
clientes y los productores
agricolas incrementando el nivel
de vida de estos por medio de un
pago justo y generando valor
compartido a diferencia de la
central de abastos y distribuidores

actuales.
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residuos generados por los
mismos.

Se hara un manejo responsable de
los recursos y los deshechos
generados. No se prevé ninguna
compensacion ambiental, pues se
proyecta un manejo de reduccion

de impacto ambiental.

No se tienen internalizados todos

los costos asociados al proyecto.

resultado positivo en esos
aspectos.

No es necesario establecer
compensaciones a la
comunidad. En este sentido, el
proyecto pretende capacitar a la
comunidad involucrada en el
mejoramiento productivo y

administrativo de su actividad.

intercambios
transaccionales con moneda
local.

En cuanto al compostaje, se
pueden incorporar modelos
transaccionales con el
intercambio de productos,
es decir que con los
agricultores abria un
intercambio entre
compostaje a cambio de
verduras y hortalizas
cultivadas por ellos.

Con los beneficios
econdmicos se plantea
principalmente reinvertirlos
en el mismo
emprendimiento para
formar bases sélidas en
diferentes aspectos, como
en infraestructura, logistica,
recurso humano y

fabricacion de producto.

Al involucrar el agricultor y tener
una planificacion de la
produccidn, los agricultores con
los cuales se tendran convenios
podran vendernos los productos
con los precios pactados
previamente con ellos.

El campo a la Mesa busca generar
trabajo no solo en el sistema de
produccién, sino también en el
embalaje, transporte y
administrativos encargados del
proceso logistico y administracién
de las actividades que se requiera
para que las verduras lleguen a los
clientes con calidad, oportunidad y

frescura.
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