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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo desarrollar un plan de
mejoramiento para optimizar la gestion del inventario en la linea de repuestos de la
marca Cummins, distribuida por la Organizacion Equitel y su holding Cummins de los
Andes. La distribucion de repuestos en el sector de maquinaria pesada enfrenta desafios
como la disponibilidad de productos, los costos de almacenamiento y los tiempos de
respuesta ante las demandas del mercado. Para abordarlos, se propone implementar
estrategias que equilibren los costos de inventario con la satisfaccién de las necesidades

de los clientes.

La metodologia empleada se basa en un analisis cuantitativo de datos histéricos de
ventas, tiempos de reposicidn y costos operativos de la Organizacion Equitel. A partir de
estos datos, se disefidé un plan que incorpora pronésticos de demanda, control de stock

de seguridad y optimizacion de niveles de pedido, entre otras estrategias.

Este plan busca aumentar la eficiencia operativa, reducir los costos asociados al
inventario y mejorar la capacidad de respuesta ante la demanda. Ademas, sus
estrategias son adaptables a distintos escenarios de distribucioén, lo que brinda

flexibilidad para la toma de decisiones a largo plazo.

En conclusion, la implementacion de este plan permitird a la Organizacion Equitel
optimizar la gestién de su linea de repuestos, mejorando la competitividad y el uso de
recursos. Este estudio aporta al campo de la logistica y la gestién de inventarios en el

sector de maquinaria pesada, ofreciendo un marco practico para empresas similares.
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Abstract

This research aims to develop an improvement plan to optimize inventory management
for the spare parts line of the Cummins brand, distributed by Organizacion Equitel and its
holding company Cummins de los Andes. The distribution of spare parts in the heavy
machinery sector faces challenges such as product availability, storage costs, and
response times to market demands. To address these issues, strategies are proposed to

balance inventory costs with customer satisfaction.

The methodology used is based on a quantitative analysis of historical sales data,
replenishment times, and operating costs from Organizacion Equitel. Based on this data,
a plan was designed incorporating demand forecasting, safety stock control, and order

level optimization, among other strategies.

This plan seeks to increase operational efficiency, reduce inventory-related costs, and
improve responsiveness to demand. Additionally, its strategies are adaptable to different

distribution scenarios, providing flexibility for long-term decision-making.

In conclusion, implementing this plan will enable Organizacién Equitel to optimize the
management of its spare parts line, enhancing competitiveness and resource utilization.
This study contributes to the field of logistics and inventory management in the spare
parts distribution sector for heavy machinery, offering a practical framework for similar

companies.
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Introduccioén

En el contexto empresarial actual, la gestion eficiente de inventarios se ha convertido
en un aspecto clave para asegurar la competitividad y sostenibilidad de las
organizaciones. Organizacion Equitel, dedicada a la distribucion de repuestos para
motores de la marca Cummins en Colombia, enfrenta desafios importantes relacionados
con la escasez de suministros, retrasos en las entregas y una alta cantidad de productos
de baja rotacién en su inventario. Estas dificultades no solo impactan la capacidad de la
empresa para satisfacer las demandas de sus clientes, sino que también limitan su
potencial para capturar una mayor parte del mercado automotriz, ademas de afectar la
movilidad del flujo de caja debido al alto capital invertido en inventarios (Duran, 2012;

Lopes y Gomez, 2013).

Los indicadores actuales de la empresa subrayan la necesidad de intervenir en su
modelo de gestién de inventarios. Por ejemplo, las pérdidas promedio de ventas, que se
estiman en USD 256.000 mensuales durante el afio 2023, reflejan el impacto directo de
la falta de abastecimiento oportuno. Ademas, el indicador de rotacién de inventarios, que
deberia estar en un promedio de dos meses, muestra un valor actual de 3.07 meses, lo
gue indica un uso ineficiente de recursos y una acumulacién de productos con riesgo de
obsolescencia. Asimismo, la clasificacion de inventarios segun el modelo ABC revela que
solo el 18% de los SKU son de alta rotacién, mientras que una gran mayoria se
encuentra en categorias de baja o nula rotaciéon (Mora, 2016; Krajewski y Malhotra,

2024).

En este contexto, es fundamental desarrollar un modelo de gestion de inventarios que

no solo optimice los niveles de abastecimiento, sino que también mejore la disponibilidad
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de repuestos importados para motores Cummins y reduzca el capital de trabajo. La
revision de estrategias y la implementacion de herramientas tecnoldgicas avanzadas
pueden ofrecer soluciones efectivas para gestionar estos retos (Hillier y Lieberman, 2023;
Cruz Fernandez, 2017). Asi, este trabajo plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Como estructurar un modelo de gestion de inventarios que permita optimizar el
abastecimiento de repuestos importados para motores Cummins, considerando los
plazos de entrega, la rotacion de inventario y la capacidad de almacenamiento de la

Organizacion Equitel?

El presente documento se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, se
expone el planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion y su justificacién,
destacando la importancia de optimizar la gestiéon de inventarios en la Organizacion
Equitel. Posteriormente, se presenta un marco conceptual que abarca el
direccionamiento estratégico de la empresa, asi como la metodologia empleada para
realizar el estudio y recopilar datos relevantes. Los resultados obtenidos se exponen a
través de herramientas como entrevistas y andlisis de indicadores clave, lo que permite
fundamentar la propuesta de intervencion. Por ultimo, se incluyen las conclusiones y
recomendaciones, dirigidas a implementar mejoras en los procesos de inventario, que

seran de gran ayuda para la empresa en su busqueda de competitividad y sostenibilidad.

18
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Objetivos

Objetivo general
Disefiar un plan de mejoramiento modelo actual de gestion de inventarios para el
abastecimiento de repuestos importados para motores de la marca Cummins que

distribuye la Organizacién Equitel.

Objetivos especificos
e Identificar literatura y referentes tedricos para definir las variables de analisis a

utilizar en el modelo planteado

e Elaborar un diagnéstico interno y externo del proceso actual de planeacion de los

repuestos marca Cummins.
e Estructurar los elementos del modelo de inventario para los repuestos marca

Cummins.

e Proponer un plan de implementaciéon del modelo de inventario para los repuestos

marca Cummins.
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Justificacion

El presente trabajo de grado se realiza con el fin de proponer un modelo de gestion de
inventarios para el abastecimiento de repuestos importados para motores de la marca
Cummins a la empresa Organizacion Equitel. Esta propuesta busca identificar mediante
referentes tedricos el modelo mas ajustado para optimizar la gestién de inventarios de la
compafiia para una linea de repuestos especifica. Para ello, se pretende determinar
cudles son las variables especificadas para el disefio del modelo, lo que exige realizar un
analisis interno y externo del proceso actual de planeacion al comprar los repuestos e
identificar las barreras o falencias actuales (Hillier y Lieberman, 2023; Lopes y Gémez,

2013).

Con el modelo mencionado, se busca proponer un plan de inventarios mas eficiente
gue permita reducir la rotacion del inventario de 90 dias a 60 dias, alcanzando el punto
de equilibrio esperado por la empresa y considerado éptimo (Guerrero Salas, 2009).
Ademas, este modelo permitira minimizar el indicador de las ventas perdidas al no tener
disponibilidad de algunos productos del portafolio, lo cual genera riesgo reputacional para
la empresa debido a que el 18% de los SKU son de alta rotacion y el 82% restante tiene
baja rotacion, con riesgo de volverse obsoleto o deteriorarse con el almacenamiento

(Duran, 2012).

La necesidad de optimizacion en la gestién de inventarios de la Organizacion Equitel
enfrenta retos significativos debido a la constante demanda de repuestos importados, lo
gue exige una gestion eficiente para evitar problemas de stock, exceso de inventario o

falta de disponibilidad. Con el modelo a disefiar, se busca una mejora significativa en la
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eficiencia operativa y una reduccion de costos asociados al inventario, contribuyendo
directamente a la rentabilidad al minimizar pérdidas por obsolescencia (Vidal Holguin,
2010). Al mismo tiempo, al superar las barreras del proceso actual, la empresa lograra
fortalecer su posicién como un proveedor confiable, ganando una diferencia frente a

competidores que enfrentan limitaciones similares en la gestion de inventarios.

A nivel empresarial el sector automotriz se caracteriza por la volatilidad y la
competitividad, por lo que para Cummins de los Andes (holding de la Organizacién
Equitel), distribuidor de la marca Cummins en Colombia desde 1959, hace parte de la
organizacién Equitel, empresa con amplia trayectoria en Colombia con mas de 60 afios
en el mercado colombiano, encaminada en el desarrollo de soluciones de productividad
para sus clientes es fundamental adaptarse a las tendencias y exigencias del mercado
generando una ventaja competitiva significativa frente a sus competidores, actualmente
cuenta con un modelo que alinea los objetivos estratégicos de la empresa en la mejora
continua de procesos y la satisfaccion del cliente ya que permitird asegurar un suministro
oportuno y confiable de repuestos importados y fortalecera su capacidad para cumplir

con los compromisos adquiridos con sus clientes y consolidar su posicién en el mercado.

El modelo de inventario tendra un impacto directo sobre indicadores clave de
rendimiento de la empresa, como la reduccion de costos, el aumento de ventas y la
disminucion de los tiempos de reposicion. En primer lugar, la optimizacion de la gestion
de inventarios ayudara a reducir el costo asociado al almacenamiento y obsolescencia de
repuestos pasando de 90 a 60 dias de inventario. Esto significara una disminucién
importante en los costos de mantenimiento de inventarios y una optimizacion del espacio
de almacenamiento. Ademas, al disminuir la falta de disponibilidad de repuestos de alta

rotacion, se reduciran las ventas perdidas, lo que generara un incremento directo en las
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ventas, especialmente en aquellas referencias con alta demanda. Por ejemplo, si la
disponibilidad de productos de alta rotacién se incrementa en un 10%, se espera un
aumento proporcional en las ventas de esos productos, lo cual podria representar un
aumento en los ingresos. Asi, este enfoque integral de optimizacion contribuira a la
rentabilidad y competitividad de Organizacion Equitel y su holding Cummins de los

Andes.
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Marco Institucional

Descripcién de la empresa

Cummins de los Andes S.A. hace parte del holding empresarial Equitel S.A. el
cual fue fundado en Medellin en 1959, pertenece al sector automotriz y es distribuidor
autorizado en Colombia de la marca Cummins INC. La compariia se enfoca en el
desarrollo de soluciones de productividad para sus clientes con la venta de motores
para aplicaciones automotrices e industriales, plantas eléctricas para energia de
respaldo desde 4kw hasta 3000kw y la postventa de los servicios, suministrando filtros

y repuestos. Adicional, cuenta con un centro de capacitacion especializado para

clientes y quienes deseen aprender mas de la marca y el funcionamiento de los

motores; tableros de simulacion electrénica, motores escuela y todos los recursos
necesarios para aprender.

Cuenta con sedes a nivel nacional en Medellin, Cali, Pereira, Pasto, Villavicencio,
Ibagué, Barranquilla y Mosquera; esta ultima se encarga de la logistica nacional y recibe
todos los suministros importados para luego enviarlos a los demas CEDI (centro de
distribucion) y clientes a nivel nacional, igualmente en las ciudades descritas cuenta con
talleres certificados y especializados en las reparaciones de motores.

El objeto social de Organizacion Equitel y su holding Cummins de los Andes es la
compra, venta, importacion, exportacion, distribucién, reconstruccién y comercializaciéon
en general de equipos, vehiculos, repuestos, partes y accesorios para toda clase de
vehiculos y maquinaria en general, asi como de servicio, reparacion y mantenimiento de
estos, cuenta con 800 empleados a nivel nacional, en los estados financieros de la
compafiia se reportan ventas anuales en promedio 2022 y 2023 de $312.069.950.000

(Equitel, 2024) vy el sector al que pertenece es el automotriz.
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En sus unidades de negocio la organizacion tiene el &rea de energia quien es la
encargada de todas las soluciones de energia, venta y servicio postventa de plantas
eléctricas y todo lo referente con KW, y tiene su area de Potencia la cual se especializa
en productos y servicios para motores tanto automotrices como industriales, todo lo
referente a Horse Power (HP); su BackOffice tiene dos grandes areas que son la
administrativa y financiera y la de cadena de suministro.

La cadena de suministro esta conformada por las areas de planeacién, compras,
comercio exterior y logistica e inventarios, y es en el area de planeacion donde se quiere
realizar la intervencion y propuesta de viabilidad de mejora en el modelo de inventarios;
ya que actualmente trabaja enfocado en amortiguadores (buffers) dividido en 3
categorias que esta detallado en la Tabla 6 de este trabajo; esta area se encarga de
realizar el abastecimiento por medio de prondsticos y andlisis de tendencias.

Actualmente, la compafiia se organiza en torno a tres pilares fundamentales: el
desarrollo de sus integrantes, la productividad de los clientes y la solidez financiera. Todo
esto se implementa a través de un método estratégico, con el convencimiento de que los
resultados son producto de las personas y sus actitudes. La empresa prioriza el bienestar
y crecimiento de quienes forman parte de la organizacion, reconociéndolos como los
principales impulsores del negocio. Para ello, cuenta con un programa disefiado para
ayudarles a descubrir y potenciar sus talentos naturales, transformandolos en fortalezas.
Este enfoque promueve un ambiente laboral satisfactorio y fomenta la formacion de
equipos de alto rendimiento que trabajan juntos para alcanzar los objetivos
organizacionales. (Equitel, 2024).

De igual forma genera estrategias de valor para los clientes, enfocados en el beneficio
colectivo, mostrando la utilidad de los productos y la productividad de su negocio. La

compafiia cuenta con certificaciones 1SO-9001-2015 e ISO-14000 y esta Ultima ha
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aportado a que se estandaricen los procesos para garantizar que se proteja el medio

ambiente y que se minimicen los impactos negativos en el mismo.

Valores Organizacionales

Organizacion Equitel y su holding Cummins de los Andes se define por un conjunto de
valores fundamentales que guian las acciones y decisiones, tanto a nivel interno como
directamente en las relaciones con clientes y socios (ver figura 1).

Figura 1.

Valores corporativos

Practicamos la Somos

austeridad comprometidos

VALORES
ORGANIZACIONALES
de los

‘ Andes
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Nota: Adaptado de presentacion general organizacioén Equitel
La estrategia esta enfocada en agregar valor al cliente en los productos que se
ofrecen, no solo el producto como tal, sino que sea un gana-gana, la marca Cummins es
considerada una marca confiable y con un valor alto referente a los estandares del
mercado, lo que hace que el precio no sea el principal diferenciador con respecto a la
competencia, es importante tener en cuenta que al ser Cummins de los Andes (holding

de la Organizacién Equitel) un distribuidor autorizado de la marca Cummins, la
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competencia esta identificada y solo aquellos que cuenten con la distribucién pueden
importar y comercializar productos Cummins, razon por la cual el servicio y valor
agregado es el que hace la diferencia a la hora de ingresar al mercado y lograr mas
participacién y ventas (Equitel, 2024).

La innovacion radica en el corazén de la mentalidad empresarial (Peng, 2005) innovar
no es solo invertir, es cambiar procesos, roles, y nuevas ideas para hacer mejor lo que se
hace o incluso generar ideas disruptivas que logren que el mercado y los consumidores
perciban que se estan generando cambios positivos, motivo por el cual, en Cummins se
busca la productividad del cliente, mientras mas productivo sea (ahorros en cambios de
partes, capacitacion, extension de cambios de fluidos, métricas que impulsen su
productividad, lo que fortalecera su deseo de contar con Equitel como su aliado
estratégico, estableciendo asi una ventaja competitiva significativa.

La organizacion Equitel y su holding Cummins de los Andes cuenta con una estructura
organizativa funcional ya que ademas de tener una jerarquia esta organizada segun
habilidades y conocimientos y busca potenciarlos y desarrollar especialidades en nichos
especificos dentro de diversos departamentos es una caracteristica distintiva de la
organizacion. Ademas, dado que la estrategia esta centrada en el cliente, la estructura
jerarquica se invierte: el cliente ocupa siempre el lugar mas importante, mientras que los
cargos de mayor nivel, como el CEO y los gerentes, estan orientados a respaldar y
fortalecer los procesos que lo beneficien., por esta razén también se podria decir que su
estructura esta basada en procesos por lo que siempre esa buscando la eficiencia y el
crecimiento.

En la figura 2 se puede evidenciar el organigrama de la Organizacién Equitel y su
holding Cummins de los Andes S.A., el cual muestra de manera clara y detallada las
distintas areas que componen la estructura organizativa, y representa la jerarquia y la

relacion entre las diferentes empresas, departamentos y unidades funcionales.
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Figura 2.
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Nota: Adaptado de presentacion general organizacioén Equitel

La organizacién Equitel la componen un holding de 6 empresas cada una enfocada en
un tipo de mercado, igualmente tiene equipos de soporte estandar para operar, los
cuales aportan transversalmente buscando entre todos los objetivos comunes que se
tienen como organizacion. Para el caso particular de este proyecto el enfoque es en la
empresa Cummins de los Andes (holding de la Organizacién Equitel) la cual es la que
tiene la distribucion autorizada de la marca Cummins y como se mencionaba
anteriormente la componen 2 unidades Potencia y Energia enfocados especificamente
en la comercializacién de repuestos y filtros Cummins tanto para motores como para
plantas eléctricas. Como se observa en la Figura 2. Potencia se enfoca en partes y
motores, Gestibn de Mantenimiento y Soporte técnico y productividad y Energia cuenta

con area comercial, aplicacion eléctrica y automatizacion, operacion stand-by, Myfal.
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Como se ha mencionado la empresa Cummins de los Andes (holding de la
Organizacion Equitel) distribuye y comercializa repuestos para motores y motores marca
Cummins, especialmente para motores Diesel, sin embargo, también tiene portafolio para
motores a gas y motores eléctricos, uno de los modelos de motor automotriz que mas
existe en el mercado es el ISX y el X15 son motores con capacidad entre 385 y 600hp
favoritos por las empresas y transportadores de carga por la potencia que tienen y la
calidad en el trabajo pesado.

Como estrategia comercial se ha insistido en la adquisicién de productos genuinos ya
gue la marca tiene retos importantes en falsificacion y producto no genuino en el
mercado procedente de China, esto es perjudicial para el funcionamiento y garantia de
los motores, garantias que todas son atendidas en los talleres de Cummins de los Andes
(holding de la Organizacion Equitel) ya que cuenta también con personal altamente
calificado y con cursos avalados por el fabricante para las intervenciones necesarias para
las reparaciones. lgualmente, en el area de Energia distribuye y comercializa plantas
eléctricas diésel y gas de 4 hasta 2700kw, ofreciendo también el servicio postventa y de

mantenimiento, utilizando repuestos y filtros Cummins para dichos procesos.

Analisis del sector

Segun la revista motor la industria automotriz en Colombia se vio afectada en 2024
con una disminucion del 29% en las ventas de vehiculos nuevos en comparacion con el
afio pasado. Las politicas econémicas del Gobierno, como el aumento de tasas de
interés y el control de precios de combustibles, han desalentado a los consumidores y
frenado el gasto, lo que contribuye a esta situacion (Motor, 2024).

Segun informacién proporcionada por la alianza ANDI-FENALCO el primer semestre
del afio 2024, el mercado automotriz ha experimentado un decrecimiento del 6 %

respecto al mismo periodo del afio 2023. Esta caida es dada por desaceleracion
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econdémica marcada por las altas tasas de interés que reducen la posibilidad de créditos
y la incertidumbre econémica (FENALCO, 2024).

Un desafio relevante en el sector es la obsolescencia del parque automotor en
Colombia, ya que un elevado porcentaje de vehiculos y motocicletas tiene mas de diez
afos de antigliedad. Esta situacion genera preocupaciones significativas, pues los
vehiculos mas antiguos suelen ser menos eficientes y mas contaminantes, lo que
impacta negativamente tanto en el medio ambiente como en la seguridad vial (Andemos,
2023).

Dada la situacién en el sector de autopartes que ya enfrenta desafios significativos, la
caida del 14,5% en las importaciones colombianas en noviembre de 2023 tiene
implicaciones directas. Este descenso, reflejado en un total de US$5.165,7 millones
frente a los US$6.043,8 millones del afio anterior, esta principalmente influenciado por la
reduccion del 16,1% en las compras de manufacturas, que incluye equipos criticos y
componentes para la industria automotriz. La desaceleracién en las importaciones,
especialmente en sectores clave como maquinaria y equipo de transporte, resalta mas
los retos de la industria de autopartes, subrayando la necesidad de estrategias de
reactivacion econdmica que aliviasen la presion sobre este y otros sectores industriales.
Entre enero y noviembre de 2023, la disminuciéon acumulada del 19,6% en importaciones
subraya una tendencia preocupante que podria afectar la disponibilidad de materiales y
partes esenciales, complicando aliin mas la produccion y comercializacion en el sector
automotor (Quinchia, 2024).

Segun el informe de registro de vehiculos a enero de 2024 de FENALCO y ANDI, el
sector automotor de Colombia comenzd el afio con 11,581 vehiculos nuevos vendidos,
una disminucién del 16.4% en comparacion con el mismo periodo en 2023. Sin embargo,
destaca un notable aumento en la venta de vehiculos eléctricos (22 %) y hibridos (71%)

en comparacion con enero del afio anterior (FENALCO,2024).
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La rapida adopcién de vehiculos eléctricos marcara un hito histérico en la industria
automotriz en 2024. La competencia entre los lideres del sector se intensifica debido a
los avances en la tecnologia de baterias y la disminucién de las estrategias de venta
convencionales. Sin embargo, la competencia entre participantes establecidos y
emergentes redefine el panorama del mercado, mientras que las nuevas empresas
enfrentan desafios en la escalada de produccion. La ciberseguridad en vehiculos
conectados y la infraestructura de carga para vehiculos eléctricos también emergen
como areas importantes de enfoque en la evolucion de la industria (Moreno, 2024).

Factores importantes para tener en cuenta en el andlisis de sector es que el mercado
para el cual la Organizacion Equitel y su holding Cummins de los Andes distribuye partes
y filtros es para motores que se instalan en vehiculos de carga pesada; especificamente
la fluctuacion en el sector del transporte de carga en Colombia tiene una influencia
directa en la demanda de partes y filtros distribuidos por la Organizacion Equitel y su
holding Cummins de los Andes. Esto se debe a que los vehiculos de carga pesada
requieren mantenimientos preventivos y reparaciones, los cuales estan directamente
relacionados con el nivel de actividad en el transporte de carga. Los propietarios de
vehiculos para transporte de carga han tenido costos fijos, como lo menciona el indice de
Costos del transporte de carga por carretera (ICTC) en su informe del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2024), han cambiado las prioridades y
que las partes, piezas, servicios de mantenimiento y reparacién no participen en el grupo
de costos determinados y que, por el contrario, si es el tema de combustible y peajes,

gue hacen que los costos se incrementen.
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Marco de Referencia

Una gestion adecuada de los inventarios es esencial para mejorar la administracién de
los insumos y productos en una organizacion. Esto permite garantizar un stock 6ptimo
gue satisfaga las necesidades operativas y comerciales, evitando tanto los quiebres de
inventario como el sobreabastecimiento. Segun Izaguirre et al. (2022), "la aplicacion de
un modelo determinista no estacionario, junto con herramientas como el punto de
reorden y el stock de seguridad, permite mejorar la productividad de una empresa en un
15 %, optimizando costos y reduciendo pérdidas de inventario" (p. 8). De esta manera,
una gestion 6ptima de inventarios, implica considerar factores clave como la demanda
del mercado, la rotacion de productos y los costos de almacenamiento, garantizando asi
un equilibrio entre abastecimiento, flujo de caja y la eficiencia en los procesos operativos.

Quinto Alvarez y Hijar Benancio (2020) analizan metodologias de gestion de
inventarios en empresas del sector automotriz, ellos concluyen que las compafiias del
sector automotriz deben implementar métodos cuantitativos para mejorar la eficiencia en
la gestién de inventarios, lo que optimiza el abastecimiento y mejora los tiempos de
servicio al cliente. Asi mismo, resaltan la importancia de realizar un analisis de los costos
asociados con el mantenimiento de inventarios y los costos logisticos, buscando

optimizar los niveles de stock (Quinto Alvarez & Hijar Benancio, 2020).
Contextualizaciéon de la importancia de los inventarios en las compafiias

Definicion de Inventario

Los inventarios son un proceso clave en la administracion de cualquier compafiia, ya
gue permiten gestionar de manera eficiente los insumos destinados a la comercializacién
y produccion. Una adecuada gestion del inventario evita problemas como el
desabastecimiento y los excesos de stock, los cuales pueden afectar la rentabilidad del

negocio. Segun Mero-Vivas y Velasquez-Gutiérrez (2023), “llevar un control de los
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inventarios permite conocer qué cantidad de materiales o articulos posee la empresa y
de los que carece para gestionar las compras y asi evitar desabastecimiento o altos
niveles de inventario causando pérdidas econdmicas” (p. 175). Por lo tanto, la
planificacion, los prondésticos y el control de inventarios se convierten en factores
fundamentales para optimizar el recurso financiero de las compafiias.

Segun lo expuesto, el inventario es un elemento critico y altamente sensible dentro de
las organizaciones, ya que funciona como soporte y base para los procesos productivos.
Sin embargo, es importante destacar que, aungue los inventarios constituyen un eje
principal en las operaciones, mantener niveles excesivamente altos puede ser
contraproducente. Esto se debe a que un inventario elevado genera costos adicionales,
como almacenamiento, deterioro y obsolescencia, o que impacta de manera inmediata
las utilidades de la empresa.

El nivel 6ptimo de inventario que una organizacion debe mantener ha sido un tema de
debate en la gestion empresarial, pero contar con sistemas de gestion eficientes del
inventario les permite lograr un equilibrio entre la disponibilidad de productos y los
requerimientos de los procesos productivos. Para lograrlo, las compafiias suelen
clasificar sus productos en diferentes grupos segun sus caracteristicas y su funcionalidad
dentro de la cadena de abastecimiento. Para Hillier y Lieberman (2023), “la gestién de
inventarios no solo implica la determinacién de los niveles 6ptimos de stock, sino también
la clasificacion estratégica de los productos para minimizar costos y mejorar la eficiencia
operativa” (p. 175). Esta categorizacion permite alinear la gestion de inventarios con los
objetivos organizacionales, garantizando una mayor competitividad en el mercado.

Gestidn de inventarios

La gestion de inventarios ha sido histéricamente un tema clave para areas como

produccion y ahora para el &mbito de la logistica. Las investigaciones en este campo se
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han centrado en lograr el equilibrio de los inventarios mediante el uso de métodos
matematicos. Segun Rivarola (2024), uno de los errores mas comunes en la gestion de
inventarios es la falta de alineacién entre las areas responsables de su control y la
politica integral o alineacion estratégica de la empresa. Esto provoca que cada
departamento persiga sus propios objetivos, descuidando los objetivos generales de la
organizacion.

Por esta razén, las &reas de logistica estan redirigiendo sus esfuerzos hacia el
desarrollo de estrategias integrales. Estas estrategias buscan ofrecer soluciones globales
gue armonicen los intereses locales de cada departamento con los objetivos generales
de la empresa, garantizando asi una gestion mas eficiente y alineada.

Asi mismo Hillier y Lieberman (2023), destacan la importancia de la administracion de
inventarios en el mundo de los negocios, refiriéndose que una gestion eficiente es
fundamental no solo para minoristas, sino también para fabricantes y distribuidores. Los
costos de mantener inventarios son significativos, representando hasta un cuarto del
valor total de estos. Subrayan la necesidad de implementar técnicas avanzadas de
administracion para minimizar los inventarios y reducir costos, lo cual es fundamental
para aumentar la competitividad de las empresas.

En la gestién de inventarios, es importante seleccionar adecuadamente el modelo o
modelos que se implementaran, considerando diversos factores esenciales para la
eficiencia y coste efectividad del almacén. Estos factores incluyen los tipos de
mercancias almacenadas, cada una con requerimientos especificos que impactan la
elecciéon del modelo de gestion. Ademas, es necesario mantener un equilibrio entre la
demanda y el almacenamiento para evitar sobrecostos por exceso de inventario, asi
como considerar la inversion total en inventario, que abarca costos de personal,

transporte, manejo de productos perecederos, seguridad y mantenimiento.
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Un sistema de gestion adecuado facilita la alineacion de las estrategias de
abastecimiento con los objetivos organizacionales, permitiendo un equilibrio entre la
oferta y la demanda. Segun Heizer, Render y Munson (2021), “una gestion eficiente de
inventarios contribuye a minimizar el desperdicio, mejorar los tiempos de entrega y
garantizar la disponibilidad de productos, lo que impacta directamente en la satisfaccién
del cliente y la rentabilidad de la empresa” (p. 650). Asi que, comprender y aplicar estos
principios ayuda a las empresas a adaptarse a las fluctuaciones del mercado,
optimizando la logistica desde la adquisicion de insumos hasta la entrega final de los
productos.

Es fundamental establecer niveles de inventario que se alineen con la estrategia
corporativa de la empresa, considerando factores como los niveles de servicio y la
clasificacion de los inventarios. La aplicacion de modelos mateméaticos adaptados a las
necesidades especificas del negocio es esencial en este proceso. Para Krajewski y
Malhotra (2024), "la planificacién de inventarios requiere un enfoque basado en
prondsticos precisos y técnicas analiticas que permitan optimizar los niveles de stock y
mejorar la eficiencia operativa" (p. 294). También, el prondstico de la demanda es una
herramienta clave para anticipar las necesidades del mercado, empleando métodos
como el promedio moévil simple, promedios méviles ponderados, regresion lineal y
suavizacion exponencial. Estas técnicas permiten estructurar politicas de inventario que
optimizan la cantidad de las compras, guiando las decisiones del area de produccion
para un abastecimiento eficiente.

Existe un modelo que permite la adaptabilidad a los cambios de la demanda y
alineado a ello el siguiente grafico muestra como el modelo comienza con un andlisis de
la estrategia de negocio que es la que indica la directriz a seguir y tacticas a implementar,
posterior a esto se puede proceder con la clasificacion del inventario para determinar el

modelo a utilizar (por ejemplo ABC) en este punto se busca utilizar el modelo que més se

34



Plan de mejoramiento del modelo de Inventario para la linea de repuestos de la marca
Cummins, distribuida por la Organizacién Equitel

aplique a las necesidades de la organizacion, luego se realiza un prondstico de la
demanda para entender los requerimientos del mercado y poder estimar anticipadamente
la demanda y que esto facilite la toma de decisiones, por ultimo y no menos importante
se determinan las politicas de inventario claras y especificas para una adecuada gestion

de inventarios para determinar cuando y cuanto ordenar (Gonzalez, 2020, p.33).

Figura 3.

Gestion de inventarios

Estrategia
competitiva

GESTION DE
INVENTARIOS

Clasificacion

inventario

Nota: Adaptado de (Gonzalez, 2020).

Funciones de la gestién de inventarios

Las funciones principales de la gestion de inventarios implican mantener un nivel
Optimo de materiales y productos en todas las fases del sistema logistico. Esta gestion
debe enfocarse en planificar cuidadosamente la adquisicién, almacenamiento y
distribucion de materiales, asegurando asi la disponibilidad adecuada sin excedentes
innecesarios. Ademas, se requiere una supervision constante y analisis de los inventarios
para prevenir escasez o excedentes, lo que contribuird a maximizar la rentabilidad de los

recursos financieros invertidos en la cadena de suministro. Segun Mora Garcia (2024),
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"la implementacion de tecnologias digitales en la logistica permite mejorar la precision en
la gestion de inventarios, optimizando su rotacion y reduciendo costos operativos" (p. 45).
Con ello, las empresas pueden mejorar la trazabilidad de los productos y fortalecer la
eficiencia en sus procesos logisticos.

Mantener un registro actualizado y preciso de las existencias es esencial para una
gestion eficiente del inventario. Segun el articulo "Inventario permanente: el stock
actualizado en tiempo real" de Mecalux (2021), "un inventario permanente o perpetuo es
una técnica de gestion de las existencias que consiste en hacer un conteo constante del
stock". Este enfoque permite conocer en tiempo real la cantidad de productos
disponibles, facilitando decisiones informadas sobre cuando y en qué cantidad realizar
pedidos para cada producto o referencia.

Las funciones de la gestion de inventarios incluyen la clasificacion y manejo de
diferentes tipos de inventario para optimizar la operatividad y reducir costos. Esta
clasificacion comprende categorias como inventario ciclico, de seguridad, de anticipacion
y en transito. Segun Linbis (2023), el inventario ciclico se refiere a "articulos parcialmente
terminados en diferentes etapas de produccién", mientras que el inventario de seguridad
0 de reserva es "stock adicional para protegerse contra la incertidumbre en la demanda o
el suministra”. El inventario de anticipacion implica "stock acumulado en prevision de
eventos futuros", y el inventario en transito abarca "articulos que estan siendo

transportados desde el proveedor al destino final".

Modelos de Inventarios
Existen distintos tipos de modelos de inventarios segun Hillier & Lieberman (2023).
Cuando la demanda puede ser prevista con precision, se emplea un modelo de inventario

deterministico; en contraste, si la demanda es impredecible, se requiere un modelo

36



Plan de mejoramiento del modelo de Inventario para la linea de repuestos de la marca
Cummins, distribuida por la Organizacién Equitel

probabilistico. Los factores clave en estos modelos incluyen: los costos de ordenar y se
relacionan directamente con la cantidad solicitada; los costos de mantenimiento, que
abarcan gastos como espacio, seguros e impuestos y pueden evaluarse de forma
continua o periddica; y los costos por faltantes, que surgen cuando la demanda supera el
inventario disponible, pudiendo ser con o sin érdenes pendientes.

Ademads, se deben considerar los ingresos, que son independientes de la politica de
inventarios, pero deben incluirse en los costos por faltantes; los costos de recuperacion,
gue representan el valor residual de un producto en inventario que ya no se desea; y las
tasas de descuento, que reflejan el valor del dinero en el tiempo. Para definir un modelo
de inventario adecuado, es esencial seguir los pasos propuestos por Hillier & Lieberman
(2023): formular un modelo matematico que describa el comportamiento del inventario,
establecer una politica 6ptima de inventarios, implementar un sistema computarizado
para gestionar los registros y tener la capacidad de decidir cuando y cuanto reabastecer.

Modelos Deterministicos

Modelo EOQ (Economic Order guantity — Cantidad econémica de pedido)

La Cantidad Econdémica de Pedido (EOQ) es una métrica en la gestion de inventarios
gue busca minimizar los costos totales asociados al mantenimiento y pedido de
inventario. Este modelo asume una demanda constante, sin restricciones de tamafo de
lote, costos fijos claros, decisiones independientes por articulo, y un tiempo de entrega
conocido y constante. Aunque es ideal en condiciones especificas, la EOQ sigue siendo
util para estimar tamafios de lote 6ptimos incluso cuando no todas las suposiciones se
cumplen (Krajewski y Malhotra, 2024).

Modelo Just in Time

El modelo Justo a Tiempo (JIT) busca optimizar los procesos y minimizar los

inventarios, asegurando que solo se produzca y almacene lo estrictamente necesario.
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Este enfoque permite reducir costos, eliminar desperdicios y mejorar la eficiencia
operativa. Segun AR Racking (2023), el JIT se basa en un sistema “pull” en el que cada
fase de produccion solicita tnicamente los insumos requeridos, evitando acumulaciones
innecesarias y mejorando la competitividad empresarial. Ademas, su implementacion
requiere una estrecha coordinacion con proveedores y un monitoreo constante de la

demanda para garantizar el abastecimiento oportuno sin excesos de stock.

Modelos Probabilisticos

Modelo ABC

El tipo de clasificacion ABC para los inventarios se derivé de la ley de Pareto, se
aplica el principio 80/20, donde aproximadamente el 80% de los efectos provienen del
20% de las causas. Con este principio se aplican estrategias de negocios y se toman
decisiones de gestion de inventarios donde se realiza la clasificacién de productos en
categorias denominadas ABC, estas se determinan dependiendo de su importancia en
términos de valor monetario y periodicidad de venta. Para lograr una correcta
clasificacion de productos y clientes, debe hacerse habitualmente, dado que “los bienes y
el mercado estan en constante cambio con el paso del tiempo, un producto B puede
convertirse en un A o en un C y viceversa”. (Mora, 2016, p.89). Las categorias
mencionadas son (Mora, 2016, p.91):

Categoria A: Representa el porcentaje mas pequefio de productos que aportan la
mayoria del valor en cuanto a ventas, son de prioridad alta y se requiere una gestion
especializada. Se recomienda garantizar el indicado stock de seguridad, contar con
proveedores confiables y stakeholders aliados con alto nivel de reputacion, conocer su
ciclo de compra y usar un ERP (Enterprise Resource Planning en espafiol Planificacion

de recursos empresariales) confiable.
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Categoria B: Son los productos que son considerados como valor medio a nivel de
ventas. No se consideran altamente criticos como los A, pero requieren una supervision y
manejo de gestion adecuada. Se recomienda conservar su nivel de seguridad o stock,
proveedores confiables, y conocer su ciclo de reposiciéon oportuno.

Categoria C: Representa la mayor parte de los productos, sin embargo, su
contribucién es menor en lo referente al valor de ventas. Estos productos tienen prioridad
menor y su gestion es mas simple y con frecuencia moderada con relacion a las
categorias Ay B.

Al aplicar la Ley de Pareto, como se describe en estudios relacionados con la
clasificacion de inventarios ABC (2017), se evidencia que las empresas tienen mayor
enfoque en aquellos productos mas relevantes, pertenecientes a la categoria A. Este
enfoque permite perfeccionar el uso de recursos y maximizar la eficiencia operativa, al
priorizar la planificacién, el control y la gestion adecuada de productos con alta prioridad.
Por otro lado, se adoptan estrategias mas simples para las categorias By C. Es
importante recalcar que los resultados y estrategias varian segun el caso, la linea de
negocio, las caracteristicas del mercado y los niveles de rotacion.

Modelo revision continua o punto de reorden (ROP)

El sistema de revisién continua, también conocido como punto de reorden (ROP),
segun Krajewski y Malhotra (2024), supervisa el inventario de un SKU para determinar
cuando es necesario reabastecerse, utilizando revisiones frecuentes facilitadas por
tecnologias como las computadoras y las cajas registradoras electrénicas. La posiciéon
del inventario (IP) se calcula considerando el inventario disponible, las recepciones
programadas y los pedidos atrasados, activando un nuevo pedido cuando la IP alcanza
un nivel minimo predeterminado, el punto de reorden (R). Aunque la cantidad de pedido

(Q) es constante, el tiempo entre pedidos puede variar segun la EOQ u otros criterios

39



Plan de mejoramiento del modelo de Inventario para la linea de repuestos de la marca
Cummins, distribuida por la Organizacién Equitel

seleccionados por la administracion. Este enfoque es vital para mantener niveles ptimos

de inventario, especialmente en entornos con demanda y tiempo de entrega constantes.

Modelo de Periodo Unico

El modelo de inventario de periodo Unico, ilustrado por el clasico "problema del
voceador", aborda la decision de cuantos articulos mantener en inventario para satisfacer
la demanda sin incurrir en exceso de costos por sobrantes o pérdidas por faltantes. Este
tipo de problema es comudn en diversas industrias, como la venta de camisetas
promocionales de eventos deportivos. Resolverlo implica considerar la incertidumbre en
la demanda y el riesgo de desabastecimiento.

Por ejemplo, un voceador que recopila datos sobre la demanda de periédicos puede
utilizar una distribucién normal para estimar la cantidad de inventario necesaria para
alcanzar un cierto nivel de servicio, como el 80%. Empleando herramientas estadisticas
como la funcion NORMSINV en Excel, puede calcular la cantidad adicional de inventario
requerida para mitigar el riesgo de desabastecimiento a un nivel aceptable. Este enfoque
permite al voceador tomar decisiones informadas sobre la gestién de su inventario para

maximizar las ganancias y minimizar las pérdidas (Jacobs, F. R., 2022, p. 572).

Caracteristicas principales de los modelos de inventario

Los modelos de inventario, tanto deterministicos como probabilisticos, ofrecen
herramientas valiosas para la gestién eficiente de inventarios en entornos empresariales.
Cada modelo tiene sus propias ventajas y se adapta a diferentes contextos operativos.
Diversos autores han realizado aportes significativos en este ambito, destacandose las
contribuciones de Krajewski y Malhotra (2024) y Mora (2020), entre otros. En la figura 4
se resumen las principales caracteristicas de cada modelo, destacando sus puntos clave

y las contribuciones especificas que han realizado a la gestion de inventarios.
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Figura 4.

Caracteristicas principales de los modelos de inventarios
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Nota: Elaboracion propia basada en los modelos de inventarios.

Metodologia para la gestion de inventarios

El ciclo del inventario permite aprovechar economias de escala para reducir costos, y
gestionarlo de una manera correcta donde se identifican costos fijos asociados a la
colocacion de pedidos, transporte, descuentos, cantidad a pedir, promociones a corto
plazo, etc., y estos factores que afectan estas decisiones y que impactan las cadenas de
suministro (Chopra, 2021, p. 261).

Tecnologia en la gestion de inventarios

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) han revolucionado las
operaciones logisticas, permitiendo una mayor eficiencia y funcionalidad en la cadena de
abastecimiento e inventarios. Una de estas tecnologias es el Cédigo Electrénico de
Producto (EPC), que es una identificacion Unica para articulos, implementada mediante
etiquetas RFID (Radio Frequency Identification) que permiten su deteccion por ondas de

radio. Su adopcién ha avanzado gracias a estandares de numeracion comunes y
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esfuerzos de investigacion, demostrando beneficios significativos en la eficiencia
operativa y la visibilidad de la cadena de suministro. Segin GS1 (2024), el EPC
proporciona una forma de serializar el Numero Global de Articulo Comercial (GTIN) para
mejorar las aplicaciones de visibilidad y trazabilidad, ofreciendo ventajas significativas
para empresas y consumidores.

El sistema de gestion de almacenes (Warehouse Management System, WMS)
constituye una herramienta tecnoldgica fundamental en la administracién de inventarios.
Estos sistemas permiten a las empresas optimizar y controlar de manera eficiente todas
las operaciones relacionadas con el almacén, desde la recepcion de mercancias hasta su
envio final. A través de tecnologias avanzadas como el escaneo de cédigos de barras, el
etiquetado RFID (ldentificacion por Radiofrecuencia) y dispositivos portatiles de realidad
aumentada, los WMS proporcionan una visibilidad en tiempo real del inventario de la
empresa, tanto en el almacén como en transito.

La implementacién de un WMS puede significar una mejora sustancial en la eficiencia
operativa y la reduccion de costos para las empresas. Estos sistemas automatizan y
optimizan los procesos de almacén, minimizando errores en el retiro y envio de
mercancias, y eliminando trabajo duplicado e innecesario. Ademas, ofrecen herramientas
para la gestion de recursos y andlisis de datos, lo que permite una toma de decisiones
mas informada y una mejor gestién de la mano de obra. La visibilidad del inventario en
tiempo real proporcionada por los WMS también permite una planificacion mas precisa 'y
una mayor capacidad de respuesta a la demanda del mercado, lo que resulta en
relaciones mejoradas con clientes y proveedores (SAP Insights, s. f.).

Otra herramienta tecnoldgica importante para tener en cuenta es el ERP en espafiol
(Planeacion de los recursos de la empresa) desde el punto de vista de administracion es

un software integral para respaldar decisiones con la planeacién y control del negocio
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(Jacobs, 2022, p. 473) y debe tener cuatro aspectos importantes que determinan su
calidad:

¢ Alcance multifuncional y que aporte a las necesitades de trabajo diario de las
personas, produccion, finanzas, etc.

e Debe ser un sistema integrado que permita la integracion de datos.

e Estructura modular para poder conectar con otros sistemas

e Debe facilitar actividades de planeacion de la produccion y administracién de

inventarios

Método FIFO, LIFOy PMP

Segun Arenal Laza (2020) el método FIFO, o Primero en Entrar, Primero en Salir,
implica vender los productos méas antiguos primero, reduciendo el riesgo de
obsolescencia. Este enfoque beneficia especialmente a productos perecederos o sujetos
a ciclos de moda y tecnologia. Aungue puede aumentar los beneficios al reducir los
costos de venta, también puede incrementar los impuestos pagados debido a la
valoracién de inventario a precios mas bajos. El método LIFO implica que los productos
mas recientes en el inventario se venden primero, dando prioridad a lo nuevo sobre lo
antiguo. Esto puede resultar en un mayor costo de bienes vendidos y menores ingresos
en comparacion con FIFO, especialmente en periodos de inflacion. Sin embargo, LIFO
permite una mejor comparacion de ingresos y gastos actuales, reflejando con mayor
precision el costo real de los bienes vendidos.

Finalmente, el método PMP (precio medio ponderado) calcula un promedio ponderado
considerando los precios y las cantidades de unidades adquiridas. Esto significa que los
precios con mayor cantidad de unidades compradas tendran mas peso en el resultado
final. Estos sistemas destacan la importancia de seleccionar el enfoque més adecuado
segun las caracteristicas de los productos, los objetivos empresariales y el impacto en la

rentabilidad (Arenal Laza, 2020, p.105).
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En resumen, una gestién eficiente de inventarios, respaldada por herramientas
tecnoldgicas como WMS, EPC y ERP, optimiza las operaciones logisticas y reduce
costos. La eleccion de métodos de valoracion de inventarios, como FIFO, LIFO o PMP,
es clave para maximizar la rentabilidad y minimizar riesgos. Estas metodologias permiten
a las empresas mejorar la precision, tomar decisiones mas informadas y fortalecer su
competitividad en el mercado, para el caso de la compaifiia para la cual se esta
realizando este andlisis traera beneficios importantes ya que poder incorporar la
tecnologia a los procesos logisticos impacta de manera directa con el servicio al cliente y

atencion de la demanda.
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Disefio Metodoldgico
Tipo de Investigacion

El disefio de la investigacion no es experimental, ya que se analizaran las variables
observadas que ocurren en el contexto real. (HernAndez- Sampieri & Mendoza Torres,
2023) Pg. 188 El autor indica que en este tipo de investigacion no experimental resulta
mas complejo separar los efectos de las multiples variables que intervienen, sin embargo,
pueden analizarse estadisticamente. El propésito es aplicado, basandose en los
resultados obtenidos del andlisis realizado en la organizacion Equitel y su holding
Cummins de los Andes.

El grado de profundidad de esta investigacion es descriptivo, ya que tiene como
finalidad “en conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacion
espaciotemporal y responde a los problemas que se plantean en torno a las preguntas
tipo X (Naupas Paitan, y otros, 2023) pg.163 y que con la informacion recopilada se
puede describir la problematica identificada. Las fuentes de datos son de tipo mixto, ya
gue se encontraran tanto datos cualitativos como cuantitativos a lo largo del estudio.
Segun su inferencia, la investigacion serd inductiva, partiendo de lo particular para llegar
a una conclusion. Finalmente, segun la temporalidad, esta investigacion sera de tipo

transversal, dado que el analisis se lleva a cabo en un intervalo de tiempo determinado.

Anélisis Externo

Comprender el entorno externo es importante para las operaciones de una compafiia,
ya que incluye tanto la industria inmediata como un macroentorno con factores politicos,
economicos, socioculturales, tecnolégicos, ambientales y legales/regulatorios (Thompson
et al., 2023). Este tipo de analisis integral revela la complejidad e interconexién de los

elementos que afectan a cualquier iniciativa empresarial. De hecho, el analisis externo,
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esencial en el proceso estratégico, identifica oportunidades beneficiosas y amenazas que
podrian comprometer el éxito o sostenibilidad de la empresa. Por lo tanto, las compafiias
deben ser proactivas y defensivas, desarrollando estrategias para aprovechar
oportunidades y mitigar riesgos.

El analisis PESTEL emerge como una herramienta fundamental en este proceso. Al
considerar los factores politicos, econémicos, socioculturales, tecnoldgicos, ambientales
y legales/regulatorios como se observa en la figura 5, los cuales proporcionan una vision
profunda de los desafios y oportunidades que enfrenta la empresa (Fred et al., 2023).

Figura 5.
Fuerzas Externa PESTEL
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Nota: Adaptado de (Fred et al., 2023).

IBe

La organizacién Equitel y su holding Cummins de los Andes reconoce la importancia
de entender y anticipar los diversos factores que afectan su entorno empresarial. Por ello,
utiliza el analisis PESTEL para evaluar el entorno macroeconémico, lo que le permite

obtener una vision completa de las variables externas. Este enfoque no solo busca
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identificar las oportunidades y amenazas actuales, sino también prepararse para
enfrentar eventos imprevistos, pero de gran impacto, conocidos como "Cisnes negros",
gue podrian surgir en el futuro (Fred et al., 2023).

En este sentido, se abordaran en el diagndstico organizacional las dimensiones clave
dentro de cada uno de los factores de la matriz PESTEL, como se describe a
continuacion:

Politico: Se analizaran las implicaciones de eventos politicos internacionales, como
las elecciones en Venezuela y las relaciones diplomaticas entre Colombia e Israel, los
cuales podrian afectar las operaciones de importacion y comercio de la empresa.

Econdmico: Se evaluaran las condiciones econémicas globales y locales, como la
recesion econdmica, las tasas de interés, y el desempleo, que podrian influir en la
demanda de repuestos y en las decisiones estratégicas de inventarios.

Ecoldgico: Se discutira el impacto del cambio climéatico, la explotacion de recursos
naturales y la contaminacién en la cadena de suministro de repuestos, asi como las
posibles implicaciones legales y operacionales para la empresa.

Socio-cultural: Se examinaran los cambios en los estilos de vida y las tendencias de
consumo, incluyendo la preferencia por vehiculos més sostenibles y los efectos del
salario minimo en el poder adquisitivo de los clientes.

Tecnoldgico: Se revisaran las tecnologias emergentes, como la automatizacion y la
digitalizacion, que pueden optimizar la eficiencia de la gestion de inventarios y mejorar la
competitividad de la empresa.

Legal: Se abordaran las nuevas legislaciones que podrian influir en las operaciones,
como las reformas fiscales, las regulaciones medioambientales y laborales, y como estas
podrian afectar los costos y tiempos de importacion.

Este diagndstico organizacional, basado en el analisis PESTEL, ayudara a la empresa

a adaptarse mejor a las condiciones cambiantes del entorno y a tomar decisiones
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basadas en datos actualizados que optimicen la gestion de inventarios y la competitividad

en el mercado automotriz.

Anélisis Interno

Para realizar el andlisis interno de la calidad del inventario en la Organizacion Equitel,
se adoptara un enfoque cualitativo. Primero, se revisard la informacién existente sobre
los inventarios y los indicadores actuales. También se evaluara el uso del sistema ERP y
los procesos de gestion para identificar areas de mejora.

La herramienta que se definié para disefiar la encuesta es la escala de Likert la cual
permite recolectar datos de manera cualitativa dentro de la organizacion y permite
conocer la informacién de primera mano de los integrantes de la compafiia y asi poder
tomar acciones que mitiguen o mejoren la calidad del inventario, en el Anexo A al final de
este trabajo se encuentra la encuesta y las preguntas disefiadas.

Revision de Informacion

Se llevara a cabo una revision de indicadores de gestion del inventario que
actualmente maneja la compaifiia, tales como calidad del inventario, indice de rotacién y
rotacion de inventario, con el fin de entender los métodos de evaluacion utilizados hasta
el momento y su efectividad en la gestion del inventario.

Anélisis Matriz DOFA

Se aplicara una matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
para evaluar el contexto interno en relacion con la gestién de inventarios. La metodologia
DOFA es util para realizar un andlisis de la situacion de una empresa, proyecto o idea
(Wheelen et al., 2017), esta herramienta permitira identificar cuales son las fortalezas y
debilidades que impactan el proceso actual, asi como las oportunidades de mejora y las
amenazas que podrian afectar la calidad del inventario y el objetivo que se quiere

abordar ; en la pagina 68 de este documento se detallaran los aspectos relevantes en el
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analisis de las debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la Organizacion
Equitel y su holding Cummins de los Andes.

Método cualitativo - Encuesta

Se disefio una encuesta utilizando la escala de Likert para evaluar la percepcién de
los empleados sobre varios aspectos clave relacionados con la gestion de inventarios en
la organizacién. La encuesta abarcara areas como la eficiencia del sistema de gestién de
inventarios, el andlisis de los métodos utilizados, la estrategia organizacional y el plan de

implementacion del modelo de inventario.

Poblacion, muestray ficha técnica

Se aplicaron encuestas a los grupos poblacionales para obtener percepciones
relacionadas con la pregunta de investigacion planteada en este proyecto. El objetivo fue
recopilar las opiniones de los stakeholders, quienes ofrecen perspectivas diversas sobre
las preguntas formuladas y los objetivos que se buscan alcanzar.

Tabla 1.

Grupos de interés

Instrumento Grupo de Interés
Encuesta Empleados
Encuesta Directivos
Encuesta Proveedores

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 2.

Descripcion de la poblacién

Caracteristica Descripcion
Periodo de recoleccion de datos Dos meses
Ciudad de aplicacion Mosquera, Cundinamarca

Gerentes, directores,

Cargo de las personas . .
9 P coordinadores, analistas,

entrevistadas
proveedores
Poblacion 100 personas
Muestra 49 personas
Nivel de confianza 90%
Grado de precision 10%

Nota: Elaboracion propia

La poblacion que se tiene es de aproximadamente 100 personas. Para determinar la

muestra, se utilizé la siguiente férmula, teniendo en cuenta que la poblacién es finita y se

basa en el teorema central del limite, ya que el tamafio de la muestra se calcula para
estimar una proporcién poblacional con un nivel de confianza del 90% y un margen de

error del 10%. La estructura de la formula es:

Donde:

n es el tamafio de muestra necesario
N es el tamafio de la poblacion.

Z es el valor critico de la distribucion normal estandar correspondiente al nivel de
confianza deseado.

p es la estimacion de la proporcién poblacional.

E es el margen de error deseado.
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n=100*2.706025*0.25 / 100*0.01+2.706025*0.25
n=167.65125/ 1+0.67600625

n=67.65125/ 1.67600625

Ficha Técnica de la Encuesta

n=40.38

La tabla muestra la ficha técnica de la encuesta realizada en la Organizacién Equitel y

su holding Cummins de los Andes para evaluar la gestion de inventarios, incluyendo

detalles como los responsables, la poblacion, la muestra y el objetivo de identificar

oportunidades de mejora.

Tabla 3.

Ficha técnica de la encuesta

Ficha Técnica Encuesta

Realizada por

Nombre de la Encuesta
Area de Cobertura
Poblacion

Muestra

Fecha de Creacion
Periodo de Aplicacion
Técnica de recoleccion

Areas de Cubrimiento

Objetivo de la encuesta

Numero de Preguntas Formuladas
Escala de Medicién

Karen Gissel Bustos Estupifian

Yurani Astrid Prieto Forero

Jezer Karen Diaz Uribe

Encuesta Gerencia Cadena de Abastecimiento
Organizaciéon Equitel — Cummins de los Andes
100 personas

49 personas

Mayo-2024

Agosto-2024

Cuestionario electronico DRIVE

Directivos, lideres de proceso, Unidades de
negocio, asistentes

Conocer el estado de la Gestion de inventarios en
la organizacion Equitel y su holding Cummins de
los Andes e identificar oportunidades de mejora y
puntos a fortalecer

35

Escala Likert

Nota: Elaboracion propia
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Instrumento de Medicién

Tabla 4.

Instrumento de Medicién

. Numero de

No. Variables Preguntas
1 Gestion de Inventarios 5
2 Analisis de método de inventarios 5
3 Estrategia Organizacional 5
4 Plan de implementacion de Modelo de Inventario 5
5 Eficiencia Implementacién de Modelo de Inventario 5
6 Eficiencia del Modelo de Gestion de Inventarios 5
7 Alineacion entre las areas de control de inventarios y la 5

politica integral de la empresa

Nota: Elaboracién propia

Procesamiento de los datos

El procesamiento de los datos recolectados se realizara mediante la tabulacion de las
respuestas en una base de datos estructurada para facilitar su andlisis.

Esta tabulacién permitira organizar las respuestas de cada uno de los encuestados
por preguntas y asi mismo por variable.

Posteriormente, se llevara a cabo un analisis descriptivo de las respuestas con el fin
de identificar patrones generales en las percepciones de los encuestados. Se
estableceran porcentajes para cada nivel de la escala de Likert (por ejemplo, "totalmente
de acuerdo", "de acuerdo”, "neutral”, "en desacuerdo" y "totalmente en desacuerdo") para

realizar comparaciones y establecer tendencias generales de las opiniones de los

participantes.
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Diagnéstico Organizacional

Anadlisis Interno

Revision de Informacion
En la organizacién Equitel y su holding Cummins de los Andes, los inventarios han
sido un reto en cuanto la administracion, control y calidad. Fernandez (2024) menciona
en su libro que “un manejo adecuado de los inventarios contribuye significativamente a la
toma de decisiones sobre pedidos, cantidades y otros aspectos clave” (p.135). Aspectos
importantes que se tienen en cuenta a la hora de realizar el abastecimiento de repuestos
para la organizacion Equitel y su holding Cummins de los Andes son:
¢ Plan de demanda: Se realiza trabajo conjunto con el &rea comercial para tener
el input de comportamiento del mercado y reparaciones que se visualizan
durante cierto periodo de tiempo y asi se cruzan los consumos reales histéricos
generando una proyeccion de lo que se requiere para atender la demanda.
¢ Plan de oferta: Se validan los inventarios fisicos en todas las sedes e igualmente
las partes que vienen en transito y que por alguna razén no han ingresado
fisicamente y al inventario y ERP que tiene la compafiia, se proyectan los
consumos e ingresos para poder determinar la cantidad que se debe solicitar a
nivel de SKU
Por otro lado, el sistema comercial con el que cuenta la compafiia es un desarrollo
local el cual tiene retos de control y de actualizacién lo que lo hace obsoleto para el
volumen de SKU y transacciones que deben controlarse acorde a la operatividad de la
compafiia, el riesgo que existe actualmente es el margen de error alto de las personas
gue interactian con el sistema, se podria validar una implementacién de un nuevo

software que se amas automatizado y que pueda reducir los tiempos y margenes de error
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en todos los procesos, sin embargo se debe evaluar la inversién requerida acorde a las
prioridades de la organizacion.

En cuanto a los KPI's con los que cuenta la empresa y los cuales mide de manera
rigurosa mensualmente puede dar idea del comportamiento que esta teniendo
actualmente el inventario y cuales son los niveles que esta alcanzando y los que va a
permitir que al analizar los datos internos, los factores externos y los resultados de la
encuesta realizada se podré establecer de una manera acertada el plan de intervencion
adecuado para lo que esta necesitando Cummins de los Andes (holding de la
Organizacion Equitel).

Uno de los principales indicadores que se mide es el nivel de inventario para la
clasificacion de alta rotacion, y esta se realiza con base en el histérico de consumo,
tomando como referencia los dltimos 12 meses. Los primeros 5 dias de cada mes se

actualiza con la informacion de demanda del Ultimo mes.

El método ABC se calcula a nivel nacional con el fin de segmentar los niveles de

inventario con base en los patrones descrito en la tabla 5.

Tabla 5.

Clasificacion de Inventario ABC

Clasificacion ABC Descripcion
A De 10 a 12 meses de consumo
B De 7 a 9 meses de consumo
C De 4 a 6 meses de consumo, en algunos casos se utiliza
una division de esta categoria en C+y C-
D De 1 a 3 meses de consumo
Sin M Ningun consumo en los ultimos 12 meses

Nota: Elaboracion Propia a partir de datos de la Intranet Organizacion Equitel
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Respecto a los niveles de inventario se establece tener dos meses de inventario fisico
en bodega, un mes en transito facturado y un mes en pedidos pendientes de facturar y
esto se determina a nivel de SKU apenas se realiza cada pedido de importacion.

Como indicador de gestidn principal del area de planeacion la cual es la encargada de
abastecer correcta y oportunamente los inventarios se ha determinado que los
amortiguadores (buffers) estén divididos en 3 categorias que acorde a las metas
establecidas se contempla el 100 % de los SKU de alta rotacion para la linea de partes
para motor, y la distribucion de la meta en cada rango se detalla a continuacion:

Tabla 6.

Buffers de Inventario

Categoria Descripcion %
SKU con los niveles adecuados y 0
VIERIPIS definidos de inventario (2 meses) 50%
AMARILLO SKU con inventario entre 0,1 hasta 1.9 20%
meses

SKU con excesos de inventario (mas de
T , 30%
2 meses) y sin inventario

Nota: Elaboracién Propia a partir de datos de la Intranet Organizacion Equitel

Los resultados que se han obtenido desde el 2020 a 2023 evidencian que se ha ido
disminuyendo progresivamente el nivel rojo arrancando en enero 2020 con el 55% en
esta categoria y para diciembre de 2023 el indicador se redujo a 40%; y lo que ocurre
con esta disminucion es que el verde y amarillo incrementen a 24% 'y 17%
respectivamente y que puedan llegar a los niveles definidos, lo cual implica contar con un
inventario adecuado a la demanda ya que la proporcion de inventario de alta rotacion
esta incrementando, lo descrito anteriormente se puede evidenciar en el grafico a

continuacion:
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Figura 6.
Historico Calidad del inventario 2020 al 2023
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Nota: Imagen tomada de indicadores Organizacion Equitel

Para el afio 2024 el portafolio de SKU que hacen parte de esta medicion

se han

incrementado ya que muchos de los SKU que estaban en categorias C o D han ido

migrando gradualmente lo que hace que se genere este efecto, igualmente se han

evidenciado cambios en la demanda lo que hace que los niveles de inventario tengan un

cambio respecto al indicador en 2023, en la siguiente grafica se denota la evolucion que

ha tenido este indicador conforme a las novedades reportadas tanto en demanda como

de abastecimiento y rupturas de la cadena de suministro:

Figura 7.

Histérico Calidad de Inventario 2024
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Nota: Imagen tomada de indicadores Organizacion Equ
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Otros indicadores alternos que se miden de manera mensual en la organizacion y que

impactan o tienen relacion con el tema de inventarios son los que se indican a

continuacion los cuales corresponden a los resultados mes a mes desde enero de 2023 a

agosto de 2024:

¢ Indice de rotacién de mercancia

Objetivo: Medir la frecuencia con la que el inventario de la linea de repuestos se

renueva dentro de un periodo determinado. Este indicador ayuda a evaluar la eficiencia

con la que se gestiona el inventario.

Indice de rotacion de inventarios =

Tabla 7.

indice de rotacién de mercancia

Ventas

Inventario promedio

Mes Ventas Inventario final Rotacion del inventario
ene-23 $ 10.121.394.998 % 14.083.937.900 0,7
feb-23 $ 6.746.975.066 $ 11.405.325.045 0,6
mar-23 $ 11.045.546.064 $ 14.946.057.444 0,7
abr-23 $ 8.918.508.749 $ 17.081.072.718 0,5
may-23 $ 7.536.717.209 $ 17.919.190.558 0,4
jun-23 $ 6.038.850.483 $ 18.323.822.638 0,3
jul-23 $ 6.705.556.831 $ 17.415.175.357 0,4
ago-23 $ 7.686.132.597 $ 22.259.647.582 0,3
sep-23 $ 7.952.213.038 $ 20.843.881.267 0,4
oct-23 $ 6.846.545.492 $ 18.636.449.485 0,4
nov-23 $ 6.863.656.564 $ 23.967.703.777 0,3
dic-23 $ 6.832.133.115 $ 22.787.176.898 0,3
ene-24 $ 7.896.268.455 $ 21.416.087.446 0,4
feb-24 $ 7.290.066.362 $ 20.222.102.025 0,4
mar-24 $ 5.874.356.778 $ 17.474.093.912 0,3
abr-24 $ 7.022.257634 $ 16.217.958.462 0,4
may-24 $ 6.640.135.675 $ 16.466.608.687 0,4
jun-24 $ 7.871.112653 $ 16.538.085.379 0,5
jul-24 $ 8.674.681.539 $ 16.544.981.866 0,5
ago-24 $ 8.067.279.987 $ 14.159.534.759 0,6

Nota: Elaboracion Propia a partir de datos de la Intranet Organizacion Equitel
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Figura 8.

indice de rotacion de Inventario
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Nota: Elaboracion Propia a partir de datos de la Intranet Organizacion Equitel
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W ROTACION DELINVENTARIO

e Duracion del inventario o indice de cobertura

Obijetivo: Define la cantidad de tiempo en que el inventario actual de la linea partes
para motor de la empresa puede cubrir la demanda esperada o las ventas proyectadas
sin necesidad de reposicion. Actualmente en la compafiia este indicador se mide por

meses de inventario y se cataloga en critico, 6ptimo o sobre stock.

Cantidad de inventario
Ventas promedio mensual

indice de cobertura =
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Tabla 8.

indice de cobertura

Cobertura
Mes Ventas Inventario final meses Cobertura dias
ene-23 $ 10.121.394998 $ 14.083.937.900 1,4 42
feb-23 $ 6.746.975.066 $ 11.405.325.045 1,7 51
mar-23 $ 11.045.546.064 $ 14.946.057.444 1,4 41
abr-23 $ 8.918.508.749 $ 17.081.072.718 1,9 57
may-23 $ 7.536.717.209 $ 17.919.190.558 2,4 71
jun-23 $ 6.038.850.483 $ 18.323.822.638 3,0 91
jul-23 $ 6.705556.831 $ 17.415.175.357 2,6 78
ago-23  $ 7.686.132.597 $ 22.259.647.582 2,9 87
sep-23  $ 7.952.213.038 $ 20.843.881.267 2,6 79
oct-23 $ 6.846.545.492 $ 18.636.449.485 2,7 82
nov-23 $ 6.863.656.564 $ 23.967.703.777 3,5 105
dic-23 $ 6.832.133.115 $ 22.787.176.898 3,3 100
ene-24 $ 7.896.268.455 $ 21.416.087.446 2,7 81
feb-24 $ 7.290.066.362 $ 20.222.102.025 2,8 83
mar-24 $ 5.874.356.778 $ 17.474.093.912 3,0 89
abr-24 $ 7.022257.634 $ 16.217.958.462 2,3 69
may-24 $ 6.640.135.675 $ 16.466.608.687 2,5 74
jun-24 $ 7.871.112.653 $ 16.538.085.379 2,1 63
jul-24 $ 8.674.681.539 $ 16.544.981.866 1,9 57
ago-24 $ 8.067.279.987 $ 14.159.534.759 1,8 53

Nota: Elaboracion Propia a partir de datos de la Intranet Organizacién Equitel
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Nota: Elaboracién Propia a partir de datos de la Intranet Organizacion Equitel

e Valor econdmico del inventario

Objetivo: Con este indicador se busca medir la relacion entre el costo de ventas y el
valor monetario de los bienes almacenados, permitiendo evaluar la eficiencia con la que

la empresa maneja el inventario en relacion con sus ventas.

- ; : Costo venta del mes
Valor econémico del inventario = =100

Valor inventario fisico
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Tabla 9.

Valor Econdmico del inventario

Rotacion del
Mes Costo de ventas Inventario final inventario
ene-23 $ 8.238.327.090 $ 14.083.937.900 58,5%
feb-23 $ 5.070.689.354 $ 11.405.325.045 44 5%
mar-23 $ 9.025.917.502 $ 14.946.057.444 60,4%
abr-23 $ 6.819.163.666 $ 17.081.072.718 39,9%
may-23  $ 5.476.203.267 $ 17.919.190.558 30,6%
jun-23 $ 4.236.155.283 $ 18.323.822.638 23,1%
jul-23 $ 4,639.237.013 $ 17.415.175.357 26,6%
ago-23 $ 5.618.264.959 $ 22.259.647.582 25,2%
sep-23 $ 5.562.959.648 $ 20.843.881.267 26,7%
oct-23 $ 4,708.874.527 $ 18.636.449.485 25,3%
nov-23 $ 4,727.281.223 $ 23.967.703.777 19,7%
dic-23 $ 4.642.134.906 $ 22.787.176.898 20,4%
ene-24 $ 5.303.710.186 $ 21.416.087.446 24,8%
feb-24 $ 4957942290 $ 20.222.102.025 24,5%
mar-24 $ 3.917.866.035 $ 17.474.093.912 22,4%
abr-24 $ 4,909.580.694 $ 16.217.958.462 30,3%
may-24  $ 4,405.438.308 $ 16.466.608.687 26,8%
jun-24 $ 5.460.052.674 $ 16.538.085.379 33,0%
jul-24 $ 6.191.137.134 $ 16.544.981.866 37,4%
ago-24 $ 5.652.459.057 $ 14.159.534.759 39,9%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos de la Organizacion Equitel
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Figura 10.

Valor Econdmico del inventario
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Nota: Elaboracién propia a partir de datos de la Organizaciéon Equitel

e Exactitud de los inventarios

Objetivo: Este indicador mide la precision con la que los registros de inventario
coinciden con el inventario fisico, controlando la confiabilidad de la mercancia que se

encuentra almacenada.

Valor de dif enrencia de inventarios

Exactitud de inventarios = 1 — - - =100
Valor total del inventario

62



Plan de mejoramiento del modelo de Inventario para la linea de repuestos de la marca
Cummins, distribuida por la Organizacién Equitel

Tabla 10.

Exactitud de los Inventarios

% Confiabilidad

Mes Dif inventario Inventario final del Inventario
ene-23 $ 18.710.016,37 $ 14.083.937.900,43 99,87%
feb-23 $ 20.611.050,48 $ 11.405.325.045,42 99,82%
mar-23 $ 39.935.008,99 $ 14.946.057.443,63 99,73%
abr-23 $ 36.378.402,17 $ 17.081.072.717,54 99,79%
may-23 $ 32.366.165,13 $ 17.919.190.558,09 99,82%
jun-23 $ 9.775.993,33 $ 18.323.822.638,47 99,95%
jul-23 $ 19.969.436,79 $ 17.415.175.356,67 99,89%
ago-23 $ 10.591.551,64 $ 22.259.647.582,12 99,95%
sep-23 $ 16.505.151,81 $ 20.843.881.266,96 99,92%
oct-23 $ 30.950.632,64 $ 18.636.449.484,54 99,83%
nov-23 $ 57.632.754,42 $ 23.967.703.776,69 99,76%
dic-23 $ 18.925.397,58 $ 22.787.176.897,61 99,92%
ene-24 $ 18.679.084,45 $ 21.416.087.446,26 99,91%
feb-24 $ 67.907.030,57 $ 20.222.102.024,96 99,66%
mar-24 $ 81.534.909,12 $ 17.474.093.912,35 99,53%
abr-24 $ 53.048.980,37 $ 16.217.958.461,99 99,67%
may-24 $ 68.206.145,01 $ 16.466.608.686,51 99,59%
jun-24 $ 22.995.151,41 $ 16.538.085.379,45 99,86%
jul-24 $ 77.807.772,79 $ 16.544.981.865,93 99,53%
ago-24 $ 48.119.462,50 $ 14.159.534.758,91 99,66%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos de la Organizacion Equitel
Figura 11.

Confiabilidad del Inventario
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e Costo de transporte vs venta

Objetivo: Evalua la eficiencia de los costos de transporte en funcién de las ventas,

este indicador mide que porcentajes de los ingresos por ventas se destina a cubrir los

costos de transporte, proporcionando informacién clave sobre la rentabilidad y la

efectividad de la logistica de distribucion.

Transporte Vs venta =

Figura 12.

Costo del transporte

Costo de transporte vs Venta

Valor ventas totales

* 100

Mes Ventas Costo logistico % Costo logistico
ene-23 $ 10.121.394.998 $ 28.248.880 0,28%
feb-23 $ 6.746.975.066 $ 31.038.389 0,46%
mar-23 $ 11.045.546.064 $ 41.022.421 0,37%
abr-23 $ 8.918.508.749 $ 18.616.183 0,21%
may-23 $ 7.536.717.209 $ 24.703.203 0,33%
jun-23 $ 6.038.850.483 $ 24.441.010 0,40%
jul-23 $ 6.705.556.831 $ 28.100.347 0,42%
ago-23 $ 7.686.132.597 $ 26.964.250 0,35%
sep-23 $ 7.952.213.038 $ 36.391.124 0,46%
oct-23 $ 6.846.545.492 $ 40.235.985 0,59%
nov-23 $ 6.863.656.564 $ 23.163.053 0,34%
dic-23 $ 6.832.133.115 $ 28.246.907 0,41%
ene-24 $ 7.896.268.455 $ 25.308.083 0,32%
feb-24 $ 7.290.066.362 $ 32.628.114 0,45%
mar-24 $ 5.874.356.778 $ 33.286.636 0,57%
abr-24 $ 7.022.257.634 $ 36.781.444 0,52%
may-24 $ 6.640.135.675 $ 42.676.847 0,64%
jun-24 $ 7.871.112.653 $ 43.526.534 0,55%
jul-24 $ 8.674.681.539 $ 36.362.301 0,42%
ago-24 $ 8.067.279.987 $ 40.981.825 0,51%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos de la Organizacion Equitel
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Figura 13.

Costo Logistico

0,70%
0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%
() (52 (¢ [s¢) (3¢} [5e) o [5g} o o™ [5e) [5e} - - st st st st < st
N g o g § g § § § § g qgaqgagqgqq
o 2 — b~ = c — o Q. et = O L 90 — — > c 1 =)
T 0 o B Q o) = o rel o =
§ & g =& g 2 = ¥ 8 ¢ 2% § & g =& g =2 )
—e— 9% COSTO LOGISTICO
Nota

: Elaboracién propia a partir de datos de la Organizacion Equitel

Adicional a los datos anteriormente analizados de la organizacién como se
evidencia en el Anexo C se realizé la matriz ERCI entre las areas que estan involucradas
en el proceso de abastecimiento y el area de planeacion quien es la encargada de
garantizar los correctos niveles de inventario, esto permite evidenciar cuales roles son

criticos en el proceso y define roles y responsabilidades para que el plan de

mejoramiento tenga el éxito esperado.
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De igual manera en el Anexo B encontramos la matriz de riesgos organizacional en la
cual se evidencian detalles importantes que permiten construir el plan de intervencion
para mejorar el abastecimiento en la Organizacion Equitel y su holding Cummins de los
Andes dentro de los 11 puntos identificados de manera generar en la cadena de
abastecimiento existen 5 predominantes y altos en el resultado que se espera se puedan
minimizar y mejorar en su criticidad con el plan de mejoramiento del modelo de

inventarios sugerido en este trabajo, los riesgos mas altos son:

e Desviacion en la planeacién de la demanda con un resultado de 560

e Se presentan diferencias entre el inventario fisico y el reportado por el sistema con
un resultado de 441

¢ Huelgas, paros, pandemias y festividades por parte de los terceros involucrados en
el proceso de importacion con un resultado de 430

¢ Falta de tecnologia de apoyo en el tratamiento de la informacién con un resultado
de 378

o Elflujo de caja de la empresa no dispone de los recursos para lograr cumplir con el

plazo determinado con los proveedores con un resultado de 324.

Matriz DOFA

Al realizar el andlisis Interno y determinar las posibles causas por las cuales la

empresa tiene novedades en su calidad del inventario, este andlisis se realiz6 con la

siguiente matriz DOFA que da visibilidad completa como se detalla a continuacion:
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Tabla 11.

Fortalezas y Oportunidades

estructura logistica bien establecida
permite un abastecimiento confiable de
repuestos.

Factores Fortalezas (F) Oportunidades (O)
- 1. Expansion del mercado:
1. Reconocimiento de marca P L .
(Cummins): La empresa se beneficia de Sectores como mineria, construccion,
la reputacic’)h global de Cummins, lo que energia y transporte estan creciendo,
- : . ’ lo que amplia la demanda de
facilita la confianza de los clientes. 9 P :
repuestos Cummins.
2. Crecimiento de la demanda de
repuestos especializados: Clientes
2. Alta demanda de repuestos: La que bugcan repuestos originales de
X . - alta calidad continilan aumentando.
marca Cummins es popular en equipos C
R Actualmente la participacion de
pesados y maquinaria, asegurando una ,
demanda constante Cummins de los Andes en el
' mercado local es del 27%,
compartido con los otros
distribuidores autorizados.
3. Acceso atecnologia avanzada: 3. Alianzas estratégicas:
Cummins esta a la vanguardia en Colaboracion con talleres,
términos de innovacién en motores, lo concesionarios y otros actores del
que se traduce en repuestos de ultima sector para aumentar la distribucion y
tecnologia. visibilidad de la marca.
. ., - 4.Validacion de productos
Internos |4. Red de distribucion eficiente: Una P

alternativos: Crear lineas de
repuestos compatibles y de bajo
costo para captar clientes sensibles
al precio.

5. Fidelidad de los clientes: La
preferencia por repuestos originales y de
calidad contribuye a una base de clientes
leal.

5. Tendencias de sostenibilidad:
Aumento en la demanda de
soluciones ecoldgicas y
energéticamente eficientes, que
puede reflejarse en repuestos de
motores mas eficientes y verdes.

6. Automatizacién en la cadena de
suministro: La implementaciéon de
tecnologias como la inteligencia
artificial (IA) o el Internet de las
Cosas (IoT) en la gestion de
inventarios podria mejorar la
eficiencia en la logistica y el control
de existencias.

Nota: Elaboracion propia a partir del andlisis interno.
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Tabla 12.

Debilidades y Amenazas

alternativos para captar diferentes
segmentos de clientes.

Factores Debilidades (D) Amenazas (A)
. 1. Competencia con repuestos
1. Dependencia de un solo proveedor enéric%S' Los re uestgs no
(Cummins): La empresa depende gen : P .

o . originales, a menudo mas baratos,
principalmente de Cummins para los |
repuestos, lo que puede limitar la representan unha amenaza para fos
capacidad de negociacion margenes de ganancia de la

' empresa.
2. Cambios en las regulaciones:
Modificaciones en las leyes de
. L importacion o aranceles podrian

2. Altos costos de importacion: Los - .

afectar la rentabilidad, ademas de
costos de los repuestos pueden verse | L
afectados por tarifas, impuestos, gengrar Idelm oras eln € sumlnls'gr?.
aranceles y los costos logisticos S_e gun el tiimo Balance sectoria
asociados con la importacion trimestral de transporte de carga del

T L, ais que mas se importo fue de

Actualmente el factor de importacién de pais q ; P ,
repuestos es del 1.09 Estados Unidos con 15millones de

b ' toneladas aprox por lo que cualquier

decision del gobierno en este
aspecto tendrda alto impacto
3. Limitada diversificacion de . .. .

. 3. Crisis economicas: Un descenso
productos: Si la empresa solo ofrece en la actividad econémica puede
repuestos para motores Cummins, no reducir el qasto en ma uingria

Internos |tiene un amplio portafolio de productos g 9 y

repuestos, afectando directamente la
demanda.

4. Vulnerabilidad a fluctuaciones de
divisas: Silos repuestos se importan en
moneda extranjera, las fluctuaciones en
el tipo de cambio pueden afectar los
costos operativos y los margenes de
ganancia. Segun el dltimo Balance
sectorial trimestral de transporte de
carga del pais la TRM entre el periodo
de julio a septiembre de 2024 el délar
promedio fue de 4.097 y este
comportamiento se debe principalmente
a la incertidumbre generada por el
proceso electoral en Estados Unidos.

4. Innovacion tecnoldgica de la
competencia: Competidores que
implementen nuevas tecnologias
para ofrecer repuestos mas
innovadores o baratos podrian atraer
a los clientes.

5. Ineficiencia en la gestion de
inventarios: Si los sistemas actuales no
optimizan el manejo de existencias,
podria haber exceso o escasez de
productos, lo que afecta la satisfaccion
del cliente y los costos operativos.

5. Cambios en las politicas de
Cummins: La empresa podria verse
afectada por cambios en las politicas
comerciales de Cummins, como
precios mas altos o restricciones de
distribucion.
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Factores Debilidades (D) Amenazas (A)

Actualmente el 50% del inventario de
alta rotacion esta con faltantes de
inventario o exceso de inventario.

6. Impacto de nuevas regulaciones
de sostenibilidad: La necesidad de
adaptar la oferta a las nuevas
regulaciones ambientales podria
aumentar los costos o requerir
cambios en los productos.

6. Limitaciones en la comunicacion
digital: No aprovechar el potencial de las
plataformas de comercio electrénico y
redes sociales podria limitar el alcance
del negocio y la visibilidad de la marca.

7. Procesos y procedimientos 7. Desastres naturales o
internos: Las politicas de inventario con |interrupciones en la cadena de
las que cuenta la organizacion no son lo |suministro: Factores imprevisibles

suficientemente flexibles para que se como desastres naturales o crisis
ajusten acorde a la demanda y el flujo de | logisticas globales pueden afectar el
caja. flujo de repuestos.

Nota: Elaboracién propia a partir del analisis interno.

Anélisis Externo - PESTEL

A partir del andlisis con la metodologia PESTEL y los resultados de los datos
recolectados, se elabora el siguiente diagnéstico sobre los factores externos que influyen
en la comercializacién de motores Cummins. A continuacion, se presenta de manera
descriptiva la evaluacién de los factores Politicos, Econémicos, Sociales, Tecnoldgicos,
Ambientales y Legales que impactan el mercado de motores.

Analisis Politico

En el panorama politico internacional, las tensiones y decisiones recientes estan
configurando un entorno de creciente inestabilidad y reconfiguracion de alianzas
diplomaticas, lo que tiene implicaciones significativas tanto a nivel global como local.

El 29 de julio de 2024, la situacién en Venezuela se vio agravada tras la declaracion
de Nicolas Maduro como ganador de las elecciones presidenciales, con un 51,2 % de los
votos, lo que fue inmediatamente rechazado por la oposicion como un fraude. Este

evento ha provocado una intensificacion de la crisis politica, econémica y social en el
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pais, con el riesgo de una nueva ola migratoria y un mayor aislamiento internacional,
evidenciado por las criticas de lideres como Gabriel Boric y Javier Milei (Laverde
Salamanca, 2024).

Simultaneamente, la presidencia de Colombia, anuncio el 1 de mayo de 2024, la
ruptura de relaciones diplomaticas con Israel, en respuesta a las acciones militares de
este Ultimo en Gaza. Este movimiento marca un cambio drastico en la politica exterior
colombiana, distanciandose de las politicas de sus predecesores que habian mantenido
a Colombia como un aliado estratégico de Israel en la region (BBC News Mundo, 2024).
Este cambio en la politica exterior refleja una tendencia hacia un alineamiento mas
cercano con causas internacionales que el gobierno considera justas, a expensas de
relaciones diplomaticas estratégicas tradicionales.

En el ambito econdmico, la politica fiscal ha tomado protagonismo como el principal
factor de consideracion para los inversionistas en Colombia, desplazando a las
condiciones sociopoliticas y la politica monetaria. Este cambio, observado en febrero de
2024 segun la encuesta de opinién financiera de Fedesarrollo, se debe a las
preocupaciones generadas por el plan financiero del gobierno y los problemas en el
Presupuesto General para 2024, que presenta un déficit creciente y una deuda
proyectada al 57% del PIB (Rodriguez Salcedo, 2024). Esta situacion econdmica esta
estrechamente relacionada con las decisiones politicas que afectan tanto la estabilidad
interna como la percepcion externa de Colombia.

Finalmente, el conflicto entre Rusia y Ucrania ha generado un impacto considerable en
la economia global, provocando una recesion en Europa y crisis energéticas. Las
repercusiones de este conflicto han obligado a los paises europeos a incrementar su
gasto en defensa, en respuesta a la amenaza percibida. Rusia, por su parte, ha sufrido

pérdidas significativas, especialmente en su sector energético, lo que subraya coémo los
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conflictos politicos pueden tener ramificaciones profundas en la economia mundial
(Rodriguez T, 2024).

Evaluacién Anélisis Politico

De acuerdo con el analisis politico, se concluye que la situacién actual del entorno
politico y las decisiones diplomaticas del gobierno generan oportunidades y desafios
significativos para la comercializacion de motores Cummins, particularmente en lo que
respecta a la adaptacion a normativas internacionales y el aprovechamiento de mercados

emergentes.

Tabla 13.

Evaluacién de factores politicos

FACTORES IMPACTO

Politico Negativo

Negativo: La incertidumbre politica influye en la
percepcion de riesgo para los inversores y en la
estabilidad de las relaciones comerciales con paises
1. Elecciones presidenciales en |cercanos, como Colombia. Ademas, las sanciones
Venezuela internacionales y restricciones comerciales contra el
gobierno venezolano podrian limitar la exportacion e
importacion de productos automotrices, afectando a las
empresas que operan en o con Venezuela.

Negativo: Israel es conocido por su avanzada tecnologia
en areas como ciberseguridad y tecnologias
automotrices, incluyendo vehiculos autbnomos y

2. Guerra Israel y Hamas sistemas de seguridad. La pérdida de cooperacion
directa podria frenar el acceso a tecnologias avanzadas
y oportunidades de desarrollo conjunto para empresas
colombianas.

Negativo: La incertidumbre fiscal puede afectar
negativamente la confianza de los inversores, lo que a
3. Politica fiscal su vez podria llevar a una reduccion de las inversiones
en capacidades de produccion, innovacién y desarrollo
en la industria automotriz.

71



Plan de mejoramiento del modelo de Inventario para la linea de repuestos de la marca
Cummins, distribuida por la Organizacién Equitel

Negativo: Las tensiones geopoliticas y las sanciones
econdémicas pueden provocar interrupciones en la
cadena de suministro global. Esto podria afectar la
disponibilidad de componentes y piezas automotrices
importadas, lo que a su vez podria afectar la produccién
y el ensamblaje de vehiculos en Colombia.

4. Guerra Rusia y Ucrania

Nota: Elaboracién propia a partir de diversas fuentes: Laverde Salamanca

(2024), BBC Mundo (2024), Rodriguez Salcedo (2024), y Rodriguez T (2024).

Anélisis Econdmico

El aflo 2024 se perfila como un periodo de desafios econdmicos globales y locales,
marcado por un crecimiento econémico lento y un entorno incierto tanto en mercados
desarrollados como emergentes.

A nivel global, se espera que 2024 sea otro afio de crecimiento econdmico lento, con
una disminucion en la probabilidad de una recesion mundial, aunque las economias de
Japoén y el Reino Unido, dos de las principales economias del G7, ya han caido en
recesion a finales de 2023. Este escenario se ve complicado por las secuelas de la
pandemia de COVID-19, conflictos geopoliticos continuos y una inflacion elevada. No
obstante, las politicas de estimulo, junto con las medidas monetarias y fiscales, podrian
mitigar algunos de estos efectos y apoyar una recuperacion econdémica gradual a medida
gue avanza el afio (World Economic Forum, 2024).

En Colombia, la respuesta del Banco de la Republica ante la desaceleracién
economica y la disminucién de la inflacién fue reducir las tasas de interés de 13% a
12,75% en su primera reunion de 2024. Aunque la decision reflejo la division de
opiniones dentro de la junta, todos coincidieron en la necesidad de ajustar las tasas ante
la caida de la inflacion, que cerr6 2023 en 9,28%. Se espera que la inflacion alcance la

meta del 3% antes de 2025. Sin embargo, algunos expertos han sefialado que los
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recortes en las tasas pueden estar llegando de manera lenta en comparacién con la
tendencia de la inflacion y la debilidad en la actividad econdmica, lo que podria limitar la
efectividad de estas medidas en la recuperacion econémica (Portafolio, 2024).

Ademas, Colombia enfrenta desafios adicionales en su mercado laboral, donde en
marzo de 2024 se observl un aumento en la tasa de desempleo, alcanzando el 11,3%.
Esto representa un incremento de 1,3% respecto al mismo mes del afio anterior, lo que
equivale a 339,000 personas mas sin empleo en comparacién con marzo de 2023.

De manera contraria en la Organizacion Equitel y su holding Cummins de los Andes la
contratacion de personal especialmente técnico u operativo fue de dificil consecucion ya
gue los perfiles que se evidencian en los estudios de tasa de desempleo no
corresponden a los que se requieren para operar; las tasas de participacién y ocupacion
laboral también han disminuido, con ciudades como Quibdd, Riohacha y Florencia
registrando las mayores tasas de desempleo. Ademas, la brecha de género en el
desempleo se ha ampliado, afectando mas a las mujeres que a los hombres, lo que
resalta la necesidad de politicas publicas mas efectivas para abordar tanto el desempleo

general como las disparidades de género en el mercado laboral (El Pais, 2024).

Evaluacién Analisis Econdmico

En 2024, la economia global y colombiana enfrenta desafios significativos. Cummins

debe ajustar sus estrategias para enfrentar la inflacién alta y el desempleo creciente en

Colombia, mientras aprovecha la oportunidad de tasas de interés mas bajas para

estimular la demanda de sus motores.
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Tabla 14.

Evaluacion de factores econdmicos

FACTORES IMPACTO

Econémico Negativo Positivo
Negativo: Colombia, siendo un pais
productor de petréleo, podria verse
afectado por los precios volatiles de

L, las materias primas, incluyendo el
L Repe_5|on petréleo. Esto influye en los costos
econdmica

2. Tasas de interés

3. Desempleo

de produccion y transporte dentro
del sector automotriz, afectando
tanto los costos operativos como
los precios al consumidor final.

Negativo: Con mas personas
desempleadas y menos ingresos
disponibles, la capacidad de los
consumidores para comprar
vehiculos nuevos disminuye. Esto
puede llevar a una reduccion en la
demanda de automoviles.

Positivo: Con tasas de interés mas
bajas, los créditos para la compra
de vehiculos se vuelven mas
accesibles para los consumidores.
Esto puede incrementar la
demanda de automoviles, ya que
los préstamos mas baratos
reducen el costo total de
financiacién para los compradores.

Nota: Elaboracion propia a partir de datos de: World Economic Forum (2024),

Anélisis Ecolégico

Portafolio (2024), y El Pais (2024).

Enero de 2024 se ha marcado como el mes mas calido jamas registrado,

evidenciando una tendencia climatica alarmante con ocho meses consecutivos de

récords de temperatura. El fendmeno de El Nifio ha exacerbado las condiciones,

causando sequias e incendios en Colombia y severas inundaciones en Peru, Bolivia y
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Ecuador. Esta crisis ambiental ha intensificado la contaminacién del aire en Colombia,
gue ocupa el puesto 75 de 134 regiones en el ranking mundial, sin cumplir con los
estandares de particulas pequefias de la OMS (Mongabay, 2024; Infobae, 2024).

Ademads, la produccion petrolera de Colombia para 2024 se prevé que caiga a
770,000 barriles diarios, en comparacion con los 790,000 barriles estimados para 2023.
Esta reduccion se debe a la decision del Gobierno de no firmar nuevos contratos de
exploracion petrolera, lo que podria afectar los ingresos por regalias e impuestos y
aumentar la incertidumbre en el sector energético (Infobae, 2023).

La combinacién de estos factores como el cambio climatico extremo, la crisis de
calidad del aire y la disminucién en la produccion petrolera, subraya la necesidad urgente
de estrategias mas efectivas para enfrentar estos desafios interrelacionados y mitigar sus

impactos en Colombia.

Evaluacién Analisis Ecolégico

La crisis climatica de principios de 2024, exacerbada por el fenémeno de El Nifio, esta
teniendo un impacto significativo en Colombia. El pais enfrenta un récord de
temperaturas altas, una calidad del aire preocupante y una caida en la produccién
petrolera. Estos desafios subrayan la necesidad urgente de mejorar la gestion de riesgos
ambientales y ajustar las politicas econdmicas para mitigar los efectos negativos y

asegurar un futuro mas sostenible.
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Tabla 15.

Evaluacién de factores ecolégicos

FACTORES

IMPACTO

Ecolégico

Negativo

Positivo

1. Cambio climético

2. Explotacion de
recursos naturales

3. Niveles de
contaminacion

Negativo: Sila produccion de
petréleo disminuye, existe la
posibilidad de que los precios de
los combustibles aumenten. Esto
podria resultar en mayores costos
operativos para los propietarios de
vehiculos, especialmente para
aguellos con flotas comerciales o
de transporte

Positiva: El cambio climatico y la
necesidad de reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero
podrian impulsar la demanda de
vehiculos eléctricos en Colombia.
Los consumidores y el gobierno
podrian estar mas inclinados a
promover y adoptar tecnologias de
vehiculos mas limpios y eficientes
energéticamente

Positiva: Esto podria motivar a las
empresas del sector automotriz y
de autopartes a invertir en
investigacion y desarrollo de
tecnologias mas limpias y
eficientes en términos de consumo
de combustible y emisiones

Nota: Elaboracién propia a partir de datos de: Mongabay (2024) e Infobae (2023, 2024).

Anadlisis Sociocultural

En el primer semestre de 2024, el consumo de los hogares colombianos se recupero

un 3,8% gracias a la disminucién de la inflacion y las tasas de interés del afio

inmediatamente anterior, destacando un crecimiento en regiones como Antioquia y

Occidente, aunque algunas areas como Caribe y Bogota-Cundinamarca experimentaron
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caidas. Los colombianos priorizaron el gasto en alimentos, salud y supermercados,
mientras que sectores como viajes, entretenimiento y educacion mostraron una menor
participacion (La Republica, 2024).

A pesar de esta recuperacion en el consumo, el salario minimo en Colombia para
2024 sigue siendo significativamente bajo en comparacion con los paises miembros de la
OCDE, las diferencias salariales se deben a factores como la demanda de mano de obra,
productividad y costo de vida en cada pais, reflejando una disparidad notable en los
ingresos (Escobar Fernandez, 2024).

Paralelamente, el sector automotriz esta experimentando una transformacion hacia la
electrificacion, con un enfoque en vehiculos eléctricos e hibridos, y mejoras en
infraestructura de carga y baterias. La conduccién autbnoma y los disefios futuristas
estan redefiniendo la industria, mientras que la sostenibilidad se refuerza con materiales
reciclados y vehiculos de emisiones cero. La inteligencia artificial también esta
revolucionando el sector, marcando una nueva era de innovacion y responsabilidad

ambiental (Esenttia, 2024).

Evaluacion Analisis Socio-cultural

El primer semestre de 2024 en Colombia muestra una recuperacion econémica
moderada con un incremento del consumo de los hogares, aunque persisten desafios
salariales significativos en comparacion con los estandares internacionales. Al mismo
tiempo, la industria automotriz avanza hacia una mayor sostenibilidad y tecnologia
avanzada, reflejando una tendencia global hacia la electrificacién y la innovacion. Estos
cambios subrayan la necesidad de abordar las disparidades econémicas y aprovechar
las oportunidades de modernizacion para fomentar un crecimiento mas equitativo y

sostenible.
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Tabla 16.

Evaluacion de factores socio-culturales

FACTORES

IMPACTO

Socio - Cultural

Negativo

Positivo

1. Cambios en los
estilos de vida

2. Salario minimo

3. Tendencias de
consumo

Negativo: Las diferencias salariales
pueden llevar a una fuga de talento

hacia paises con mayores ingresos,
afectando la disponibilidad de mano

de obra calificada en la industria
automotriz local.

Positiva: Un incremento en la
confianza y el gasto de los
consumidores puede estimular la
demanda de vehiculos,
especialmente en rubros
relacionados como movilidad y
vehiculos, que ya muestran un
repunte en sus participaciones de
mercado.

Positiva: La implementacion de
inteligencia artificial y tecnologias
avanzadas puede crear
oportunidades para ofrecer
motores y sistemas que se integren
en nuevos modelos de vehiculos,
incluyendo aquellos con
capacidades autbnomas.

Nota: Elaboracién propia a partir de datos de: La Republica (2024), Infobae

Andlisis Tecnologico

(2024), y Esenttia (2024).

Para comprender el impacto de los factores tecnoldgicos en la gestion de inventarios,

se analizaran teméticas como: La automatizacion, la Industria 5.0 y la transformacién

digital que son elementos que estan redefiniendo la forma en que se administran los

inventarios, desde la prediccion de la demanda hasta la optimizacion de recursos y la
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reduccion de costos operativos. Este analisis se enfoca en resaltar los factores en
relacién con el objeto de estudio, permitiendo identificar tanto los beneficios como los
desafios que representan para la gestion eficiente del inventario.

En primer lugar, la transformacion digital y la automatizacion estan redefiniendo el
futuro de la manufactura y otras industrias en 2024. La automatizacion en manufactura,
con el uso de robdtica e inteligencia artificial, ha mejorado la productividad y eficiencia,
permitiendo una reduccién significativa en los costos operativos. Los cobots, o robots
colaborativos, estan marcando una nueva era al trabajar en sinergia con los humanos,
combinando precision y flexibilidad (Datision, 2024).

Asi mismo, la automatizacion juega un papel clave en la transformacion de los
sistemas de gestién de inventarios, al reducir errores humanos y optimizacion procesos
como:

e Prediccion de la demanda: Los algoritmos de inteligencia artificial (IA) analizan
grandes volimenes de datos histéricos y patrones de consumo, lo que permite
anticipar la demanda con mayor precision.

e Control en tiempo real: Sensores 10T (Internet de las cosas) ofrecen datos en
tiempo real sobre los niveles de inventario, las condiciones de almacenamiento y
ubicacién de los productos.

La Industria 5.0 lleva este concepto un paso mas alla, centrandose en la colaboracion
armoniosa entre humanos y tecnologia avanzada. A diferencia de la Industria 4.0, el
nuevo paradigma busca no solo incrementar la eficiencia, sino también priorizar el
bienestar del trabajador y la sostenibilidad.

Algo que resalta la Industria 5.0 es el incentivo hacia la reutilizacién de materiales, lo
gue implica aplicar principios de economia circular en la gestién de inventarios. Esto es
algo importante en sectores donde el inventario incluye productos reciclables o

reutilizables. Este enfoque plantea soluciones a desafios sociales y medioambientales, lo
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gue refuerza la resiliencia en la manufactura a través del uso inteligente de la inteligencia
artificial y la robdtica colaborativa (PCS For All, 2024).

Fabian Herndndez, CEO de Telefénica Movistar, destaca la importancia de continuar
invirtiendo en inteligencia artificial y transformacion digital para alcanzar metas a largo
plazo, como las previstas para 2050. La digitalizacién no solo optimiza procesos y
fomenta el crecimiento econémico, sino que también exige un ajuste en los marcos
regulatorios y una transformacion en la educacion, para asegurar un futuro mas digital,
inclusivo y sostenible, alineado con los principios de la Industria 5.0 (La Republica,

2024).

La digitalizacion esta redefiniendo los modelos tradicionales de inventario,
incorporando herramientas como:

e ERP (Sistemas de planificacion de recursos empresariales): Herramientas como
SAP o Microsoft Dynamics que gestionan el manejo de los datos de inventarios
con la cadena de suministro, logrando visibilidad en tiempo real, optimizacién
del inventario y toma de decisiones informadas.

e Blockchain: La implementacién de la tecnologia blockchain en la gestion de
inventarios ofrece beneficios significativos, como la eliminacion de errores de
stock mediante el registro automatico y confiable de los productos que entran y
salen del almacén (Tecnipesa, n.d.).

Evaluacién Andlisis tecnoldgico

La automatizacion, la Industria 5.0 y la transformacion digital estan impulsando
mejoras significativas en costos, sostenibilidad y tecnologia. Estos avances promueven la
eficiencia, la reduccion de emisiones y el desarrollo de vehiculos mas avanzados,
destacando la importancia de adaptarse politicamente para aprovechar al maximo estos

beneficios.
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Tabla 17.

Evaluacion de factores tecnolégicos

FACTORES IMPACTO
Tecnoldgico Negativo Positivo

Positivo: La automatizacion en la
gestion de inventarios reduce
costos operativos al minimizar

1. Impacto de la errores humanos y optimizar el uso

automatizaciéon de recursos. Herramientas como

algoritmos de IA predicen la
demanda y mejoran la eficiencia
operativa.

Positivo: La transicién hacia
practicas sostenibles y la economia
circular fomenta la reutilizacion de

2> Industria 5.0 m_ateriales_ enla ges'fic')n de

inventarios. Ademas, la
colaboracion humano-maquina
mejora la precision y adaptabilidad
del sistema.
Positivo: La implementacion de
herramientas tecnolégicas, como
L sistemas ERP y blockchain,
3. Transformacion ) .
diaital garantiza un c_ontrol_en_ tlempo real
9 del inventario, optimizacion de
» Op

procesos y una toma de decisiones

mas informada.

Nota: Elaboracién propia a partir de datos de: Datision (2024), PCS For All

(2024), y La Republica (2024).

Analisis Legal

El nuevo Estatuto Aduanero de Colombia, implementado en mayo de 2024, establece
la obligatoriedad de declarar mercancias con 48 horas de anticipacion a su llegada.
Aungue busca mejorar el control aduanero, esta medida podria generar congestion en

puertos y aeropuertos, incrementando los costos y tiempos de importacion.
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El sector de comercio exterior ha expresado preocupaciones, particularmente en torno
a posibles sanciones y la capacidad de la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales) para gestionar el aumento de tramites (Escobar Fernandez, 2024).

En paralelo, el Gobierno de Colombia esta apoyando un proyecto de ley para prohibir
el fracking y la explotacion de yacimientos no convencionales, respaldado por 82
congresistas y diversas organizaciones sociales. Este proyecto busca proteger el agua, la
biodiversidad y la salud publica, al mismo tiempo que fomenta un modelo de desarrollo
mas sostenible (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2024).

Por otro lado, la Ley 2101 de 2021 est4 reduciendo progresivamente la jornada laboral
en Colombia, con el objetivo de disminuirla de 48 a 42 horas semanales para 2026. A
partir de julio de 2024, la jornada se redujo a 46 horas, afectando tanto al sector publico
como al privado, aunque con algunas excepciones. Esta reduccién no impactara los
salarios, pero si aumentara el valor por hora trabajada. Las empresas que no cumplan

con la ley podrian enfrentar sanciones del Ministerio de Trabajo (El Espectador, 2024).

Evaluacién Analisis legal

El andlisis del entorno legal revela tanto desafios como oportunidades para la industria
de motores. Las nuevas regulaciones aduaneras y ambientales presentan riesgos para la
competitividad y costos operativos, mientras que la legislacién laboral podria ofrecer

beneficios en términos de calidad de vida y motivacion del personal.
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Tabla 18.

Evaluacion de factores legales

FACTORES IMPACTO
Legal Negativo Positivo
Negativa: La obligacion de
presentar una declaracion
anticipada y el aumento en los
1. Permisos - tramites pueden causar demoras y
Licencias mayores costos en la importacion

2. Legislacion
ambiental

3. Legislacion Laboral

de motores y componentes, lo que
afecta la competitividad y
eficiencia del sector.

Negativo: La prohibicién del
fracking podria limitar el desarrollo
de yacimientos no convencionales
de petréleo y gas, lo que podria
reducir la disponibilidad de
combustibles fésiles a nivel local.
Esto podria llevar a un aumento
en los costos de produccién y
operacion para la industria
automotriz

Positivo: Trabajar menos horas a la
semana puede llevar a una mejor
calidad de vida, lo que a su vez
puede resultar en mayor
motivacion, menor rotacion de
personal y mayor compromiso con

la organizacion.

Nota: Elaboracién propia a partir de datos de: Infobae (2024), Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible (2024), y El Espectador (2024).
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Procesamiento estadistico de datos
Analisis de variables

Gestion de inventarios

La siguiente gréfica proporciona un resumen obtenido a partir de la encuesta sobre la
gestion de inventarios facilitando la identificacién algunas tendencias en las respuestas a
varias preguntas relacionadas con la eficiencia del sistema de inventarios en la empresa,
a continuacion, se detallan los puntos clave de cada segmento.

Figura 14.

Gestion de inventarios

Nota: Elaboracién propia a partir de encuesta Organizacién Equitel.

Efectividad del sistema actual de gestion de inventarios: Un 49% de los
encuestados esta de acuerdo en que el sistema es efectivo, mientras que un 6% esta
totalmente de acuerdo. Sin embargo, hay un 20% en desacuerdo y un 22% que se
mantiene neutral. Este resultado puede implicar que los productos no se estan
inspeccionando adecuadamente al recibirlos, lo que aumenta el riesgo de errores como
productos dafiados. Ademas, un almacenamiento inadecuado podria estar causando
problemas como desorganizacion, dificultad para encontrar productos o pérdida de
inventario.

Precision del seguimiento de inventarios: Solamente alrededor de un 4% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo en que el seguimiento de los inventarios es
preciso, mientras que el 45% esta de acuerdo. El 35%, esta en desacuerdo, lo que
sugiere una percepcion que la precision del seguimiento es un area por mejorar. En el
contexto de Colombia, la precision en el seguimiento de inventarios enfrenta retos debido

a la falta de integracion tecnolégica en muchas empresas, de acuerdo con lo expuesto
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por Lopes y Gomez (2013) afirman que "la falta de sistemas de gestion robustos en el
seguimiento de inventarios es uno de los principales factores que generan ineficiencias
en las cadenas de suministro en mercados emergentes como Colombia".

Esto se refleja en los datos obtenidos, donde un 35% de los encuestados esta en
desacuerdo con la precision del seguimiento. Lo que sugiere que, a pesar de los avances
en la adopcién de tecnologias, muchas empresas en Colombia aun dependen de
procesos manuales como es el caso de la organizacion Equitel y su holding Cummins de
los Andes en donde los sistemas no son lo suficientemente robustos para controlar su
inventario y garantizar la éptima toma de decisiones por parte de las areas involucradas.

Satisfaccién con el tiempo de respuesta para reabastecer inventarios: El 45% de
los encuestados esta de acuerdo con la eficiencia en el tiempo de respuesta, pero un
29% esta en desacuerdo, lo que indica que es importante tomar acciones en el corto
plazo que permitan mejoras en la optimizacion de los tiempos de reposicion y llegada del
inventario para atender la demanda.

Capacidad para prever la demanda y ajustar inventarios: El 35% esta en
desacuerdo con la capacidad de la empresa para prever la demanda y ajustar
inventarios, mientras que el 31% esta de acuerdo. Esto sefiala un area problematica en
la planificacién de la demanda. Un desafio recurrente en el mercado colombiano es la
prevision de la demanda, Duran (2012) menciona que "la variabilidad en la demanda y la
baja capacidad de las empresas para ajustarse rapidamente a los cambios son
problemas comunes en Colombia". Esto se observa en los resultados, donde el 35% de
los encuestados no considera que la empresa sea eficiente en prever la demanda y
ajustar los inventarios. Este resultado esta alineado con las observaciones de Hillier &
Lieberman (2023), quienes sefialan que la incertidumbre y los cambios abruptos en la
demanda de productos afectan especialmente a los sectores logisticos y de distribucion

en Colombia, dificultando la gestién eficiente de los inventarios.
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Eficiencia en los procesos de recepcidén y almacenamiento: Un 51% de los
encuestados esta de acuerdo con que los procesos son eficientes, lo que es un buen
indicador de la gestion operativa de inventarios. Sin embargo, el 18% esta en
desacuerdo, sugiriendo que algunos aspectos pueden mejorar. Un punto positivo para
destacar en las encuestas es la satisfaccion de los procesos de recepcion y
almacenamiento, donde un 51% de los encuestados esta de acuerdo en que estos
procesos son eficientes. Duran (2012) sugiere que la adopcion de mejores préacticas en el
almacenamiento, como la implementacion de sistemas de inventario just-in-time y la
automatizacion de procesos logisticos, ha permitido a algunas empresas en Colombia
mejorar significativamente su eficiencia operativa.

Los encuestados que estan en desacuerdo, indican que estos beneficios no se han
extendido de manera homogénea en todas las areas operativas. El tiempo de respuesta
para el reabastecimiento de inventarios este aspecto que necesita atencién, con un 29%
de los encuestados en desacuerdo con la eficiencia en esta area. Segun Hillier &
Lieberman (2023), "los retrasos en el reabastecimiento a menudo son causados por
problemas en la logistica interna y la falta de una planificacién adecuada de la demanda".
Este problema es aun mas agudo en Colombia, donde las infraestructuras logisticas
pueden no estar tan desarrolladas como en otros paises de Latinoamérica.

Recomendaciones:

e Mejorar la integracion tecnolégica: Rojas Lopez et al. (2011) y Jacobs (2022)
enfatizan la importancia de los sistemas ERP avanzados para mejorar la
precision y la toma de decisiones en tiempo real. Por lo tanto, se recomienda
adoptar soluciones tecnoldgicas confiables que permitan optimizar el control de
inventarios, garantizando actualizaciones continuas y minimizando los errores

de seguimiento manual.

86



Plan de mejoramiento del modelo de Inventario para la linea de repuestos de la marca
Cummins, distribuida por la Organizacién Equitel

Implementar técnicas avanzadas de prevision de la demanda: Autores como
Hillier y Lieberman (2023) y Valencia Céardenas (2015) han destacado la
importancia de las herramientas de prevision de la demanda en la gestién
eficiente de inventarios. La adopcién del método Delphi mejoraria la capacidad
de la empresa para adaptarse a los constantes cambios del mercado,
incrementando la precisién de las proyecciones y garantizando una respuesta
mas rapida a las fluctuaciones de la demanda.

Mejorar la capacitacién y comunicacién entre las areas de inventario y logistica:
Guerrero Salas (2009) enfatiza que una constante comunicacion y capacitacion
son clave para garantizar procesos eficientes y reducir tiempos de respuesta.
Siguiendo esta perspectiva, es recomendable implementar programas de
formacion continua y fortalecer la comunicacion interna entre las areas de

inventario y logistica, logrando asi, la sincronizacion de los procesos.
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Anadlisis de método de inventarios

Figura 15.

Analisis de método inventarios

ANALISIS DE METODO DE INVENTARIOS

m 5 - Totalmente de acuerdo
i 2 - En desacuerdo

¢éConsidera usted que capacidad del método actual de inventario
para adaptarse a cambios en la demanda y las tendencias del...

¢Considera eficiente el método actual de inventario para prever
la demanda y garantizar la disponibilidad de productos?

éConsidera que el método actual de inventario ayuda a

minimizar los costos asociados con el almacenamientoy la...

¢Considera que la empresa gestiona de manera eficaz la rotacion
de su inventario?

¢Considera que el método actual de inventario de la empresa
facilita la precision en el seguimiento de existencias?

¢En la empresa considera que los procesos de recepcion y
almacenamiento de inventarios son eficientes?

¢Considera usted que la capacidad de la empresa para prever la
demanda de productos y ajustar los niveles de inventario es...

4 - De acuerdo

W 1 - Totalmente en desacuerdo

W enm
T e

i 3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo

LLUVTH TR TVTRITL
¢Esta usted satisfecho con el tiempo de respuesta dela empresa =5
para reabastecer inventarios?
¢Considera usted que la precision del seguimiento de inventarios
. ., . e
en la organizacién es optimo? —
¢Qué tan efectivo considera usted que es el sistema actual de =
gestion de inventarios en la empresa para mantener niveles... jp— S iz
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta Organizacion Equitel.

El analisis del método actual de inventario, basado en los resultados de la encuesta,
muestra areas criticas para realizar propuestas de mejora y fortalezas en diferentes
aspectos de la gestion de inventarios. A continuacion, se realiza un analisis detallado de

los resultados obtenidos para cada pregunta relacionada con el método de inventario:
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Precision en el seguimiento de existencias: El 39% de los encuestados esta de
acuerdo en que el método actual facilita la precision en el seguimiento de existencias, y
un 14% esta totalmente de acuerdo. Sin embargo, un marcado 27% esté en desacuerdo,
lo que indica que mas de una cuarta parte de los empleados y proveedores percibe
ineficiencias en la capacidad del método actual para realizar un seguimiento preciso.
Esto puede estar relacionado con la falta de automatizacion y digitalizacion en algunos
procesos de control de inventarios, como sefialan Lopes y Gémez (2013), quienes
mencionan que "en mercados emergentes como Colombia, la adopcién de tecnologia de
seguimiento es inconsistente".

Gestion eficaz de larotacion de inventarios: El 37% de los encuestados esté de
acuerdo en que la empresa gestiona de manera eficaz la rotacion de inventario, mientras
gue un 31% esta en desacuerdo. Esto destaca la necesidad de mejorar los mecanismos
de rotacion de inventarios, un aspecto fundamental en la gestion eficiente de stock.
Duran (2012) argumenta que "la falta de una rotacién adecuada puede resultar en
obsolescencia de productos y aumento de costos", o cual puede ser uno de los factores
gue estd incidiendo en la Organizacion Equitel y su holding Cummins de los Andes.

Minimizacion de los costos asociados con el almacenamiento: El 43% de los
encuestados esta de acuerdo en que el método actual ayuda a minimizar los costos de
almacenamiento, pero un 24% esta en desacuerdo. Aunque una mayoria relativamente
significativa percibe que el sistema ayuda a reducir costos, el 24% que no esta de
acuerdo sugiere que aun hay oportunidades para optimizar este aspecto. Segun Hillier &
Lieberman (2023), "la gestion eficiente del inventario debe enfocarse no solo en el control
de existencias, sino también en reducir los costos operativos y de almacenamiento”. Por
lo tanto, puede ser necesario revisar los métodos actuales de optimizacion de

inventarios.
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Eficiencia para prever la demanda y garantizar la disponibilidad: El 31% de los
encuestados esta en desacuerdo en que el método actual es eficiente para prever la
demanda y garantizar la disponibilidad de productos. Solo un 24% esta de acuerdo. Este
es un indicador clave de que la planificacion de demanda es una debilidad en el sistema
de inventarios actual. Duran (2012) menciona que "la falta de previsién de demanda y el
ajuste a fluctuaciones del mercado puede resultar en desabastecimientos o sobre stocks,
lo que afecta la eficiencia operativa de la empresa". Es necesario implementar métodos
mas sofisticados de prevision de demanda, como modelos estocéasticos o simulaciones
de Monte Carlo, para mejorar este aspecto.

Adaptabilidad del método a cambios en la demanda: El 33% de los encuestados
estad en desacuerdo con la capacidad del método actual para adaptarse a cambios en la
demanda y las tendencias del mercado, lo que resalta una falta de flexibilidad en el
sistema de inventarios. Solo un 8% esta totalmente de acuerdo en que el sistema es
eficiente en este aspecto. Esto indica que la empresa tiene dificultades para ajustarse a
las fluctuaciones de la demanda. Hillier & Lieberman (2023) subrayan que "los sistemas
de inventario modernos deben ser altamente adaptables para responder rapidamente a
cambios en la demanda y las condiciones del mercado". Esto sugiere que la empresa

debe revisar su estrategia de inventario para hacerla mas agil y adaptable.

Recomendaciones:

e Mejorar la precision en el seguimiento de inventarios con tecnhologias
avanzadas: Rojas Lopez et al. (2011) destacan cédmo herramientas tecnolégicas,
como el Cédigo Electronico de Producto (EPC) y sistemas de gestion de almacenes
(WMS), mejoran significativamente la visibilidad del inventario y reducen los errores
en el seguimiento manual. En este sentido, la adopcion de tecnologias de

trazabilidad y seguimiento en tiempo real permiten la optimizacion en el monitoreo
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de inventarios, con lo cual se minimizan los riesgos de errores humanos,
garantizando actualizaciones continuas de la informacion.

e Desarrollar modelos mas robustos de prevision de demanda: Utilizando
herramientas estadisticas avanzadas para reducir el riesgo de desabastecimiento
0 sobre inventario. Duran (2012) enfatiza que el inventario debe mantenerse en
niveles 6ptimos para evitar costos adicionales como almacenamiento, deterioro y
obsolescencia. Esto implica gestionar eficientemente la rotacion de productos,
asegurando que las existencias sean consistentes con la demanda real y evitando
acumulaciones innecesarias que impacten negativamente las utilidades.

e Fomentar la adaptabilidad del sistema de inventarios para responder mejor a
las fluctuaciones en lademanday los cambios en las tendencias del mercado:
Segun Gonzalez (2020), un sistema de inventarios adaptable debe partir del
analisis estratégico del negocio y ajustarse a los cambios en la demanda mediante
la clasificacion eficiente de los productos (modelo ABC, por ejemplo) y la definicion
de politicas dindmicas. Esto permite que la empresa sea mas resiliente y proactiva
ante las variaciones del mercado, optimizando tanto costos como niveles de

servicio.
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Rotacion de inventario

Figura 16.

Rotacién del inventario

ROTACION DEL INVENTARIO

W5 - Totalmente de acuerdo
3 - Nide acuerdo ni en desacuerdo

W 1 - Totalmente en desacuerdo

¢ Considera eficaz laimplementacion de la estrategia
organizacional en la empresa para lograr sus metasy
objetivos?
¢La capacidad de la empresa para ajustar los niveles de
inventario segin las fluctuaciones estacionales o las
demandas del mercado es optima?
¢ Considera usted efectiva la estrategia actual de la
empresa para gestionar la rotacién del inventario en
comparacion con sus competidores?
¢Qué tan eficiente considera la capacidad de la
empresa para prevenir el exceso de inventarioy las
obsolescencias?

¢ Esta satisfecho con la eficiencia de la empresa en la
gestion de la rotacion de inventario?

0%

4 - De acuerdo

m 2 - En desacuerdo

DT

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota: Elaboracién propia a partir de encuesta Organizacién Equitel.

La gestion de inventarios es un elemento clave en la cadena de suministro, ya que

impacta directamente en la eficiencia operativa de las empresas. Un manejo adecuado

de los inventarios no solo permite minimizar costos, sino también mejorar el servicio al

cliente y optimizar la disponibilidad de productos. Sin embargo, tanto Equitel y su holding

Cummins de los Andes como otras empresas en Colombia enfrentan desafios

significativos en esta area. Estos problemas afectan su competitividad en el mercado y su

capacidad para atender adecuadamente la demanda.

Efectividad del sistema actual: El 49% de los encuestados consideran que el

sistema actual de gestion de inventarios es efectivo para mantener niveles adecuados de

stock, mientras que el 20% discrepan, esto sugiere que aunque la mayoria de los
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encuestados tienen una opinién positiva, hay un considerable porcentaje que ve areas de
mejora, indicando que la implementacion de tecnologias avanzadas de gestion podria ser
beneficiosa. La adopcion de tecnologias como sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) es fundamental para integrar la gestion de inventarios con otras areas de la
empresa (Albrecht, 2019).

Precision del seguimiento de inventarios: Solo un 45% considera que el
seguimiento de inventarios es 6ptimo, con un 35% en desacuerdo. Este dato sugiere que
hay una falta de confianza en la precision de los inventarios, lo que podria conducir a
problemas de desabastecimiento o sobre stock. Se sugiere la implementacion de
tecnologias de seguimiento en tiempo real, como RFID (identificacion por
radiofrecuencia), que han mostrado ser efectivas en la mejora de la precisién (Feng,
2020).

Satisfaccién con el tiempo de respuesta para reabastecimiento: Un 29% expresa
insatisfaccion con el tiempo de respuesta de reabastecimiento, esto indica que los
procesos actuales no son lo suficientemente agiles, lo que puede ser perjudicial en un
mercado donde la rapidez es esencial. La optimizacién de la logistica y la planificacién de
la demanda puede mejorar significativamente estos tiempos (Cohen & Lee, 2018).

Capacidad para prever la demanda: El 35% de los participantes no esta de acuerdo
en que la empresa tiene la capacidad adecuada para prever la demanda. La prevision de
demanda es un componente clave en la gestion de inventarios. Las técnicas avanzadas
de analisis de datos y el uso de algoritmos de prediccién pueden mejorar esta capacidad
(Wang et al., 2021).

Eficiencia en procesos de recepcién y almacenamiento: Con un 51% de acuerdo,
la percepcion general sobre la eficiencia es positiva. La mejora de la organizacion en el

almacén y la capacitacion del personal en la gestion de inventarios puede contribuir a
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una mayor eficiencia. La metodologia Lean puede ser aplicada para eliminar desperdicios
y mejorar procesos.

Facilitacion de la precision en el seguimiento de existencias: El 39% considera
gue el método actual facilita la precision. Esto indica que, si bien hay un reconocimiento
de la efectividad del método, la implementacion de métodos mas innovadores puede
llevar a una mayor precisién en el seguimiento de existencias (Mann, 2020).

Eficacia en larotaciéon de inventario: El 31% de los encuestados consideran que la
empresa gestiona eficazmente la rotacion del inventario. Las empresas deben adoptar
practicas de rotacién como FIFO (First In, First Out) y JIT (Just In Time) para mejorar la
gestion de inventarios y minimizar costos (Gupta & Starr, 2022).

Minimizacién de costos asociados: El 43% considera que el método actual ayuda a
minimizar los costos de almacenamiento. Sin embargo, un 24% no esté de acuerdo, lo
gue sugiere que una revision de los métodos de almacenamiento y costos de gestiéon es
esencial. La implementacion de soluciones de gestion de inventarios automatizadas
puede ayudar a reducir estos costos (Chopra, 2021).

Eficiencia para prever la demanda: Solo el 24% estan de acuerdo en que el método
actual es eficiente para prever la demanda. La falta de herramientas analiticas
avanzadas puede ser un obstaculo para prever la demanda adecuadamente. Las
empresas en Colombia deben invertir en capacitacion y tecnologia para mejorar esta
area (Khan & Ghadge, 2018).

Capacidad para adaptarse a cambios en la demanda: El 33% considera que la
capacidad de adaptacion del método actual es deficiente. Las empresas deben ser
flexibles y estar preparadas para adaptarse a cambios rapidos en la demanda. Esto se

puede lograr mediante el uso de analisis predictivos y gestion proactiva (Wang, 2021).
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Recomendaciones:

Inversién en Tecnhologia: Es necesario mejorar la inversibn en sistemas
modernos que incorporen estas funcionalidades, garantizando una gestion méas
automatizada y eficiente que reduzca los errores humanos y mejore la operacion
de la cadena de suministro.

Optimizacion de Procesos: Mejorar los procesos logisticos y de
almacenamiento para aumentar la eficiencia.

Capacitacion del Personal: Formar a los empleados en mejores practicas de
gestion de inventarios y uso de tecnologias.

Adaptabilidad: La empresa debe ser capaz de adaptarse rapidamente a las

fluctuaciones del mercado y la demanda del consumidor.

Estrategia organizacional

Figura 17.

Estrategia organizacional

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

W5 - Totalmente de acuerdo 4 - De acuerdo
3 - Nide acuerdo ni en desacuerdo il 2 - En desacuerdo

W 1 - Totalmente en desacuerdo
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. . I
¢ Considera efectiva la comunicacion de la estrategia

organizacional dentro de la empresa? —
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Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta Organizacion Equitel.
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Eficacia de la implementacion de la estrategia organizacional: EI 51% de los
encuestados consideran que la implementacion de la estrategia organizacional es eficaz.
Un alto porcentaje sugiere que los empleados y proveedores perciben que los objetivos
estratégicos estan siendo alcanzados. Sin embargo, la percepcién de eficacia no es
absoluta, lo que implica que se deben identificar y resolver barreras especificas para
mejorar la efectividad (Meyer & Stensaker, 2019).

Flexibilidad para adaptar la estrategia: Solo el 12% de los encuestados piensan que
la empresa es flexible frente a cambios en el entorno. La falta de flexibilidad puede
comprometer la adaptabilidad de la organizacion ante desafios y oportunidades
emergentes. Las empresas deben fomentar una cultura de aprendizaje continuo y
capacidad de respuesta para ajustarse a las dinamicas del mercado (Cohen & Levinthal,
2016, p 5; Teece, 2018).

Claridad y consistencia en la comunicacién: El 53% estan satisfechos con la
claridad y consistencia de la estrategia comunicada una comunicacién clara de la
estrategia es esencial para la alineacién y motivacion del personal. La variabilidad en las
percepciones indica que se necesita mejorar la comunicacion en todos los niveles
organizacionales para asegurar que todos los empleados comprendan la estrategia
(Wheeler & Valacich, 2019).

Efectividad de la comunicacion interna: Un 61% considera que la comunicacion
interna de la estrategia es efectiva. Aunque este es un resultado positivo, una evaluacién
continua y la implementacion de retroalimentacion ayudarian a mejorar la efectividad de
la comunicacion y a abordar las necesidades de los empleados (Ruck & Welch, 2012;
Ruck et al., 2021).

Alineacion con politicas de inventarios y ventas: El 49% de los encuestados
considera que existe una buena alineacion entre la estrategia organizacional y las

politicas de inventarios y ventas. La falta de una alineacién perfecta puede conducir a
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conflictos operativos. Es importante que la alta direccién trabaje en la integraciéon de
politicas que respalden la estrategia general y permitan una ejecucion fluida en todos los

departamentos (D’Aveni et al., 2019; Johnson et al., 2014).

Plan de Implementacion de Modelo de Inventario

Figura 18.

Plan de Implementacién de Modelo de Inventario

PLAN DE IMPLEMENTACION DE
MODELO DE INVENTARIO

W5 - Totalmente de acuerdo 4 - De acuerdo
3 - Nide acuerdo ni en desacuerdo i 2 - En desacuerdo

m 1 - Totalmente en desacuerdo
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aborda de manera adecuada los desafios
especificos que enfrenta la empresa en términos  ymmmmmm
de gestion de inventarios?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta Organizacion Equitel
Claridad del plan de implementacion: El 40% de los encuestados consideran que el
plan de implementacion es claro, lo que indica que la mayoria entiende los pasos

necesarios para implementar el nuevo modelo de inventario. Por otra parte, hay una
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proporcion significativa (30%) que se mantuvo neutral, lo que indica que no todos los
participantes estan de acuerdo con totalidad. Como sefialé Drucker, "la comunicacién en
una organizacion debe ser directa y continua”, pues de lo contrario, puede comprometer
el éxito de la estrategia (Meyer & Stensaker, 2019).

Efectividad percibida del modelo: El 35% de los participantes de la encuesta
consideran que el nuevo modelo de inventario sera muy efectivo, mientras que un 30%
se mantuvo neutral y un 20% expres6 desacuerdo. Este resultado implica que, aunque
existe una percepcion positiva, no es un concepto general. Para mejorar la efectividad
percibida, es importante identificar las barreras y ajustar la estrategia operativa en
funcién del feedback de los colaboradores (Cohen & Levinthal, 2016). Esta es una
oportunidad para generar confianza y asegurar que todos comprendan cémo el modelo
mejora las operaciones de inventario y reduce costos operativos.

Viabilidad del plan: Alrededor del 45% de los encuestados considera viable el plan
de implementacioén, lo que es un indicador positivo. Sin embargo, un 20% expresoé
desacuerdo, lo que podria deberse a preocupaciones sobre recursos o la ejecucion del
plan. Segun Teece (2018), la flexibilidad y adaptabilidad en los sistemas organizacionales
son clave para superar las barreras que puedan surgir, lo que resalta la importancia de
hacer ajustes continuos basados en el entorno empresarial cambiante.

Satisfaccién con los recursos disponibles: El 38% de los encuestados estan
satisfechos con la cantidad y calidad de los recursos proporcionados, mientras que un
30% manifestd cierta neutralidad y un 20% expresé estar en desacuerdo. Esta es un area
critica para mejorar, ya que la falta de recursos adecuados podria comprometer la
implementacion efectiva del modelo. Como se menciona en el documento adjunto, las
empresas deben priorizar la asignacion de recursos para asegurar que los empleados
cuenten con las herramientas necesarias para llevar a cabo sus responsabilidades (Ruck

& Welch, 2012). Una frase célebre de Sun Tzu dice: "La victoria depende de las
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preparaciones adecuadas", lo cual enfatiza la importancia de los recursos en cualquier
plan estratégico.

Sostenibilidad del modelo: El 40% de los encuestados cree que el plan de inventario
es sostenible, mientras que un 25% se mantiene neutral y un 15% esta en desacuerdo.
Estos datos muestran que, aunque la mayoria considera que el modelo es sostenible,
existen dudas sobre su perdurabilidad a largo plazo. La organizacién debe enfocarse en
mejorar la sostenibilidad a través de la implementacién de procesos més agiles y
sostenibles para responder a los desafios del mercado (D’Aveni et al., 2019). Como
recomendacioén, se sugiere realizar simulaciones y pruebas para evaluar posibles riesgos
y garantizar que el plan pueda mantenerse a lo largo del tiempo.

Recomendaciones:

e Fortalecer la comunicacién interna, para asegurar que todos los empleados
comprendan los detalles del plan y su importancia.

e Proporcionar capacitaciones y recursos adicionales, que empoderen a los
empleados para implementar el modelo de manera efectiva.

e Realizar evaluaciones continuas, para identificar y eliminar barreras que

afecten la percepcion de efectividad y sostenibilidad del modelo.
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Eficiencia del Modelo de Gestidn de Inventarios

Figura 19.

Eficiencia del Modelo de Gestidn de Inventarios

EFICIENCIA DEL MODELO DE
GESTION DE INVENTARIOS
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m 1 - Totalmente en desacuerdo
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Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta Organizacion Equitel.

Precision y oportunidad del modelo: El 40% de los encuestados esta de acuerdo en
gue el modelo actual de gestion de inventarios proporciona informacion precisa y
oportuna, mientras que solo un 10% esta totalmente de acuerdo. Esto sugiere que,
aunqgue hay confianza en el modelo, existe una porcion significativa de empleados que no
esta completamente convencida de su precision. El 20% que se mantiene neutral refleja

incertidumbre o falta de conocimiento. Segun Drucker, "la efectividad en la toma de
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decisiones depende de la precision y puntualidad de la informacion" (Meyer & Stensaker,
2019). Para mejorar esta percepcion, es fundamental asegurar que los datos se procesen
y distribuyan de manera mas confiable y rapida.

Eficacia para identificar ineficiencias: El 45% de los encuestados cree que el
modelo es eficaz para identificar y gestionar las ineficiencias en el inventario, aunque el
15% esté en desacuerdo. Esta proporcién de desacuerdo indica que, aungue una gran
parte de los empleados percibe el sistema como funcional, existe una falta de confianza
en su capacidad para resolver ineficiencias operativas. De acuerdo con Cohen y
Levinthal (2016), la capacidad de absorcién y adaptacion a las ineficiencias es clave para
mejorar la efectividad organizacional. Se recomienda realizar evaluaciones periédicas del
sistema para garantizar que las ineficiencias sean detectadas y corregidas de manera
proactiva.

Minimizacion de costos: El 50% de los encuestados esta de acuerdo en que el
modelo minimiza los costos de inventario, lo cual es un indicador alentador. Sin embargo,
el 20% que se muestra neutral o en desacuerdo pone en evidencia la necesidad de afinar
las estrategias de costo. Segun Teece (2018), la eficiencia en la gestion de recursos es
importante para la sostenibilidad financiera a largo plazo. Implementar préacticas de lean
management podria ser una solucion viable para optimizar los costos sin comprometer la
calidad del servicio.

Precision en la prediccién de la demanda: Solo el 30% de los encuestados estan
de acuerdo con la capacidad del modelo para predecir la demanda futura, mientras que
un 25% se muestra neutral o en desacuerdo. Esta es una sefial clara de que el modelo
necesita mejorar en su funcion predictiva, un factor para evitar problemas como el exceso
de inventario o el desabastecimiento. Meyer y Stensaker (2019) enfatizan la importancia
de contar con herramientas predictivas avanzadas que permitan gestionar el inventario

de forma més proactiva. Es recomendable invertir en tecnologias mas robustas de
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analisis predictivo para mejorar las proyecciones de demanda y ajustar los niveles de
inventario de manera 6ptima.

Mantenimiento de niveles 6ptimos de inventario: El 40% de los encuestados
considera que el modelo es adecuado para mantener niveles 6ptimos de inventario, pero
un 25% discrepa o es neutral. Esta falta de consenso indica que el modelo podria estar
fallando en su capacidad de mantener un equilibrio 6ptimo. Como lo indican D’Aveni et al.
(2019), la clave para un modelo sostenible de inventarios radica en la flexibilidad para
adaptarse a las fluctuaciones de la demanda. Se sugiere realizar un monitoreo constante
de los niveles de inventario y ajustar las politicas de reabastecimiento para asegurar una
mayor agilidad ante cambios en el mercado.

Recomendaciones:

e Mejorar la calidad y precision de lainformacion, mediante la implementacién
de sistemas de datos en tiempo real y herramientas predictivas avanzadas.

o Fortalecer la comunicacion interna, para garantizar que todos los empleados
comprendan coémo funciona el modelo y como puede contribuir a minimizar
costos e ineficiencias.

e Realizar auditorias periddicas, para evaluar la capacidad del modelo en
términos de costos y eficiencia operativa, e implementar ajustes basados en

estos analisis.
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Alineacidn entre las areas de control de inventarios y la politica integral de la
empresa

Figura 20.

Alineacion entre las areas de control de inventarios y la politica integral de la empresa

ALINEACION ENTRE LAS AREAS DE
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INTEGRAL DE LA EMPRESA
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Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta Organizacion Equitel.

Coherencia entre la politica integral de la empresay el control de inventarios: El
59% de los encuestados esta de acuerdo en que existe coherencia entre la politica
integral de la empresa y las préacticas de control de inventarios, mientras que un 8% esta
totalmente de acuerdo. Aunque este es un resultado mayormente positivo, un 20% de los
encuestados se mostré neutral y un 10% en desacuerdo. Esto sugiere que, si bien la
mayoria percibe una alineacion entre las politicas empresariales y las practicas de control
de inventarios, algunos empleados aun no estan convencidos de su coherencia. Segun

Meyer y Stensaker (2019), la alineacion entre las politicas internas y las practicas
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operativas es muy importante para asegurar la cohesién organizacional. Es
recomendable realizar auditorias periddicas para identificar posibles inconsistencias y
corregirlas, fomentando una mayor integracion.

Efectividad en las comunicaciones y coordinacién entre areas: El 57% de los
encuestados considera que la comunicacion y la coordinacién entre el &rea de control de
inventarios y otras areas de la empresa son efectivas para lograr los objetivos comunes,
mientras que un 12% esté totalmente de acuerdo. Sin embargo, un 20% de los
encuestados manifesté desacuerdo con esta afirmacion, lo que sugiere que algunas
areas de la empresa podrian estar experimentando dificultades en la coordinacién. Las
comunicaciones internas claras y efectivas son esenciales para alinear los esfuerzos de
diferentes departamentos hacia un objetivo comun (Ruck & Welch, 2012). Para mejorar
este aspecto, es recomendable establecer canales de comunicacién mas directos y
fomentar reuniones interdepartamentales para revisar y ajustar los procesos
colaborativos.

Papel del control de inventarios en la estrategia global: El 55% de los
encuestados esta de acuerdo en que el papel del control de inventarios dentro de la
estrategia global de la empresa es adecuado, mientras que un 12% esta totalmente de
acuerdo. No obstante, un 10% expresé desacuerdo y un 20% se mantuvo neutral. Este
resultado indica que, aunque mas de la mitad de los encuestados percibe el control de
inventarios como un componente importante de la estrategia global, existe una porcion
significativa que no esta del todo convencida. Teece (2018) sefiala que para que una
estrategia sea efectiva, todos sus componentes deben estar plenamente integrados. En
este sentido, se recomienda revisar el papel del control de inventarios en la estrategia
empresarial para asegurarse de que sea percibido como una parte integral y no como

una funcién aislada.
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Integracidon con valores y principios corporativos: Un 61% de los encuestados
considera que la integracion de las politicas y procedimientos de control de inventarios
con los valores y principios corporativos es adecuada, lo que es un resultado altamente
positivo. Ademas, el 18% esta totalmente de acuerdo, lo que refuerza la percepcion de
gue las précticas de control de inventarios estan alineadas con los valores de la empresa.
Sin embargo, un 12% se mantiene neutral y un 6% en desacuerdo, lo que sugiere que
todavia hay espacio para mejorar en la percepcion de esta alineacion. Las empresas
deben asegurarse de que las politicas operativas no solo sean eficientes, sino también
coherentes con los valores organizacionales, para fomentar una cultura empresarial mas
cohesionada (D’Aveni et al., 2019). Para mejorar esta percepcién, se podria reforzar la
comunicacion sobre cédmo las practicas de inventario apoyan los principios corporativos.

Efectividad de los mecanismos de retroalimentacion y mejora continua: El 55%
de los encuestados esta de acuerdo en que los mecanismos de retroalimentacion y
mejora continua entre el area de control de inventarios y otras areas de la empresa son
efectivos, mientras que un 12% estéa totalmente de acuerdo. No obstante, un 16%
expresé desacuerdo y un 12% se mostrd neutral, lo que indica que una parte de la
empresa considera que los mecanismos actuales podrian no estar siendo lo
suficientemente eficaces. La mejora continua es un pilar clave para mantener la
competitividad y eficiencia organizacional (Cohen & Levinthal, 2016). Se recomienda
revisar los procesos de retroalimentacion y garantizar que se implementen de manera
efectiva las sugerencias provenientes de otras areas.

Recomendaciones:

e Fortalecer la coherencia, entre las politicas de control de inventarios y la

estrategia global mediante sesiones de trabajo interdepartamentales.
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e Mejorar la coordinacién y comunicacién, entre el area de control de
inventarios y otras areas mediante reuniones regulares y el uso de herramientas
colaborativas.

e Reforzar los mecanismos de retroalimentacion, asegurando que los
comentarios y sugerencias de todas las &reas se tomen en cuenta para mejorar

los procesos.

Conclusién y aplicacion para plan de intervencion

El andlisis descriptivo de la gestion de inventarios en la Organizacion Equitel y su
holding Cummins de los Andes permiti6 identificar percepciones clave sobre la precision
en el seguimiento de existencias, la alineacion de estrategias y la eficiencia operativa.

Las tendencias observadas en las figuras analizadas evidencian que, si bien el 49%
de los encuestados considera efectivo el sistema de gestion de inventarios, existe una
proporcion significativa de respuestas que reflejan oportunidades de mejora. En
particular, la percepcién sobre la precision del seguimiento de inventarios muestra que un
45% de los participantes esta de acuerdo con la exactitud de los registros, mientras que
un 35% manifiesta desacuerdo, lo que indica la necesidad de fortalecer los procesos de
control y verificacion.

Otro hallazgo relevante es la satisfaccion con el tiempo de respuesta para el
reabastecimiento, donde el 45% de los encuestados expres6 una opinion favorable, pero
un 29% sefalo deficiencias en la agilidad del proceso. Esta diferencia sugiere que la
gestion de la rotacion de inventarios debe optimizarse para garantizar disponibilidad sin
generar sobrecostos ni acumulacion innecesaria de productos.

En términos de alineacién estratégica, los resultados muestran que la integracion de la

politica de inventarios con los valores corporativos es percibida como adecuada por el
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61% de los encuestados, pero persisten brechas en la comunicacién entre areas, lo que
podria impactar la ejecucion efectiva de las estrategias de abastecimiento.

Ademas, el analisis de la eficiencia del modelo de gestion de inventarios sefiala que,
aungue el 40% de los encuestados confia en la precision de la informacion generada,
existe un sector significativo que se mantiene neutral o en desacuerdo, lo que sugiere
oportunidades de fortalecimiento en la calidad de los datos y su disponibilidad para la
toma de decisiones.

Estos hallazgos refuerzan la necesidad de una intervencion enfocada en mejorar la
precision del control de inventarios, optimizar la rotacién de productos y fortalecer la
integracion entre las diferentes areas operativas. A partir de estas observaciones, en la
siguiente seccion se detallaran las estrategias y acciones disefiadas para abordar estas
oportunidades de mejora, asegurando una gestion de inventarios mas eficiente y

alineada con los objetivos organizacionales.
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Plan de Intervencion

El analisis realizado sobre la gestion de inventarios en la Organizacion Equitel y su
holding Cummins de los Andes permitio identificar oportunidades de mejora en cuatro
variables estratégicas clave:

e Analisis de método de inventarios: Se identificd la necesidad de optimizar la
seleccion y aplicacion de metodologias de inventario, garantizando un mayor
control y precision en la gestion de existencias.

¢ Rotacién de inventarios: Se observé que un porcentaje significativo de productos
tiene una baja rotacion, lo que incrementa costos de almacenamiento y el riesgo
de obsolescencia.

e Estrategia organizacional: Se destacé la importancia de fortalecer la
comunicacion y la coordinacion entre las diferentes areas involucradas en la
gestion de inventarios.

¢ Alineacion del control de inventarios con la politica integral: Se evidencié que la
falta de una politica clara y bien comunicada ha generado inconsistencias en los
procesos de gestion de inventarios.

Por lo tanto, este plan de implementacion se centrara en estas cuatro variables,
integrando los hallazgos obtenidos del andlisis de las preguntas, junto con los aspectos
tedricos y modelos proporcionados en el marco de referencia.

En el diagrama de Gantt en el Anexo D se detalla por cada actividad el tiempo en el
cual sera ejecutada y que tiempo tomara cada actividad, esto va a permitir monitorear el
cumplimiento y ejecucién del plan para asi poder evidenciar lo efectivos que se puede ser
en el tiempo que tome cada actividad.

El plan esta estructurado en torno a las variables que se presentan a continuacion

donde en primera instancia revisaremos el plan de mejoramiento seguido de las tablas
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respectivas por el plan de intervencion; y esta informacién seré presentada para cada
una de ellas:

e Estrategias y actividades especificas.

¢ Fundamentacion tedrica que respalde las acciones propuestas.

¢ |dentificacién de riesgos y sus posibles mitigaciones.

¢ Recursos necesarios para su ejecucion.

e Cronogramas y responsables asignados.

109



Plan de mejoramiento del modelo de Inventario para la linea de repuestos de la marca
Cummins, distribuida por la Organizacién Equitel

Plan de mejoramiento al método de Inventarios

En la variable analisis de método de inventario, se abordaran aspectos clave
destinados a evaluar y optimizar la gestion de los recursos disponibles. Este plan se
centrara en identificar areas de mejora dentro de las practicas actuales, permitiendo
establecer acciones concretas que promuevan una administracion mas eficiente y
orientada a las necesidades organizacionales.

A través de un enfoque integral, se buscara diagnosticar los procesos existentes,
introducir mejoras estratégicas y garantizar una base sélida para la toma de decisiones
futuras. Estas acciones, en conjunto, facilitaran una gestién mas robusta del inventario y
prepararan a la organizacion para responder de manera efectiva a los retos operativos
venideros.

A continuacién, se presenta la tabla 19 donde se indica el plan de intervencion para la

variable Andlisis de método de inventarios.
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Tabla 19.
Objetivo: Optimizar la prevision de la demanda y la gestion de inventarios mediante la implementacién de metodologias
avanzadas y herramientas tecnolégicas.
Metas: e Reducir un 20% los errores de inventario.
¢ Incrementar la precision en los registros en un 30%.
e Asegurar previsiones de demanda con un 95% de confiabilidad.
Actividades Estrategias | Fundamentacion Riesgos Recursos Responsables | Indicadores | Cronograma
tedrica Identificados | Necesarios
Realizar Revisar y Duran (2012): La - Informacion Auditores Coordinador 100% tasa de | 1 mes
auditorias del evaluar la auditoria de incompleta. externos, datos | de Planeacion | mejora de
método actual | eficacia de inventarios permite | - Resistencia al | histéricos. desempefio=
de inventarios. | las practicas | identificar puntos cambio por Desempefio
actuales para | criticos en los parte del posterior a la
identificar sistemas personal. mejora —
areas de existentes. Desemperio
mejora. antes de la
mejora /
Desemperfio
antes de la
mejora * 100
Implementar un | Integrar Hillier y Lieberman | - Fallas Software Director de TI | Reduccion 3 meses
sistema herramientas | (2023): La técnicas enla | ERP/WMS, del 90% en
ERP/WMS para | tecnolégicas | adopcién de integracion. soporte errores
automatizar el para mejorar | sistemas - Personal sin | técnico. manuales.
control de la precision y | automatizados capacitacion
inventarios. reducir mejora la visibilidad | adecuada.
errores y confiabilidad de
humanos. los inventarios.
Clasificar Aplicar un Vidal Holguin - Falta de Herramientas Director de Matriz ABC 1 mes
productos modelo (2010): La datos analiticas, Inventarios implementada
segun la analitico clasificacion ABC confiables. capacitacion y validada
metodologia basado en la | permite optimizar la | - Clasificacion | del equipo. Frecuencia
ABC para Ley de gestion al priorizar de rotacién =
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Objetivo: Optimizar la prevision de la demanda y la gestion de inventarios mediante la implementacion de metodologias
avanzadas y herramientas tecnoldgicas.
Metas: e Reducir un 20% los errores de inventario.
e Incrementar la precision en los registros en un 30%.
e Asegurar previsiones de demanda con un 95% de confiabilidad.
Actividades Estrategias | Fundamentacion Riesgos Recursos Responsables | Indicadores | Cronograma
tedrica Identificados | Necesarios
priorizar los Pareto para | productos clave de | incorrecta de Cantidad
inventarios de categorizar alta rotacion. productos. vendida
alta rotacion. productos. /stock
promedio

Prever Utilizar Hillier y Lieberman | - Datos Software de Equipo de 10% en la 2 meses
tendencias de herramientas | (2023): Los histéricos analisis, Planeacion tasa de
consumo analiticas modelos insuficientes. analistas acierto de
mediante avanzadas estadisticos - Desviaciones | especializados. predicciones
modelos de para mejoran la en las de Demanda
regresion anticipar la precision de las previsiones.
estadistica. demanda a proyecciones de

corto y demanda.

mediano

plazo.
Capacitar al Disefiar Ruck y Welch - Baja Instructores Gerente de 100% del 1 mes
personal en el programas (2012): La asistencia a las | certificados, Gestién personal
uso de las de formacién | capacitacion capacitaciones. | salas de Humana capacitado.
herramientas para continua fortalece - Falta de formacion. Herramienta
implementadas. | asegurar el la capacidad de recursos para a utilizar

correcto adaptacion formacion. Google forms

manejo de tecnologica.

sistemas y

metodologias

aplicadas.

112




Plan de mejoramiento del modelo de Inventario para la linea de repuestos de la marca
Cummins, distribuida por la Organizacién Equitel

Plan de mejoramiento de la rotacién de inventarios

Respecto a la rotacion de inventarios, se plantearan acciones enfocadas en reducir los
niveles de obsolescencia y optimizar el flujo de productos dentro del almacén; este plan
buscara establecer estrategias para mejorar la gestion de productos con baja rotacion,
garantizar una disponibilidad adecuada y asegurar una mayor precision en los datos de
inventarios.

Las actividades propuestas permitirdn gestionar los desafios actuales asociados con
la acumulacion de productos obsoletos y la falta de eficiencia en la reposicion,
proveyendo las bases para una administracion més agil y alineada con las necesidades
organizacionales.

A continuacién, se presenta la tabla 20 donde se indica el plan de intervencion para la

variable rotaciéon de inventarios.
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Tabla 20.
Objetivo: | Mejorar la rotacion de inventarios reduciendo los productos obsoletos y optimizando el nivel de existencias.
Metas: - Reducir los inventarios obsoletos en un 15%.
- Lograr un KPI de rotacion acorde a las necesidades organizacionales.
- Mejorar la confiabilidad de los datos de inventarios en un 95%.
Actividades Estrategias Fundamentacion | Riesgos Recursos Responsable | Indicadores | Cronograma
tedrica Identificados Necesarios |s
Implementar Disefar campaias Kotler y Keller - Baja Presupuesto | Director de 90% Tasa de | 2 meses
promociones y | de venta especificas | (2016): Las participacion de | para marketing conversién
descuentos para reducir el estrategias clientes. promociones, de la
para productos | inventario de promocionales - Productos en equipos de campafia en
con baja productos menos aumentan el mal estado por | marketing. ventas
rotacion. demandados. movimiento de prolongado
productos en tiempo en
inventarios. almacenamiento
Aplicar el Optimizar los Vidal Holguin -Incumplimiento | Software Coordinador 25% 2 meses
modelo Just in | procesos internos de | (2010): EI JIT de los tiempos ERP/WMS, de Logistica. indice de
Time (JIT) abastecimiento y minimiza costos de entrega. soporte disponibilidad
para reducir el | logistica para de - Cambios técnico. de productos
almacenamien | garantizar la almacenamiento | abruptos en la (Unidades
to prolongado | disponibilidad de y obsolescencia. | demanda. disponibles /
de productos. | productos en el unidades
tiempo. demandadas
) * 100
Realizar Incorporar conteos Duran (2012): La | - Recursos Auditores Coordinador 99% de 1 mes
auditorias ciclicos como parte | gestién continua | insuficientes internos. de Logistica confiabilidad
ciclicas de la gestidn asegura para auditorias. en los
semanales continua de confiabilidad en el | - Personal inventarios
para garantizar | inventarios. inventario fisicoy | limitado para los en COP
la precision de digital. conteos.

los inventarios.
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Plan de mejoramiento a la estrategia organizacional

En la variable estrategia organizacional, se desarrollaran iniciativas orientadas a
fortalecer la alineacion estratégica y mejorar la comunicacion interna en todos los niveles
de la organizacion; aqui la estrategia estara dada en capacitar al personal, garantizar una
integracion efectiva de los objetivos organizacionales y fomentar un entorno colaborativo
gue facilite la adopcion de cambios estratégicos.

Las actividades propuestas permitiran fortalecer las capacidades individuales y
colectivas, asegurando una mayor cohesion interna y un enfoque claro hacia el logro de
las metas organizacionales.

A continuacién, se presenta la tabla 21 donde se indica el plan de intervencion para la

variable Estrategia Organizacional.
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Tabla 21.
Objetivo: | Fortalecer la capacitacion del personal
Metas: e Capacitar el 100% del personal operativo y equipo de logistica
e Lograr el 90% de satisfaccion en la encuesta de comunicacion estratégica (encuesta interna)
e Reduccién del 20% en errores de alineacion estratégica
Actividades Estrategias Fundamentacion Riesgos Recursos Responsables | Indicadores | Cronogram
tedrica Identificados | Necesarios a

Creacion de Aplicar encuestas Meyer y Stensaker Sesgo en las Plataforma Departamento 100% Indice | 6 meses
un calendario | de satisfaccion (2019): La alineacion | respuestas para crear, de Cultura & de claridad
mensual de sobre la claridad estratégica requiere Resultados distribuir y Desarrollo de la
capacitaciones | de la estrategia una comunicacion negativos en la | analizar la estrategia

comunicada transparente y imagen de la encuesta

continua estrategia planificacién
logistica

Taller Desarrollar una Ruck y Welch (2012): | Falta de Espacio para Departamento 95% de 3 meses
participativo estrategia de La comunicacién compromiso la reunién de Cultura & participacion
para el disefio | comunicacién efectiva de la por parte de Materiales de | Desarrollo de la
de la interna para estrategia aumenta la | los escritura totalidad de
estrategia transmitir la Cultura | cohesion interna'y participantes integrantes

VIDA'y sus reduce la resistencia | Resistencia la

objetivos a los cambios. cambio
Simulaciones | Disefiar talleres 'y D’Aveni et al. (2019): | Resistenciaa | Instructores Director de 95% nivel de | 6 meses
practicas en el | manuales practicos | La claridad en la nuevos expertos Inventarios y aplicacion de
software de sobre mejores comunicacion mejora | métodos Equipo de Logistica las mejores
gestiéon de practicas de la flexibilidad Falta de soporte practicas
inventarios manejo de organizacional y la recurso o técnico

inventarios y uso

del software

alineacion de los
equipos.

tiempo para la
capacitacion
Contenido
poco
actualizado

Plataforma de
capacitacion
virtual
Licencias de
software
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Objetivo: | Fortalecer la capacitacion del personal
Metas: e Capacitar el 100% del personal operativo y equipo de logistica
e Lograr el 90% de satisfaccion en la encuesta de comunicacion estratégica (encuesta interna)
e Reduccion del 20% en errores de alineacion estratégica
Actividades Estrategias Fundamentacion Riesgos Recursos Responsables | Indicadores | Cronogram
tedrica Identificados | Necesarios a
Creacion de Crear planes de Uribe Prado (2015) La | Falta de Coaches o Departamento Retorno de 2 meses
un calendario | capacitacién en restauracion permite alineacién con | mentores de Cultura & inversion ROI
mensual de habilidades renovar el los objetivos Espacios para | Desarrollo 100%
capacitaciones | blandas para los funcionamiento de los | organizacional | sesiones de Instituto cumplimiento
integrantes recursos fisicos, es capacitacion Humanizatech del
psicolégicos y Baja Equipos cronograma
sociales participacion audiovisuales de
Dificultad para | Ingreso a capacitacion
medir plataforma
resultados intranet
Realizar un Socializar Robbins, S.P Judge Falta de Equipo de Departamento 100 % tasa 6 meses
video del CEO | periédicamente los | (2023) La claridad en el | produccion de | de Cultura & de
o0 alta direccion | cambios comunicacion es el mensaje video con Desarrollo visualizacién
Crear organizacionales y | medio principal a No adaptar el | camardgrafos
plataforma de | de impacto a todos | través del cual las video a la y técnicos de
preguntas y los niveles de la personas se conectan | audiencia sonido

respuestas en | organizacién entre si Guiony
linea (FAQ planificacién
interactivo) de contendido
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Plan de Mejoramiento para la Alineacién control de inventarios y politica integral

En la variable relacionada con la alineacién entre el control de inventarios y la politica
integral, se trabajara en asegurar la coherencia entre los procesos operativos y los
objetivos estratégicos de la organizacién.

El enfoque estara en establecer mecanismos que faciliten la integracion de areas
clave, optimizando tanto la comunicacion como la implementacion de herramientas
tecnoldgicas para la gestion de inventarios.

Las actividades propuestas permitiran reducir la desconexion entre las politicas
internas y las operaciones, mejorando asi la eficiencia general, la satisfaccion del cliente
y el uso estratégico de los recursos organizacionales.

A continuacion, se presenta la tabla 22 donde se indica el plan de intervencién para la

variable Alineacion control de inventarios y politica integral.
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Tabla 22.
Objetivo: Asegurar la coherencia entre las politicas de control de inventarios y la estrategia integral de la empresa, optimizando los recursos
' disponibles para mejorar la eficiencia y satisfaccion del cliente.
e Reducir el desajuste entre las politicas de inventario y los objetivos estratégicos en un 20% mediante la revision y ajuste de
procedimientos internos.
Metas: e Implementar herramientas tecnologicas integradas (ERP o WMS) para alinear el monitoreo del inventario con los objetivos
' corporativos en un plazo de 6 meses.
e Aumentar la participacion del inventario de alta rotacion (categoria A) al 25% del total del inventario en el siguiente trimestre
¢ Reducir los niveles de inventario obsoleto en un 15% mediante analisis continuo y adecuacion de la politica de rotacion.
. . Fundamentacion Riesgos Recursos .
Actividades Estrategias . T : Responsables Indicadores Cronograma
9 tedrica Identificados Necesarios P 9
Meyery
Establecer Stensaker (2019): : . -Capacitadores y
: : ., -Resistencia al
reuniones La alineacion . consultores 0 -
Aumentar la o cambio . 90% de cumplimiento
intearacion semanales de entre la politica oraanizacional internos y externo. Jefe de en el nivel de
gra retroalimentacion |integral y las g " |-Implementacion , . iy 6 meses
entre areas de entre las 4reas de | operaciones es -Falta de de Software de Operaciones satisfaccion de
la empresa per comunicacion o empleados.
ventas, compras | crucial para la ofectiva gestion integrado
e inventarios. coherencia ' (ERP, WMS).
organizacional.
Lopes y Gomez Consultores Definir costo total de
D (2013): Proponen externos. inventario.
Optimizacioén de o .
. politicas Herramientas de Costos por
: niveles de : . e s .
Reducir los : . . integradas de Desalineacion | analisis de obsolescencia de
inventario, mejora | . . - . :
costos . inventarios que de obijetivos. demanday inventarios.
. en el prondstico . o . - .
asociados a la eviten la Costos prondsticos. Equipo logistico | Indicadores de 6 meses
> de la demanda, L . p
gestion de . > desconexion elevados de Sistemas de tecnologia y
> ; implementacion . ) . T R
inventarios : entre las areas de | implementacion. | automatizacion de automatizacion.
de tecnologias de ; 0
estion control y la almacenes. Reducir en un 15% los
9 ' estrategia Inversion en costos asociados a la
organizacional tecnologias. gestion de inventarios
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Presupuesto y estructura de costos
Al detallar el plan de intervencién y las variables que se quieren mejorar, se considera
gue lo més viable es sugerir la implementacién de desarrollo de un software especializado
gue contribuya a los andlisis estadisticos y matematicos de la demanda y aporte con la
calidad y rotacion del inventario esperada por la organizacion, de esta manera el software
podré gestionar la reposicion de inventarios comprados y distribuidos del portafolio de
partes Cummins de la linea partes para motor, basados en la metodologia DDMRP y se

tendran beneficios como:

e Minimizar agotados incrementando el nivel de servicio (disponibilidad)

incrementando las ventas
Minimizar excesos liberando capital de trabajo, obsoletos y averias
¢ Minimizar operatividad en la planeacién
e Mejorar la visibilidad y sincronizacion de la cadena
Se solicitaron algunas cotizaciones de empresas especializadas en esta rama y con
cdmo se evidencia en la tabla 23 el costo total de implementacion esta en $89.100.000
aproximadamente, su implementacion final se llevaria a cabo en 6 meses, y asi mismo

durante estos meses se debe pagar como se muestra en la siguiente figura:

Figura 21.

Fases de implementacién y cotizacion

Meses
Fase 1 2 3 4 5 6
1. DDMRP Compras

2. DDMRP Distribucién
3. Planeacion tactica de compras
4. Planeacion de demanda colaborativa

Planificacién Formacion Entendimiento y diagndstico Integracion Imolementacién Salida en vivo y
metodologica del modelo actual Tecnologica P acompaiiamiento

= 20000000 | 9.700.000 | 20.000.000 | 9.700.000 | 9.700.000 | 20.000.000

Nota: Elaboracién propia tomado de cotizacion proveedor de software
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Referente al segundo punto de inversion para impactar la segunda variable de rotacién
de inventarios, se sugiere realizar 2 camparfias en dos meses diferentes cada una con un
costo aproximado de $ 5.000.000 en el cual se busca organizar en la sede Mosquera de la
Organizacion Equitel una “venta de garaje” con el inventario obsoleto y/o con defecto en
empaque el cual pueda ofrecerse a un precio accesible y crear pautas publicitarias en las
redes sociales y el voz a voz con los clientes que asistan a la empresa para impulsar el
movimiento de dichas referencias y asi aportar en la liberacion de capital de trabajo.

Respecto a la siguiente variable que tiene que ver con estrategia organizacional y de
comunicacion, y acorde al plan de intervencién sugerido, se proponen costos aproximados
anuales por 45.000.000, teniendo en cuenta que la Organizacién Equitel cuenta dentro de
sus unidades de negocio con un centro de entrenamiento llamado Humanizatech el cual
puede ser aprovechado para capacitar al personal en habilidades blandas como
comunicacion efectiva, manejo de emociones, etc. lo cual puede aportar positivamente a
tener resultados favorables en su implementacién; el calculo esta hecho contando con el
costo de la hora de la persona que dictara la capacitacion que es de 118.000, se sugiere
dictar capacitaciones por 8 horas semanales por 4 semanas en el mes lo que seria un costo
mes de $3.776.000 con esta actividad y la seleccién correcta del personal para tomar estas
capacitaciones permitira lograr los resultados que se proponen.

Por ultimo, tenemos la variable de alineacién de control de inventarios y politica integral
en la cual se sugiere contratar los servicios de un consultor experto en alineacion de
politicas de inventarios, politica de bodegas de consignacion, politica de excesos y
obsoletos y demas que puedan aportar a controlar y alinear las comunicaciones del area de
inventarios y la politica de la organizacion, el consultor se contrataria por 3 meses y el costo
por mes seria de 4.000.000, estos costos son validados con el mercado actual de los

perfiles que se desean ubicar para cumplir el objetivo para atacar esta variable.
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Se considera que con este consolidado de presupuesto la organizacion pueda tomar la
decisién de implementar estas estrategias para apuntar a la mejora en el manejo de

inventarios y otros aspectos relevantes en la cultura organizacional.
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Tabla 23.

Presupuesto de plan de intervencion

Tiempo total
Variable Objetivos Tipo inversion Costo meses
Optimizar la prevision de la demanda y la —Softvv_arg
P . ” ; ) . especializado
Andlisis de método de gestion de inventarios mediante la abastecimiento $89.100.000 6
Inventarios implementacion de metodologias avanzadas y manejo de y U
herramientas tecnoldgicas. inventarios
- Presupuesto
Mejorar la rotacion de inventarios reduciendo | para campafias de
Rotacion de inventarios los productos obsoletos y optimizando el nivel | marketing y $10.000.000 2
de existencias. materiales
promocionales.
Estrategia organizaciéon Fortalecer la capacitacion del personal C apacitacion $22.656.000 6
lideres y equipos
Asegurar la coherencia entre las politicas de |- Consultores
Alineacién de control de control de inventarios y la estrategia integral externos para
, ) DA de la empresa, optimizando los recursos andlisis de $12.000.000 3
inventarios y politica integral | . . : SN o
disponibles para mejorar la eficiencia y pronosticos de
satisfaccion del cliente. demanda

Nota: Elaboracion propia a partir de analisis presupuestal.
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Conclusiones y Recomendaciones
La presente investigacion permitié cumplir el objetivo general al disefiar una serie de
recomendaciones al actual modelo de gestidn de inventarios para el abastecimiento de
repuestos importados de la marca Cummins, distribuida por la Organizacion Equitel. Por medio
de la aplicacion de metodologias de clasificacion de inventarios (ABC), la determinacion de la
cantidad econdmica de pedido (EOQ) y la revisién continua (ROP), que permitan lograr un nivel
de optimizacion superior al 80% y e implementar estrategias que mejoren el control de
inventarios, reduciendo la rotacion de 90 a 60 dias, lo que permitira disminuir los costos de
almacenamiento, mejorar la disponibilidad de los repuestos criticos y aumentar la satisfaccion

del cliente.

El objetivo de identificar la literatura y referentes tedricos para definir las variables de andlisis
a utilizar se cumplio a través de la revision de diferentes referentes que se apoyan en principios
tedricos de la gestion de inventarios establecidos por autores como; Hillier y Lieberman (2023)
y Krajewski y Malhotra (2024). La intervencion se sustent6 en la revision del marco teérico y la
evidencia empirica, lo que permitié generar un enfoque practico que se adapta a la dinamica de
la industria de repuestos para maquinaria pesada en Colombia. La implementacion de
tecnologias avanzadas, como los sistemas ERP y WMS, proporcionara una mayor visibilidad
de los inventarios y una toma de decisiones mas agil y basada en datos. Este logro contribuye
a la competitividad de la Organizacion Equitel y su holding Cummins de los Andes,
posiciondndolos como lideres en el sector automotriz en cuanto a la eficiencia de sus

operaciones logisticas.

El andlisis de la literatura permitio establecer los fundamentos tedricos necesarios para el

disefio del plan de mejoramiento del modelo de inventarios. Como se menciond anteriormente
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se identificaron y aplicaron los conceptos de la clasificacion ABC, la cantidad econémica de
pedido (EOQ) y el control de inventarios mediante la revisién continua (ROP). Estas
metodologias, ampliamente respaldadas por Hillier y Lieberman (2023), Krajewski y Malhotra
(2024) y Cruz Fernandez (2017), proporcionaron las bases para determinar las variables
criticas a controlar en el modelo, tales como la rotacion, los costos de almacenamiento y la

disponibilidad de repuestos.

La clasificacién ABC permitio priorizar los SKU (Stock Keeping Units) de acuerdo con su
relevancia econdémica, mientras que la metodologia EOQ definira la cantidad 6ptima de pedido
para minimizar los costos totales. Adicionalmente, el modelo de revisiéon continua (ROP)
asegurara la reposicion automatica de inventarios hasta alcanzar el punto de reorden. Este
marco tedrico facilito la seleccion de herramientas y técnicas adecuadas para mejorar la

eficiencia operativa y la competitividad de la Organizacion Equitel.

Para el segundo objetivo se elaboré un diagnoéstico interno y externo del proceso actual de
planeacion de los repuestos marca Cummins, donde permitié identificar los principales desafios
y oportunidades para la mejora de la gestién de inventarios. A nivel interno, se identificaron
deficiencias en el control de inventarios debido a la falta de integracién de sistemas
tecnoldgicos de gestion (ERP y WMS), lo que generaba inconsistencias en la informacién sobre
la disponibilidad de repuestos. Ademas, se evidencio una rotacion de inventarios de 90 dias,
superior al objetivo propuesto de 60 dias, y una acumulacion significativa de productos

obsoletos.

El andlisis externo, mediante la aplicacion de la metodologia PESTEL, permitié reconocer
factores como la fluctuacion en la demanda del sector automotriz, las restricciones de

importacion y los cambios en las regulaciones de comercio exterior, que afectan directamente

125



Plan de mejoramiento del modelo de Inventario para la linea de repuestos de la marca Cummins,
distribuida por la Organizacion Equitel

la capacidad de abastecimiento. Este andlisis proporcioné informacion clave en donde se
propone ajustar las estrategias de compra y los niveles de inventario, con el fin de garantizar la

continuidad operativa de la empresa.

La propuesta de estructuracion del modelo actual se basoé en la implementacién de tres
componentes esenciales:

e Clasificacion ABC: lIdentificacion de los repuestos de alta, media y baja rotacion,
priorizando aquellos que tienen mayor impacto en la rentabilidad de la empresa.

e Modelo EOQ (Cantidad Econémica de Pedido): Definicion de la cantidad éptima de
pedido para minimizar los costos de almacenamiento y reposicion.

¢ Revision Continua (ROP - Reorder Point): Establecimiento del punto de reorden para
cada categoria de inventarios (A, B y C) y activacion de pedidos automaticos para

garantizar la disponibilidad continua de los repuestos de alta rotacién.

Este modelo permiti6 la consolidacién de un sistema mas eficiente y flexible, alineado con la
metodologia planteada por Hillier y Lieberman (2023) y respaldado por el uso de tecnologias
avanzadas de control de inventarios. La estructura de las estrategias a implementar permitira
reducir los costos operativos, garantizar la disponibilidad de productos criticos y aumentar la

eficiencia de la cadena de suministro.

La propuesta del plan de implementacion del modelo se centré en las siguientes fases
principales:

Diagnostico inicial y definicion de indicadores clave (KPI): Se establecieron métricas de
control, como la rotacién de inventarios, los costos de almacenamiento y la disponibilidad de

repuestos criticos.
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Clasificacién de inventarios con la metodologia ABC: Se categorizé cada SKU segun su
relevancia econdémica, permitiendo la priorizacion de los productos de alta rotacion.

Integracion tecnoldgica y automatizacion de procesos: Se propuso la implementaciéon de
un sistema ERP y un sistema de gestién de almacenes (WMS) para automatizar la reposicién
de inventarios y reducir los errores de control manual.

Capacitacion del personal: Se capacitd al personal en el uso de las herramientas
tecnoldgicas y en la metodologia de control de inventarios para asegurar la sostenibilidad de la
intervencion.

Monitoreo y retroalimentacion: Se definieron mecanismos de retroalimentacion para
ajustar los parametros del modelo con base en la demanda real y las fluctuaciones del
mercado.

El plan de intervencion fue disefiado para asegurar la sostenibilidad de los cambios,
garantizando la adopcién de tecnologias avanzadas, la capacitacion del personal y la
alineacién estratégica de la gestion de inventarios con la politica integral de la empresa. Este
enfoque se fundamenta en los principios tedricos de la gestion de inventarios, donde la
automatizacion de procesos y el uso de tecnologias avanzadas, como los sistemas ERP y
WMS, son esenciales para incrementar la visibilidad y control de los inventarios, tal como lo
sefalan Hillier y Lieberman (2023) y Krajewski y Malhotra (2024). Ademas, la capacitacion del
personal y la alineacién estratégica estan alineadas con las recomendaciones de Porter (1998)
y Soriano Soriano (2012), quienes destacan la importancia de integrar la gestién operativa con

la estrategia empresarial para generar una ventaja competitiva sostenible.

A partir de los hallazgos mas relevantes obtenidos de la encuesta aplicada a la Organizacion

Equitel y con base en los principios teéricos de la gestion de inventarios, la automatizacion de

procesos y la mejora continua, se proponen las siguientes recomendaciones. Estas estan
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alineadas con los aportes de autores como Hillier y Lieberman (2023), Krajewski y Malhotra
(2024), Soriano Soriano (2012) y Porter (1998).

Se estructuraron los elementos del modelo de inventario donde el objetivo se cumplié con la
implementacién de un modelo que incluye la clasificacion ABC para priorizar repuestos criticos,
el modelo EOQ para optimizar las cantidades de pedido y el ROP para garantizar la
disponibilidad oportuna de inventarios. Estos elementos mejoraron la eficiencia del sistema de
gestion de inventarios, reduciendo los costos de almacenamiento y aumentando la capacidad
de respuesta a la demanda de los clientes. Para el desarrollo del ultimo objetivo se recomienda
adoptar un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) y un sistema de gestion
de almacenes (WMS) para integrar la informacién de inventarios en tiempo real y automatizar el
control de existencias. Hillier y Lieberman (2023) destacan la importancia de la automatizacion
en la gestion de inventarios, ya que permite una mayor visibilidad y control de los recursos,
mientras que Krajewski y Malhotra (2024) sefialan que la digitalizacién de procesos logisticos

reduce los errores humanos y mejora la precision de la informacion.

Dentro de las acciones se sugiere implementar un sistema de prediccion de la demanda
basado en el analisis de series temporales y el uso de modelos de machine learning, de
acuerdo con Krajewski y Malhotra (2024), la previsién de la demanda es clave para planificar la
produccion y la adquisicién de insumos. La prediccién permite ajustar la compra de repuestos y
minimizar los costos asociados al almacenamiento de productos innecesarios. Se recomienda
usar herramientas de analitica predictiva (Power BI, Python o R) para proyectar la demanda
futura de repuestos y ajustar la cantidad econémica de pedido (EOQ) en funcién de las

proyecciones de la demanda.

Se requiere alinear la gestion de inventarios con la estrategia integral de la empresa,

vinculando la eficiencia operativa con los objetivos de sostenibilidad, competitividad y
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satisfaccién del cliente. Porter (1998) resalta la importancia de integrar la gestién operativa con
la estrategia general de la empresa. La alineacidn entre las operaciones logisticas y los

objetivos estratégicos permite lograr una ventaja competitiva sostenible.

En general el modelo de inventario propuesto no solo mejora la eficiencia operativa de la
Organizacion Equitel y su holding Cummins de los Andes, sino que también fortalece su
competitividad en el sector de repuestos para maquinaria pesada. La aplicacion de técnicas
avanzadas de control de inventarios, como la clasificacion ABC, el modelo EOQ y la revision
continua (ROP), ha permitido a la empresa optimizar sus recursos, reducir los costos de
inventario y garantizar la disponibilidad de repuestos clave para los clientes.

Ademas, la integracion de herramientas tecnol6gicas, como los sistemas ERP y WMS,
increment6 la visibilidad y el control de los inventarios, promoviendo una toma de decisiones
basada en datos. Este enfoque permitio transformar la gestion de inventarios en una ventaja
estratégica para la empresa, fortaleciendo la satisfaccidn del cliente, la eficiencia operativa y la

rentabilidad.
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A. Anexo. Formato de encuesta

de los
Andes INSTRUMENTO
Califiqgue de 1 a 5, siendo 5
totalmente de acuerdo y 1
Variable Pregunta totalmente en desacuerdo

¢ Qué tan efectivo considera usted que es el sistema actual de gestién de inventarios
en la empresa para mantener niveles adecuados de stock?

¢ Considera usted que la precision del seguimiento de inventarios en la organizacion

. es optimo?
Gestion de ¢ Esta usted satisfecho con el tiempo de respuesta dela empresa para reabastecer
Inventarios inventarios?

¢ Considera usted que la capacidad de la empresa para prever la demanda de
productos y ajustar los niveles de inventario es optima?

¢En la empresa considera que los procesos de recepcién y almacenamiento de
inventarios son eficientes?

¢ Cree usted que el método actual de inventario de la empresa contribuye a
mantener un seguimiento preciso de las existencias?

¢ Considera que la empresa gestiona de manera eficaz la rotacion de su inventario?

Analisis de metodo |¢ Considera que el método actual de inventario ayuda a minimizar los costos
de inventarios asociados con el almacenamiento y la gestion de existencias?

¢ Considera eficiente el método actual de inventario para prever la demanda y
garantizar la disponibilidad de productos?

¢ Considera usted que capacidad del método actual de inventario para adaptarse a
cambios en la demanda y las tendencias del mercado es eficiente?

¢ Esta satisfecho con la eficiencia de la empresa en la gestion de la rotacion de
inventario?

¢ Qué tan eficiente considera la capacidad de la empresa para prevenir el exceso de
inventario y las obsolescencias?

¢ Considera usted efectiva la estrategia actual de la empresa para gestionar la
rotacién del inventario en comparacion con sus competidores?

¢La capacidad de la empresa para ajustar los niveles de inventario segun las
fluctuaciones estacionales o las demandas del mercado es optima?

Rotacion del
Inventario

¢ Considera eficaz la implementacion de la estrategia organizacional en la empresa
para lograr sus metas y objetivos?

¢ Considera eficaz la implementacion de la estrategia organizacional en la empresa
para lograr sus metas y objetivos?
¢ Considera que la empresa es flexible para adaptar la estrategia organizacional a
cambios en el entorno externo?

Estrategia ¢ Esta usted satisfecho con la claridad y consistencia de la estrategia organizacional
Organizacional |comunicada por el liderazgo de la empresa?
¢ Considera efectiva la comunicacion de la estrategia organizacional dentro de la
empresa?
¢ Considera que la estrategia de la organizacion funciona alineada con las politicas
de inventarios y de ventas?

¢ Cree usted que el plan de implementacién aborda de manera adecuada los
desafios especificos que enfrenta la empresa en términos de gestion de inventarios?

¢ Esta usted satisfecho con la cantidad y calidad de apoyo y recursos

Plan de_ proporcionados para la implementacién del nuevo modelo de inventarios?
Implementacion de [, considera viable el plan de implementacion en términos de plazos y recursos
Modelo de disponibles?
Inventario

¢ Considera que sera efectivo el nuevo modelo de inventarios una vez
implementado, en comparacidn con el sistema anterior?

¢Es claro el plan de implementacién del nuevo modelo de inventarios en la
empresa?
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Andes INSTRUMENTO
Califique de 1 a 5, siendo 5
totalmente de acuerdo y 1
Variable Pregunta totalmente en desacuerdo

¢ Considera usted que el modelo actual de gestion de inventarios de la empresa
para mantener niveles éptimos de stock es efectivo?

¢ Califica adecuada la precision del modelo actual de gestion de inventarios para
predecir la demanda y evitar excesos o faltantes de productos?

Eficiencia del
Modelo de Gestiéon

¢ Considera eficaz el modelo actual de gestién de inventarios para minimizar los
costos asociados con el almacenamiento y la gestion de existencias?

de Inventarios

¢ Considera usted que la eficacia del modelo actual de gestién de inventarios
identifica y mitiga los riesgos relacionados con la cadena de suministro, como
retrasos en la entrega o fluctuaciones en los precios?

¢ Considera usted que el modelo actual de inventarios proporciona informacion
precisa y oportuna sobre el estado y disponibilidad de los productos de inventario?

¢Considera coherente la politica integral de la empresa y las practicas de control de
inventarios implementadas en la empresa?

Alineacion entre las
areas de control de

¢ Considera efectivas las comunicaciones y coordinacion entre el area que controla
los inventarios y las otras areas de la empresa para lograr los objetivos comunes?

inventarios y la
politicaintegral de la

¢, Considera usted que el papel y la contribucion del control de inventarios dentro de
la estrategia global de la empresa es el adecuado?

empresa

¢ Es adecuada la integracién de las politicas y procedimientos de control de
inventarios con los valores y principios corporativos de la empresa?

¢, Considera efectivos los mecanismos de retroalimentacion y mejora continda entre
el area de control de inventarios y otras areas de la empresa?

Puntaje Interpretacion
Totalmente en
1
desacuerdo
2 En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
3
desacuerdo
4 De acuerdo
Totalmente de
5
acuerdo
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B. Anexo Matriz de Riesgos Organizacional

Riesgos potenciales

Estado actual

. . 5 .. | Fechade
Proceso Acciones conectivas bcuencia de m
- Riesgo v Efecto v Causas v Medidas de control previstos | v | v | = | v | WPR=5O _|
Capacitacién = involucramients = las unidades de los modelos de planeacién
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le los negacios de cada entregados por el equipa comereial u operative.
unidad de negosio de la Se establecen ciclos de pedido una vez ol mes.
empress. Sellevan = cabo reuniones de crticos confabrics pars svaluar s fechas probables de
" Seguimiento 3 cadauna de las actividades,
- . Ho 52 presentaunplan scenado, | Elmercadeno esfis hay i " enuegs
3 Planeacion DOesviacidn en la planesciéndels | - i natificacién 3 las unidades, szcalamiento e " i "
Planeacisn incrementos de inventarios y | wariabilidad en los elementos " w7 8 560 En conjunta con unidad Comes revisian de referensias asignadas por fabrea pra despache, Mensual feb-25
demandafofens demands solicitudes ala sha gerencia. Recardatorios de
desabastecimiento. de compra para dar prioridad a repuestros { filtros sriticos para embarcar.
cumplimiento aas unidades
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eutemno insumo. Estainformacian se utiliza para descontar transitos y mejorar |a alidad del pedido,
silos filtros no vienen en transita se incluyen en el nuevo pedido come orden puntual.
Lano disponibiidad inme dista del
Sie presentan diterencias entre el " - :
repuesto, perdida de dinero, . 1 Realizar el programa de farmacidn can enfasis en =l slistamiente  entrega de mercancia
N N Irventario fisico y el reportada por Lamanipulacidninconecta de e N
. Tama de inventarios N perdidade credibilidadenla | " parte.
Lagistica y &l sistema, esta s= da enlas ! informacién y repuestos por Se levan a cabo canteos disrios a |77 a4 " Semanal feb-25
fisioos " informacién, inceridumbre frente 3. Se genera un filro para el despacho de productos
bodegas Principales yen la e - pante del area de bodega A
- P 2 la confisbiidad del equipo de 4. Inventario y depuracién general de bodegas
mercancia en consignacicn .
vabaio
1. Definir de los origenes criticos sus festividades,
2. Pars Brasilredefinit los tiempas de entrega de losinsumas sdquiidas
3. Para pravesdares nacionales evalusr snticipacian de las problemtic as, identficacién
de nuevos proveedores s comunicacion a los clientes intemnes de las posibles demaras
4. Se hace |a planeacitn basado en los tiempos definidos por los wuelos de carga
Incenformidades de los
disponible y las navieras que estan actusiments trabajzndo,
Huglgas. Paros. pandemiasy trabajadores de estas N
il bty Rewrasas enlas entregas 3l W i 3 s ras o shios de i 4ol 5. Reuniones con los provesdares para validar ls reservs con tiempos smplios de
estividades por parte delos N " agencias de importacidn, = preveen otrs nitas u sitios deingreso de s -
COMEX IMPORTACIOMES 1= ol P clierte, sobrecostos, perdida de genct P F £ £l 9 w|7| 8 420 antelacién. Bimensual feb-25
terceros involucrados en el paros anivel nacional, para de mercancia salicitada.
. tiempo buscandauna altermativa NSl P 6. Se esta actualizando los valores de ransporte de los insumos a las unidades de negario.
procesa de importacicn tansportadores, situaciones .
T. Capacitaciones con los proveedores parala gestion del ransporte de |os insumos o
sosizles no controlables
panes.
8. Reuniones con las unidades de negocio para retaslimentacisn de novedades enlas
envios
9. Se reciben comunicados de los transportadares los cuales son divulgadas ala Udh
pertinents
Sobrestack
Altos niveles de inventarios, |  Fevision minucioss de los items planeadas,
. Erroresen el madelo de . . " .
i Planeacion Falta de tecrologia de apoyo en " A sscazes de inventario, slos | validasian delresultada de los madelos de Actualizacion y mejoras de los maestios de planeacitn y abastesimients.
Planeacisn - | planeacién, pedidos inconrectos, ane. . al|e 378 Mensual feb-25
demandaloferta eltratamienta de lainfarmacién tiempos en |a idenific acién de planeacian, Medician de la oalidad del
largos tiempos de respuesta
necesidades, aumentos de los inuentario.
lead time de |a COS:
1 Mantener la Reunian periodics entre compras y tesorera para verlicar cumplmientc:
. . dentra dela capacidad alos proveedares, olasificasian y priorizacion de pagos urgentes.
Elfluje de caja de las empresas no Proveedar noentregalo . 5 . Fieunidn periodicaentre compras y tesoreia P P Yo pagasurg
dispone de recursos pars cumplir solicitade. bloqueo 2 los Flufo de cafa insulficizrue pars verificar cumplimients deriro de la 2 Eonsalidaion de pedidos de sompras pars los provesdores
COMPRAS FINANCIERD . \ Factura que no ha sido s I 324 3. Corren de anticipacién por parte de 2 unidad con lo solicitado pars validar los pages Mensual feb-25
con el plaza determinadn de paga|  despachos, incumplimienta sl capacidad alos provesdores, clasificacién y P -
e gestionada aeat 4. Visuslizar conuatistas similares 3 los definidos enlas sedes
alos proveedares clientefinal pricrizacion de pagos uigentes y
5. Solicitud de estado de cuerta a los proveedores
1. Frealizar el programa de formarién con enfasis en el alistamiento y entrega de mercancia
Elintegrante de labodegana . )
Se llevan 3 cabo despachosylo | Perdida de dinero, perdida de " " 2. Medicién de calidad proveedores de transporte: evaluacion u seguimiento
. Despacho de F " : llevs 3 caba lainspeccién del | Se leva 2 cabo ol procesa de induceisn sl ! "
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aneacian
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persistencia mayor de slgunos
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C. Anexo Matriz ERCI

Responsable
Encargado/Responsable E/R
Ejecutor E
Consultado
Informado |
COMERCIAL PLANEACION GERENCIA  |[OMERCIO EXTERIO) LOGISTICA ADMINISTRACION
e, e Cooeaogel a8 Gareme cos QUi ASeTIS DIsC de | Mot Vet
PLANEACION PEDIDOS Y ABASTECIMIENTO
Descarga de informes de ERP Labroides en Excel E/R
Depuracion de informacion en Excel E/R
Consolidacion de informacion en Excel ER
Construccion de archivo en Excel ER
Analsis de historicos para sugerir pedido 1 1 E/R
Ajuste comercial a pedidos E/R 1
Ri::::;‘:,i:: n':;'.}lg:‘\ Validacion y aprobacion y envio de pedidos | R R R
Envio de pedido para procesar ER | |
Asignacion de referencias y cantidades por ciudad ER | |
Seguimiento a despachos y transito ER
Reasignaciones a transito ER
Ingreso al inventario de Pedidos | ER
Responsable R
Encargado/Responsable E/R
Ejecutor E
Consultado
Informado
VIDADES COMERCIAL PLANEACION BODEGAS COMPRAS COMERCIO EXTERIOR ADMINISTRATIVO
PLANEACION PEDIDOS Y ABASTECIMIENTO

Generacion de archivo base para pedido E/R

Analisis de pedido ER

Validacion y aprobacion del pedido E/R

Envio del pedido a Fabrica E/R

Seguimiento y coordinacion de embarque | ER

Proceso de nacionalizacion | E/R

RE’::EES::&:: ml.'l.lgFE{A Coordinacion de entrega pedido en Bodega | ER

Conteo y verificacion de pedido | E/R

Envio de pedidos a las demas ciudades | ER

Ingreso al sistema de pedido | | E/R

Consumos - Venta a los clientes E/R |

Despacho a Ios clientes | E/R

Cobro de facturacion y cartera | | E/R
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D. Anexo Diagrama de Gantt

Auditar el método actual
de inventarios
Implementar EOQ para
optimizar stock
Analisis predictivo para
tendencias de consumo
Promociones para
productos de baja rotacion
Aplicar modelo JIT para
reducir almacenamiento
Realizar auditorias ciclicas
semanales
Disenfar talleres practicos
para capacitar en WMS
Crear estrategia de
comunicacioén interna
Implementar simulaciones
practicas en el uso de . - . .
WMS
Revisar y ajustar politicas . . . . .
existentes
Disefiar manuales y
protocolos para WMS
Realizar auditorias . .
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