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GLOSARIO

Acometida. Derivacién de la red local del servicio respectivo que llega hasta el
registro de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la
acometida llega hasta el registro de corte general. Para el caso de alcantarillado la
acometida es la derivacién que parte de la caja de inspeccion y llega hasta el colector
de la red local.

Actividad complementaria de un servicio publico. Son las actividades a las que
también se aplica esta Ley, segun la precisién que se hace adelante, al definir cada
servicio publico. Cuando en esta Ley se mencionen los servicios publicos, sin hacer
precision especial, se entienden incluidas tales actividades.

Costo minimo optimizado: es el que resulta de un plan de expansion de costo
minimo.

Economias de aglomeracion. Las que obtiene una empresa que produce 0 presta
varios bienes o servicios.

Empresa de servicios publicos oficial. Es aquella en cuyo capital la Nacion, las
entidades territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella o estas tienen el
100% de los aportes.

Empresa de servicios publicos mixta. Es aquella en cuyo capital la Nacion, las
entidades territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella o éstas tienen
aportes iguales o superiores al 50%.

Empresa de servicios publicos privada. Es aquella cuyo capital pertenece
mayoritariamente a particulares, o a entidades surgidas de convenios internacionales
que deseen someterse integramente para estos efectos a las reglas a las que se
someten los particulares.

Estratificacién socioecondmica. Es la clasificacion de los inmuebles residenciales
de un municipio, que se hace en atencion a los factores y procedimientos que
determina la ley.

Factura de servicios publicos. Es la cuenta que una persona prestadora de
servicios publicos entrega o remite al usuario, por causa del consumo y demas
servicios inherentes en desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos.



Libertad regulada. Régimen de tarifas mediante el cual la comisién de regulacion
respectiva fijara los criterios y la metodologia con arreglo a los cuales las empresas
de servicios publicos domiciliarios pueden determinar o modificar los precios maximos
para los servicios ofrecidos al usuario o consumidor.

Libertad vigilada. Régimen de tarifas mediante el cual las empresas de servicios
publicos domiciliarios pueden determinar libremente las tarifas de venta a medianos y
pequefios consumidores, con la obligacion de informar por escrito a las comisiones de
regulacion, sobre las decisiones tomadas sobre esta materia.

Plan de expansion de costo minimo. Plan de inversion a mediano y largo plazo,
cuya factibilidad técnica, econdmica, financiera, y ambiental, garantiza minimizar los
costos de expansion del servicio. Los planes oficiales de inversion seran indicativos y
se haran con el proposito de garantizar continuidad, calidad, y confiabilidad en el
suministro del servicio.

Posicion dominante. Es la que tiene una empresa de servicios publicos respecto a
Sus usuarios; y la que tiene una empresa, respecto al mercado de sus servicios y de
los sustitutos proximos de éste, cuando sirve al 25% o mas de los usuarios que
conforman el mercado.

Prestacion directa de servicios por un municipio. Es la que asume un municipio,
bajo su propia personalidad juridica, con sus funcionarios y con su patrimonio.

Productor marginal, independiente o para uso particular. Es la persona natural o
juridica que desee utilizar sus propios recursos para producir los bienes o servicios
propios del objeto de las empresas de servicios publicos para si misma o para una
clientela compuesta principalmente por quienes tienen vinculacion econémica con ella
0 por sus socios 0 miembros o como subproducto de otra actividad principal.

Red interna. Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el
sistema de suministro del servicio publico al inmueble a partir del medidor. Para
edificios de propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del
servicio al inmueble a partir del registro de corte general cuando lo hubiere.

Red local. Es el conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de suministro
del servicio publico a una comunidad en el cual se derivan las acometidas de los
inmuebles. La construccion de estas redes se regira por el Decreto 951 de 1989,
siempre y cuando éste no contradiga lo definido en esta Ley.

Regulacion de los servicios publicos domiciliarios. La facultad de dictar normas
de caracter general o particular en los términos de la Constitucién y de la ley, para
someter la conducta de las personas que prestan los servicios publicos domiciliarios a
las reglas, normas, principios y deberes establecidos por la ley y los reglamentos.



Saneamiento basico. Son las actividades propias del conjunto de los servicios
domiciliarios de alcantarillado y aseo.

Servicios publicos. Son todos los servicios y actividades complementarias a los que
se aplica la ley 142 de 1994.

Servicios publicos domiciliarios. Son los servicios de acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica, telefonia publica basica conmutada, telefonia movil rural, y
distribucion de gas combustible, tal como se define en este capitulo.

Servicio publico domiciliario de acueducto. Llamado también servicio publico
domiciliario de agua potable. Es la distribucion municipal de agua apta para el
consumo humano, incluida su conexién y medicion. También se aplicara esta Ley a
las actividades complementarias tales como captacion de agua y su procesamiento,
tratamiento, almacenamiento, conduccién y trasporte.

Servicio publico domiciliario de alcantarillado. Es la recoleccion municipal de
residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y conductos. También se
aplicara esta Ley a las actividades complementarias de transporte, tratamiento y
disposicion final de tales residuos.

Servicio publico domiciliario de aseo. Es el servicio de recoleccion municipal de
residuos, principalmente soélidos. También se aplicard esta Ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de
tales residuos.

Subsidio. Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio, y el costo de éste,
cuando tal costo es mayor al pago que se recibe.

Superintendencia de servicios publicos. Es una persona de derecho publico
adscrita al Ministerio de Desarrollo que tendréa las funciones y la estructura que la rey
determina.

Suscriptor. Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de
condiciones uniformes de servicios publicos.

Suscriptor Potencial. Persona que ha iniciado consultas para convertirse en usuario
de los servicios publicos.

Usuario. Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o0 como receptor
directo del servicio. A este ultimo usuario se denomina también consumidor.



Vinculacion econdmica. Se entiende que existe vinculacion econdémica en todos los
casos que definen las legislaciones comercial y tributaria. En caso de conflicto, se
preferira esta ultima.
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RESUMEN

Con la promulgacion, en 1994, de la ley 142 como marco regulatorio para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios en Colombia, se imprimié al sector el
espiritu empresarial que garantizaria, en desarrollo de preceptos constitucionales, la
prestacion de dichos servicios como base determinante de la calidad de vida de los
connacionales colombianos.

Como primera medida se diagnostica el estado actual de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios en el Municipio de Pauna en lo legal, en lo administrativo y en la
infraestructura construida. A partir de alli se al contrastar dicha situacién con lo que
seria lo optimo a la luz de la ley; se establecen mediante la aplicacion de la técnica
del arbol de problemas y de objetivos, las principales causas, el problema real y las
consecuencias que estan afectando la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en este municipio.

Finalmente, al encontrar las areas de intervencion se establecen las alternativas
viables que al ser aplicadas se proyecta el alcance de la situacién optima en la
prestacion de los servicios publicos en el municipio. El estudio termina por hacer el
planteamiento de un plan estratégico de transformacién empresarial proyectado en el
mediano plazo definiendo claramente las actividades y el plan de indicadores que
debera el municipio desarrollar en el camino de la solucion de las causas de los bajos
niveles en la calidad de la prestacién de los servicios publicos, especialmente en lo
rural.
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INTRODUCCION

Con el presente estudio se pretende entregar, en principio, al municipio de Pauna un
mejor diagnostico de la situacibn en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto y Saneamiento Basico, basado en ello, un panorama de
soluciones acordes con la ley, viables desde el punto de vista econémico, de calidad
en la prestacion y de prospeccion en el tiempo, es decir, con apego total al principio
de gestion empresarial.

El estudio describe en su parte diagnéstica el estado actual de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto, alcantarillado y Aseo desde los puntos
de vista legal, financiero y de cumplimiento de los indices de calidad establecidos por
la ley 142 de 1994, decreto 028 de 2008 y particularmente de las resoluciones CRA
287 de 2004, 351 y 352 de 2005.

Con base en ello, se formulan alternativas administrativas viables, acordes con la
regulacion y que las autoridades municipales tendran al alcance para adoptar aquella
que se ajuste a las posibilidades econémicas y de politica desde el trazo efectuado en
el Plan de Desarrollo Municipal 2008-2011, en armonia con estrategias de orden
Departamental y nacional como El Plan Departamental de Aguas segin COMPES
3463 de 2006.

Teniendo como insumo basico la eleccion de la alternativa seleccionada por el
Municipio, se formula el plan de accién que al ejecutarse materializa la solucion
disefiada; su ejecucion y posterior control y seguimiento entregara el cumplimiento de
los objetivos del estudio mediante el alcance de las metas planteadas. Asi mismo, el
plan determina las actividades debidamente encadenadas que deberd ejecutar la
administracion municipal, con la asignacion de los recursos de diverso tipo que cada
una debe tener asociada dentro de una planificacion temporal.

El médulo de Control y Seguimiento dentro del plan de accion obedece a lo normado
por la Comision de regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico en la
estructuracion de los indices sectoriales y la Superintendencia de Servicios Publicos
en materia de Seguimiento, Control y Vigilancia.

14



MARCO CONCEPTUAL

La concepcion empresarial en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios es
un reto planteado por la constitucion de 1991, y que ha sido, a su vez, recogido en el
Plan Nacional de Transformacion del Estado Colombiano, segun los cuales es posible
entregar a un actor privado o en sociedad con él, algunos de los servicios que
naturalmente competen, en su garantia de prestacion, al estado.

En el afio de 1994, como desarrollo de los articulos 56, 334, 336 y 365 a 370 de la
Constitucion Nacional, fue promulgada la ley 142 como marco legal para la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios en Colombia, la cual tiene como espiritu el
garantizar su prestacion eficiente y eficaz con niveles de calidad 6ptimos bajo el
criterio de sostenibilidad. Es por ello que desde la misma norma se ha abierto la
posibilidad de que la prestacion de ellos podré ser transferida a actores privados o de
forma mixta, sin embargo; también yace la posibilidad de la prestacion directa por
parte del estado bajo el estricto cumplimiento de principios de gestiébn empresarial y
todo lo que esto conlleva con el fin Gltimo de la sostenibilidad y la calidad ejecutando
el procedimiento establecido en el Art. 6 de la ley 142 de 1994.

Los servicios publicos domiciliarios definidos en la norma como tal, son los de
Acueducto, alcantarillado, Aseo, Energia Eléctrica, Telefonia Basica conmutada y
Telefonia movil rural. El servicio de energia eléctrica es prestado por la empresa de
Energia de Boyaca — EBSA, la telefonia basica conmutada por la estatal Colombia
Telecomunicaciones y no se presta el servicio de telefonia movil rural. Los servicios
de Acueducto y saneamiento basico son prestados directamente por parte del
municipio.

El municipio de Pauna, cuenta con una poblacion de 11.350 habitantes se comenzo el
procedimiento de transformacion empresarial para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en 1998, dando en aquella
época, cumplimiento a lo establecido en el Art. 6 de la ley 142 de 1994; dicho
proceso, a la luz de la normatividad posterior: Res CRA 271 de 2003 y 151 de 2001,
aparece como no adecuado ya que “la ley no establece como hacer la invitacion
publica..”. (Federacion Nacional de Municipios, 2008, p.12)

La solucién que se intentd, no cobija la prestacion de los servicios a nivel rural,

enmarcandose meramente en lo urbano, es decir, se intenta dar soluciébn a una
poblacién de 2.700 habitantes, 23.7% del total de la poblacién.
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Formulacion o planteamiento del problema

La estructura administrativa con que cuenta el Municipio de Pauna para la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios, no obedece al marco regulatorio existente para
el sector en Colombia.

Justificacion del problema

La inexistencia de gerentes publicos en la direccion de los entes territoriales para el
manejo empresarial de unos u otros temas, en este caso el de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, ha traido al traste el proceso establecido por la
constitucién y la ley, o por lo menos su rezago. Confluye alli también, el inicio
desorientado en la aplicacién de la norma, sin que hubiese habido un rector desde las
altas esferas de la nacién y el alto nivel técnico de la norma.

Un agravante adicional, que si analizamos es un problema del 90% de los municipios
del pais, es que la operacion de la Superservicios, creada para regir el sector, demoro
la implementacién del desarrollo del marco legal y en la creacion y puesta en
funcionamiento de las herramientas de vigilancia y control como lo es el Sistema
Unico de Informacién - SUI, el nivel de exigencia era minimo por lo cual nunca existié
la premura que hoy existe por dar cumplimiento a la norma.

Los burgomaestres solo actian por cumplir la ley dejando de lado el espiritu de la
norma y un verdadero compromiso y visibn que acompafien ese cumplimiento, la
prioridad siempre ha sido evitar la multa y no ponerse a tono con el tema nacional de
lograr competitividad y mejores servicios para sus ciudadanos.

Los anteriores han sido causa y justificacion del problema planteado para la

municipalidad colombiana en materia de la prestacibn de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y saneamiento basico.
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MARCO REFERENCIAL O TEORICO

La prestacion de los servicios publicos domiciliarios en Colombia esta
transformandose con orientacion a principios de eficiencia, eficacia, sostenibilidad en
el tiempo y por ende con niveles de calidad 6ptimos. El proceso ha tenido los avances
esperados por la norma en las grandes urbes donde es innegable su desarrollo, sin
embargo, en los niveles territoriales del estado no es asi la situacion, alli se tiene un
rezago igual a la edad de su marco regulatorio debido a la orfandad en la que el
gobierno central ha dejado a los territoriales y el abandono en su funcién que han
demostrado los entes de control y vigilancia del sector.

Hace diez afios, se llevaron a cabo los primeros ejercicios de transformacion
empresarial territorial, concebida como la idea Unica de constituir una Empresa
Industrial y Comercial del Estado - EICE, utilizando los mecanismos de publicidad que
la norma contemplaba timidamente, llegandose a fracasos dado el espacio para la
interpretacion que dejo la ley 142 de 1994 Art. 6, al no establecer claramente los
mecanismos de publicidad requeridos. Por otro lado, como es de todos conocida la
falta de programas de capacitacion serios para que los funcionarios entendiesen los
verdaderos alcances de la “gestion empresarial” de los servicios publicos
domiciliarios.

La ley 142/94, en su Art. 6, establece que un municipio podré ser prestador directo de
los servicios publicos, habiendo extendido invitaciébn publica a otros municipios, a
empresas privadas, al departamento y a la nacion, sin haber obtenido respuesta
adecuada. En si, la norma no establece los mecanismos de publicidad para llevar a
cabo dicha invitacién y mucho menos los parametros de una respuesta adecuada.

Hoy por hoy, con mecanismos legales de mejor estructura y la existencia de
conceptos claros en los entes rectores permitirdn un mejor diagnéstico de la situacion
para que con base en ello se pueda obrar y regularizar la situacion presentada por
anos.

Los conceptos de “Gestion Empresarial”’ y “Planeacion Estratégica” que aplicaremos a
la prestacién de los servicios publicos, un plan financiero viable, las nuevas teorias de
transformacion del estado y la experiencia de casos exitosos, permitiran la
implementacion de una verdadera transformacion empresarial en la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios, en la que finalmente sean los usuarios los
beneficiarios de un servicio a cargo del Estado, prestado bajo niveles de calidad,
eficiencia y eficacia acordes con la tendencia de la Nueva Gestion Publica.
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OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

General

Transformar empresarialmente al Municipio de Pauna, para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, bajo criterios de
calidad, economia, auto-sostenibilidad, legalidad y con prospeccion regional.
Especificos

+ Establecer el diagnéstico del sector, desde los puntos de vista de su legalidad,
viabilidad financiera y calidad.

+ Disefar varias alternativas de adecuaciéon administrativa del Municipio, que
garanticen la prestacion de los servicios publicos domiciliarios mediante conceptos
de gestion empresarial acordes con la legislacion del sector.

+ Recomendar a la administracién municipal, de forma sustentada, mediante estudio
de pre y factibilidad financiera y legal, la mejor de las alternativas.

+ Establecer el plan de accion y cronograma de actividades para la implementacién
de la alternativa seleccionada.
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PLAN TEMATICO

El poder encontrar el alcance de los objetivos propuestos para el presente estudio, a

juicio del grupo de estudios, infiere el desarrollo de la siguiente ruta de temas o plan
tematico:

Diagnadstico

+ Generalidades
+ Estructura funcional del municipio frente a la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.
+ Estado de la prestacion de los servicios publicos en el Municipio de Pauna.
o Panorama General
o Calidad del agua
o Coberturas.
» Cobertura General de Acueducto y alcantarillado
» Tratamiento de Aguas Residuales.
= El servicio de aseo.
o Descripcion de la infraestructura y equipo para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios.
o Estado de legalidad de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y aseo en Pauna.
o Estado del cumplimiento del municipio, frente a obligaciones con la
Superservicios y demas entidades de control.
+ Estado financiero de la prestacion de los servicios publicos.
+ Andlisis estado 6ptimo Vs estado actual de la prestacién de los servicios publicos.

Panorama de alternativas viables

+ Disefio de alternativas para la mejora en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

+ Seleccidn de la alternativa viable.

Plan de accidn

+ Disefio de actividades para el desarrollo e implementacion de la alternativa viable.
+ Ejecucion de las actividades.

+ Control y Seguimiento — Disefio del sistema de indicadores de gestion.
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Conclusiones y Recomendaciones

En la actividad del plan de accion se presentara el desarrollo de las herramientas
legales y la documentacion que generaria el proceso de implementacion de la
alternativa viable seleccionada.

Lo anterior dado que se debe contar con el periodo de sesiones ordinarias del
Concejo Municipal quien deber& autorizar, en principio, el proceso de transformacion
empresarial y posteriormente aprobar la alternativa viable seleccionada por la
administracion municipal, asi como las probables reformas administrativas y de planta
de personal de que seria objeto el municipio.
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DISENO METODOLOGICO

Para el desarrollo del presente estudio y su ejecucion, se hard uso de consultas
bibliograficas segun necesidad, entrevistas con expertos externos al municipio en el
tema, entrevistas a través del uso de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones asi como la consulta bibliografica especializada en el tema.

Solicitud de conceptos juridicos: Se tendrd a la mano la solicitud de conceptos a
las entidades de control como la Superservicios y al area de asesoria técnica y
juridica del Plan Departamental de Aguas.

Web-grafia: Sin duda alguna el material publicado en la web serd fundamental para
enriquecer, desde el punto de vista juridico y técnico, el estudio y soluciones
planteadas.

Acompafiamiento del tutor guia: Gran parte del éxito del estudio lo constituird la
acertada eleccion del tutor guia que ha dispuesto la universidad EAN.

Bibliografia: Constitucién politica de Colombia, Marco legal de la prestacion de los
servicios publicos en Colombia, Estatuto tributario y presupuestal colombiano, codigo
de comercio, estatuto general de la contratacion publica en Colombia, codigo
sustantivo del trabajo en Colombia, Resolucion 1096 de 2000 (Reglamento Técnico
de Agua Potable y Saneamiento Basico -RAS 2000), etc.
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RESULTADOS ESPERADOS

Obtener un diagnostico real de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
en Pauna, no solo sera base para el desarrollo de este trabajo, sino que en lo
sucesivo podra ser una herramienta de la planeacién del sector en el municipio.

Al ejecutar, en materia real, la transformacion empresarial del municipio para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, convertird Pauna en un lider
regional en el manejo del sector.

Hacer de Pauna un municipio moderno, con la mejoria de su potencial turistico al
tener una prestacion éptima de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Ascenso en el ranking de los mejores municipios en los temas de eficiencia fiscal y
administrativa.

Mejoramiento en la calidad de la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, bajo principios de eficiencia, eficacia, economia, auto-
sostenibilidad y control social participativo.

Mejoramiento en los procesos de atencién de Peticiones, Quejas y Recursos
(PQR) de los suscriptores, ya que el marco regulatorio para la contratacion se
adecua mejor a la dinamica propia del sector.

Mejoramiento en los niveles de satisfaccion del cliente ya que se tendran mejores
y mas organizados procesos de rendicién de cuentas.

La promocion del uso de TIC’s para los procesos de pago y atencion al ciudadano
acercaran la participacion democratica en la administracion de estos servicios
publicos esenciales.
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ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

El estudio debera surtir su socializacion inicial con el Consejo de Gobierno Municipal,
con el Comité de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios y
con el Concejo Municipal con quienes debera tramitarse la autorizacion para el inicio
del proceso de transformacion.

La comunidad en general serd enterada del desarrollo, mediante la utilizacién de al
menos un foro, publicaciones a través de la facturacion de los servicios publicos y la
emisora comunitaria del municipio.
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CONTENIDO DEL INFORME FINAL DE INVESTIGACION

1. DIAGNOSTICO

1.1 GENERALIDADES
1.1.1 Ubicacion Geogréafica

El municipio de Pauna se encuentra ubicado en la Provincia de Occidente del
Departamento de Boyacd, en una de las estribaciones de la cordillera oriental, sobre
la sub-cuenca del rio Minero y la cuenca del Magdalena. Limita por el norte con el
Departamento de Santander, por el oriente con los municipios de Bricefio y Tunungua,
por el sur con los municipios de Caldas y Maripi y por el occidente con los municipios
de San Pablo de Borbur y Otanche.

La cabecera municipal “se localiza en las coordenadas geogréficas latitud 5° 40" norte
y longitud 73° 59" oeste de Greenwich, a una altura de 1250 metros sobre el nivel del
mar (m.s.n.m) y a una distancia de 44 kilbmetros (Kms) a la capital de la provincia,
Chiquinquira, y 149 Kms a la capital del departamento” (Instituto Geografico Agustin
Codazzi, 2000,s.p).

LOSALIZACION MACIOMAL

ey

? E}memw DE BOVACH
el
o

MUMNICIPIO DE Pallka

llustracion 1: Localizacién Geografica del Municipio de Pauna.
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1.1.2 Division Politica de Pauna

El Municipio de Pauna esta conformado politicamente por 27 veredas, de la siguiente
forma:

Tabla 1: Division Politica de Pauna

No Nombre de Vereda No Nombre de Vereda
1 Aguasal 17 Moral y Loma Alta
2 Boquipi 18 Piache y Apicha
3 Cépez y Chorrera 19 Piedra Gorda
4 Caracol 20 Pistoraque y Sta. Rosa
5 Carare 21 Pueblo Viejo
6 El Paramo 22 Quebrada Seca
7 Furatena y Puri 23 Quipama y Oquima
8 Honda y Volcan 24 Topito y Quibuco
9 Ibacapi La Pefia 25 Topogrande
10 Ibama 26 Tune y Guamal
11 La Esperanza 27 Travesias y Otro Mundo
12 Llano Grande Esperanza
13 Manote Buenavista
Manote Alto Palmarona
Manote Bajo Aguafria
14 Miave Gallineros
15 Minipi Buenos Aires
16 Monte y Pinal Las Delicias

1.2 ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL MUNICIPIO DE PAUNA FRENTE A LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En el casco urbano, la administracion municipal de Pauna presta los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo a través de su Unidad de
Servicios Publicos Domiciliarios, bajo la modalidad de prestacion directa segun la ley
142 de 1994.

En las areas rurales, la administracion municipal cuenta con una infraestructura propia
para la prestacion del servicio de acueducto; pero la operacion y mantenimiento del
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mismo se ha entregado a la junta de acueducto de la vereda respectiva. Los servicios
de alcantarillado y aseo rurales no se prestan.

Secretaria del L]
Despacho

Alcalde Municipal

| — I | N S
. Secretaria de " ’ Unidad de
Secretaria de oh Secretaria de Secretaria General s T
X Planeacion y 3 N Servicios Publicos
Hacienda Desarrollo Social y de Gobierno L
0O0.PP. Domiciliarios

Junta Municipal de
Servicios publicos

Director Unidad
de Servicios
Publicos

Servicio de
Alcantarillado

Servico de
Acueducto

Operarios de PTAP I—

Fontanero

Servicio de Aseo

Operario

Fontanero
Recolector

Auxiliar SS. Grales

llustracion 2: Estructura Funcional de Pauna frente a los Servicios PUblicos Domiciliarios

Las Juntas de Acueducto Veredales son asociaciones de usuarios independientes al
municipio. Estas entidades son reconocidas por la ley 142 de 1994 como personas
autorizadas para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y su relacion con
el municipio obedece al encargo que este les hace para la operacion y mantenimiento
de la infraestructuras asi como algunas actividades de capacitacion que el municipio
les extiende con el fin de buscar una efectiva prestacion de dichos servicios.

1.2.1 Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios — USPD

La Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios de Pauna fue creada por el Concejo
Municipal mediante el acuerdo No. 014 de 1999 como consecuencia del proceso de
transformacion empresarial iniciado mediante el acuerdo No. 010 de agosto 26 de
1997, con el objeto de administrar, operar y mantener los servicios publicos
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domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo urbanos', ademas de ejecutar
algunas funciones de apoyo y capacitacion a las Juntas de Acueducto Veredales y
otras de control en la calidad en la prestacion de otros servicios publicos domiciliarios
como la energia eléctrica y la telefonia publica basica conmutada.

La direccion y administracion de la USPD estd a cargo de la Junta Municipal de
Servicios Publicos y su director. La Junta estd conformada por el Alcalde Municipal,
quien la preside, el vocal de control social de los servicios publicos y el jefe de la
Secretaria de Planeacion y Obras publicas. El (Ia) Jefe de la Unidad y el Secretario(a)
de Hacienda Municipal, asistirdn a las reuniones de la junta con voz pero sin derecho
a voto.

1211 Funciones de la USPD

Segun el decreto municipal 043 de 2007, la Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios impacta los siguientes aspectos:

+ Con respecto a los servicios publicos domiciliarios de Acueducto, alcantarillado
y Aseo y Alumbrado publico.

+ Con respecto a la Administracion de la Plaza de Mercado, Planta de Sacrificio y
Piscina Municipal.

+ Con respecto a la energia eléctrica, telefonia basica conmutada, gas
domiciliario y television por cable.

Como alli se puede observar, la Unidad de Servicios Publicos cumple funciones
atipicas como la administracién indirecta de la planta de beneficio animal, de la
piscina municipal y de las plazas de mercado y ferias, que bien podrian, por su
naturaleza, ser asumidas por otra unidad funcional del municipio dado que la misma
fue creada con el objeto de administrar, operar y mantener los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, regulados mediante la ley 142 de
1994. Sin embargo, el desarrollo de aquellas funciones corresponden al alcance de la
mision y visién del municipio.

Las funciones de la USPD, tienen su ambito de aplicacién, no sélo en el area urbana
del municipio sino también en su area rural, sin embargo ello, no se dot6 de
herramientas presupuestales suficientes para su desempefio. Detectamos que la
ejecucion presupuestal del rubro del Sistema General de Participaciones — Agua
potable y saneamiento basico hasta hace tres afios fue responsabilidad del area de
Planeacion y obras publicas, asunto inconsistente con el ambito de aplicacion de las
funciones de la USPD, ya que dicho rubro es de inversion indiscriminada para todo el

Diagnostico a nivel técnico e institucional en sus componentes legal, operacional, comercial, financiero y organizacional, de la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado y aseo en los municipios que conforman el Departamento de BOYACA
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municipio, no asi el presupuesto propio de la Unidad proveniente del recaudo de la
tarifa de los servicios publicos de AAA cuya inversion no puede rebasar los limites del
area urbana o de prestacion de los servicios por los cuales se hace el cobro de tarifa.

Ciertamente, con lo anterior signific6 para el municipio una sub utilizacion de esta
estructura funcional ademas de la concentracion de carga laboral en el area de
Planeacion y obras publicas generando atrasos y desatencion en el desarrollo
ordenado de las obras para la construccion de infraestructura de servicios publicos
domiciliarios municipales, especialmente para el area rural.

Por otro lado, el municipio no ha desarrollado las obras de infraestructura para los
servicios publicos en el area rural obedeciendo a planes estratégicos como si, de
alguna forma, lo hizo para el area urbana, lo cual es la principal causa de la gran
brecha entre el desarrollo urbano y rural del municipio en el tema de la infraestructura
de los servicios publicos domiciliarios.

1.2.1.2 Planta de Personal
La planta de personal de la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios se encuentra

conformada segun se muestra en la tabla No 2:

Tabla 2 : Planta de Personal

No Cargo Cantidad Tipo de Vinculacion
1 Director 1 Libre Nombramiento y Remocion
2 Operario PTAP 2 Carrera Administrativa
8 Fontanero 1 Carrera Administrativa
4 Aux. SS. Grales. 3 Carrera Administrativa

Se pudo establecer, que el funcionario Julio Ramén Gonzalez, con edad de 65 afios y
17 afios de servicio al Municipio, tiene un severo impedimento en su motricidad® para
desarrollar las funciones que le fueron asignadas a su cargo. Lo anterior desemboca
en una debilidad para el soporte de las tareas misionales de la Unidad de Servicios
Publicos, que ademas de estar generando sobrecostos en la operacién, se debe
soportar su carga salarial asi como la necesidad de cubrir con personal adicional, por
fuera de la planta, las tareas que este tiene en su haber.

Por la necesidad del servicio, se requiere de la operacién 24 horas de la PTAP, la cual
se suple solo con dos funcionarios generando onerosas cargas por concepto de horas
extras ademas del riesgo juridico que esto conlleva para el ordenador del gasto y en
general para toda la administracion municipal.

2 Diagnosticado médicamente por la seccion de trabajo de la EPS Saludcoop en 2007.

28



La Planta de Aprovechamiento de residuos sélidos no tiene funcionarios propios, los
cuales deben contratarse por érdenes de prestacion de servicios; lo cual se cuenta
dentro del mapa de riesgos del municipio dado que no es bien visto por parte de los
entes de control. Lo establecido en esta etapa del estudio es que la planta tiene la
suficiente carga de actividades para tener un funcionario exclusivo para su operacion
y mantenimiento.

Tabla 3: Personal por Prestacién de Servicios

No | Cargo | Cantidad Funciones Basicas

1 | Operario 1 Operacion de Planta de aprovechamiento de
PRSS los residuos sélidos municipales.

2 | Operario 1 Operacion de camién recolector compactador

de residuos soélidos.

1.2.1.3 Costos de la Planta de personal

Los costos que asume el Municipio en su Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios
se detallan en la tabla No 4 con corte a diciembre de 2011.

Tabla 4: Costos del personal de Planta.

No Cargo Cantidad | Tipo de Vinculacion Costo

1 | Director 1 L. N. y Remocién 2'280.130,00
2 | Operario PTAP 2 Carrera 2’'088.729,00
3 | Fontanero 1 Carrera 1'024.802,00
4 | Aux. SS. Grales. 3 Carrera 3'133.094,00
TOTAL MES 8’°526.755,00
TOTAL ANO 102°321.060,00

e Costos del personal de servicios.

Tabla 5: Costos del personal de Prestacién de Servicios

No Cargo Cantidad Vr. Anual
1 | Operario Planta de Residuos Solidos 1 14°000.000,00
Organicos
2 | Operario 1 14’400.000,00

La modalidad de contratacién del personal adscrito a la Unidad de Servicios Publicos,
principalmente por los funcionarios de carrera cuyo régimen laboral implica asumir
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directamente, parte de la Unidad de Servicios Publicos, la carga prestacional como lo
son las cesantias; desmejora la viabilidad financiera de la prestacion ya que estos
costos son trasladados al usuario de los servicios dado que, como costos de
operacion que son, forman parte de la estructura tarifaria.

En este punto se hace indispensable mencionar que el espiritu de la normatividad del
sector, la ley 142 de 1994, trasciende a un manejo cercano al derecho privado con el
animo de imprimirle la eficiencia y la eficacia de la empresa privada, lo que a su vez
es consecuente con el Plan Nacional de Transformacion del Estado donde se trata de
entregar a manos privadas o en asocio con estas, la prestacion de algunos de los
servicios publicos inherentes a este por mandato constitucional.

1.2.2 Juntas de Acueducto Veredales

Si bien es cierto, las Juntas de Acueducto Veredales no son entidades funcionales
adscritas a la estructura propia de la entidad territorial, si juegan un papel importante
en la prestacion, particularmente del servicio publico domiciliario de acueducto en el
area rural del municipio.

Para el servicio de alcantarillado, al tratarse de viviendas dispersas, su prestacién no
es posible a través de redes interconectadas, por lo que la solucién que se ha venido
dando a la prestacién de dicho servicio consiste en la construccién de unidades
sanitarias independientes a cada una de las familias, su mantenimiento y operacion
corresponde exclusivamente a cada una de ellas. Este servicio no cuenta, a nivel
rural, con ningun tipo de esquema organizacional.

Actualmente, las Juntas de Acueducto Veredales existentes en el municipio y su
estado de legalidad, son las presentadas en la tablea No 6.

Tabla 6 : Inventario de Juntas de Acueducto Veredales — Pauna.

No Nombre de la Junta Estado de Legalidad
1 |Junta Acueducto Vereda de | Debidamente constituida — No
Piedra Gorda inscrita en el RUPS de Ila
Superservicios.
2 | J.Ac. Vereda Manote Bajo Debidamente constituida — No

inscrita en el RUPS de Ia
Superservicios.

3 | J.Ac. Vereda Honda y Volcan No constituida — No inscrita en el
RUPS de la Superservicios.

4 | J.Ac. Vereda Pueblo Viejo No constituida — No inscrita en el
RUPS de la Superservicios.

5 | J.Ac. Vereda el Paramo No constituida — No inscrita en el
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RUPS de la Superservicios.

6 | J. Ac.Vereda la Esperanza No constituida — No inscrita en el
RUPS de la Superservicios.
7 | J.Ac. Vereda Tune y Guamal No constituida — No inscrita en el
RUPS de la Superservicios.
8 | J.Ac. Vereda de Minipi No constituida — No inscrita en el
RUPS de la Superservicios.
9 | J.Ac. Vereda Ibama No constituida — No inscrita en el
RUPS de la Superservicios.
10 | J.Ac. Vereda de Miave No constituida — No inscrita en el
RUPS de la Superservicios.
11  J.Ac. Vereda de Topogrande No constituida — No inscrita en el
RUPS de la Superservicios.
12 | J.Ac. Boquipi No constituida — No inscrita en el
RUPS de la Superservicios.
13 J.Ac. Aguasal No constituida — No inscrita en el
RUPS de la Superservicios.
14 | J.Ac. Moral y Loma alta No constituida — No inscrita en el
RUPS de la Superservicios.
15 J.Ac. Carare No constituida — No inscrita en el
RUPS de la Superservicios.
16 | J.Ac. Furatena Debidamente constituida — No
inscrita en el RUPS de Ila
Superservicios.
17 | J.Ac. Ibacapi bajo No constituida — No inscrita en el
RUPS de la Superservicios.
18 | J.Ac. Ibacapi Alto No constituida — No inscrita en el
RUPS de la Superservicios.
19 | J.Ac. Quebada Seca No constituida — No inscrita en el
RUPS de la Superservicios.
20 | J.Ac. Travesias sector Buenos | No constituida — No inscrita en el
Aires RUPS de la Superservicios.
21  J.Ac. Travesias sector Delicias No constituida — No inscrita en el
RUPS de la Superservicios.
22 | J.Ac. Travesias sector No constituida — No inscrita en el

RUPS de la Superservicios.

Las Juntas de Acueducto Veredales como organizaciones autorizadas segun la ley
142 de 1994 para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, tienen como todos los prestadores, obligaciones ante el Sistema
Unico de Informacién (S.U.) y estan bajo la vigilancia de la Superintendencia de
servicios publicos domiciliarios (Superservicios), por lo tanto deben acometer la
inscripcion ante el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS y las
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demas obligaciones emanadas de la resolucion 48.765 de Diciembre 14 de 2010 de la
Superservicios.

1.2.2.1 Esquema organizacional basico de una Junta de Acueducto Veredal

Las Juntas de Acueducto Veredal tienen el siguiente como esquema basico en sus

organizaciones internas
Asamblea General
de Usuarios

Revisor Fiscal ==

Junta Directiva:
Presidente
Vicepresidente
Tesorero
Secretario
Vocal

Y—

Fontanero

llustracion 3 : Esquema organizacional basico de una Junta de Acueducto Veredal

El fontanero es el Unico funcionario que devenga por su actividad y corresponde en
promedio a $120.000, oo mensuales y sin vinculacion laboral formal.

Aunque incipiente, existe una cultura de pago por el servicio cuyo monto es
insuficiente para garantizar la sostenibilidad de los sistemas, manteniéndose la
dependencia de la administracién municipal, en muchos casos, para las reparaciones
minimas de la infraestructura y que bien podrian llevarse a cabo de una forma mas
eficaz y eficiente por parte de las juntas. Es claro que en las juntas no se tiene una
vision empresarial de la actividad, lo que al parecer del equipo consultor es una
debilidad fundamental.

Tal situacion contraviene la normatividad, toda vez que los costos de mantenimiento

deben cubrirse por via tarifa y no con recursos del municipio pues estos deben
invertirse en expansion o infraestructura nueva principalmente.
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1.3 ESTADO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN EL
MUNICIPIO DE PAUNA

1.3.1 Panorama General

Los problemas relativos a la cobertura de los servicios en Colombia enfrentan
problemas de calidad, principalmente en su area rural. Sin embargo, la calidad de
servicio ha mejorado considerablemente durante los ultimos diez afios. Las ciudades
mas grandes tienden a tener un servicio de mejor calidad que las ciudades pequefias
y las zonas rurales.

En el caso particular del municipio de Pauna, se hace necesario analizar el tema
separadamente lo urbano de lo rural ya que la brecha de desarrollo entre los dos
sectores es bastante grande, “mientras el servicio de acueducto tiene una cobertura
de 65% en el area rural; a nivel urbano alcanza el 98%” (Plan de Desarrollo
Municipal,2008, pag.72).

Agua

El promedio ponderado de continuidad de servicio al nivel nacional era de 88% en
2006, lo que significa una mejora comparado a afios anteriores. En las cuatro
ciudades mas grandes el servicio es continuo. Sin embargo, en muchas ciudades
pequefias el racionamiento del agua y el abastecimiento intermitente son algo comun.

Segun una encuesta (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2004,s.p)
“el 72% de los usuarios tenia agua de calidad potable, y el 28% tenia agua de calidad
no potable. En algunos casos, la presion del sistema de abastecimiento de agua es
inadecuada, lo que aumenta el riesgo de contaminacion bacteriana”.

Segun el tercer diagnostico sobre calidad de agua para consumo humano, “16,7
millones de colombianos no recibieron agua apta para consumo humano de acuerdo
con los andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos reportados por las secretarias de
salud”. (Defensoria del Pueblo, 2007,s.p.).

Saneamiento

Los sistemas de alcantarillado no tienen la capacidad hidraulica suficiente para
manejar los flujos de aguas residuales, especialmente en los barrios pobres, lo que
redunda en problemas de desborde. “En 2006, el 26% de las aguas residuales
generadas en el pais recibio algun tipo de tratamiento. El restante 75% de las aguas
se descarga sin ningun tipo de tratamiento, contaminando una parte significativa de
los recursos naturales de agua.” (Superservicios, 2007, pag.26).
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Aunque en el Municipio de Pauna, no es notable la brecha entre los “barrios pobres” y
los “barrios ricos”, si es evidente por el alto volumen de lluvias la incapacidad de las
redes combinadas para el transporte de la totalidad de agua, por lo que es evidente y
necesario la priorizacion de la construccion del Plan Maestro de Alcantarillado, el cual
a 2011, ya tiene contemplados los disefios para la separacion de las aguas servidas y
las aguas lluvias.

El nivel de agua no contabilizada (pérdidas fisicas y administrativas) en Colombia

....Se estim6 en 2006 en un promedio del 49%. Este nivel es mas alto que el
promedio en América Latina, que es aproximadamente del 40%, y de la meta
regulatoria que es del 30%. En el pasado, el nivel da agua no contabilizada se
habia estimado a un promedio del 40% en 2001, casi el mismo nivel que en
1990. En las principales ciudades del pais el nivel de agua no contabilizada
esta por debajo del promedio (40% en Bogota, 35% en Medellin y 39% en
Cali)..... (Banco Mundial, Desarrollo Econémico Reciente en Infraestructura
(REDI) en Colombia, 2006, Pag. 85)

En nuestro caso particular segun el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua
(2011) el “porcentaje de pérdidas o agua no contabilizada est4 en un 35% para el afio
2010’ lo cual no se aparta sustancialmente de las metas planteadas por el Ministerio
rector del sector y muy por debajo del promedio registrado por las grandes ciudades.

1.3.2 Calidad del agua

En Colombia el marco legal para la vigilancia de la calidad del agua esta dado por la
ley 142 de 1994, el decreto 1575 de 2007 del Ministerio de la Proteccion social y la
resolucién 2115 de 2007 del Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial,
donde se establecen los instrumentos, caracteristicas bésicas, frecuencias y
pardmetros que la definen.

La resolucién 2115 de 2007 en su Art. 13 establece y define el indice de Riesgo de la
Calidad del Agua para Consumo Humano — IRCA, asignando un puntaje de riesgo a
cada parametro fisico, quimico y microbiol6gico, cuya aplicacién permite establecer la
calidad del agua suministrada por determinado sistema de acueducto o prestador.

Tabla 7: Puntaje de Riesgo para caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas para el agua apta para
consumo humano.

PUNTAJE DE
PARAMETRO RIESGO
Color aparente 6
Turbiedad 15
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COoT
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Coniformes totales 15
Escherichia Coli 25
TOTAL 100

Un instrumento adicional es el definido en los Arts. 17 y 18 de la resolucién 1575/07

‘Indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua para Consumo Humano,
IRABAm. El valor del IRABAm oscilara entre cero (0) y cien (100) puntos. Es
cero (0) cuando cumple con las condiciones aceptables para cada uno de los
criterios de tratamiento, distribucion y continuidad del servicio y cien (100)
puntos para el mas alto riesgo cuando no cumple ninguno de ellos”.

Tabla 8 : indice de Riesgo por Abastecimiento de Agua para Consumo Humano, IRABAmM.

CRITERIO DE ASIGNACION DE PUNTOS

PROCESOS: corresponden a la existencia y funcionamiento de los
procesos necesarios de tratamiento de agua para consumo
humano, incluyendo los insumos requeridos para el cumplimiento
de las exigencias de la presente resolucién, de acuerdo con la

PUNTAJE
MAXIMO

50
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calidad de agua que alimenta el sistema y teniendo en cuenta la

aplicacion del reglamento Técnico de Agua Potable y Saneamiento

Basico, Resolucion 1096 de 2000 del Ministerio de Desarrollo

Econdémico o la que lo adicione, modifique o sustituya, asi como

las deméas normas vigentes establecidas.

2 PUNTAJE
DESCRIPCION TRATAMIENTO ASIGNADO

Si se realizan todos los procesos requeridos

segln las caracteristicas del agua cruda y su 50

tratamiento es continuo.

Si se realizan todos los procesos requeridos

segln las caracteristicas del agua cruda y su 25

tratamiento es intermitente

Si se realizan algunos procesos requeridos

segun las caracteristicas del agua cruda y su 15

tratamiento es continuo

Si se realizan algunos procesos requeridos

segun las caracteristicas del agua cruda y su 10

tratamiento es intermitente

Si solo se requiere desinfeccion y esta se

; 50
realiza
Si solo realiza desinfeccion 15
Si no hay ningun tipo de tratamiento 0
DOTACION BASICA DE LABORATORIO EN PLANTA DE 15

TRATAMIENTO: la persona prestadora debe contar con los
equipos minimos necesarios para realizar los siguientes ensayos:
prueba de jarras, demanda de cloro, turbiedad, color y pH.

Se le asignara 3 puntos por cada equipo utilizado en los ensayos
citados.
TRABAJADORES CERTIFICADOS: la persona prestadora debera
contar en la planta de tratamiento con trabajadores certificados de
conformidad con las Resoluciones numeros 1076 de 2003 y 1570
de 2004 del MAVDT o las que las modifiquen, adicionen o
sustituyan, que hacen referencia al Plan Nacional de Capacitacién
y Asistencia Técnica para el sector de Agua Potable, Saneamiento
Béasico y Ambiental y sobre el plan de certificacion de las
competencias laborales de sus trabajadores.

Criterio Puntaje asignado
Entre el 90% y el 100% de los trabajadores que
son operadores de planta estan certificados
Entre el 50% y menos de 90% de los
trabajadores que son operadores de planta 10 puntos
estan certificados
Menos del 50% de los trabajadores que son
operadores de planta estan certificados

15

15 puntos

0 puntos

De acuerdo con la dltima visita practicada al Municipio de Pauna para efectos de
calificar el IRABAm, el municipio obtuvo 10 puntos ubicadndose en nivel de riesgo SIN
RIESGO para su area urbana.
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Con base en ello y con informacién suministrada por la Secretaria de Salud de
Boyacd, analizamos la situacion real de la calidad del agua suministrada en el area
urbana del municipio frente al minimo requerido por la ley.

COMPORTAMIENTO DEL IRCA MUNICIPAL Vs MINIMO DE
NORMA
20
15
10 7
5
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
== NORMA SESALUB

llustracion 4 : Comportamiento del IRCA urbano municipal Vs Minimo de la norma.

El comportamiento es favorable y se ubica dentro de los limites fijados por la norma.
La gréfica obedece al IRCA absoluto anual certificado por la Secretaria de Salud de
Boyaca Vs el indice maximo del agua sin riesgo establecido en la resoluciéon 1575 de
2007 del Ministerio de la Proteccion Social.

El area rural no se provee de agua apta para consumo humano en ninguno de sus
acueductos, sin embargo, se detecta que en cinco de ellos hay dotacién de Plantas de
tratamiento las cuales se encuentran inoperantes debido principalmente a falta de
capacitacion de los fontaneros y a la falta de cultura de pago del servicio, por parte de
las comunidades, el cual se veria incrementado por la necesidad de adquirir insumos
quimicos.

1.3.3 Coberturas

1.3.3.1 Cobertura General de Acueducto y alcantarillado

Si bien es cierto, la ley 142 de 1994 entregl0 a la Superservicios la facultad de
certificar las coberturas en materia de servicios publicos domiciliarios no la tomamos
como base para el presente estudio y la razon obedece a que esta no pasa mas alla
de ser un requisito para que los municipios puedan dar un destino diferente a los
recursos del Sistema General de Participaciones-Agua Potable y Saneamiento Basico
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y regalias (Ley 1176 de 2007, Ley 142 de 1994). Para el caso que nos ocupa, la
Superservicios ha dictaminado no certificar coberturas minimas en el municipio dado
que a la fecha este no se cuenta con estratificacion rural, sin embargo, con el animo
de determinar el estado real de coberturas, hemos tomado de las estadisticas
municipales la informacion correspondiente.

® Urbano Rural

Acueducto Alcaltarillado Aseo

llustracion 5 : Cobertura de los servicios publicos domiciliarios del casco urbano del municipio.

Es dable hacer notar que en el area urbana el nivel de desarrollo en coberturas es
mayor que en area rural, donde se presentan diferencias bastante marcadas como en
el caso del servicio de aseo donde la brecha entre lo urbano y rural es del 100%.

Tratamiento de aguas residuales

De acuerdo con el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV°- y el
Plan Maestro de Alcantarillado, el agua residual tratada en la Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales alcanza solamente el 35% Las demas estan siendo vertidas
directamente a las fuentes hidricas (Quebradas: Manotera y Paunera) en cinco
diferentes puntos de vertimiento.

® El Plan es formulado por el Municipio de Pauna y aprobado por la autoridad ambiental

CORPOBOYACA mediante resolucién No 0582 de Julio 01 de 2008 en el se comprometen metas de
calidad en las aguas vertidas a la fuente receptora de aguas servidas municipales por lo que desde alli
se plantean de forma coordinada la ejecucién de las obras del Plan Maestro de alcantarillado en
horizontes de tiempo plenamente definidos. La resolucion es de obligatorio cumplimiento para el
Municipio sopena de acciones sancionatorias fiscales y disciplinarias.
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AGUAS RESIDUALES TRATADAS

B TRATADA NO TRATADA

AGUAS SERVIDAS

llustracion 6 : Aguas servidas tratadas y no tratadas.

El rezago presentado se encuentra de la media nacional ya citada en el presente
estudio. El 100% de las aguas servidas, deben ser objeto de tratamiento para el afio

213, segun de contempla en el PSMV.

1.3.3.2 El servicio de aseo

El servicio publico de Aseo en el municipio, como ya se mencionaba, tiene una
cobertura del 95% en el area urbana, sin embargo, el indice no contempla que las
rutas de recoleccién hacen una cobertura del 100% ya que lo reflejado obedece al
namero de suscriptores Vs el nimero de viviendas existentes en el area de prestacion
existiendo algunos moradores que no desean tomar el servicio ofrecido por el

municipio.
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Cobertura Servicio Aseo

Con Recoleccion

<Sai

Urbano Rural

llustraciéon 7 : Cobertura del servicio de aseo.

En el casco urbano del municipio se ha cimentado desde hace ya diez afios, la cultura
de la separacion en la fuente, donde los suscriptores del servicio presentan sus
residuos debidamente separados (los organicos de los inorganicos), en canecas que
para tal fin ha dotado el municipio. Esta cultura permite la minimizaciéon de los
residuos dispuestos en el relleno sanitario, cuyo rubro es de lo mas significativo
dentro de la formula tarifaria aplicada alcanzando un 55.7%. Los residuos orgénicos
generados en el municipio son procesados en la planta de aprovechamiento de
residuos sélidos organicos para producir abono.

Acerca del componente de barrido de calles (Ver anexo 01); este se lleva a cabo dos

veces por semana por parte del personal de nomina y la poda de areas publicas de
acuerdo a la necesidad (generalmente cada 1,5 meses).

40



CARACTERIZACION RESIDUOS SOLIDOS

M Organicos M Inservibles L1 Reciclables

llustracién 8 : Caracterizacion de residuos sélidos municipales.”

1.3.4 Descripcién de la infraestructura y equipo para la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios

Basados en la resolucion 1096 de 2000 del Ministerio de Ambiente vivienda y
desarrollo Territorial, o reglamento técnico del sector agua potable y saneamiento
basico — RAS2000, la infraestructura para la prestacion de los servicios publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo obedece al detalle del anexo No 001.

El diagnostico del estado de la infraestructura municipal para la prestacién del los
servicios publicos cobra su importancia en el sentido de poder establecer su estado
real que nos dira el rezago en las coberturas, nos permitira visualizar la necesidad de
inversiones en mantenimiento o reemplazo en el corto, mediano o largo plazo y si el
estado de ella esté incidiendo en la calidad en la prestacion de los servicios.

1.3.4.1 Zonarural

Acueducto

El municipio cuenta con la siguiente infraestructura para la prestacion del servicio en
el area rural municipal.

* El Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS, es el instrumento de planeacion del este
servicio, estudio en el cual se encuentran debidamente identificados los residuos municipales. El
PGIRS de Pauna fue adoptado por el Municipio mediante resolucién 078 de 2008.
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Tabla 9 : Caracteristicas de los acueductos veredales de Pauna.

ACUEDUCTOS RURALES EXISTENTES MUNICIPIO DE PAUNA

Descripcién de infraestructura

No Nombre # Usuarios | Bocatoma | Desarenador | Tanque | Red | Planta
1 |Aguasal 45
2 |Boquipi 18
3 |Capez y Chorrera 12
4 |Caracol 0
5 |Carare 18
6 |El Paramo 0
7 |Furatenay Puri 45
8 |Honda y Volcan 45
9 |lbacapi La Pefia 0
10 |lbama 16
11 |La Esperanza 0
12 |Llano Grande 15
13 |Manote

Manote Alto 0
Manote Bajo 65

14 |Miave 45
15 |Minipi 65
16 |Monte y Pinal 0
17 |Moral y Loma Alta 45
18 |Piache y Apicha 0
19 |Piedra Gorda 135
20 |Pistoraque y Santa Rosa 0
21 [Pueblo Viejo 25
22 |Quebrada Seca 0
23 |Quipama y Oquima 0
24 |Topito y Quibuco 0
25 |Topogrande 45
26 |Tune y Guamal 0
27 |Travesias y Otro Mundo

Esperanza 45
Buenavista 0
Palmarona 0
Aguafria 0
Gallineros 0
Buenos Aires 0
Las Delicias 45

Infraesiructura inexistente.

nfraestructura Existente.
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Alcantarillado

El servicio en el area rural no se presta, dado que por lo disperso de las unidades
habitacionales no es posible hacerlo mediante redes. El municipio se encuentra en la
tarea constante de dotar las familias de unidades sanitarias con tratamiento de aguas
residuales mediante pozo séptico. EI mantenimiento de estos corre por cuenta de
cada familia y no se les presta asesoria técnica para ello. De acuerdo con la
informacion de Planeacion municipal (2005) de las 1.786 familias existentes en el area
rural del municipio, tan solo 678 cuentan con esta solucion.

Servicio de Aseo

El servicio a nivel rural no se presta, aunque existe evidencia de algun ejercicio de
recoleccion gratuito prestado directamente por el municipio. No se tiene
infraestructura para una posible prestacion.

1.3.5 Estado de legalidad de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en Pauna

La ubicacion frente al tema legal de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios en Colombia tiene su asiento en desde la Constitucion Nacional y por
ende su desarrollo legal, asi como el establecimiento de un sistema institucional para
su control. Por ello y con el animo de contextualizar la situacién del municipio de
Pauna conocemos a continuaciéon grosso-modo la normatividad que rige el sector en
Colombia.

Tabla 10 : Normo-grama del sector de los servicios publicos domiciliarios en Colombia.

Norma Emanada de: Objeto de la Norma
Constitucion Constituyente Primario
Nacional

Ley 142 de 1994 | Congreso de la Republica | Por el cual se dicta el régimen general de
la prestacién de los servicios publicos
domiciliarios.

Ley 632 de 2000 ' Congreso de la Republica | Por el cual se modifica la ley 142, 143 de
1994, 223 de 1995 y 286 de 1996.
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Ley 689 de 2001

Decreto 2474/99

Decreto 556/00

Decreto 990/02

Decreto 302/00

Decreto 421/00

Decreto 229/02

Decreto 891/02

Decreto 1713/02

Decreto 838/05

Ley 1176/07

Decreto 028/08

Congreso de la Republica
Ministerio de Desarrollo
Econdmico

Presidente de la Republica
Departamento Nacional de
Planeacion

Ministerio de Desarrollo
Econémico

Presidente de la Republica

Presidente de la Republica

Presidente de la Republica

Presidente de la Republica

Presidente de la Republica

Congreso de la Republica

Presidente de la Republica

Por el cual se modifica la ley 142 de 1994.

Por el cual se reestructuran las
comisiones de regulacibn y se dictan
otras disposiciones.

Por el cual se reglamenta el Articulo 121
de laley 142 de 1994.

Por el cual se modifica la estructura de la
Superservicios.

Por el cual se reglamenta la ley 142 de
94, en materia de prestacion de los
servicios  publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

Por el cual se reglamenta el numeral 4 del
articulo 15 de la ley 142/94, en relacién
con las organizaciones autorizadas para
prestar los servicios publicos domiciliarios
en municipios menores, zonas rurales y
areas urbanas especificas.

Por el cual se modifica parcialmente el
decreto 302 del 2000.

Por el cual se reglamenta el articulo 9 de
la ley 632 de 2000.

Por el cual se reglamenta la ley 142 de
94, la ley 632 de 2000 y la ley 689 de
2001, en relacién con el servicio publico
de aseo y el decreto ley 2811 de 1974 y la
ley 99/99 de 93 en relacidén con la Gestion
integral de residuos sélidos.

Por el cual se modifica el decreto 1713/02
sobre disposicion final de residuos sélidos
y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se desarrollan los Articulos
356 y 357 de la Constituciéon Politica de
Colombia.

Por medio del cual se define la estrategia

de monitoreo, seguimiento y control
integral al gasto que se realice con
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recursos del Sistema General de
Participaciones.

Decreto 3200/08 | Presidente de la Republica | Por el cual se dictan hormas sobre Planes
Departamentales para el Manejo
Empresarial de los Servicios de Agua y
Saneamiento.

Es prioritario mencionar que el municipio de Pauna, para los servicios publicos
domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, es prestador directo en los términos
del articulo 6 de la Ley 142 de 1994, cuya conformidad ha sido certificada por parte de
la Superservicios>.

Aunque se trata de una forma legal de prestacion y se han venido cumpliendo
paulatinamente, durante los dltimos tres afios, muchas de las obligaciones de alli
desprendidas su viabilidad entra, a nuestro parecer, en un estado de inconveniencia
dados los altos costos de operacion y la dificil maniobrabilidad en el sistema de
contratacion que a la postre impide un mejor desempefio en el cumplimiento de los
planes de inversion, asi como la planeacion misma del sector para el municipio en
general.

Si bien es cierto no se ha cumplido aun con la totalidad de las obligaciones legales,
particularmente, con el reporte de la informacion al SUI., si en lo fundamental o piso
juridico, al haber evacuado de manera pertinente el procedimiento establecido en el
Articulo 6 de la ley 142 de 1994 para la prestacidon de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en el area urbana del municipio.

Para el control y vigilancia de los prestadores en el &rea rural, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios desarrollara dentro del SUI un modulo especial que
ha denominado SUI-Rural. El estado de legalidad de las Juntas de Acueducto Veredal
existentes en el municipio se observan en la tabla No 6.

1.3.6 Estado de cumplimiento del municipio, frente a obligaciones con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

El Municipio de Pauna tiene vigente acuerdo de mejoramiento, para el cumplimiento
de las obligaciones legales, con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

® Una vez surtido por el Municipio de Pauna y surtida la evaluacién por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos como parte del acuerdo de Mejoramiento, esta conceptué la conformidad segun
radicado No 20104600756571 de Agosto 31 de 2010.
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Para efectos de control, La Superservicios, ha definido cuatro estadios cuyo
cumplimiento determinan el grado de formalidad de la prestacion de los servicios por
parte de un prestador, EI municipio presenta, frente a dicho acuerdo de mejoramiento
0 panorama optimo, el siguiente avance:

Tabla 11 : Estado de Cumplimiento del Municipio Frente a Obligaciones legales

ESTADIO 1 — Informal

COMPROMISO BASE

COMPONENTES

PLAZO

ESTADO

COMPROMISO 1

PROCESOS DE INVITACION Y
PROCESOS A SEGUIR PARA QUE
LOS MUNICIPIOS SE
CONVIERTAN EN PRESTADORES
DIRECTOS. (LEY 142 /94, ART. 6)

Invitacidn Publica a ESP (Art.
6.1) y a otros municipios, al
Departamento, a la Nacién o a
otras personas publicas o
privadas, para organizar una
empresa de servicios publicos.
(Art.6.2).

31 de Marzo
de 2011

Aviso de prensa por medio del
cual se publicd la invitacion
establecida en el Art. 6.1y 6.2

31 de Marzo
de 2011

Acto donde conste que no hubo
ESP interesada en los términos
del Art. 6.1 y personas
interesadas en los términos del
Art. 6.2

31 de Marzo
de 2011

Requisito especial, Municipios
que se encuentran incluidos en

Cargue al SUI del Cronograma
de Aseguramiento de la
prestacion de los servicios en el
caso en que el municipio se

30 de junio de
2011

COMPROMISO 2

el PDA. encuentre vinculado al PDA 'y no
haya agotado el ART 6 de la ley
142 de 1994.
FACTURACION Formulario Comercial 30 de junio de

2011

Concesion de Aguas

Acto Administrativo (permiso)
vigente, expedido por autoridad
ambiental

30 de junio de
2011

COMPROMISO SUI

RUPS y reporte de informacion
SUI técnico operativo y
administrativo (20%) Cobros
tarifas aplicadas (90%)

Constancia RUPS o aprobacion
de la actualizacién del afio
actual

30 de junio de
2011

Formularios técnicos habilitados
y/o solicitud de habilitacion de
acuerdo a los servicios que
preste, segun resolucion
compilatoria 48765

30 de junio de
2011
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Formulario indicadores 30 de junio de
proyectados 2011

formulario personal por 30 de junio de
categoria de empleo 2011

. . . 30 de junio de
formulario tarifas aplicadas 2011

Acto Administrativo de creacion 31 de Marzo

del FSRI (Acuerdo Municipal) de 2011

Acuerdo Municipal de adopcidén
del presupuesto donde conste la
apropiacion del SGP para
inversion y subsidios del afio
2005 aplicable al 2006 y ss

30 de junio de
2011

COMPROMISO CREACION Y FUNCIONAMIENTO
DISTRITOS Y FSRI Acuerdo, convenio y
MUNICIPIOS cuenta Certificacién de tesoreria del
giro de recursos FSRI a los
prestadores (2003 en adelante).
Y certificacion bancaria donde | 30 de junio de
se acredite valor girado, 2011
numero, titular de la cuenta 'y
fecha de giro (2003 en
adelante).
30 de junio de
Formato FSRI 2011
Plan de Ahorro y Uso Eficiente de Agua 30 de junio de
2011
Tratamiento primario de Agua potable (dependiendo del sistema 30 de junio de
de captacién) 2011
ACUEDUCTO

Planos de redes de Acueducto

30 de junio de
2011

Plan Maestro de Acueducto (Documento)

30 de junio de
2011

ALCANTARILLADO

30 de junio de

ASEO

2011
Planos Redes de alcantarillado
30 d‘;g‘lnl'o de NO APLICA
Disposicion adecuada (Segun legislacion)
30 d‘;g‘lnl'o de NO APLICA
licencias Ambientales vigentes o en tramite
Elementos de seguridad y proteccion para actividad de disposicion 30 d;gﬂm de NO APLICA
final

Actualizacion del PGIRS

30 de junio de
2011
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30 de junio de

Vocal de C | 2011
ADMINISTRATIVO ocal de Contro
30 de junio de
. T 2011
Organigrama Institucional
30 de junio de
.. . 2011
COMERCIALY Contrato de condiciones Uniformes
FINANCIERO o
30 de junio de
2011
Lista de Usuarios
ESTADIO 2: INFORMAL
Certificacién de Cargue al
wetswETAcony | MOVETdel s sy
APLICACION DE Certificac?c’)n de cargue al SUI. del 30 de junio de
METODOLOGIAS TARIFARIAS estudio de costos gtarifas ara 2011
(LEY 142 DE 1994, ART. 86) .. Y P
COMPROMISO 1 este servicio (Res CRA 351y 352
de 2005).
CONCERTACION DE PUNTOS DE Acta de concertacion de los 30 de iunio de
MUESTREO CON LA AUTORIDAD | puntos de muestreo (en red de 22)11
SANITARIA distribucion).
Acuerdo Municipal de
aprobacion de los porcentajes 31 de marzo
COMPROMISO 2 Subsidios y contribuciones de subsidios y aporte solidario
. . de 2011
aplicados a partir de 2007 y
siguientes.
Formularios técnicos habilitados
y/o solicitud de habl.llt.auon de 30 de junio de
acuerdo a los servicios que
. 2011
preste, teniendo en cuenta la
resoluciéon compilatoria 48765.
RUPS Y REPORTE DE Formulario indicadores 30 de junio de
INFORMACION SUI TECNICO proyectados 2011
COMPROMISO SUI | OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO
(40%). COBROS TARIFAS formulario personal por 30 de junio de
APLICADAS (95%) Y PUC categoria de empleo 2011
. . . 30 de junio de
Formulario tarifas aplicadas 2011
30 de junio de
Cargue PUC 2011
COMPROMISO cetatiicacitn ame g SUlde. | 304de urio de
DISRITOS ¥ ESTRATIFICACION todos los inmuebles del area 2(1)11
MUNICIPIOS

urbana
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Decretos de adopcidén de las

ACUEDUCTO

TANQUE DE ALMACENAMIENTO

estratificaciones urbanay rural 31 de marzo
vigentes y su respectiva de 2011
notificacion ante la SSPD.
Acta aprobacion del reglamento
vigente de funcionamiento del
comité Permanente de 30 de junio de
Estratificacion y ultima acta 2011
aprobada por el Comité
Permanente de Estratificacion.
30 de junio de
2011

30 de junio de

2011
COBERTURA 50%
DOTACION BASICA DE LABORATORIO. Dependiendo del sistema de A
. .. 30 de junio de
tratamiento y fuente de captacién - Prueba de Jarras, demanda de 2011

cloro, pH, turbiedad.

ALCANTARILLADO

COBERTURA URBANA DE ALCANTARILLADO 30%

30 de junio de
2011

REGISTRO DE ACTIVIDADES, MANTENIMIENTO PREVENTIVO O
CORRECTIVO DE REDES DE ALCANTARILLADO (Decreto 3930 de
2010)

30 de junio de
2011

Plan Maestro de Alcantarillado (Documento)

30 de junio de
2011

Identificacion de areas de servicio de recoleccion (NUAP)

30 de junio de
2011

Frecuencia de recoleccion y planos de las rutas establecidas.

30 de junio de

2011
ASEO

Vehiculo de recoleccion que cumpla con las condiciones técnicas 30 de iunio de

de operacién requeridas en el articulo 49 del Decreto 1713 de 2002 23)11

y/o compactador.

Elemen.t’os de seguridad y pr(?tecuon pa.r:d la aCFIVIdad de 30 de junio de

recoleccién y transporte (Verificable en sitio y/o informe de 2011

avance).

30 de junio de

PUBLICACION DE TARIFAS 2011
30 de junio de

TESORERIA 2011
COMERCIALY 30 de junio de

FINANCIERO CALIDAD DE INFORMACION PUC 2011

SISTEMA UNIFICADO DE COSTOS Y GASTOS

30 de junio de
2011

PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

30 de junio de
2011

ESTADIO 3: Informal
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COMPROMISO 1

DESINFECCION

Realiza el proceso de
desinfeccion

30 de junio de
2011

Cloro Residual (Desinfeccién en
la red de distribucion)

30 de junio de
2011

COMPROMISO 2

MACROMEDICION

existencia del proceso de
macromedicién

30 de junio de
2011

PERMISOS DE VERTIMIENTOS

Acto Administrativo (Permiso o
plan de cumplimiento vigente)
autorizando vertimiento de
aguas residuales o certificacion
de su tramite expedido por la
autoridad ambiental
correspondiente.

30 de junio de
2011

COMPROMISO SUI

REPORTE DE INFORMACION SUI
TECNICO-OPERATIVO Y
ADMINISTRATIVO (60%),
TARIFAS APLICADAS (95%) Y
PUC.

Formularios técnicos habilitados
y/o solicitud de habilitacién de
acuerdo a los servicios que
preste, teniendo en cuenta la
resoluciéon compilatoria 48765.

30 de junio de
2011

Formulario indicadores
proyectados

30 de junio de
2011

Formulario personal por
categoria de empleo.

30 de junio de
2011

Formulario tarifas aplicadas.

30 de junio de

2011
30 de junio de
cargue PUC 2011
APLICACION DE LA
METODOLOGIA ESTABLECIDA Acuerdo Municipal de
cg::';g?ggio POR EL GOBIERNO NACIONA aprobacidn de los porcentajes 31 de Marzo
MUNICIPIOS PARA ASEGURAR EL EQUILIBRIO de subsidio y aporte solidario de 2011
ENTRE LOS SUBSIDIOS Y aplicados a partir de 2007 y SS.
CONTRIBUCIONES
Planta de Tratamiento de Agua Potable 30 de junio de
2011
Minuta de la Planta de tratamiento de Agua Potable - PTAP (Libro | 30 de junio de
diario de operacion). 2011
ACUEDUCTO 30 de junio de

Registro de dafios del acueducto

2011

Toma de parametros minimos de control de la calidad del agua
(Resolucion 2115 de 2007)

30 de junio de
2011

Operarios capacitados en operacién y mantenimiento de PTAP —
Certificacién de competencias laborales

30 de junio de
2011
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Cobertura 70%

30 de junio de

2011
ALCANTARILLADO Cobertura de alcantarillado 40% 30 dezgﬂlo de
Registro de la operacion del servicio (Frecuencia de recoleccidn, 30 de junio de

barrido, disposicion final). En libro, minutas, Sistema, etc. 2011
e, [ . 30 de junio de

Identificacion del area de barrido 2011

ASEO

Frecuencia y rutas de barrido establecidas 30 dezébﬂlo de

Elementos de seguridad y proteccion en la actividad de barrido.
(Verificable en sitio y/o visita)

30 de junio de
2011

ADMINISTRATIVO

Implementacién sistema MECI

30 de junio de
2011

Registro de Suspensiones y Cortes

30 de junio de

2011
COMERCIALY
FINANCIERO . . .. . - . . R
Sistema de informacién comercial (Para servicio al cliente y registro | 30 de junio de
de reclamaciones) 2011
ESTADIO 4: Informal
Certificacion sobre calidad del
agua expedida por la Secretaria | Diciembre 15
CUMPLIMIENTO DE LAS de Salud a partir de 2007 en de 2011
NORMAS DE CALIDAD DEL AGUA adelante
COMPROMISO 1 Y REPORTE AL SUI DEL ANALISIS
DE CARACTERISTICAS BASICAS
(MUESTRAS DE CONTROL) Reporte al SUI del andlisis de -
. (. Diciembre 15
caracteristicas basicas
de 2011
(muestras de control).
COMPROMISO2 | MICROMEDICION. (Reporte sul) | EXistencia del proceso de Diciembre 15
micromedicion de 2011
Formularios técnicos habilitados
y/o solicitud de habl.llt.auon de Diciembre 15
acuerdo a los servicios que
. de 2011
preste, teniendo en cuenta la
REPORTE DE INFORMACION SUI | (a56|ycién compilatoria 48765.
TECNICO OPERATIVO Y
ADMINISTRATIVO (80%) o -
COMPROMISO SUI TARIFAS APLICADAS Y Formulario Indicadores Diciembre 15
FACTURACION (100%), PUC e proyectados de 2011
INFORMACION FINANCIERA
(20%) Formulario personal por Diciembre 15
categoria de empleo de 2011
. . . Diciembre 15
Formulario tarifas aplicadas de 2011
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Diciembre 15
Cargue PUC de 2011
Formatos de informacién Diciembre 15
financiera complementaria. de 2011
Diciembre 15
Programa de control de Pérdidas de 2011
Diciembre 15
de 2011

MICROMEDICION. (Visita y/o informe de avance)

ACUEDUCTO

continuidad del Servicio (IC=18horas - Suficiente de acuerdo a la Diciembre 15

resolucién 2115 de 2007. de 2011
Diciembre 15

0,

Cobertura del 91.5% (Decreto 1447 del 2010) de 2011

. Diciembre 15
0,
Cobertura urbana de alcantarillado 60% de 2011
ALCANTARILLADO

Tratamiento primario de aguas residuales: - Sedimentadores Diciembre 15

primarios - Tamices - Rejillas - Trampas de grasa. de 2011

Implementacién, manejo y control del sistema de tratamiento de Diciembre 15

lixiviados de 2011 NO APLICA
ASEO
Implementacién, manejo y control del sistema de evacuacién de Diciembre 15 NO APLICA
gases. de 2011
ADMINISTRATIVO Certificacién NTCGP-1000 Diciembre 15
de 2011

Del anterior analisis, se puede concluir que el avance en el cumplimiento por parte del
Municipio en cuanto a sus obligaciones con la Superintendencia de Servicios Publicos
se ubica en un 96%, No obstante el no cumplimiento de alguna obligacion no le
permitira al municipio salir de la calificacion de prestador informal a la luz de la
resolucion 48765 de 2007 de la Superservicios.

1.4 ESTADO FINANCIERO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Para cefiirse a la filosofia de la norma base de los servicios publicos, la ley 142, y con
el animo de establecer mayor detalle en el analisis de la situacion financiera de la
prestacion de los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo comparamos
los balances y estados de cambios en la situacion econdémica por cada uno de los
servicios finalizando con un consolidado correspondientes a las Ultimas tres vigencias,
2009, 2010y 2011 (Ver anexo 02: Estados Financieros) .

En el anexo de referencia, se presenta la situacion financiera actual de la prestacion
de los servicios publicos en el area urbana del municipio, en el area rural se presenta
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una situacion atipica y no existe informacion consolidada dado que no hay formalidad
en dicha prestacion.

1.4.1 Anélisis de la situacion financiera actual

Acueducto

Financieramente el servicio mantiene una estabilidad, sin embargo se detecta rezago
tarifario dado que desde el afio 2005, base de liquidacion del esquema tarifario, no se
reajustan las tarifas y si anualmente todo el esquema de costos y gastos,
especialmente el rubro de personal. Es necesario revisar si los gastos de
administracion obedecen a la realidad de la prestacion del servicio, es decir, los
costos de personal no obedecen a la totalidad de funcionarios que realmente
intervienen en la prestacion del servicio. Al darse lo anterior podemos concluir que es
una situacion similar para los tres servicios.

Alcantarillado

La prestacion del servicio observa buen comportamiento financiero, sin embargo por
la situacién de contabilizacion de costos de operacion detectada en el servicio de
acueducto se hace necesario observar el tema de rezago tarifario, asi como el de la
redistribucion de los costos de administracion.

Aseo

El servicio de Aseo muestra un preocupante panorama de inviabilidad, sin embargo,
de darse el proceso de revision de reestructuracion de costos y la mejora en el rezago
tarifario, podria llegarse a una situacion Optima. Se requiere comenzar a cobrar
algunos servicios que la unidad de servicios publicos le presta al municipio, como lo
es la poda de las areas publicas y capacitaciones a la comunidad rural para el manejo
de residuos soélidos, asi como activas la venta de servicios a municipios cercanos.

Consolidado

Habiendo tenido acceso al detalle de los movimientos contables, se ha podido
establecer que hay erogaciones propias de la prestacion y operacion del servicio que
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se suplen con el rubro de Agua potable y saneamiento basico del sistema general de
participaciones, lo cual es una situacion anémala a la luz de la ley 1176 de 2007
donde se establecen con claridad las actividades en las cuales se pueden hacer
inversiones de estos recursos.

Para la vigencia 2011 se presenta un déficit general en la prestacion por mas de 15
millones, sin embargo se pudo detectar que no se han contabilizado algunos saldos
de cartera por cobrar a usuarios y al municipio por concepto de subsidios, por lo que
el equipo de estudio ve la necesidad de un fortalecimiento en la gestién del area
contable y financiera de tal suerte que los estados financieros reflejen la totalidad de
la situacion econémica de la entidad.

Aquello nos permite inferir que el esquema tarifario que actualmente aplica la Unidad
no soporta la totalidad de los gastos propios de la prestacion, donde el rubro de
impacto principal es del de personal el cual debe ser objeto de revision con el enfoque
a la forma de contratacion del personal.

La unidad de servicios publicos cuenta con 580 suscriptores en el servicio de
acueducto, distribuidos de la siguiente forma:

Situacion Rural

El Municipio, dado que la infraestructura existente y la que se construira en el futuro
es de su propiedad, a nivel de vigilancia doméstica debe implementar un sistema de
informacion mediante el cual se recaude y analice la informacién contable de los
acueductos rurales de tal manera que con dicha informacion se tenga conocimiento
pleno de las finanzas de los servicios publicos rurales ya que como garante
constitucional de la prestacion de los servicios puede en un momento dado intervenir
de alguna forma para fortalecer econémicamente el sector logrando, por un lado, la
garantia de la prestacion con calidad de los servicios.

De otro lado, aun, los acueductos rurales no estan en la capacidad legal para recibir
los subsidios a que tendrian derecho del presupuesto municipal, por lo que seria
conveniente disefar e implementar un proceso de fortalecimiento institucional hasta
lograr dicha situacion 6ptima o como opcién ultima la asuncion de la operacion directa
por parte del prestador de los servicios en el area urbana.

1.4.2 Esquema tarifario aplicado
El esquema tarifario aplicado en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios

de acueducto, alcantarillado y aseo urbanos tienen su afio base de liquidacion en
2005. Al encontrar esta afio como base, de entrada, se observa el riesgo de que dicho
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esquema no financie la prestacion dado que en su momento la contabilidad de
servicios publicos no se encontraba debidamente separada y la insipiencia en dicho
manejo era mas que notorio, por lo que se puede inferir que hay algunos costos que
no fueron tenidos en cuenta para la liquidacion.

Sin embargo hemos de comenzar este analisis partiendo de los costos unitarios
establecidos y que se aplican actualmente.

El esquema tarifario obedece, en su calculo, a las metodologias establecidas por la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, 6rgano regulador de
las tarifas en Colombia para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, alcantarillado y Aseo de acuerdo con lo ordenado por la Ley 142 de 1994

1.4.2.1 Servicio de Acueducto

e Costo del servicio

COSTO DEL METRO COSTO DEL METRO
cuBICOS POR | COSTO DEL METRO CUBICO | ~ygico CONSUMO | CMT COSTO MEDIO
SARIEID) 1HHIG) CONSUMO BASICO SO D SUNTUARIO DE TASAS
USUARIO/ MES COMPLEMENTARIO
USUARIO MES I USUARIO MES | AMBIENTALES ($/M3)
($/M3) ($/M3)
3393.77 589.09 589.09 589.09 2.27
COSTO DEL METRO CUBICO
591.36
e Tarifa aplicada
TARIFA TARIFA CMT COSTO
CODIGO DE | CARGO FIJO | CONsuMo | IARIFA CONSUMO | consumo | MEDIODE | TARIFAS
CLASEDE | USUARIO/ BASICO N eeO | SUNTUARIO TASAS INCLUIDOS
UsSO MES USUARIO A USUARIO | AMBIENTALES cMT
MES ($/M3) MES ($/M3) ($/M3)
1 1357.51 235.63 589.09 589.09 0.9 236.53
2036.26 353.45 589.09 589.09 1.36 354.81
3 2884.70 500.72 589.09 589.09 1.92 502.64
1 3393.77 589.09 589.09 589.09 227 591.36
1 3393.77 589.09 589.09 589.09 227 591.36
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1.4.2.2 Servicio de Alcantarillado

Costo del Servicio

COSTO DEL METRO
COST%S;'E:METRO COSTO DEL METRO CUBICO CMT COSTO MEDIO
CARGO FIJO VERTIMIENTO CUBICO VERTIMIENTO VERTIMIENTO DE TASAS
USUARIO/ MES BASICO USUARIO COMPLEMENTARIO SUNTUARIO AMBIENTALES
USUARIO MES $/M3) USUARIO MES ($/M3)
MES ($/M3)
($/M3)
1357.51 240.23 240.23 240.23 81.75
COSTO DEL METRO CUBICO
321.98
e Tarifas cobradas actualmente
TARIFA TARIFA TARIFA CMT COSTO
CODIGO DE CARGO FIJO VER'[IMIENTO VERTIMIENTO VERTIMIENTO MEDIO DE TARIFAS
CLASE DE USUARIO/ BASICO COMPLEMENTARIO | SUNTUARIO TASAS INCLUIDOS
Uso MES USUARIO USUARIO MES USUARIO AMBIENTALES CMT
MES ($/M3) $/M3) MES ($/M3) ($/M3)
1 543.00 96.09 240.23 240.23 32.70 128.79
2 814.50 144.14 240.23 240.23 49.05 193.19
3 1153.88 204.19 240.23 240.23 69.49 273.68
11 1357.51 240.23 240.23 240.23 81.75 321.98
12 1357.51 240.23 240.23 240.23 81.75 321.98
1.4.2.3 Servicio de Aseo
e Tarifa Aplicada
TARIFAS CON
Cél)_ilgEo TBL TRT TTE TDT TFR SUBSIDIOS Y
DE USO ($/SUSCRIPTOR) | ($/SUSCRIPTOR) | ($/SUSCRIPTOR) | ($/SUSCRIPTOR) | ($/SUSCRIPTOR) | CONTRIBUCIONES
Ti ($/SUSCRIPTOR)
1 408.59 996.90 815.96 874.71 506.81 3602.97
2 490.31 1196.20 979.10 1049.65 608.18 4323.44
694.40 1694.40 1387.30 1487.00 861.40 6124.50
11 817.18 6499.80 5320.07 5703.12 1648.10 19988.27
12 817.18 6499.80 5320.07 5703.12 1648.10 19988.27
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1.5 ANALISIS DEL ESTADO OPTIMO Vs ESTADO ACTUAL DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

En este nivel de desarrollo del estudio, es necesario establecer cual es el estado
optimo de la prestacion de un servicio publico domiciliario, donde deberan confluir,
ademas de los aspectos que a juicio de la Superservicios y la CRA lo definen, los que
expresaran como consecuencia, el nivel de satisfaccion de los usuarios.

En la normatividad establecida por la Superservicios®, se determinan los componentes
de la administracibn en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo, que le permiten consolidar el nivel de formalidad con
que los diferentes prestadores se desempefian. Para el efecto, la norma establece
cuatro topicos fundamentales alrededor de los cuales giran los diferentes indicadores
de calidad y reportes de informacion.

+ Administrativo

+ Comercial

+ Financiero

+ Técnico Operativo

Por otro lado, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Bésico —
CRA en su Resolucién 315 de 2007, cuya aplicacion corresponde a la Superservicios,
establece las metodologias para clasificar los prestadores de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo con un nivel de riesgo. Para el efecto el
organo establece dos niveles de indicadores que determinan el nivel de riesgo de los
prestadores.

+ Indicadores de primer nivel: Son los indicadores a partir de los cuales se
determina el nivel de riesgo de las personas prestadoras. Los indicadores de
primer nivel son:

+ Indicadores financieros:
I. Liquidez ajustada y endeudamiento (Li; Ei).
ii. Eficiencia en el recaudo (ERIi).
iii. Cubrimiento de intereses (Cli);
+ Indicadores operativos y de calidad para acueducto:
i. Indice de agua no contabilizada (IANCi).

® La Superservicios emiti6 en 2009 la Resolucién compilatoria 48765, cuyo objetivo fundamental fue la
de recopilar en una sola norma el sinnUmero de resoluciones que existian para la época lo que
realmente constituia una barrera importante para los avances en la implementacion del SUI y el
cumplimiento de las obligaciones de los prestadores y de los entes territoriales.
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ii. Cumplimiento de cobertura (ICBACI).
jii. Indice de continuidad (ICTACI).
iv. Indicador de Calidad de Agua (ICi);
+ Indicadores Operativos y de calidad para alcantarillado:
i. Cumplimiento de cobertura (ICBALI);
+ Indicadores Operativos y de calidad para aseo:
i. Indice de continuidad en recoleccion (ICTRI).
ii. Indice de continuidad en barrido y limpieza (ICTBLI).
iii. vida atil del sitio de disposicion final (VUI).

+ Indicadores de segundo nivel: Son indicadores que explican de forma
desagregada los resultados de los indicadores de primer nivel u ofrecen
informacion adicional de la persona prestadora, pero que no determinan el
resultado del nivel de riesgo. Los indicadores de segundo nivel son:

+ Indicadores financieros:

i. Razén de endeudamiento de corto plazo.

ii. Razén de endeudamiento de largo plazo.

iii. Maduracion de cartera por estrato, uso y servicio.

iv. Nivel de cartera.

v. Costo promedio de pasivos financieros y pensionales.

vi. Rentabilidad de activos.

vii. Tasa remuneratoria para préstamos a socios Yy vinculados

econémicos;
+ Indicadores operativos y de calidad para acueducto:

i. Indice de micromedicion real.

ii. Indice de micromedicién nominal.

iii. Indice de cobertura nominal del servicio.

iv. indice de ejecucion de inversiones.

v. Indice de presion.

vi. indice de reclamacion operativa.

vii. Indice de reclamacion comercial.

viii. Indice de atencién de reclamaciones.

ix. Indice de exactitud en el cobro de acueducto del prestador;
+ Indicadores operativos y de calidad para alcantarillado:

i. Indice de cobertura nominal del servicio.

ii. Rezago de la cobertura de alcantarillado frente a acueducto.

iii. Indice de ejecucion de inversiones.

iv. Indice de tratamiento de vertimientos.

v. Indice de reclamacion operativa.

vi. indice de reclamacion comercial.

vii. indice de atencion de reclamaciones.

viii. Indice de exactitud en el cobro de alcantarillado del prestador;
+ Indicadores operativos y de calidad para aseo:

i. Indice de capacidad remanente del sitio de disposicion final.
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ii. Indice de reclamacion del servicio.
iii. Indice de atencion de reclamaciones.
iv. Indice de exactitud en el cobro de aseo del prestador.

Para lograr concretar los diferentes conceptos determinados en la normatividad del
sector, definiremos, basados en esos instrumentos, que el estado Optimo en la
prestacion de los servicios publicos en Pauna, y de una forma genérica si se quiere,
esta dado por el nivel de satisfaccion en los aspectos de:

a) Formalidad en la Prestacion.

b) Nivel de Riesgo del prestador.
c¢) Indice municipal de cobertura y calidad de la prestacion.

Tabla 12 : Andlisis del estado optimo vs estado actual de la prestacién de los servicios publicos (casco

urbano)

VARIABLE ESTADO ACTUAL ESTADO OPTIMO
Formalidad en la prestacion Informal Formal
Nivel de Riesgo del prestador Bajo Sin Riesgo
indice de Cobertura y Calidad 95% 100%

La anterior tabla expresa de manera resumida que para el area urbana del municipio,
aunque con notables avances, aun no se alcanza la madurez suficiente para lograr el
estado optimo en la prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
Para el area rural la brecha es mayor de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 13 : Andlisis del estado optimo vs estado actual de la prestacion de los servicios publicos (Sector

rural)

VARIABLE ESTADO ACTUAL ESTADO OPTIMO
Formalidad en la prestacion Informal Formal
Nivel de Riesgo del prestador Alto Sin Riesgo
indice de Cobertura y Calidad 25% 100%
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2. PANORAMA DE ALTERNATIVAS VIABLES

De acuerdo con la informacion de diagnostico sobre el estado actual de la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios en Pauna, la “oferta legal” de posibilidades y los
estandares de calidad definidos por las autoridades del sector, el equipo de estudio
puede establecer que el panorama de alternativas viables para el mejoramiento en la
administracion de dichos servicios y como aporte a la disminucién del rezago o la
brecha presente en el area rural con respecto a la urbana del municipio esta dado por
modelos suficientemente probados en el territorio nacional.

De otro lado, la ley 142 de 1994 en su Articulo 15 determinan quienes son las
personas autorizadas para la prestacion de los servicios publicos de agua y
saneamiento basico

...Articulo 15. Personas que prestan servicios publicos. Pueden prestar los
servicios publicos:

15.1. Las empresas de servicios publicos.

15.2. Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, o
como consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes y
servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos.

15.3. Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su
administracion central, la prestacion de los servicios publicos, conforme a lo
dispuesto en esta Ley.

15.4. Las organizaciones autorizadas conforme a esta Ley para prestar
servicios publicos en municipios menores en zonas rurales y en areas o zonas
urbanas especificas.

15.5. Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los
periodos de transicion previstos en esta Ley.

15.6. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional
gue al momento de expedirse esta Ley estén prestando cualquiera de los
servicios publicos y se ajusten a lo establecido en el paragrafo del Articulo 17.

2.1 DISENO DE ALTERNATIVAS PARA LA MEJORA EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Es deber hacer notar que la prestacion eficiente de los servicios publicos en Pauna,
no depende solo de definir qué tipo de persona puede hacerlo (Ley 142 de 1994, Art.
15), sino que este debe acompafiarse de un esquema general, que abarque la
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solucion de manera integral en todo el territorio, tal como lo veremos en las paginas
siguientes.

Con el animo de plantear una salida a la mejora del o los problemas que afectan la
prestacion de los servicios publicos de Agua y Saneamiento Basico en Pauna, tanto
en su area rural como urbana, se desarrolla la técnica del arbol de problemas y areas
de intervencion, con la cual se generaran ideas creativas para identificar el o los
problemas y a organizar la informacion recolectada generando un modelo de
relaciones causales que lo (s) explica(n). Esta técnica facilita la identificacion y
organizacion de las causas y consecuencias de un problema el que seguidamente al
generar un arbol de objetivos determinaran las areas de intervencion que seran
convertidas en la (s) diferentes alternativas de solucion.

El desarrollo de la técnica del arbol de problemas tiene la siguiente ruta para su
desarrollo:

Identificacion del problema central.

Identificacion de los efectos o consecuencias del problema.
Identificacion de las relaciones entre los efectos.
Identificacion de las causas y sus interrelaciones.
Diagramacion del arbol.

Al traducir este en un arbol de objetivos o de Medios y fines tendremos un panorama
positivo sobre la situacién, para lo cual seguiremos:

e Traducir el problema central del arbol de problemas en el objetivo central del
proyecto.

e Cambiar todas las condiciones negativas (Causas y Efectos) en estados
positivos (Medios-Fines).

e Identificar los pardmetros o causas del problema no modificables por el
proyecto.

e Convertir los efectos del arbol de problemas en fines.

e Examinar la estructura de los arboles produciendo las modificaciones a que
haya lugar.

Con los dos arboles definidos se definen las areas de intervenciéon las cuales se
hacen sobre el arbol de objetivos siguiendo:

¢ Clasificar los medios segun su viabilidad y complementariedad excluyendo los
parametros.

e Escoger las vias de accion que ameriten una evaluacion mas profunda bajo
criterios como: recursos disponibles, capacidad institucional y ventajas
comparativas.

e Destacar las posibles areas de intervencion.
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2.1.1 Arbol de problemas

En uso de la técnica descrita, para la conformacion del arbol de problemas, se ha
dispuesto de la lluvia de ideas, las cuales se han listado de acuerdo con la
informacion de diagndstico a la mano y que tienen incidencia directa en la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de Agua y Saneamiento Basico, dada la gran
brecha en todos los 6rdenes presentes entre el &rea urbana y rural del municipio, se
analizaran los estadios por separado.

2.1.1.1  AreaUrbana

La prestacién de los servicios publicos del area urbana del municipio se encuentra
afectada por las siguientes variables.

Altos costos de produccion en la prestacion.

Inadecuado esquema de contratacion de la planta de Personal
Débil Continuidad en la prestacion.

Esquema tarifario rezagado.

Rezago en el uso de las TICs en la prestacion.

Bajo indice de tratamiento de aguas residuales.

Inconsistente asignacion de presupuesto con el ambito de las funciones de
USPD.

Lentitud en las inversiones de mantenimiento y expansion.
Infraestructura camino a la obsolescencia.

Insuficiente infraestructura y equipo para la prestacion.

Ineficiente e ineficaz gestion administrativa

Informalidad en la prestacion del servicio.

Procesos y procedimientos de Administracion Publica.

Falta de educacion ciudadana en el adecuado uso de los servicios.
Insatisfaccion de la comunidad.

VVVVVVVY VVVVVYVYYVY
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e Definicién del Problema

Por sus caracteristicas de definicidn, el grupo de estudio considera que el problema
central de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios urbanos en Pauna es:

Ineficiente e ineficaz
gestion administrativa

e Identificacion de los efectos o consecuencias del Problema y sus relaciones

» (1) Altos costos de produccion en la prestacion.

» (2) Débil Continuidad en la prestacion.

» (3) Bajo indice de tratamiento de aguas residuales.

» (4) Lentitud en las inversiones de mantenimiento y expansion.
» (5) Informalidad en la prestacion del servicio.

» (6) Insatisfaccion de la comunidad.

(6) (3)

(1) (2) (4) (5)

Ineficiente e
ineficaz gestién
administrativa

llustracion 9 : Efectos y sus relaciones zona urbana
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e Identificacion de las causas del Problemay sus relaciones

VVV VVVVY

(1.1) Inadecuado esquema de contratacion de la planta de Personal

(1.2) Rezago en el uso de las TICs en la prestacion.

(1.3) Esquema tarifario rezagado.

(1.4) Inadecuada infraestructura y equipo para la prestacion.

(1.5) Inconsistente asignacion de presupuesto con el ambito de las funciones
de USPD.

(1.6) Falta de educacién ciudadana en el adecuado uso de los servicios.

(1.7) Régimen de Administracion publica.

(1.8) Inadecuado esquema organizacional para la prestacion.

llustracion 10 : Causas y sus relaciones zona urbana
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e Diagrama del Arbol de Problemas

Insatisfaccion Bajo ndice
dela tratamiento aguas
comunidad residuales
Altos costos Débil Lentitud en
de continuidad las Informalidad
produccion inversiones
A= A= A= A=

]

llustracién 11 : Diagrama Arbol de problemas zona urbana
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2.1.1.2 AreaRural

De la misma manera el grupo de estudio, ha podido identificar la siguiente lista de
posibles problemas, causas y efectos, basados en la informacion de diagnostico aqui
analizada:

VVVVVVVVVVVVVYYY

Debilidad institucional de los prestadores.

Atomizacion del nUmero de prestadores.

Informalidad en la prestacion.

Alto nivel de riesgo de los prestadores

Insuficiente infraestructura para la prestacion.

Falta de capacitacion a los fontaneros.

Baja asignacion econdmica al fontanero.

Distribucién de agua no apta para consumo humano.
Inexistencia de instrumentos de planificacion de la inversion.
Bajo indice de cobertura de Agua y Saneamiento Basico.
Legalizacion incompleta de los prestadores.

Sin esquemas tarifarios.

Baja cultura de pago.

Ineficiente e ineficaz gestion administrativa.

No aceptacion de la regionalizacion de la infraestructura.
Inexistencia de apoyo econémico a los prestadores x parte del municipio.

Definicién del Problema

Basados en la lista de posibles problemas que afectan la prestacién de los servicios
publicos en el &rea rural del municipio, el grupo de estudio considera que el problema
central es

Ineficiente e
ineficaz gestion
administrativa

Identificacidon de los efectos y sus relaciones

>
>
>
>

(1) Atomizacion del numero de prestadores.
(2) Informalidad en la prestacion.

(3) Alto nivel de riesgo de los prestadores
(4) Falta de capacitacion a los fontaneros.
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» (5) Baja asignacién econémica al fontanero.

» (6) Distribucién de agua no apta para consumo humano.

» (7) Bajo indice de cobertura de Agua y Saneamiento Basico.
> (8) No aceptacion de la regionalizacion de la infraestructura.

Ineficiente e
ineficaz gestion
administrativa

llustracion 12 : Efectos y sus problemas zona rural
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Identificaciéon de las causas y sus relaciones

VVVYYVYVVYY

(1.1) Debilidad institucional de los prestadores.

(1.2) Insuficiente infraestructura para la prestacion.

(1.3) Inexistencia de instrumentos de planificacién de la inversion.

(1.4) Legalizacion incompleta de los prestadores.

(1.5) Sin esquemas tarifarios.

(1.6) Baja cultura de pago.

(1.7) Bajo nivel de cultura asociativa y/o emprenderismo

(1.8) Inexistencia de apoyo econdémico a los prestadores x parte del municipio.

Ineficiente e
ineficaz gestion
administrativa

llustracion 13 : Causas y sus relaciones zona rural
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e Diagrama del &rbol de problemas

Ineficiente e
ineficaz gestion
administrativa

llustracion 14 : Diagrama Arbol de problemas zona rural
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2.1.2 Arbol de Objetivos (Medios y Fines)

El Arbol de objetivos es la version positiva del arbol de problemas analisis mediante el
cual se pueden determinar las areas de intervencion que plantea el estudio. Su
elaboracion parte del arbol de problemas y el diagnostico, se debe convertir cada
problema en objetivo, las causas en medios y los efectos en fines.

Para llegar al &rbol de objetivos debemos seguir los siguientes pasos:

e Traducir el problema central del arbol de problemas en el objetivo central del
proyecto.

e Cambiar todas las condiciones negativas (Causas y efectos) en estados positivos

(Medios y Fines).

Identificar los parametros o causas del problema no modificables por el proyecto.

Convertir los efectos del arbol de problemas en fines.

Reexaminar la estructura del arbol.

Identificar las areas de intervencion.

2.1.2.1 AreaUrbana

En la figura que se presenta se podra observar la traduccién del arbol de problemas
en el arbol de objetivos (Ver anexo 03). Cabe describir que solo queda por identificar
los pardmetros o causas del problema que no seran objeto de atencion por el estudio,
los cuales son.

e Inadecuada infraestructura y equipo para la prestacion de los servicios.
e Rezago en el uso de la TICs.
e Presupuesto de inversion insuficiente.

De otro lado, se identificaron dos areas de intervencién las cuales estan definidas por
los siguientes medios.

e El adecuado esquema organizacional y sus medios de segundo nivel,
Régimen de administraciéon privado, adecuada asignacion presupuestal
y el adecuado esquema de contratacion de personal.

e Usuarios bien educados en el uso eficiente de los servicios publicos
domiciliarios y su Esquema tarifario actualizado.
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2.1.2.2 AreaRural

De la misma manera que para el area urbana, se determinaron, de acuerdo con la
técnica, los parametros y areas de intervencion para el area rural (Ver anexo 03), de
la siguiente manera.

Los parametros o causas/medios que no seran atendidos por el estudio son:

e Inadecuada infraestructura para la prestacion de los servicios.
e Inexistencia de un instrumento de planeacion de las inversiones.
e Presupuesto de inversion insuficiente.

Las areas de intervencion detectadas son:

e Prestadores Fortalecidos y sus generadores, Prestadores legalizados y
con altos niveles de cultura asociativa o empresarial.

e Alta Cultura de Pago con esquema tarifario y con un adecuado apoyo
econdémico del municipio.

Teniendo asi, como insumo, las areas de intervencion en lo urbano y en lo rural, se
presenta un panorama mas claro sobre que afecta la prestacion de los servicios
publicos en Pauna, entonces es procedente el planteamiento de las posibles
soluciones o acciones que impactaran directamente las causas de los problemas de
tal suerte que al no existir estas o0 al estar resueltas, se espera la extincion de los
problemas definidos.

2.1.3 Areas de Intervencion

Una vez aplicada la técnica del arbol del problemas y el arbol de objetivos, es dable
poner en claro las areas de intervencion, las cuales originaran las diferentes
alternativas de intervencion.

Areas de intervencion urbana

Tabla 14 : Areas de intervencion - urbana

CAUSA DE PROBLEMA AREA DE INTERVENCION

Régimen de Administracion Publica, El adecuado esquema organizacional y sus
Inconsistente asignaciéon presupuestal, medios de segundo nivel, Régimen de
inadecuado esquema de contratacion de |administracion privado, adecuada asignacion
personal. presupuestal y el adecuado esquema de
contratacion de personal.

Falta de educacién a usuarios en el |Usuarios bien educados en el uso eficiente de
adecuado uso de los servicios publicos, |los servicios publicos domiciliarios y su
esquema tarifario rezagado. Esquema tarifario actualizado.
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Areas de intervencion rural

Tabla 15 : areas de intervencioén - rural

CAUSA DE PROBLEMA AREA DE INTERVENCION
Legalizacién incompleta de los ' Prestadores Fortalecidos legalizados y con
prestadores, Baja cultura asociativa o de | altos niveles de cultura asociativa o
emprenderismo de la comunidad rural. empresarial.

Prestadores sin esquema tarifario, y sin | Con esquema tarifario aprobado por CRA y
apoyo econdmico del municipio | con apoyo econdmico del Municipio.
(Subsidios).

Alli podemos concluir la fuerte necesidad de fortalecer y mejorar la situaciéon
organizacional de la prestacion y la enfatizacién de la educacion comunitaria frente a
la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

2.1.4 Alternativas de intervencién

Como se indicaba en paginas anteriores, el hecho de establecer una figura juridica
para la prestacion a través de una cualquiera de las personas autorizadas (ley 142 de
1994, Art. 15), no significa en si la solucién del problema sino que ello implica
acompanfarle de un fuerte esquema educacional hacia la comunidad. Por otro lado, el
haber hallado en cada uno de los arboles de objetivos sendos parametros, implica a
Su vez, que aun quedaran causas que atender por parte del municipio y que se
escapan al alcance de este estudio, sin embargo se dejara la referencia. La siguiente
tabla mostrara junto con las areas de intervencion la correlaciéon con las figuras
disponibles para su atencion

2.1.4.1 Alternativas de Intervenciéon Area Urbana

Tabla 16 : Alternativas de Intervencion - Urbana

AREA DE INTERVENCION ALTERNATIVAS DE INTERVENCION

El adecuado esquema organizacional y sus Municipio como prestador directo.
medios de segundo nivel, Régimen de Comunidades organizadas (JAC o JAV)

administracion privado, adecuada - Privatizacion.
asignacion presupuestal y el adecuado - Empresa de Servicios Publicos Municipal
esquema de contratacién de personal. (Oficial o Mixta).

- Esquema de prestacion regional
propuesto por el PDA.
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Usuarios bien educados en el uso eficiente - Actualizacion del Esquema tarifario.

de los servicios publicos domiciliarios y su - Formulacién y divulgacion del Programa

Esquema tarifario actualizado. de Uso eficiente y ahorro del agua y del
PGIRS municipal y uso adecuado de los
SPD.

2.1.4.2 Alternativas de Intervencién Area Rural

Tabla 17 : Alternativas de intervencién - Rural

CAUSA DE PROBLEMA ALTERNATIVAS DE INTERVENCION
Prestadores Fortalecidos legalizados y - Programa de legalizacién y fortalecimiento
con altos niveles de cultura asociativa o de las Juntas prestadoras de los servicios
empresarial. publicos.

- Programa de sensibilizacion y educacion
empresarial de la comunidad.

- Creacion de Unidad de  Apoyo
especializada en la admén. de SPD al
area rural.

Con esquema tarifario aprobado por CRA Formulacion y aprobacion por la CRA del
y con apoyo econdémico del Municipio. Esquema tarifario rural.

- Tener acceso a los recursos del Fondo de
Solidaridad y Redistribucion del Ingreso —
FSRI o subsidios a los servicios publicos.

Si observamos bien las tablas anteriores, tenemos alli el panorama general de las
alternativas legalmente viables, para impactar las causas o areas de intervencion que
generan el problema o la situacion 6ptima esperada.

2.2 SELECCION DE LA ALTERNATIVA VIABLE

No obstante haberse develado un panorama claro de alternativas legalmente viables,
es necesario profundizar en el significado de cada cual con el fin de que la
administracion municipal pueda, de forma objetiva, tomar la decision de adoptar una u
otra alternativa de intervencion.

2.2.1 Descripcion de las Alternativas de intervencion
El articulo 365 de la Constitucion sefiala que los servicios publicos pueden ser

prestados por el Estado directa o indirectamente, por comunidades organizadas o por
particulares.
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De otro lado, de conformidad con el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 los servicios
publicos se pueden prestar a través de diferentes formas asociativas a saber:

“Las empresas de servicios publicos domiciliarios ya sea que se trate de
empresas oficiales, mixtas o privadas; Los productores marginales,
independientes o para uso particular; Los municipios cuando asuman en forma
directa, a través de su administracion central, la prestacion de servicios
publicos domiciliarios, y Las organizaciones autorizadas para prestar servicios
publicos en municipios menores en zonas rurales y en areas o zonas urbanas
especificas.”

A continuacion veremos la descripcion de las alternativas de intervencion que
generaran un mayor impacto en la estructura funcional del municipio ya que las
demas solo requeriran de esfuerzo e inversion en recursos humanos y no generan en
si cambios en el municipio, salvo el mejoramiento del problema definido en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

2.2.1.1 Alternativa 1: Municipio como prestador directo de los servicios
publicos domiciliarios

Las competencias de los municipios en materia de servicios publicos domiciliarios son
multiples y de diferente naturaleza, pues ellas no se circunscriben al &mbito de su
prestacion y gestion, el municipio mantiene importantes competencias en otras areas
que afectan en forma directa la prestacion, ya sea a través de si o de particulares.

Cuando el municipio es el encargado de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, como es el caso de Pauna, en cuanto no sea contrario a su naturaleza
juridica ni a la constitucién politica, le es aplicable en todo la ley 142 de 1994 en su
condicion de entidad prestadora de servicios publicos en los términos del articulo 3 de
la misma ley.

Caracteristicas

1. En lo referente a la gestion de los servicios los municipios deben someterse a
la regulacion que expidan las comisiones reguladoras (CRA) y son sujetos del
control que ejerce la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

2. En estos casos le compete a los Concejos Municipales determinar si se
requiere una junta municipal que se ocupe de la fijacion de politicas de
administracion en relacién con la prestacion del servicio, esa junta debe
someterse en su composicion a las mismas reglas previstas para la ESP.
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3. En el caso de deficiencias en la prestacion de los servicios, el municipio puede
ser objeto de toma de posesion por parte de la Superservicios, y en
consecuencia, las autoridades municipales pueden perder el control de su
administracion.

4. Los municipios no pueden aprovechar su condicion de operadores de los
servicios publicos para convertirse en monopolios de hecho o de derecho o
para abusar de la posicion dominante frente a sus usuarios.

5. En los casos en los cuales los municipios no estan en capacidad de desarrollar
una gestion empresarial eficiente de los servicios, dado su desarrollo
institucional, que les impide hacer inversiones o aplicar modernas tecnologias
en la prestacion de los mismos dado lo precario de sus mercados, pues es
minimo el nUmero de sus usuarios.

La ley permite a los municipios utilizar multiples instrumentos para buscar obtener una
adecuada prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Muchos de ellos incluyen
la vinculacion a la gestion de particulares o de otras entidades publicas y mientras la
solucion adoptada no consista en transferir total o parcialmente a terceros la
prestacion de los servicios.

2.2.1.2 Alternativa 2: Prestacion por comunidades organizadas

Las caracteristicas de la prestacion no son las tipicamente empresariales y por ello la
aplicacion de la ley 142 de 1994 no parece lo mas adecuado porque su expedicion fue
hecha precisamente bajo el criterio de prestacion empresarial de los mismos.

El hecho de que las comunidades organizadas no deban tener un interés empresarial
en la prestacion de los servicios no significa que puedan prestarse en forma
ineficiente o que no deban cumplirse con los minimos técnicos o sanitarios de su
prestacion, sino que el régimen institucional que se debe aplicar a los prestadores
debe ser mucho mas flexible que el que exige al estado o a las particulares cuando
ellos prestan el servicio.

Las Administraciones Cooperativas tienen las siguientes caracteristicas:

1. Se conforman por iniciativa de la Nacion, los Departamentos, los Municipios 0
Distritos Municipales, mediante Leyes, ordenanzas o acuerdos.

2. Disfrutan de autonomia administrativa, econémica y financiera compatible con
su naturaleza de entidades de la Economia Solidaria

3. Funcionan de conformidad con el principio de la participacion democratica.
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Tienen por objeto prestar servicios a sus asociados

Establecen la irrepartibilidad de las reservas sociales y, en caso de liquidacion,
la del remanente patrimonial.

Destinan sus excedentes a la prestacion de servicios de caracter social y al
crecimiento de sus reservas y fondos, sin perjuicio de amortizar los aportes y
conservarlos en su valor real.

Adoptan el principio de libre ingreso y retiro de sus asociados, cuyo numero
ser& variable e ilimitado pero en ningun caso inferior a cinco.

Se constituyen con duracién indefinida

El Municipio puede contratar con las comunidades organizadas la ejecucion de
inversion incluidas en el presupuesto municipal.

En cumplimiento del mandato constitucional del Estado y particularmente la
jurisprudencia del Consejo de Estado en el radicado N° 809 del 6 de Junio de 1996,
referente al régimen de control fiscal en las Administraciones Publicas Cooperativas,
la Procuraduria General de la Nacion y la Contraloria General de la Republica ejercen
control de los actos de los funcionarios publicos y sobre los recursos del Estado
respectivamente y por tanto, podemos enmarcar su accién disciplinaria y fiscal sobre
las Administraciones Publicas Cooperativas de la siguiente forma:

Control disciplinario. La Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario) en el
articulo 25 determina que son sujetos disciplinables “los gerentes de las
cooperativas (....) que se creen y organicen por el Estado o con su
participacion mayoritaria. Es decir que sélo son sujeto disciplinable por parte
del Estado — Procuraduria los gerentes de las Administraciones Publicas
Cooperativas.

Control fiscal: Como quiera que dentro de la organizacibn de las
Administraciones Publicas Cooperativas para la prestacion del servicio publico
domiciliario, el municipio transfiere dineros a titulo de aporte y entrega para su
operacion bienes (infraestructura fisica) a titulo no traslaticio de dominio, es
viable el control fiscal por parte de la Contraloria sobre éstos.

El patrimonio de las empresas de servicios en la forma de Administraciones Publicas
Cooperativas, esta constituido por los aportes sociales individuales y los amortizados,
los fondos y reservas de caracter permanente y las donaciones o auxilios.
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La Administracion Cooperativa debe contar con un valor minimo de aportes sociales
definido o establecido en los estatutos, el cual seré irreductible con el propésito de
proteger el patrimonio, y que en ningiin momento podra reducirse dicho valor durante
la existencia de la organizacion.

El remanente que corresponde al saldo del excedente menos los fondos y reservas
indicados anteriormente, deber aplicarse en todo o en parte, segun lo determinen los
estatutos o la asamblea general de la siguiente forma:

1. Destinandolo a servicios comunes

2. Destinandolo a la revalorizacién de aportes sociales

3. Fondo de amortizacion de aportes sociales de los asociados
4. Otras reservas y fondos necesarios

En razon del interés social o del bienestar colectivo, cuando la naturaleza de los
servicios lo permita, podran establecer en sus estatutos la extension de los
excedentes a otras entidades o al publico en general, asignando dichos recursos a un
fondo social no susceptible de reparticion. En ningln caso el remanente podra ser
retornado a sus asociados.

2.2.1.3 Alternativa 3: Privatizacion.

Consiste en entregar a terceros la red y los bienes asociados a la misma, para que
por su cuenta y riesgo asuman frente a los usuarios la prestacion de los servicios.

En este caso es necesario sefialar que no se entregara a un tercero la habilitacion
para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, la entidad territorial solo
entregara al tercero contratante la red o elementos de la misma, pero en realidad no
le otorga concesion para los servicios.

En estas modalidades contractuales en las cuales se entregan los bienes necesarios
se debe:

1. Hacerse previo tramite de licitacion.

2. Un aspecto importante es la definicion de la tarifa que se cobrara a los usuarios
finales. (TARIFAS ALTAS, se contempla el CMI).

3. El municipio debe fijar las reglas contractuales que les serviran como
instrumento central sobre la empresa, pues él sigue siendo el garante de la
prestacion del servicio en condiciones de alta calidad a la totalidad de
habitantes.
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4. Debe definirse en forma clara como se ejecutaran los planes de expansion y
las condiciones en que se realizaran las labores de mantenimiento y reposicién
de redes.

5. Es muy importante que se establezcan las condiciones en que se realizara la
reversion de los bienes, para que el municipio pueda continuar directa o
indirectamente con la gestion de los servicios publicos una vez se culmine el
plazo del contrato.

2.2.1.4 Alternativa 4: Empresa de Servicios Publicos Municipal (Oficial o
Mixta).

Otro mecanismo que le permite a los municipios participar en la gestion de los
servicios publicos es constituir con otros socios, estatales o particulares, una empresa
de servicios publicos, bien sea oficial o mixta, en cuyo caso el municipio puede
aportar a su constitucién los activos que le han pertenecido durante el periodo que ha
atendido en forma directa la prestaciéon de los servicios.

Cuando el municipio recurre a esta via, es muy importante definir el nivel de aportes
con que concurrira a la constitucion de la empresa, pues cuando su aporte es
minoritario, pierde control sobre las decisiones de la misma y en este caso, su
actuacion se limita fundamentalmente a ser objeto de control, mas que fijar las lineas
de gestion empresarial de manera que se adopten las decisiones que mas le
favorezcan al municipio.

Entre las caracteristicas mas importantes se encuentran

1. Autonomia Administrativa
2. Autonomia Financiera
3. Estructura Organica elaborada

Las empresas de servicios publicos (oficiales, privadas y mixtas), por expreso
mandato de la Ley deben ser sociedades por acciones y tienen que regirse por
régimen juridico contenido en el Articulo 19 de la Ley 142 de 1994, y en lo no previsto
alli, por las normas del Codigo de Comercio sobre sociedades anonimas (Libro II,
Titulo VI).

Si la intencién es crear una empresa de servicios publicos domiciliarios que opere
exclusivamente en uno de los municipios clasificados como menores segun la ley, y
de acuerdo a reglamentacién previa de la comision reguladora pertinente, podra
apartarse de las reglas citadas anteriormente, en los siguientes eventos, consagrados
en el articulo 20 de la Ley 142 de 1994
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Pueden constituirse por medio de documento privado, que debe cumplir con las
estipulaciones del articulo 110 del Cédigo de Comercio, en lo pertinente, y
funcionar con dos 0 méas socios.

Los titulos representativos de capital que expidan podran ser objeto de endoso
en administracion para celebrar respecto a ellos el contrato de depdsito de
valores, prescindiendo de si estan o no inscritos en el Registro Nacional de
Valores.

Es importante anotar que el Articulo 22 de la Ley 142 de 1994 dispone que las
empresas de servicios publicos debidamente constituidas y organizadas no requieren
permiso para desarrollar su objeto social, pero para poder operar deberan obtener de
las autoridades competentes, segun sea el caso, las concesiones, permisos y
licencias de que tratan los articulos 25 y 26 de esta ley, segun la naturaleza de sus
actividades”.

Ahora bien, en nuestro ordenamiento juridico existen tres clases de ese tipo
societario: Sociedades Andnimas, Sociedades en Comandita por Acciones y las
nuevas Sociedades Andnimas Simplificadas.

En el régimen juridico especial de la Ley 142 de 1994, no existe prevision expresa
acerca del tipo de sociedad por acciones se refiere el articulo 17 previamente citado,
en consecuencia y atendiendo a la regla de hermenéutica segun la cual, donde no
distingue el legislador no le es dado distinguir al intérprete, debera entenderse que en
el caso de las sociedades anonimas simplificadas, siendo estas sociedades por
capital, encuadran dentro de la primera exigencia hecha por la Ley 142 de 1994, para
la constitucion de empresas de servicios

De igual forma habrd que interpretarse otros aspectos que no se encuentren
expresamente regulados en la Ley 142 de 1994. En ese contexto, si bien es posible
constituir una empresa de servicios publicos domiciliarios en la forma de una sociedad
anonima simplificada, la empresa que se constituya debera, en primer lugar,
adaptarse a las exigencias especiales contenidas en la Ley 142 de 1994; en segundo
lugar, a todas las supletorias de la Ley 142 de 1994 contenidas en el Cddigo de
Comercio en los capitulos relativos a las sociedades anonimas y, sélo en tercer lugar,
a los regimenes especiales que se expidan en materia de sociedades simplificadas
cuando no existan previsiones expresas sobre alguna materia tanto en la Ley 142 de
1994 como en el Cadigo de Comercio.

La constitucion de una empresa prestadora de servicios publicos utilizando la forma
de una Sociedad por Acciones Simplificada a partir de la expedicion de la citada ley
1258, puede realizarse mediante documento privado, salvo el caso en que los activos
aportados a la sociedad comprendan bienes cuya transferencia requiera escritura
publica, dado que en dicho evento la constitucion de la sociedad debera hacerse de
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igual manera e inscribirse también en los registros correspondientes (paragrafo 2 del
articulo 5 de la Ley 1258 de 2008).

Es necesario que en el evento que se decida adoptar la forma de Sociedad por
Acciones Simplificada, esta deba ser constituida por mas de un socio, sopena de
incurrir en la causal de disolucion consignada en el inciso final del numeral 19.12 del
articulo 19 de la Ley 142 de 1994. En consecuencia las E. S. P. no pueden ser
unipersonales, esto es, pertenecer a un solo asociado.

En conclusion, si bien las empresas de servicios publicos domiciliarios pueden
adoptar la forma o estructura de Sociedad por Acciones Simplificada, no deben ser
constituidas por acto unilateral, pues el capital no puede pertenecer a un solo socio,
toda vez que esto generaria que la sociedad surja a la vida juridica en causal de
disolucién. Del concepto transcrito se desprende, por regla general, que tratandose de
empresas de servicios publicos domiciliarios que adopten la forma de sociedades por
acciones simplificadas, prevalecen las disposiciones especiales de la Ley 142 de
1994 sobre la Ley 1258 de 2008.

2.2.1.5 Alternativa 5: Esquema de prestacion regional propuesto por el PDA

El Plan Departamental de aguas, en cumplimiento de su instruccion de fundar
empresas de prestacion de servicios publicos viables financieramente, ha propuesto
la creacion de un esquema regional en el que confluyan todos los municipios menores
de la provincia de Occidente en la creacién de una ESP. Esta figura es similar a la
descrita en el numeral anterior con el ingrediente adicional que en dicha empresa los
socios son los demas municipios generdndose una administraciéon y operacion
centralizada, alejada de las necesidades de los usuarios y con posibles problemas de
atencién oportuna de las PQR’s, variable importante dentro de la determinacién de la
calidad en la prestacién de los Servicios Publicos Domiciliarios — SPD.

En este caso, el Municipio, perderd total control tarifario y habra incrementos
incontrolados en las unidades basicas de medicion del consumo de los SPD, dado
gue el en la estructura tarifaria se debera incluir el Costo Medio de Inversién — CMI.

De otro lado, el Municipio pierde la posibilidad de operar la persona juridica en cuanto
a la ejecucion de las inversiones y el apoyo y fortalecimiento de las personas
prestadoras de los SPD en su area rural.

2.2.2 Variables de Importancia por parte de la Administracion Municipal en la
seleccidn de la Alternativa de intervencion.

La Administracion Municipal de Pauna manifiesta, adicionalmente a las diferentes
conclusiones del presente estudio, se tengan en cuenta algunas variables o
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consideraciones de importancia que tendrian relevancia en la toma de una decision.
No obstante los resultados que hasta el momento arroja el presente estudio, el grupo
considera viable tener en cuenta las consideraciones politicas de la Administracion
basados en que ello puede, en determinado momento, permitir o impedir la
materializacion de las alternativas de intervencion propuestas.

La Administracion Municipal requiere adelgazar su estructura funcional de tal suerte
que sus gastos de funcionamiento disminuyan ostensiblemente, generando mejora
en los indicadores de eficiencia fiscal y Administrativa.

Dar a la administracion de los SPD un manejo eminentemente empresarial.

Mejorar su estructura funcional al ver la necesidad de la creaciébn de nuevas
dependencias con el fin de especializar la atencion a los diferentes sectores de la
vida socio-econ6mica del municipio.

Mantener el control de la administracion y del esquema tarifario, asi como de la
gestién de calidad en la prestacién de los SPD en beneficio de la mayoria de los
usuarios.

Potencializar la eficiencia y la eficacia de las actuaciones de la administracion de
los SPD, generando mayor versatilidad en las inversiones.

Llevar a cabo de forma transparente, eficiente y eficaz, las inversiones municipales
en medio ambiente, en infraestructura de servicios publicos domiciliarios (urbanos y
rurales) y sus servicios complementarios como el apoyo y capacitacion a los
prestadores rurales, estudios, e.t.c...

Que el esquema pueda tener proyeccion regional, como herramienta de
potencializacion financiera de dicho esquema.

2.2.3 Analisis de convenienciay Toma de decision

No obstante la claridad en las bondades e inconvenientes de cada figura de las
propuestas en el numeral anterior, no sera posible para la administracién municipal
orientar su decisidbn si no se tiene la respuesta a preguntas como: Es viable
financieramente,?, El esquema tarifario final conviene a los intereses de la poblacién?,
cuanto cuesta para el municipio la transformacidon empresarial 0 su reforma
administrativa?...

2.2.3.1 Esquema organizacional general

Por la gran cantidad de particularidades, la realidad urbana y la rural traen en si
implicita la orientacion de una decision en el sentido de implementar un esquema
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organizacional diferente en cada sector; razén esta que para efectos del estudio
reflejara como una de sus conclusiones tal diferenciacion.

Area Urbana

Para el area urbana el grupo de estudio plantea dos alternativas de las cuales la
administracion municipal podra decidir por adoptar una ellas, el grupo de estudio
considera que la materializacion de una de ellas o impactara las causas que han
generado el problema detectado asi como que resolveran las inquietudes
manifestadas por la administracion y que fueron abordadas en el estudio.

a) Mantenerse como prestador directo de los servicios publicos
b) Constituir una sociedad publica por acciones o E.S.P.

Para efectos de la adopcion de la alternativa de la prestacion directa de los servicios
publicos domiciliarios, el municipio debera:

e Cuantificar y pagar la carga prestacional rezagada, propia de los cargos de
carrera administrativa bajo el régimen de ley 50, afiliando los funcionarios a los
fondos privados de pensiones y de cesantias.

e Reestructurar la Unidad de Servicios Publicos Domiciliarios, teniendo en cuenta
reemplazar un operario de servicios generales por un operario para el camion
recolector compactador o lograr la promocién de uno de los existentes.

e Restringir la contratacion por prestacion de servicios de apoyo a la gestion.

e Evitar el pago de horas extras a los operarios de la Planta de Tratamiento de
Agua Potable haciendo una redistribucion de funciones en la que el fontanero
asuma durante parte del dia la operacion de dicha PTAP, o en su defecto
lograr mecanismos de automatizacion en los procesos fundamentales de la
Planta.

e Definir como funcién de la Unidad de Servicios Publicos la formulacion de las
politicas en materia ambiental, asi como la promociéon de las inversiones
respectivas.

e Asignar presupuesto suficiente para el cumplimiento de los indicadores en
materia ambiental.

e Definir como funcién de la Unidad de Servicios Publicos la orientacién de las
politicas y las inversiones en materia de servicios publicos domiciliarios del
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area rural con el objetivo primordial de la reduccion de la brecha en el
desarrollo existente entre las dos areas municipales.

Generar el pago, por parte del municipio, del servicio de poda y aseo de areas
publicas municipales como la plaza de mercado, ferias, campo de futbol,
polideportivo y parque, asi como el pago por el servicio de aseo en los eventos
como ferias y fiestas municipales.

Asuncién del pago de los servicios publicos a la totalidad de las Instituciones
Educativas.

Promover la prestacién de servicios o complementarios a otros municipios a
través de convenios interadministrativos.

Propender por la construcciéon de un relleno sanitario regional en la provincia a
efectos de disminuir los costos de la disposicion final de los residuos soélidos.

Mantener actualizado el esquema tarifario, haciendo un seguimiento continuo a
las variables macroecondmicas que las afectan.

Establecer dentro de la Unidad de Servicios Publicos una unidad especial para
la atencion de las Personas autorizadas para la prestacion de los servicios
publicos rurales. Encargada de la vigilancia del cumplimiento de la
normatividad por parte de estas y la orientacion de sus acciones y relacion con
los entes de control como la Superservicios, la CRA, la Corpoboyacd, la
Secretaria de Salud, etc.

Para efectos de la adopcién de la constitucion de la E.S.P., se ha recomendado que
tal sea publica por acciones, ya que con ella se pueden impactar de igual forma las
causas del problema, sin embargo se deben tener en cuenta:

Desarrollar un estudio que defina la capacidad de pago de la poblacion urbana
del municipio.

Desarrollar, teniendo en cuenta la totalidad de los Costos Medios de Operacién
y los Costos Medios de Inversién, el estudio tarifario con el fin de obtener las
tarifas, las cuales no podran exceder la capacidad de pago de los usuarios.

Desarrollar, con base en el esquema tarifario y la capacidad de pago de los
usuarios, un estudio de factibilidad financiera que determine la auto-
sostenibilidad del esquema, el cual puede estar definido principalmente por el
numero de usuarios, que eventualmente puede ser insuficiente para alcanzar el
punto de equilibrio caso en el cual se debera esperar en el tiempo a que se
logre el nimero de usuarios requerido. En el momento del estudio, se tiene
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proyectada la construccion de dos urbanizaciones que incrementara en
ochenta los usuarios potenciales urbanos y cerca de 10 mas en los sectores
sub urbanos, el desarrollo de estos proyectos no sera realidad antes de siete
afnos.

Area Rural

El estudio recomienda que los servicios publicos rurales sean prestados por personas
autorizadas, contempladas en la ley 142 como ya lo veiamos, teniendo el municipio
que iniciar un fuerte programa de fortalecimiento institucional y legalizacion a dichas
instituciones, teniendo en cuenta:

En lo posible se debe procurar la construccion de infraestructura interveredal
gue a su vez disminuya el nUmero de personas prestadoras, cosa que hara
mas eficiente la relacion con las entidades de vigilancia y control.

Se debe contar con las Juntas de Accion Comunal para efectos de la
prestacion, con el fin de evitar la constitucién de nuevas personas prestadoras.
La constitucion de nuevas personas prestadoras es nociva ya que el manejo
requiere algun grado de complejidad el cual no es de facil asuncion por parte
de las comunidades dada su preparacion académica y la ausencia casi total de
acceso a las TIC's, medios fundamentales para el reporte de la informacion.

Trazar una estrategia clara de potabilizacion de acueductos, debidamente
aprobada por la autoridad de salud, de tal manera que se continle atendiendo
las actividades agropecuarias y a su vez el consumo humano.

Establecer modelos administrativos, técnico operativos y comerciales de cierta

facilidad y practicidad para que las comunidades puedan dar un manejo
adecuado como prestadores.
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3. PLAN DE ACCION

3.1 Disefio de actividades para el desarrollo e implementacion de la alternativa

viable.

En lo urbano, dadas las alternativas viables legal y financieramente por parte del
estudio, es de total conveniencia lograr concatenarlas de lo cual resultard un plan
estratégico con ejecuciéon en el corto y mediano plazo. En lo rural, la orientacién es
clara por lo que el plan de accion se define como sigue.

Tabla 18: Plan de Accién

PLAN DE ACCION PARA LA TRANSFORMACION EMPRESARIAL PARA LA PRESTACION DE SPD EN PAUNA

IT| ACTIVIDAD

| RESPONSABLE

CRONOGRAMA/ANO

EN LO URBANO

4

)

1|Fortalecimiento de la USPD

Municipio

1|2 3

Normalizacién de la situacién prestacional de los funcionarios.

Reestructuracion Administrativa - reformulacién de funciones.

Fortalecimiento financiero.

Actualizaciéon Esquema tarifario

Recaudo de servicios no cobrados al municipio.

Mejoramiento del recaudo de cartera.

N

Ejecucion del Plan de Uso eficiente y Ahorro del Agua

USPD

3[Descentralizacion de la prestacion urbana de los SPD

Municipio

Estudio de capacidad de pago de usuarios

Estudio de viabilidad financiera

Constitucién de la sociedad

Aprobacién de constitucion por parte del Concejo Mpal.

Adecuacion presupuestal del Municipio.

Disefio de estatutos de la sociedad.

Protocolizacién de estatutos

Inscripcién en el RUPS de la Superservicios.

Inscripcién ante camara de comercio y DIAN

Legalizacion del contrato de operacion de los SPD municipales.

EN LO RURAL

4|Fortalecimiento institucional de los prestadores rurales

USPD

Disefio de un sistema de administracién practico

Capacitacion a las personas prestadoras

5|Legalizacion de las personas prestadoras

USPD

Tramite de Concesion de Aguas.

Formulacién de estatutos de los prestadores.

Inscripcion en el RUPS de la superservicios.

[e2]

Creacion de la Unidad de Apoyo a los prestadores rurales

Municipio

~

Formulacién de Esquema tarifario rural aprobado por la CRA.

USPD

o)

Formalizacién del acceso a los recursos del FSRI

USPD
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3.2 Ejecucion de las actividades.

Las actividades planteadas en el plan de accion describen también la ruta critica para
la ejecucion de cada actividad por lo que el seguimiento puntual garantizara una
adecuada puesta en funcionamiento de las alternativas seleccionadas.

El presente estudio servirh de base en lo fundamental para el desarrollo de los

estudios especializados que involucra la implementacion de las alternativas de
intervencion.

3.3 Control y Seguimiento — Disefio del sistema de indicadores de gestion

El control y seguimiento en lo general esta a cargo de la Unidad de Servicios Publicos
Domiciliarios bajo la supervision de la seccion de control interno del municipio y del
Vocal de Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios.

El sistema de control de indicadores de gestion se podra observar en el anexo No 04.
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CONCLUSIONES

La Unidad de servicios publicos de Pauna, alcanza un cumplimiento del 96% en
cuanto a la normatividad legal aplicable al tema de los servicios publicos.

Existe una gran brecha entre la atencion en servicios publicos prestada a la
poblacién urbana y la poblacion rural; en donde el primer sector alcanza un 95%
de optimizacion, contra un 25% del sector rural. Resulta muy relevante la ausencia
del servicio de aseo en el sector rural y la impotabilidad del agua para el consumo
humano en la totalidad de los acueductos veredales; en donde solo el 14% de
estos, cuenta con una planta de tratamiento. La prestacion de los servicios
publicos en el sector rural del municipio tienen un incipiente control por parte de la
administracion municipal.

Actualmente, el tratamiento de las aguas residuales alcanza un 35%, lo cual
resulta muy bajo y representa un alto grado de contaminacion de las fuentes
hidricas. La situacion es ain mas gravosa en el sector rural en donde solo el 37%
de las viviendas cuentan con pozos sépticos como elementos incipientes en el
tratamiento de las aguas servidas.

En el municipio existe una buena cultura de separacion en la fuente de residuos
solidos, lo cual permite aprovechar el material organico y reciclable.

La unidad de servicios publicos de Pauna siendo una dependencia de la
administracion municipal; tiene serias limitaciones presupuestales y una reducida
planta de personal, lo cual impide prestar un mejor servicio. Esta situaciéon se ve
agravada con la asignacion de algunas funciones que no le son propias a su
objeto social.

La tarifa aplicada a los diferentes servicios publicos prestados por la USPP; no se
han reajustado desde el afio 2005; lo cual afecta significativamente sus finanzas.
Esta situacidbn es muy evidente en el servicio de aseo. La unidad presenta un
déficit de $15.000.000 a diciembre 31 de 2011.

La ineficiencia y la ineficacia en la prestacion de los servicios, segun lo
determinaba la aplicacion del arbol de problemas/objetivos , esta también afectada
por los parametros o causas que no estan bajo el control de la USPD y los demas
prestadores como el bajo presupuesto de inversion, inadecuada infraestructura y
equipo para la prestacion y el rezago en el uso de las TIC's.
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RECOMENDACIONES

El municipio tiene la necesidad de hacer de las alternativas viables resultantes, un
plan estratégico en el cual La unidad de servicios publicos de Pauna (USPD), debe
someterse a un profundo fortalecimiento institucional y econdémico para luego
transformarse en una entidad descentralizada legalmente habilitada y viable
financieramente para la prestacion de servicios publicos conforme al articulo 15 de
la Ley 142 de 1994. Esto permitiria una mayor eficiencia y eficacia en la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios abriendo una gama mas amplia de
posibilidades al tener una necesaria autonomia administrativa y presupuestal.

Se hace necesario que la USPD o la entidad que llegue a hacer sus veces,
procure una mayor cobertura de los servicios publicos en el sector rural del
municipio, prestando mayor atencion en el servicio de aseo ya que este es
completamente inexistente.

Se hace urgente la implementacion del plan maestro de acueducto y alcantarillado
procurando la automatizacion de procesos fundamentales en la Planta de
tratamiento de Agua Potable — PTAP.

Se requiere el fortalecimiento institucional y la legalizacion de la totalidad de las
juntas de acueductos veredales, lo cual posibilite una mayor calidad en la
prestacion de los servicios de agua para el consumo humano y saneamiento
bésico.

Crear dentro de la Unidad de Servicios Publicos o de la entidad que con el tiempo
resultare una unidad o dependencia especializada en la atencion de las personas
prestadoras en el area rural que se encargue de la capacitacion, el fortalecimiento,
la vigilancia y la orientacion de las relaciones con las entidades de control de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Fortalecer la inversién en la infraestructura para la prestacion de los Servicios
Publicos, especialmente en el area rural.
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