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RESUMEN

El e-titulo electronico con firma digital incrementa la productividad y ahorra tiempo dedicado
en molestos procedimientos administrativos, otorgando seguridad mediante la certificacion
BlockChain, garantizando su confidencialidad y validez a nivel mundial para efectos
institucionales, académicos y laborales.

Por tanto, no es de extrafiar que esta modalidad se esté implementando en mas instituciones de
educacion superior, y que gracias a ella la dependencia del papel se reduzca de forma
considerable, contribuyendo asi a la sostenibilidad y proteccion del medio ambiente.

Teniendo en cuenta la cantidad de documentos de grados que maneja la Universidad Ean, es
importante contar con documentos de grado con firma digital, que ofrezca un alto nivel de

seguridad y cumplimiento legal.
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1. INTRODUCCION

El proceso de digitalizacion de los documentos de grado es fundamental toda vez que mejora las
condiciones de accesibilidad, dado que puede ser consultados por varios usuarios simultdneamente
en cualquier parte del mundo, la seguridad y autenticidad de documentos son factores para
investigar.

El mundo estd en constante cambio ante una era digital o cominmente llamada la cuarta
revolucion industrial, donde lo cibernético va tomando una importancia clave para nuestros procesos
tanto laborales como académicos y personales, ya que podemos hacer procesos mas agiles y
sostenibles. De igual manera, se evidencia que el uso de herramientas como el papel tienen tendencia
a ser remplazadas. En la actualidad se estan volviendo insuficientes para el equilibrio ecoldgico del
planeta y sus habitantes.

Las instituciones de educacion superior a raiz de los cambios tecnolégicos han encontrado
oportunidades, pero a su vez desafios. Uno de ellos es la certificacion digital, la cual tiene incidencia
en los factores de sostenibilidad ecoldgica, econdmica y social.

Los titulos electrénicos, con autenticidad de firmas digitales e implementacion de tecnologias
como Blockchain, se postula para reducir las préacticas fraudulentas en los documentos.

La Universidad Ean cuenta con numerosas acreditaciones de alta calidad, la cual la sitlan entre
las mejores universidades de Colombia. El valor agregado en su metodologia de educacion es
promover entre sus estudiantes el emprendimiento sostenible y la innovacion para el desarrollo
econdmico y social. En alianza con Thomas Signe, la empresa registra los diplomas a través de la
plataforma e-Titulo, certificado por una cadena de bloques (Blockchain). El e-titulo con firma digital
incrementa la productividad y ahorra tiempo dedicado en procedimientos administrativos, ademas,
otorgan seguridad a la informacién que contienen los documentos de grado, garantizando su
confidencialidad y validez en el mundo y para todos los efectos institucionales y laborales.

Mediante encuestas con diversos estudiantes de diferentes programas y consultas de otras
instituciones de educacion superior a nivel nacional e internacional, se pudo observar, admirar e
incluso comentar y discutir respecto a la viabilidad de generar documentacion de grado en la

Universidad Ean



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Ean dentro del proceso establecido para grados genera la emision del diploma 'y
acta de grado en medio fisico con las respectivas firmas. Al afio se procesen alrededor de 4000
diplomas, esto implica que se incurra en altos costos de impresion, carpetas para la entrega,
autenticacion en notaria y logistica para el traslado en el caso de los estudiantes que viven fuera de
la ciudad. Por lo cual los titulos fisicos, se vuelven susceptibles de falsificaciones, errores humanos
en la elaboracion de los documentos y reprocesos, pérdida de tiempo en las firmas, revision y
alistamiento de los documentos de grado, como se observa en el arbol problema en la ilustracion 1.

Debido a la creciente tendencia de teletrabajo, se ha tornado como una necesidad en todas las
organizaciones el uso de alternativas digitales que faciliten la gestion de procesos de manera
descentralizada, ya que no hay una presencialidad unificada. Esto genera que los documentos fisicos
se represen, y haya inconformidad por parte de los estudiantes al no tener un diploma fisico. Dado
lo anterior, nos lleva a preguntar ; Cémo generar la documentacion de grado en la Universidad Ean,

Unicamente de manera digital a través de herramientas tecnoldgicas?



lHustracion 1. Arbol de problema.
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la opcién para otorgar la titulacion académica unicamente de forma digital en la

Universidad Ean.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar los contextos involucrados en la migracion a la certificacion digital a nivel nacional
e internacional.

e Consultar plataformas para la elaboracion de documentos de grado con acreditacién virtual.

e Evaluar el impacto de la certificacion digital dentro del contexto ecoldgico, econdémico y
social.

4. JUSTIFICACION

El motivo de la investigacion es el analisis y estudio del modelo de obtencion de titulo
universitario de manera digital, donde los beneficiarios seran los estudiantes y funcionarios
encargados de proceso de grado de la universidad. Los factores para considerar seran; los ecoldgicos
en el ahorro de papel, econémico porque genera disminucién de gastos notariales y tramites de
grado, y sociales en la contribucion de la sostenibilidad en los procesos de certificacion de grado de
la comunidad eanista.

Con el desarrollo tecnoldgico actual se busca identificar los beneficios y factores de la
implementacién del titulo digital, ya que en la actualidad la tecnologia es mas accesible. Con el
desarrollo de la investigacion se quiere extrapolar los hallazgos encontrados en la investigacion para
corroborar la viabilidad y solucién de la problematica planteada, brindando beneficio a todas las
partes involucradas.

Esta solucion se alinea con la estrategia de educacion virtual y descentralizada de la institucion,
ya que brinda una alternativa a las personas que estudian fuera de la ciudad o del pais, con vistas a
la sostenibilidad, reduciendo consumo de recursos y cuidado del medio ambiente, ratificando su

compromiso con la alta calidad en sus procesos.



5. MARCO TEORICO

5.1 Factor econdmico

Dentro de las ventajas de implementar la firma digitalizada en una organizacion es el considerable
ahorro de costes. Segun Deloitte & Touche, las compafiias gastan de media en papel de 100€ a 400€
al mes, lo que supone al ano un ahorro de 1200€ a 4800€. Esta cifra puede aumentar mucho
dependiendo del tamafio de la empresa. (TICPymes, 2015)

Pero estos no son los Unicos costes, también hay otros asociados, como los que se derivan del
almacenamiento (entre el 50% y el 70% del espacio de la oficina se dedica al papel) o la distribucion
(el coste medio de un envio en papel se cuantifica entre 0,50€ y 3 € por documentos). (TICPymes,
2015)

Al sustituir el papel, todos estos costes disminuyen y en muchos casos se eliminan. De media se
puede alcanzar hasta un ahorro de 8 euros por documento gestionado gracias a una solucion de firma
digitalizada. Esta cifra, aplicada a grandes empresas, supone ahorros de cientos de miles de euros
que pueden destinarse a otras areas o inversiones. (TICPymes, 2015)

Uno de los beneficios que se obtiene con la firma digitalizada es precisamente la reduccién de
costes tanto de almacenamiento, como de papel y en el aspecto de sostenibilidad. Ademas, elimina
costes de integracion, mantenimiento y tiempo en el desarrollo de los procesos, igualmente, se le
suma el ahorro de elementos para la impresion, etc. (vintegrisTECH, 2019)

Los documentos de grado firmados a través de la firma digital tienen la misma eficacia y validez
que una firma manuscrita, a nivel nacional e internacional para tramites laborales y académicos.

Firma Digital para el Sector Educativo: seguridad, validez y cumplimiento legal. El papeleo es
parte inevitable en las universidades, el sector educativo ha adoptado la innovacion que brinda la
tecnologia entre ella la firma digital. Esto permiten reducir de forma considerable el uso de papel,
al mismo tiempo estan buscando nuevas tecnologias y software que les permita agilizar diversos
tramites y reducir costes. (vintegrisTECH, 2019)

La firma digital reduce el tiempo de espera y mejora la satisfaccion de los alumnos y profesores,
evita el fraude y el robo de identidad con relacion a diplomas y certificados, y los dafios a la
reputacién de la institucion que podrian resultar de estas amenazas. (vintegrisTECH, 2019)

Todo esto reduce de forma significativa el gasto en papel, mejorando la organizacion de los
documentos y protegiendo el medio ambiente. (vintegrisTECH, 2019)



En la digitalizacion de documentos esté involucrada la no utilizacion de papel; apoyando de esta
manera a la proteccién del medio ambiente. (Carrillo, 2016)

Una buena gestion de documentos permite tener ventajas y beneficios como el reajuste de costos
gracias a que se maneja informacion de una forma estructurada y organizada.

“La firma con formato digital admite la identificacion del propietario del documento, la validez
del contenido del documento y tiene el mismo valor que el uso de una firma manuscrita.

Tesis firma digital para el proceso de tramite documentario en la Universidad Nacional de San
Cristobal. (Carrillo, 2016)

Esta tecnologia, segin el SENASA (EI Servicio Nacional de Sanidad Agraria) abre las puertas a
contar proximamente con oficinas ecoeficientes, optimiza la gestion documental y reduce de manera
ordenada el uso del papel, brindando procesos y servicios mas eficaces y eficientes, mayor
productividad, entre otros beneficios. (peru corresponsables, 2016)

El SENASA también recomend6 reducir drasticamente el uso de papel, debido a que promueve
la eficiencia y productividad, reduce costos, tiempo y espacios de almacenamiento. (peru
corresponsables, 2016)

Desde mayo del afio 2014, segun fuentes de la organizacion, la presidencia del Consejo de
Ministros, a través de la ONGEI, impulsa la iniciativa “Cero Papel”y el despliegue de
los certificados digitales, promoviendo la implementacion de este tipo de sistemas de trdmite
documental, que puedan utilizar la tecnologia de Firma Digital. (peru corresponsables, 2016)

La firma digital es el equivalente a una firma manuscrita y debe cumplir funciones principales,
como son la autenticacion de la identidad del firmante, la integridad de la informacién y la
confidencialidad de los datos. En el Pert y el mundo se han adoptado legislaciones orientadas a
permitir, contribuir y fomentar el uso de la firma digital con la finalidad de promover el desarrollo
del comercio electrénico en el sector empresarial.

La finalidad de la firma digital es, en primer lugar, garantizar el secreto en la comunicacion entre
dos entidades; personas y organizaciones y, en segundo lugar, asegurar que la informacion que se
envia es auténtica en un doble sentido: que el remitente sea realmente quien dice ser y que el
contenido del mensaje enviado no haya sido modificado en su transito. (Rojas, 2011)

La Secretaria General de la Universidad Rosario ha implementado los titulos digitales a través de
la plataforma titulo digital UR, para los egresados graduados a partir del 1 de julio de 2019. La firma
digital ha sido una innovadora herramienta que brinda beneficios para sus egresados en su insercién

al mercado laboral, movilidad nacional e internacional, brindando flexibilidad, seguridad,



accesibilidad y agilidad para los tramites que requieran realizar con sus diplomas y actas de grado,
garantizando la autenticad, integridad y fiabilidad del documento electronico, facilitando el acceso
inmediato y previniendo la falsificacion. Por ende, minimiza costos. (Universidad Rosario, 2019)

El pasado 27 de septiembre la Universidad Catdlica de Colombia entregd los primeros diplomas
y actas de grados con firma digital. La Facilidad digital tiene beneficios como la validacion del titulo
y acta de grado con terceros por tener un codigo encriptado que permite verificar el documento
mediante el escaneo con dispositivos maviles, disponibilidad inmediata de los documentos digitales
para visualizarlos y descargarlos, mayor seguridad por medio de la firma digital, ademas de reducir
costos. (Universidad Catdlica, 2018)

5.2 Factor ecoldgico y social

5.2.1 Papel un problema para el mundo

A traves del tiempo se refleja la importancia de migrar a un mundo digital por todas las ventajas.
La principal ventaja, ahorro de papel. esto conduce a un mundo industrializado que poco a poco va
en camino a una cuarta revolucién industrial (revolucion digital), en el proceso de acreditacion
académica nos damos cuenta el gran uso del papel que hay detras de un titulo universitario pasando
por la parte de notariado y registro, diversas certificaciones, borradores o reprocesos, lo cual se
puede sustituir desde una buena base de datos que tenga un medio de control interno (Blockchain)
y gubernamental (Vume).

Segun (Leonardo, 2018) el 40% de los arboles talados son para uso industrial para la fabricacion
de papel, lo cual nos lleva a preguntar si es necesario el uso del papel con el uso de las tecnologias.

Segln (Ana, 2020) “cada afio se pierden 15.000 millones arboles, y si siguen asi las cosas en 300
afnos los borraremos del planeta” es decir que a pesar de que hallamos entrado a una era digital

seguimos utilizando el papel, sacando de sus materias primas como lo son los arboles y derivados

5.2.2 Colombia gestion publica en la reduccion del papel

Colombia es uno de los paises con més diversidad en el mundo cuenta con politicas y guias que
van dirigidas a la sostenibilidad de los procesos administrativos y operativos que la gobernacion de
Cundinamarca desarroll6 junto al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

El objetivo principal del presente documento es proporcionar un conjunto de herramientas, en
su mayoria de tipo cultural, que permitiran cambiar los malos habitos en el consumo de papel,



como un primer paso para la implementacion de estrategias “Cero papel” y avanzar en una
administracion publica eficiente, amigable con el medio ambiente. La guia esta dirigida tanto a
los responsables de la toma de decisiones en las entidades como a los servidores y servidoras
publicos, con el propoésito de que las buenas practicas promovidas se extiendan a la empresa
privada y a la sociedad civil. (Ministerio de educacion nacional, 2019)

5.2.3 Firmadigital una ayuda para el ahorro del papel

La digitalizacion de la firma nos ayuda los procesos administrativos en cuanto tiempo y ahorro
de papel como lo expresa en su nota

Otra de las grandes ventajas del uso de la firma digitalizada es su contribucion a la proteccion
del medio ambiente. Las empresas utilizan una gran cantidad de papel y en muchos casos
innecesaria. Aunque hoy en dia se usa en muchas de ellas el papel reciclado, lo ideal es evitar
su consumo en la medida de lo posible (TICPymes, 2015).

5.2.4 La Universidad Ean Sostenible.

La Universidad Ean en su nuevo modelo de educacion sostenible como lo menciona en su politica
sostenible. “La Universidad Ean declara ser una institucién académica cuyo propdsito superior es
aportar a la formacién integral y del emprendimiento sostenible, considerando la investigacion, el
liderazgo y la innovacion elementos fundamentales en la generacion de abundancia para la
humanidad (Universidad Ean, 2019)”. Lo cual lleva a que la universidad se comprometa con su

modelo ambiental que contribuya a las proximas generaciones.
5.25 La Universidad Ean titulacion virtual

La Universidad Ean, como institucion de educacion superior que promueve un modelo de
sostenibilidad que ha dado pasos para una titulacién virtual segin lo expresa el doctor Luis Umafia
“Estamos experimentando la transicion a la universidad del futuro. No solo le estamos facilitando
la vida a nuestros egresados, sino que también les estamos ayudando a las compafiias a mejorar su
gestion en términos de verificacion de informacion; vivimos la” (Universidad Ean, 2019)este
articulo menciona que la Universidad Ean es la pionera en promover esta titulacion en Colombia.

Factor ecoldgico y social
5.3 Factor tecnoldgico

La internet y el desarrollo tecnoldgico en lo corrido de las ultimas décadas han ocasionado una
revolucion digital, la cual se entiende como el “conjunto de tecnologias cuyas aplicaciones abren un

amplio abanico de posibilidades a la comunicacion humana” (Jodar Marin)El avance tecnoldgico



esta unido con el progreso social, de tal manera que se puedan abrir nuevas puertas y horizontes de
conocimiento que permitan garantizar la madurez intelectual de las sociedades. (Jodar Marin)

Cobra gran relevancia la revolucion digital planteada por Salvat & Serrano (Martinrey & Serrano,
2011) la cual para las sociedades modernas la informacion y circulacion de estas han sido decisivas
y determinantes en los diferentes acontecimientos y en la vida social, las diferentes invenciones
hacen que la informacidn y la comunicacion se transformen en fendomenos de primer orden en las
sociedades contemporaneas.

Esto se evidencia en la tecnologia de registro, desde la antigliedad el ser humano ha buscado
mantener un registro detallado de los diferentes datos de almacenamiento. En la actualidad el mundo
digital maneja diversas tecnologias que permiten la distribucion de informacion con mas
transparencia, la tecnologia de registro distribuido (Distributed Ledger Technology (DLT)
corresponde a una base de datos digital, la cual revoluciono la internet, aunque inicialmente esta se
disefid para las transacciones de monedas digitales, ahora cobra relevancia en la comunidad
tecnoldgica toda vez que encontré nuevos casos de uso potenciales que pueden cambiar el estilo de
vida de los seres humanos. Entre los diferentes tipos de DLT se encuentran: (Rodriguez, Tecnologia
de Registro Distribuido: Donde la Revolucion Tecnoldgica Comienza, 2019)

Blockchain: Las transacciones se guardan en el registro como una cadena de bloques. (Rodriguez,
Tecnologia de Registro Distribuido: Donde la Revolucion Tecnoldgica Comienza, 2019)

Hashgraph: Todas las transacciones se guardan en una estructura paralela y puede haber maltiples
transacciones almacenadas en el registro en la misma marca de tiempo. (Rodriguez, Tecnologia de
Registro Distribuido: Donde la Revolucion Tecnoldgica Comienza, 2019)

DAG (Directed Acyclic Graph/Gréfico Aciclico Dirigido): Fue creado como un enfoque
alternativo para el DLT blockchain, ofrece todas las caracteristicas de blockchain pero con una
mejora mayor. (Rodriguez, Tecnologia de Registro Distribuido: Donde la Revolucidn Tecnoldgica
Comienza, 2019)

Holochain: Es uno de los registros sin blockchain recientes, es considerado uno de los mas
avanzados (Rodriguez, Tecnologia de Registro Distribuido: Donde la Revolucion Tecnoldgica
Comienza, 2019)

A partir de estas tecnologias, empresas como Thomas Signe, se ha especializado en disefiar y
desarrollar soluciones de seguridad documental, produciendo y editando documentos, en papel y de
forma digital, protegiéndolos contra falsificaciones. Con manejo de tecnologia de punta y control de

calidad esta organizacion se convirtid en un referente dentro del sector, emitiendo los titulos



certificados con tecnologia blockchain, otorgando seguridad y trazabilidad a los documentos,
caracteristica de esta tecnologia, los cuales podran ser compartidos en diversas plataformas,
empresas, redes sociales, garantizando la confiabilidad del contenido. Asi mismo esta tecnologia
permite la verificacion de titulos de todos los profesionales. (Universidad Ean, 2019)

De igual manera la empresa Vintegris Tech, genera documentos con firma digital cualificada
nebulaSUITE para educacion, ofrece certificados digitales cualificados, los cuales emite a través de
su propia autoridad de certificacion al igual que los documentos con firma manuscrita, para estos
casos el cifrado permite garantizar la confidencialidad de la informacion contenido en los diferentes
documentos e informa de los cambios que le sean realizados, siempre en cumplimiento del
reglamento eIDAS en el marco de la Unidn Europea. (vintegrisTECH, 2019)

La empresa DocuSign, brinda la opcion de firma digital desde cualquier lugar y dispositivo,
permite firmar de manera rapida y segura, enviando recordatorios para verificar el estado de la firma
en cualquier momento, incorporando las solicitudes de firma, al igual que los pagos electronicos en
el sitio web de la empresa, portal o aplicacion, utilizando interfaces con los sistemas de las empresas
a través de conectores y APIs, asi mismo utiliza tecnologias de criptografia de datos del mercado,
protegiendo los datos, transmitiéndolos y almacenandolos de forma segura. (Docusign, s.f.)

En Colombia se ha presentado un aumento en las conexiones a la internet, que permiten que los
ciudadanos puedan acceder a realizar diversos procesos académicos, financieros, administrativos
etc., acorde con las cifras del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
MiInTIC, Colombia ha aumentado en 9,4 millones de nuevas conexiones a la internet, esto entre
moviles 4G e internet fijo con velocidad superior a los 10 Mbps. Para el 2019 el pais registro el
crecimiento mas alto en la historia con relacion a la adquisicion de nuevas lineas de internet mavil
4G, con un incremento de 5,22 millones, logrando llegar a cerca de 21 millones de lineas en esta
tecnologia. Este se considera un gran avance, en razon que entre los afios 2014 y 2018, el promedio
anual de crecimiento se situd en 4 millones de conexiones nuevas para esta tecnologia. (MinTIC,
2020)

6. MARCO INSTITUCIONAL

La Universidad Ean se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota, en el barrio el Nogal Calle 79
no. 11 45, esta institucion surge como idea de los Sefiores Hildebrando Perico Afanador, Cecilia
Crissien de Perico, Carlos Ramirez Cardona, Alvaro Rubio Salas y Carlos Alfonso Crissien Aldana



que, en la década del 60, crearon una institucion educativa que permitia aportar progreso al pais
formando estudiantes con mentalidad empresarial y con iniciativa para generar sus propios
proyectos. Dado que este concepto de formacidn académica era nuevo para dicha época y no habia
en el mercado instituciones educativas con caracteristicas similares, permitié que se materializara la
creacion de la institucion.

El 01 de agosto de 1967 con 14 alumnos, se iniciaron las actividades académicas de esta pequefia
institucion, tiempo después se formalizé la creacion de la Escuela de Administracion de Negocios
EAN. Luego de décadas de trabajo incansable y con miras a responder a los retos y exigencias de la
educacion en el siglo XXI, la Escuela de Administracion de Negocios EAN recibié el
reconocimiento del Ministerio de Educacion Nacional como Universidad en el afio 2006.

La vision emprendedora de la una Universidad Ean tomo un nuevo sentido, a través del concepto
de Emprendimiento sostenible, aplicando caracteristicas de sostenibilidad que permiten gestionar
soluciones innovadoras, con potencial de impacto y acorde con las fuerzas del mercado, el cual
genera equilibrio entre los aspectos econdmicos, social y ambiental, sumado a esto el liderazgo e
innovacion, pilares de la Universidad que motivaron la creacion del edificio verde, el cual
corresponde a una apuesta innovadora de eco-sostenibilidad. En la actualidad la Universidad Ean
con base en su filosofia institucional adelanta el proyecto de construccién del proyecto Ean Legacy,
el cual permite la ampliacion de su planta fisica y se convierte en el primer proyecto en el pais de
economia circular, basado en los cuatro pilares, ecologia, apoyo a la politica pablica, cultura y
economia.

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, de Todas las Actividades
Econdmicas en su version 3.1 revision adaptada para Colombia por el Departamento Nacional de
Estadisticas DANE, la Universidad Ean se encuentra en la SECCION M - EDUCACION
(DIVISION 80) categoria 803 8030 Educacion superior, en la cual se incluyen los programas
profesionales y los programas de posgrado, como son las especializaciones, las maestrias y los
doctorados.

La Universidad ofrece programas de pregrado y posgrado en diferentes disciplinas educativas,
tanto en metodologia virtual como en metodologia presencial, programas académicos que cuentan
con la respectiva aprobacion del Ministerio de Educacion mediante el otorgamiento de registros
calificados, para un total de 53 programas académicos, 24 a nivel de pregrados y 29 a nivel de

posgrados, a continuacion, se indica la oferta de programas académicos para el afio 2021.



La Universidad Ean, cuenta con una estructura por procesos eficientes y eficaces que permiten

garantizar la eficiencia operacional y ayudan al crecimiento segun los referentes estratégicos.

La Universidad Ean a partir de la Estructura Organica pretende “maximizar el potencial
emprendedor de estudiantes y empresas de manera sostenible y proyectada hacia el mundo”. Esta
disefiado para llevar a la Institucion a un nivel superior de cobertura, conservando sus niveles de alta

calidad alcanzados hasta el momento.

Los colores que representan a cada familia de procesos se evidencian en la llustracion 2, los
cuales estan basados en los componentes del triangulo griego propuesto por Michel Godet en el libro

la caja de herramientas de la prospectiva estratégica y tienen la siguiente interpretacion:

e Azul: Procesos de Gobierno y Direccion. Corresponden al Logos, el pensamiento, la
reflexion, la anticipacion.

e Amarillo: Procesos de Apoyo. Representan el Epithumia, deseo, movilizacion,
apropiacion.

e Verde: Procesos Misionales, el Erga, la accion, voluntad.

e Naranja: Partes interesadas.



llustracion 2. Estructura organizacional general.
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https://universidadean.edu.co/la-universidad/quienes-somos/procesos

La gestion de grados se realiza desde el proceso de Secretaria General con las actividades
desarrolladas por el subproceso de Registro Académico, en el cual los estudiantes se inscriben a
grados a traves de la pagina de la institucién, una vez culminan su plan de estudios. Dentro de este
proceso se ejecutan acciones como revision y aprobacion de paz y salvos por los diferentes procesos.
Posteriormente se realiza la emision de los documentos de grado Diploma y Acta de Grado
individual en medio fisico, se registran las firmas correspondientes y se realiza la entrega de estos
documentos de grado mediante ceremonia o acto de grado. A partir del afio 2019 se inicio la entrega
de los documentos de grado digitales a través del e-titulo, el cual cuenta con tecnologia Blockchain,

valida a nivel mundial tanto para tramites académicos como para tramites laborales.

7. MARCO CONCEPTUAL

¢ Blockchain: Almacenamiento de informacion en bloque de datos, cada uno de estos
bloques contienen una firma digital llamada hash con funcionamiento similar a la
biometria, siendo una garantia criptografica de que la informacion no seré editada.

e Firma digital: Segun lo establecido en la Ley 527 DE 1999, la firma digital es definida
como un valor numérico que se fija en un mensaje de datos y que a través de un
procedimiento matematico de criptografia determina la veracidad en el documento, de
igual manera que el mensaje inicial no haya sufrido variacion o modificacion luego de
generada la transmision.

e Certificacion digital: Es un medio Unico que garantiza técnica y legalmente la identidad
de una persona en internet, corresponde a un requisito para que las diferentes instituciones
ofrezcan servicios seguros por medio de la internet.

e Repositorio de informacion: Alojamiento digital donde se respalda la informacion.
8. DEFINICION DE VARIABLES

8.1 Variable independiente.

Titulo académico.
Definicion: Grado académico, corresponde al titulo que se obtiene tras la realizacion de un
ciclo de estudios y habilita para el ejercicio de una profesion y del cual se hace entrega a los

graduados. (Diccionario panhispanico, 2010)



8.2 Variable dependiente.

Recurso econémico
Definicion: Corresponde a aquellos bienes materiales e inmateriales que originan valor
dentro del proceso productivo de una empresa u organizacion, su principal objetivo consiste en
satisfacer las necesidades econémicas y materiales. Este se combina con los factores productivos de
tal manera que permiten generar bienes o servicios. Recursos con los cuales los estudiantes y la
universidad pueden generar las actividades de pago de derechos de grado y emision del proceso de
titulacion. (Enciclopedia Econémica, 2018)
Recurso medio ambiental
Definicion: El conjunto de valores naturales, sociales y culturales que existen en algun lugar
y momento determinado, los cuales influyen en la vida del ser humano y en generaciones futuras.
Comprende no solo la vida, sino como se relacionan los seres vivos, objetos, agua, suelo o aire. En
este se incluyen factores fisicos como el clima y la geologia; bioldgicos tales como la poblacion
humana, la fauna y flora, asi mismo los socioeconémicos como son la actividad laboral,
urbanizacion o conflictos sociales, de estos recursos originan los documentos fisicos o se puede
plantear el bueno uso de estos con la emisién de los titulos académicos digitales, basados en el uso
de nuevas tecnologias que permiten menor uso de recursos como papel, carpetas etc. (Valor
compartido, 2020)

9. HIPOTESIS

La adopcidn de nuevas tecnologias, brindan alternativas que permiten reducir el uso de recursos
econdémicos y ambientales en la implementacion de un titulo académico digital. Influenciado por el

factor cultural que implica la obtencion de un titulo fisico.
10. METODO DE INVESTIGACION

10.1 Tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, no experimental, Transversal — descriptivo, ya que
se quiere conocer el estado actual de los recursos y variables implicadas en la implementacion del
titulo académico en la Universidad Ean. Se recopilara la informacion de la investigacion en un solo

momento en el tiempo y busca identificar las caracteristicas del caso de estudio.



10.2 Disefio de la investigacion.

Para contrastar la hipotesis con lo investigado se ha aplicado el disefio, no experimental,

transversal y descriptivo. Utilizando el siguiente esquema.

Donde:

Og: Objetivo general

Cp: Conclusion Parcial

Hg: Hipdtesis general

Cg — Hg

Oe: Objetivo especifico

Cg: Conclusion general

10.3 Operacionalizacion de las variables.

A través de la determinacién de las variables, como se muestra en la tabla 1, se establecié la

medicion de los conceptos e indicadores que permitiran efectuar el proceso de verificacion de la

titulacion digital en cuanto a la aceptacion o rechazo de esta.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

Dependiente:

1. Recurso
econdmico

2. Recurso
medio
ambiental

académico

Variables Conceptos Indicadores Categorias Medicién
. Nivel de formacion | Pregrado, Preguntas 1 a 3
Variable . o i
Independiente: académico de los Especializacion, |en instrumento
P ' estudiantes Maestria, de encuesta
. Doctorados estudiantes.
1. Titulo - - .
académico Metoglologla de Virtual, Presencial
Aspectos estudio en el cual se Preguntas 1y 2
. pecto realiza el programa en instrumento
Variable académicos

de encuesta

Preferencias de la Fisica, digital, para
forma de entrega de | mixta- Grado funcionarios.
los titulos colectivo, grado
privado, sin
ceremonia
Percepcion de la | Interés de la Pregunta5y 6
preferencia titulo | aceptacion del titulo | Si, No en instrumento

digital frente al

digital, con reduccién




aspecto del costo de los de encuesta

econémico derechos de grado estudiantes.
Interés de la
aceptacion del pago Pregunta 4 en
adicional por la Si, No instrumento de
entrega del titulo de encuesta para
forma fisica funcionarios.
Aspectos Nivel de aceptacion | Si, No Preguntas 4, 7y
medioambientales, | de asistencia a los 8en
sociales actos de graduacion instrumento de
sin entrega del titulo encuesta
fisico estudiantes.

Nivel de aceptacion | Si, No
de entrega de

representacion Pregunta 3y 5
simbolica en lugar en instrumento
del titulo fisico en de encuesta
una ceremonia de para

grado funcionarios.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion (Universidad Catdlica, 2018)
10.4 Poblacién.

La poblacion objetivo de la investigacion son los estudiantes de la Universidad Ean con un total
aproximado de 9.000 personas en proceso de su acreditacion académica, por lo cual la naturaleza de
la investigacion y su densidad poblacional a estudiar se determina calculando por medio de muestreo
poblacional.

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion es de tipo poblacional y el instrumento
seleccionado para la recoleccion de la informacion fue mediante la técnica de encuesta, disenada con
preguntas cerradas de opcion multiple con Unica respuesta.

El &rea encargada del proceso de grados cuenta con 15 colaboradores que intervienen en esta
actividad, parael desarrollodela investigacion se ha determinado establecer el nimero de
encuestas por medio deun censo (ya que lapoblacionobjetivo noes tandensacomo el
anterior punto), este medio de recoleccion de informacion esta disefiado con preguntas cerradas de

opcién maltiple con Unica respuesta.
10.5 Muestra

El Muestreo que se determin6 tomar es probabilistico aleatorio sin remplazo lo cual busca

establecer cuantos estudiantes debemos desarrollarle la pruebas.
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Teniendo la condicion la muestra nuestros datos se determina de la siguiente forma:

Tabla 2. Calculo tamafio muestra estudiantes

PARAMETRO  DESCRIPCION DATO
/) Probabilidad de éxito 50%
e Margen de error 9%
Z Valor de confianza 1.67
P Poblacion 9000
n Tamarfio de la muestra 85,27

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion, ambiente aprendizaje (Universidad Ean,
2019)

Tabla 3. Calculo tamafio muestra colaboradores Ean

PARAMETRO  DESCRIPCION DATO
/) Probabilidad de éxito 50%
e Margen de error 9%
Z Valor de confianza 1.48
P Poblacion 15
n Tamafio de la muestra 12.42

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion, ambiente aprendizaje (Universidad Ean,
2019)

11. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

11.1 Técnica de investigacion

Para conocer las caracteristicas actuales del caso de estudio, se ha disefiado una encuesta para

estudiantes y una para funcionarios de la Universidad Ean, con el proposito de indagar el estado



actual de los factores que influencian la adopcion de un titulo académico digital. Se presume que
estos factores podrian estar influenciado por los recursos econdmicos y la concientizacion del
cuidado del medio ambiente, respecto al uso de papel. Sin embargo, un factor a considerar es el
aspecto cultural que representa la obtencion del titulo fisico en la sociedad colombiana.

La implementacion de un titulo académico digital conlleva ciertos desafios, como lo es la
tecnologia. Se busca conocer el estado de arte en instituciones que han implementado esta tecnologia

en Colombia y en otros paises. Identificar cuales han sido los desafios y como los han superado.
11.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Se emplearan los siguientes instrumentos:
e Encuestas estudiantes Universidad Ean. (Anexo 1)

e Encuestas funcionarios de la Universidad Ean encargados e involucrados en el proceso

de titulo académico. (Anexo 2)
11.3 Procesamiento y analisis de datos

La tabulacion de la informacion se realizard mediante el paquete estadistico Excel, donde se
analizaran relaciones, porcentajes, tendencia y percepcion de los estudiantes y funcionarios de la

Universidad Ean. Para finalmente con los resultados obtenidos contrastar la hipétesis inicial.
12. ESTADO DEL ARTE

De acuerdo con lo analizado por los desarrolladores de la investigacion se decide tomar los
siguientes factores, como determinantes para el titulo digital. Validando su estado actual de

desarrollo.
12.1 Blockchain

La Tecnologia de Registro Distribuido (Distributed Ledger Technology (DLT)) y su
implementacién ha significado uno de los inventos mas innovadores en la actualidad, desde su
creacion ha generado un gran avance, cuya evolucion en el tiempo a punta a tener mas valor en su
uso. En sus inicios este tipo de tecnologia fue disefiada para realizar transacciones de monedas
digitales, sin embargo, la comunidad tecnolégica hallo diferentes formas de ser utilizada y que
pueden generar cambios en la forma de vida de las personas. “Los registros distribuidos vienen con

un sistema dindmico especial que pueden superar las capacidades de los sistemas tipicos de registros



basados en papel” (Rodriguez, Tecnologia de Registro Distribuido: Donde la Revolucion
Tecnologica Comienza, 2019)

Derivado de las diferentes vulneraciones a los datos e informacion académica y financiera, las
organizaciones y universidades han optado por la implementacion de tecnologias que permitan
mantener los registros de informacion de manera segura e inalterable. En este caso la tecnologia
Blockchain; es aplicable en escuelas, colegios, universidades, cursos en linea, corporaciones, entre
otras. El adoptar este tipo de tecnologias hoy en dia se convierte en una necesidad que permite
garantizar seguridad en la informacion y acceso a esta para verificacion desde cualquier lugar del
mundo. (Delgado, 2019)

Es de resaltar que, el Blockchain no corresponde a una aplicacion, es una forma de
documentacién, facil de compartir con una marca de tiempo y que son administrados por un grupo
de computadoras (Delgado, 2019)

Esta tecnologia posee varias ventajas, que menciona (Delgado, 2019)entre ellas:

e Autenticidad: los usuarios pueden identificarse mientras mantienen privados todos sus
datos personales y de almacenamiento.

¢ Confianza: esta tecnologia brinda a las personas la suficiente confianza en las operaciones
para llevar a cabo transacciones como pagos o certificados.

e Transparencia y origen: los usuarios pueden realizar transacciones sabiendo que cada
parte puede participar en esa transaccion.

e Inmutable: los registros se escriben y almacenan de forma permanente sin modificaciones,
lo que los hace inmutables.

e Descentralizada: elimina la necesidad de una autoridad centralizada a cargo de las
transacciones y el mantenimiento de registros.

¢ Sin mediadores: los usuarios pueden realizar transacciones directamente entre ellos sin
necesidad de una mediacion por parte de una tercera persona.

Con el uso de Blockcahin pablico en la emision de certificados o diplomas, cada usuario cuenta
con una certificacion digital Unica, de tal forma que puede ser verificada al compararse con la firma
del Blockchain. Esta informacion se almacena de forma segura y permanente, situacion que

beneficia al usuario en caso tal que la institucién que emiti6 el documento cierre. (Delgado, 2019)



12.2 Firma digital

La evolucion de la titulacion digital es clave en el desarrollo de la firma electrénica, que busca la
autenticidad de esta y evitar reprocesos que ejecutan de forma presencial.

Segun (Universitat Politecnica de Valencia, 2020)la firma electronica es un concepto que tiene
una profundidad mas alla de la aprobacién, donde se busca su fundamentacion legal y autenticidad
de la firma frente a temas juridicos y legales, lo que permite que los estudiantes o personas que
deseen validar estos titulos tengan la confianza es veridico.

Segun la Universidad de Valencia para la titulacion electronica, la firma que se debe desarrollar
es la “Firma validada o firma completa. A la firma fechada se afiade informacion sobre la validez
del certificado procedente de una consulta de CRL o de OCSP realizada a la Autoridad de
Certificacion” Esto permite que darle seguridad al estudiante y a la comunidad de la seguridad que
representa tener este titulo.

Cabe resaltar que la validez de una firma digital en Colombia tiene la misma autenticidad que
una firma manuscrita, mientras tenga todas validaciones y su ejecutor haya aprobado la utilizacion
de esta en certificados académicos, en este caso diploma o certificacion virtual.

De igual forma, es importante resaltar que la seguridad de la firma digital esta dada por un
algoritmo que se explica en la siguiente figura.

llustracion 3. Firma digital y verificacion

Encriptacion con
clave privada

HASH o . FIRMA

Calculo hash

Desencriptaciéon
DOCUMENTO  ge Clave Publica

| 1001010..10001 | 1001010...10001
FIRMA HASH
FIRMA | 1001010...20001 | Oo—u

DIGITAL DOCUMENTO VERIFICACION

FIRMADO

Fuente: Universitat Politécnica de Valencia http://www.upv.es/contenidos/CD/info/711250normalc.html

Esto permite desarrollar un comparativo de la firma fisica versus la digital, frente aspectos
relevantes como: tiempo de elaboracidn, fuerza de ejecucion y desarrollo de esta. De igual manera,

el ejecutor controla el nimero de firma autorizadas para aplicar.



http://www.upv.es/contenidos/CD/info/711250normalc.html

12.3

Implementacion actual de las universidades en el titulo digital

De acuerdo con la informacion citada en la tabla 4, acerca del estado actual de implementacion

del titulo digital por parte de universidades, en el pais y en la region, se evidencia los beneficios su

aplicacion.

Tabla 4. implementacion titulacién académica en las universidades

AUTOR/ENTIDAD

ESTADO DEL ARTE

Www.urosario.edu.co
TITULOS, ACTAS DE GRADO Y
DUPLICADOS DE DIPLOMAS

www.unal.edu.co
VERIFICACION TiTULOS
ELECTRONICOS

www.areandina.edu.co
TiTULO ELECTRONICO

www.dae.ugto.mx
CEDULA PROFESIONAL

ELECTRONICA

www.ucentral.edu.co

POR PRIMERA VEZ LA
UNIVERSIDAD ENTREGARA
TITULO ELECTRONICO
https://www.gob.mx

LA UNIVERSIDAD NAVAL SE
INTEGRA AL CONJUNTO DE
UNIVERSIDADES QUE EXPIDEN
TITULO Y CEDULA ELECTRONICA
PARA SUS EGRESADOS

Fuente: Elaboracion propia

La Universidad el Rosario cuenta con titulo digital para sus documentos de
grado, garantizando la autenticad y facilitando el acceso inmediato y
previniendo la falsificacion.

La Universidad Nacional de Colombia, dispone de titulo electronico del
diploma y acta de grado, firmados digitalmente por la Universidad y con
aplicacion de tecnologia Blockchain.

La Fundacion Universitaria del Area Andina, facilita a sus egresados la
verificacion de su titulo mediante el titulo electrénico con firma digital de
Fundacion.

La Universidad de Guanajuato pone a disposicion de sus graduados este
documento electrdnico (expedido por parte de la Direccion General de
Profesiones de la SEP), comprueba que una persona terminé por completo sus
estudios y que tiene los conocimientos y la autorizacion para ejercer su
profesion.

Los egresados de la Universidad Central también reciben copia auténtica
digital del diploma y del acta de grado a partir del 2019

Con el proposito de entrar en la innovacion, la Universidad Naval, inicid la
expedicion en formato electronico de titulo y cédula profesional, facilitando a
sus egresados obtener sus documentos de grado momento y lugar con el uso
del internet.

El titulo electronico con firma digital ofrece a los egresados un servicio eficiente, rapido, seguro

y economico conectandolos directamente con el mundo profesional.

Ofrece disponibilidad en cualquier momento y desde cualquier dispositivo, del diploma y acta de

grado, con solo tener conexion a internet para descargarlo y enviarlo.


http://www.urosario.edu.co/
http://www.unal.edu.co/
http://www.areandina.edu.co/
http://www.dae.ugto.mx/
http://www.ucentral.edu.co/
https://www.gob.mx/

13. ANALISIS DE RESULTADOS

En el desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta dos grupos interesados en la adopcion
del titulo digital para la Universidad Ean, el primer grupo fue de estudiantes y el segundo de los
funcionarios involucrados en el proceso de acreditacion académica de la institucion. Para el primer
grupo se aplico el instrumento de medicién del anexo 1 a ochenta y cinco (85) estudiantes, de
acuerdo con el célculo de la muestra de la tabla 2, para el segundo grupo, los funcionarios de la
universidad, se aplico el instrumento de medicidn del anexo 2, doce (12) encuestados segun la
muestra calculada en la tabla 3.

Para ver la concatenacion de los resultados de los instrumentos de medicion, ver anexo 3 y anexo
4, correspondiente a las respuestas de los estudiantes y funcionarios respectivamente. En estos
documentos se evidencia la cantidad de respuestas y el porcentaje de decision, de acuerdo con las
opciones propuestas. Para el caso de analisis de datos en funcion de aclarar las preguntas y objetivos
propuestos, se realizd un analisis a través de tablas dinamicas, con el fin de extrapolar las variables
y evidenciar la influencia entre la informacion recolectada.

Teniendo en cuenta que la muestra de los estudiantes, frente a los de los funcionarios es
representativamente diferente, se puede brindar un analisis mas extenso en cuanto a los estudiantes.
Los hallazgos del analisis de la informacién recolectada destacada para los dos grupos de interés
son:

De los estudiantes encuestados 22% pertenecen a programas de pregrado, para posgrado 48%
pertenecen a especializacion y 29% a maestria. De las primeras variables de investigacion
correspondiente a metodologia de estudio, nivel académico y preferencia de titulacion, como se
muestra en la ilustracion 4 la preferencia por parte de la mayoria de los estudiantes de acuerdo con
su metodologia de estudio y nivel académico es hacia una titulacién mixta, es decir, un titulo fisico
como digital. Solo en casos de especializacion presencial prefieren la titulacion fisica y para el caso
de pregrado presencial prefiere titulacion Unicamente digital.



lustracion 4. Titulacion academica de acuerdo con el nivel académico y metodologia de estudio.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de instrumento de recoleccién de datos.

Luego de recolectar las preferencias personales de los encuestados, se decidié dar informacion
que pudiese incentivar o alterar la decision inicial, se propuso el siguiente enunciado: Teniendo en
cuenta el siguiente enunciado responda las siguientes preguntas. Los costos del diploma son los
costos mas altos en los que se incurre en el cobro de los derechos de grado. Debido a que este
proceso implica el uso de grandes cantidades de papel, no solo en el diploma si no en la
documentacién que se anexa a los interesados durante toda la cadena de proceso. Proceso
susceptible de errores, como reprocesos por digitacion, traspapeleo y transporte por mencionar
algunos de ellos. Teniendo en cuenta la reduccion de costos en los derechos de grado. ¢ Aceptaria
un titulo unicamente digital? Correspondiente a la pregunta No 5 del instrumento aplicado a los
estudiantes. Lo que buscaba era dar una conciencia ecoldgica y un incentivo econémico. Como se
evidencia en la ilustracion 5 los resultados fueron. 11 de 27 que habia elegido inicialmente un titulo
solamente fisico, cambiaron de opinion, para el caso de los 44 que habia elegido titulacion mixta,

25 de ellos cambio su eleccion a solamente digital.



llustracion 5. Cambio de eleccion primer factor.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de instrumento de recoleccién de datos.

Asi mismo 63 personas encuestadas estarian dispuestas a paga un excedente por tener el titulo de
manera fisica, lo que implica que podria ser una alternativa y no una obligacion este cobro. 36 de
las 63 personas que respondieron afirmativamente al cobro adicional habian elegido la opcion
solamente digital y mientras 27 habian respondido negativamente luego de la informacion brindada
en la pregunta No 5, como se evidencia en la ilustracidn 6 donde el eje x las personas que prefieren
solamente digital (si) o caso contrario titulo fisico y el eje y la cantidad de personas que pagaria un
excedente.

lustracion 6. Valor adicional por titulo fisico.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de instrumento de recoleccién de datos.

De igual manera otro factor a medir fue el aspecto cultural, teniendo en cuenta la relevancia de
la celebracion de grado académico y en que modalidad prefiere. Se prefiere por los encuestados.
Como se evidencia en la ilustracion 7 la preferencia de acuerdo con el nivel de estudio y
metodologia es a un grado colectivo, solo en el caso de pregrado presencial hay una igualdad en el

resultado con las otras dos opciones (grado privado o el no a ver ceremonia).



llustracion 7. Tipo de grado frente a metodologia y nivel de estudio.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de instrumento de recoleccién de datos.

El grado colectivo al ser la alternativa mas suscitada en los encuestados, para el caso de los que
respondieron afirmativamente, a la pregunta de la titulacion solamente digital y que estarian de
acuerdo con un cobro adicional correspondientemente con su alternativa de celebracion de grado, se
evidencia que; el 56% corresponde a grado colectivo, y el 44% corresponde equitativamente a las
opciones de grado privado y los que prefieren la omision de la ceremonia. Como se muestra en la
ilustracion 8.

llustracion 8. Tipo de grado frente al titulacion solamente digital.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de instrumento de recoleccién de datos.

Por ultimo y como alternativa de obtencion del titulo fisico en una ceremonia de grado
tradicional, se planted la opcién de; si los encuestados estarian dispuestos a recibir un detalle
simbdlico, para que no tenga que ser obligatoriamente la impresion y autenticacién del titulo, sino
una alternativa que se reconozca para la celebracion tradicion cultural y familiar, de celebracion del
grado académico. Como se evidencia en la ilustracion 9, 28 de los encuestados estaria dispuesto a



recibir una representacion simbolica en un grado, mientras que 43 preferirian no tener ni celebracion
ni detalle simbdlico.

llustracion 9. Entrega de representacion simbdlica en vez de titulo fisico.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de instrumento de recoleccién de datos.

Para el caso de los funcionarios de la Universidad Ean, se indago acerca de la preferencia de la
entrega del titulo académico. Mediante que modalidad prefieren la entrega del titulo, y si consideran
el factor econdmico trascendente para una migracién a un titulo solamente digital en la institucion.
Asi mismo se pregunté acerca del factor cultural de evento graduacion. Los hallazgos fueron los
siguientes.

El 92% de los encuestados encuentra viable la titulacion académica de manera digital, asi mismo
de los cuales se indago la preferencia de modalidad de grado y el tipo de titulacién que considera.
Como se muestra en la ilustracion 10 para el caso de los funcionarios, la alternativa de grado de
mayor relevancia es la colectiva, de la cual preferirian titulacién de manera mixta, es decir fisica y
digital, caso aislado el de no requerir ceremonia y el titulo sea Unicamente digital.

llustracion 10. Modalidad de grado frente a preferencia de titulo
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de instrumento de recoleccion de datos.



El 83% de los encuestados considera viable y reconoce que la implementacion de titulos digitales
en la Universidad Ean es un beneficio para la institucion, asi se evidencia en la ilustraciéon 11 donde
se considero la respuesta a un titulo Unicamente digital, esta es una extrapolacion de triple afirmacién
donde el 83% parece ser coherente en sus respuestas

lustracion 11. Viabilidad de implementacion de titulo digital funcionarios de la universidad.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de instrumento de recoleccién de datos.
Por parte de los funcionarios hay, una tendencia mas clara, aunque la muestra es mucho mas
reducida, sin embargo, la Unica pregunta que genera ambigliedad es la que concibe una celebracion

de grado sin titulo fisico, ya que el 50% esté a favor y el otro en oposicion.
14. CONCLUSIONES Y DISCUSION

Teniendo en cuenta la cantidad de documentos de grados que maneja la Universidad Ean, es
importante contar con documentos de grado con firma digital, que ofrezca un alto nivel de seguridad
y cumplimiento legal.

El reglamento eIDAS, que entré en vigor en 2014, describe la firma electronica digital en las
organizaciones, estableciendo el reconocimiento de la firma digital en cualquier pais miembro de la
Union Europea, evitando el rechazo y contribuyendo al uso en un Mercado global. Asi, el
Reglamento n® 910/2014, explica que: Los documentos electrénicos son importantes para que sigan
desarrollandose las transacciones electronicas transfronterizas en el mercado interior. El presente
Reglamento debe establecer el principio de que no se deben denegar efectos juridicos a un
documento electronico.

En esta investigacion se comprueba que en un mundo que busca la autosostenibilidad por lo tanto
los impactos generados en la implementacion del titulo académico se reflejan en los siguientes

factores:



Impacto ambiental: El desarrollo de la certificacion digital permite un ahorro de papel y cuidado
del medio ambiente significativo, ya que en el proceso de elaboracion de dicho documento se
utilizan aproximadamente 20 hojas, donde van efectos notariales, papeleo de este y el diploma con
su certificacion.

Impacto Social: Al ser una de las primeras universidades en Latinoamérica y de Colombia en el
desarrollo de dicha certificacion, permite reforzar el compromiso que tiene con la innovacion y
resaltar por su calidad en el sector. Otorga facilidades a los estudiantes para realizar tramites, evitar
reprocesos y optimizacion de recursos, como tiempo, costo y dinero, que se traducen en beneficios
para la comunidad.

Asi mismo, esta investigacion permitio identificar que la tecnologia Blockchain es en la
actualidad uno de los avances tecnologicos mas significativo para la humanidad, permitiendo que
los documentos fisicos se emitan como digitales brindando a las diferentes organizaciones e
instituciones educativas una opcion para la administracion de sus procesos documentales.
Certificaciones y titulaciones académicas, garantizando la seguridad en la informacion,
mantenimiento de los datos como privados, tanto personales como de almacenamiento.

Otro aspecto relevante identificado en esta tecnologia corresponde a inmutabilidad de la
informacion, toda vez que estos son escritos y almacenado de manera permanente y no permiten
modificaciones. Adicionalmente, la verificacion de estos datos es posible ejecutarla sin requerir de
mediadores o terceros dado que los usuarios cuentan con una certificacion digital Gnica.

Se pudo identificar cémo otras instituciones de educacién superior a nivel nacional e
internacional otorgan titulos electronicos digitales, bajo el reconocimiento de la firma digital legal,
con validez. Se establecio la viabilidad de generar la documentacién de grado en la Universidad
Ean, Unicamente de manera digital a través de herramientas tecnoldgicas.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos en los instrumentos aplicados, una alternativa de
implementaciéon de titulo digital, seria viable hacerlo mediante etapas, ya que no hay una totalidad
en su aceptacion. Para empezar a promover esta iniciativa el factor econémico seria el més relevante,
es decir un ahorro en los costos de derechos de grado podria generar una aprobacion por un nimero
mayor de estudiantes. Como alternativa adicional, el titulo fisico podria ser una alternativa, no una
obligacion en el pago.

Es de aclara que la rentabilidad que recibe la universidad por el pago de este rubro, no se veria
afectado, por el contrario, el uso adecuado de los recursos anteriormente mencionados, generarian

una mayor utilidad en el ejercicio.



Los alcances de la investigacion aplicada se reflejan en los estudiantes encuestados, ya que puede
generarse un sesgo por parte de los investigadores al acceso a mas personas de nivel académico
similar al de su desarrollo académico. Un factor no incluido que no se puede determinar con los
instrumentos utilizados es, la edad de los estudiantes participantes, ya que podria ser un factor para
tener en cuenta al momento de la aceptacion de un titulo inicamente digital. No se pudo establecer
valores economicos concretos debido a que no fue posible acceder a los detalles de financieros de

la Universidad Ean, para el rubro de graduacion.
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