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RESUMEN

En respuesta al creciente interés en el turismo de bienestar, se plantea el proyecto
GUEBA, una plataforma digital que conecta a los turistas con las comunidades indigenas
de Colombia, ofreciendo experiencias auténticas y enriquecedoras. La propuesta de valor

de GUEBA se basa en tres elementos clave: autenticidad, bienestar y sostenibilidad.

La plataforma se enfoca en proporcionar actividades auténticas, permitiendo a los
viajeros explorar tradiciones y conocimientos ancestrales indigenas. Ademas, se promueve
el bienestar integral a través de practicas como mindfulness, meditacion y terapia de

sonido, disefiadas en colaboracion con las comunidades indigenas.

La sostenibilidad es otro aspecto fundamental de GUEBA, que promueve practicas
turisticas responsables y respetuosas con el medio ambiente y las comunidades locales. Se
busca minimizar el impacto negativo en los ecosistemas naturales y contribuir al desarrollo

sostenible de las comunidades indigenas.

La plataforma digital de GUEBA brinda informacion detallada sobre cada
actividad y cuenta con resefias y testimonios de otros viajeros, generando confianza y

creando una comunidad en torno a las experiencias de bienestar.

El proyecto GUEBA no solo satisface la demanda de los viajeros en bisqueda de
actividades de bienestar, sino que también contribuye al desarrollo econdmico y social de

las comunidades locales, promoviendo el turismo responsable.

Palabras clave: Glieba, autenticidad, bienestar, sostenibilidad, comunidades indigenas,

turismo responsable.
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ABSTRACT

In response to the growing interest in wellness tourism, the GUEBA project is
proposed as a digital platform that connects tourists with indigenous communities in
Colombia, offering authentic and enriching experiences. The value proposition of GUEBA

is based on three key elements: authenticity, well-being, and sustainability.

The platform focuses on providing authentic activities that allow travelers to
explore indigenous traditions and ancestral knowledge. Moreover, it promotes holistic
well-being through practices such as mindfulness, meditation, and sound therapy, designed

in collaboration with indigenous communities.

Sustainability is another fundamental aspect of GUEBA, advocating for
responsible and environmentally friendly tourism practices that respect local communities.
The aim is to minimize negative impacts on natural ecosystems and contribute to the

sustainable development of indigenous communities.

GUEBA's digital platform provides detailed information about each activity and
features reviews and testimonials from other travelers, fostering trust and building a

community around well-being experiences.

The GUEBA project not only meets the demand of travelers seeking wellness
activities but also contributes to the economic and social development of local

communities, promoting responsible tourism.

Key words: Gleba, authenticity, well-being, sustainability, indigenous

communities, responsible tourism.
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1. INTRODUCCION

En el contexto actual, el turismo de bienestar ha adquirido un mayor protagonismo
debido al impacto de la pandemia de covid-19 en la salud mental de las personas. Las
restricciones de confinamiento, el aumento del estrés y la necesidad de cuidar el bienestar
personal han llevado a un aumento en la atencion que se presta a las actividades fisicas y
mentales que promueven la salud. El turismo de bienestar se define como aquel asociado a
la busqueda de mantener o mejorar el bienestar personal, incluyendo actividades
motivadas por el deseo de una vida saludable, la prevencion de enfermedades, la reduccion
del estrés y la busqueda de experiencias Unicas.

Segun un estudio de Future Market Insights (2023), se prevé que el turismo de
bienestar genere ganancias de $999.5 mil millones de ddlares a nivel mundial este afio, y
se proyecta alcanzar $2.635 billones de dolares para 2033.

En Espafia, la Agencia de Desarrollo, Ideas y Turismo (ADEITUR) ha desarrollado
un modelo turistico llamado "Los Destinos 4s" que se basa en las necesidades de los
consumidores en el contexto postpandemia. Este modelo enfatiza cuatro cualidades
primordiales: sostenibilidad, seguridad, salubridad y solidaridad, y busca humanizar los
destinos turisticos. Como ejemplo de aplicacion exitosa de este modelo, se destaca la
ciudad costera de Salou, en la cual se llevaron a cabo actividades de bienestar en conjunto
con las comunidades locales, generando un impacto positivo tanto en la economia como en
el bienestar de la ciudad (ADEITUR, 2020).

Un estudio de mercado realizado por American Express en ocho paises revel6 que
el 88% de las personas encuestadas estan de acuerdo en que viajar ayuda a mejorar su
salud mental, y el 60% planea realizar un viaje de bienestar en los proximos 12 meses
(American Express, 2021). Esto demuestra el creciente interés de las personas en buscar

experiencias de bienestar durante sus viajes.
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El turismo de bienestar ofrece diversos beneficios, entre ellos la mitigacion de los
impactos negativos del turismo masivo, ya que estas actividades suelen ser personalizadas
y generan un menor impacto en el medio ambiente. Ademas, brinda a los destinos la
oportunidad de reducir la estacionalidad de los flujos de visitantes, ya que las actividades

de bienestar pueden llevarse a cabo en diferentes momentos del afio (Ai et al., 2021).

Colombia, por su parte, cuenta con una gran riqueza cultural y ecoldgica que ha
permitido la incursién en el turismo de bienestar. Se han desarrollado centros de bienestar,
spas, retiros espirituales y se han puesto en valor tradiciones ancestrales, como la sanacién
con ballenas, viajes de conexidn con la selva y visitas a pueblos indigenas. Algunas
agencias de viajes ya han comenzado a ofrecer este tipo de actividades, aprovechando los
recursos naturales y culturales del pais. (ProColombia, 2021)

En este contexto, surge la necesidad de plantear una propuesta de negocio que
aproveche la creciente demanda del turismo de bienestar y ofrezca experiencias auténticas
y enriquecedoras para los viajeros. Es aqui donde el proyecto GUEBA adquiere relevancia
al proponer una plataforma digital que conecte a los turistas con las comunidades
indigenas locales de Colombia, brindandoles la oportunidad de vivir experiencias de

inmersién no convencionales y mejorar su bienestar fisico y mental.

La propuesta de valor de GUEBA se basa en la combinacion de tres elementos
clave: autenticidad, bienestar y sostenibilidad. En primer lugar, la plataforma se enfoca en
ofrecer actividades auténticas y genuinas, permitiendo a los viajeros explorar las
tradiciones, costumbres y conocimientos ancestrales de las comunidades indigenas. Esto
proporciona una experiencia unica y enriquecedora, alejada de los destinos turisticos

convencionales y masificados.
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En segundo lugar, GUEBA se centra en el bienestar integral de los viajeros,
brindando actividades que promuevan la salud fisica, mental y espiritual. A través de
practicas como el mindfulness, la meditacion, la terapia de sonido y otras técnicas de
bienestar, los turistas podrén encontrar un espacio de relajacion, conexion consigo mismos
y renovacion de energias. Estas actividades se disefiaran en colaboracién con las
comunidades indigenas, respetando sus conocimientos y enfoques tradicionales de

bienestar.

En tercer lugar, la sostenibilidad es un aspecto fundamental de la propuesta de
GUEBA. El proyecto se compromete a promover practicas turisticas responsables y
respetuosas con el medio ambiente y las comunidades locales. Se buscard minimizar el
impacto negativo en los ecosistemas naturales, fomentar la conservacion de la
biodiversidad y contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades indigenas,

generando beneficios econémicos y sociales para ellos.

Ademas, la plataforma digital de GUEBA brindara informacion detallada sobre cada
actividad, permitiendo a los viajeros tomar decisiones informadas y confiar en la calidad y
seguridad de las experiencias ofrecidas. También contara con un sistema de resefias y
testimonios de otros viajeros, lo que facilitara la retroalimentacion y la creacién de una

comunidad en torno a las experiencias de bienestar.

En resumen, el proyecto GUEBA surge como una respuesta a la creciente
demanda del turismo de bienestar, ofreciendo una propuesta de valor que combina
autenticidad, bienestar y sostenibilidad. A través de una plataforma digital, los turistas
podran conectar con las comunidades indigenas de Colombia, vivir experiencias
enriquecedoras y mejorar su bienestar fisico y mental. Esta propuesta no solo satisface las
necesidades de los viajeros en busqueda de actividades de bienestar, sino que también
contribuye al desarrollo sostenible de las comunidades locales y promueve practicas
turisticas responsables. En el siguiente trabajo se llevara a cabo un analisis exhaustivo de
la viabilidad del emprendimiento GUEBA en el sector turismo, considerando tanto los

aspectos financieros y economicos como los técnicos y estratégicos.
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2. NATURALEZA DEL PROYECTO

2.1 Origen o fuente de la idea de negocio

En la situacion actual, el sector del turismo enfocado en el bienestar ha adquirido
una mayor relevancia debido al impacto de la pandemia de covid-19 en la salud mental de
las personas. Las medidas restrictivas de confinamiento, el aumento del estrés y la
importancia de cuidar el propio bienestar han llevado a un incremento en la atencion

prestada a las actividades fisicas y mentales que promueven la salud.

De acuerdo con un estudio llevado a cabo por Future Market Insights (2023), se
estiman ganancias para el rubro de turismo de bienestar de $999.5 miles de millones de
dolares a nivel global para el cierre del presente afio. Asimismo, se proyecta que para el

afio 2033 se alcance una cifra de ganancias de $2.635 billones de délares.

A razén de lo anteriormente expuesto, nace el proyecto GUEBA, que en idioma
Chibcha significa “Extranjero, viajero, persona de otro lugar”, el cual plantea crear una
plataforma digital que conecte a los turistas con las comunidades indigenas de Colombia,
la cual permitira contratar experiencias no convencionales para mejorar todo su entorno de

bienestar.

2.2 Descripcion del modelo de negocio

GUEBA es una empresa emergente que ofrece paquetes de bienestar de inmersion
con comunidades indigenas de Colombia, promoviendo la autenticidad, el bienestar y la
sostenibilidad. Se dirige a turistas nacionales y extranjeros de 25 a 45 afios con un estatus
social medio alto-alto. Como se describe en la Figura 1, la empresa se conecta con sus
clientes a través de redes sociales y una pagina web. Colabora estrechamente con
comunidades indigenas y otros socios clave. Sus fuentes de ingresos incluyen la venta de
paquetes turistico y publicidad por medio del sitio web. Ademas de tener un enfoque
financiero positivo, GUEBA contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la

ONU vy se preocupa por el impacto social y ambiental en su modelo de negocio.
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Figura 1. Modelo de negocio sostenible
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Fuente: Elaboracion propia

Nota: Se creo basado en el lienzo de modelo de negocio sostenible de la Universidad EAN.

2.3 Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

Se han establecido los siguientes objetivos empresariales:

A corto plazo:
1. Establecer alianzas estratégicas con comunidades indigenas locales en Colombia
para ofrecer una variedad de actividades de bienestar auténticas y enriquecedoras a través

de la plataforma GUEBA.
2. Desarrollar una sélida base de usuarios y aumentar la visibilidad de GUEBA

mediante estrategias de marketing digital, promocidn en redes sociales y colaboraciones

con influencers del turismo y bienestar.

A mediano plazo:
1. Ampliar la oferta de experiencias de bienestar a través de la plataforma GUEBA,
incluyendo la incorporacion de nuevas comunidades indigenas y actividades innovadoras

que se alineen con las necesidades y preferencias de los viajeros.
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2. Establecer alianzas con proveedores de servicios turisticos y empresas locales
relacionadas con el bienestar para fortalecer la red de colaboradores de GUEBA y ofrecer

paquetes de viaje completos y personalizados.

A largo plazo:

1. Consolidar la marca GUEBA como referente en el turismo de bienestar, tanto a
nivel nacional como internacional, expandiendo su alcance a otros paises con riqueza
cultural y ecoldgica para ofrecer experiencias auténticas y enriquecedoras.

2. Contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades indigenas a través del
turismo de bienestar, promoviendo la preservacion de su patrimonio cultural y natural, asi
como el empoderamiento econdmico de sus miembros, mediante programas de

capacitacion y distribucion justa de los beneficios generados por la plataforma GUEBA.

2.4 Estado actual del negocio

Actualmente el proyecto se encuentra en fase de creacion, en dicho proceso se esta

ampliando y examinando el potencial de mercado, financiero y aspectos de sostenibilidad.

2.5 Descripcidn del servicio

Inicialmente se plantea ofrecer tres tipos de paquetes (servicios) en los cuales el
precio varia segun las actividades a realizar y el nimero de dias, el nombre de los paquetes
esta inspirado en elementos de la tierra de idioma chibcha, los paquetes se describen méas

adelante en el proyecto.

2.6 Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa

La empresa se localizard en Bogota, especificamente en la localidad de Fontibdn.
Segun las Gltimas estadisticas del MINCIT, Bogota es la ciudad que recibe la mayor
cantidad de extranjeros, y desde ahi se dirigen a otras ciudades, ya que la oferta de vuelos
desde este aeropuerto es mayor comparada a los otros en el pais, ademas cuenta con una

infraestructura adecuada en cuestion de servicio, de hecho, el 67% de estos, es generada en

17



CREACION PLAN DE NEGOCIO: GUEBA

esta ciudad. Se ofrecen servicios financieros, técnicos, profesionales que responden a las
necesidades de los empresarios. Para el afio 2020 la Camara de Comercio de Bogota
report6 que en dicha ciudad se crearon el 25% de las nuevas empresas en el pais, esto
debido al ecosistema de apoyo y promocional con el que se cuenta. (Camara de Comercio
de Bogota, 2020).

2.7 Potencial del mercado en cifras

De acuerdo con un estudio llevado a cabo por Future Market Insights (2023), se
estiman ganancias para el rubro de turismo de bienestar de $999.5 miles de millones de
dolares a nivel global para el cierre del presente afio. Asimismo, se proyecta que para el
afio 2033 se alcance una cifra de ganancias de $2.635 billones de dolares. Ademas,
Colombia ocupa el puesto nimero seis en economias de bienestar, por debajo de Brasil,
México, Argentina, Chile y Peru. Las principales actividades de bienestar en

Latinoamérica son: cuidado personal, alimentacion saludable y actividad fisica.

2.8 Ventajas competitivas del producto y/o servicio

La ventaja competitiva de GUEBA radica en su enfoque holistico y profundamente
social. A diferencia de los operadores turisticos convencionales, GUEBA no simplemente
organiza viajes, sino que crea experiencias inmersivas y transformadoras con comunidades
indigenas. Este enfoque no solo fomenta la comprension cultural, sino que también

promueve la sanacién del cuerpo, mente y alma de los viajeros.

Ademas, la estrategia de convertir a los viajeros en embajadores digitales de estas
comunidades crea una red global de conciencia y apoyo. La conexion digital amplifica la
autenticidad de las experiencias, generando un impacto duradero tanto en las comunidades
locales como en los viajeros. Esta combinacion de inmersion profunda, impacto social y
presencia digital solidifica la posicion tnica de GUEBA en el mercado, creando una
propuesta que va mas alla del turismo tradicional y se convierte en una fuerza de cambio y

conexion global.
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2.9 Resumen de las inversiones requerida

Se necesita una inversion inicial de $ 247.065.000,00, de los cuales el emprendedor
planea aportar $70,000,000 y el resto, $177,065,000 buscarlo financiar por un préstamo a 5
afios, para cubrir el resto de inversion requerida. Esta inversion se destina a la adquisicion
de equipo de oficina, gastos de puesta en marcha y otros activos necesarios para el inicio

de las operaciones del proyecto.

2.10 Proyecciones de ventas y rentabilidad

Se ha llevado a cabo una proyeccion financiera a cinco afios, considerando un
crecimiento anual de ventas que varia entre el 5% y el 15%, tal como se detalla en la Tabla
1. Esta variabilidad en el crecimiento de las ventas esta influenciada por indicadores
macroecondémicos como la inflacion y el IPP, los cuales se han proyectado también a cinco
afios. La Tabla 2 presenta el ingreso por ventas durante los primeros cinco afios de

operacion, mostrando una clara tendencia al alza en los ingresos durante ese periodo.

Tabla 1. Ingresos/ Ventas del primer afio

CRECIMIENTO PORCENTUAL EN VTAS
INGRESOS,VENTAS DEL PRIMER ANO eANTOADES

PREGIO DE YENTA UNITARIO
NOMBRE DEL PRODUCTO 0 SERYICI0  CANTIDADES SIN I¥A INGRESOS TOTALES ANO: 2024 2025 2026 2027

1.130.000,00 163.850.000 16%

2 0,00
3.000.000,00

496.330.000 49%
345.000.000 34%

ALt B @ ;B e
Q
El

Fuente: Elaboracion propia. Basado en (Reyes, 2020)

Tabla 2. Proyecciones de venta en los primeros cinco afios de operacion.

PROYECCIONES

2023 2024 2025 2026 2027

5 1.007.180.000,0 § 1.308.830.410,0 § 1.774.774.036,0 § 2.529.053.0012 § 3.780.934.236,9
$ 723.000.000.0 § 989425 5000 § 14128996140 § 21016881758 § 3251 311 608.0
$ 284.180.000,0 $ 319.404.910,0 $ 361.874.422,0 $ 427.364.825,4 $ 529.622.628,9

Fuente: Elaboracion propia. Basado en (Reyes, 2020)
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2.11 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

Luego de hacer la evaluacion financiera del proyecto se obtuvieron los siguientes
indicadores:

TIR: 33.25%

Periodo de recuperacion: 3 afios y 4 meses

Punto de equilibrio: 257 unidades

Basado en lo anterior, se puede deducir que GUEBA tiene una viabilidad financiera

solida que le permitira ser atractiva para los inversores y otros grupos de interés.

2.12 Equipo de trabajo

El equipo se encuentra conformado por Ronald Zamora, un extranjero que ama
Colombia y que aprecia cada detalle de su cultura. Mercaddélogo de profesion, pero turista
por pasion. He recorrido varios paises y pienso que nada te ensefia méas en la vida que

explorar el mundo y acumular todos esos recuerdos y experiencias.
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3. ANALISIS DEL SECTOR

Para el analisis del sector se ha disefiado una matriz conjunta de PESTEL y Fuerzas
de Porter, para la cual se describen los hitos mas importantes en el entorno general, y para
el entorno especifico se utilizé marcaciones (-) para factores que tienen un impacto
negativo para el negocio y (+) para aspectos que lo benefician, se detalla en la figura 2.

Figura 2. Andlisis del entorno (PESTEL + Porter)
Analisis del Entorno (PESTEL+Porter)

Ley de turisma - Lay 2088 de 2020 . - )
o de invereiin sotial - Ley 2155 de 2021 Proyeccién del crecimienta del PIS en turisme de

375 billones de COP para 2022
PIB del 2.2% en turismo de bienestar para Calombis (2020}
Devaluasién del peso colombiana

Creacién de bance de proyeetos de comunidades indigenas

ey de inve
) ) Decrelo 2333 de 2014

mbio de gobiemo Plan nacional de desarrolic 2022-2026 entre &l Gobierno Indigena

onal ¥ & Gobiemno Nacional

| +/- [

Colombia cuenta con una amplia variedad de o N
ecosistemas que permite que su oferta sea amplia Viajar el bi mental y Digitalzacion de la industria del turismo
Viajeron creen en el turismo sosteible Creacion de ecosistemas digitales
Importancia que los visjes bensficien a comunidades locales
Tendencias por descubrir culturas distintas

Fuente: Elaboracion propia. Basado en el modelo de Advenio.

Segun el ultimo reporte de Global Wellness Institute (febrero 2022), el turismo de
bienestar representd el 2.2% del PIB para el afio 2020. Ademas, Colombia ocupa el puesto
numero seis en economias de bienestar, por debajo de Brasil, México, Argentina, Chile y
Perd. Las principales actividades de bienestar en Latinoamérica son: cuidado personal,

alimentacion saludable y actividad fisica.
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Booking realizo un estudio de mercado en agosto 2021 a méas 24,000 personas
de 31 paises, para predecir como se seguiran redefiniendo los viajes en 2022. Como
resultado, el 79% de los encuestados creen que viajar tiene un impacto positivo en su salud
mental y emocional mas que otras maneras de cuidarse. De la misma manera Skyscanner
en su ultimo estudio de mercado en 2022, refleja que el 36% de las personas encuestadas

opinan lo mismo.

Cada vez los consumidores son mas exigentes al momento de elegir el lugar a
visitar, segun Statista un 72% de los viajeros creen que los viajes sostenibles son

importantes en todo el mundo para el 2022 (Lock,2021).

Segun un estudio de Booking el 58% de los encuestados coinciden en la
importancia de apoyar a las comunidades locales del lugar que van a visitar y proteger la
cultura, ademéas menciona que un 60% de las personas encuestadas, piensa en descubrir
nuevas culturas, disfrutas de nuevos sitios y experiencias inolvidables, buscan valorar las

oportunidades gue les da la vida (Booking.com Research, 2021).

Factores como la tecnologia juegan un papel importante en el sector turismo,
como lo menciona el estudio “Impulsando la recuperacion del turismo en Colombia”
elaborado por Google y Oxford Economics, se plantea que la industria de turismo debe
apoyarse de la tecnologia para captar mas clientes y asi acelerar su recuperacion (Tourism
Economics, 2021).

Un ejemplo de lo anterior es AmCham Colombia, quienes lanzaron la plataforma
“Turismo Activo” el cual impulsa pequefias y medianas empresas en la industria nacional,
por medio de capacitaciones en linea sobre modelos de negocio sostenibles y sustentables
en el medio digital (AMCHAM Colombia, 2022).
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Para el entorno especifico se detalla la siguiente informacion:

1. Poder de negociacion con los proveedores (-): Segun el Gltimo censo
realizado en el afio 2018, Colombia cuenta con 115 pueblos indigenas y comunidades
afrodescendientes, sin embargo, es de tomar en cuenta que no todas las comunidades son
totalmente abiertas para tener un contacto fijo con turistas, por lo que eso representa un
punto débil en cuestion de negociacién con los principales proveedores, ya que se debe

comenzar un dialogo desde cero y mantener esos lazos de manera empatica (Mamo, 2022).

2. Amenaza de productos o servicios sustitutos (-): Es un punto desfavorable
ya que el turismo sostenible y etnoturismo puede ser sustituido muy facil por actividades
de aventura o turismo comun, es de tomar en cuenta que para el afio 2020 el turismo de
bienestar solo represento un 2.2% del PIB (Global Wellness Institute, 2022).

3. Poder de negociacion de los compradores (+): Es un punto a favor, ya que
los turistas que deciden optar por servicios de bienestar generalmente poseen un poder
adquisitivo mas favorable, ademas que segun el andlisis PEST la devaluacién del peso
colombiano respecto a monedas como el délar y el euro es bastante y los extranjeros
tienden a viajar a lugares donde les rinda su dinero. Segudn el altimo reporte de Global
Wellness Institute de febrero 2022, el ingreso per capita anual para 2020 en actividades de
bienestar para un ciudadano de Estados Unidos fue de $59,886 USD, lo que representa una

oportunidad grande de negocio para este segmento.

4. Amenaza de los nuevos competidores (-): El turismo de bienestar al ser una
tendencia en alto crecimiento puede generar que se creen nuevos modelos de negocio en
esta area, ademas negocios que ya estan incursionando en etnoturismo podrian agregar el

valor extra de turismo de bienestar.

5. Rivalidad existente entre competidores de la industria (+/-): Actualmente

Colombia cuenta con una oferta de turismo de bienestar y etnoturismo, entre ellos se
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encuentran tours por la Sierra Nevada por parte de operadores como Wiwa Tour, el cual
ofrece paquetes en los cuales se relacionan con los indigenas de esa area, pero es algo
plenamente cultural. Por otra parte, en turismo de bienestar, con base a la pagina web de
ProColombia actualmente el pais ofrece diferentes opciones como: Spa, aguas termales,
retiros espirituales y centros de bienestar. Estas actividades se desarrollan en puntos
estratégicos del pais como el pacifico, donde las personas puedes realizar sanacion con
ballenas, actividades de yoga, encuentro con la selva; Aguas termales y centro de bienestar
en las montafias de Cundinamarca y circuitos en Boyaca. En general, el pais cuenta con
una amplia variedad de opciones para realizar este tipo de actividades, tomando en cuenta
que Colombia es el segundo pais con mas diversidad en el mundo (ProColombia, 2021).
Segun Alejandra Millan, CEO de Wellness Trip Colombia en una entrevista a la revista
Semana (2022), menciona que “hay un mayor protagonismo de la naturaleza en la

articulacion de la oferta de bienestar”.
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4. VALIDACION E INVESTIGACION DE MERCADO

4.1 Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

El cliente de GUEBA es una persona con una personalidad y caracter 100%
aventurera, que ama los retos y aventuras, muy abierta de mente al realizar nuevas
actividades. Su objetivo principal respecto al turismo seria viajar por el mundo y
enriquecerse culturalmente. Es alguien que vive més de las experiencias que de lo

material.

Su comportamiento es muy digital, al momento de planear sus viajes le gusta leer
los comentarios de los demas viajeros, y basado en eso toma su decision de compra.
Cuando no encuentra mayor informacion de los lugares que va a visitar se frustra, aunque
a veces sin saber mucha informacién se arriesga y decide visitar ese destino. EI consumo

de contenido digital lo realiza por medio de blogs, videos e influencers en redes sociales.

Al momento de reservar es poco cautelosa con el precio que ofrecen las
plataformas, pero si dichas actividades le brindan una mejora a su salud y piensa que le va

a brindar experiencias Unicas, el factor precio no es un inconveniente.

Esta constantemente pendiente de su salud fisica y mental, cuando tiene la

oportunidad se relaja al hacer ejercicio y ocasionalmente asiste al psicologo.

El nicho de mercado al que nos dirigimos se caracteriza por viajeros que buscan
una experiencia mas profunda y significativa durante sus viajes. Estos turistas estan
altamente informados y realizan una exhaustiva investigacion antes de tomar una decision
sobre su proximo destino. La demanda de actividades de bienestar y la conexion con las
culturas locales esta en constante crecimiento, y GUEBA tiene como objetivo satisfacer

esta necesidad en el mercado turistico.

GUEBA es una plataforma digital integral que conecta a los viajeros con las
comunidades indigenas de Colombia, ofreciendo actividades de bienestar unicas y
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transformadoras. Nuestro enfoque se basa en la autenticidad y la conexion profunda con la

cultura y el entorno natural del pais.

Experiencias Gnicas y auténticas: GUEBA ofrece a los viajeros la oportunidad de
sumergirse en la riqueza cultural de las comunidades indigenas de Colombia. Cada
experiencia es cuidadosamente disefiada para brindar una conexion profunda con la
cultura, las tradiciones y la naturaleza del pais, permitiendo a los viajeros experimentar un

bienestar integral y enriquecedor.

Red de embajadores: Al finalizar su viaje, cada viajero tendra la oportunidad de
compartir sus resefias y testimonios en nuestra plataforma. Estos testimonios no solo
serviran como referencia para otros turistas, sino que también convertiran a cada viajero en
un embajador de la comunidad indigena con la que compartid, generando un efecto de
difusion de la cultura colombiana en el extranjero y motivando a mas personas a visitar el
pais.

Turismo responsable y sostenible: GUEBA tiene un firme compromiso con el
turismo responsable y sostenible. A través de nuestras actividades, promovemos el respeto
por el medio ambiente, la valoracion de las culturas indigenas y el apoyo econémico a las
comunidades locales. Ademas, nos aseguramos de que cada experiencia contribuya de

manera positiva al bienestar tanto de los viajeros como de las comunidades involucradas.
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PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Figura 3. Lienzo de propuesta de valor

LIENZO DE PROPUESTADEVALOR

CREADORES DECANANCIAS

Ahorro de tiempo
Tranquilidad y seguridad
Calidad del servicio adquirido
Sensaci6n de libertad

Descubrir nuevos lugares

Plataforma que integre

centros de bienestar en

Colombia.

Paquetes de turismos de

bienestar.

Filtros que proporcionen,

al viajero mejores
resultados a la hora
de realizar un

su viaje

La importancia del bienestar f'isico y mental
ayuda a conservar una buena salud

Cambio de lo cotidiano

Adquirir nuevos hibitos de vida
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Fuente: Elaboracion propia

4.2 Estudio piloto de mercado

Ahorro de tiempo al decidir destinos
y ofertas

Factor sorpresa

Paquetes personalizados

Facilidad en la busquedad de
opciones

GANANCIAS

TRABA)O DEL
CLIENTE
Encontrar proveedores de
servicios de turismos en el
extranjero.
Eliminar estrés y ansiedad

Desconoimiento del tema
Informacién desactualizada
Incertidumbre del destino a visitar
Barrera linguistica

S31N31123d OLN3IWI3S

En la tabla 3 se muestran la ficha técnica del estudio de mercado realizado para la

validacion de la idea de negocio y potencial de mercado con los clientes.
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Tabla 3. Ficha técnica de estudio de mercado para la validacion de idea de negocio:

GUEBA.

Ficha técnica de estudio de mercado para la validacion de idea de negocio:

GUEBA

Objetivo general
e Evaluar de manera integral la viabilidad y aceptacion del modelo de negocio del
proyecto GUEBA con las partes interesadas y clientes potenciales.

Obijetivos especificos

e Conocer la percepcion del modelo de negocio con expertos técnicos, aliados
clave y empresarios del sector turistico para entender los desafios potenciales y
las oportunidades que pueden surgir durante la implementacion.

e Analizar las preferencias, necesidades y expectativas de los clientes potenciales
de GUEBA. Esto incluira aspectos como preferencias de viaje, disposicion a
pagar, interaccion digital y expectativas de experiencias turisticas auténticas.

e Comprender como los clientes potenciales perciben la propuesta de valor de
GUEBA en términos de autenticidad cultural, sostenibilidad, experiencias

turisticas y beneficios emocionales.

Tipo y enfoque de investigacion: e Exploratorio — Cualitativo
e Descriptivo — Cuantitativo
Muestra de investigacion: e Entrevistas: Muestreo intencional
para asegurar una variedad de
perspectivas relevantes para el
proyecto.
e Encuestas en linea: Muestreo
aleatorio simple para obtener una
muestra representativa de posibles

clientes.
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Instrumento de investigacion:

Perfil de las personas entrevistadas y

encuestadas:

Periodo de investigacion:

Evidencia de trabajo de campo:

Fuente: Elaboracidn propia.

Entrevistas (10): Guia
semiestructurada que exploraba
percepciones y opiniones detalladas
sobre la propuesta de valor de
GUEBA, su atractivo y areas
potenciales de mejora.

Encuestas en linea (50):
Cuestionario estructurado con 20
preguntas que abarcaban areas
como preferencias de viaje,
interaccion digital, aceptacion de
precios y validacion de la propuesta
de valor.

Entrevistados: Experto técnico (1),
aliado clave (1), empresarios (2),
experto de sostenibilidad (1),
cliente potencial (2).

Encuestados: Viajeros de diversas
edades (25-55 afios) extranjeros y
locales, niveles de ingresos medio-
alto, que buscan experiencias
turisticas significativas y estan
dispuestos a explorar nuevas
culturas.

Entrevistas: 3-20 de octubre de
2022

Encuestas: 10-25 de julio de 2023

Links de resultados de encuestas y

entrevistas
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4.3 Resultados

Después de llevar a cabo el proceso de validacion de la idea de negocio mediante el
uso del instrumento apropiado, se lograron obtener los resultados pertinentes, los cuales se

encuentran visualmente representados en la infografia presentada en las Figura 4.

En esa figura se puede validar que hay una intencién de compra por parte del
cliente potencial, sin embargo, alguno de los encuestados ain desconoce el tema del

turismo de bienestar.

Ademas, se pudo corroborar, que Colombia esta en el top de los paises que los
turistas visitarian para realizar este tipo de actividades. Algo particular que sucedio al
analizar los datos, fue que hay interés por personas locales, inicialmente la idea estaba
negocio estaba planteada para personas extranjeras, sin embargo, se puede observar que el
turista local estaria dispuesto a invertir en su salud fisica y mental por medio de viajes que

le curen el alma, es una tendencia que se esta apropiando en el territorio nacional.
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Figura 4. Infografia de resultados de encuesta de validacion
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5. ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION DE MERCADO

5.1 Objetivos
5.1.1 Objetivo general:

e Atraer y fidelizar a un segmento de mercado interesado en el turismo de
bienestar y experiencias de inmersion cultural en Colombia en el primer afio de
operacion.

5.1.2 Objetivos especificos:

. Incrementar la visibilidad de GUEBA en el mercado turistico en un 30% en

los primeros doce meses de operacion.

. Obtener un indice de satisfaccién del cliente de al menos el 90% a través de

retroalimentacién y testimonios positivos en los primeros doce meses.

. Posicionar a GUEBA como una marca lider en turismo de bienestar en

Colombia en un plazo de tres afios.

o Expandir la oferta de experiencias de bienestar a otros destinos turisticos en

Colombia en los primeros tres afios.

5.2 Estrategia de Producto/Servicio:

1. Desarrollar una plataforma digital intuitiva y amigable que permita a los
viajeros explorar y reservar experiencias de bienestar auténticas y enriquecedoras.

2. Colaborar estrechamente con las comunidades indigenas para disefiar y
ofrecer actividades de bienestar basadas en sus tradiciones y conocimientos ancestrales.

3. Garantizar altos estandares de calidad y seguridad en todas las experiencias
ofrecidas en la plataforma.
Presupuesto: $10,000,000 COP

Estas actividades se realizaran los primeros tres meses del 2024.
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5.3 Estrategia de Precio:

1. Ofrecer una amplia gama de actividades de bienestar con diferentes niveles
de precios para adaptarse a las preferencias y presupuestos de los viajeros.
2. Realizar andlisis de costos y rentabilidad para establecer precios
competitivos pero rentables para las experiencias ofrecidas.
3. Implementar estrategias de promociones y descuentos periddicos para
incentivar la reserva de experiencias a lo largo del afio.
Presupuesto: $5,000,000 COP

Estas actividades se realizaran constantemente durante el desarrollo del proyecto.

5.4 Estrategia de Distribucion:

1. Establecer alianzas estratégicas con agencias de viajes especializadas en
turismo de bienestar y operadores turisticos locales que compartan los valores y
enfoques de sostenibilidad de GUEBA.

2. Implementar una estrategia de distribucion online a través de la plataforma
GUEBA, permitiendo a los viajeros reservar directamente las experiencias de bienestar.

3. Explorar oportunidades de colaboracion con hoteles, resorts vy
establecimientos turisticos que busquen ofrecer opciones de bienestar a sus huéspedes.

Presupuesto: $8,000,000 COP

Estas actividades se realizaran constantemente durante el desarrollo del proyecto.

5.5 Estrategia de Promocién:

1. Desarrollar una estrategia de marketing digital enfocada en contenido
relevante y atractivo sobre turismo de bienestar, experiencias auténticas y la riqueza
cultural de Colombia.
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2. Utilizar redes sociales, blogs y boletines informativos para compartir
historias inspiradoras, testimonios de viajeros y noticias relacionadas con el turismo de
bienestar y las comunidades indigenas.

3. Establecer alianzas con influencers y bloggers de viajes que se alineen con
los valores de GUEBA para promover las experiencias de bienestar ofrecidas en la
plataforma.

4. Organizar eventos y actividades promocionales que destaquen la cultura
indigena, el bienestar y la sostenibilidad, involucrando a las comunidades locales y
generando cobertura mediatica.

5. Establecer alianzas estratégicas con medios de comunicacion, revistas
especializadas y programas de television para promover las experiencias de bienestar
ofrecidas por GUEBA.

6. Participar en ferias y eventos de turismo, tanto a nivel nacional como
internacional, para dar a conocer la propuesta de valor de GUEBA vy establecer contactos
con potenciales clientes y socios comerciales.

Presupuesto: $15,000,000 COP

Estas actividades se van a realizar constantemente durante el afio, sin embargo, los
esfuerzos de marketing en comunicacion seran mayores en temporadas donde el turismo sea

protagonista, como vacaciones o0 puentes festivos.

El proceso para identificar el presupuesto de las estrategias de marketing se basé en un
analisis detallado de las necesidades y objetivos del proyecto GUEBA. Para establecer un

presupuesto adecuado, se consideraron varios factores:

Investigacion de Mercado: Se realizaron estudios de mercado para comprender las
tendencias en el turismo de bienestar (actividades disponibles en el mercado) y las expectativas
de los clientes potenciales, todo con el fin de destacar la propuesta tnica de GUEBA en un

mercado competitivo.
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Benchmarking: Se analizaron estrategias de marketing de empresas similares en el sector
del turismo de bienestar y experiencias culturales para entender las inversiones promedio en
marketing. En este punto se utilizé la herramienta de biblioteca de anuncio de Meta, para
identificar donde estaban pautando los competidores, ademas de ver las plataformas donde se

estaban ofertando estas actividades.

Cobertura y Alcance: Considerando que se buscaba atraer tanto a clientes nacionales
como internacionales, se tuvo en cuenta la necesidad de invertir en campafas que pudieran
alcanzar una audiencia global, lo que implicaba un presupuesto mayor para actividades de

promocion internacional.
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6. ASPECTOS TECNICOS

6.1 Objetivos de produccion

o Desarrollar la ficha técnica de cada servicio ofrecido por GUEBA

o Establecer una descripcion detallada de del proceso productivo de cada
servicio.

o Definir una politica de calidad para los servicios ofrecidos, para asegurar

que cumplan con los estandares de calidad y expectativas de los clientes.

6.2 Ficha técnica de los servicios

GUEBA ofrecera tres servicios diferenciados entre si, los cuales se detallan en la tabla 4.

Tabla 4. Ficha técnica de los servicios.

Tour Descripcion

Hischa Duracion del tour: 3 dias.
Incluye:
v Tour guiado por
indigena local
v Recogida en punto
de encuentro acordado
v Caminata ecoldgica
v Retiro espiritual
(Conexion con la Madre Tierra)
v Medicina natural
v Suvenir
conmemorativo para compartir la
experiencia

v 2 tiempos de comida
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Sié

Faka Zha

v Hospedaje en
comunidad indigena segln

disponibilidad

Precio: 1,130,000.00 COP més IVA
Duracion del tour: 5 dias.
Incluye:

v Tour guiado por
indigena local

v Recogida en punto
de encuentro acordado

v Caminata ecoldgica

v Retiro espiritual
(Conexion con la Madre Tierra)

v Medicina natural

v Hidroterapia en rio
locales

v Cultivar y cocinar
comida local

v Suvenir
conmemorativo para compartir la
experiencia

v 2 tiempos de comida

v Hospedaje en
comunidad indigena segun

disponibilidad

Precio: 2,373,000.00 COP mas IVA
Duracién del tour: 8 dias.

Incluye:
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Fuente: Elaboracidn propia.

6.3 Descripcion del proceso

v Tour guiado por
indigena local

v Recogida en punto
de encuentro acordado

v Caminata ecoldgica

v Retiro espiritual
(Conexion con la Madre Tierra)

v Medicina natural

v Hidroterapia en rio
locales

v Cultivar y cocinar
comida local

v Musicoterapia

v Creacion de
artesanias locales

v Suvenir
conmemorativo para compartir la
experiencia

v 2 tiempos de comida

v Hospedaje en
comunidad indigena segun

disponibilidad

Precio: 3,000,000.00 COP mas IVA

Segun el diagrama de flujo de la figura 5, se detalla el proceso de prestacion de

servicio del negocio.
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Figura 5. Proceso de prestacion de servicios

1. Contacto digital por

medio de plataforma

web

2. Cotizacion

3. Reservacion

8. Retorno a punto de
encuentro

7. Actividad de
finalizacion

10.

6. Desarrollo de
experiencia inmersiva
(Dependiendo del
paquete)

4. Encuentro en punto

acordado para inicio de

la experiencia

5. Desplazamiento a
comunidad indigena

Fuente: Elaboracién propia

9. Retroalimentacién de

la experiencia

. Desarrollo de plan
embajadores

6.4 Recursos humanos, tecnolégicos e infraestructura.

En las siguientes tablas se detallan los recursos necesarios para la realizacién del negocio.

Tabla 5. Talento humano requerido

Cargo

Técnico de Experiencias y
Sostenibilidad

Descripcion

Persona que acompafia al
turista durante su

experiencia de inmersién

Cantidad y monto
a invertir
2 personas

Salario mensual: 2.3M COP

Analista de atencion al
cliente

Personas encargadas de
interactuar con el cliente,
brindarle toda la
informacion de la
experiencia, asistir en caso

de algln problema

2 personas
Salario mensual: 1.5M COP

Analista de sistemas
informaticos

Persona a cargo de verificar

constantemente el correcto

1 persona
Salario mensual: 2 M COP
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funcionamiento de la pagina
web y solucion de
problemas de la red

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Software y Hardware requerido

Programa Descripcion Monto de inversion
Plataforma e-commerce Plataforma mediante la cual se
Bokun va a gestionar las reservas, 4,203,899 COP anual

pasarela de pago, informacion
de productos, disefio de pagina

web
CRM Servicio de asistencia en linea
Zendesk por medio de chat, email y

. 2,860,999 COP anual
teléfono. Se encarga de

guardar todas las interacciones
con el cliente y darles
seguimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Equipo tecnoldgico requerido

Descripcion Cantidad/ Monto de inversion
Equipo de computo Cantidad: 4

11,796,000 COP
Teléfonos celulares Cantidad: 4

4M COP

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8. Licencias de operacion requeridas

Descripcién Cantidad/ Monto de inversion
Registro Nacional de Inscripcion 0

Turismo
Matricula Cémara de 38,000 COP

Comercio

Fuente: Elaboracion propia.

6.5 Plan de produccion

El plan de produccion que se plantea en la tabla 9, se ha elaborado para el primer afio de
operacion y se ha dividido en cuatro trimestres, con el cual se busca iniciar operaciones y la

mejora continua del proyecto para asi generar una planificacion estratégica al siguiente afio.

Tabla 9. Plan de produccién del primer afio de operacion

Trimestre Area Actividades
involucrada
Primer trimestre Desarrollo e Contratar un CTO y formar un equipo de
Disefio y Tecnoldgico desarrollo.

_ e Disefiar y desarrollar la plataforma
Lanzamiento digital GUEBA, asegurando una
experiencia de usuario intuitiva y segura.
e Integrar sistema de reservas, opciones de

pago y plataforma de retroalimentacion.

Preparacionde e Contratar al Coordinador de

Experiencias y Experiencias y Sostenibilidad.

Actividades e Identificar  comunidades  indigenas
locales y establecer alianzas para las

actividades.
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Marketing y

Promocién

Operativos y

Administrativos

Segundo trimestre Lanzamiento de

. la Plataforma
Operacion temprana

Ejecucion de
Experiencias
Piloto

Estrategias de

Marketing

Disefiar y planificar las primeras
experiencias auténticas y actividades de
bienestar.

Contratar al Gerente de Marketing.
Disenfar estrategias de marketing digital y
crear contenido para las redes sociales y
el sitio web.

Iniciar la creacion de una comunidad en
linea y generar expectativa para el
lanzamiento.

Contratar al Gerente de Operaciones y al
Guia Turistico.
Establecer procesos operativos,
incluyendo la logistica de las actividades
y protocolos de seguridad.

Configurar herramientas de atencion al
cliente y administrativas.

Realizar pruebas exhaustivas de la

plataforma y  corregir  posibles
problemas.

Lanzar la plataforma oficialmente y abrir
reservas para las primeras experiencias.
Realizar las primeras experiencias y
actividades piloto con grupos reducidos.
Recopilar retroalimentacion de los
participantes y realizar ajustes si es
necesario.

Implementar campafias publicitarias en

linea para atraer a los primeros viajeros.

42



CREACION PLAN DE NEGOCIO: GUEBA

Tercer trimestre

Consolidacion

Mejora Continua

de Operaciones

Diversificacion de
Ofertas

Expansion de la
Comunidad

Optimizacion de

Marketing

Formacion y
Desarrollo del

Equipo

Continuar generando contenido relevante
y promocionando las actividades.
Evaluar el desempefio de las actividades
piloto y realizar mejoras en la logistica.
Refinar los procesos operativos Yy
asegurar una experiencia fluida para los
viajeros.

Desarrollar nuevas experiencias Yy
actividades en colaboracion con las
comunidades locales.

Introducir paquetes de viaje con
diferentes duraciones y opciones de
bienestar.

Fortalecer la comunidad en linea a través
de contenido, blogs y participacién en
redes sociales.

Incentivar resefias y testimonios de los
viajeros para generar confianza en la
plataforma.

Evaluar la efectividad de las estrategias
de marketing y ajustar segun los
resultados.

Explorar colaboraciones con influencers
0 medios de comunicacién para aumentar
la visibilidad.

Ofrecer  capacitacion  continua al
personal, incluyendo guias turisticos y
equipo de atencion al cliente.

Fomentar un ambiente de aprendizaje y

mejora constante.
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Cuarto trimestre Innovacion en

Experiencias

Evaluacion del

desemperio

Planificacion

Estratégica

Reconocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

6.6 Capacidad instalada

Colaborar con las comunidades
indigenas para introducir actividades
mas innovadoras y Unicas. Manteniendo
un enfoque en la autenticidad y el
bienestar en cada experiencia.

Analizar el desempefio y la aceptacion de
las actividades ofrecidas durante el
primer afio.

Identificar areas de mejora Yy
oportunidades para la expansion
geogréfica o la diversificacion de
servicios.

Iniciar la planificacion para el segundo
afio, considerando nuevas estrategias y
metas.

Explorar posibilidades de colaboracion a
largo plazo con nuevas comunidades
indigenas y socios comerciales.
Reconocer los logros del primer afio de
operacion y celebrar los hitos alcanzados
con el equipo y las comunidades

involucradas.

Este célculo se ha realizado con el paquete Sié (5 dias):

Duracion promedio de la experiencia: 40 horas

Personal disponible: 3 guias turisticos

Horas diarias disponibles de trabajo: 24 horas

Dias al mes por trabajar: 22 dias

Horas disponibles mensuales de trabajo: 528 horas
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Capacidad de prestacion de servicios al mes= (528 horas) / (40 horas) =13.2 experiencias/ mes

6.7 Modelo de gestion integral del proceso productivo

El modelo de gestion integral del proceso productivo de GUEBA, se basa en diez pilares
que aseguran que la empresa ofrezca experiencias de alta calidad, sostenibles y busque una
vision estratégica a largo plazo. Asimismo, busca apoyar el bienestar de todas las partes

involucradas en el proceso productivo.

Figura 6. Pilares del proceso productivo

Planificacion
Estratégica

Disefio y
desarrollo de
experiencias

Talento
Humano

Plataforma
tecnoldgica

Gestién
integral del
proceso
productivo

Calidad y
mejora
continua

Atencion al
cliente

Operacion
I6gistica

Sostenibilidad

y
responsabilida
d social

Fuente: Elaboracion propia.
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6.8 Procesos de investigacion y desarrollo

Este proceso se va a desarrollar por medio de la informacion clave que se obtengan de
todas las partes involucradas en el proyecto (Comunidades indigenas, logistica, inversionistas,
resefias de turistas). De manera trimestral, se llevaran a cabo encuentros en formato de grupos
focales, con el propdsito de propiciar una dindamica de lluvia de ideas orientada a la optimizacion
continua de las areas de experiencias, operaciones y estrategias de marketing. Este proceso
asegura una retroalimentacion constante y colaborativa que contribuye a elevar la autenticidad,

calidad y sostenibilidad de nuestras actividades, en linea con la vision global de GUEBA.

7. ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y LEGALES
7.1 Mision
Promover el turismo de bienestar, sostenible y responsable mediante experiencias

auténticas y enriquecedoras que respeten las tradiciones indigenas y mejoren el bienestar de los

viajeros y las comunidades locales.

7.2 Vision
Liderar el turismo de bienestar étnico en Latinoamérica con autenticidad e impacto
positivo en las comunidades indigenas, atrayendo viajeros de todo el mundo mientras honramos

la riqueza cultural de la region.

7.3 Estructura organizacional

La estructura presentada se basa en una formal, tipo vertical con tres niveles: Estratégico

(CEO), operativo (directores) y tactico (analistas).
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7.4 Organigrama

Figura 7. Organigrama empresarial

CEO

Director de Director de

Director de
Marketing

Director de
Tecnologia

l l

Analista de Técnico de Analista de
Marketing Experiencias y Atencion al
Digital Sostenibilidad Cliente

Operaciones y
Légistica

Finanzasy
Administracion

Analista Analista
Contable Administrativo

Analista de
Sistemas

Fuente: Elaboracidn propia.
7.5 Perfiles y funciones
Tabla 10. Perfil de CEO
Nivel del cargo: Estratégico Jefe inmediato:

Requisitos y funciones

. Responsable de la vision estratégica y direccion del negocio.

. Experiencia previa en liderazgo y gestion de equipos.

. Habilidades de toma de decisiones y resolucion de problemas.

. Conocimiento del sector turistico y del mercado de bienestar.

. Habilidad para establecer alianzas estratégicas y relaciones comerciales.
. Excelentes habilidades de comunicacion y negociacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11. Perfil de director de tecnologia

Cargo: Director de Tecnologia

Nivel del cargo: Operativo Jefe inmediato: CEO

Requisitos y funciones

. Experiencia en desarrollo de plataformas digitales y tecnologias web.

. Conocimientos en lenguajes de programacion, bases de datos y seguridad
informatica.

. Capacidad para liderar equipos de desarrollo y gestionar proyectos tecnolégicos.
. Familiaridad con metodologias &giles de desarrollo.

. Creatividad para proponer soluciones tecnoldgicas innovadoras.

. Habilidades de resolucién de problemas y capacidad de adaptacion a los cambios

tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Perfil de director de marketing

Cargo: Director de Marketing

Nivel del cargo: Operativo Jefe inmediato: CEO

Requisitos y funciones

. Disefio y ejecucion de estrategias de marketing digital.

. Identificacion de oportunidades de crecimiento y captacion de clientes.
. Analisis de métricas y resultados de campafias de marketing.

. Estrategias de SEO y optimizacion de contenido.

. Gestion de campafias publicitarias en plataformas digitales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13. Perfil de director de logistica y operaciones

Cargo: Director de Logistica y operaciones

Nivel del cargo: Operativo Jefe inmediato: CEO

Requisitos y funciones

. Experiencia en gestion operativa y administrativa de proyectos.

. Habilidades de organizacion y planificacion.

. Capacidad para coordinar y supervisar equipos de trabajo.

. Conocimiento del sector turistico y de las comunidades indigenas locales.

. Habilidad para identificar oportunidades de mejora y optimizacion de procesos.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14. Perfil de director de finanzas y administracion

Cargo: Director de Finanzas y Administracion

Nivel del cargo: Operativo Jefe inmediato: CEO

Requisitos y funciones

. Gestion financiera y contabilidad.

. Presupuestos y proyecciones financieras.

. Métricas financieras clave para la toma de decisiones.

. Asegurar la sostenibilidad financiera del proyecto.

. Gestion de documentos y tramites.

. Herramientas y software de gestion administrativa.

. Mantener la organizacion y orden en procesos administrativos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15. Perfil de analista de mercadeo digital

Cargo: Analista de mercadeo digital

Nivel del cargo: Téactico Jefe inmediato: director de marketing
Requisitos y funciones

e Creacion de contenido cautivador en plataformas digitales.
e Optimizacion de SEO y gestion de campafas SEM.

e Analisis de métricas y ajuste de estrategias.

e Gestion de campafias publicitarias en linea.

e Conocimiento de SEO y SEM.

e Habilidad analitica y toma de decisiones.

e Dominio de herramientas digitales y redes sociales.

e Habilidades de comunicacion efectiva.

e Adaptabilidad y creatividad.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 16. Perfil de analista de sistemas informaticos

Cargo: Analista de Sistemas Informaticos

Nivel del cargo: Téactico Jefe inmediato: Director de Tecnologia
Requisitos y funciones

e Mantenimiento y soporte técnico de la plataforma digital.

e Gestion de bases de datos y seguridad informatica.

e Colaboracion con equipos de desarrollo y operaciones.

e Implementacién de nuevas herramientas y tecnologias.

e Garantizar la eficiencia y seguridad tecnoldgica.

e Experiencia minima de 3 afios en roles tecnolégicos.

e Conocimiento de lenguajes de programacion y bases de datos.
e Habilidades en seguridad informatica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17. Perfil de técnico de experiencias y sostenibilidad

Cargo: Técnico de Experiencias y Sostenibilidad

Nivel del cargo: Tactico Jefe inmediato: Director de Logistica
Requisitos y funciones

e Colaboracién con comunidades locales y actores involucrados.

e Establecimiento de relaciones de confianza y coordinacion de actividades con los
clientes.

¢ Disefio de experiencias auténticas y enriquecedoras para turistas.

e Turismo sostenible y practicas responsables.

e Promocion de practicas de conservacion y minimizacién del impacto ambiental.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. Perfil de analista de atencion al cliente

Cargo: Analista de Atencidn al cliente

Nivel del cargo: Tactico Jefe inmediato: Director de Logistica
Requisitos y funciones

e Experiencia en atencion al cliente y resolucion de conflictos.

e Habilidad para gestionar situaciones de manera empatica y eficiente.

e Conocimiento del funcionamiento de la plataforma para brindar asistencia técnica.

e Capacidad para mantener la satisfaccion del cliente y fomentar relaciones a largo
plazo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19. Perfil de analista contable

Cargo: Analista Contable

Nivel del cargo: Téactico Jefe inmediato: Director de Contabilidad y
Administracion

Requisitos y funciones

e Registro y analisis de transacciones financieras.

e Elaboracién de informes contables y estados financieros.
e Cumplimiento de normativas y regulaciones contables.

e Conciliaciones bancarias y seguimiento de cuentas.

e Experiencia previa en contabilidad.

e Conocimiento de normativas contables.

o Habilidades en software contable.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 20. Perfil de analista administrativo

Cargo: Analista Administrativo

Nivel del cargo: Téactico Jefe inmediato: Director de Contabilidad y
Administracion

Requisitos y funciones

e Gestion de documentos y archivo.

e Apoyo en tareas administrativas diarias.

e Coordinacién de agendas y programacion de reuniones.
e Comunicacién interna y externa.

e Mantenimiento de registros y reportes.

e Experiencia en roles administrativos.

e Habilidades organizativas y de comunicacion.

e Dominio de herramientas de oficina.

Fuente: Elaboracion propia.
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7.6 Factores clave de la gestion del talento humano

GUEBA plantea una gestion del talento humano por medio de cinco pilares claves
para el desarrollo y bienestar de las personas dentro de la organizacion.
Cultura organizacional inclusiva
Comunicacion abierta y transparente
Compromiso con la sostenibilidad y comunidades locales

Equilibrio entre trabajo y vida

o r W e

Motivacion y reconocimiento

7.7 Esquema de gobierno corporativo

El gobierno corporativo de la empresa sera por medio de una junta directiva, la
cual estara encargada de analizar la parte estratégica de la compafiia, al establecer
objetivos y metas a corto, mediano y largo plaza, asimismo se encargaran de velar por los

intereses de los accionistas y evaluar riesgos para la prevision de crisis.

7.8 Aspectos legales

Se ha validado la disponibilidad del nombre “GUEBA” en la pagina del RUES, y se
encuentra disponible. Asimismo, se identificé el tipo de actividad econdmica que la empresa
desarrollara, esto se validé en el sistema CIIU de la DIAN, las actividades se describen en la
tabla 21.
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Tabla 21. Actividad econdmica relacionada

Cddigo Descripcion de la actividad

7912 Actividades de operadores turisticos

Nota Explicativa:
La organizacion de paquetes de servicios de viajes para su venta a través
de agencias de viajes o por los propios operadores turisticos. Esos viajes
organizados pueden incluir uno o varios de los elementos siguientes:
* Transporte.
* Alojamiento.
* Comidas.
* Visitas a museos, lugares histdricos o culturales y asistencia a
espectaculos teatrales, musicales o deportivos

Fuente: Elaboracién propia. Basado en la informacion de consulta de la CAmara de Comercio

https://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/

Por la naturaleza de la empresa el articulo 61 de la Ley 300 de 1996, enmendado por el
articulo 33 de la Ley 1558 de 2012, dispone que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
se encargara de gestionar un Registro Nacional de Turismo (RNT). Dicho registro sera
obligatorio para todos los proveedores de servicios turisticos que desarrollen sus actividades en
el territorio colombiano. La expedicion o actualizacion del RNT es de forma gratuita. El proceso
de actualizacion debe ser anual y debe renovarse dentro de los 3 primeros meses de cada afio,

con fecha limite el 31 de marzo.

El proyecto GUEBA se encuentra clasificado en la categoria de “Plataformas
Electronicas o Digitales de Servicios Turisticos”.
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7.9 Estructura juridica y tipo de sociedad

GUEBA se conformara como una Sociedad por Acciones Simplificadas - S.A.S., la cual
se ampara en la Ley 1258 de 2008. La podra constituir una o varias personas naturales o
juridicas, quienes seran responsables tinicamente hasta por el monto de sus respectivos aportes.
GUEBA Colombia, S.A.S.
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8. ASPECTOS FINANCIEROS

8.1 Objetivos financieros

Obtener una TIR mayor al 30%
Generar ventas en el primer afio por encima de 280 millones

Aumentar el ingreso por ventas en un 15% a partir del segundo afio de operacién

N

Recuperar la inversion en un tiempo menor a 4 afos.

8.2 Supuestos econdémicos para la simulacion

Se utilizo el simulador financiero proporcionado por la Universidad EAN para generar
una proyeccioén de los proximos 5 afios que contempla el catalogo de productos, ventas, gastos e

inversion, por el cual se calcularon los indicadores financieros que mas adelante se detallan.

8.3 Proyeccion de ventas

La proyeccion de ventas se comienza con el supuesto del impacto que vaya a tener el
proyecto mediante el impulso del plan de marketing, se realiza una proyeccion a cinco afios, con
un incremente de venta anual entre el 15% al 30% (Tabla 20).

Tabla 22. Ingreso por ventas del primer afio

CRECIMIENTO PORCENTUAL EN VTAS
INGRESOS, VENTAS DEL PRIMER ANO e AnTIDADES:

PRECIO DE YENTA UNITARIO
NOMBRE DEL PRODUCTO 0 SERvicIo  CANTIDADES SIN VA INGRESOS TOTALES ANO:. 2024 2025 2026 2027

163.850.000 16%
498.330.000 49%
345.000.000 34%

Ce~No ;B N 2

=

1.007.180.000 100%

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia. Basado en (Reyes, 2020)

Como se evidencia en la tabla 23, en el primer afio se obtiene un ingreso por ventas de

$284.180.000 y una proyeccién en incremento de ventas del 15% para el segundo afio.
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Tabla 23. Proyeccion de ventas a cinco afos

PROYECCIONES

2023 2024 2025 2026 2027
5 1.007.180.000.0 % 1.308.830.410.0 % 1.774.774.036.0 § 2.629.053.001.2 § 3.780.934.236.9
5 723.000.000.0 % 989.425.500.0 § 1.412.899.614.0 § 2.101.688.175.8 § 3.2561.311.608.0

$ 284.180.000,0 $ 319.404.910,0 $ 361.874.422,0 $ 427.364.8254 $ 529.622.628,9
Fuente: Elaboracion propia. Basado en (Reyes, 2020)

8.4 Proyeccion de gastos de mercadeo

Se asignaron $70.000.000,00 al presupuesto de marketing para el afio de inicio y para los

proximos afios se asigno un presupuesto fijo de $ 45.000.000,00.

La asignacion de recursos al presupuesto de marketing es esencial para impulsar el
crecimiento, la visibilidad y la sostenibilidad de GUEBA, mientras se cumplen los objetivos

centrales de autenticidad y bienestar.

Tabla 24. Presupuesto de marketing inicial.

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX
afio de INICIO. 3 70.000.000,00

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES
2024 45.000.000,00
2025 45.000.000,00
2026 45.000.000,00
2027 45.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia. Basado en (Reyes, 2020)

8.5 Proyeccion de costos de produccion

Los costos de produccién que se plantean son variables, es decir los costos por
comercializacion y/o prestacién del servicio. En contra parte de los ingresos por ventas, aqui se

ve que en el primer afio se tiene un costo de produccién de $ 723.000.000.
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Tabla 25. Costos de produccidn por servicio
COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

COSTO UNITARIO DEL PDTO O
SEBYICIO

CANTIDADES COSTOS TOTALES

NOMERE DEL PRODUCTO SERYICIO

1 Hischa 145 5 700.000,00 &Y 101.500.000 14%
2 Sié 210 5 1.700.000,00 [ 357.000.000 49%
3 Faka Zha 115 5 2.300.000,00 &3 264.500.000 37%
4 0 0 b = 5 - 0%
5 5 0%
6 0 0 5 0%
7 0 0 5 0%
8 0 0 5 0%
9 0 0 5 0%
10 0 0 5 - 0%
TOTAL $ 723.000.000 100%

Fuente: Elaboracion propia. Basado en (Reyes, 2020)

8.6 Proyeccion de gastos de administrativos

El proyecto se va a desarrollar de manera remota, los gastos administrativos a incurrir
sera un espacio alquilado no permanente, en este caso We Work, gasto de telefonia e internet.

Para el primer afio los gastos serian de $ 16.560.000,00.

Tabla 26. Gastos administrativos para el primer afio de operacion

GASTOS FIJOS:

VALOR ANO 1

ARRIENDQ:

SERVICIOS PUBLICOS:
TELEFONIA CELULAR:
INTERMET:

PAPELERIA:

SERVICIOS DE SEGURIDAD:
SERVICIOS DE ASEO:

$
$
$

polizas de seguro
Qutsourcing

aseo

WeWork

ofros

TOTAL GASTOS FIJOS

$

$

$

$

$ 12.000.000,00
$

$ _

$ 16.560.000,00

Fuente: Elaboracién propia. Basado en (Reyes, 2020)
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8.7 Presupuesto de inversion

Se necesita una inversion inicial de $247,065,000, de los cuales $70,000,000 seran
aportados por el emprendedor y el resto financiado por medio de préstamo. Esta inversion inicial
incluye un aprovisionamiento de costos operativos, nGminas, marketing y gastos fijos por los
primeros tres meses, lo que permitird un desarrollo optimo del negocio mientras el proyecto va

en marcha.

Tabla 27. Inversion requerida

TOTAL INVERSIONES $ 25.000.000,00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL
MESES X VALOR
180.750.000,00
19.675.000,00

COSTOS OPERATIVOS S
S
S 17.500.000,00
S
s

NOMINAS
MARKETING MIX
GASTOS FIJOS

4.140.000,00

TOTAL 222.065.000,00
TOTAL INVERSION S 247.065.000,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 70.000.000,00
PRESTAMO A SOLICITAR $ 177.065.000,00

Fuente: Elaboracion propia. Basado en (Reyes, 2020)

8.8 Estado de resultados

Con base a todos los items descritos anteriormente en los aspectos financieros, se han
planteado escenarios probables para los estados financieros de GUEBA en los primeros cinco
afios de operacion. Basado en este andlisis se puede observar en la tabla 28, que, en el estado de
resultados, el negocio genera utilidades a partir del primer afio, con un crecimiento en ventas del
15% para el segundo afio. Cabe mencionar que estos estados financieros vienen afectados por
diferentes variables como la inflacion que se planted en un 13% inicialmente y esta varia segun
los afios en un supuesto que llegue a un 15%, la inflacion y la tasa de cambio del peso

colombiano respecto al dolar, ya que este Gltimo juega un papel importante en el turismo.
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Tabla 28. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
2023 2024 2025 2026 2027

VENTAS $ 1.007.180.000,0 % 1.308.830.410,0 $ 1.774.774.036,0 $ 2.529.053.001,2 $ 3.780.934.236,9
COSTO VENTAS $ 723.000.000,0 $ 989.425.500,0 $ 1.412.899.614,0 $ 2.101.688.1758 $ 3.251.311.608,0
UTILIDAD BRUTA 5 284.180.000,0 $ 3194049100 $ 361.874.422,0 § 4273648254 $ 529.622.6289
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 78.700.000,0 $ 88.931.000,0 $ 100.492.030,0 $ 1145609142 $ 131.745.051,3
GASTOS FIIOS DEL PERIODO  § 16.560.000,0 $  18712.800,0 $§  21.145464,0 S  24.105.829,0 §  27.721.703,3
OTROS GASTOS S 70.000.000,0 $  45.000.000,0 $  45.000.000,0 $  45.000.000,0 $  45.000.000,0
DEPRECIACION $ 5.000.000,0 $ 5.000.000,0 § 5.000.000,0 § 5.000.000,0 § 5.000.000,0
UTILIDAD OPERATIVA 5 113.920.0000 $ 161.761.110,0 $ 190.236.928,0 $ 238.698.082,3 § 320.155.874,2
GASTOS FINACIEROS $ 37.183.650,0 $  32.284.134,1 $  26.355.7199 $ 101823387 §  10.502.547.4
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS $ 76.736.350,0 $ 129.476.9759 S 163.881.208,1 $ 219.515.743,6 5 309.653.326,8
IMPUESTOS 5 26.857.722,5 $ 453169416 $ 57.358.422,8 $§ 768305102 $ 108.378.664,4
UTILIDAD NETA $ 49,878.627,5 $ 84.160.034,3 $ 106.522.7852 S 142,685.2333 $ 201.274.662,4

Fuente: Elaboracién propia. Basado en (Reyes, 2020)

8.9 Balance general

Como se observa en la tabla 29, el balance general muestra un buen panorama para los
primeros cinco afios de operacion, en la parte de pasivo es relevante que las obligaciones
financieras se pagaran en un mediano plazo, en los primeros cuatro afios. Con respecto al
patrimonio se puede observar que hay utilidades desde el primer afio y esa tendencia se mantiene
para los préximos cuatro afios de operacion, se puede determinar una variacion promedio del
40% por afio. Es importante tener en cuenta que se deben considerar cuidadosamente las
implicaciones fiscales y financieras de estas cifras en el contexto del proyecto y su planificacion

financiera a largo plazo.
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Tabla 29. Balance general

BALANCE
ANO o 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVO
CAJA/BANCOS S 222.065.000,00 $ 280.470.321,98 § 309.980.403,95 $ 315.225.678,00 $ 334.527.874,17 § 379.653.326,80
FIIO NO DEPRECIABLE B -8 -5 -5 -8 -8 -
FIIO DEPRECIABLE S 25.000.000,00 $ 25.000.000,00 $ 2500000000 $ 25.000.000,00 $ 25.000.000,00 $ 25.000.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA  $ - 3 5.000.000,00 $ 10.000.000,00 § 15.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 25.000.000,00
ACTIVO FIIO NETO s 25.000.000,00 $ 20.000.000,00 $ 15.000.000,00 $ 10.000.000,00 $  5.000.000,00 $ -
TOTAL ACTIVO S 247.065.000,00 $ 300.470.321,98 $ 324.980.403,95 S 325.225.678,00 $ 339.527.874,17 $ 379.653.326,30

PASIVO
Impuestos X Pagar 0s 26.857.722,5 $ 453169416 $ 57.358.422,8 $  76.830.510,2 $ 108.378.664,4
TOTAL PASIVO CORRIENTE 3 -8 26.857.722,5 $ 453169416 $ 57.358.422,8 $  76.830.510,2 $ 108.378.664,4
Obligaciones Financieras S 177.065.000,00 $ 153.733.971,98 § 125.503.428,07 § 91.344.469,94 $ 50.012.130,60 §$ -
PASIVO $ 177.065.000,00 $  180.591.694,48 $ 170.820.369,63 §$ 148.702.892,76 $ 126.842.640,85 $ 108.378.664,38

PATRIMONIO
Capital Social s 70.000.000,00 S 70.000.000,00 § 70.000.000,00 $ 70.000.000,00 $ 70.000.000,00 $ 70.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0s 40.878.6275 $  84.160.0343 § 1065227852 $ 142.685.2333 § 201.274.662,4
TOTAL PATRIMONIO S 70.000.000,00 $  119.878.627,50 $ 154.160.034,33 $ 176.522.78524 $ 212.685.233,32 $ 271.274.662,42
TOTAL PAS + PAT $ 247.065.000,00 $§  300.470.321,98 $ 324.980.403,95 $ 325.225.678,00 $ 339.527.874,17 $ 379.653.326,80
CUADRE (ACT = PAS+PAT) S s = S S = S = S =

Fuente: Elaboracién propia. Basado en (Reyes, 2020)

8.10 Flujo de Caja

El flujo de caja de GUEBA que se plantea en la tabla 30, muestra una tendencia positiva
en términos de generacién de efectivo después de los impuestos y las inversiones. Esto es una
sefal positiva, ya que sugiere que el proyecto es financieramente viable y capaz de generar valor
a lo largo del tiempo. Sin embargo, se debe prestar atencion a la necesidad de mantener y
renovar los activos fijos a medida que envejecen ademas de gestionar cuidadosamente las

inversiones y desinversiones para garantizar un flujo de caja saludable a lo largo del tiempo.
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Tabla 30. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO o 2023 2024 2025 2026 2027

Activos Carrientes S 222.065.000 $ 280470322 $  309.980.404 $ 315225678 $  2334.527.874 §  379.653.327
Pasivos Corrientes S -8 26.857.723 45.316.942 57.358.423 $ 76.830.510 §  108.378.664
KTNO $ 222.065.000 $ 253.612.599 $ 264.663.462 $ 257.867.255 $ 257.697.364 $ 271.274.662
Activo Fijo Neto 3 25.000.000 $ 20.000.000 $ 15.000.000 $ 10.000.000 $ 5.000.000 $ -

Depreciacion Acumulada  $ -8 5.000.000 $ 10.000.000 $ 15.000.000 $ 20.000.000 $ 25.000.000
Activo Fijo Bruto $ 25.000.000 § 25.000.000 § 25.000.000 § 25.000.000 § 25.000.000 $§ 25.000.000
Total Capital Operative Neto $ 247.065.000 $ 273.612.599 $ 279.663.462 $ 267.867.255 $ 262.697.364 $ 271.274.662

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

EBIT 3 113.920.000,0 $ 161.761.110,0 $ 190.236.928,0 § 238.698.082,3 $ 320.155.874,2
Impuestos s 30.872.0000 § 566163885 S 665829248 $ 835443288 $ 112.054.556,0
NOPLAT 3 74.048.0000 $ 1051447215 $ 123.654.003,2 $ 155.153.753,5 $ 208.101.31832
Inversion Neta S -26.547.599,5 S  6.050.862,9 $  11.796.207.2 $ 5.169.891,3 §  -8.577.298,5
Flujo de Caja Libre del periodo $ 47.500.401 $ 99.093.859 § 135.450.210 § 160.323.645 § 199.524.020

Fuente: Elaboracién propia. Basado en (Reyes, 2020)

8.11 Indicadores financieros

8.11.1 Punto de equilibrio

GUEBA necesita vender un total de 257 servicios (paquetes) para alcanzar el punto de
equilibrio, los cuales se dividen de la siguiente manera: 42 paquetes Hischa (17%), 127 paquetes
Sié (49%) y 88 paquetes Faka Zha (34%). Es decir, que después de alcanzada esa meta se
cubriran todos sus costos y no generara pérdidas. Cualquier venta adicional generara ganancias

para la empresa.

8.11.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

En el contexto del ejercicio contable, se ha determinado que la Tasa Interna de Retorno
(TIR) para el proyecto GUEBA es del 33.25%. Este resultado indica un potencial de retorno

positivo, superando de manera notable el umbral de rentabilidad previamente establecido.

Comparando este rendimiento con la Tasa Minima de Rentabilidad (TMR) propuesta por
los emprendedores, la cual se fijo en un 18%, se infiere que es una sefial altamente positiva para
potenciales inversores y partes interesadas en el proyecto. GUEBA posee la capacidad de generar

beneficios que exceden los costos asociados a su financiamiento y operacion.
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8.11.3 Periodo de recuperacion

Se estima que el proyecto GUEBA se recupere en un periodo de 3 afios y 4 meses. Lo que
indica que el proyecto tiene la capacidad de generar flujos de efectivo que recuperan la inversion
inicial en un tiempo relativamente corto y sea coherente con las expectativas de rentabilidad de

los inversores.

63



CREACION PLAN DE NEGOCIO: GUEBA

9. ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

El modelo de negocio de GUEBA se destaca por su enfoque de sostenibilidad en varias

dimensiones, las cuales van enlazadas con los objetivos de sostenibilidad planteados por la ONU:

9.1 Dimension social

v' Impacto cultural positivo: GUEBA contribuye a la preservacion de las culturas
indigenas locales al ofrecer a los viajeros experiencias auténticas y enriquecedoras,
promoviendo el respeto por las tradiciones y conocimientos ancestrales y asi mostrando
otra cara de Colombia.

v Desarrollo comunitario: Beneficios econémicos y sociales para las comunidades
indigenas al involucrarlas en la oferta de experiencias, motivando a practicas turisticas

responsables que respetan sus valores y modos de vida y ecosistemas.

Estos aspectos van relacionados con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (Trabajo
decente y crecimiento econdmico), el cual busca crear empleos decentes para todos y mejorar los
estandares de vida (ONU, 2022).

9.2 Dimension ambiental

v" Turismo sostenible: GUEBA se compromete a minimizar los impactos negativos en los
ecosistemas naturales mediante la promocion de préacticas turisticas sostenibles. Esto

incluye preservar la biodiversidad y minimizar el impacto ambiental.

v Conciencia ambiental: La empresa fomenta la conciencia ambiental entre los viajeros
brindando experiencias que resaltan la belleza de la naturaleza y la importancia de
preservarla, lo que puede tener un impacto positivo a largo plazo en la conservacién del

medio ambiente.

Los aspectos mencionados anteriormente se relacionan con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible 13 (Accidn por el Clima), 14 (Vida Submarina) y 15 (Vida de Ecosistemas Terrestre),
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los cuales buscan la proteccién permanente del medio ambiente, con el fin de salvar vidas y
ecosistemas (ONU, 2022).

9.3 Dimension Econdmica

v' Generacion de ingresos: GUEBA crea oportunidades econémicas para las comunidades
indigenas al permitirles participar en la economia del turismo y beneficiarse de las
actividades ofrecidas.

v Viabilidad financiera: La evaluacion financiera del proyecto refleja una alta Tasa
Interna de Retorno (TIR) y flujos de caja positivos, lo que asegura su sostenibilidad

econdmica a largo plazo y la capacidad para cumplir con sus obligaciones financieros.

Estos aspectos se relacionan directamente con el Objetivos de Desarrollo Sostenible 1
(Fin de la pobreza) ya que GUEBA contribuira a generar ingresos para las comunidades
indigenas locales a través del turismo sostenible y el desarrollo de actividades economicas

relacionadas con sus tradiciones y conocimientos (ONU, 2022).

9.4 Dimension de Gobernanzas

v Eticay transparencia: GUEBA mantiene sus relaciones de manera transparente y ética
con las comunidades locales, inversores, gobierno y otros grupos de interés. Cumple
con las normativas necesarias y busca el consentimiento y la colaboracion de las
comunidades indigenas.

v Participacion comunitaria: GUEBA se caracteriza por brindar una participacion a las
comunidades indigenas en la toma de decisiones y en la operacion del proyecto, esto

refuerza la gobernanza y asegura que se respeten sus derechos.

Los puntos mencionados anteriormente se enlazan con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 10 (Reduccion de las desigualdades) y 17 (Alianzas para lograr objetivos), los cuales

tienen como enfoque establecer alianzas estratégicas con comunidades indigenas, instituciones
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gubernamentales y organizaciones de conservacion y sobre todo empoderar a las comunidades

indigenas y proporcionarles oportunidades economicas (ONU, 2022).
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10. CONCLUSIONES

Con base a las investigaciones y evaluaciones realizadas para el proyecto se puede

concluir que:

La evaluacion financiera del proyecto GUEBA revela una viabilidad financiera sélida,
con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 33.25%, muy por encima de la Tasa Minima de
Rentabilidad esperada. Lo que respalda que el proyecto es altamente rentable y atractivo para

inversores y otros grupos de interés.

La combinacion de autenticidad, bienestar y sostenibilidad en la propuesta de valor de
GUEBA lo posiciona de una manera muy atractiva para atender el aumento de la demanda del
turismo de bienestar y étnico, al contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades locales.
Lo cual abarca los objetivos comerciales, impacto social y ambiental positivo.

El proyecto tiene el potencial de establecer alianzas estratégicas con comunidades
indigenas, instituciones gubernamentales y organizaciones de conservacion. Estas asociaciones

pueden fortalecer alin mas la sostenibilidad y el impacto positivo en la gobernanza.

GUEBA puede satisfacer la creciente necesidad de las personas de encontrar espacios de
relajacion, conexién consigo mismas y renovacion de energias, mejorando las practicas de salud

mental y espiritual.

La propuesta de valor de GUEBA tiene el potencial de replicarse en otros paises de
Latinoamérica, para asi atraer a viajeros de todo el mundo interesados en experiencias de
bienestar auténticas y sostenibles. De esta manera se puede aprovechar ain mas su posicion

Unica en el mercado.
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12. ANEXOS
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