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Presenracion

| proyecto de investigacion del grupo ambientes de
aprendizaje “la evaluacion de aprendizaje en la educa-
cion superior, de la conceptualizacion a la aplicacion”
se comenz6 a desarrollar el mes de agosto con la
participacion de dos investigadores internos y una
investigadora interna. En la primera fase se realizd
un analisis acerca de los resultados de la evaluacion
realizada en el afno 2008 sobre el tema evaluativo,
a partir de esto se considero replantear el tema de
investigacion y ampliar la investigacién como un macro-
proyecto sobre evaluacién que apoye los procesos académico adminis-
trativos de instituciones de educacién superior. Quiere decir que la vision
de la evaluacion tiene una mirada estra tégica que establece dimensiones
particulares que inciden en el valor, la objetividad y la utilidad de la
evaluacion en este tipo de organizaciones.

El tema y su problematica propuesto en la segunda convocatoria se
replanted asi: disefio de un modelo de evaluacion en instituciones de
educacion superior. Los aspectos a considerar son: analisis sobre la
evaluacién de manera integral. Elaboracién de un marco conceptual
que sustente la propuesta del Disefio enmarcado en un modelo
mas amplio. Y tercero, elaboracién de un instrumento que recopile
informacion acerca de las practicas evaluativas en instituciones de a
educacion superior.

Este primera fase logré establecer los aspectos basicos citados y
la segunda fases tiene como objetivo continuar con la aplicacién de
la encuesta a diferentes estamentos de instituciones de educacion
superior, y a partir de los resultados realizar el diagnostico y definir
el estado de las instituciones encuestadas por niveles, para luego
proponer intervenciones que mejoren la naturaleza de la evaluacién
en instituciones de educacion superior.
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El contenido responde a los siguientes aspectos: primera parte marco
conceptual que sustenta la propuesta del disefio del modelo, segunda,
metodologia en la elaboracion del instrumento definido como encuesta,
basada en referentes conceptuales, dimensiones, indicadores y
preguntas. Y tercero, el desarrollo de la primera dimension a desarrollar
sobre “dimensién estratégica de la evaluacion en las instituciones de
educacion superior”.

También se presenta informacioén acerca del manejo de la evaluacion
del aprendizaje en diferentes universidades de América Latina y
Europa.
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Informe final

m Objetivos del proyecto y alcances
Sl de la investigacion

El objetivo general a desarrollar en esta primera etapa del proyecto es:

Disefiar un modelo de evaluacion para la educacion superior.

Objetivos especificos

* l|dentificar el marco conceptual contemporaneo en torno al con-
cepto de evaluacién del aprendizaje en la Educacién Superior.

» Determinar relaciones teérico metodoldgicas entre competencia
en la educacion superior y evaluacion académica.

* Reconocer las percepciones del docente universitario sobre la
evaluacion académica de las competencias en las unidades de
estudio.

* Andlisis estrategias y técnicas encaminadas a la evaluacion
académica de competencias.
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Este informe corresponde al informe final de la primera etapa del
proyecto enunciado. Frente a los objetivos del proyecto se logroé:

» El analisis de los resultados de los proyectos de investigacion
realizados por el grupo CompedEAN sobre el tema evaluativo.

» Desarrollo sobre el marco conceptual y epistemoldgico del tema
de la evaluacion.

» Dentro del analisis se plantea informacion acerca de cémo se
aborda la evaluacién en diferentes paises de América latina
y Europa, especialmente teniendo en cuenta el enfoque por
competencias.

» Teniendo en cuenta el proceso de diagnéstico acerca del tema
evaluativo en Colombia se plante6 una encuesta que gira
alrededor de los siguientes criterios: elaborar un instrumento que
recopile informacion acerca del desarrollo de los seis factores
inherentes a los procesos de evaluacién de la instituciones
de educacion superior, lo cual conlleva a la construccion de
dimensiones del sistema de evaluacion. Estos factores son:

Orientacion estratégica de la evaluacion.
Conocimiento de las funciones de la evaluacion.
Gestion de la evaluacion.

Objetos de la evaluacion.

Métodos e instrumentos de la evaluacion.
Actores de la evaluacion.

Se destaca que para este informe final se desarrolla de manera
conceptual y epistemoldgica la primera dimensién sobre estrategias
de la evaluacion en instituciones de educacion superior. Los demas
factores se tendran en cuenta en la segunda etapa del proyecto.
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Metodologia

La metodologia utilizada se define dentro del marco de la investigacion
exploratoria, cuyo propdsito se establece enlabusqueda de informacion
acerca del tema evaluativo, el cual se desarroll6 asi:

» Analisis de la informacion que el grupo CompedEAN realiz6 en el
afo 2008 sobre las practicas de evaluaciéon de las competencias
desde un contexto pedagdgico de distintas universidades
nacionales e internacionales.

» También se logra el analisis de la informacién acerca del tema
evaluativo y sus aplicaciones en otras universidades.

» Planteamiento de elementos conceptuales sobre los cuales gira
el tema de la evaluacion en instituciones de educacion superior,
en otras palabras se define la evaluacion desde una visién amplia
sobre todas las practicas evaluativas a nivel institucional en una
organizacion de caracter educativo.

* Definicion de dimensiones y factores a evaluar para establecer
las preguntas de una encuesta que enmarque todos los procesos
administrativos y académicos de instituciones de educacion superior.

» Desarrollo de la dimensiones, solo se toma la primera.
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Resultados

Estos se establecen frente a la claridad de lo que se busca con esta
investigacion. Es preciso aclarar que este proyecto corresponde a la
primera etapa del macroproyecto sobre el modelo de la evaluacién en
educacion superior.

» Conceptualizacion de elementos que sustentan el tema de la
evaluacion de forma estratégica.

» Definiciéon de los factores claves para la elaboracion de la
encuesta.

» Elaboracion de un articulo que sustenta el planteamiento del
proyecto de investigacion.

Por ahora los resultados no tienen ninguna aplicacién, solo desde la
estructura de la encuesta y definiendo su validez, se podra aplicar.

En relacion con el segundo punto, la elaboracion de la estructura
de la encuesta, a partir de factores es un logro, el cual repercutira
en el desarrollo de la segunda etapa del proyecto. En relacion con
el marco conceptual se elaboré un articulo que evidencia el sustento
epistemologico sobre el cual gira el tema evaluativo en educacion
superior con una vision prospectiva.
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Las competencias en la educacion
superior y su relacion con la evaluacion
académica. CompedEAN, 2008.

Primer avance

Durante el afio 2008 el grupo de investigacion desarroll6 un proyecto
sobre las competencias en la educacion superior y su relacion con la
evaluacion académica. La metodologia que se ha llevado a cabo en
la primera fase corresponde al analisis de la informacién que el grupo
compedEAN realizé durante el afio 2008, busqueda de informacion
sobre el tema en proyectos de evaluacion realizado en diferentes
universidades.

Los cuadros a continuacion presentan de manera breve el resultado
sobre la informacion recogida sobre los referentes conceptuales, téc-
nicos y practicos, sobre el aprendizaje y la evaluacion académica de
las competencias en la educacién superior, con el propésito de ofrecer
lineamientos pedagdgicos y didacticos que orienten la planificacion
docente en programas de la educacion.
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Introduccion

* El proyecto de investigacion se centré en la busqueda de
referentes conceptuales y técnicos y practicos sobre el
aprendizaje y evaluacién académica de las competencias en
la educacién superior.

Objetivos

* Aportar lineamientos pedagdgicos y didacticos para la
evaluacion académica desde el enfoque de competencias.

Fase exploratoria de la investigacion: dentificacidon

de las categorias en Base de datos

+ En la investigacion se consulto la base de datos IS/ Web of
Knowledge.

* Las palabras claves fueron competency based evaluation y
competency based assessment.

» Limitaciones de estudio: produccion en el idioma Inglés y alto
nivel de exigencia en la indexacién de articulos. A causa de
esto el alcance de los resultados se limita a paises de habla
inglesa.
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Fase de profundizacién de la investigacion:
diseio y aplicacion de grupos focales a docentes
universitarios

* Se aplicé la técnica de grupos focales la cual reine a un
grupo de individuos seleccionados por los investigadores
para discutir una tematica o un hecho social.

* \Ventajas: posibilidad de una descripcién global de los
conocimientos.

Informa sobre cual es el asunto importante y cual no lo es.

Se considera de gran ayuda en la fase exploratoria de
generacion de hipotesis.

+ Objetivos: conocer, comprender e identificar las concepciones
de docentes universitarios sobre la evaluacién de las
competencias en las unidades de estudio a su cargo.

Categorias conceptuales del estudio

* Analisis del perfil de produccion basado en ISI: se realizo un
estudio de perfiles de produccion para identificar cuestiones
claves como: paises e idiomas, tipos de documentos, institu-
ciones y autores.

« Datos de la busqueda: se utilizaron las expresiones
“evaluation”y “assessment”y por las disciplinas proximas a la
administracion, las lenguas y humanidades.

+  Areas de conocimiento: se identificaron areas de conocimiento
en las cuales se evidencia la produccion sobre EAC en el
ambito internacional. Ademas en una segunda busqueda
por las disciplinas de administracion y lenguas se destaca la
produccién en areas como educacion y psicologia.
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Paises: en la busqueda se destacan paises como: Estados
Unidos, Alemania, Australia, Inglaterra, Canada y The
Netherlands.

Fuentes: se identificaron fuentes de produccion, en su
mayoria Journals y en las que sobre salen areas de educacion
psicolégicas, evaluacion de programas, y algunos temas de
salud, gestion estratégica y administracion.

Instituciones: el mayor productor de conocimiento sobre la
EAC son las universidades algunas de las mencionadas son:
Univ. Virginia, Univ. Wisconsin, Univ. Maryland entre otras.

Autores: autores registrados en la base de datos de ISI:
KRATOCHWILL, TR, BANDIERA, G, MANZ, PH entre otros.

Tematicas centrales de la produccién sobre la evaluacion
académica de las competencias: los temas sobre los cuales
se desarrolla gran parte de la reflexion referida a la EAC son:

Fundamentacion

Transicion de programas

Métodos de EAC

Validez de la EAC

Actividades de aprendizaje de las competencias
Caracteristicas del docente

Percepciones de los autores

Recursos

VVVVYVYVYYVYY
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Contexto de la evaluacion académica de las
competencias

« Temas clave del debate actual sobre las competencias y
las practicas de evaluacion en la universidad: los cambios
mas significativos en la evaluacion académica van por la via
del desarrollo de una evaluacion mas cualitativa centrada en
competencias, actitudes y habilidades.

Asi, desde los nuevos enfoques de ensefianza y de apren-
dizaje se plantean cuestionamientos tales como los presentan
Monereo y Pozo (2003).

¢, Qué aprendizajes se evaluan en la universidad?
¢, Qué tipo de tareas tiene que realizar el estudiante para
acceder al conocimiento?

Entre otras preguntas.

* Las implicaciones de la sociedad del conocimiento en las
metas de la educacién superior y la importancia de las
competencias.

» El tema de las competencias ha estado ligado recientemente
al problema de la calidad de la educacion en el ambito
internacional. La reciente politica educativa y la ideologia del
mercado subrayan en particular las ventajas que tienen las
competencias como referente de la formacién profesional y
laboral.

« Como se evaluan los aprendizajes de los estudiantes:

 Evaluar exige comprender la estructura cognitiva del
estudiante

* Laevaluacion explora lo aprendido en la formacion

* La evaluacion estimula diversos aprendizajes

* La evaluacion permite mirar lo realizado para ajustarlo

» Al evaluar se tienen referentes imprescindibles.

* Se evalua desde criterios en un contexto especifico.
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Los criterios de evaluacion en la practica docente son los
siguientes.

Tema de la asignatura y/o coherencia con el programa
académico a dictar.

Valoracién de actividades, emprendedoras, complementarias.

Capacidades de analisis critico, discernimiento y toma de
decisiones.

Ambiente propicio para el aprovechamiento académico.
La evaluacion en relacién con las competencias:

Las competencias definen actividades de aprendizaje y genera
secuencia de acciones encaminadas a la construccion del
conocimiento, al desarrollo de habilidades y a la formacion de
actitudes. Las competencias a desarrollar, el emprendimiento
y el aprendizaje son fendmenos correlativos y relacionados
en los criterios de evaluacion.

Estrategias de procedimientos para evaluar

En estas estrategias y procedimientos es importante senalar
que los referentes comunes en las competencias y en los
criterios de evaluacion estan orientados a resultados, lo que
permite mayor creatividad y flexibilidad en las rutas para
adquirir las competencias y aprendizajes.

Usualmente estos referentes, identificados por los docentes
son:

ROL- EMPRESAS
ARGUMENTACION

DIAGNOSTICO

VISITAA EMPRESAS

SALIDAS DE CAMPO

TRABAJO JUSTIFICADO TEORICAMENTE
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Andlisis del proceso de evaluacion del
aprendizaje cenfrado en universidades que
desarrollan competencias

En estudios previos, se observo que la investigacion que se lleva a
cabo en Colombia asi como a nivel internacional en torno a la estructura
y uso del concepto de competencias es escasa (Tobdn, 2006; Tejada
Fernandez, J, 1999), lo cual ha dificultado el disefio curricular de los
programas académicos (Tobén, 2006) y esto se ha hecho evidente;
entre otros, en la falta de coherencia disciplinar y metodologica de la
implantacién de los ECAES'.

Haciendo una revision del estado del arte del problema, se encontro
un articulo publicado en la revista N° 20 de la Universidad de Los
Andes en el afio 2005, con el titulo de evaluacion del aprendizaje:
¢ problema o herramienta?, cuyo autor es Marc Jané, en donde ofrece
un panorama del conocimiento que existe en torno a la evaluacion
en educacion y de las nuevas formas de evaluar que se han venido
utilizando para hacer de este proceso una poderosa herramienta
pedagdgica, a través de una revision bibliografica. Las conclusiones
de esta revision segun el autor fueron:

“Parece factible un cambio de proceder en las decisiones sobre
procesos de evaluacion del aprendizaje de cualquier materia, con
el fin de transformarlos en la poderosa herramienta que pueden
ser. La evaluacion puede ayudar a intensificar el aprendizaje de
los alumnos, no solo desde el punto de vista de los contenidos
que importan en una disciplina, sino en términos de procesos de
pensamiento, sociales y de metacognicion. Asi mismo, puede
articular positivamente la ensefianza y el aprendizaje, producir
importante informacién sobre su calidad y ayudar a maestros
y a alumnos a mejorarlos en forma continua. Cabe pensar que
convertir la evaluacion en un proceso que apoye la ensefianza
y el aprendizaje puede resultar en un grado de motivacion y

! Investigacion: La formacion basada en competencias en la Educacion Superior
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satisfaccion tanto en profesores como en estudiantes, y animar
a una activa participacion de ambos en procesos de interés
comun. Para lograrlo, parece necesario contar con los alumnos
y comprometerse y comprometerlos, poco a poco, en una
participacion constructiva y ventajosa para el aprendizaje™ .

Otro trabajo de investigacion interesante hecho en el afio 2008 es
el llevado a cabo por el grupo de investigacion Compedean titulado:
La formacion basada en competencias en la Educacion Superior: un
estado del arte a través de experiencias significativas en el contexto
internacional, en donde una de las conclusiones fue:

“Elaspecto de mayor dificultad en FBC, es quizas el de laevaluacion
y certificacion debido a que el enfoque conlleva la preocupacion por
la medicion, seguimiento, validacion y evaluacion del impacto de
la formacion, los escenarios y los recursos que se organizan para
la educacién superior. La evaluacion esta presente antes durante
y después de la FBC, tanto al ingreso como al egreso, y tanto en
el proceso de mejoramiento del aprendizaje como de los procesos
de certificacion y rendicion de cuentas de las instituciones que
asumen esta modalidad de educacién™.

= Universidades que utilizan las competencias

El presente estudio se centra en universidades latinoamericanas
que aplican competencias que fueron senaladas en los reportes de
investigacion. La formacion basada en competencias en la Educacion
Superior: un estado del arte a través de experiencias significativas en
el contexto internacional y las competencias en la educacién superior
y su relacion con la evaluacién académica. Se presenta una sintesis
de la informacion recogida.

2 http://res.uniandes.edu.co/view.php/451/1.php#*

3 Torres Fabiola, Diaz Caceres Nelson, Lozano Correa Luz Janeth; investigacion: La formacion basada en
competencias en la Educacion Superior: un estado del arte a través de experiencias significativas en el
contexto internacional.
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Pais UNIVERSIDADES

Universidad del Pacifico
Universidad Peruana Cayetano Heredia
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Peru

Universidad Autonoma del Nordeste
México Universidad del Nordeste
Universidad de Monterrey
Universidad de Guadalajara
Universidad de Sonora

Universidad Nacional Entre Rios

Argentina Universidad Nacional Villa Maria

Universidad de Buenos Aires

Centro Interamericano de investigaciones
psicoldgicas y ciencias afines

Universidad de Chile

Chile Universidad Catolica de Temuco
Universidad de Talca
Universidad de Los Lagos

Colombia Grupos de investigacion registrados
en Colciencias

=  Experiencias del Peru

= Universidad de Pacifico. Direccion de Gestién y desarrollo del
aprendizaje (Gda)

“‘Modelo de ensenanza centrado en el estudiante. De la mano con
el curriculo basado en competencias en la Universidad del Pacifico
se ha adoptado el modelo de ensefianza centrado en el estudiante.
El docente como moderador y administrador de las experiencias de
aprendizaje, prepara las situaciones de aprendizaje pensando en el
estudiante como sujeto principal de la practica pedagdgica y organiza
su estrategia didactica procurando el uso de técnicas que movilicen las
estructuras cognitivas y socioafectivas de los estudiantes, requiriéndole
intervenciones intelectivas, resolutivas, critico reflexivas y constructivas.
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Las técnicas didacticas que mejor relnen estas caracteristicas son: el
estudio de casos, el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje
en base a proyectos y el aprendizaje cooperativo. Estas son usadas
y recomendadas por la mayoria de centros de formacién profesional
de los paises desarrollados, porque conllevan las siguientes ventajas:

= La interaccion entre estudiante y objeto de aprendizaje es
intensiva.

= Ofrecen la oportunidad a los estudiantes de conectarse a su
entorno y enfrentarse a situaciones reales, complejas y retadoras,
procurando una mayor significacion en el aprendizaje.

= |ncentivan el desarrollo de capacidades, uso de conocimientos y
la asuncion de actitudes de manera constante.

= Promueven la interaccion sostenida y el trabajo en equipo entre
los estudiantes.

= Producen mayor motivacion para el aprendizaje, llevando a que
el alumno encuentre sentido al estudio y se involucre mas en
actividades propias de su vida profesional.

= Propician una retroinformacién inmediata y constante, mejorando
progresivamente las intervenciones del estudiante y del docente.

= |Incrementan la transferencia de lo aprendido a diversas
situaciones en las que se ve involucrado.

= Desarrollan la autonomia del estudiante en su proceso de
aprendizaje y en su relacién con el docente.

Desde esta perspectiva, el docente deja su rol de “ensenante” para adoptar
un papel mas “gerencial” en el proceso de produccion del aprendizaje, lo
que implica que debe comportarse como estimulador cognitivo y soporte
emocional de los estudiantes; es decir, que debe promover su actividad
intelectiva (pensamiento convergente—divergente, inductivo-deductivo y
analitico-sintético), apoyandolo y reforzandolo positiva e intensamente
durante dicha actividad. A continuacién se muestra el grafico resumen de
los estilos de aprendizaje con los que se clasifica a los alumnos.
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Estilos de aprendizaje. Este concepto corresponde a la manera como
las personas asimilan la informacién, al como aprenden. Se plantean
varios modelos como los de modelo de Felder y Silverman, modelos
de Sperry y de McLean, Ned Herrmann o el de Davis Kolb que se
ilustra a continuacion.

Estilos de aprendizaje

Experiencia Concreta
(Emocion)

0’) Acomodador Divergent;A
«'l“f(lf))? (Activo) (Reflexivo)

Experiencia Observacion
Activa reflexiva

(Accion) (reflexion)

Convergente Asimilador

A3
" (Pragmatico) | (Tedrico) %
7=

Conceptudizacion Abstracta
(Razon)

Los estudiantes que ingresan por primera vez a la universidad,
como se denotan en el pais, son clasificados de acuerdo a su estilo
de aprendizaje y esta informacion es proporcionada a los docentes
para que se adopten las estrategias didacticas correspondientes.
Se nota claramente en los graficos siguientes que el alumno que
ingresa a la carrera de Administracion tiene mayoritariamente un estilo
acomodador. Posteriormente, se realizan estas mediciones a mitad de
carrera para ver si ha variado la clasificacion™.

4 http://sicevaes.csuca.org/attachments/127 Universidad%20del%20Pacifico.pdf
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= Universidad Peruana Cayetano Heredia. Evaluacion y ponderacion

“A partir del ordenamiento taxondmico que propone la universidad
no es dificil desarrollar una escala de actividades de evaluacion
y ponderacion. Se llama evaluacion del aprendizaje a la valoracion
principalmente cuantitativa de los logros del alumno y ponderacion a
la valoracion principalmente cualitativa de dichos logros. La primera se
acerca a la medicion objetiva, mientras que la segunda a la apreciacion
subjetiva. Tanto el proceso de evaluacion como el de ponderacion
pueden ser objeto de auto, inter y heterovaloracion.

Para comprender la naturaleza cuali-cuantitativa de los procesos de
valoracion del aprendizaje conviene recordar que una evaluacion totalmente
objetiva es imposible; desde el momento en que el evaluador decide qué
evaluar y qué peso asignar a cada pregunta o tarea introduce aspectos
de valoracion subjetiva. Ademas, toda prueba estd necesariamente
intermediada por el lenguaje y su necesidad de interpretacion. Esimportante
recordar que la evaluacion objetiva, principalmente mediante las llamadas
pruebas objetivas, es relativamente reciente en la historia de la educacion
y que hoy éstas se encuentran seriamente cuestionadas. Durante siglos
predomind la evaluacién subjetiva basada en la ponderacion del nivel
alcanzado por el alumno segun opinién de uno 0 mas expertos.

Con base en el trabajo realizado utilizando la taxonomia que proponemos
consideramos que las pruebas objetivas sirven mayormente para aspectos
cognitivos que requieren en buena medida el uso de la memoria. Por su
parte, los aprendizajes del dominio psicomotor se evalian mediante la
observacion de procesos y resultados, en tanto que los aprendizajes y
desarrollos en los dominios afectivo y volitivo necesitan ser evaluados
mediante ponderacion subjetiva de naturaleza cualitativa, no traducibles
numéricamente. Se propone para estos dominios una forma que se
denota ponderacion intersubjetiva, la cual consiste en el consenso que
los evaluadores alcanzan sobre el avance del alumno al haber seguido
de cerca su evolucion. Se estima que con la intersubjetividad se anularia
los efectos distractores o de sesgo emocional que pueden cambiar la
apreciacion subjetiva de un solo profesor.

Respecto a la integracion del aprendizaje se plantea: la ponderacion

que se propone también es de utilidad para explorar el aprendizaje
de las relaciones que existen entre los componentes de una
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competencia. En efecto, se considera que no se trata de evaluar
solo las partes o componentes de una competencia, sino que es
fundamental averiguar cual es el nivel a que ha llegado el alumno
en la integracion de esas partes o componentes. Integracion que
es indispensable para solucionar los problemas que en la realidad
de la vida profesional se plantean frente a cada competencia. Por
ejemplo, un médico puede responder satisfactoriamente cual es
la sintomatologia de una apendicitis aguda; sin embargo, frente al
enfermo, tendra que integrar dichos conocimientos entre si para poder
definir la situacion teniendo en cuenta las condiciones personales y
sociales del enfermo y diferenciar ese caso de otros que presenten
una sintomatologia parecida. Cuando este proceso de integracién se
cumple satisfactoriamente y el problema se soluciona decimos que tal
meédico ha actuado de modo competente.

La conclusion de la ponderacién intersubjetiva respecto de un deter-
minado alumno debe ser resultado de largos periodos de observacion
de la conducta del alumno durante el proceso de aprendizaje. Puede
servirse ademas de una memoria registrada a lo largo de los afios en
lo que seria el portafolio individual de cada alumno, donde queden
registrados el rendimiento del alumno y la opinién de sus profesores.
Este tipo de ponderacion es el que mejor se presta para decidir si un
alumno posee todas y cada una de las competencias que prescribe el
perfil profesional. De ninguna manera se puede decidir sobre el dominio
de un conjunto amplio de competencias tan complejas en un solo evento.
El ultimo contacto del alumno con sus maestros antes de la graduacion
deberia ser una conversacion amistosa entre colegas y no un examen
que pueda concluir en la desaprobacién del alumno™.

> http:/revistas.concytec.gob.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S101943552004000100022&Ing=pt
&nrm=iso&tlng=es
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= Universidad peruana de ciencias aplicadas. Evaluacién para
el aprendizaje

“Se entiende la evaluacién como un instrumento de analisis y retroinfor-
macion para el logro de las competencias. Una evaluacion debe medir el
nivel de logro de los objetivos planteados en términos de conocimientos,
habilidades y actitudes. Descrita de esta manera, la evaluacion permite
comprobar la eficacia de la metodologia de aprendizaje; para lograr
esta mejora del aprendizaje, el sistema de evaluacion se debe plantear
como un sistema permanente, multidimensional y publico.

Aqui se formula el concepto de aprendizaje interdisciplinario, el cual
responde a una realidad compleja y multidimensional. Por ello, para su
entendimiento y control, la educacion la divide en areas de estudio; el
problema es que no necesariamente las articula. Hace falta entender
la realidad en toda su complejidad y transformarla a través de las
diferentes disciplinas en forma integral. Dicho aprendizaje se puede ver
plasmado en los proyectos o programas interdisciplinarios, en donde
los alumnos aprenden a trabajar en equipo con las diversas disciplinas
profesionales en forma complementaria e integradora™.

= Experiencias en México
= Universidad de Guadalajara. El aprendizaje

“Para esta institucion, el aprendizaje es un proceso de produccion,
transmision, asimilacion y recreacion cultural que involucra a estudiantes
y profesores en una diversidad de actividades reciprocas de formacion.
El aprendizaje no es un proceso acabado, cada nueva experiencia es
una herramienta que se va incorporando a la resolucion de problemas,
que brindan nuevas alternativas para enfrentar otras distintas.

El aprendizaje es un proceso que abarca todas las dimensiones del
ser humano, politica, cultural, social y emocional, se pretende que el
aprendizaje modifique la manera de actuar en la realidad para trans-
formarla y mejorarla, para lograrlo se requiere que los aprendizajes sean

¢ http://www.universia.edu.pe/especiales/encuentro/buenaspracticas/UPC-p1-Universia.pdf
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significativos, creativos y proyectivos, que se vinculen a experiencias
previas de los sujetos y sobre todo con la realidad profesional y académica,
en capacidad de anticipar para construir y modelar futuro. Visto asi,
el aprendizaje es un proceso complejo, abierto a las aportaciones del
desarrollo de las ciencias, que de acuerdo con nuestros propésitos
educativos debe caracterizarse por ser:

= Significativo. Las percepciones, las ideas, los conceptos y los
esquemas modifiquen los conceptos y esquemas de los modos
de aprender, pero ante todo que lo que se aprende tenga sentido
para la vida de los alumnos.

= Autogestivo. El alumno sea responsable de su propio aprendizaje,
teniendo como principios la actitud de curiosidad, la capacidad
para el dialogo, la autodisciplina y el trabajo cooperativo y
colaborativo.

= Anticipatorio. Que quien aprende no se centre tanto en la
memorizacion de informaciones efimeras, sino en el desarrollo
de habilidades para acceder, manejar, almacenar y comunicar
la informacion, una preparacion para enfrentar las situaciones
inciertas y novedosas.

= Creativo. El alumno debe participar en la creacion y recreacion
de su entorno fisico intelectual, mas alla de generar respuestas
esperadas por los profesores, ademas de desarrollar la capacidad
para crear nuevas alternativas de solucion.

= Participativo. Es aquel que se construye en comunidad o en
sociedad con los otros, invitando a la reflexion y a la creacion de
alternativas para solucionar problemas diversos, propiciando la
cooperacion y la colaboracién. Aprender es siempre una relacion
social, aprendemos unos de otros; aun cuando aprender es un
cambio individual, es en la relacion social donde se potencializa,
refleja y enriquece. La interaccion educativa debe entenderse en
una triple vertiente: en relacion con la realidad, involucrandose
con el objeto de estudio; con los medios y materiales de estudio,
y con las demas personas, participando en una construccion
colectiva del conocimiento. El aprendizaje en colaboracion es
aprender con los demas, a partir del reconocimiento y respeto
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a las maneras personales de ser de los demas; es entretejer
la trama de vinculos que promuevan el caracter social de lo
educativo.

Las dimensiones del aprendizaje. Aunque aun se requiere de
un gran esfuerzo de investigacion interdisciplinaria e inter-
profesional, para avanzar en una concepcién integral que
explique de mejor manera lo que sucede con las personas y sus
modos de aprender, podemos afirmar que el aprendizaje se da
en un proceso biopsiquico—social que implica varias dimensiones
de la personalidad humana:

Dimension perceptual. Se refiere a la manera como las personas
percibimos las influencias de nuestro entorno natural o sociocultural,
atravésde sensaciones, ideas, actitudes, informaciones, emociones,
entre ofras, las cuales asimilamos e incorporamos de diversos
modos a nuestro ser, pensar, hacer y manera de relacionarnos.

Dimension cognitiva. Alude al ambito y los procesos en que el
conocimiento se incorpora a la estructura cognoscitiva. En ella se
memorizan, organizan y procesan ideas, conceptos, informaciones
y conocimientos para interiorizarlos, tomar decisiones y resolver
problemas.

Dimension afectiva. Es el cimiento emocional de nuestros
modos de aprender. Tiene que ver con nuestras caracteristicas
personales, el interior del ser humano, con sus afectos, actitudes
y vivencias emocionales, que en mucho condiciona la manera de
ser y, Como consecuencia, sus modos de aprender.

Dimension social. Se da en el convivir cotidiano y en las
interacciones del estudio y el trabajo. En este contexto se socializan
las ideas, las experiencias y los sentimientos. Se desarrollan
habilidades para el trabajo en equipo y los diversos modos de
aprender en las relaciones con los demas. Cuando se propicia un
ambiente dialégico se facilita la capacidad de comunicarse y de
aportar, de escuchar a los demas, hacerse escuchar y construir
con la incorporacién de lo propio, a lo colectivo y viceversa.
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» Dimension cultural. Se reconocen en ella, los procesos de
constitucion social de la identidad de los sujetos, generados a
partir de las construcciones linglisticas y socioambientales que
cada grupo social desarrolla.

= Nocion de sistema y ambiente de aprendizaje

Siendo la educacién un proceso por el que se amplian las
capacidades de participacién y transformaciéon de los sujetos
en el entorno social, y mediante el cual se da la apropiacion de
repertorios culturales, se reconocen por o menos tres nociones
que posibilitan la innovacién en los procesos educativos, estos
son: sistema, ambiente de aprendizaje y gestion de ambientes de
y para el aprendizaje.

» Sistema

El proceso educativo se orienta a formar sujetos que actuan en
diversos sistemas sociales. El fin del sistema educativo esta fuera de
él; el fin es formar sujetos, que como tales actian en el entorno con
fines y competencias segun su contexto; lo que constituye al sistema
son las relaciones entre los sujetos y los objetos de su accion, y de los
sujetos entre si. Los elementos que conforman el sistema educativo
son: sujetos aprendientes, gestores del ambiente de aprendizaje,
medios, y objetos de aprendizaje.

» Ambiente de aprendizaje

Los ambientes de aprendizaje contemplan cuatro espacios
fundamentales:

= De informacién, ahi se encuentran los insumos y contenidos que
seran trabajados en las actividades de aprendizaje.

= De exhibicion, donde los estudiantes podran mostrar y socializar
sus producciones.

= De interaccion como elemento fundamental para propiciar la
cooperacion y la colaboracion.

UNIVERSIDAD EAN



= De produccion, ahi encontraran herramientas para el trabajo que
desarrollaran en el curso.

Un ambiente de aprendizaje se gesta para poner en relacién con
sujetos para formarse como resultado de interacciones productivas
con el conocimiento. Un ambiente que se gesta para poner en relacién
con sujetos con diversas problematicas y objetos de conocimiento que
amplien los repertorios culturales.

El ambiente de aprendizaje es el vinculo entre el ambiente natural
(entornos reales sobre los que se actua para intervenir diversos tipos
de problematicas) y el ambiente artificial que es justamente el que se
abstrae y organiza con propésitos didacticos.

La gestion de ambientes de aprendizaje es funcion de la institucion
educativa en su conjunto y los docentes son quienes vinculan los
diversos recursos para poner en relacion con los sujetos que aprenden
entre ellos y con los objetos de aprendizaje™.

= Experiencias en Argentina:

=  Universidad Nacional Entre Rios. Proceso de evaluacion se ilustra
asi:

“Evaluacion inicial o diagnéstica: se realiza al comienzo del
curso y al inicio de cada bloque tematico, a fin de indagar los
contenidos previos que los alumnos tienen en el tema a tratar
y permite planificar una estrategia de conflicto.

Evaluacién permanente: todas las actividades que se
desarrollan a lo largo del curso permiten evaluar por una parte
los resultados del proceso de aprendizaje y poder asi hacer
los ajustes que sean necesarios. Por otra parte se evalua al
alumno en forma individual y grupal de acuerdo a la actitud
frente a los cambios que el proceso genera, su participacion,
espiritu de cooperacion, etc.

7 http://www.udg.mx/archivos_descarga/secfija2/nuesuniv/modelo_Educativo_siglo 21 _UDG.pdf
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Evaluacién Parcial: se realizan dos instancias de evaluacion
que permiten conocer el grado de construccion que los
conocimientos han alcanzado. Esto se mide de acuerdo a
los resultados obtenidos en problemas de trabajos practicos
de laboratorio o de la resolucion de problemas con fuerte
integracion de los contenidos disciplinares desarrollados
durante esa parte del afo.

Evaluacién Final: de acuerdo a los requisitos de Promocion
vigentes, las evaluaciones parciales antes mencionadas
permiten al alumno la aprobacion de los Trabajos Practicos
de la Asignatura. Para la aprobacion final de la misma se
realiza una evaluacion donde se permite verificar el grado de
construccion alcanzado por los contenidos. Paralelamente,
esta evaluacion final permite a docentes y alumnos hacer un
balance final de todo el proceso de ensefanza aprendizaje
desarrollado, incluido los criterios y métodos mismos de
evaluacion adoptados. Tal evaluacion de la evaluaciéon permite
mejorar la Propuesta académica para el siguiente afio.

Si bien la decisidén sobre la aprobacién es responsabilidad exclusiva
del docente, los objetivos, criterios y modalidades de evaluacion se
acuerdan previamente con los propios alumnos. De esta manera los
alumnos pueden disponer de indicadores sobre los que el docente
analizara el resultado de la evaluacion, dandoles la posibilidad de
autoevaluarse y predisponiéndolos para asumir una actitud mas
responsable y critica sobre sus propios progresos y actitudes. Esta toma
de decisiones conjuntas entre docentes y alumnos ayuda fuertemente a
la democratizacion del acto de aprendizaje™.

= Experiencias en Chile:

Universidad de Chile. Lineamientos generales para implementar la
evaluacion de las competencias en la Universidad de Chile

P “Laevaluacién de competencias y por competencias es un proceso
de retroalimentacion, determinacion de idoneidad y certificacion de

8 http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17162008000100002
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los aprendizajes de los estudiantes de acuerdo con las competencias
de referencia, mediante el analisis del desempefio de las personas
en tareas y problemas pertinentes. Esto tiene como consecuencia
importantes cambios en la evaluacion tradicional, pues en este
nuevo enfoque de evaluacion los estudiantes deben tener mucha
claridad del para qué, para quién, por qué y como es la evaluacion,
0 si no esta no va a tener el la significacion necesaria para contribuir
a formar profesionales idoneos. Es asi como la evaluacion debe
plantearse mediante tareas y problemas lo mas reales posibles,
que impliquen curiosidad y reto.

¢ La evaluacion por competencias es cualitativa o cuantitativa?

La evaluacion por competencias es tanto cualitativa como
cuantitativa. En lo cualitativo se busca determinar de forma progre-
siva los logros concretos que van teniendo los estudiantes a medida
que avanzan en los modulos y en su carrera. En lo cuantitativo, los
logros se relacionan con una escala numeérica, para determinar de
forma numérica el grado de avance. De esta manera, los numeros
indicaran niveles de desarrollo, y tales niveles de desarrollo se
corresponderan con niveles de logro cualitativos. Las matrices de
evaluacion de competencias son las que nos permiten evaluar a
los estudiantes tanto de forma cualitativa (en sus logros) como
cuantitativa (niveles numeéricos de avance).

¢ La evaluacion por competencias es por promedio?

Una de las grandes transformaciones que implica la evaluacién
por competencias es que ésta ya no es por promedio, sino por
indicadores y niveles de logro. Un estudiante tiene una competencia
cuando esta en condiciones de desempefarse ante una situacion
o problema con motivacion, ética, conocimiento tedrico y habili-
dades procedimentales. Si falta alguno de estos aspectos, no
se puede certificar la competencia en su nivel de desarrollo
respectivo, y por tanto no puede promoverse en el médulo. Es
por ello que en los moédulos, los estudiantes deben demostrar que
han aprendido todos los aspectos esenciales de la competencia
en el nivel de desarrollo esperado, acorde con unos indicadores
de referencia. En la evaluacion promedial, en cambio, es factible
que un estudiante pueda pasar una asignatura manejando sélo los
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aspectos tedricos o practicos, pues el promedio ayuda a compen-
sardebilidades. En la evaluacion de competencias no hay promedio
de notas para evitar, por ejemplo, que un logro muy significativo en
habilidades practicas compense la ausencia de logro en lo tedrico,
en habilidades sociales y en la ética, o viceversa.

= ;COomo se planea la evaluacién de las competencias en los
modulos?

En los moédulos, la evaluacién de las competencias se planea con base
en el siguiente esquema orientador:

P Se construyen las matrices de evaluacion de los productos
definidos para un determinado médulo, con respecto a las
competencias.

P Se planea como sera la evaluacién de diagndstico, la evaluacion
continua y la evaluacion de promocion (evaluacion final).

» Se determina como se llevara a cabo la autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion de los aprendizajes de los
estudiantes.

P Se articulan procesos de evaluacion a las estrategias didacticas.

» Se planean con detalle las estrategias propias del proceso de
evaluacion, cdémo seran, cuando, con qué recursos, etc.

» Se elaboran instrumentos de observacion, de chequeo y de
registro de aprendizajes.

= ;Qué son las matrices de evaluacion?

Las matrices de evaluacion de las competencias son matrices que nos
permiten determinar el nivel de logro de los estudiantes con respecto
a las competencias propuestas para un médulo, con referencia al
producto o productos de dicho mdédulo. Se han desarrollado a partir de
las rubricas de evaluacion de logros. Se componen de los siguientes
aspectos:
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» Competencia o competencias a evaluar: son las competencias
que se van a evaluar con la matriz.

» Producto o productos del médulo: son los resultados que permiten
determinar el nivel de calificacion o idoneidad de los estudiantes
al final del proceso formativo.

» Indicadores: son parametros concretos de desempefio para
evaluar los productos.

» Logro: son niveles de calidad en los indicadores (En el Proyecto
Tuning son los descriptores de calidad de los indicadores).

» Puntuacion: a veces es necesario darle una puntuacion diferente
a los niveles de logro para dar cuenta de su importancia.

P Actividades de evaluacion: son actividades que se hacen para
verificar los indicadores, asi:

MobuLo:
COMPETENCIA:
NIVEL DE LOGRO:
ProbucTo:
Loa!
LoGro LoGro RO CON LoGRro con
INDICADOR AVANCES DE
Minivo Basico EXCELENCIA
CALIDAD

Indicador 1.

Actividad de evaluacion

Indicador 2.
Actividad de evaluacién

Indicador 3.
Actividad de evaluacién

= ;Como se implementa la evaluacion de diagnéstico, la evaluacion
continua y la evaluacion de promocién o final?

Estos tres tipos de evaluacion se implementan a lo largo del modulo,
en correspondencia con el nivel de formacion de los estudiantes y el
respectivo modulo de que se trate. Los tres tipos de evaluacion son
necesarios en todo modulo.
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P Evaluacién de diagnodstico: se implementa al comienzo de todo
modulo, para que el docente pueda identificar como vienen los
estudiantes, qué logros traen y cuales son sus principales falencias,
y con base en ello, orientar las actividades de aprendizaje,
ensefianza y evaluacion.

» Evaluacion continua: se da alo largo de todo el médulo y en ella los
docentes van determinando el grado de avance de los estudiantes
en la formacién de sus competencias. Se realiza con base en la
auto, co y heteroevaluacion.

» Evaluacién de promocion: se realiza al final del médulo, y en ella
se establece el grado de desarrollo final de las competencias, con
base en los productos e indicadores.

El otro tipo de evaluacion es la evaluacién de certificacién que se hace
generalmente por fuera de los médulos, y que busca certificar el nivel
de idoneidad de los estudiantes en las competencias establecidas.

= ;COmo se lleva a cabo la auto, co y heteroevaluacion de los
aprendizajes?

Hay multiples estrategias de llevar a cabo estos procesos de la
evaluacion. Se recomienda que en todo mdédulo haya actividades
para los tres tipos de evaluacion, aunque no es necesario que los tres
tipos de evaluacion estén en todos los médulos. En la autoevaluacion,
cada estudiante reflexiona sobre su aprendizaje; en la coevaluacion,
los companeros se brindan retroalimentacion entre si acorde con
determinadas pautas, y en la heteroevaluacién, es el docente quien
da retroalimentacién a los estudiantes. Estos tres procesos de la
evaluacion de las competencias deben articularse con la evaluacion
de diagndstico, la evaluacién continua, la evaluacion de promocién y
la evaluacion de certificacion.

= ;Como se articulan los procesos de evaluacién con las estrategias
didacticas?

En toda estrategia didactica que se implemente en un modulo para

formar las competencias debe haber algun componente de evaluacion.
Este es un principio esencial en el disefio de los mddulos respecto a
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la didactica, ya que se busca que a medida que se forma se evalue
con las mismas estrategias, buscando que las actividades que solo se
focalizan en la evaluacion sean en un grado minimo. Esta articulacion
se hace determinando en cada estrategia didactica como se puede
evaluar el aprendizaje de los estudiantes a partir de ella.

= ;Cuales son las estrategias propias del proceso de evaluacion?

Son varias las estrategias propias del proceso de evaluacion que
hay que planearlas con detalle en un moédulo. Algunas son: pruebas
de observacion, pruebas escritas y portafolio. En las pruebas escritas
por competencias se buscan determinar procesos de interpretacion,
comprension, argumentacion y proposicién de soluciones a problemas.

En todo médulo hay que planear muy bien como se implementaran
estas estrategias de acuerdo a si se hacen en la evaluacion de
diagnostico, en la evaluacion continua, en la evaluacién de promocion
o en la evaluacion de certificacion.

El portafolio es una estrategia de valuacion en la cual los estudiantes
van consignando las evidencias de su aprendizaje. Acorde con las
sugerencias del docente, cada estudiante debe corregir y mejorar sus
evidencias, como senal de aprendizaje.

= ;Cual es la diferencia entre evaluacion formativa y evaluacion de
acreditacion (sumativa)?

La evaluaciéon formativa es la que se hace durante el proceso de
aprendizaje de las competencias, y consiste en posibilitar que los
estudiantes tengan la mayor retroalimentacion posible de sus progresos
en el desarrollo de las competencias a través de los modulos, y los
aspectos a mejorar, junto con recomendaciones puntuales de como
hacerlo. La evaluacién formativa es equiparable a la evaluaciéon
continua descrita mas arriba.

En cambio, la evaluacion de acreditacién es aquella que se hace
ya sea al final de cada médulo o al final de un ciclo de formacion
(Ciclo Inicial o Ciclo de Licenciatura) para acreditar publicamente
ante la universidad (en el caso de los mdodulos) o ante la sociedad
(en el caso de los titulos de los ciclos) que los estudiantes poseen las
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competencias en los niveles de desarrollo propuestos en el perfil de
egreso y en la malla curricular™.

= Universidad Catodlica de Temuco. La UC Temuco reconoce tres
niveles de evaluacion:

=  “Nivel inicial. Este tipo de evaluacién busca la valoracion, por
parte de docentes y estudiantes para reconocer, tanto el nivel de
conocimiento que tienen sobre el fendmeno de aprend izaje, como
de la posibilidad de reflexionar sobre qué se aprendera. No se
trata de una cuestién técnica sino fundamentalmente de reflexion,
vinculada a las propias capacidades, limitaciones y motivaciones y
a las actitudes, convicciones y valores de las personas. Se trata de
hacer pensar a cada persona, de enfrentarla con lo que aprende
formal e informalmente y vincularla consigo misma como totalidad.

= Nivel formativo o procesual. Este tipo de evaluacion se
fundamenta en la consideracion de la retroalimentacién como
un elemento clave para el progreso o avance del estudiante.
Obtener retroalimentacion respecto de cémo aprendemos, de
cuales son las principales dificultades y obstaculos que se deben
franquear, las principales fallas que se deben corregir, es la base
para el mejoramiento y un éptimo aprovechamiento. La evaluacién
formativa en este modelo se puede realizar a través de diversas
estrategias:

» Testde autoevaluacion formativa en el que se muestra al estudiante
el nivel alcanzado en un tema determinado.

» Diagnéstico de su estilo de aprendizaje en el que se le dan a
conocer los puntos fuertes y los puntos que debe mejorar en su
forma de aprender.

 La retroalimentacién de ejercicios, actividades y trabajos
individuales y grupales a través de herramientas como el portafolio.
El seguimiento personalizado del estudiante.

° http://74.125.47.132/search?q=cache:1-ttJKFPIOEJ:www.plataforma.uchile.cl/fg/contenido/reforma/doc/

ATT00042.doc+universidad+de+chilet+evaluaciontpor+competencias&cd=1&hl=es&ct=clnk&gl=co
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* Nivel sumativo o de producto. La finalidad de este tipo de
evaluacion es valorar la “rendicion de cuentas” del trabajo y del
estudio de cada alumno. Se trata por lo tanto de “dar un juicio”
o valorar el rendimiento alcanzado por el alumno, lo que implica
una calificaciéon académica y acredita un nivel de competencia
alcanzado. Este tipo de evaluacion se lleva a cabo a través de
multiples estrategias, procedimientos e instrumentos, que permiten
evidenciar el desempeno del estudiante, tales como: trabajos de
investigacion y proyectos, anadlisis de casos, lecturas analiticas,
laboratorios experimentales, exposiciones, entre muchas otras”°,

= Universidad de Talca

“La Medicion y Evaluacion de Competencias Universitarias. Conceptos
generales.

La evaluacioén es el proceso a través del cual se verifica la capacidad
de una persona con relacién al desempeio requerido, que puede o
no estar traducido en una norma o referido a un criterio, pero esta
ligado a la toma de alguna decision (Hawes & Corvalan, 2004b).
Puede ser efectuada mediante la aplicacién de diversos instrumentos
estandarizados tales como pruebas, tests practicos, pautas de
observaciéon o examen de evidencias. La evaluacién de competencias
se refiere al proceso de recoleccion de evidencias sobre el desempeno
profesional del trabajador, con el propésito de formarse un concepto
sobre su rendimiento, a partir de un padron (normas) e identificar
eventualmente aquellas areas de desempefio que requieren ser
fortalecidas mediante la formacién necesaria para alcanzar la
competencia.

La revision de algunos métodos de medicion y evaluacion de
competencias hallevado basicamente enla determinacion de las ventajas
del método de evaluacion basado en criterios y estandares predefinidos
con respecto a la evaluacion referida a una norma determinada por
la distribucion normal del grupo de estudiantes evaluados. Junto con

10 http://www.scribd.com/doc/20355621/Informe de autoevaluacion-UC-TEMUCO-2009
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la aplicacion del método de educacion basada en la resolucion de
problemas, probablemente este es el campo mas subdesarrollado
de la pedagogia universitaria y requiere de un sostenido proceso de
perfeccionamiento de docentes universitarios para su implementacion.
El redisefo de la evaluacion constituye la ultima fase del proceso de
redisefio curricular resumido en la siguiente ilustracion.

Consulta a egresados propios y de otras Ues. Consulta a empleadores
y expertos consulta a comunidad académica y disciplina. Recursos
académicos, organizacional financieros, infraestructura alianzas
estratégicas. Definicion del perfil profesional y académico del programa
de pregrado traduccion en resultados de aprendizaje: competencias
fundamentales y competencias profesionales. Traduccién en contenidos
curriculares y en estructura curricular (médulos y créditos) decisiones a
tomar sobre: Enfoque de la ensefianza y enfoque de los aprendizajes
traduccién en modalidades y actividades educativas para alcanzar los
resultados de aprendizajes predefinidos nuevos métodos de medicion y
evaluacion de aprendizajes.

La evaluacion basada en criterios o estandares (Hawes & Corvalan,
2004c) permite, en primer lugar, ofrecer un valor agregado en
comparacion con aquellas que no tienen un criterio evaluativo explicito,
al ofrecer una medida de logro o nivel a alcanzar para considerar
satisfactorio el rendimiento. En segundo lugar, las graduaciones que
es posible introducir en el nivel de rendimiento respecto de estandares
predefinidos, permite establecer medidas de logro en una escala ordinal
que facilita el avance de los aprendizajes al ser un dato conocido por el
estudiante. En tercer lugar, cabe distinguir entre quienes establecer los
criterios de evaluacién y quienes los aplican, ya que es mas transparente
evitar que los ultimos los ajusten a su propia conveniencia. En cuarto
lugar, es importante cuidar que la evaluacion basada en criterios no se
traduzca en una estandarizacion rigida y permanente que impida nuevos
desarrollos de los programas evaluados. Por ultimo, cabe subrayar la
importancia de desarrollar nuevos metodos e indicadores de evaluacion
que reflejen mejor el grado de dominio de las competencias en cuestion.

Sobre la base del siguiente esquema interpretativo (u otro debidamente
hecho explicito) es posible construir constructos de hipotesis acerca
de soluciones alternativas para desarrollar al maximo posible las
competencias de un individuo con determinadas caracteristicas,
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para actuar en un medio debidamente caracterizado, de una manera
considerada socialmente valiosa y éticamente responsable.

Junto con desarrollar y aplicar métodos pedagdgicos que integren
conocimientos y desarrollo de actitudes y habilidades, se requiere
establecer procedimientos evaluativos que reflejen el avance
experimentado por los alumnos en cada uno de estos tres ambitos
fundamentales del desarrollo de competencias. En este sentido,
concordariamos con los especialistas del Cices (CICES, 2001) cuando
afirman que “logros educativos acumulativos, o longitudinales, no son de
estricta responsabilidad de los estudiantes, sino de quienes disefiaron y
conducen un curriculo. Por lo tanto ellos u otros deberian evaluar si esos
logros se estan cumpliendo o no. Una acumulacién de materias en si no
garantiza el desarrollo de competencias, habilidades o atributos... Dado
que los logros educativos terminales son el principal capital profesional
de los egresados, no es ético postular lo que no se verifica.”

Esto significa que la aplicacion de nuevos enfoques, métodos e
instrumentos de evaluacion resulta indispensable luego de redefinir
el curriculum en base a competencias. La operacionalizacion del
enfoque de evaluacién basado en criterios de medicion requiere definir
los estandares de desempefio, condiciones de realizacion y niveles de
desempefio respecto de cada competencia. Estos se traducen asi:

* Los estandares de desempefio pueden definirse en términos de
(i) el nivel de desempefio requerido para el logro exitoso de las
expectativas laborales; (ii) un intento de especificar las mejores
practicas en un sector de trabajo particular; (iii) el patron con
el cual se evalua, se certifica y se orienta a la persona para su
desarrollo profesional (Hawes & Corvalan, 2004c).

» Las condiciones de realizacion son listas de cotejo de conductas
observables. Son conductas y actitudes que proporcionan
informacion detallada respecto del cdmo deben ejecutarse las
tareas o actividades relacionadas con la competencia.

De acuerdo con Montero (2004), “para tener una accion social
competente, una persona debe estar en condiciones de realizar tareas
0 acciones claves de un dominio (profesional) aplicando un conjunto
de atributos personales tales como los conocimientos, habilidades,
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destrezas, intereses, actitudes, valores y otras disposiciones... Las
variaciones en los niveles de desempefio de las personas, en la misma
tarea o situacion, reflejan distintos grados de satisfaccién en sus
condiciones de realizacion o criterio evaluativo. A modo de establecer
una jerarquia en los niveles de desempefio, se deben determinar
estandares de desempefio para cada nivel, aplicando una combinacion
de condiciones de realizacién de la tarea. El estandar de desempenfio
describe un especifico y deseable nivel o grado de ejemplo de des-
empefo, el cual, es un blanco meritorio; independientemente de si
la mayoria de las personas pueden o no lograrlos en ese momento.
Por su parte, el conjunto de condiciones de realizacién de la tarea
conforman un referente evaluativo para distinguir los diferentes niveles
con sus respectivos estandares de desempefio™ .

* Aplicacion de pruebas nacional e internacional (ECAES
Examenes de Estado, pruebas de primaria) qué pruebas se
aplican en Colombia y en el exterior. Primaria, bachillerato y
Universidad.

» Espana. Educacion Primaria Obligatoria

La educacion primaria es una etapa educativa que comprende seis cursos
académicos, que se cursan ordinariamente entre los seis y los doce afos
de edad. La etapa de educacion primaria comprende tres ciclos de dos
anos académicos cada uno y se organiza en areas especificas.

“La finalidad de la educacion primaria es proporcionar a todos los nifios
y nifas una educacion que permita afianzar su desarrollo personal y su
propio bienestar, adquirir las habilidades culturales basicas relativas a
la expresion y comprension oral, a la lectura, a la escritura y al calculo,
asi como desarrollar las habilidades sociales, los habitos de trabajo y
estudio, el sentido artistico, la creatividad y la afectividad”*2.

» Prueba para primaria (evaluacion de diagnéstico)

' http:/dirpregrado.utalca.cl/UserFilesDP/File/5.pdf
12 Articulo 16 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.
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“Al finalizar el segundo ciclo de la educacion primaria todos los centros
realizaran una evaluacion de diagnostico de las competencias basicas
alcanzadas por sus alumnos. Esta evaluacién, competencia de las
Administraciones educativas, tendra caracter formativo y orientador
para los centros e informativo para las familias y para el conjunto de
la comunidad educativa. Estas evaluaciones tendran como marco
de referencia las evaluaciones generales de diagnostico que se
establecen en el articulo 144.1 de esta Ley™">.

» Educacién secundaria obligatoria

La educacién secundaria es obligatoria y compone de cuatro cursos,
que se llevan a cabo entre los doce y los dieciséis afios de edad.
La finalidad de la educacién secundaria obligatoria es lograr que los
alumnos y alumnas adquieran los elementos basicos de la cultura,
especialmente en sus aspectos humanistico, artistico, cientifico y
tecnologico; desarrollar y consolidar en ellos habitos de estudio y de
trabajo; prepararles para su incorporacion a estudios posteriores y
para su insercion laboral y formarles para el ejercicio de sus derechos
y obligaciones en la vida como ciudadanos.

» Prueba para secundaria (evaluacion de diagnéstico)

“Al finalizar el segundo curso de la educacién secundaria obligatoria
todos los centros realizaran una evaluacién de diagnéstico de las
competencias basicas alcanzadas por sus alumnos. Esta evaluacién
sera competencia de las Administraciones educativas y tendra caracter
formativo y orientador para los centros e informativo para las familias
y para el conjunto de la comunidad educativa. Estas evaluaciones
tendran como marco de referencia las evaluaciones generales de
diagndstico que se establecen en el articulo 144.1 de esta Ley”™.

» Bachillerato

13 Articulo 21 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacion, Espaiia.
4 Articulo 29 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo de Educacion, Espana.
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El bachillerato tiene como finalidad proporcionar a los alumnos forma-
cion, madurez intelectual y humana, conocimientos y habilidades que
les permitan desarrollar funciones sociales e incorporarse a la vida
activa con responsabilidad y competencia. Asimismo, capacitara a los
alumnos para acceder a la educacion superior. Podran acceder a los
estudios del bachillerato los alumnos que estén en posesion del titulo
de Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria. El bachillerato
comprende dos cursos, se desarrollara en modalidades diferentes,
se organizara de modo flexible y, en su caso, en distintas vias, a fin
de que pueda ofrecer una preparacion especializada a los alumnos
acorde con sus perspectivas e intereses de formacion o permita la
incorporacion a la vida activa una vez finalizado el mismo.

» Prueba de acceso a la universidad (PAU)

Para el ingreso a la universidad debe ser superada una prueba
especifica, y junto con los resultados de las notas obtenidas en el
bachillerato, se realizara una valoracidon (numérica) objetiva de
la madurez académica y los conocimientos adquiridos asi como la
capacidad para seguir con éxito los estudios universitarios.

Podran presentarse a la prueba de acceso a la universidad todos los
alumnos que posean el titulo de Bachiller. La prueba tendra validez
para el acceso a las distintas carreras de las universidades espariolas.
El Gobierno espafiol es quien establece las caracteristicas basicas
de la prueba de acceso a la universidad (PAU), previa consulta
a las Comunidades Auténomas, e informe previo del Consejo de
Coordinacién Universitaria. Esta prueba tendra en cuenta las tres
modalidades de bachillerato que son: “Artes, Ciencias y Tecnologia y
Humanidades y Ciencias Sociales”. Las Administraciones educativas
y las universidades organizaran la prueba de acceso, garantizando la
estructura de la misma al curriculo del bachillerato.

Podran acceder a las universidades espafiolas, sin necesidad de
realizar la prueba de acceso, los alumnos procedentes de sistemas
educativos de Estados miembros de la Union Europea o los de otros
Estados con los que se hayan suscrito Acuerdos internacionales
aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad, siempre que
dichos alumnos cumplan los requisitos académicos exigidos en sus

UNIVERSIDAD EAN



sistemas educativos para acceder a sus universidades.

» Estructura de la prueba:

La prueba de acceso a la universidad (PAU) se estructura en dos fases
denominadas fase general y fase especifica.

La fase general de la prueba tiene por objeto valorar la madurez y
destrezas basicas que debe alcanzar el estudiante al finalizar el
bachillerato, especialmente en lo que se refiere a la comprension de
lectura, el uso del lenguaje, habilidades comunicativas, la comprensién
basica de una lengua extranjera y los conocimientos de una materia
de modalidad escogida en el bachillerato.

La fase especifica de la prueba, es de caracter voluntario, tiene
por objeto la evaluacidon de los conocimientos y la capacidad de
razonamiento en unos ambitos disciplinares concretos relacionados
con los estudios que se pretenden cursar y permite mejorar la
calificacion obtenida en la fase general.

Anualmente se celebraran, dos convocatorias de la prueba de acceso
a la universidad.

» Articulo 9. Real Decreto 1892/2.008 de Educacién. Descripcion de
la fase general del PAU:

La fase general constara de los ejercicios siguientes:

El primer ejercicio consistira en el comentario, por escrito, de un texto
no especializado y de caracter informativo o divulgativo, relacionado
con las capacidades y contenidos de la materia de Lengua castellana
y literatura. El ejercicio presentara dos opciones diferentes entre las
que el estudiante debera elegir una.

El segundo ejercicio versara sobre las capacidades y contenidos de
una de las siguientes materias comunes de 2° de bachillerato: Historia
de la filosofia, Historia de Espafa y, en su caso, Ciencias para el
mundo contemporaneo y Filosofia y Ciudadania. Consistira en la
respuesta por escrito a una serie de cuestiones adecuadas al tipo de
conocimientos y capacidades que deban ser evaluados y cuyo formato
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de respuesta debera garantizar la aplicacion de los criterios objetivos
de evaluacion previamente aprobados. El ejercicio presentara dos
opciones diferentes entre las que el estudiante debera elegir una.
A efectos de organizacion de la prueba, el estudiante indicara en la
solicitud de inscripcion en la prueba de acceso, la materia comun de
la que se examinara.

El tercer ejercicio sera de lengua extranjera y tendra como objetivo
valorar la comprension oral y lectora y la expresion oral y escrita. El
ejercicio presentara dos opciones diferentes entre las que el estudiante
debera elegir una.

A efectos de organizacion de la prueba, el estudiante indicara en la
solicitud de inscripcion en la prueba de acceso, la lengua extranjera
de la que se examinara, pudiendo elegir entre aleman, francés, inglés,
italiano y portugués.

El cuarto ejercicio versara sobre los contenidos de una materia de
modalidad de segundo de bachillerato.

Consistira en la respuesta por escrito a una serie de cuestiones
adecuadas al tipo de conocimientos y capacidades que deban ser
evaluados y cuyo formato de respuesta debera garantizar la aplicacion
de los criterios objetivos de evaluacion previamente aprobados. El
ejercicio preveo num. 283 Lunes 24 noviembre 2008 46935 sentara
dos opciones diferentes entre las que el estudiante debera elegir una.
A efectos de organizacion de la prueba, el estudiante indicara en la
solicitud de inscripcidn en la prueba de acceso, la materia de modalidad
de la que se examinara. Esta materia sera una de las materias de
modalidad a las que hace referencia el articulo 7 del Real Decreto
1467/2007, de 2 de noviembre, por el que se establece la estructura del
bachillerato y se fijan sus ensefianzas minimas, y que la Administraciéon
educativa de la que depende la universidad en la que se realiza la
prueba haya establecido para el segundo curso de bachillerato.

En las comunidades auténomas con otra lengua cooficial, la admi-
nistracion educativa podra establecer la obligatoriedad de un quinto
ejercicio referido a la lengua cooficial. El ejercicio presentara dos
opciones diferentes entre las que el estudiante debera elegir una.

Cada uno de los ejercicios de esta fase tendra una duracién maxima
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de hora y media. Debera establecerse un intervalo minimo de 45
minutos entre el final de un ejercicio y el inicio del siguiente.

Para la realizaciéon de los ejercicios, los candidatos podran utilizar,
a su eleccion, cualquiera de las lenguas oficiales de la comunidad
autébnoma en la que se halle el centro en que se examinan. No
obstante, los ejercicios correspondientes a lengua castellana, lengua
cooficial propia de la comunidad auténoma y lengua extranjera deberan
desarrollarse en las respectivas lenguas.

Articulo 11. Real Decreto 1892/2.008 de Educacién. Descripcion de la
fase especifica.

Cada estudiante se podra examinar de cualquiera de las materias
de modalidad de segundo de bachillerato a que hace referencia el
articulo 7.6 del Real Decreto 1467/2007, de 2 de noviembre, por el que
se establece la estructura del bachillerato y se fijan sus ensefanzas
minimas, distinta a la materia elegida para realizar el ejercicio al que
se refiere el articulo 9.4 de este real decreto.

Los ejercicios de cada una de las materias elegidas por el estudiante
consistiran en la respuesta por escrito a una serie de cuestiones
adecuadas al tipo de conocimientos y capacidades que deban ser
evaluados y cuyo formato de respuesta debera garantizar la aplicacion
de los criterios objetivos de evaluacion previamente aprobados.

La duracién de cada uno de los ejercicios sera de una hora y media.
Debera establecerse un intervalo minimo de 45 minutos entre el final
de un ejercicio y el inicio del siguiente.

A efectos de organizacién de la prueba, el estudiante indicara en la
solicitud de inscripcion en la prueba de acceso, las materias de las

que se examinara.

Manejo de resultados. Articulo 10. Real decreto 1892/2.008 de
educacion:

Calificacion de la fase general.

Cada uno de los ejercicios mencionados en el articulo 9 se calificara
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de 0 a 10 puntos, con dos cifras decimales.

La calificaciéon de la fase general, sera la media aritmética de las
calificaciones de todos los ejercicios expresada en forma numérica de
0 a 10 puntos, redondeada a la centésima mas proxima y en caso de
equidistancia a la superior.

Articulo 12. Calificacion de las materias de la fase especifica.

Cada una de las materias de las que se examine el estudiante en
esta fase se calificara de 0 a 10 puntos, con dos cifras decimales. Se
considerara superada la materia cuando se obtenga una calificacion
igual o superior a 5 puntos.

Articulo 13. Superacion de la prueba de acceso a la universidad.

El acceso a la universidad espariola, tanto publica como privada, para
cursar las ensefianzas conducentes a la obtencion de los distintos
titulos de las ensefianzas universitarias oficiales de Grado con validez
en todo el territorio nacional, requerira, con caracter general, la
superacion de la prueba a la que se refiere el articulo 38 de la Ley
Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacioén, que se regula en el
presente real decreto, sin perjuicio de los otros supuestos previstos en
el articulo 3 del presente real decreto.

Se considerara que un estudiante ha superado la prueba a la que se
refiere el articulo 38 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, cuando haya obtenido una nota igual o mayor a 5 puntos
como resultado de la media ponderada del 60 por ciento de la nota
media de bachillerato y el 40 por ciento de la calificacion de la fase
general, a la que se refiere el apartado 2 del articulo 10 del presente
real decreto, siempre que haya obtenido un minimo de 4 puntos en
la calificacion de la fase general. La nota media del bachillerato se
expresara con dos decimales, redondeada a la centésima mas proxima
y en caso de equidistancia a la superior.

Articulo 14. Nota de admisidn a las ensefianzas universitarias oficiales
de Grado.

Para la admisidon a las ensefanzas universitarias oficiales de Grado

UNIVERSIDAD EAN



en las que se produzca un procedimiento de concurrencia competitiva,
es decir, en el que el numero de solicitudes sea superior al de plazas
ofertadas, las universidades publicas utilizaran para la adjudicacion
de las plazas la nota de admision que corresponda, que se calculara
con la siguiente férmula y se expresara con dos cifras decimales,
redondeada a la centésima mas préxima y en caso de equidistancia
a la superior.

Nota de admision = 0,6*NMB + 0,4*CFG + a*M1 + b*M2
NMB = Nota media del Bachillerato.
CFG = Callificacion de la fase general.

M1, M2 = Las dos mejores calificaciones de las materias superadas de
la fase especifica.

a, b = parametros de ponderacién de las materias de la fase especifica.

La nota de admision incorporara las calificaciones de las materias de
la fase especifica en el caso de que dichas materias estén adscritas a
la rama de conocimiento del titulo al que se quiera ser admitido.

El parametro de ponderacién (a 6 b) de las materias de la fase
especifica sera igual a 0,1. Las universidades podran elevar dicho
parametro hasta 0,2 en aquellas materias que consideren mas idoneas
para, de acuerdo con la finalidad de la prueba a la que se refiere el
articulo 5, seguir con éxito dichas ensefanzas universitarias oficiales
de Grado. Las universidades deberan hacer publicos los valores de
dichos parametros para las materias seleccionadas al inicio del curso
correspondiente a la prueba.

=  Universidad de Deusto

La Universidad de Deusto, en su conjunto, ya esta preparada para
funcionar, segun lo establecido en el Espacio Europeo de Educacion
Superior. Su mapa de titulaciones de grados, todos ellos adaptados
a Bolonia, ha recibido ya el informe favorable de la ANECA y estos
nuevos grados se han empezado a impartir en el curso 2009-2010.

En el apartado de postgrado ofrecen 65 titulos, organizados en 8 areas
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de especialidad de los cuales 34 son master oficiales adaptados al
EEES, 7 de ellos erasmus mundus y 31 titulos propios algunos de los
cuales se pueden cursar online y 10 programas de doctorado.

Asi mismo, desde el apartado de estudios se puede acceder a las
diferentes licenciaturas, diplomaturas, ingenierias y titulos propios en
proceso de desaparicion con la implantacion de los nuevos grados.
Ademas, ofrecen una gran variedad de posibilidades para que se
estudie el idioma que mas le interese al estudiante. Los Idiomas que
se ofrece en la Universidad de Deusto son euskera, espafol, inglés,
francés, aleman, arabe y chino mandarin.

= Antecedentes. Los estados miembros de la Unidn y otros paises
europeos hasta un total de 40, estan inmersos en el proceso de
Convergencia al “Espacio Europeo de Educacion Superior”. Uno
de sus objetivos es romper con la gran diversidad de modelos
educativos del continente y llegar a adoptar un sistema mas
flexible de titulaciones, mas facil de comprender y de comparar
para el conjunto de los ciudadanos, que llegue a promover
mayores oportunidades de trabajo, que favorezca la movilidad de
estudiantes y trabajadores y que, en resumen, haga mas atractiva
y mas competitiva la formacién superior en Europa. Incluso se
pretende que este modelo europeo pueda tener una influencia
sobre los modelos de educacion superior de otros continentes,
convirtiéndose en un modelo de referencia a escala mundial.

Entre 1995 y 2000 se produce un gran debate sobre la educacion y
la formacion en Europa. Un primer elemento de referencia es el libro
Blanco sobre la Educacion y la Formaciéon que elabora la Comisién
Europea y da a conocer en 1996. El lema del Libro es “Ensefiar a
aprender: hacia la sociedad del conocimiento”.

A este libro le siguen de cerca grandes debates e informes nacionales,
tales como el informe Dearing en Reino Unido (1997), el informe Attali
en Francia (1998), o el informe Bricall en Espafa (2000).

En paralelo comienzan a producirse acuerdos entre ministros respon-
sables de educacion superior en Europa. El punto de origen es la
declaracion de la Sorbona de 1998, en la que estan presentes soélo
Francia, Reino Unido, Alemania e Italia, y a los que van sumandose otros
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paises en cumbres de ministros celebradas en Bolonia (1999, con 12
paises, y que se considera punto de referencia en la consolidacion del
movimiento), Praga (2001, con 33 paises) y Berlin (2003, con 40 paises).

La Declaracion de Bolonia sienta las bases para la construccion de
un “Espacio Europeo de Educacion Superior”, organizado conforme
a ciertos principios (calidad, movilidad, diversidad, competitividad)
y orientado hacia la consecucion entre otros de dos obijetivos
estratégicos: el incremento del empleo en la Uniéon Europea y la
conversion del sistema Europeo de Formacion Superior en un polo
de atraccion para estudiantes y profesores de otras partes del mundo.

Son seis los objetivos recogidos en la Declaracion de Bolonia:

» La adopcion de un sistema facilmente legible y comparable de
titulaciones, mediante la implantacion, entre otras cuestiones,
de un Suplemento al Diploma.

» La adopcién de un sistema basado, fundamentalmente, en dos
ciclos principales.

« El establecimiento de un sistema de créditos, como el sistema
ECTS.

* La promocién de la cooperacion Europea para asegurar un
nivel de calidad para el desarrollo de criterios y metodologias
comparables.

* La promocion de una necesaria dimension Europea en la
educacién superior con particular énfasis en el desarrollo
curricular.

* La promocién de la movilidad y remocioén de obstaculos para
el ejercicio libre de la misma por los estudiantes, profesores y
personal administrativo de las universidades y otras Instituciones
de ensefanza superior europea.

= Suplemento Europeo al Titulo

El suplemento de diploma (SD) es un documento adjunto al titulo de
ensefanza superior cuyo propésito es mejorar la «transparencia»
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internacional y facilitar el reconocimiento académico y profesional de
las cualificaciones (titulos, diplomas, certificados, etc.). Consiste en
una descripcion de la naturaleza, el nivel, el contexto, el contenido y el
rango de los estudios realizados por el poseedor del titulo original al
que se adjunta este suplemento. Debe evitar juicios de valor, posibles
equivalencias o sugerencias de reconocimiento. Es una herramienta
flexible y no prescriptiva destinada a ahorrar tiempo, dinero y trabajo.
Puede adaptarse a las necesidades locales.

Los centros nacionales emiten el SD basandose en un modelo creado
por un grupo de trabajo conjunto entre la Comision Europea, el
Consejo de Europa y la Unesco, que lo sometieron a prueba e hicieron
los ajustes oportunos. El modelo de SD esta disponible en las once
lenguas oficiales de la UE.

EI SD esta compuesto de ocho capitulos (informacién sobre la identidad
del poseedor del titulo, sobre el titulo, sobre el nivel de la titulacion,
sobre el contenido y los resultados obtenidos, sobre la funcién del titulo,
informacion adicional, certificacion del suplemento e informacion sobre
el sistema nacional de ensefianza superior). Deben cumplimentarse
los ocho capitulos. En caso de que no se aporte informacion, debe
darse una explicacion sobre la razén para ello. Los centros deben
aplicar al SD los mismos procedimientos de autenticacion que al
propio titulo. Debe adjuntarse al SD una descripcion del sistema de
ensefianza superior nacional dentro del que la persona mencionada
en el original obtuvo el titulo.

=  Proceso de Bolonia

La Universidad de Deusto, en su conjunto, ya esta preparada para
funcionar, segun lo establecido en el Espacio Europeo de Educacion
Superior. Su mapa de titulaciones de grados, todos ellos adaptados
a Bolonia, ha recibido ya el informe favorable de la ANECA y estos
nuevos grados se empezaran a impartir en el curso 2009-2010, un
afio antes de la fecha fijada para la implantacién del nuevo sistema
en toda Europa. La Universidad de Deusto se convierte asi en una
de las primeras universidades del Estado Espariol que ha visto
aprobada toda su oferta de grado.

La adaptacion de las universidades al Espacio Europeo de Educacion
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Superior (EEES) supone importantes cambios para todos. A partir de
septiembre, tal y como establece el Espacio Europeo de Educacion
Superior, los alumnos de primero que inicien sus estudios en
Deusto realizaran un Grado. Desaparecen para ellos, por tanto las
diplomaturas, las licenciaturas, las ingenierias y las ingenierias
técnicas. Para culminar con éxito su formaciéon de Grado un estudiante
tiene que completar 240 ECTS que se distribuyen en 4 afos. Cada
ECTS supone 25 horas de trabajo asi durante el Grado, los estudiantes
experimentan lo que supone una jornada laboral ‘real’.

= Sistema de calificacién y evaluacion

Este método se complementa con tutorias, seminarios, talleres practi-
cos, trabajos escritos y proyectos en equipo. En ciertas disciplinas se
llevan a cabo trabajos de laboratorio y clases practicas. También se
utilizan métodos audiovisuales. Al margen de la asistencia a clase, es
importante sefalar el contacto con el profesor. La relacién directa con
el profesor permite al alumno resolver posibles dudas y orientarse en
la asignatura. Por otro lado, el profesor puede observar la evolucién
académica del alumno, asi como los trabajos que esté realizando.

Gran parte de las asignaturas tienen atribuida una proporcionimportante
de contenido practico; aproximadamente la tercera parte del contenido
total. Los métodos de examen varian segun departamentos y métodos
de trabajo del profesorado. En definitiva, en la Universidad de Deusto
se aplican diversos métodos de evaluacion: examen escrito, examen
oral, trabajos escritos (estos trabajos pueden ser informes escritos o
proyectos), y trabajos en equipo. En muchas asignaturas se tiene en
cuenta la participacion y el trabajo del alumno en clase pero el sistema
empleado mas comunmente es el examen escrito para calificar al final
de cada periodo. Algunos profesores ofrecen una variedad de modos
de examen atendiendo a las caracteristicas del estudiante.
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=  Sjstema de calificacion

Escala Nacional

La escala de puntuacion espafola va del 1 al 10. El significado de las
notas es como se detalla a continuacion:

10 Matricula de Honor
9 Sobresaliente
7-8 Notable

5-6  Aprobado
1-4 Suspenso

Escala ECTS

La escala de calificaciones ECTS es una escala relativa que pretende
aumentar la transparencia sin interferir en los sistemas de calificacion
de las instituciones. Consiste en el uso combinado de las palabras
clave y de definiciones numéricas adecuadas, que ponen en relacion
los resultados positivos individuales de cada estudiante en una materia
concreta con los resultados positivos de sus comparieros de clase. Un
posible ejemplo se muestra en el cuadro siguiente:

Nota ECTS % DE ALUMNOS APROBADOS QUE NORMALMENTE
ALCANZAN LA CALIFICACION

A 10 %
B 25 %
C 30 %
D 25 %
E 10 %
FX -

F -

El sistema de calificacion adoptado en la Universidad de Deusto
opera segun el REAL DECRETO 1125/2003, de 5 de septiembre, por
el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
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calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional.

= Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre. Ministerio de
Educacion, Cultura Y Deporte. (Espafa)

Entre las medidas encaminadas a la construccion del Espacio Europeo
de Educacion Superior se encuentra el establecimiento del Sistema
Europeo de Transferencia de Créditos (ECTS) en las titulaciones
oficiales de grado y de postgrado. Este sistema se ha generalizado a
partir de los programas de movilidad de estudiantes Sécrates-Erasmus,
facilitando las equivalencias y el reconocimiento de estudios realizados
en otros paises. Asimismo, su implantacion ha sido recomendada en
las sucesivas declaraciones de Bolonia (1999) y Praga (2001).

El sistema europeo de créditos esta ya implantado en una gran
mayoria de los Estados miembros y asociados a la Unién Europea y
constituye un punto de referencia basico para lograr la transparencia
y armonizacion de sus ensefianzas. La adopcién de este sistema
constituye una reformulacién conceptual de la organizacion del
curriculo de la educacion superior mediante su adaptacién a los nuevos
modelos de formacion centrados en el trabajo del estudiante. Esta
medida del haber académico comporta un nuevo modelo educativo
que ha de orientar las programaciones y las metodologias docentes
centrandolas en el aprendizaje de los estudiantes, no exclusivamente
en las horas lectivas.

El sistema europeo de transferencia y acumulacién de créditos ofrece,
asi mismo, los instrumentos necesarios para comprender y comparar
facilmente los distintos sistemas educativos, facilitar el reconocimiento
de las cualificaciones profesionales y la movilidad nacional e inter-
nacional, con reconocimiento completo de los estudios cursados,
incrementar la colaboracion entre universidades y la convergencia
de las estructuras educativas y, en fin, fomentar el aprendizaje en
cualquier momento de la vida y en cualquier pais de la Unién Europea.

La Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en
sus articulos 87 y 88, encomienda al Gobierno, en el ambito de sus
competencias, la adopcion de las medidas necesarias para la plena
integracién del sistema espafiol en el espacio europeo de educacion
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superior. Entre esas medidas se encuentra, en primer lugar, determinar
las normas necesarias para que sea el crédito europeo la unidad de
medida del haber académico correspondiente a la superacion de cada
una de las materias que integran los planes de estudio de las diversas
ensefanzas conducentes a la obtencién de titulos de caracter oficial
y validez en todo el territorio nacional. La aplicacion del sistema
de créditos europeos supone, por lo demas, una condicion previa
y necesaria para establecer las nuevas titulaciones que deberan ir
configurandose como consecuencia de las previsiones contenidas en
el apartado 2 del articulo 88 de la mencionada ley organica.

Este objetivo de favorecer la transparencia entre los sistemas educati-
vos de los distintos Estados miembros no sélo puede ser adecuada-
mente alcanzado con la implantacion del Suplemento Europeo al Titulo,
sino también con el establecimiento de sistemas de calificaciones a
los alumnos que sean facilmente comparables y permitan el calculo de
los porcentajes de éxito de los estudiantes en cada asignatura.

El sistema de calificacion vigente en las universidades espafiolas
difiere notablemente de los propugnados para la construccion del
Espacio Europeo de Educacion Superior, por lo que resulta pertinente
su modificacion. El sistema de calificacion debe ser cuantitativamente
formulado para facilitar su comparacién con el sistema de grados de
calificaciones del sistema de créditos Europeos y el establecimiento
de una distribucion interna de las calificaciones otorgadas.

Este real decreto ha sido informado por el Consejo de Coordinacion
Universitaria. En su virtud, a propuesta de la Ministra de Educacion,
Cultura y Deporte, de acuerdo con el Consejo de Estado y previa
deliberacién del Consejo de Ministros en su reunion del dia 5 de
septiembre de 2003, dispongo:

v" Articulo 1. Objeto

Este real decreto tiene por objeto establecer el crédito europeo
como la unidad de medida del haber académico en las ensefianzas
universitarias de caracter oficial, asi como el sistema de calificacion
de los resultados académicos obtenidos por los estudiantes en estas
ensefianzas.
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v' Articulo 2. Ambito de aplicacién

El concepto de crédito y el modo de su asignacion establecidos en esta
norma se aplicaran alas directrices generales propias correspondientes
a titulos universitarios de caracter oficial que apruebe el Gobierno a
partir de la entrada en vigor de este real decreto, asi como a los planes
de estudios que deban cursarse para la obtencion y homologacion de
dichos titulos.

v" Articulo 3. Concepto de crédito

El crédito europeo es la unidad de medida del haber académico que
representa la cantidad de trabajo del estudiante para cumplir los
objetivos del programa de estudios y que se obtiene por la superacion
de cada una de las materias que integran los planes de estudios
de las diversas ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos
universitarios de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional.
En esta unidad de medida se integran las ensefianzas tedricas y
practicas, asi como otras actividades académicas dirigidas, con
inclusion de las horas de estudio y de trabajo que el estudiante debe
realizar para alcanzar los objetivos formativos propios de cada una de
las materias del correspondiente plan de estudios.

v Articulo 4. Asignacién de créditos

1. El numero total de créditos establecido en los planes de estudios
para cada curso académico sera de 60.

2. El numero de créditos de cada titulacion sera distribuido entre la
totalidad de las materias integradas en el plan de estudios que
deba cursar el alumno, en funcién del numero total de horas que
comporte para el alumno la superacién o realizacion de cada una
de ellas.

3. En la asignacion de créditos a cada una de las materias que
configuren el plan de estudios se computara el numero de horas
de trabajo requeridas para la adquisicion por los estudiantes de
los conocimientos, capacidades y destrezas correspondientes.
En esta asignacion deberan estar comprendidas las horas
correspondientes a las clases lectivas, tedricas o practicas, las
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horas de estudio, las dedicadas a la realizaciobn de seminarios,
trabajos, practicas o proyectos, y las exigidas para la preparacion
y realizacion de los examenes y pruebas de evaluacion.

Esta asignacion de créditos, y la estimacion de su correspondiente
numero de horas, se entendera referida a un estudiante dedicado
a cursar a tiempo completo estudios universitarios durante un
minimo de 36 y un maximo de 40 semanas por curso académico.

El numero minimo de horas, por crédito, sera de 25, y el numero
maximo, de 30.

El Gobierno, previo informe del Consejo de Coordinacion
Universitaria, fijara el numero minimo de créditos que deban ser
asignados a una determinada materia en planes de estudio de
ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos universitarios
oficiales con validez en todo el territorio nacional.

Articulo 5. Sistema de calificaciones

La obtencion de los créditos correspondientes a una materia
comportara haber superado los examenes o pruebas de evaluacion
correspondientes.

El nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes se
expresara con calificaciones numéricas que se reflejaran en su
expediente académico junto con el porcentaje de distribucion de
estas calificaciones sobre el total de alumnos que hayan cursado
los estudios de la titulacion en cada curso académico.

La media del expediente académico de cada alumno sera el
resultado de la aplicacion de la siguiente féormula: suma de los
créditos obtenidos por el alumno multiplicados cada uno de ellos
por el valor de las calificaciones que correspondan, y dividida por
el numero de créditos totales obtenidos por el alumno.

Los resultados obtenidos por el alumno en cada una de las materias
del plan de estudios se calificaran en funcion de la siguiente escala
numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra
anadirse su correspondiente calificacion cualitativa:
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0-4,9: Suspenso (SS).

5,0-6,9: Aprobado (AP).
7,0-8,9: Notable (NT).
9,0-10: Sobresaliente (SB).

5. Los créditos obtenidos por reconocimiento de créditos corres-
pondientes a actividades formativas no integradas en el plan de
estudios no seran calificados numéricamente ni computaran a
efectos de cdmputo de la media del expediente académico.

6. La mencién de «Matricula de Honor» podra ser otorgada a
alumnos que hayan obtenido una calificacién igual o superior
a 9.0. Su numero no podra exceder del cinco por ciento de los
alumnos matriculados en una materia en el correspondiente curso
académico, salvo que el numero de alumnos matriculados sea
inferior a 20, en cuyo caso se podra conceder una sola «Matricula
de Honory.

v" Disposicion transitoria Unica. Adaptacion al sistema

Las ensefanzas universitarias actuales conducentes a la obtencion
de un titulo universitario oficial que estén implantadas en la actualidad
deberan, en todo caso, adaptarse al sistema de créditos establecido
en este real decreto con anterioridad al 1 de octubre de 2010.
Disposicion derogatoria unica. Derogacion normativa. A los efectos de
lo dispuesto en el articulo 2 de este real decreto, quedan derogados el
apartado 7 del articulo 2 y los apartados uno.4 y uno.5, primer parrafo,
del anexo | del Real Decreto 1497/1987, de 27 de noviembre, por el
que se establecen las directrices generales comunes de los planes de
estudios de los titulos universitarios de caracter oficial y validez en todo
el territorio nacional, en la redaccion que, respectivamente, han dado
a dichos apartados el Real Decreto 779/1998, de 30 de abril, y el Real
Decreto 1267/1994, de 10 de junio, asi como cuantas disposiciones
de igual o inferior rango se opongan a lo dispuesto en esta norma.

DISENO DE UN MODELO DE EVALUACION EN EDUCACION SUPERIOR. CUADERNO DE INVESTIGACION



v Disposicion final primera. Titulo competencial.

Este real decreto se dicta al amparo de lo dispuesto en el articulo
149.1.30.a de la Constitucion espafiola y de acuerdo con lo establecido
en el articulo 87, en el articulo 88.1 y 3 y en la disposicion final tercera
de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre.

v Disposicion final segunda. Habilitacion para el desarrollo regla-
mentario.

Corresponde al Ministro de Educacién, Cultura y Deporte dictar, en
el ambito de sus atribuciones, las disposiciones que sean necesarias
para la aplicacion de lo dispuesto en este real decreto.

v Disposicion final tercera. Entrada en vigor.

El presente real decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su
publicacion en el «Boletin Oficial del Estado».
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3.1

Un dmbito para el desarrollo
de la evaluacion

El objetivo general del proyecto de investigacion plantea:

Disefiar un modelo de evaluacién del aprendizaje para educacion
superior que determine el comportamiento del estudiante y del
docente desde una perspectiva psicolégica y sociocultural frente
al desemperio.

Lo primero que se realizd fue una aproximacion al objeto central
del trabajo, es decir, la evaluacion. Para el efecto se desarrollé una
primera mirada sintetizada en los siguientes términos.

Se partié de una mirada muy general, frente a la cual se puede afirmar
que la realidad de las diversas manifestaciones de la evaluacion en el
ambito de la educacion superior se caracteriza por la dispersiéon. Son
muchos los ambitos en los cuales ocurre la evaluacion, pero en cada
uno de esos ambitos se la entiende de una manera, se la practica de
una forma particular (incluso contradictoria con lo que ocurre en otros
ambitos), su impacto muchas veces tiende a ser débil. Posiblemente

DISENO DE UN MODELO DE EVALUACION EN EDUCACION SUPERIOR. CUADERNO DE INVESTIGACION



estos sintomas ocurran debido a una subestimacién del papel de la
evaluacion en la educacién superior. Con mucha frecuencia se hace
evaluacion, pero no se la reflexiona, por ejemplo, en términos de los
alcances que pueda tener en el largo plazo o como factor de apoyo
a la construccion de procesos de calidad. En una buena medida
estas situaciones ocurren porque no se ha comprendido qué es la
evaluacion y cuales pueden ser sus alcances. En general las IES no
cuentan con politicas de evaluacion que permitan ir mas alla de una
practica cerrada en si misma y faciliten integrar de manera efectiva los
propositos y las acciones de la valoracion, por ejemplo, en planes de
desarrollo institucional.

Es asi como, una situacién como la mencionada convoca a pensar
en la posibilidad de generar nuevas miradas de la evaluacion,
especialmente miradas integradoras, en sus diversas expresiones en
la educacioén superior.

Como parte de esta aproximacion se realizé un primer acercamiento
a los elementos que podrian conformar el modelo de evaluacion para
asi definir temas especificos a ser trabajados.

3.1.1 Posibles elementos de un modelo de evaluacion

Un modelo es una representacion conceptual que puede expresarse
por medio de unas formas determinadas de operar con el propdsito de

concebir, entender y actuar sobre una realidad determinada.

Caracteristicas de un modelo:
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COMPONENTE

REFERENCIA
A LA INVESTIGACION

COMENTARIOS

Se desarrolla con referencia a un
objeto claramente definido.

La evaluacién como elemento
que, con referencia a diversos
objetos, ocurre en la educa-
cién superior.

Las “objetos™ de la evaluacion
en la educacion superior son
multiples por lo cual se podria
pensar en priorizar, a partir de
criterios que debemos definir,
algunos de esos objetos para
abordarlos paulatinamente lo
cual no impide reconocer que
pueden tener bases comunes.

Tiene una finalidad.

Plantear conceptual y opera-
tivamente una estrategia que
permita hacer de la evalua-
cién un elemento para cualifi-
car el desarrollo de la educa-
cion superior.

Inicialmente el modelo debe
tener como referencia la
EAN pero se debe pensar
con perspectiva general a la
educacion superior.

Se constituye por medio de
una estructura que comprende
elementos diferenciados pero
interrelacionados.

La estrategia que se desa-
rrolle debe contemplar ele-
mentos como los siguientes:
fundamentacién conceptual,
definicion de elementos de
trabajo especificos, formas de
operacion, formas de ‘“inter-
vencion”, participacion de los
actores que haran operativo
el modelo, formas de retroali-
mentacion.

Los “contenidos” de la
estrategia van a depender de
la focalizacion que se haga
de los “diversos objetos” de la
evaluacion.

Debe dar lugar a procesos de
retroalimentacion para mantener
vigente en el tiempo la validez

del modelo.

externos.

* Entre otros; se pueden mencionar: institucional, curricular, aprendizaje, docencia, didacti-
ca, metodologias, materiales educativos, docencia, recursos, gestion. Y cada una de estos
puede llevarse a cabo por medio de agentes internos a la instituciéon o por medio de agentes

Para la caracterizacion se decidié llevar a cabo, de una manera general,
una aproximacion a las principales dimensiones del modelo a ser cons-
truido. Es preciso anotar que este modelo surge de las discusiones de los
investigadores y del analisis que generan la informacion recolectada sobre
el tema de la evaluacion.
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Asi se definieron cinco dimensiones, a saber:

Graficamente estas dimensiones, junto con sus relaciones, se pueden
visualizar asi:

Sentido de la Universidad como organizacion social:
corporacioén de saber y para el desarrollo social

FINALIDAD Y FUNDAMENTACION DEL MODELO

Evaluacion
interna —

Seguimiento
permanente.

Autoevaluacion

il
e
=

_/ ESQUEMA DE RELACION ENTRE
/ DIMENSIONES

A partir de esta mirada estructural general y con el propdsito de ir
desarrollando las dimensiones del modelo se decidi6 comenzar a
desarrollar una reflexion basica sobre el sentido de la universidad,
ambito en el cual trabaja el modelo de evaluacion.
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3.1.2 Una concepcion renovada de universidad para
una concepcion renovada de evaluacién

Desde sus inicios en occidente (siglo Xl) la universidad ha sido
reconocida como una instituciéon social, representativa de intereses y
posibilidades sociales.

La “corporacion del saber”, como se ha denominado a la universidad
en algunas épocas, se constituye en un centro de referencia para
la organizacion y el desarrollo social. De hecho su surgimiento esta
ligado a una “necesidad sentida” de determinadas sociedades para, de
una parte, canalizar la construccion de los saberes y las experiencias
fundamentales que esas sociedades van acumulando como fruto de
su devenir. Y, de otra parte, como una posibilidad de institucionalizar,
sistematizar y difundir esa acumulacién de saberes.

Partiendo de estas premisas generales la universidad, en un largo
camino desde sus origenes hasta la actualidad, ha desempenado
diversos papeles cambiantes segun las caracteristicas historicas y los
contextos sociales especificos enlos cuales se ha venido construyendo.
Sin embargo, hay algunas notas esenciales que la pueden identificar y
distinguir de otras organizaciones histéricamente desarrolladas.

En primer lugar, la universidad es una institucion social. Significa
que no opera como un ente aislado, descontextualizado o producto
de fuerzas sin relaciéon sino que de hecho recoge y expresa formas
particulares y universales de concebir la vida, la sociedad, la ciencia.
La universidad es tal en la medida en la que es capaz de ser expresion
de la sociedad local y global, y de aportar significativamente a estos
ambitos. La sociologia ensefa que sociedades fuertes se expresan e
identifican por medio de instituciones fuertes. Y, sin lugar a dudas, la
universidad se plantea, alo largo de sus mas de mil afios de existencia,
como uno de los pilares mas fuertes no solamente de las sociedades
occidentales sino también de las orientales. Pocas instituciones han
permanecido de manera tan decidida e identificable en tan diversos
contextos sociales.

Ser “social” o mejor “instituciéon social”’, (Vigostky 1968) implica, en

primer lugar, una especial sensibilidad para saber captar momentos
histéricos, comprenderlos, transformarlos y tener la posibilidad de
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proyectar a partir de estas acciones futuros desarrollos. Esas tareas
no se pueden llevar a cabo de una manera coyuntural o episddica.
Requieren, de la universidad como institucidon, la necesidad de
disponer de mecanismos de relacién con su medio ambiente de tal
manera que pueda “estar al dia” con lo que en ese medio ocurre. En
tal sentido la universidad necesita a la sociedad pues ésta es el medio
natural que requiere para su desarrollo. Y en el mismo sentido, la
sociedad entendida en un sentido general, requiere de la universidad
como el ente por excelencia para generar conocimiento y propuestas
fundamentadas que le permitan avanzar y transformarse.

En segundo lugar, y para estar en capacidad de desarrollarse como
institucion social, la universidad debe generar internamente sus
propias estructuras y sus propias formas de operacion. La “corporacion
del saber” necesita trabajar de una manera sistematica y organizada
para garantizar la produccion de ese saber, con sentido social, de
una manera fundamentada y probada. Por lo tanto, indaga sobre
qué es importante para la sociedad buscando ir mas alla de lo que
inicialmente aparece. Contribuir al conocimiento y a la construccién
de lo social requiere amplitud de horizontes, reconocimiento de los
hechos pasados, vision de futuro, claridad de intencionalidades.

Es por ello que la universidad, para responder a la sociedad, necesita
indagar en muy diversos campos lo cual implica tener la capacidad de
combinar visiones especificas y visiones generales: mirar de manera
integral, conjunta, lo social y lo cientifico, lo general y lo particular, lo
local y lo global. Para el efecto es preciso tener marcos de referencias
sociales y cientificos muy fundamentados. Y esto se logra desplegando
formas sistematicas y fundamentadas de aproximacién pertinente a
esas realidades diversas. En otras palabras, se logra por medio del
desarrollo de concepciones y métodos de trabajo que permitan captar
de manera fundamentada las multiples expresiones de la realidad
social con el propdsito de aportar elementos para su transformacion.

En tercer lugar, la universidad, como parte de su responsabilidad
social y del conocimiento que ha generado sobre la sociedad, necesita
trabajar sobre estrategias que permitan analizar, compartir, divulgar
los nuevos aportes de los diversos campos del desarrollo social.
Es un claro deber de la universidad estructurar las estrategias que
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a partir del conocimiento producido le permitan proyectarse a la
sociedad y crecer ella misma para poder continuar generando sus
aportes. Asi, la universidad como corporacion del saber y por ende
como conglomerado de personas con una mision definida, propone de
manera critica para si y para su contexto los logros que va alcanzando
lo mismo que los alcances y limitaciones que ellos tienen. Unicamente
de esta forma puede generar muchas posibilidades de renovacion:
mirandose a si misma y mirando sus aportes a la sociedad.

Tradicionalmente estas funciones esenciales se han denominado,
en el orden presentado, como extension, investigacion y docencia
considerandolas las funciones basicas de la universidad. Sin embargo,
para el problema que es de interés en esta investigacion se ha querido
hacer un abordaje mas amplio. Para el efecto se tomé como referente
el planteamiento contenido en “Renewing the Covenant. Learning,
Discovery and Engagement in a New Age and Different World™">.

De acuerdo con el enfoque dado por estas instituciones norteame-
ricanas, sin perder la tradicion construida por siglos por la universidad,
es necesario que en las circunstancias cambiantes del mundo actual
las funciones de la universidad pueden ser vistas de una manera
diferente: renovando el pacto. Con esto se quiere sefialar que la
universidad, como se mencioné mas arriba, no opera de manera
aislada sino que encuentra su sentido en la relacion con la sociedad,
en el “pacto” que tienen con ella. No se trata de algo accesorio sino,
precisamente, sustancial al papel de la universidad. La existencia
de lo universitario se justifica, y asi ha sido tradicionalmente, por la
relacion que tenga con las circunstancias particulares y generales de
los entornos sociales. Su sentido esta en lo social. En el “pacto”.

SRenewing the Covenant. Learning, Discovery and Engagement in a New Age and Different World.
Kellogg Commission on the Future of State and Land-Grant Universities. March 2000 (Renovando el
pacto. Aprendizaje, descubrimiento y vinculacion en una nueva era y en un mundo diferente)”.
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Sin embargo, en un mundo en el cual experimentamos nuevos y
posiblemente impensados desarrollos es preciso que el pacto adquiera
nuevas dimensiones, nuevos sentidos, nuevas formas de entenderse.

Respecto a lo planteado en “Renewing the Covenant’ se puede
afirmar que la funcion esencial de la universidad consiste en el
vinculo (engagement) que guarda con la sociedad a la cual debe
servir y de la cual debe tomar los elementos necesarios para su
desarrollo y su proyeccion. El sentido del vinculo puede encontrarse
en la complejidad de la sociedad actual, y a su vez, en la complejidad
que debe desarrollar la universidad. Estos entramados, sin duda,
caracterizan de manera especifica lo que debe ser el desarrollo actual
de la universidad. No se trata de una organizacion de mirada unilateral
o especifica sino mas bien de una organizacion que dentro de una
perspectiva de solidez genera multiples posibilidades y miradas para
responder de manera efectiva y eficiente a las demandas sociales y a
su propio desarrollo. Ya no se trata como en la mirada mas tradicional
de proyectarse en el sentido de “ir hacia” sino mas bien de “estar con”,

” o

“crecer con”, “construir con” la sociedad.

La segunda funcion tiene que ver con el descubrimiento (discovery).
Corresponde al ambito universitario llevar a cabo “una actividad
creativa da que lugar a un nuevo conocimiento, lo integre en
los cuerpos ya existentes del trabajo disciplinario, “polinice” las
disciplinas, y posiblemente cree algo totalmente nuevo™® . Sin duda
este planteamiento se ubica en el amplio espectro de la investigacion
pero supera a la vision tradicional en cuanto que la caracteriza como
una “actividad creativa”, es decir, no repetitiva ni cerrada sino abierta
a nuevos marcos de referencia y posibilidades de desarrollo en un
mundo cambiante. Destaca, por ejemplo, la necesidad de un trabajo
interdisciplinario lo cual, necesariamente, plantea la necesidad
de llevar a cabo una indagacion caracterizada por la complejidad.
El “descubrimiento” propone el reto necesario de buscar nuevas
posibilidades en cuanto a la fundamentaciéon y a los métodos. Esto
conduce a superar ciertas visiones “consagradas” en la universidad
para dar lugar a aproximaciones acordes con las nuevas realidades.

19 Ibid.
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La tercera funcion alude al aprendizaje (/earning) superando el
enfoque mas tradicional de “docencia”. La universidad no se limita
a trasmitir, a ofrecer a alguien. Mas bien se convierte ella misma en
un ente, en una organizacion que como tal y por medio de todos sus
actores aprende de su experiencia de vinculacidén con la sociedad y
de descubrimiento. Sin lugar a dudas esta posibilidad de aprendizaje
sienta las bases para cambiar muchas de las experiencias que hoy
ocurren al interior de las universidades'” . Aprenden, por supuesto,
los estudiantes. Pero también lo hacen los directivos, los profesores,
los investigadores y en general la comunidad vinculada con el
desarrollo institucional. Entonces, una universidad que se vincula con
la sociedad, descubre y aprende tiene todas las posibilidades para
convertirse en una institucion sélida que pueda cumplir con mayor
calidad su cometido social, académico y politico.

El planteamiento de un modelo de evaluacion orientado a apoyar
e impulsar la calidad de los procesos y los logros de la universidad
encuentra en este nuevo planteamiento un marco de referencia que
aporta los elementos para dar sentido a las posibles acciones de
valoracién. No se trata, por lo tanto, de un modelo evaluativo propuesto
para una institucién “neutra” sino para una institucién comprometida
con una politica de calidad referenciada a las nuevas situaciones que
hoy deben caracterizar el desarrollo de lo universitario.

3.1.3 El desarrollo de las categorias se plantea a
continuacion en el manejo del instrumento:

=  Formulacién de la encuesta

La encuesta sobre evaluacion en la educacion superior sera planteada
a diferentes estamentos de instituciones de educacion superior, la cual
busca indagar acerca de los procesos que se desarrollan en torno a

los procesos de evaluacion.

=  Presentacion

17 Es importante resaltar que esta vision se acompasa con los planteamientos hechos por Peter Senge en
su obra “Escuelas que aprenden” (Norma, 2002) en la cual recoge para las instituciones educativas
(consideradas en sentido amplio) las ideas propuestas en su obra “La quinta disciplina”.
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3.1.3.1 Elsignificado de la Evaluacién institucional en Educacion
Superior

Si se acepta la argumentacion de que la razon de ser de las instituciones
de Educacion Superior consiste en la formacion de las personas,
mediante estrategias pedagdgicas, para que piensen, sientan y actuen
de manera productiva dentro de la sociedad actual y se constituyan en
promotores y actores de calidad de vida para la fraternidad humana en
los niveles global y tribal, se debe reconocer también que de manera
concomitante, esa Mision genérica, noble y trascendente solamente
puede ser cumplida a través de procesos cuidadosamente planeados,
organizados, dirigidos y controlados, es decir a través de una gestion
adecuadamente gerenciada. Desde su concepcion, citado por Alvarado
Oyarce, O. (2003) “gerencia de la institucion educativa como proceso
a través del cual se orienta y conduce la labor docente y administrativa
de la escuela y sus relaciones con el entorno (Manes), con miras a
“conseguir los objetivos institucionales mediante el trabajo de todos los
miembros de la comunidad educativa” (Amarate) a fin de ofrecer un
servicio de calidad, “y coordinar las distintas tareas y funciones de los
miembros hacia la consecucién de sus proyectos comunes” (Alvarez).
Para que el gerenciamiento de la gestion institucional se desarrolle
con efectividad, debe disponer de sensores que van alertando sobre
el rumbo que toman los procesos y especialmente sobre la calidad
de los resultados que aquellos producen. Este monitoreo permanente
asume en el area administrativa, el nombre de control de gestion y
para las instituciones educativas superiores se realiza bajo el término
evaluacion institucional en Educacién Superior.

3.1.3.2 El propésito final de la evaluacion institucional en
Educacién Superior

Es logico pensar que entendido de esta forma, el control de gestion o
la evaluacion institucional tienen un propésito final definitivo: Brindar
informacién para verificar si en ultimo término todos los resultados de
los diferentes procesos institucionales conducen al cumplimiento de la
Mision o razén de ser de la Institucidn y con base en esta informacion
tomar la decisiones pertinentes para la correccion oportuna de las
desviaciones o0 en caso contrario mantener los resultados dentro de
lo planeado. Asi como el médico tiene un protocolo de examenes
para diagnosticar la salud del paciente, de la misma manera la
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evaluacion determina los signos vitales de la institucion, por lo cual
estd hondamente arraigado en el quehacer institucional y ausculta
los procesos criticos y vitales para él. Continuando con la analogia,
la evaluacion institucional en Educaciéon Superior debe cubrir el
diagnostico de cada uno de sus procesos claves, debe disponer de
métodos e instrumentos validos para obtener informacion vital sobre
ellos, debe analizar la informacion que arrojan y debe conducir a la
toma de decisiones o acciones correctivas o de mantenimiento que
sea necesario adoptar.

3.1.3.3 Laevaluaciéon del aprendizaje en la evaluacion institucional

La concepcidon holistica de los procesos examinados que cubre la
evaluacion institucional en Educacién Superior no deja en segundo
plano la evaluacion del aprendizaje, la cual es central en la institucién.
Al contrario reconoce que el aprendizaje es el producto de procesos
académicos e investigativos cuya calidad depende del funcionamiento
de su infraestructura administrativa. Todos estos procesos deben ser
cubiertos de manera sistémica por la evaluacion institucional.Por otra
parte reconoce también que la construccion del aprendizaje que es
propésito central en todas las instituciones de Educacion Superior
constituye en si un proceso cuya evaluacién debe ser abordada
considerando todos los elementos constitutivos de un proceso entre
los cuales se incluyen los demas procesos institucionales como
proveedores.

3.1.3.4 Metaevaluacién'®

Se hace necesaria en este aparte una referencia a la metaevaluacion
entendida como la evaluacién especifica del funcionamiento y
resultados de todos los procesos evaluativos que se realizan en las
Instituciones de Educacion Superior.

18 Este término (Garcia WEB) “fue acufiado en los afos 60, por Michael Scriven, el metaevaluador puede
servirse tanto de listas de estandares especificamente elaboradas para la metaevaluacion como de otros
catalogos de criterios formulados para la realizacion de evaluaciones. La “Meta-Evaluation Checklist” (MEC)
incluye una serie de items -que el autor obtiene de diversas fuentes- y que apuntan a la conveniencia de que
el estudio evaluativo sea comprehensivo y comprensible, creible, ético, que en él se expliciten los estandares
de valor utilizados, asi como su justificacion, que sea factible de ser llevado a la préctica, suficiente pero no
excesivamente preciso (la evaluacion ha de ser rigurosa desde un punto de vista técnico, pero un exceso de
rigor puede hacer también que se olviden cuestiones como la relevancia de la informacion proporcionada),
sensible desde el punto de vista politico, que atienda y responda a las necesidades de las audiencias, a las que
sera proporcionado, oportuno, seguro, valido y “rentable” en términos de coste-eficacia”.
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3.1.3.5 El proceso metaevaluativo

Es fundamental para garantizar las metas institucionales debido a que
garantiza que los métodos, instrumentos y practicas que se desarrollan
en los diferentes procesos evaluativos institucionales cumplen con el
objetivo de mantener la calidad y el direccionamiento hacia las metas
institucionales de los procesos que auditan.

La pregunta radica en cémo iniciar un proceso metaevaluativo en
las instituciones de Educacion Superior de Colombia. Ante todo se
debe entender la metaevaluacion como un gran proceso que evalua
cada uno de los procesos evaluativos institucionales en al menos seis
factores considerados como basicos en del desempefo efectivo de
todo proceso:

» ;Evidencia un direccionamiento estratégico?

» ;Sus funciones especificas son claramente conocidas por los
empleados de todos les estamentos de la institucion?

» ;Se gestiona de manera efectiva con eficiencia en sus recursos y
procesos, asi como con eficacia en sus resultados y clientes?

» ;. Cubre todos los procesos disefiados para cumplir los objetivos
estratégicos que la institucion se ha propuesto?

» ;Hace uso de métodos de instrumentos técnicamente elaborados
con validez y confiabilidad en sus resultados?

» Esrealizado por actores preparados conocedores de las politicas
y técnicas evaluativas propias de cada proceso cuyo liderazgo
convoca una percepcion positiva frente a é1?

3.1.3.6Instrumento inicial

El estudio Metaevaluativo de las Instituciones de Educacion Superior
puede abordarse inicialmente desde estos seis aspectos o factores.
Se denominara a este proceso un analisis multifactorial del proceso
metaevaluativo y su objetivo consiste en buscar conclusiones validas
y pertinentes a partir de una matriz que compare cada factor evaluado
con el grado ideal de madurez institucional que se espera.
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El punto de partida de un analisis multifactorial de la metaevaluacién
institucional de la Educacion Superior radica en la elaboraciéon de
un instrumento que permita evidenciar el grado de desarrollo de
las politicas, practicas, métodos, instrumentos u otros elementos
empleados en los procesos evaluativos de las diferentes instituciones
de Educacion Superior, frente a cada uno de los factores antes
presentados.

A continuacion se propone un instrumento que permite diagnosticar
y hacer seguimiento a la forma como se desarrollan los diferentes
procesos de evaluacion en las instituciones de Educacion Superior.

Este instrumento actia como guia de captura de informacion sobre
las observaciones o testimonios de quienes dirigen, realizan, reciben
0 conocen de cerca los procesos evaluativos en las diferentes
instituciones.

Este documento permitira levantar informacién acerca de los
procedimientos evaluativos utilizados porlas Instituciones de Educacion
Superior de Colombia, determinar los de mayor utilizacion, realizar
comparaciones entre las instituciones y determinar un panorama
general del sistema evaluativo de las instituciones de Educacion
Superior en Colombia con las consecuentes observaciones derivadas.

A la vez que este instrumento se constituye como un soporte investi-
gativo, también pretende constituirse en un facil sistema de estandares
que puede servir de guia para las diferentes practicas evaluativas
institucionales y frente al cual se pueden comparar y clasificar las
diferentes entidades.

La experiencia en la conceptualizacion, disefio instrumental y practica
metaevaluativa, bien puede servir de criterio para nominar entidades
que mas adelante se constituyan en entidades certificadoras de
procesos evaluativos en Educaciéon Superior. Finalmente puede servir
también como una bitacora de accion para el personal experto que
integre un Assessment Center institucional, el cual por supuesto debe
conducir hacia actividades certificadoras.
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Ficha técnica el instrumento de
recoleccion de informacién

Objetivo

Configurar un instrumento de recopilacion de informacion que permita
determinar el estado de desarrollo de los diferentes factores inherentes
a los procesos de evaluacion de las instituciones de Educacion
Superior, el cual al ser aplicado conduzca a la construccion de una
vision sobre las dimensiones predominantes del sistema de evaluacion
institucional en la Educacion Superior Colombiana.
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Metodologia

El instrumento que se propone puede adoptar dos metodologias:
+ De encuesta

» Como guia de entrevista

*  Numero de preguntas:

110 distribuidas en 6 factores de valoracion.

Estamentos educativos institucionales que
abordardn las preguntas del instrumento

CARGOS Copbico d
Rectores 1
Vicerrectores 2
Decanos 3
Directores de programa Académico 4
Coordinadores de programa Académico 5
Docentes 6
Directores de programas administrativos 7
Coordinadores de programa Administrativos 8
Profesionales Administrativos 9
Otro Personal Administrativo 10
Estudiantes 1
Egresados 12
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Opciones de respuesta para las preguntas el instrumento:

CALIFICACION SIGNIFICADO DESCRIPCION

3 Muy evidente Si la pregunta que responde se observa en la
Institucién de manera muy evidente.

2 Evidente Si la pregunta que responde se observa en la
Institucién pero se deben hacer mejoramientos.

1 Poco evidente Si la pregunta que responde no se observa en
la Institucién o solo se observa de manera inci-
piente.

0 No evidente Si la pregunta que responde no se observa en la

Institucion ni siquiera de manera incipiente.

Mapa mental de las dimensiones
del modelo evaluativo

5. Propbucto
FINAL

M

Gestiéon Humana

Gestién Financiera

3. Procesos

Gestionde Mercadeo

DE APOYO
O
A4

Gestion de Bienestar

Gestion de Relaciones Externas
)
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MISIONALES
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El siguiente grafico y la tabla subsiguiente presentan de una manera
grafica la interrelacion entre dimensiones y factores:

Impulso hacia el 1. ORIENTACION 2. CoNOCIMIENTO Comprenswn
direccionamiento ESTRATEGICA COMPARTIDO DE colec’llya de los
estratégico DELOS PROCESOS LAS FUNCIONES DE p.rop05|lt(')s de la
institucional DE LA DIMENSION dimension

LA N

Actitudes, colaboracién
y percepciones de
quienes realizan

los procesos de la
dimension. Aplicacién 5, AcTores pe
de auditorias

Efectividad en la
operacion
de la dimension

3. GESTIONDE LOS
PROCESOS DE

EVALUAICON

Evaluacion de

i procesos
4. GESTIONDE tecnologia e
EVALUATIVA DE LA instrumentacion

Tabla ilustrativa de la interrelacién entre dimensiones y factores en el
modelo de evaluacion propuesto:

. PRocE ProbucTo
DIMENSIONES EsTraTecica | ESTRATEGICA OCESOS | CaLDAD

PROCESOS DE APOYO FINAL
Orientacion
estratégica de los
procesos

Conocimiento
compartido de las
funciones

Gestion de
los procesos

Gestion evaluativa
de la dimensién

Actores de la
evaluacion
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e Estructura de cada factor:

Cada factor esta determinado por los objetivos que definen los
propdsitos, las dimensiones que corresponden alas proposiciones que
definen los elementos a indagar, las preguntas como cuestionamientos

concretos y a quién iria dirigida las preguntas de la encuesta.

4.1.1 Factor- orientacion estratégica de la evaluacién
(Direccionamiento estratégico)

MAPA MENTAL DE LAS VARIABLES DE OBSERVACION

CARACTERISTICAS,

/

Orientacion al cumplimiento
del Plan Estratégico

Cobertura estratégica

Pertinencia estratégica

.

Insumo para decisiones
estratégicas

Respaldo institucional

de la Direccion
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ImPacTO
ESTRATEGICO DE Sobre el mejoramiento de la calidad
LA EVALUACION

DIVULGACION Reconocimiento de la
DE LA FUNCION !
ESTRATEGICA DE LA evaluacion

EVALUACION

funcién estratégica de la

Acuerdo sobre lautilidad
de la evaluacion

Sobre la diferenciacion
estratégica

de los procesos

Sobre el liderazgo de la calidad de
los procesos

Sobre la cultura organizacional

L Sobre el desempefio




FACTOR - ORIENTACIOI ESTRATEGICA DE LA EVALUACION (DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO)

Objetivos:

Determinar el grado en que los diferentes estamentos institucionales
perciben el respaldo institucional que se da a los procesos de
evaluacion, las caracteristicas estratégicas que éstos presentan, tales
como la orientacion al cumplimiento del Plan estratégico, el cubrimiento
de los procesos estratégicos clave y la determinacién exacta de
su funcionamiento y si los resultados de los procesos evaluativos
conducen a la toma de decisiones estratégicas.

Verificar el grado en que los diferentes estamentos institucionales
reconocen que se divulga ampliamente la funcién estratégica del
proceso de Evaluacién y como consecuencia reconocen su funcion
estratégica y su utilidad.

Investigar el grado en que los diferentes estamentos institucionales
aprecian el impacto estratégico que los procesos de evaluacion tienen
sobre la diferenciacion estratégica institucional, el mejoramiento de la
calidad de los procesos, el liderazgo en calidad y la conformacion de
una cultura de evaluacion.
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DIMENSIONES

PREGUNTAS

EsTAMENTOS
QUE

RESPONDEN

1. Respaldo institucional a la
Evaluacion de parte de la
Direccion.

La Direcciéon de esta institucion
brinda todo su apoyo a los procesos
de evaluacién que se desarrollan en
las diferentes dependencias.

Todos

2. Existencia de un Plan
Estratégico.

En esta institucion se conoce el
Plan Estratégico hacia el cual estan
orientados todos los procesos que
se evaluan.

Todos

3. Orientacion el proceso
evaluativo hacia el
cumplimiento del Plan
estratégico Institucional.

El proceso de evaluacion de esta
Institucion se orienta a verificar el
cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional.

Todos

4. Cobertura estratégica del
proceso de evaluacion.

El proceso de evaluacién verifica
la manera como se obtienen
los resultados de los procesos
estratégicos claves de esta
institucion.

Todos

5. Pertinencia estratégica de los
procesos de evaluacion.

Las evaluaciones que se aplican en
esta institucion miden con exactitud
cémo funcionan los procesos que
son vitales para el cumplimiento de
sus objetivos estratégicos.

Todos

6. Evaluacion como Insumo para
decisiones estratégicas.

las decisiones estratégicas
importantes que se toman en esta
institucién, se apoyan en los datos
suministrados por los procesos de
evaluacion.

Todos

7. Divulgacion de la funcion
estratégica de los procesos de
evaluacion.

En esta institucion se divulgan los
propositos estratégicos de los
procesos de evaluacion que se
realizan.

Todos

8. Reconocimiento de la
importancia estratégica de la
evaluacion.

Las personas de esta institucion
pueden explicar la importancia
estratégica de los procesos de
evaluacion que se realizan en sus
dependencias.

Todos

9. Acuerdo sobre la utilidad de la
evaluacion.

Las personas de esta Institucion
manifiestan un alto grado de acuerdo
con la utilidad de los procesos de
evaluacion que se realizan.

Todos
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EsTAMENTOS

DIMENSIONES PREGUNTAS QUE
RESPONDEN
10. Impacto estratégico de 10. La excelencia en las actividades Todos
la Evaluacion sobre la que han generado los procesos
diferenciacion estratégica. de evaluacion, ha contribuido a
diferenciar esta institucion de otras.
11. Impacto de la evaluacion | 11. Los procesos de evaluacion de Todos
sobre el mejoramiento de la esta institucion han contribuido a
calidad de los procesos. mejorar la calidad de sus procesos.
12. Impacto de la evaluacion | 12. Los resultados de las evaluaciones Todos
sobre liderazgo en calidad de que se aplican en esta institucion le
procesos. han dado una imagen de liderazgo
en la calidad de sus procesos.
13. Impacto  cultural de la| 13. Los diferentes estamentos de esta Todos
evaluacion. institucién comparten su percepcién
positiva sobre la aplicacién de
procesos de evaluacion.
14. Impacto en Desempefio. 14. Las unidades administrativas que
evallan sus procesos presentan Todos

desemperfio mas alto.
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4.4.2 Factor - conocimiento de las funciones de la evaluacion
(comprension de propositos)

MAPA CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES DE OBSERVACION

Conocimiento por parte del
personal

Certificacion

Significado compartido entre el

peronal Acreditacion en calidad

GENERALES Aseguramiento de perfiles

profesionales

Mejoramiento de los procesos

EsPEciFicAs
claves de la institucion

Promocién personal o
profesional

Toma de deciciones

Motivacién al logro de objetivos
de trabajo

PRACTICAS
DE RETRO-

ALIMENTACION —
De las decisiones

_e tomadas con base en

los resultados

De los resultados
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CONOCIMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LA EVALUACION (COMPRENSION DE PROPOSITOS)

Objetivos:

Determinar el grado en el que el personal de la Institucién conoce
las funciones generales del proceso de evaluacion y comparte el
significado de sus propdsitos tales como el mejoramiento de los
procesos y prestar apoyo a la toma de decisiones.

Investigar cuales son los propésitos especificos predominantes
de los procesos de evaluacion utilizados por la institucion,
segun son apreciados por sus diversos estamentos, tales
como obtencion de certificaciones, acreditacion en calidad,
aseguramiento de perfiles profesionales, promocion personal o
profesional o motivacion para el logro de objetivos de trabajo.

Precisar la existencia de practicas de retroalimentacion a
los estamentos institucionales tanto de los resultados de los
procesos de evaluacién como de las decisiones tomadas con
base en sus resultados.
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EsTAMENTOS

DIMENSIONES PREGUNTAS QUE
RESPONDEN
1. Conocimiento de los :

. 1. Las diferentes personas de esta 1-11
propésitos  generales ~~de instituciéon podemos responder )
la_evaluacién por parte el claramente g la pre unta'p“Para
personal. . - preg ’

qué se evaltua”.
R . 2. Lamayoriade las personas de esta
2. Significado compartido sobre institu?:li()n odemgs responder de T
los propdsitos generales de la manera simpi'lara la pre upnta' “Para
evaluacion. . o preg ’
qué se evaltua”.
3. La evaluacidon realizada en
3. Empleo de procesos de esta institucion conduce al -
evaluacion con fines  de mejoramiento de los procesos
Mejoramiento de los procesos cIa\J/es de las diferentes érpeas
claves de la Institucion. :
4. En esta instituciéon los resultados
4. Empleo de procesos de de las diversas evaluaciones T
evaluacion con fines de toma ) .
e que se realizan, se tienen en
de decisiones. .
cuenta para tomar decisiones
administrativas importantes.
5. Esta instituciéon emplea el proceso
5. Empleo de procesos de " p P 1-8
L de evaluacién para obtener una
evaluacion con fines de certificacion especial
certificacion. P :
6. Esta institucion emplea el proceso
6. Empleo de procesos de I P P 1-12
.. de evaluacion para obtener o
evaluacion con  fines  de mantener una acreditacion de la
acreditacion en calidad. X
calidad de sus resultados.
7. Esta institucion emplea el proceso
7. Empleo de procesos de de evaluacion ar‘; ase purar la 1-6
evaluacion con fines _de formacion de er?iles rofeiionales
aseguramiento . de  perfiles acordes con Igs necezidades de la
profesionales. )
sociedad.
8. En esta Institucién los resultados
8. Empleo de procesos de de las evaluaciones conducen Todos
evaluacion con  fines  de al mejoramiento o promocién
promocion personal o ) . p
) personal y/o profesional.
profesional.
9. La evaluacion realizada en esta
9. Empleo de procesos de institucién genera motivacion para -
evaluacion - con  fines  de lograr los o%'etivos del traba'op
Motivaciéon  al logro de 9 ! jo-
objetivos de trabajo.
o . . 10. Los resultados de los diferentes
10. Practicas de retroalimentacion rocesos  de  evaluacion  se 1-11
de los resultados de la ’r)etroalimentan al ersonal
evaluacion. . P
interesado.
— . . 11. Las decisiones tomadas con base
11. Practicas de retroalimentacion en los resultados de la evaluacion 1-1
de las decisiones tomadas con .
se retroalimentan al personal
base en los resultados de la interesado
evaluacion. )
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4.4.3 Factor - gestion de la evaluacién
(cdmo opera la evaluacion)

MAPA CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES DE OBSERVACION

Planeacion

Organizacién

Coordinacion |

Control

CUMPLIMIENTO
ETAPAS DEL

PROCESO DE
GESTION

PERCEPCION DE Oportunidad
CUALIDADES DE LA
GESTION  ~ | Cumplimiento
’ Ny
Equilibrio costo-beneficio

Asignacion de recursos

Uso de consultores expertos

REcursos

Documentacion para
aseguramiento de calidad

Métodos cualitativos y

cuantitativos

Enfoque individual y grupal
UTILIZACION DE

mETopos/TEcNicas | Evalacion del superior y

coevaluacion

Autoevaluacion

Centralizacion y
descentralizacion
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GESTION DE LA EVALUACION (COMO OPERA LA EVALUACION)

Objetivos:

Determinar el grado en el que el personal de la Institucion observa
que los procesos de evaluacion se aplican las fases integradoras
de la gestidn tales como planeacion, organizacion, coordinacion
y control.

Verificar si los diferentes procesos de evaluacion de la instituciéon
presentan las cualidades de oportunidad, cumplimiento y
equilibrio costo-beneficio y si se dispone para ellos de los
recursos suficientes, tanto en lo material, como en lo técnico y
normativo.

Explorar cuales son los métodos y técnicas predominantes en los
diferentes procesos de evaluaciéon que desarrolla la Institucion
tales como métodos cuantitativos y cualitativos, enfoque individual
o grupal, evaluacion del superior, coevaluacion y autoevaluacion
y centralizacion o descentralizacion de los procesos.
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EsTAmMENTOS
DIMENSIONES PREGUNTAS QUE
RESPONDEN
uat
1. Planeacion de los procesos de 1. Los diferentes procesos de 1_5
evaluacion. evaluacion que se realizan en esta
Institucion estan cuidadosamente
planeados.
2. Organizacién de los procesos | 2. En esta Institucion existe una 111
de evaluacion. dependencia o equipo encargado
de organizar los servicios de
evaluaciéon para las diferentes
areas 0 procesos.
3. Coordinacién de los proceso | 3. En esta Instituciéon estdan muy 1.1
de evaluacion. bien coordinados los diferentes
procesos de evaluacion que se
desarrollan.
4. Control de los procesos de | 4. En esta institucion se hace el 1_8
evaluacion. control sobre el funcionamiento de -
los procesos de evaluacion.
5. Oportunidad de los procesos | 5. Esta institucion evalia los 111
de evaluacion. procesos que realiza en el
momento oportuno.
6. Cumplimiento de los procesos | 6. Esta institucion cumple con los 111
de evaluacion. procesos de evaluacion planeados.
7. Equilibrio costo — beneficioen | 7. En esta institucién, el costo
los programa de evaluacion. invertido en los programas de 1.5
evaluacién  guarda  equilibrio
con la utilidad que generan sus
resultados.
8. Disponibilidad de recursos | 8. Esta institucién asigna recursos
para desarrollar los procesos suficientes para desarrollar los 1_7
de evaluacion. diferentes procesos de evaluacion.
9. Equilibrio centralizacion 9. Enesta Institucién, los procesos de
y descentralizacion de la evaluacién se dejan a la iniciativa
s rect . e 1-8
Evaluacion. de cada directivo bajo politicas
centrales.
10. Utilizacion de consultores 10. Esta institucion contrata
especializados. consultores expertos para 1_7
desarrollar sus procesos de
evaluacion.
11. Documentacion para asegurar | 11. Los procesos de evaluacién estan 111
la calidad de los procesos de debidamente documentados
evaluacion. para garantizar la calidad de sus
resultados.
12. Papel de los métodos 12. En esta Institucion los analisis 1_9

cuantitativos y cualitativos en
la evaluacion.

cualitativos en la evaluacion se
apoyan en métodos cuantitativos.
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EsTAMENTOS
DIMENSIONES PREGUNTAS QUE
RESPONDEN
13. Equilibrio ente lo individual y lo | 13. En esta institucion se evalla en la 1-1
grupal en la evaluacion. misma proporcién el desempefio
individual y grupal.
14. Equilibrio entre evaluacion del | 14. En esta institucién la evaluacion 1-10
superior y coevaluacion. de pares o comparieros de trabajo
complementa la de los superiores.
15. Papel de la autoevaluacion. 15. En esta Institucion la 1-11

autoevaluacion complementa otras
fuentes de evaluacion utilizadas.

4.4.4 Factor - objetos de la evaluaciéon
(Qué se evalua en la institucion)

MAPA CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES DE OBSERVACION
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OBJETO DE LA EVALUACION (QUE SE EVALUA EN LA INSTITUCION)

Objetivos:

Determinar el grado en el cual se observa que en el nivel
administrativo de la institucion se realiza evaluacion sobre todos
los procesos, se evaluan las metas estratégicas claves, se
verifica si existe un equilibrio entre procesos y resultados y si la
evaluacion del desempefio tiene una cobertura total y conduce a
decisiones administrativa importantes.

Investigar si en el nivel académico de la institucidén existe cobertura
en la evaluacion de sus practicas curriculares tales como
organizacién de las unidades de estudio, calidad de programas
o syllabus de asignaturas, asi como en los enfoques planeados
de estrategias de aprendizaje (equilibrio ensefianza-aprendizaje,
actitudes profesionales positivas, inteligencia emocional,
comprension y desarrollo arménico de las capacidades del
pensamiento).

Indagar si la cobertura de la evaluacion de las competencias
recae en primer lugar en los docentes y luego sigue los diferentes
ciclos de formacién (ingreso, durante el proceso de formacién y
a la finalizacion), si se verifican los resultados del aprendizaje
segun lo paneado en los programas o syllabus, si se comparan
los resultados con estdndares nacionales o internacionales
y si los resultados de las evaluaciones de los estudiantes al
docente y el desempenio laboral de éste, conducen a decisiones
académicas importantes.

Evidenciar si se evalian en los egresados de la institucion, la
satisfaccion con la formacion recibida, el oficio empresarial al cual
se dedican, los niveles de empleo que ocupan y el desempeio
laboral que obtienen.

UNIVERSIDAD EAN




EsTAMENTOS

DIMENSIONES PREGUNTAS QUE
RESPONDEN
et
1. Cobertura total o parcial de 1. Todos los procesos académicos y
procesos. administrativos de esta Institucion 1-8
se someten a evaluacion.
2. Cobertura de metas | 2. Las metas claves que se proponen
estratégicas. a las diferentes unidades de esta 1-8
Institucion, son evaluadas sin
excepcion.
3. Equilibrio entre procesos y | 3. En esta Institucion se evaluan
resultados. tanto los resultados logrados,
como los procesos que conducen 1-8
aellos.
4. Cobertura de evaluaciéon del 4. Esta institucion evalua el 1-10
desempefio. desempefio de todos  sus
colaboradores.
5. Decisiones sobre evaluacion 5. En esta institucion la evaluacion
del desempefio del desempefio al personal 1-10
administrativo conduce a
decisiones administrativas
importantes.
6. Evaluacion de organizacionde | 6. Esta  institucion  evalia la 1-6
programas de estudio. organizacion de sus programas de
estudio.
7. Syllabus o programas de las | 7. En esta institucion se evalla 1-6
asignaturas. el contenido del programa (o
Syllabus) de cada asignatura.
8. Competencias pedagodgicas. 8. Esta institucion evalla
periddicamente las competencias 1-6,8, 11
pedagodgicas de sus docentes.
9. Equilibrio entre aprendizaje y | 9. Esta institucion se verifica si
la ensefianza. existe equilibrio entre la capacidad
pedagogica del docente y el 1-6,8, 11
aprendizaje  logrado  por el
estudiante.
10. Equilibrio entre comprension 10. Esta institucion evalia en los
y aplicacién, (Saber y Saber estudiantes tanto la comprensién
hacer). de los conceptos como su 1-6, 11
aplicacion.
11. Desarrollo de las actitudes 11. Esta institucion evalia en los
positivas para la  vida estudiantes el desarrollo de
profesional, (Ser). actitudes positivas para la vida 1-6,8, 11
profesional.
12. Desarrollo de la inteligencia | 12. Esta institucién evalia en los
emocional, (Ser). estudiantes el desarrollo de su 1-6, 11

inteligencia emocional.
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EsTAMENTOS

DIMENSIONES PREGUNTAS QUE
RESPONDEN
13. Desarrollo integral de las 13. La evaluacion del aprendizaje en esta
diferentes capacidades del institucion verifica el desarrollo integral 1-6,1
pensamiento. de las diferentes capacidades del
pensamiento. (discriminar, opinar, construir,
decidir, juzgar, confrontar, etc.).
14. Evaluacion de las competen- 14. Esta institucion evalta el perfil de
cias de ingreso del estudiante. competencias con que ingresa el 1-6,1
estudiante.
15. Desarrollo de competencias al 15. Esta institucién realiza evaluacion del
finalizar ciclos curriculares de desarrollo de las competencias de los 1-6,1
formacion. estudiantes al finalizar cada ciclo de
formacion.
16. Cumplimiento del aprendizaje 16. Esta Institucion evalua silas compro-
planeado en los programas baciones de aprendizaje del docente 1-6
(syllabus) de las asignaturas. al estudiante, guardan concordancia
con las estrategias de aprendizaje
planeadas en los programas (syllabus)
de las asignaturas.
17. Competencias de salida del 17. Esta institucion evalua el perfil de
estudiante. competencias con que sale el 1-6,11
estudiante al terminar su formacién.
18. Comparacién con estandares | 18. Los estudiantes de esta institucion 1-6,11,12
nacionales. se someten a exdmenes de
competencias que se comparan con
estandares nacionales.
19. Comparacion con estandares 19. Los estudiantes de esta institucion 1-6,11,12
internacionales. se someten a examenes de
competencias que se comparan con
estandares internacionales.
20. Decisiones sobre la evaluacion | 20. Los resultados de la evaluacién de los 1-6,11,12
de los estudiantes al docente. estudiantes al docente, se utilizan para
mejorar las estrategias de aprendizaje
de la unidad de estudio.
21. Decisiones sobre desempefio | 21. En esta institucion la evaluacion del 1-6,8, 11
docente. desempefio del docente conduce a
decisiones administrativas importantes.
22. Satisfaccion de egresados con | 22. Esta institucion evalla la satisfaccion 1-7
la formacion recibida. de sus egresados con la formacion
recibida.
23. Tipo de empleo del egresado. 23. Esta institucion registra el nimero de 1-6,12
egresados que son empresarios.
24. Nivel de empleo del egresado. 24. Esta Institucion registra 1-8,9,12
periédicamente el nivel del empleo
que ocupan sus egresados en las
organizaciones donde laboran.
25. Evaluacion del desempefio 25. Esta institucion evalla el desempefio 1-89 12

profesional de los egresados.

profesional de sus egresados.
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4.4.5 Factor - métodos e instrumentos de la evaluacion
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METODOS E INSTRUMENTOS DEL PROCESO DE EVALUACION
(RECURSOS TECNOLOGICOS EMPLEADOS PARA LA EVALUACION)

Objetivos:

Determinar el grado en el cual se evidencia que la institucion
dispone de tecnologias on line y TIC's, asi como de unidades
especializadas que prestan apoyo en el disefio, procesamiento
y elaboracion de métodos e instrumentos de evaluacion tanto en
los niveles administrativos como académicos.

Auscultar el grado de autosuficiencia de las diferentes
unidades administrativas y académicas para elaborar sus
propios métodos e instrumentos de evaluacion, asi como la
frecuencia con que se utilizan diferentes tipos de instrumentos
tales como: estadisticas de control de calidad, indicadores de
gestién, encuestas, entrevistas, cuestionarios, casos, guias de
observacién, ensayos, pruebas de conocimientos y situaciones
problémicas, tanto como diferentes modalidades evaluativas
tales como: diagndstica, formativa, sumativa, heteroevaluacion,
autoevaluacion y coevaluacion.

Evidenciar si los métodos e instrumentos de evaluacion de la
institucion son producto de investigaciones sobre las mejores
metodologias, faciles de diligenciar, pertinentes y confiables.
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EsTAMENTOS

DIMENSIONES PREGUNTAS QUE
RESPONDEN
uat
1. Procesos on line. 1. Los procesos de evaluacion de esta 1-1
institucion se realizan en linea por
computador.
2. UsodelasTIC's. 2. Enestalnstituciontodoslos procesos 1-11
académicos y administrativos de
evaluacién utilizan tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC's).

3. Existencia de unidad de TIC | 3. Esta institucion dispone de una 1-1
para apoyo de la evaluacion. unidad de tecnologia Informatica

que presta apoyo a los procesos de
evaluacion.

4. Unidad especializada de dise- | 4. Esta institucion dispone de 1-1
fio de métodos e instrumentos una unidad especializada para
administrativos. disefiar métodos e instrumentos

de evaluaciéon para los diferentes
procesos administrativos.

5. Asesoria al docente en ins- | 5. Esta institucion dispone de una 1-6.8
trumentos de evaluacion del unidad asesora para los docentes ’
aprendizaje. en la construccion de instrumentos

de evaluacion del aprendizaje.

6. Dependencias constructoras | 6. En esta institucion, cada depen- 1-10
de sus propios métodos e dencia elabora sus propios métodos
instrumentos. e instrumentos de evaluacion.

7. Docentes constructores de | 7. Los docentes de esta institucion 1-86
sus propios instrumentos de elaboran por si  mismos los
evaluacion del aprendizaje. instrumentos de evaluacion del

aprendizaje.

8. Herramientas estadisticas de | 8. En esta institucion se aplican 1-10
control de calidad. herramientas estadisticas para el

control de calidad de sus diferentes
procesos.

9. Disponibilidad de tableros de | 9. Cada proceso de esta institucion 1-10
indicadores de gestion. dispone de tablero de indicadores

de gestion.

10. Método de encuestas. 10. En esta institucion se utiliza el 1-10

método de encuesta para realizar
evaluaciones.

11. Método de entrevistas. 11. En esta institucion se utiliza el 1-10

método de entrevistas para realizar
evaluaciones.
12. Método de cuestionarios. 12. En esta institucion se utiliza el 1-1

método de cuestionarios para
realizar evaluaciones.
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EsTAMENTOS
DIMENSIONES PREGUNTAS QUE
RESPONDEN
13. Método de de casos. 13. En esta institucién se utiliza el método 1-11
de casos para realizar evaluaciones.
14. Método de guias de obser- 14. En esta institucion se utiliza el método 1-11
vacion. de guias de observacién para realizar
evaluaciones.
15. Método de ensayo. 15. En esta institucion se utiliza el método 1-11
de ensayo para realizar evaluaciones.
16. Pruebas objetivas de conoci- 16. En esta institucién se utilizan pruebas 1-6,8, 11
mientos. objetivas de conocimientos para evaluar
el aprendizaje.
17. Situaciones problémicas. 17. Enestainstitucion se utilizan situaciones 1-6,8,9 11
problémicas para evaluar el aprendizaje.
18. Uso de a evaluacion diagnés- | 18. En esta institucion se evalian los 1-6
tica del aprendizaje. conocimientos previos del estudiante
para ajustar los procesos de ensefianza
— aprendizaje.
19. Uso de la evaluacién formativa 19. Enestainstitucion los docentes evaltian 1-6, 11
del aprendizaje. periédicamente  los  conocimientos
del estudiante durante el proceso de
formacion.
20. Uso de la evaluacion sumativa | 20. En esta institucion los docentes evalian 1-6,11
del aprendizaje. el logro de las competencias al final del
proceso de ensefianza-aprendizaje.
21. Uso de la heteroevaluacion de | 21. En esta institucion el aprendizaje de los 1-6,11
los resultados del aprendizaje. estudiantes se evalla a través de una
unidad externa diferente a los docentes.
22. Uso de la autoevaluacion do- 22. En esta institucion se realiza auto- 1-6,11
cente y discente. evaluacion tanto del docente como
del estudiante frente al proceso de
ensefianza — aprendizaje.
23. Uso de la coevaluacion en el 23. En esta institucion se realizan inter- 1-6,11
proceso de aprendizaje. cambios de juicios valorativos entre los
estudiantes para analizar el proceso de
ensefianza — aprendizaje.
24. Investigaciones sobre mejores | 24. En esta institucion los instrumentos de 1-6, 11
metodologias. evaluacion que se aplica son producto
de investigaciones sobre las mejores
metodologias existentes.
25. Métodos e instrumentos | 25. Los diferentes métodos e instrumentos Todos
faciles de diligenciar. de evaluacion de esta Institucion son
faciles de diligenciar.
26. Pertinencia. 26. Los diferentes métodos e instrumentos Todos
de evaluacion de esta Institucion miden
los objetos para los cuales se disefiaron.
27. Confiabilidad. 27. Los diferentes métodos e instrumentos 1-9

de evaluacion de esta Institucion
muestran consistencia de resultados en
diferentes aplicaciones.
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4.4.6 Factor - actores de la evaluacion (actitudes, colaboracion

y percepcién de quienes realizan y reciben la

evaluacién)

MAPA CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES DE OBSERVACION

Liderazgo de ejemplo

Unidad central de procesos de
evaluacion

Servicios de consultoria externa

Asignacién de recursos

LipERAZGO
DIRECTIVO

Del personal administrativo
sobre evaluacion de desempefio
recibida

Del personal docente sobre
evaluacioén de superior

Del personal docente sobre la
evaluacion del estudiante

De los estudiantes sobre las
evaluaciones delos docentes

PERCEPCION DE

EQUIDAD

NiveL
ADMINISTRATIVO

Responsabilidad por evaluacion
del desempeiio

Informacién personal sobre sus
criterios de evaluacion

Responsabilidad por resultados
de procesos

Involucramiento del personal
administrativo

Asistencia del personal
adminsitrativo a capacitaicion
sobre evaluacion de procesos

NiveL
ACADEMICO

Auditoria de la evaluacion del
aprendizaje

Auditoria de la evaluacion de
los estudiantes

Involucramiento del personal
docente y académico

Involucramiento de los
egresados

Asistencia de los docentes a
capacitacion sobre evaluacion
delaprendizaje
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ACTORES DE LA EVALUACION
(ACTITUDES, COLABORACION Y PERCEPCION DE QUIENES RECIBEN LA EVALUACION)

Objetivos:

Determinar el grado en el cual se observa que existe en la
Institucion liderazgo del equipo directivo para dar ejemplo en el
cumplimiento de los procesos de evaluacion, disponer de unidad
central de evaluacion, utilizar servicios de consultoria y asignar
recursos al proceso.

Indagar cémo se percibe la responsabilidad y el involucramiento
del personal administrativo, académico y de egresados en los
procesos de evaluacion y si los dos primeros grupos muestran
interés por capacitarse en estos procesos.

Investigar si en la institucidn se realizan auditorias a la evaluacion
del aprendizaje de los estudiantes y a la de los estudiantes al
docente y si tanto el personal administrativo como el docente y
el de estudiantes evidencian una percepcion de equidad en los
procesos evaluativos.
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DIMENSIONES

PREGUNTAS

1. Liderazgo de cargos direc- tivos.

Los cargos directivos de esta insti-
tucién demuestran con su ejemplo
cumplimiento de los procesos de
evaluacion planeados.

2. Unidad central organizadora de
los procesos de evaluacion.

La direccién de esta institucion man-
tiene una Unidad Central encargada
de dirigir y almacenar la informacion
de los diferentes procesos de eva-
luacion.

3. Servicios de Consultoria ex- ter-
na.

Los procesos de evaluacion de esta
instituciéon se realizan con la inter-
vencion de firmas consultoras exter-
nas.

4. Asignacion de recursos para
evaluar.

La Direccion de la Institucion asigna
recursos para que las personas res-
ponsables de evaluar realicen este
proceso con efectividad.

5. Responsabilidad por la eva-
luacién de desempefio.

En esta institucion todo el personal
Administrativo que tiene colaborado-
res a cargo desarrolla puntualmente
los procesos de evaluacion de su
desemperio.

6. Informacién al personal sobre
criterios de su evaluacion.

En esta entidad los lideres con per-
sonas a cargo informan al personal
los aspectos claves por los cuales
sera evaluado.

7. Responsabilidad por la eva-
luacién de los resultados de los
procesos.

En esta institucion todo el personal
Administrativo que lidera procesos
presenta informes de evaluacién so-
bre los resultados obtenidos.

8. Involucramiento de los respon-
sables del nivel administrativo
en la realizacion de los procesos
de evaluacion.

En esta institucion las personas que
tienen a su cargo aplicar evalua-
ciones, se esmeran en realizar este
proceso con exactitud.

9. Involucramiento de los docen-
tes y académicos en la realiza-
cién de los procesos de evalua-
cion.

Los docentes y académicos de esta
institucion se esmeran en realizar
sus procesos evaluativos con exac-
titud.

1

o

. Involucramiento de los egresa-
dos en el proceso de evalua-
cion.

10.

Los egresados de esta institucion
colaboran de manera entusiasta con
los programas evaluativos que re-
quieren su participacion.

EsTAMENTOS
QUE
RESPONDEN

Todos
Todos
1-1
1-8
1-10
1-5,7,8
1-8
1-8
1-6, 11
1-8,12
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EsTAMENTOS
DIMENSIONES PREGUNTAS QUE
RESPONDEN
11. Auditoria de la evaluacién del 11. Las evaluaciones de aprendizaje 1-6
aprendizaje del estudiante. realizada por los docentes a los
estudiantes de la institucion son
auditados por personas designadas
para esta funcion.
12. Auditoria de la Evaluacion de los 12. En esta institucion la evaluacion de 1-6
estudiantes a los docentes. los estudiantes a los docentes esta
auditada por persona designadas
para esta funcion.
13. Percepcion de equidad sobre 13. El personal administrativo de esta
la evaluacion de desempefio institucion opina que la evaluacion 1-10
recibida. del desempefio que recibe de sus
superiores es equitativa.
14. Percepcion de equidad, por | 14. Los docentes de esta institucion
parte del personal docente de opinan que la evaluacion que reciben 1-6
la evaluacion recibida de los de sus superiores es equitativa.
superiores.
15. Percepcion de equidad, por | 15. Los docentes de esta institucion
parte del personal docente opinan que la evaluacion que reciben 1-6
sobre la evaluacion recibida de de los estudiantes es equitativa.
los estudiantes.
16. Percepcion de equidad, por | 16. Los estudiantes de esta institucion
parte de los estudiantes sobre opinan que la evaluacion que reciben 1-6 11
la evaluacion recibida de los de los docentes es equitativa. '
docentes.
17. Asistencia de los docentes a 17. El personal docente de esta
capacitacion sobre evaluacion institucion asiste puntualmente a 1-6
del aprendizaje. la capacitacion sobre procesos de
evaluacion de aprendizaje.
18. Asistencia del personal ad- 18. El personal administrativo asiste
ministrativo a capacitacion sobe puntualmente a los cursos de 1-10

evaluacion de procesos

capacitacién sobre evaluacion de
SUS procesos a cargo.
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Desarrollo de primer factor de la
evaluacién en educacion superior

Dimension estratégica de la Evaluacion en las Instituciones de
Educacién Superior.

Objetivo de la evaluacion de la estrategia
en las Instituciones de Educacién Superior

La pregunta clave y permanente que se hacen los lideres, analistas y
usuarios del sistema de Educacién Superior se refiere al valor y a la
utilidad que presentan sus instituciones y si éstas estan cumpliendo
con las Misiones y propdsitos que la sociedad actual y los stakeholders
esperan de ellas.

Para dar unarespuesta pertinente y objetiva a este interrogante, se hace
necesaria la adquisicion y evaluacion sistematica de la informacién
que proporcione el conocimiento del Plan estratégico formulado por
cada una de las instituciones de Educacién Superior, el grado en el
que éste plan se ajusta a las necesidades de la sociedad actual, la
efectividad con que disefia programas conducentes al logro de ese
plan, el grado de cumplimiento de los objetivos de esos aspectos
enunciados, que permiten planear y adoptar mejores cursos de accion
para la Institucion.
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El proceso que integra y suministra operatividad a las anteriores
dimensiones se denomina la evaluacion de la estrategia Institucional
cuyo objetivo fundamental consiste en asegurar que sus programas
se gestionen efectivamente buscando el cumplimiento de estandares
establecidos en un plan estratégico de accién institucional, el cual ha
sido disefiado con el propdsito de dar respuesta a las necesidades de
la sociedad, mantener una posicion valiosa y diferenciada, y garantizar
la sostenibilidad institucional a través del continuo reposicionamiento
apoyado en las conclusiones derivadas de las mismas practicas
evaluativas.

La primera parte de este objetivo permite a la institucion responder a la
pregunta ;Cuanto se ha hecho? y presupone un método cuantitativo
que caracteriza una practica evaluativa de tipo sumativo. La segunda
parte permite dar respuesta a la pregunta ¢qué tan bien se ha hecho
lo que se debe hacer? Implica un método cualitativo que caracteriza
una practica evaluativa de tipo formativo.

Entendida de esta formala evaluacion de la estrategia Institucional debe
concentrarse en la efectividad de los procesos claves que constituyen
la cadena de valor del ciclo que se inicia con la justificacién del Plan
estratégico Institucional y finaliza con la valoracion del impacto de
los resultados institucionales en los requerimientos sociales y de los
stakeholders.

Objetos evaluacion de la estrategia
Institucional en Educacion Superior

La cadena de valor, objeto de la evaluacion de la estrategia en las
instituciones de educaciéon superior, se compone de los siguientes
eslabones:

* Evaluacion de la intencion estratégica institucional.
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* Evaluacién del ajuste al entorno social del plan estratégico
institucional.

» Evaluacién del contenido del plan estratégico Institucional.
+ Evaluacion del despliegue del plan estratégico institucional.

» Evaluacién de la alineacion de los objetivos de los programas de
accion con el Plan Institucional.

5.2.1 Evaluacion de la Intencidn estratégica institucional

Una institucion de Educacion Superior sin intencion estratégica esta
condenada a la improvisacion y a la incertidumbre en sus rumbos y
en sus operaciones. La intencion estratégica es la fuerte voluntad y el
impulso por construir, comunicar y mantener en todos los integrantes,
una forma de pensar y una actitud de ajuste de todas las actividades
hacia la estrategia.

Para hacer posible esta intencion, los miembros del equipo directivo
deben formular juicios objetivos y pertinentes como producto de
su experiencia y de su experticia en la investigacion del entorno
y proyectarlos hacia las direcciones futuras que debe asumir la
institucion. Estos juicios son sus convicciones filosoficas exteriorizadas
en valores (ideas que dictan lo correcto e incorrecto en la institucion,)
mision (concepto general de la razon de ser de la institucion), vision
(como debe ser la institucién en el futuro) y estrategia (direccién en
que debe avanzar la institucion).

Pero ademas de formular el estado futuro deseado, los lideres de la
institucion deben motivar en los colaboradores una actitud voluntarista
basada en el convencimiento de que el desempefio institucional
depende del compromiso de cada uno con la estrategia. Por tal razén
deben emplear los mecanismos de la comunicacion institucional, la
motivacién, la coordinacion y el ejemplo para inculcar esta convicciéon
estratégica.

La intencion estratégica tiene dos caracteristicas en la orientacion
hacia el futuro: Por una parte, actia como el corazén que genera
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sentimientos de desafio y superacién en los miembros de la institucion
y por otra actia como el cerebro que busca la configuracion de una
arquitectura estratégica que hace realidad y traduce en proyectos la
consecucion del futuro visionado.

La intencion estratégica es efectiva en su movilizacion hacia el futuro
cuando logra cumplir tres propésitos en las mentes y corazones de los
integrantes de la institucion.

Sentido de direccion: lograr que los colaboradores adopten un punto
de vista particular uniforme y personalizado sobre las caracteristicas
del entorno social, del mercado o del segmento al cual se dirigen y la
posicion competitiva a largo plazo que deben construir.

Sentido de descubrimiento: lograr que todos los integrantes de la
institucion adopten un punto de vista competitivo unico sobre el futuro,
que los impulse a explorar nuevos territorios.

Sentido de destino: lograr que todos los estamentos institucionales
perciban emocionalmente el cumplimiento de la estrategia y de los
objetivos de su plan de accidon, como metas inherentemente valiosas
que aportan significado al quehacer diario y que compensan los
esfuerzos realizados.

De las consideraciones anteriores se puede concluir que el proceso de
evaluacion de la estrategia de una Institucion de Educacién Superior,
debe iniciar con la valoracién de la intencion estratégica que se inicia
con el respaldo de la Alta Direccion al proceso de investigacion de las
siguientes dimensiones:

Establecimiento de mecanismos de informacién (comunicaciones,
documentos, presentaciones, eventos de formacién, etc.) en los
cuales se divulga la intencion estratégica de la Institucidon y por otra
parte, si esta informacion ha logrado generar sentido de direccién, de
descubrimiento y de destino en el colectivo de los colaboradores.

Divulgacién a todos los empleados de los desafios y forma de

superarlos como medio de motivar el logro de los objetivos estratégicos
institucionales.
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Establecimiento de mecanismos de empoderamiento que logren
crear la conviccion en todos los colaboradores de que cada uno es
responsable del cumplimiento de la estrategia institucional, para lo
cual en su trabajo especifico, debe perseguir objetivos alineados con
el plan de accién estratégico.

Adopcién de un sistema de comunicacion institucional que privilegia el
estilo ascendente con el fin de capitalizar la corriente de ideas sobre
los planes de accion estratégica de areas o individuales a lo largo de
toda la organizacion.

5.2.2 Evaluacién del ajuste al entorno social del plan
estratégico institucional

Con el advenimiento de la globalizacién, también las instituciones
educativas del mundo se enfrentan a una fuerte competencia, no solo
entre las locales; sino también entre aquellas que abordan lo global.
Esta competencia no consiste solamente en la entrega de egresados
educados de la mas alta calidad para la sociedad local o para la
comunidad mundial, sino también, en apropiar aquellos atributos
especificos que han logrado la supervivencia de las instituciones mas
antiguas y aquellos que han posicionado rapidamente las nuevas.

La institucionalidad educativa tampoco esta exenta de la preocupacion
por la obtencidon de beneficios como requisito fundamental de su
supervivencia. Las necesidades educativas se han convertido en un
mercado donde también existe la competencia perfecta. Esta realidad
impone elimperativo de que las instituciones educativas, especialmente
las de Educacion Superior deben permanecer energizadas por una
evaluacion constante y por una introspeccion continua de la efectividad
de las acciones que obtienen sus fines y de la calidad con que ellos
satisfacen las mas nobles necesidades sociales.

La supervivencia institucional se deriva del analisis cuidadoso de
las necesidades del entorno en que se mueve y de la generacion de
productos y servicios acoplados consistentemente con aquellas. Este
analisis se concentra en responder de manera valida a las preguntas:

* ¢ Donde podria posicionarse la Institucién de educacion Superior
dentro de su entorno global, frente a sus variables claves que la
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afectan directamente?,

* ¢ Donde podria posicionarse la Institucién de educacion Superior
dentro de su entorno actual mas proximo?,

* ¢Cual ha sido la evolucion de las instituciones de Educacién
Superior en materia de ajuste y preeminencia en la prestaciéon de
servicios y generacion de productos cada vez mas novedosos y
ajustados a los requerimientos sociales y de sus stakeholders,
que les suministra preeminencia, éxito social y econémico y
sostenibilidad en el largo plazo?

Larespuestaaestaspreguntasimplicaeldesarrollodetresinvestigaciones
puntuales. Dos de ellas se refieren al proceso de auditoria del entorno y
la tercera a la auditoria de la situacion competitiva.

Las dimensiones basicas que deben ser objeto de las investigaciones
tanto del macroambiente como del microambiente para plantear su
estrategia y sus objetivos estratégicos son las siguientes: dimension
econdmica, mercado de trabajo, dimension politica, dimension
ecoldgica, dimension tecnoldgica, dimensidon cultural y dimension
legal y sindical. Estas dimensiones deben ser analizadas de manera
“bifocal” y paralela para los dos entornos.

Como guia de analisis un estudio de las variables del entorno
desarrollado bajo las dimensiones antes propuestas debera presentar
como minimo conclusiones sobre los siguientes temas:

Efectos de crecimiento econdmico o recesién sobre atraccion y
seleccidon de candidatos, asi como sobre estructura de remuneracion
e incentivacién de la Institucion. El mercado laboral debe analizar la
situacion de nivel de desempleo y su incidencia sobre el segmento
de usuarios escogido. El contexto politico y legal debera considerar
los efectos de la regulacion de la legislacion laboral, tanto en el
ambito nacional como internacional. La evolucion tecnoldgica debera
permitir conclusiones acerca de sus efectos sobre los conocimientos
y estructuras productivas. El analisis de las presiones sindicales y
los acuerdos mediante convenios o los propios aspectos culturales
permitiran extraer conclusiones sobre la formacién sobre conflictos y
manejo del poder.
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Por otra parte, el entorno competitivo debe ser analizado bajo las
siguientes dimensiones:

Clientes y usuarios institucionales, disponibilidad de proveedores de
servicios o productos requeridos por la institucion, posibilidades de
aparicion de nuevos productos o servicios sustitutos de los que ofrece
la institucion, grado de rivalidad entre las instituciones que prestan
servicios educativos similares a los de la institucion posibilidades de
que nuevas instituciones con nuevas tecnologias aparezcan en el
mercado y desplacen nuestras proposiciones de valor.

En resumen, dado que la sociedad y las instituciones educativas se
encuentran en permanente exposicion a las situaciones cambiantes
del entorno, estas ultimas deben movilizar todas sus capacidades
para mantener una relacion mutua de ganancia con él. Este ajuste es
la clave para el mejoramiento permanente de la gestion de cualquier
institucion, guia la efectividad de los colaboradores en sus operaciones
e iniciativas, actia como instrumento para crear confianza y generar
apoyo de parte de las comunidades locales e internacionales y facilita la
toma de decisiones de quienes desean realizar inversiones educativas.

Por tal razon, es fundamental disefar y mantener un proceso
permanente de Evaluacion del ajuste estratégico institucional con los
requerimientos cambiantes del entorno social, la cual implica comparar
y analizar la coherencia entre los Planes estratégicos institucionales con
los requerimientos fundamentales de la sociedad en un periodo dado.

De lo expuesto se deduce que esta evaluacion se puede operacionalizar
en seis variables de investigacion: Calidad de la investigacion del entorno
global, calidad de la investigacion del entorno proximo, calidad de la
investigacion sobre competitividad institucional, impacto sobre sentido
de direccion institucional, impacto sobre sentido de descubrimiento e
innovacion y finalmente, sentido de destino en las labores.

Evaluar estos aspectos permite garantizar que la gestién realizada

estad orientada hacia fines bien concebidos y coherentes con las
necesidades de los grupos sociales.
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5.2.3 Evaluacion del contenido del plan estratégico
institucional

El Plan estratégico Institucional concreta en operaciones la direccion
que la intencién estratégica ha definido para prestar los servicios y
entregar los productos, segun la calidad requerida por el entorno. Detalla
el “cdmo” se cumple con la Mision y el “cédmo” se realiza la Vision.

Si se acepta el concepto de que la estrategia es la direccion y el
alcance de largo plazo que los lideres visionarios le asignan a su
institucion para lograr ventajas a través de la configuracién de sus
recursos y de esta manera cumplir las expectativas de los interesados
y satisfacer las necesidades de la sociedad y del mercado educativo,
en un entorno demandante, sera facil aceptar que el plan que concreta
esta estrategia es la brujula direccionadora de toda institucién de
Educacion Superior.

Entonces un plan estratégico institucional para<efectos de la evaluacion
debera presentar ciertas caracteristicas claves, las cuales a su vez se
convierten en estandares minimos que determinan su calidad:

El documento del Plan estratégico institucional debe ser presentado
como un resumen ejecutivo que garantice, concisidon, precision y
facilidad de consulta. Dada la velocidad del mundo de trabajo actual,
producir un documento con glosario dificil de entender o de amplia
longitud puede hacer perder lo esencial que se quiere comunicar y
desanimar su acceso. El propdsito de este resumen ejecutivo, consiste
en resumir la propuesta de valor de la Institucion en documento de la
menor extension posible,

La evaluacion de la estrategia institucional debe evidenciar si este
documento transmite al lector, informacion inequivoca sobre los
siguientes aspectos:

» Stakeholders: referencia a los valores y las expectativas de
aquellos que tienen poder dentro y fuera de la institucion.

* Direccién: descripcion de hacia donde esta tratando de llegar la

Institucion en el largo plazo. Establecimiento de las declaraciones
de la mision, vision y valores.
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Ambito de aplicacion: descripciéon de los productos y de los
servicios que la institucion ofrece, con un analisis del mercado o
del nicho social al cual sirven, acompafados de la formulacion de
argumentos convincentes sobre por qué los clientes los necesitan,
los satisfacen y tendran que elegirlos, en lugar de las instituciones
competidoras, (propuesta de valor).

Ventaja: argumentacion sobre ;como puede la institucidon
desempenarse mejor que la competencia en esos mercados?

Entorno: explicacion de cuales son factores externos del
entorno que afectan la capacidad de la institucion para competir.
Explicacién de los factores del entorno qué facilitaran y apoyaran
el crecimiento de la Institucion.

Prospectiva: establecimiento de metas a lograr en los proximos
afios (normalmente 3 anos), como resultado de lo que sucede
dentro y fuera de la institucion, con la identificacion de cdmo seran
alcanzadas, (estrategias, objetivos, responsabilidades y plazos).

Estructura: disefo de la Institucion, objetivos, funciones claves y
desempefios que requiere la institucion para cumplir su Mision y la
Visién a donde desea llegar.

Recursos: descripcidn de la tecnologia, de las competencias
(habilidades competencias técnicas, relaciones) y de los recursos
(finanzas, instalaciones), necesarios para desarrollar los productos
y Servicios.

Flexibilidad: el plan debe presentar los mecanismos para modificar
sus programas a la luz de los cambios en los clientes o usuarios y
de los resultados de las evaluaciones que se desarrollen.

Impacto: la evaluacion debe disponer de elementos investigativos
que permitan formular conclusiones evidentes sobre el efecto
que el conocimiento y aplicacion del Plan estratégico Institucional
ejerce sobre la motivacién de los colaboradores para asumir sus
labores con propdsitos de eficacia y de obtencién de los mejores
resultados previstos.
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» Porotra parte, la evaluaciéon debera verificar que el plan estratégico
institucional infunde actitudes positivas y de optimismo al ser
percibido como una construccion de futuro que tiene las mayores
probabilidades de éxito porque ha sido producto de cuidadosos
analisis y no deja las cosas a la suerte.

* Reviste especial importancia que la evaluacion constate si el
plan estratégico presenta argumentos solidos que justifiquen
la escogencia de los clientes o segmentos hacia los cuales se
dirigiran los resultados de su gestion y de qué manera éstos
pueden intervenir en las decisiones de la Institucion.

5.2.4 Evaluacion del despliegue del plan estratégico
institucional

Una vez que el proceso de evaluacion ha verificado la calidad del
Plan Estratégico formulado, debe proceder al analisis del proceso a
través del cual se difunde su conocimiento y su comprension integral
en todos los niveles de la Institucion, sean éstos, areas, unidades de
proceso, equipos y especialmente las personas.

El objetivo de este proceso denominado “despliegue estratégico”
consiste en sensibilizar a los integrantes de las diferentes unidades
de trabajo para que piensen primero en las metas estratégicas
institucionales y para que en funcién de ellas construyan la de sus
areas y las de su trabajo individual.

El impacto del despliegue se determina por el grado en el cual la
estrategia se ha convertido en una perspectiva compartida por todos
los miembros de la institucion y hacia ella confluyen sus intenciones,
sus puntos de vista y sus acciones.

El despliegue del plan estratégico debe eslabonarse al menos en tres
grandes niveles de la institucion, cada uno de ellos con unas funciones
especificas:

* El nivel estratégico suministra la informacién sobre la finalidad
generaly el alcance de lainstitucion para satisfacer las expectativas
de la sociedad y de los interesados (stakeholders). Este nivel
tiene como funcion esencial orientar toda la toma de decisiones
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estratégicas en toda la empresa al mantener estrecha vinculacion
y recibir fuerte influencia de los lideres institucionales del sector y
de la sociedad. Este nivel reafirma e interpreta permanentemente
la declaracion de la “mision”.

« El nivel tactico, focalizado en las unidades administrativas,
comunica y promueve el cumplimiento de la estrategia a través de
la generacion de ideas y proyectos para competir con éxito en el
segmento, con los productos o servicios seleccionados y a través
de la creatividad para encontrar nuevas formas y oportunidades
de satisfacer a los usuarios y a los stakeholders para mantenerse
en un rango superior al de las otras instituciones similares.

*  Elnivel operativo, recibe las orientaciones de los niveles superiores
de la institucion, los asume de manera directa para asumirlos como
guia permanente en la organizacion de las propias funciones y
actividades, en la provision de sus recursos, en el desarrollo de
sus procesos y en el mantenimiento de las adecuadas relaciones
con las personas y los usuarios.

5.2.5 Evaluacion de la alineacion de los objetivos de los
programas de accién con el Plan Institucional

La divulgacion e informacion del Plan estratégico institucional, no es
suficiente para garantizar su logro. EIl plan estratégico se cumple a
través de una secuencia de objetivos intencionales que configuran
todos los comportamientos y actividades realizados en el area de
trabajo o inclusive entre diferentes areas para producir unos resultados
acordes con los logros estratégicos requeridos.

Por lo general las instituciones entregan esos grandes logros que
componen su plan de accién estratégico para que los lideres de
procesos o de unidades administrativas, junto con sus colaboradores,
los interpreten y generen actividades que conduzcan a su obtencién.
Esas unidades determinan primero los objetivos de sus programas,
es decir lo que pretenden lograr con el conjunto de actividades. A este
proceso se le denomina “alineamiento estratégico”.

Mediante el alineamiento estratégico se busca vincular a las diversas
unidades administrativas y a los empleados hacia la estrategia de la
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institucion, con el fin de asegurar que sus decisiones, comportamientos
y actividades diarias, apoyan en todo momento la estrategia de la
institucion.

El propdsito de los objetivos operativos entonces es doble. Por
una parte garantizan su coherencia univoca con las metas del plan
estratégico institucional y por otra organizan e integran todas las
actividades de individuos y procesos o areas de trabajo.

Como tareas fundamentales que se imponen a la evaluacién del
alineamiento estratégico de la institucién, ésta debe asumir la
verificacion de la consistencia de las siguientes dimensiones:

* Alineamiento vertical o conexién consistente entre la estrategia
de creacion de valor de la institucién y el trabajo diario de los
empleados.

* Alineamiento horizontal o sincronizacion de los objetivos operativos
de las areas o0 procesos claves de la cadena de valor de la
institucion, los cuales deben presentar cohesion entre si, en la
creacion de valor para los usuarios, los directivos y los empleados.

» Alineamiento de medidas o conexion entre los objetivos operativos
formulados por las diversas areas o procesos y sus indicadores de
gestion.

» Alineamiento de gestion o conexion coherente entre los objetivos
operativos disefiados y las medidas de evaluacion de desempefio
a nivel individual, de unidad y global.

En resumen, si la evaluacion de la estrategia causa el efecto del
alineamiento a todo nivel en las instituciones de Educacién Superior, se
lograra reducir la brecha, entre la voz de la sociedad, los stakeholders,
los usuarios, la estrategia, la direccion de los objetivos operativos y los
resultados, lo cual permitira que la institucion se mueva cada vez mas
rapidoy que los objetivos y metas de los directivos, jefes, coordinadores,
docentes y empleados, estara perfectamente eslabonado, lo cual
coloca a la institucion muy cerca de la excelencia estratégica.
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Recoleccion de
informacion

¢ Resumenes sobre los documentos recolectados

El aporte para el proyecto del modelo de evaluacion para la educacion
superior se visualiza en relacién con el manejo de informacién sobre el
tema y en la busqueda de informacion en diferentes medios.

En el campo académico esta investigacion hace varios aportes uno
de ellos tiene que ver con el manejo del idioma Inglés en muchos
documentos como por ejemplo, articulos sobre Universidades Norte
Americanas como el Instituto Politécnico y Universidad Estatal
de Virginia o Norfolk State University. En el campo tecnoldgico la
informacion que se ha buscado hasta ahora ha sido de paginas de
Internet por eso para esta investigacion el uso de esta herramienta
es indispensable, en el ambito social es importante aclarar que el
tema de estudio va enfocado a mejorar los métodos de evaluacion
de estudiantes en Colombia y no sélo basado en el aprendizaje
sino también involucrando aspectos académicos y administrativos.
Estos métodos se enfocan mucho y muestran empatia tanto como
en docentes como en estudiantes y ayuda a mejorar el sistema de
aprendizaje en los estudiantes.

El problema surge que en Colombia existe una vasta discusién acerca
de la evaluacion, sin embargo, muchas veces se llega a la reflexion
tedrica critica, pero no a propuestas concretas modeladas, en torno a
la evaluacion del aprendizaje frente al desarrollo de las competencias,
especificamente para educacién superior. Ademas es necesario con-
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cretar cual es la relacién directa entre aprendizaje y evaluacion.

Para llevar a cabo el disefio de este modelo de evaluacion se establecen
unas preguntas tales como: para qué se evalua, como se evalua y qué se
evalua conocimientos 0 competencias.

Finalmente el propdsito de esta investigacion es disefiar un modelo de
evaluacion del aprendizaje para educacién superior.
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Conclusiones

En primer lugar, se plantea laimportancia del tema de las competencias,
en relacién con el tema de la evaluacion académica y en segundo
lugar, la vision prospectiva del marco conceptual que se requiere para
disefar un modelo de evaluacién para la educacion superior.

El proyecto realizado por el grupo compedEAN sobre la busqueda de
informacion sobre el tema de competencias en la educacién superior
y su relacién con la evaluacion académica es un gran avance que nos
permite analizar diferentes perspectivas en la evaluacion basada en
competencias, lo cual plantea que la evaluacién promueve procesos
de mejoramiento cuando varios componentes de la competencia se
integran como es el conocimiento aplicado, el manejo conceptual y la
actitud de procesos formativos y por ende de desempeno. Ademas
no es solo responsabilidad del estudiante, se genera una participacion
conjunta de la comunidad académica y social.

Por otro lado la informacion que proveen las universidades en el
tema de las competencias indica que se ha tomado conciencia de la
importancia de éstas en la formacion actual, por ello se han venido
gestionando propuestas innovadoras en propuestas curriculares de
formacion en competencias.

Desde el analisis de documentos se plantea una propuesta conceptual
que fundamente el modelo de evaluacion para la educacion superior.
De este planteamiento se consideré generar una propuesta mas
amplia teniendo en cuenta dimensiones que estructuran un modelo
no soélo desde lo académico sino también desde lo administrativo. Por
esta razén se plantea una propuesta dimensional frente a factores
que responderan a qué se evalla en las instituciones de educacion
superior. Se ha considerado necesario repensar en el papel que
juegan la Instituciones de educacion superior dentro del entorno
social actual y lo que éstas demandan, lo cual ha permitido reformular
nuevas misiones y funciones tanto para la educacién superior como
para sus instituciones de manera practica.
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Para ello se ha formulado una estructura de encuesta que permita
construir un proceso uniforme y de amplia cobertura para someter a
evaluacion el quehacer universitario de manera valida, objetiva y con
profunda orientacién hacia el mejoramiento y la calidad.
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