7/6/2020 ENCUESTA

ENCUESTA

CALIDAD, IDONEIDAD Y SEGURIDAD COMO ELEMENTOS DE VERIFICACION EN CADENAS DE
PRODUCCION DE BIENES O PRACTICAS DE SERVICIOS.

1. +;Ensuvida laboral ha trabajado para una empresa que produzca bienes o preste
servicios?

Marca solo un dévalo.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi Nunca

Nunca

2. -+ ;Tiene un concepto claro de los elementos comprende la garantia de un bien o
servicio?

Marca solo un dévalo.
Siempre
Casi siempre
Regularmente

Casi Nunca

Nunca
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3. +;Conoce usted la diferencia entre calidad, idoneidad y seguridad de un producto?

Marca solo un dévalo.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi Nunca

Nunca

4. -« ;Considera usted que las fallas reiteradas en un producto o servicio pueden
afectar la imagen de una empresa?

Marca solo un dévalo.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi Nunca

Nunca

5. +;Conoce usted las obligaciones a cargo por parte de un productor o proveedor en
caso de un eventual fallo en un producto o practica de servicio?

Marca solo un dévalo.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi Nunca

Nunca
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6. - ;Conoce casos de algunas personas, afectadas en el ultimo ano por productos o
servicios adquiridos en el comercio colombiano?

Marca solo un dévalo.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi Nunca

Nunca

7. -« iConsidera usted que las empresas tienen procedimientos para hacer un
seguimiento a los estandares de producto de acuerdo con las obligaciones legales a
su cargo?

Marca solo un dvalo.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi Nunca

Nunca

8. -+ iConsidera usted que deberia crearse un proceso estratégico que identifique y
realice un seguimiento a productos y servicios de acuerdo con los alcances
expuestos en la legislacion de derecho del consumo?

Marca solo un dvalo.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi Nunca

Nunca
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9. - ;Siusted fabricara, comercializara o practicara productos o servicios,
implementaria un proceso para identificar y prever casos en donde existiesen fallas
con dichos productos o servicios?

Marca solo un dévalo.

Siempre

Casi siempre
Regularmente
Casi Nunca

Nunca
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