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Resumen

Ecotopia Marketplace es una tienda en linea que se especializara en
vender productos eco-amigables, con produccién responsable con el cuidado del
medio ambiente. Esta idea surge en primer lugar, como un intento para responder
a una necesidad personal que mas adelante se convirtio en la propuesta del
modelo de negocio propuesto, como un intento de responder al creciente interés,
global, por el consumo responsable y la proteccion del medio ambiente. La
principal propuesta del estudio es pensar como puede ser este Marketplace en el
pais colombiano, a partir del comportamiento del consumidor y su inclinacién al
gasto en productos sostenibles.

La investigacién se realiza bajo un enfoque mixto, que une técnicas
cualitativas centradas en la entrevista a expertos y focus group, y un enfoque
cuantitativo a través de encuestas. Los principales resultados que se alcanzan
muestran que existe una tendencia al consumo de productos sostenibles
principalmente entre la poblacion urbana de 18 a 45 afios que se preocupa por el
medio ambiente y preferentemente realizara sus compras por medio de internet.

Las conclusiones apuntan a que el Marketplace Ecotopia tiene altas
probabilidades de ser exitoso teniendo en cuenta el contexto actual de
internacionalizacion que hay en el mundo y la disposicién de un sector de la

poblacién a comprar productos que encajen con sus valores ambientales.

Palabras clave: Sostenibilidad, Marketplace, consumo responsable, productos

reciclados, supra reciclaje, economia circular.
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Abstract

Ecotopia Marketplace is an online store that will specialize in selling eco-
friendly products, with responsible production and care for the environment. This
idea arises first as an attempt to respond to a personal need that later became the
proposal of the proposed business model, as an attempt to respond to the growing
global interest in responsible consumption and environmental protection. The
main proposal of the study is to think how this Marketplace can be in the
Colombian country, based on consumer behavior and their inclination to spend on
sustainable products.

The research is conducted under a mixed approach, combining qualitative
techniques focused on expert interviews and focus groups, and a quantitative
approach through surveys. The main results show that there is a tendency to
consume sustainable products mainly among the urban population between 18
and 45 years old, who are concerned about the environment and prefer to make
their purchases through the Internet.

The conclusions point out that the Ecotopia Marketplace has a high
probability of being successful considering the current context of
internationalization in the world and the willingness of a sector of the population to

buy products that fit their environmental values.

Keywords: Sustainability, Marketplace, responsible consumption, recycled

products, upcycling, Circular Economy.
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Introduccién

Un estudio realizado por Nilsen IQ (2023), encontré que el 78% de los
consumidores cree que los problemas ambientales afectan negativamente su
salud personal y afirman que un estilo de vida sostenible es importante para ellos,
lo que impulsa su preferencia por productos sostenibles. Compartiendo datos
interesantes que también respaldan esto, revelando que a pesar de las presiones
econdmicas, los atributos de sostenibilidad en los productos mantienen un interés
por parte de los consumidores y se ve un crecimiento en la participacion del
mercado, especificamente en Estados Unidos, entre 2018 y 2022, los productos
gue hicieron declaraciones relacionadas con medio ambiente, aporte social y
gobernanza, tuvieron un crecimiento promedio del 28%, en comparacion con el
20% de los productos que no tenian este tipo de atributos (Mckinsey, 2024).

Esta tendencia hacia el consumo responsable de productos ha ido en
aumento. Los consumidores, individuos o empresas, evalian con mas
detenimiento como se ha fabricado y que materiales se usan para el producto que
van a adquirir. Muchos también consideran reducir la cantidad de productos que
compran. Este enfoque, sumado al contexto de recesion mundial, puede
convertirse en una oportunidad, donde se satisface las expectativas del
comprador y a su vez contribuye al cuidado del medio ambiente.

Sin embargo, no hay suficiente cobertura del mercado, ni difusion por parte
de marcas o fabricantes de productos hechos a partir de material reciclado, es
decir, productos que entran dentro del ciclo de vida productivo y aportan al buen

manejo de residuos.
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En el Octavo reporte Economia circular, el Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica (DANE) reporta lo siguiente:

Para 2021 la tasa de aprovechamiento de residuos sélidos y productos
residuales fue del 53,4% con relacion al total de los residuos generados,
equivalente a 16,2 millones de toneladas aprovechadas (DANE, 2023).
En 2021 las acciones desarrolladas en las actividades economicas, con
relacion al aprovechamiento de residuos, se registran principalmente a
través de la cogeneracion de energia y otros aprovechamientos, como la
incineracion para calderas, el compostaje, entre otros, representando el
41,3% del total del aprovechamiento (DANE, 2023).

En Colombia, la oferta total de residuos sélidos generados por los
hogares, las actividades econdémicas y las importaciones, correspondio
a 30,3 millones de toneladas para 2021 (DANE, 2023).

El proceso de reciclaje y nueva utilizacion de residuos sélidos alcanzé
4,1 millones de toneladas, equivalente al 13,5% de la oferta total de
residuos sélidos y productos residuales en el pais, utilizando

principalmente residuos no metalicos reciclables (DANE, 2023).

El aumento del reciclaje y aprovechamiento de estos residuos se lograra si

el sector productivo que los utiliza como materia prima también crece. Para que

esto ocurra, es necesario aumentar las ventas y la presencia en el mercado,

consolidando los proyectos existentes y abriendo el camino para nuevos

proyectos mediante una conexion efectiva entre la oferta y la demanda.
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Mencionando un dato especifico que reporta Red Reclico, que cuenta con
16 empresas asociadas. En 2022, Red Reclico gestiond 176 mil toneladas de
residuos, de las cuales el 38,66% fue plastico, 25,87% Vidrio, 33,67% cartén y el
porcentaje restante en papel y metal (CEMPRE, 2024), lo que evidencia el
potencial del sector y su aporte a la industria y al sistema econémico de nuestro
pais, sumado al interés de las grandes empresas que buscan alinear sus
objetivos a las metas planteadas por el gobierno para el 2030 y que se han
soportado a través de normativa y marco legal para asi lograrlas.

El concepto de economia circular se vincula como eje fundamental de la
construccion de la idea de negocio. Lo que se pretende es resaltar, cdmo un solo
eslabén, como lo es el proceso de reciclaje y el uso de estos materiales en la
generacion de nuevos productos, tiene un potencial del mercado amplio y poco
conocido por los consumidores finales.

El concepto de economia circular enmarca el propésito que tienen los
gobiernos, la industria y finalmente los consumidores, que son actores claves,
teniendo en cuenta sus habitos de consumo:

La economia circular es un modelo de desarrollo que busca cambiar la

forma en que producimos y consumimos diferentes productos

cotidianamente. Ya no es usar y desechar, sino producir, usar y

aprovechar lo que consideramos que perdio la vida util y/o el valor

comercial, para generar nuevos productos con nuevos valores y usos.

(CEMPRE, 2022, p.5).
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Objetivos

El objetivo principal es disefiar y desarrollar la propuesta modelo de
negocio para la creacién de un Marketplace que reina marcas comprometidas
con el uso de materiales reciclados, permitiendo a los consumidores elegir los
productos que desean comprar de acuerdo con sus preocupaciones ambientales.
Este modelo de negocio busca fomentar la colaboracién estratégica entre
empresas gue tienen un efecto positivo en el medio ambiente, mediante el
desarrollo de la plataforma que facilitar4 diferentes interacciones efectivas en la
oferta y la demanda en el mercado de productos sostenibles. .

A partir de este se definen los siguientes objetivos especificos

¢ |dentificar los patrones de comportamiento, necesidad y preferencias de
los usuarios, esta sera la base para plantear como debe ser el disefio de
una plataforma efectiva y que satisfaga sus necesidades especificas.

e Determinar la oferta y la demanda del Marketplace.

e Determinar la competencia de Ecotopia como Marketplace.

e Analizar la viabilidad financiera del negocio, incluyendo los costos
asociados a la creacion y mantenimiento del Marketplace, asi como los
potenciales ingresos y retornos de la inversion esperado.

Propuesta de valor
La propuesta de valor del Marketplace es ofrecer, en un solo lugar,
productos locales hechos a partir de material reciclado. Este espacio permitira

una interaccion sencilla, donde las resefas y calificaciones de los usuarios sean
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protagonistas, ya que son muy relevantes para la decision de compra. A largo
plazo, se busca generar confianza y convertirse en un referente de productos de
este tipo.

Este Marketplace permitira a las marcas crecer y unir esfuerzos. Muchos
negocios medianos y pequefios estan desarrollando productos innovadores y
relevantes que aun no han penetrado el mercado debido a la falta de promocién o
conocimiento por parte de los compradores. Ademas, las empresas que
gestionan residuos podran conectar con proyectos productivos que utilicen estos
como materia prima, integrandose asi en su ciclo productivo.

La participacion de los usuarios, su compromiso y la validacion de las
marcas seran fundamentales para aumentar la interaccion y, como resultado, el
crecimiento del sector. A través de la plataforma, se podran generar eventos
presenciales para la venta de productos y crear foros y discusiones alrededor de
las marcas asociadas.

Algunas politicas publicas estan enfocadas en manejo adecuado de los
residuos, como es el Plan Nacional para la Gestion sostenible de los Plasticos de
un solo uso (Ministerio de Ambiente y Desarrollo, 2021), y las cifras de negocios
verdes crecen afio tras afio, como lo muestra el Plan Nacional de Negocios
Verdes, en 2019 se registraron 1958 negocios verdes, para el 2022 esta cifra
crecio a 4520 y la meta para el 2030 es el registro de 12360 (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo, 2022). La pregunta es: ¢ Qué se esta haciendo con todo
este material reciclado? ¢ Donde se encuentran los productos que forman parte

de esta cadena productiva y utilizan estas materias primas?
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Los esfuerzos por implementar la economia circular y llegar a los usuarios
finales, informados y motivados a aportar a este ciclo productivo.

Los procesos de reciclaje de materiales estan vinculados en cualquiera de las
categorias de negocios verdes, hace parte de los procesos en los que se busca
incorporar buenas practicas ambientales, sociales y econdmicas con un enfoque
de ciclo de vida, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente y
generando un impacto ambiental positivo.

De acuerdo con el Plan de Negocios Verdes del Ministerio de Ambiente,
existen tres categorias para clasificar a estas empresas. Primero, estan los que
pertenecen a la agroindustria sostenible, el biocomercio, la biotecnologia y el
turismo sostenible; segundo, sobresalen las que trabajan en el aprovechamiento
de residuos y envases ecoldgicos; y tercero, se destacan las que se dedican a la
preservacion y restauracion de los ecosistemas o que también impulsan
productos y servicios de transporte limpio 0 no contaminante (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo, 2022).

Para guiar la lectura, el documento se estructura en varias secciones que
desarrollan integralmente el proyecto. Comienza con un capitulo de introduccién
gue establece el contexto, justificacion, objetivos y la propuesta de valor del
negocio, asi como el marco general del estudio. Luego, se examina la naturaleza
del proyecto, a través del modelo de negocio y planteando los posibles objetivos
empresariales a corto, mediano y largo plazo, entre otros aspectos. A
continuacion, se profundiza en el analisis del sector, la investigacion del mercado,

la estrategia y plan de introduccion al mercado, asi como en los aspectos
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técnicos, legales y organizacionales, los aspectos financieros y el enfoque hacia
la sostenibilidad del proyecto.

Este estudio sobre la construccion del modelo de negocio para Ecotopia
Marketplace se enmarca en las investigaciones del grupo de Entrepreneurship de
la Universidad Ean de Colombia, y forma parte de las iniciativas del programa de
creacion de empresas.

Naturaleza del proyecto

La idea de negocio del ECOTOPIA-MARKETPLACE, surge de una
necesidad de crear puentes entre las empresas productoras y los consumidores
finales, de productos sostenibles, amigables con el medio ambiente y esta
inspirada en una curiosidad propia por tener un acceso mas simple, organizado,
inmediato y seguro a este tipo de portafolio de productos.

Para el disefio del modelo de negocio sostenible, se ha utilizado la
herramienta del system mapping, la cual nos ha permitido identificar de manera
clara a clientes, aliados y proveedores, asi como comprender la relacién entre
ellos a partir de los elementos de intercambio y los generadores de valor. En este
contexto, se plantea el modelo de negocio de la siguiente manera: Un
Marketplace dedicado exclusivamente a la comercializacion de productos Verdes,
es decir, aquellos que son sostenibles y amigables con el medio ambiente y
fabricados a partir de material reciclado.

Este Marketplace estara orientado a dos grupos principales de clientes, en primer
lugar, aquellos compradores que buscan productos que sean “verdes” o que

cuenten con ciertas caracteristicas asociadas al cuidado del medio ambiente. En
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segundo lugar, a las empresas que producen dichas lineas de productos, en

particular, los productos que estan creados de materiales reciclados.

A las empresas, el Marketplace les dara la posibilidad de publicitar sus productos
y servicios, asi como asumir la responsabilidad de la logistica de las
transacciones para la comodidad de las partes respectivas. A los consumidores
finales, les proporcionara la posibilidad de obtener un producto "verde" de amplia
gama que esté hecho de materiales reciclados y la posibilidad de realizar

cualquier nimero de compras con una sola transaccion.

Ademas, podran ver y publicar resefias y sugerencias de otros compradores, lo
gue mejorara su experiencia de compra y los hara sentir mas comodos con la

compra de productos y los efectos ambientales asociados de dichas compras.

La propuesta del modelo de negocio se ha desarrollado y presentado en
forma de hipotesis que se pondra a prueba en las etapas posteriores. El system
mapping, por otro lado, tiene como objetivo proporcionar una vision integral del
proyecto que se esta estudiando, lo que ayuda a analizar las relaciones de los
diversos elementos y cOmo encajan en la estructura general de la propuesta. En

la figura 1 se presenta el System mapping.
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Figura 1
System Mapping
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Las caracteristicas que se pretenden validar son las siguientes:

e La experiencia de usuario en un Marketplace esta definida por las
recomendaciones de otros usuarios.

e La propuesta de modelo de negocio es atractivo y relevante para el
mercado actual. Se percibe como una respuesta a una necesidad
especifica.

e El conocimiento sobre los productos amigables con el medio ambiente
es pocay el concepto respecto a qué es un producto Verde es diversa.

¢ No se cuentan con los mecanismos suficientes para conectar
adecuadamente la oferta con la demanda. Pocos canales de
distribucion, mala difusién y comunicacion.

e Prestar servicios logisticos, de bodegaje y distribucion lograra un
acercamiento a las empresas productoras. Ofrecer un servicio que
permita a los emprendimientos concentrar sus esfuerzos en el desarrollo
de sus productos.

Entendemos productos verdes o amigables con el medio ambiente, como
aquellos que tienen un impacto ambiental positivo, que integran practicas
responsables a nivel ambiental y social, con un enfoque hacia la economia
circular o ciclo de vida del producto (Ministerio de Ambiente y Desarrollo, 2022).

Teniendo esta explicacion del modelo propuesto, como punto de partida se

presenta y se hacen entrevistas a expertos de los siguientes perfiles:
Dos (2) empresarios

Un (1) experto técnico
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Un (1) experto en sostenibilidad
Un (1) aliado clave
Once (11) cliente potencial
Se incluye como anexo a este documento el formato de las preguntas planteadas a

cada uno de los actores (Anexo A) y el registro filmico de estas conversaciones (Anexo
B).

Las entrevistas brindaron un contexto sobre el modelo de negocio
planteado, incluyendo nuevas ideas, reforzando algunas de las caracteristicas
planteadas.

Encontramos en las conversaciones aportes relevantes para la mejora de
la idea de negocios, resaltando los siguientes:

Tejer una comunidad alrededor de productos eco amigables. Lo apoya una
de las primeras caracteristicas y es como el Marketplace respalda a los usuarios
al darles acceso a una serie de comentarios, resefias y recomendaciones, un
espacio en donde pueden interactuar con informacion que seré relevante para
gue tomen una decision de compra. La explicacién que aporta uno de los
entrevistados es relevante, ya no se trata de hacer una venta uno a uno, donde
se persuade a un individuo y se cierra una venta, en el momento que estamos
viviendo actualmente, la labor de venta requiere ser parte de una comunidad e
inducir su consumo a partir de hechos y respuestas que sean abaladas por esa
comunidad. Es decir, que los compradores buscaran respaldo unos con otros, de
esta forma las marcas crearan una reputacion a través de los buenos o malos

comentarios que reciban.
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La percepcion respecto a los productos amigable con el medio ambiente
no es Unica, todos los participantes aportaron opiniones diversas, dando una
visibn més amplia de qué tipo de productos se pueden vincular al proyecto. Esto
se puede resumir en que los productos amigables con el medio ambiente se
definen como tales por su proceso de produccion, por su uso y disposicion final,
es decir, con todo su ciclo de vida.

Es necesario conocer mas sobre los productos, entenderlos y comunicar
adecuadamente su aporte. La labor del Marketplace se debe complementar con
un servicio de acompafiamiento mas profundo a los usuarios finales y a los
productores, el objetivo del proyecto se dibuja, también, en un ambito educativo,
con el proposito de enfrentar los habitos de consumo habituales y los mitos
alrededor de los productos verdes.

La funcidn basica del Marketplace, es decir, como un espacio de compra
digital, se cuestiona al momento de hablar de servicio al cliente y
acompafiamiento técnico o especializado. A pesar de tener gran relevancia las
resefias y comentarios de compradores previos, es posible que sea necesario
evaluar la interaccion directa para procesos de servicio al cliente y servicios de la
interaccion, debe haber un complemento entre la automatizacion y el servicio y la
orientacién a los usuarios. Otra opcion que se evalla es el acercamiento a través
de eventos presenciales como ferias y foros de producto que sean temporales.
Este proceso puede ser importante para el posicionamiento de la marca como
referente en la comunicad y para captar nuevos usuarios, asi como un soporte a

las tareas de marketing que se le ofreceran a los clientes empresarios.
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Los entrevistados coinciden en la relevancia y oportunidad del modelo de
negocio en el momento actual que vivimos. Reafirman el propadsito del
Marketplace como una respuesta a una necesidad del mercado y asi mismo su
proposito social, al permitir no solo a las empresas, emprendimientos, que se
vinculen, sino por la oportunidad de aportar a la comunidad en los procesos de
educacion y concientizacion respecto al consumo responsable.

Segmentacién del pablico, no necesariamente por edad, en este caso debe
enfocarse en intereses comunes, que se entiende claramente en el modelo de
negocio propuesto un interés en el cuidado del medio ambiente. Para esto se
debe encontrar la audiencia, el punto de partida puede ser a través otras
comunidades ya existentes e iniciar a hacer el marketing para empezar a
masificar el producto.

Se debe evaluar la presencia y alcance de la propuesta a nivel nacional o
inicialmente en ciudades principales, como Bogota y Medellin. Esto teniendo en
cuenta 2 puntos, uno los factores de logistica y costos relacionados a esta y dos
por el poder adquisitivo de los posibles compradores. Se puede plantear el
acceso en estas ciudades a productos que se produzcan en otros lugares del
pais, incluso en sectores apartados, sin embargo, puede ser en un inicio
contraproducente ofrecer la entrega de los productos a nivel nacional.

Se debe ahondar en la presentacion del aporte social del modelo de
negocio, mas alla del medio para unir la oferta con la demanda. Se evidencia que
los proyectos comprometidos con el cuidado del medio ambiente, también se

involucran con el cuidado de las comunidades donde desarrollan sus productos y
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por ende aportan a la igualdad y a la generacién de oportunidades. Este punto

debe tenerse en cuenta al momento de evaluar los emprendimientos que se van a

hacer parte del Marketplace y potencializar esta labor como parte del desarrollo

de las marcas.

Respecto a los costos asociados para el desarrollo del modelo de negocio,

teniendo en cuenta lo indagado, se identifica los siguientes puntos a tener en

cuenta:

Soporte profesional para el desarrollo del modelo digital que soportara la
experiencia del usuario.

Soporte profesional e imparcial para evaluacion de portafolio y seleccion
de productos, bajo las caracteristicas de ciclo de vida del producto,
consecuentes con la promesa de valor y la oferta de productos verdes.
Soporte profesional y conocedor del cuidado del medio ambiente para
generacion de contenido relevante y educacional que soporte la labor de
mercadeo.

Soporte profesional y conocedor del cuidado del medio ambiente para
generacion de contenido relevante respecto al marco legal que
requieren los emprendimientos verdes y que pueda ser de uso valioso
para el desarrollo de las marcas asociadas y como un filtro para la
seleccion de estas.

Soporte para el desarrollo de contenido relevante para 2 procesos
claves del desarrollo de la propuesta de modelo de negocio, el primero

es el proceso de marketing y comunicacion de las marcas asociadas y el
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segundo es el proceso de soporte técnico y de uso de los productos
ofertados.

e Costos relacionados con los servicios de bodegaje y transporte, este
punto se relaciona con la evaluacion de la cobertura de los servicios, es
decir, se puede tener productos disponibles de muchos lugares de
Colombia, sin embargo, los compradores, inicialmente estaran
concentrados en 2 ciudades principales, Bogota y Medellin.

Finalmente se proponen unos ajustes y se define un nuevo modelo de
negocios usando la herramienta del lienzo de modelo de negocio sostenible, que
se expondra en la figura 2.

Se debe evaluar la posibilidad de incluir servicios adicionales, entre los
gue podrian estar el acompafamiento en marketing y comunicacion a las
empresas gue lo requieran, la generacion de material relevante en cuanto al
origen y uso de los productos, el analisis de datos de consumo que sera de apoyo
para que las marcas vinculadas tomen decisiones estratégicas en cuanto a sus
productos e inventarios, el acompafiamiento en espacios presenciales temporales
como parte del posicionamiento del proyecto y del reconocimiento de las marcas
por parte de los compradores finales y finalmente los procesos de servicio al
cliente que deben vincular un contacto directo.

En cuanto a los costos asociados, se identifican con mayor claridad los
recursos y las actividades necesarias para el desarrollo de la propuesta del
modelo de negocio. En el analisis inicial de las entrevistas hacemos referencia

puntualmente a los costos asociados directamente con la actividad.
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Figura 2
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Estas ideas y algunas otras alternativas se analizaran con mayor
detenimiento mas adelante y se verificaran con los sondeos al segmento objetivo,
haciendo uso de la herramienta de Grupos focales y con los potenciales clientes a
través de entrevistas directas.

Entre las ideas alternativas estan:

e Costos asociados al analisis de datos y precios estimados en el
mercado de este tipo de data, relacionada con el comportamiento del
mercado.

e Servicios posventa centralizados, se debe evaluar si sera con un equipo
interno o a través de un aliado.

e Desarrollo de una flota de transporte alternativo para responder a las
entregas locales dentro de una misma ciudad, se contempla vehiculos
de traccion humana o vehiculos eléctricos.

e Estrategia de logistica a partir de puntos de acopio.

e Analisis de productos Verdes que sean de uso popular en el mercado y
gue puedan ingresar al modelo de negocio como empresas que
Unicamente pautan publicidad, para poder ser reconocidas como marcas
Verdes.

Teniendo en cuenta este escenario se plantean los siguientes objetivos a

corto, mediano y largo plazo.



ECOTOPIA MARKETPLACE 29

Objetivos empresariales a Corto Plazo durante el primer afio de

Operacion

Desarrollar la plataforma del Marketplace. Establecer acuerdos con
proveedores y fabricantes de productos amigables con el medio ambiente.
Crear una estrategia de marketing inicial para generar reconocimiento y
atraer usuarios al sitio.

Construir de una Base de Usuarios. Atraer al menos 15.000 usuarios
registrados en la plataforma. Lograr las ventas que se requieren de acuerdo
al analisis, por $885.090.000 de pesos colombianos.

Implementar un sistema de resefas y calificaciones para asegurar la calidad
y confiabilidad de los productos y vendedores.

Realizar auditorias perioddicas de los productos para garantizar que cumplen
con los estandares ambientales establecidos.

Recoger y analizar feedback de los usuarios para mejorar la interfaz y la
experiencia de compra.

Implementar mejoras en la usabilidad de la plataforma basadas en las

opiniones de los usuarios.

Objetivos empresariales a Mediano Plazo entre el segundo y tercer afio de

operacion

Aumentar el nimero de proveedores y diversificar la oferta de productos

reciclados y amigables con el medio ambiente.
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Incluir al menos 500 nuevos productos en el catalogo.

Incrementar la base de usuarios registrados a 30,000 para el final del tercer
afo. Alcanzar un total de ventas exitosas que se requieren de acuerdo al
analisis, por $1.170.126 y $ 1.659.189 de pesos colombianos el segundo y
tercer afio consecutivamente.

Ejecutar campafias de marketing mas amplias y colaboraciones con
influenciadores, lideres de opinién y organizaciones ambientales.

Participar en ferias y eventos pro cuidado del medio ambiente, para
aumentar la visibilidad y la reputacion de la marca.

Optimizar los procesos logisticos para reducir costos y tiempos de entrega.
Establecer alianzas con empresas de logistica sostenible.

Desarrollar e implementar programas de fidelizacion para aumentar la

retencion de clientes. Ofrecer incentivos para compras repetidas y referidos.

Objetivos empresariales a Largo Plazo después del quinto Afio de

Operacion.

Ser el Marketplace lider en productos ecoldgicos y reciclados en el mercado
nacional. Expandir la operacion a nivel internacional, comenzando con
mercados seleccionados.

Invertir en investigacion y desarrollo para identificar nuevas tendencias y
productos innovadores en el mercado enfocado en el cuidado del medio
ambiente.

Integrar tecnologias avanzadas como inteligencia artificial y big data para

personalizar la experiencia de compra y mejorar la eficiencia operativa.
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e Formar alianzas con organizaciones y gobiernos para promover politicas de
reciclaje y sostenibilidad.
e Colaborar con universidades y centros de investigacion para fomentar la
innovacion en productos ecoldgicos.
e Implementar iniciativas de sostenibilidad dentro de la propia operacion del
Marketplace.
¢ Iniciar programas de responsabilidad social corporativa, apoyando proyectos
comunitarios y educativos relacionados con el medio ambiente.
e Ampliar la oferta del Marketplace para incluir servicios ecolégicos, como
consultorias de sostenibilidad y reciclaje, y educacion ambiental.
Estado actual del negocio
En la actualidad, el proyecto Ecotopia-Marketplace, un Marketplace
dedicado a productos sostenibles, esta en su fase inicial de desarrollo. Los
esfuerzos se centran en establecer las bases esenciales del proyecto mediante
actividades preliminares de planificacion y disefio. Este enfoque prioriza la
sostenibilidad y la promocion de productos fabricados a partir de materiales
reciclados. A través del presente estudio se ha completado un analisis de
viabilidad que confirma el potencial del mercado para una plataforma de este tipo,
destacando la creciente demanda por productos eco-amigables y el compromiso
de los consumidores con practicas de consumo responsable.
El segmento de mercado elegido para el Marketplace Ecotopia-
Marketplace se enfoca en consumidores colombianos conscientes del medio

ambiente y preocupados por la sostenibilidad. Este grupo demogréfico abarca
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principalmente a personas de entre 18 y 45 afos, que tienen un nivel educativo
medio a alto y estdn ubicados en zonas urbanas como Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilla.

Segun un informe de Deloitte, de acuerdo con un sondeo hecho en
Canada, estos consumidores prefieren comprar en linea debido a la comodidad y
la amplia variedad de productos disponibles, utilizan redes sociales para
investigar productos antes de realizar una compra, y estan dispuestos a pagar
mas por productos que consideran de mayor duracién y calidad. En cuanto a
compra de productos amigables con el medio ambientes, sefialan que el 75% de
los consumidores encuestados, son mas propensos a comprar marcas que
ofrecen productos ecolégicos y sostenibles y 40% dicen haber comprado un
producto o servicio basado en sus afirmaciones de sostenibilidad (DELOITTE,
2023)

Segun la Camara Colombiana de Comercio Electronico, el comercio
electrénico en Colombia esta en auge, con un incremento proyectado de 2022 a
2023 de 12.58% (Céamara Colombiana de Comercio Electronico, 2023), esto se
suma a los datos que da el DANE, en abril de 2024 las ventas realizadas a través
de comercio electrénico por las empresas dedicadas al comercio al por menor
(Division 47 de la ClIU Rev. 4 A.C.) participaron con 2,1% en las ventas totales de
estas empresas; y en abril de 2023 la participacion del comercio electronico en
las ventas fue de 1,9%. Evidenciando un aporte, que aun tiene un gran potencial

de crecimiento (DANE, 2024).
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Una de las ventajas del proyecto Ecotopia Marketplace, es desarrollar y
ofrecer una herramienta de ventas, a las pequefias y medianas empresas, que
aun no han explorado y aprovechado el potencial de las ventas en linea.

Para el proyecto Ecotopia Marketplace, la inversion inicial requerida
asciende a 479 millones de pesos, con un 78% financiado y el 22% restante
cubierto con fondos propios. La inversion se ejecutard en seis meses,
enfocandose en planificacion, seleccion de productos, y desarrollando el sistema
operativo y de comunicacion del Marketplace. La mayor parte de los fondos se
destinara a recursos humanos y desarrollo tecnolégico.

La estructura de costos incluye un modelo de ganancia del 35% sobre las
ventas realizadas, subcontratacién de servicios logisticos y de entrega, y
comisiones por pagos en linea que rondan el 2.5% por transaccién. El equipo de
trabajo, compuesto por cinco colaboradores clave, operard en modalidad remota,
requiriendo provisiones como computadoras y lineas de celular. Servicios como
bodegaje, contabilidad, desarrollo web y asesoria ambiental seran tercerizados.

Se estiman los ingresos en funcién de productos y servicios especificos,
con precios de referencia del mercado para asesoria de marca, publicidad, y
eventos. El proyecto pretende alcanzar un Valor Presente Neto (VPN) de
$255.033.402 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 49,94%, con un periodo de

recuperacion de 3 afos, lo que indica una viabilidad y alto potencial de inversion.
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Analisis del Sector

Es clave para comprender el contexto en el que operaré la propuesta de
modelo de negocio que se esta planteando. Luego de haber desarrollado el
PESTEL (Anexo J) y las 5 fuerzas de Porter, tenemos un panorama del macro y
micro entorno, dando una vision mas detalla de los factores externos. Teniendo
en cuenta esto se desarrolla el siguiente andlisis del sector.

Las politicas gubernamentales en Colombia estan alineadas con el
desarrollo de negocios verdes, en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-
2022 (Departamento Nacional de Planeacion, 2018) se destacan las iniciativas
como el Pacto por la sostenibilidad y la Estrategia Nacional de Economia Circular
(ENEC), propuestas enfocadas en generar planes y acciones hacia un uso
circular de los materiales y una produccion responsable con el medio ambiente.

En el Boletin No 12 cumplimiento de las metas del PND 2018-2022 pacto
por la sostenibilidad — Diciembre 2022, sefalan los siguientes datos sobre el
cumplimiento de esas metas, pertinentes para este analisis:

e Para este cuatrienio, el programa de generacion de negocios verdes logré la
verificacion acumulada de 1912 negocios verdes.

e El avance de la tasa de reciclaje llego a un 14,46%, de una meta propuesta de
14,79%.

El PND 2022-2026, dentro del capitulo transformacién productiva,
internacionalizacién y accién climatica, sefiala que, sobre la reindustrializacion
establece el propdsito de basar la economia en el conocimiento y que sea

incluyente y sostenible. Para ello define lineas para la diversificacion productiva,


https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2023/02/Boletin-N%C2%B012_Metas-PND_Diciembre-2022.pdf
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2023/02/Boletin-N%C2%B012_Metas-PND_Diciembre-2022.pdf
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el fortalecimiento de las politicas de competencia y el impulso de la industria
digital, asi como la promocion de modelos de bioeconomia y economia circular y
sefiala como indicador objetivo, para este periodo de gobierno, incrementar a
0,50% la participacion de la inversion en investigacion y desarrollo respecto al PIB
en comparacion al dato de 2021 que fue de 0,26%. (Departamento Nacional de
Planeacion, 2022).

Teniendo en cuenta lo anterior, el interés de las empresas por ayudar al
medio ambiente, sumado a las politicas y marco legal que se ha ido estructurando
en los ultimos afos, se ve evidenciado en la participacion del gasto de las
industrias en actividades relacionadas con la proteccion del medio ambiente. (Ver

Figura 3)

Figura 3

Participacion porcentual del gasto de la industria manufacturera en actividades
ambientales con respecto al valor agregado de la industria manufacturera (porcentaje)
Total nacional 2012 - 2021.

4,16 421
3,59 371
2,98 2,97 3,05 3,09 2,89

Participacidn %

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020p 2021p
Ao
Nota. Fuente: (DANE, 2021). Cuenta ambiental y econdémica de las
actividades ambientales y transacciones asociadas.

Para 2021 en la industria manufacturera, el consumo intermedio de

productos residuales ascendio a 3,6 billones de pesos, los productos de
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desperdicios o desechos metélicos participaron con el 57,2%, y los desperdicios y
desechos de alimentos y tabaco registraron una participacién del 20,3% (DANE,
2023).

El interés por el cuidado o ahorro de recursos naturales no es solo de las
empresas. En el 2021, 92,1% de los hogares realizaron al menos una practica
para reducir el consumo de agua y energia (DANE, 2022). Esto demuestra el
interés de los ciudadanos en tener practicas que ayudan a su economia familiar y
a la vez al cuidado del medio ambiente y al uso responsable de los recursos.

Figura 4
Consumo intermedio de productos residuales de las actividades econdémicas de la

industria manufacturera, segun producto 2014 — 2021
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Nota. (DANE, 2023). Cuenta Ambiental y Econdmica de Flujos de Materiales de

Residuos Sdélidos
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Respecto a la generacion de empleo, segun la guia empresarial Economia
Circular, generada por Colombia Productiva, en Colombia, la aplicacion de la
Economia Circular puede crear entre 100 mil y un millbn empleos formales
(Colombia Productiva, 2020).

En 2018, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible estimé que en
Colombia existen 30.500 recicladores de oficio, y en Bogota se calcula un
promedio de 21.200, de los cuales solo 5.800 estan asociados (Observatorio
Ambiental de Bogota, 2022).

En Colombia, la fraccion de material reciclable que todavia no se
aprovecha corresponde a: 27% de chatarra, 65% de residuos organicos, 13% de
celulosa y papel, 96% de residuos de construccion y demolicién, 50% de
plasticos, envases y empaques, datos que se encuentran en la guia empresarial
Economia Circular, una forma diferente de hacer negocios sostenibles, generada
por Colombia Productiva (Colombia Productiva, 2020).

Para promover y normalizar estos procesos, Colombia ha generado un
marco legal alrededor de acciones concretas sobre el aprovechamiento de los
recursos y el buen manejo de los residuos.

e Ley 1715 de 2014, promover el aprovechamiento de fuentes no
convencionales de energia. Cumplimiento de compromisos hechos por
Colombia en relacion con energias renovables, asi como disminucién de
las emisiones de gases de efecto invernadero.

e Resolucion 1407 del 2018 y resolucién 1342 de 2020, con el propdsito

de implementar planes de gestibn ambiental de envases y empaques.
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e Ley 2232 de 07 de julio de 2022, Por la cual se establecen medidas
tendientes a la reduccién gradual de la produccion y consumo de ciertos
productos plasticos de un solo uso y se dictan otras disposiciones. Esta
ley tiene el proposito de reducir la produccion y uso de productos de
plastico de un solo uso. El pasado 7 de julio de 2024, inicia la aplicacion
de sanciones y se definen los 8 productos de un solo uso que no se
podran comercializar mas en nuestro pais.

Generar estas pautas legales, hace que se alineen los esfuerzos e impulsa
a las empresas y nuevos proyectos productivos a hacer parte de esa cadena de
valor.

Analisis de tendencias

Teniendo en cuenta lo anterior el sector productivo, concentrado en su
mayoria en medianas y pequefias empresas, necesitan apoyo para la difucion de
sus productos, asi como unir esfuerzos para hacer mas comunes y confiables los
productos verdes.

La Calidad, accesibilidad, facilidades de pago y la interaccion sencilla con
el portafolio de opciones es la forma en la que se capataran seguidores, en este
punto los usarios toman un papel fundamental al ser los embajadores de las
marcas, a partir de las resefias y las referencias.

El e-commerce y los marketplaces no son una novedad para los usuarios,
pero el valor agregado de Ecotopia- Marketplace sera su difusion especializada,

con un proposito definido: el cuidado del medio ambiente.
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Informacion publicada por World Economic Forum, sefiala que ha habido
un aumento significativo en las bisquedas en linea de bienes sostenibles, lo que
demuestra una creciente demanda global por productos respetuosos con el medio
ambiente. Esto incluye tanto a paises desarrollados como a economias
emergentes, reflejando un cambio en el comportamiento del consumidor hacia la
sostenibilidad (World Economic Forum, 2022). Esto sumado a que los
consumidores, especialmente los millennials y la Generacién Z, estan cada vez
mas inclinados hacia el consumo responsable y sostenible, impulsados por una
creciente conciencia ambiental (World Economic Forum, 2022).

Estos grupos demogréficos representan una parte significativa del mercado
de productos sostenibles, en especial los millennials quienes son conciderados
los primeros “nativos digitales”, tambien llamados la generacion TikTok, quienes
toman decisiones de compra informados y conocen la tecnologia.

Esto tambien lo encontramos soportado en el informe de Las tendencias
Globales de consumo 2024, reportadas por Euromonitor international
(Euromonitor International, 2024).

Aqui encontramos datos muy interesantes que revelan que 64% de los
consumidores intentan tener un impacto positivo en el medio ambiente con sus
acciones diarias y 45% sintieron que estaban contribuyendo al cambio climatico
en 2023 (Euromonitor International, 2024).

Las empresas no se quedan atras, 45% de los profesionales dijeron que su
empresa planea invertir en certificaciones para evitar el greenwashing en los

préximos cinco anos, lo cual se alinea directamente con la propuesta de valor de
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Ecotopia-Marketplace, que es brindar a los consumidores un contexto seguro y
real sobre lo que estan consumiendo. Los consumidores entienen la dificultad de
la situacion actual y saben que sus acciones individuales no seran suficientes, por
lo tanto “quieren que las organizaciones den un paso adelante y muestren
pruebas de sus compromisos ecoldgicos. Las personas que estan Greenwashed
Out no aceptaran promesas vacias o narrativas falsas” dice textualmente el
reporte de Euromonitor internacional (Euromonitor International, 2024).

Ecotopia-Marketplace pretende construir un espacio de confianza,
conmpresion del impacto del consumo y aportar a la economia circular siendo
parte de la cadena de suministro.

El mercado de productos verdes presenta tanto oportunidades como
debilidades. Una oportunidad clave es el creciente interés de los consumidores
por productos respetuosos con el medio ambiente, impulsado por la preocupacion
por problemas ambientales como el cambio climatico y la contaminacion.
Ademas, las regulaciones y politicas gubernamentales pueden generar
oportunidades de mercado para productos amigables con el medio ambiente. Las
grandes empresas ven este mercado como una oportunidad para consolidarse,
mientras que las pequefias empresas y nuevos proyectos se centran en el
desarrollo de productos verdes e innovadores para diferenciarse y convertirse en
actores visibles.

Por el lado de las debilidades, una evidente es el poder adquisitivo de los
consumidores. Segun la Camara Colombiana de Comercio Electronico, el valor

promedio de las compras a través de canales digitales en 2023 fue de $165.370 y
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en el reporte del segundo trimestre de 2024, ha tenido un incremento

a $213.948 (Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2024). Este factor
debe tenerse en cuenta y evaluar los posibles desafios que pueda implicar un
ticket promedio de compra como el sefialado en la propuesta de modelo de

negocio del Marketplace.

Es necesario incluir un analisis del entorno competitivo, haciendo uso de

las 5 fuerzas de Porter, se concluye lo siguiente:
Nuevos Competidores

El mercado de productos sostenibles esta en auge, y Ecotopia-Marketplace
enfrentara la entrada de nuevos competidores que buscan aprovechar esta
tendencia. Startups innovadoras y marcas establecidas que se diversifican hacia
productos verdes podrian ingresar al mercado. La facilidad de acceso a
plataformas de e-commerce y el aumento en la conciencia ambiental entre los
consumidores facilitan la entrada de nuevos actores en este espacio.

Se identifican algunos competidores directos, Marketplace de productos
locales y espacios de difusién de productos amigables con el medio ambiente, no
necesariamente un espacio que una los dos conceptos.

Otra opcién de competidores son las asociaciones de emprendedores,
aunque han concentrados sus esfuerzos en difundir medianas y pequefas

empresas no han dado un enfoque 100% ambiental.
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Describimos a continuacion 3 competidores:

Ecosapiens.

Esta compafiia se fund6 en 2017, es una tienda online con méas de 400
productos, todos dentro del concepto amigables con la salud y el medio ambiente.

En redes sociales, Instagram, cuenta con 65.600 seguidores.

Lleva a cabo actividades destinadas a promover el consumo responsable,
centrandose en la calidad de vida, la naturaleza y la educacién en redes sociales.

Dentro de sus productos incluye servicio de ecoturismo o viajes
sostenibles.

El segmento es el mismo, personas con interés en productos amigables
con el medio ambiente y consumo consiente.

Mercado libre

Es la tienda en linea méas grande de Latinoamérica.

En Colombia venden entre 300 mil y 400 mil productos semanalmente.

Es uno de los Marketplace mas reconocidos por los consumidores.

Tienen cobertura nacional y el 90% de su operacion logistica lo hacen con
una operacion propia.

Mas de 20 categorias, entre esas, la categoria productos sustentables.

Su declaracion de propdsito es democratizar el comercio y los servicios
financieros para transformar la vida de millones de personas en la region.

(Mercado libre, 2024)
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Poder de Negociacion de Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores en el caso de Ecotopia-
Marketplace puede variar dependiendo de la disponibilidad de materias primas
recicladas y sostenibles. Si los proveedores de estos materiales son escasos, su
poder de negociacion sera alto, ya que Ecotopia- Marketplace dependera en gran
medida de ellos para mantener su propuesta de valor. Sin embargo, si hay una
diversidad de proveedores y una competencia saludable entre ellos, Ecotopia-
Marketplace podria negociar mejores términos y precios.

Los proveedores tienen un nivel de negociacion bajo - medio. Deben definir
sus estrategias para penetrar el mercado y hacer esfuerzos por llegar a mas
compradores y consolidar sus propuestas y comunicar sus esfuerzos.

El valor de sus productos no esta determinado, 100%, por su aporte
ambiental, asi que, deben ser competitivos en precio y disponibilidad para captar
mas atencion.

Brindar un espacio de exposicion y delegar la administracion del servicio al
cliente y de la logistica puede ser un punto clave de negociacion.

Poder de Negociacion de Clientes

Los clientes tienen un poder de negociacion considerable debido a la alta
disponibilidad de alternativas en el mercado. Los consumidores pueden comparar
precios y caracteristicas de productos facilmente en linea, lo que aumenta sus
expectativas de calidad y precio. Para mitigar esto, Ecotopia-Marketplace debera

centrarse en ofrecer un valor tnico, como productos exclusivos, una experiencia
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de usuario superior y un firme compromiso con la sostenibilidad que resuene con
sus valores.

El poder de negociacion de los clientes es medio — alto. Los clientes aun
estan explorando los productos a los que pueden acceder, ya tienen dindmicas de
compra y unos pardmetros de confianza y calidad definidos.

Tienen la ultima palabra y el poder de referenciar a sus amigos y
conocidos.

La comparacion y resefias seré clave para el desarrollo de la idea de
negocio.

Rivalidad entre Competidores Existentes

La rivalidad en el mercado de productos sostenibles es alta. Existen
multiples jugadores establecidos que ya han construido una base de clientes
leales. La diferenciacion sera clave para Ecotopia- Marketplace; necesitara
destacar mediante la innovacion, una experiencia de usuario excepcional y un
marketing efectivo que resalte sus compromisos ambientales. La competencia no
solo vendréa de otros Marketplace, sino también de minoristas tradicionales que
expanden sus lineas de productos sostenibles.

Hay varias tendencias que se aceleraron después del COVID -19, una de
estas fue las compras en linea y esto aumento, también, la confianza de los
consumidores, la Camara Colombiana de Comercio Electronico, sefiala que las
ventas por medio electronico aumentaron 3,17 veces del 2019 al 2020, y a pesar

gue en 2021 se identifica una baja, las ventas este afio siguen siendo 2,6 veces
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més de lo que se vendio en 2019 (Camara Colombiana de Comercio Electronico,
2023)

Grandes actores del mercado como MERCADO LIBRE, AMAZON,
ALIBABA son lideres en e-commerce. Competidores estructurados y con
presencia global, sin embargo, no tienen un enfoque determinado de estos
productos, ni una comunicacién segmentada especifica.

Apuntan a un mercado global, con un portafolio extenso y centrados en los
servicios logisticos.

De acuerdo con un estudio interno realizado por mercado libre, el consumo
online de productos con impacto positivo a crecido en, América latina, un 30%.

Segun datos del estudio regional Tendencias de consumo online con
impacto positivo, elaborado por esta compafiia. Mas de 4,4 millones de personas
adquirieron méas de 7,6 millones de productos con atributos de impacto positivo en
la region durante este periodo, acorde al informe realizado a partir de datos
internos de la empresa y de una encuesta a usuarios de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México y Uruguay que adquirieron al menos un articulo de este tipo en
los ultimos seis meses. (Mercado Libre, 2023). La duda esta en que se basa la
plataforma para clasificar, estos productos, como amigables con el medio
ambiente.

Amenaza de Productos Sustitutos

La amenaza de productos sustitutos en el mercado de productos

sostenibles también es alta. Los consumidores pueden optar por alternativas mas

econdémicas o productos que, aunque no sean totalmente sostenibles, cumplen
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con ciertos criterios verdes y son mas accesibles. Ademas, las grandes cadenas
de tiendas que ofrecen productos sostenibles en conjunto con otros articulos
pueden atraer a consumidores por la conveniencia de compras en un solo lugar.
Ecotopia- Marketplace debe trabajar para mantener su propuesta de valor clara 'y
atractiva para evitar la pérdida de clientes hacia estos sustitutos.

En este momento los productos denominados como verdes o amigables
con el medio ambiente, son sustitutos de productos ya existentes en el mercado,
no al contrario.

La presencia de productos "tradicionales" siempre sera una opcion para el
publico que no esta 100% comprometido con el medio ambiente.

Para las personas que quieren encontrar productos verdes, los
Marketplace globales seran una opcién de basqueda, siempre y cuando se filtre
correctamente las opciones de seleccion.

Validacion e Investigacion de Mercado

Para el desarrollo de dicha validacion se postula el perfil de cliente como asi
también una segmentacion de mercado estimada.

Coherentemente con el objetivo de comprender mejor el objeto de estudio, se
decidio realizar la investigacion mixta en la que es posible conectar las
metodologias cualitativa y cuantitativa.

Derivado del marco teorico y los objetivos de la investigacion, el nacleo
cualitativo consiste en recopilar informacion de las experiencias, opiniones y
razones de las personas, explicando la dimension humana de los clientes

potenciales y las decisiones, asi como los comportamientos de las personas en
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relacién con una nueva oferta de productos. Por lo tanto, el enfoque cuantitativo
es util para recopilar hechos que pueden ser analizados con el fin de mostrar
tendencias y relaciones con el proyecto de investigacion.

Las técnicas relacionadas con la captacion de fondos que se atribuyeron al
disefio de investigacion cualitativa consistieron en el uso de grupos focales y
entrevistas a expertos para buscar en profundidad opiniones y experiencias
relevantes para el sector.

Teniendo en cuenta la ausencia de datos especificados, en cuanto al nimero
de personas, que se definen como la audiencia constante de los bienes de uso
sostenible y amigable con el medio ambiente, se optd por un procedimiento de
muestreo por conveniencia no probabilistico.

Este enfoque mixto garantiza el logro de la comprension del interés y la
importancia que las oportunidades de mercado asignan a Ecotopia- Marketplace
y, por lo tanto, mejora la toma de decisiones estratégicas efectivas y solidas.

Perfil de Cliente Objetivo

Demografia

e Edad: 18-45 afios.

e Género:Cualquiera

¢ Nivel educativo: Medio a alto (Técnica profesional, universitarios,
Especializacion, maestria, doctorado).

e Ubicacion: Principalmente en zonas urbanas de Colombia como Bogota,

Medellin, Cali y Barranquilla.
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Psicografia

Valores y creencias: Alta conciencia ambiental, preocupacion por la
sostenibilidad, y un fuerte deseo de reducir su huella ecolégica. Este
segmento valora productos que promuevan la economia circular y sean
amigables con el medio ambiente.

Estilo de vida: Prefieren practicas de consumo responsables y buscan
activamente formas de apoyar iniciativas para el cuidado del medio
ambiente. Estan dispuestos a pagar mas por productos que se alinean a
su proposito y aprecian la veracidad de la informacién del circulo
productivo.

Comportamiento de compra: Realizan investigaciones previas a la
compra, utilizando principalmente redes sociales y revisiones en linea.
Son compradores frecuentes en linea debido a la conveniencia y la
variedad de productos disponibles. Prefieren marcas que sean

auténticas y que tengan una misién clara alineada con sus valores.

Comportamiento en el Mercado

Preferencias: Prefieren productos reciclados, organicos, y de bajo
impacto ambiental. Valoran la calidad y la durabilidad de los productos.
Canales de compra: Principalmente en linea, utilizando plataformas de
e-commerce y marketplaces.

Motivaciones de compra: El deseo de apoyar iniciativas verdes, la
calidad del producto, y la recomendacion de otros consumidores a

través de resefas y calificaciones.
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Para definir la segmentacion de clientes objetivo, teniendo en cuenta el

perfil de cliente descrito, tomamos, como base, los datos del ultimo senso

poblacional del DANE.

Tabla 1

Segmentacion de mercado

ANTIOQUIA
ATLANTICO
BOGOTA
BOLIVAR
BOYACA
CALDAS
CAQUETA
CAUCA

CESAR
CORDOBA
CUNDINAMARCA
CHOCO

HUILA

LA GUAJIRA
MAGDALENA
META

NARINO

NORTE DE
SANTANDER

5.974.788
2.342.265
7.181.469
1.909.460
1.135.698

923.472

359.602
1.243.503
1.098.577
1.555.596
2.792.877

457.412
1.009.548

825.364
1.263.788

919.129
1.335.521

1.346.806

2.152.365
964.479
3.371.392
608.492
291.158
284.978
105.219
219.511
359.455
369.756
924.906
98.394
262.488
170.686
376.657
312.357
288.999

467.587

1.065.485
483.631
3.371.392
351.173
74.439
158.552
63.454
103.456
179.315
159.037
559.545
49.370
127.847
54.680
193.645
188.985
124.405

267.989

951.203
410.625
1.857.152
245.116
156.010
127.064
31.414
120.106
141.791
174.820
446.521
40.100
107.718
78.093
140.767
127.503
132.722

163.183
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QUINDIO 509.640 185.167 111.178 74.962
RISARALDA 839.597 277.702 143.725 124.751
SANTANDER 2.008.841 674.141 230.218 321.995
SUCRE 864.036 233.929 107.127 94.391
TOLIMA 1.228.763 354.046 199.260 147.665
ol PR 3.780.874| 1.384.743 774.969 603.155
ARAUCA 239.503 72.433 30.517 24.352
CASANARE 379.892 130.227 65.861 46.636
PUTUMAYO 283.197 74.022 17.430 28.200
AMAZONAS 66.056 15.247 14.258 4.977
GUAINIA 44.431 8.773 8.773 2.852
GUAVIARE 73.081 20.130 15.992 7.057
VAUPES 37.690 4.502 3.804 1.804
VICHADA 76.642 11.313 6.725 4.071
TOTALES 44.116.118| 15.075.254| 9.306.237 6.938.776

Nota. Adaptado del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 | DANE |
Colombia. Procesado con Redatam WebServer | CEPAL/CELADE | 2007-2020

Tabla 2

Estimacion del mercado potencial. Rango de edad de 18 a 45 afios

Poblacion urbana total 15.075.254
Poblacién Bogota 3.371.392
Poblacion municipios aledafios a Bogota (Chia, Cota, Cajica, Tenjo,

. 559.545
Tabio)
Poblacion Medellin 1.065.485
Poblacion Cali 774.969
Poblacion Barranquilla 483.631
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Poblacion Bucaramanga 230.218
Nivel escolaridad 4.590.651

Nota. Adaptado del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 | DANE |

Colombia. Procesado con Redatam WebServer | CEPAL/CELADE | 2007-2020
La informacion presentada nos da una vision general que permitir4 estimar

el mercado potencial a 4.590.651 personas. A partir de este nimero se calcula un
mercado objetivo, tomando como criterio principal las tendencias de consumo
para 2024, segun un estudio de Euromonitor, donde indican que 64%de los
consumidores intento6 tener un impacto positivo en el medio ambiente a través de
sus acciones cotidianas en 2023. (Euromonitor International, 2024)
Tabla 3

Estimacion del mercado objetivo

Mercado disponible 4.590.651
Mercado efectivo % de personas que intentan tener un impacto

e . . 2.938.017
positivo en el medio ambiente, 64%
Mercado meta 2% en el primer afo, definido segun la capacidad de

58.760
la empresa

Nota. Elaboracion propia

Propuesta de valor para el cliente
Para plantear la propuesta de valor para el cliente, se usan metodos de
investigacion como el arbol de problemas y el lienzo de la propuesta de valor.
Presentamos en la figura 5, el resultado del arbol de problemas.
Estas son algunas observaciones respecto al analisis del arbol de

problemas planteado:
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El gobierno se alinea a los objetivos globales para reducir las emisiones

contaminantes.

« De acuerdo con esta estrategia las compafiias han dado respuesta
cumpliendo la normatividad y mejorando sus procesos, asi como
proponiendo nuevos productos.

« Emprendedores de todo el pais ven la oportunidad de desarrollar sus
proyectos con estos principios ambientales y sociales, bajo el concepto de
Supra reciclaje, que incluye un aporte relevante en disefio y comunicacion.

« Elresultado de estas iniciativas no es tan evidente para el publico, por lo
menos no para ese publico, que aunque bien intencionado y consiente de
gue sus acciones individuales aportan, no se ha dado a la tarea de buscar
los productos y servicios que lo van a ayudar a cumplir su propésito de
cuidar el plantea.

« Ofrecer una opcion para promocionar y difundir estos productos es una

labor que aportara al desarrollo de la economia local.

Lo que buscamos es que los usuarios se identifiquen con esta frase:
“Si estoy comprometido con el cuidado del medio ambiente, sé dénde
encontrar los productos reales, que me van a ayudar con mi proposito”

(ver. Figura 6)
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Figura 5
Arbol de problemas

Desconfianza
No conocen que
productos usan materia
prima reciclada.
Se percibe
poca oferta

Precios altos

Se percibe los productos
coStosos

Marcas poco
reconocidas

Poca presencia en
puntos de venta

Dudan de la calidad de los
productos

No son masivos

Poca difusion, es dificil encontrar los productos en el mercado

Para el 2022, segiin RUES en Colombia
hay Imillon 800mil micronegocios.
El DANE indica que los micronegocios

Aprovechamiento en la industria
nacional del material reciclado, que han crecido en un 8% respecto al afio
no se comunica al publico general. anterior.

Mercado  de
rondstico de ingresos, Colombia, 2022-

2030 . CAGR, 2022-2030 = 9.2%

reciclaje  de  pléstico:

La nacién presentd su Estrategia Nacional de
Economia Circular en 2018
El plan se concentra en iniciativas que apoyan la

prevencion, el replanteamiento, la reduccion, la
reutilizacion, cl reciclaje y la sustitucién del
plastico con una cadena de valor. enfoque que
incorpora el ecodiseio y la gestién eficaz de los

Segun FROST & SULLIVAN, Importancia de
los objetivos comerciales: resumen, global,
2022. El 619 de las empresas responde que la
sostenibilidad y  responsabilidad  social

corporativa, ¢s una de sus principales metas.

residuos pldsticos.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

El proyecto pretende diferenciarse del mercado, a traves de un servicio
especifico, que resuelve los dolores de los consumidores y responde a un
mercado, potencialmente, creciente, que busca opciones de productos amigables
con el medio ambiente, sin tener que invertir demasiado tiempo para poder validar

la veracidad de estas.
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Figura 6

Lienzo de la propuesta de valor

“si estoy comprometido con el cuidado del medio

ambiente, sé donde encontrar los productos reales, que
me van a ayudar con mi propésito”

Mapa de Valor Perfil del cliente

Nota. Elaboracién propia

Estudio piloto de mercado

El proyecto bajo Ruta Mixta describe el alcance del disefio DITRIAC de
Triangulacién Concurrente, que busca validar y consolidar resultados de la
utilizacion de datos tanto cuantitativos como cualitativos. Es el caso que dentro de
un enfoque de métodos mixtos, tales objetivos no solo se exploran, sino que
también se disciernen hallazgos y tendencias, asi como relaciones mas amplias
entre diferentes formas de informacién que se proporcionan, mejorando la
comprensién del fenébmeno en investigacion (Hernandez- Sampieri, R., Mendoza

Torres, 2023).
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Investigacion cualitativa- Focus group

En el Anexo C se incluye registro en video y audio de la sesion de Focus
Group realizada. El publico seleccionado para este analisis cualitativo fueron
posibles consumidores directos de lo que seria Ecotipia Marketplace, se presenta
el listado de participantes en el Anexo E.

El instrumento fue revisado y validado por las profesoras Maria Emma
Lombana Universidad del Rosario y Sandra Patricia Restrepo de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Uniminuto. Remitirse al Anexo D, para ver el
instrumento aplicado.

Investigacion cualitativa - Entrevistas a expertos.

El Anexo F, incluye la ficha de registro, ademas de los videos y audios de
las cuatro entrevistas realizadas a empresas legalmente constituidas que
desarrollan productos sostenibles y basados en materia prima reciclada, se
presenta informacion clave. El aporte de estas compafiias es fundamental para
comprender la posible oferta del mercado, asi como identificar potenciales aliados
y clientes empresariales para la plataforma Ecotopia-Marketplace.

Investigacion Cuantitativa - Encuesta

La recoleccion de datos se hizo a través de una encuesta, se encuentra en
el anexo G, Formato ECOTOPIA MARKETPLACE- Encuesta — Estudio
Cuantitativo. Estas fueron aplicadas a traves de distribucion virtual en grupos de
contacto. Los resultados de la encuesta estan en el Anexo H, ECOTOPIA

MARKETPLACE- Encuesta — Estudio Cuantitativo (respuestas)
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Tabla 4

Ficha técnica encuesta

Aspecto Descripcion

ECOTOPIA MARKETPLACE- Encuesta — Estudio
Cuantitativo

Evaluar el interés y las preferencias de posibles
clientes de un Marketplace para venta y
distribucién de productos amigables con el medio
ambiente

Adultos jévenes y de mediana edad, que hagan
Poblaciéon Objetivo  compras por internet y estén interesados en el
medio ambiente y su cuidado

Titulo de la Encuesta

Objetivo

Técnica de recoleccion
de datos
Periodo de Recoleccion
de Datos

Tipo de muestreo  No probabilistico por conveniencia

Encuesta estructurada distribuida electrénicamente

Entre el 9 de agosto y el 30 de agosto de 2024

Muestra 196 encuestas

Método de Andlisis  Analisis descriptivo de las respuestas

Nota. Elaboracion propia

Andlisis de resultados investigacidén cualitativa y cuantitativa

En la encuesta realizada, se validaron los siguientes aspectos:
e Habitos y preferencias de compras en linea
e Presepcion y valoracién de los productos sostenible
Los resultados obtenidos son los siguientes:
Inicialmente se determina la distribucion demografica, la mayoria de los
participantes en la encuesta estan en rango de edad de 26 a 38 afos. El
segmento de personas de 29 a 38 afios incluye a los Millennials (nacidos entre

1981 y 1996) y los jovenes de la Generacion Z (nacidos entre 1996 y 1998). Este
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grupo combina la adaptabilidad tecnolégica de los Millennials, que crecieron con
la transicion digital, con la perspectiva mas nativa digital de los Z. Este segmento
de edad, es el que previamente se definio para la propuesta del modelo de
negocio.

Figura 7
Rango de edad

= 1825 afios
26 a 3B afios
= 39244 afios

® 45 o mids

Nota. Datos obtenidos de encuestas realizadas en sondeo virtual, entre el 9y el
30 de agosto de 2024.

Respecto al nivel educativo el 80% de los encuestados tienen una formacion
universitaria completa (Ver Figura 8) y el 49% indico que su rango salarial estaba
entre 1 y 3 millones de pesos (Ver figura 9). esta informacién hace parte del
sondeo, para reafirmar la segmentacién previamente descrita.

Figura 8

Formacion Academica

= Secundaria completa
Carrera tecnica

= Universitaria completa
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Nota. Datos obtenidos de encuestas realizadas en sondeo virtual, entre el 9 y
el 30 de agosto de 2024

Figura 9
Rango salarial

= 1 a3 salarios minimos mensuales
4 a7 salarios minimos mensuales

» 7 0 mas salarios minimos mensuales

Nota. Datos obtenidos de encuestas realizadas en sondeo virtual, entre el 9y el
30 de agosto de 2024.

El 80% de los encuestados estan unicados en Bogota (Ver Figura 10),
aunque muestra un sesgo en el sondeo, es valido, teniendo en cuenta que la
propuesta plantea iniciar en las ciudades principales, especialmente Bogota y
Medellin.

Figura 10

Ubicacién geografica
2%

Nota. Datos obtenidos de encuestas realizadas en sondeo virtual, entre el 9 y el
30 de agosto de 2024.

= Otro
= Bogota

= Medelin

Municipios aledanos a Bogota

= Barranguilla
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El sondeo incluyd una pregunta sobre la frecuencia de compra de productos
amigables con el medio ambiente a través de internet, revelando que el 88% de
los encuestados afirmaron que suelen realizar este tipo de compras en linea, lo
gue sugiere una alta probabilidad de acceso al Marketplace planteado (Ver Figura
11)

Figura 11

Suele hacer compras por internet de productos amigables con el medio ambiente.

NO Sl

Nota. Datos obtenidos de encuestas realizadas en sondeo virtual, entre el 9 y el
30 de agosto de 2024.

Al preguntar por qué prefieren comprar productos amigables con el medio
ambiente a través de internet, y destacar las caracteristicas asociadas a este
canal, se evidencid que el factor de menor relevancia es el precio y las ofertas.
Esto indica que los encuestados no priorizan el ahorro o las promociones al
realizar compras en linea de productos amigables con el medio ambiente, sino
gue pueden estan motivados por otros aspectos, entre esos, podria asumirse, las
caracteristicas asociadas al aporte del producto en términos cuidado y proteccion
del medio ambientales. (ver Figura 12)

Figura 12
Preferencias al realizar compras por internet de productos amigables con el medio

ambiente.
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Nota. Datos obtenidos de encuestas realizadas en sondeo virtual, entre el 9y el
30 de agosto de 2024.

Para estimar el ticket promedio de compra, se definieron cuatro rangos de
inversion mensual en productos amigables con el medio ambiente adquiridos por
internet. (ver Figura 13). El 65% de los encuestados sefialé que su gasto
promedio oscila entre 50,000 y 200,000 pesos. Estos resultados coinciden con los
datos proporcionados por la Camara Colombiana de Comercio Electrénico, que
indican que el valor promedio de las compras a través de canales digitales en
2023 fue de 165,370 pesos y 213.948 pesos al segundo trimestre de 2024
(Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2024)

Figura 13
Gasto promedio mensual en compras por internet de productos amigables con el

medio ambiente.
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0,
Mas de 400 mil pesos 8%

0,
Entre 200 mil y 400 mil pesos 15%

65%

T S0 iy 20 Ml e |

0,
Menos de 50 mil pesos 13%

0 20 40 60 80 100 120

Nota. Datos obtenidos de encuestas realizadas en sondeo virtual, entre el 9 y el
30 de agosto de 2024.

Asi mismo la mayoria sefiala que estarian dispuestos a pagar mas por un
producto que consideren es amigable con el medio ambiente. Este dato es
relevante, no solo por la posibilidad de aumentar el ticket promedio de compra, si
no porque evidencia un patron de comportamineto y un interes mas alla del precio

en el momento de adquirir un producto. (Ver Figura 14)

Figura 14
Disposicion a pagar mas por un producto amigable con el medio ambiente

m Sl

NO
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Nota. Datos obtenidos de encuestas realizadas en sondeo virtual, entre el 9y el
30 de agosto de 2024.

Para contextualizar los canales a través de los cuales las personas han
conocido productos amigables con el medio ambiente, el 51% de los participantes
del sondeo sefialaron las redes sociales (Instagram, TikTok, Facebook) como su
principal fuente de informacion. Estos espacios tienen un alcance alto, llegando
un mayor numero de personas, sin embargo, no siempre se considera confiable y
en muchos casos, como lo compartia uno de nuestros entrevistados, no llevan a
una decision de compra inmediata. (Ver Figura 15)

Figura 15
Medios por donde conoce productos amigables con el medio ambiente

otras w2%

Publicidas tradicional
Paginas web especializadas kbl
Ferias presenciales kX
Referidos bkl

Redes sociales (instagram, tiktok, .. kw2l

0 20 40 60 80 100

Nota. Datos obtenidos de encuestas realizadas en sondeo virtual, entre el 9y el
30 de agosto de 2024.

Continuando con el analisis y con el objetivo de identificar los puntos de
insatisfaccion de los posibles clientes y usuarios de la plataforma, se les pregunt6
gué es lo que menos les gusta de los productos ecol6gicos que conocen o
consumen. El 65% sefial6é que la principal dificultad es que estos productos son

dificiles de encontrar. (Ver Figura 16.)
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Figura 16
Lo que menos le gusta de los productos amigables con el medio ambiente

Son dificiles de conseguir 28%

27%

Precio

Falta de variedad 25%

Falsa publicidad 14%

Calidad w22

Nota. Datos obtenidos de encuestas realizadas en sondeo virtual, entre el 9y el
30 de agosto de 2024.

Reforzando esta idea, el 84% de las personas encuestadas considera que los
productos amigables con el medio ambiente no son faciles de conseguir,
soportando una de las promesas de valor de la propuesta, que pretende facilitar
ese acceso Y la busqueda de este tipo de productos. (Ver Figura 17)

Figura 17

Son dificiles de conseguir los productos amigables con el medio ambiente

SI

NO

Nota. Datos obtenidos de encuestas realizadas en sondeo virtual, entre el 9y el

30 de agosto de 2024.
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Para concluir el sondeo, se incluy6 una pregunta abierta con el objetivo de
identificar las expectativas frente a un Marketplace como Ecotopia- Marketplace y
determinar qué caracteristicas serian ideales para la plataforma. Las respuestas
revelaron varios conceptos clave:

Veracidad de la informacién: Los participantes destacaron la importancia
de la confiabilidad y seguridad en la plataforma, subrayando que los productos
ofrecidos deben cumplir con las caracteristicas que los califican como amigables
con el medio ambiente.

Variedad: Se sefial6 la necesidad de contar con un portafolio amplio y
diverso de productos sostenibles, que permita a los usuarios acceder a una gama
completa de opciones respetuosas con el entorno.

Accesibilidad: Los encuestados también hicieron énfasis en la facilidad de
interaccion con la plataforma, valorando un acceso sencillo a la informacion
detallada sobre los productos y sus caracteristicas ecolégicas.

A partir de la evaluacién de los resultados, se desarrolla una matriz DOFA.
En funcién de las debilidades de la organizacion, en el andlisis DOFA, se pueden
formular enfoques creativos, ya que revela factores internos y externos que
afectan a la organizacion. Este andlisis se divide tradicionalmente en cuatro
cuadrantes principales, interno: fortalezas y debilidades y externo: oportunidades

y amenazas, este ultimo relacionado con elementos contextuales.
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Tabla 5
DOFA

65

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Dependencia de los habitos de consumo

de un nicho especifico.

Se esta ofreciendo una solucion a un dolor
especifico de las empresas que desarrollan
productos con material reciclado, que es
mostrar su producto y que las personas estén

confiadas en adquirirlo.

Acceder a nuevas marcas y productos.

Se esta ofreciendo una solucion a un dolor del
consumidor final, un espacio que sea obijetivo
y que le ofrezca en un solo lugar las opciones

de productos que esta buscando.

Verificar calidad y disponibilidad del

producto.

Se determina el tipo de producto que se va a
ofertar.

Manejo logistico a través de un tercero.

El portafolio de producto puede ser tan amplio

como se desee.

Acceso a base de datos actualizada de
empresas y emprendimientos que hagan
uso de material reciclado para el

desarrollo de sus productos.

Es claro el valor que aporta el negocio al

entorno.

Responde a una demanda que ha crecido y
soporta una amplia concientizacién sobre el

cuidado del medio ambiente.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Grandes actores del mercado
especializados en venta en linea.

(Mercado libre, Amazon, etc.)

Aumento de los negocios enfocados en
procesos responsables y desarrollo de

productos con material reciclado.
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Falta de confianza y de conocimiento del
consumidor final en los productos
VERDES.

Politicas y legislacion enfocada en incentivar
el consumo responsable y los procesos

productivos consientes.

Disposicion de compra y habitos de

consumo generales.

Aumento de las campafas de concientizacion
ambiental tanto en el sector privado como

publico.

Competencia de precios.

Nota. Elaboracion propia

A continuacion, se expone el analisis DOFA para identificar posibles

riesgos y oportunidades, basandose en los resultados obtenidos del sondeo, el

focus Group y las entrevistas realizadas.

Tabla 6
Andlisis DOFA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Apalancar la creacién del Marketplace
en la creciente concientizacion colectiva | Crear una comunidad.
e individual, es decir, hacer uso de las Los espacios de comercio en linea
" iniciativas, publicas o privadas, ya existentes brindan al mercado un
ﬁ existentes y lograr que vean en el sinfin de productos, sin embargo, no
< | W4 . . .
w 3:' Marketplace un espacio que aporta a estan creando una comunidad
8 (n): sus propositos de difusion y visibilidad. | alrededor de un propdsito mayor, de
LL | Asi mismo sean una vitrina para ofrecer |esta forma se estara sorteando la
()] .. P
- los servicios que prestaria a la amenaza que representan, logrando
n : . . : :
- comunidad y al sector empresarial de construir una comunidad informada.
< productos verdes.
z
< Logra vincular al Marketplace productos o _ o
& _ . El servicio al cliente y la experiencia
O | de consumo masivo que atraigan a _
| _ i del usuario deben superar las
O | clientes que no necesariamente estén _ _
- ] , expectativas que ya han alimentado
a | comprandolos por su aporte al cuidado _ _ i
w _ _ _ otros espacios de comercio en linea.
8 | del medio ambiente, pero que permitan
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gque el Marketplace sea una opcién de | Se debe aprender de las buenas
compra y abra la posibilidad de explorar | practicas.

otros productos del portafolio.

Nota. Elaboracion propia

Estrategiay Plan de Introduccion de Mercado
A patrtir del estudio de mercado y el analisis DOFA se proponen las
siguientes estrategias.
Estrategia de Diferenciacion: Propuesta de Valor y Posicionamiento
Diferenciacion del Producto
Para que Ecotopia-Marketplace logre una posicion destacada en el
mercado colombiano, es esencial que se diferencie de la competencia a través de
su propuesta de valor. Esto significa que los productos deben ser
cuidadosamente seleccionados para cumplir no solo con criterios estrictos de
sostenibilidad, sino también con resefias y comentarios de usuarios. La
autenticidad y la transparencia en los procesos de produccion son fundamentales
para que los consumidores confien en que los productos comprados cumplen con
las normas de impacto ambiental positivo.
Posicionamiento en el Mercado
Ecotopia- Marketplace tiene que posicionarse como un actor importante en el
comercio de productos sostenibles en Colombia, un mercado emergente pero
muy dinamico debido al creciente nivel de conciencia ambiental entre los

consumidores. La marca debe transmitir una sélida implicacién en la
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sostenibilidad y la economia circular, promoviendo asi la idea de que cada
compra realizada en Ecotopia- Marketplace es un paso hacia un futuro mas
sostenible. El posicionamiento debe destacar como Ecotopia- Marketplace no
solo ofrece productos, sino también se involucra activamente en reducir su huella
de carbono y promover précticas éticas tanto para produccién como consumo.

Estrategia de Desarrollo de Alianzas

Para reforzar la propuesta de valor y ampliar su alcance, Ecotopia-
Marketplace debe establecer alianzas estratégicas con las principales compairiias
involucradas en la cadena de suministro de productos sostenibles. Estas alianzas
pueden incluir relaciones con proveedores de materias primas recicladas,
fabricantes ecoldgicos y empresas logisticas que compartan los mismos valores
sostenibles. A través de estas colaboraciones, Ecotopia- Marketplace puede
garantizar un flujo ininterrumpido de productos de alta calidad y asegurar que los
procesos de produccién y distribucion estén en consonancia con sus principios
ecoldgicos. Ademas, estos acuerdos pueden proporcionar servicios adicionales a
las empresas que se unen al mercado como consultoria ambiental en
certificacion, acceso a redes sostenibles de distribucion y oportunidades
conjuntas para promocion lo cual ayudara a consolidar la industria del producto
sostenible en Colombia.

Estrategia de Marketing y Comunicacion

Lanzamiento de Marca
El lanzamiento de Ecotopia- Marketplace debe ser una combinacion

estratégica de marketing digital y tradicional. Una campafia de lanzamiento
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efectiva deberia incluir la creacion de contenido atractivo en redes sociales,
colaboraciones con influenciadores especializados en temas ambientales, y
presencia en eventos y ferias de sostenibilidad. Ademas, se deben aprovechar los
canales de comunicacion tradicionales, como la radio, para llegar a audiencias
més amplias y que abarquen todo el segmento identificado. El objetivo es crear
una fuerte conciencia de marca desde el principio, atrayendo a los primeros
usuarios y estableciendo una base solida de clientes leales.

Contenido Educativo

Uno de los diferenciadores clave de Ecotopia- Marketplace debe ser su
capacidad para educar a los consumidores sobre la importancia del consumo
responsable y los beneficios de los productos reciclados. Esto puede lograrse
mediante la creacién de contenido educativo, como blogs, videos, y webinars, que
no solo promocionen productos especificos, sino que también informen sobre el
impacto ambiental de las decisiones de compra. Este enfoque no solo posiciona a
Ecotopia- Marketplace como una fuente confiable de productos sostenibles, sino
gue también fomenta un mayor compromiso del cliente al involucrarlo en un viaje
de aprendizaje.

SEO y Publicidad Digital

Invertir en la optimizacion de motores de busqueda (SEO) es crucial para
garantizar que Ecotopia- Marketplace tenga una alta visibilidad en los resultados
de busqueda cuando los consumidores busquen productos sostenibles en linea.
Ademas, se deben implementar campafias de publicidad digital pagada, como

Google Ads y anuncios en redes sociales, para aumentar el trafico al sitio web y
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atraer a nuevos usuarios. Estas campafas deben ser segmentadas para llegar a
audiencias especificas, como la Generacion Z y Millennials, que estdn mas
inclinados a adoptar practicas de consumo sostenibles.

Estrategia de Segmentacion del Mercado

Enfoque en la Generacién Z

A pesar de que Ecotopia- Marketplace tiene un amplio mercado objetivo

gue abarca a las personas de entre 18 y 45 afios, se ha identificado que la
Generacion Z es un grupo clave con enormes perspectivas futuras de consumo.
Esta generacion, que ha crecido con una fuerte atencion a la sostenibilidad y la
tecnologia, es mas propensa a respaldar marcas cuyos valores estén alineados
con la proteccion del medio ambiente. La estrategia de comunicacién para este
segmento debe centrarse en plataformas como TikTok e Instagram, utilizando
contenido visualmente atractivo, dinamico e interactivo como concursos y eventos
virtuales que resuenan con sus preferencias de consumo.

Canales de Venta y Distribucion

e Plataforma de E-commerce

El desarrollo de una plataforma de comercio electrénico facilmente navegable,
segura y accesible es crucial para el éxito de Ecotopia-Marketplace. La
plataforma debera ofrecer una experiencia del usuario excelente mediante
navegacion intuitiva, opciones seguras de pago y proceso rapido para comprar.
También es importante incluir herramientas en esta plataforma para personalizar
la experiencia del comprador como recomendaciones basadas en el historial del

cliente o preferencias personales.
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e Aplicacién Movil

Debido a que una gran cantidad de compras en linea se hacen a través de
teléfonos moviles, el desarrollo de una aplicacién movil debe ser una prioridad.
Esta aplicacion debera reflejar todas las funcionalidades del sitio web pero
optimizada para la experiencia movil, permitiendo a los usuarios comprar
convenientemente y desde cualquier lugar. Ademas, la aplicacion puede tener
caracteristicas adicionales como notificaciones personalizadas y programas de
fidelizacion para mejorar la retencion de clientes.

e Logistica

Para garantizar la entrega eficiente de productos en todo el pais, es vital
formar alianzas con empresas de logistica que compartan los valores sostenibles
de Ecotopia- Marketplace. Estas empresas deben estar comprometidas con
reducir su huella ecoldgica por ejemplo usando vehiculos eléctricos o
compensando sus emisiones de carbono. Una logistica eficiente no solo asegura
gue los productos lleguen a tiempo sino también refuerza el compromiso del
Ecotopia- Marketplace con la sostenibilidad en todas las etapas del proceso de
compra.

Plan de Implementacion y Escalabilidad

Fases de Lanzamiento

El lanzamiento de Ecotopia- Marketplace debe hacerse en etapas,
comenzando con las principales ciudades de Colombia como Bogota, Medellin y
Cali donde hay una mayor demanda de productos sostenibles. A medida que la

marca gane terreno en estas areas, puede extenderse gradualmente a otras
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partes del pais. Este enfoque lento permite a Ecotopia- Marketplace ajustar su
estrategia basada en los comentarios del mercado y optimizar sus operaciones
antes de expandirse nacionalmente.

Monitoreo y Ajustes

Desde el principio, es imprescindible implementar herramientas analiticas y de
monitoreo para evaluar el desempefio de la estrategia de mercado. Al medir
indicadores clave como el niUmero total de usuarios registrados, la tasa de
conversion y la satisfaccion del cliente, se puede identificar rapidamente qué

areas necesitan cambios y mejorar su enfoque.

Evaluacion de Resultados y Expansion
KPIs y Métricas
La evaluacion continua del rendimiento es crucial para el crecimiento sostenido
de Ecotopia- Marketplace. Establecer KPI claros permite un seguimiento efectivo
del progreso y facilita la toma informada decisiones. Estos indicadores deben
incluir volumen ventas, retencion clientes, crecimiento trafico web e inversion
retorno marketing.
Plan de Expansién
Basado en los resultados obtenidos durante los primeros meses de operacion,
se debe desarrollar un plan de expansion que contemple la inclusién de nuevos
productos y la entrada en nuevos mercados. Es vital que esta expansion se

mantenga alineada con los valores de sostenibilidad de Ecotopia- Marketplace,
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asegurando que cualquier crecimiento sea responsable y coherente con la misién

de la marca.

Aspectos Téecnicos

Localizacion Operativa y Estrategia Remota

La operacion central de Ecotopia-Marketplace se llevara a cabo en la ciudad de
Bogota, donde se registrara legalmente la empresa. Bogota, al ser el centro
econdmico y logistico de Colombia, ofrece ventajas estratégicas, incluyendo un
acceso 6ptimo a servicios de transporte, una red amplia de proveedores, y una
base de consumidores que valora productos sostenibles. Sin embargo, Ecotopia-
Marketplace ha decidido no tener oficinas fisicas en sus inicios, de acuerdo con
las tendencias actuales y la naturaleza digital del negocio.

La decision de operar remotamente tiene muchos beneficios como la
posibilidad de atraer talento sin limitaciones geogréficas. Esto implica que el
equipo puede estar compuesto por profesionales de diferentes regiones, siempre
y cuando estén dentro de la franja horaria colombiana para facilitar la
coordinacion y el trabajo en equipo. Ademas, trabajar a distancia permite a
Ecotopia- Marketplace reducir costos operativos significativos, como alquileres de
oficinas y servicios asociados.

Espacio de Bodegaje y Gestién de Muestras

Aungue no se necesitara una sede fisica para las operaciones principales, es
importante contar con un espacio limitado para almacenamiento principalmente

para recibir muestras de productos que seran incluidos en el portafolio de
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Ecotopia- Marketplace. Las muestras recibidas seran evaluadas rigurosamente
para asegurar que cumplan con los estandares de sostenibilidad establecidos por
Ecotopia- Marketplace, después se pondran a la venta como saldos liberando asi
los espacios para nuevas muestras.

De esta manera, no solo se mejora el uso del espacio, sino que también se
crea una ocasion mas para obtener beneficios a través de la venta de los
productos probados, lo que puede atraer a los compradores interesados en
comprar articulos sostenibles a precios bajos.

Operacion Logistica

La logistica es un componente clave para el éxito de Ecotopia-
Marketplace, dado que la plataforma se enfoca en la venta y distribucion de
productos sostenibles a nivel nacional. En lugar de gestionar la logistica
internamente, Ecotopia- Marketplace establecera alianzas estratégicas con
empresas de logistica que compartan sus valores de sostenibilidad. Estas
empresas se encargaran de recolectar los productos desde los puntos de origen
(fabricantes) y entregarlos a los clientes finales en diferentes partes del pais.

Inicialmente, se evaluara la viabilidad de realizar entregas en ciudades
principales como Bogota y Medellin, dada su densidad poblacional y la alta
demanda proyectada. No obstante, la cobertura logistica estara directamente
relacionada con la ubicacion de los fabricantes, lo que permitira a Ecotopia-
Marketplace expandir su espectro de cobertura y garantizar una entrega eficiente

y alineada con sus principios ecoldgicos.
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Fichas Técnicas de los Servicios

Ecotopia- Marketplace ofrecera una gama de servicios disefiados para
satisfacer tanto a los consumidores como a los proveedores dentro de su
Marketplace. A continuacién, se describen los servicios principales:

a. Distribucion de Productos Verdes

Este servicio es el nacleo de Ecotopia-Marketplace y comprende varios
componentes clave:

Exposicion del Portafolio: Los productos sostenibles de diferentes marcas
estaran disponibles en la plataforma, ofreciendo una vitrina Unica para los
fabricantes de este tipo de productos.

Pago y Logistica: EI Marketplace facilitara las transacciones a través de su
sistema de pago seguro y gestionard la logistica desde la recoleccion hasta la
entrega final.

Resefias y Seguimiento: Los usuarios podran dejar resefias, y tanto el
seguimiento de la entrega como la recepcioén a satisfaccion estaran monitoreados.
Ademas, se ofrecerd un sistema de resolucion de reclamos y devoluciones.

Datos de Consumo: Se recopilaran datos sobre compras frecuentes y
consultas en linea, que se proporcionaran a las empresas para su analisis
semestral, permitiéndoles ajustar sus estrategias de mercado.

Ranking de Marcas: Un sistema de ranking basado en la calificacion de los
usuarios fomentara la competencia saludable entre marcas y promovera la mejora

continua.
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b. Asesoria de Marca

Este servicio esté disefiado para ayudar a los fabricantes a mejorar su
presencia en el mercado:

Diagnéstico y Plan de Trabajo: Se realizard un diagnéstico exhaustivo de la
marca y se desarrollarq un plan de trabajo basado en datos recolectados en el
Marketplace.

Conclusiones y Sugerencias: Se proporcionaran conclusiones y
recomendaciones para optimizar la marca y su comunicacién con el mercado.
Este servicio, sin embargo, no incluye el desarrollo de imagen gréfica ni
corporativa.

c. Publicidad y Visibilidad de Marca

Para las marcas que buscan destacarse en el Marketplace, Ecotopia-
Marketplace ofrecera:

Publicidad en el Marketplace: Incluye la publicacién de banners, promociones,
y capsulas publicitarias con contenido relevante, como video reportajes, para
atraer a los consumidores.

d. Ferias y Eventos

Ecotopia- Marketplace organizard ferias y eventos especializados para
promover productos verdes:

Espacios de Exhibicion: Se proporcionaran espacios adecuados para la

exhibicidon de productos, con seguridad y promocion del evento asegurada.
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Foros y Actividades: Estos eventos incluiran foros y actividades de
entretenimiento para atraer a un publico mas amplio y generar mayor interés en
los productos sostenibles.

Recursos Tecnoldgicos e Infraestructura

Para la puesta en marcha de Ecotopia- Marketplace se requiere una serie de
recursos tecnoldgicos y humanos. Aunque no se necesita una oficina fisica para
el equipo se debe garantizar que cada miembro cuente con los recursos
necesarios para trabajar de manera remota como un puesto de trabajo adecuado
computadora linea celular.

Los servicios de bodegaje seran contratados por ocupacién de estiba y tiempo
de uso, lo que permite flexibilidad en la gestién del espacio. Ademas, se
subcontrataran servicios criticos como contabilidad, desarrollo de la pagina web, y
asesoria ambiental especializada, lo que permitira a Ecotopia- Marketplace
centrarse en su ndcleo de operaciones.

Proceso de Prestacion de Servicios

El proceso para la prestacion de servicios de Ecotopia- Marketplace se ha
diseflado con énfasis en la eficiencia y sostenibilidad. A continuacion, se
describen los procesos relacionados con los cuatro servicios principales:

Venta del producto a través del mercado: Desde la eleccion de productos hasta
el envio final y el seguimiento postventa. (Ver Figura 18).

Asesoramiento sobre marcas: Empieza por un diagndstico y termina con
recomendaciones estratégicas para mejorar la presencia en el mercado. (ver

Figura 19)
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Publicidad y visibilidad para una marca: Este proceso abarca desde la creacion
hasta la publicacion del contenido promocional en la plataforma, asegurando que
las marcas tengan una exposicion maxima. (ver Figura 20)

Exposiciones feriales verdes: Desde organizar el evento hasta promocionarlo y
llevarlo a cabo, este proceso garantiza que las marcas tengan la mejor plataforma
para mostrar sus productos. (ver Figura 21)

La estrategia técnica y operativa de Ecotopia-Marketplace se basa en la
operacion a distancia y las alianzas estratégicas para garantizar una gestion
eficiente y sostenible. La compafiia esta orientada hacia la diferenciacion de sus
productos, las alianzas clave y una infraestructura tecnoldgica sélida, con el fin de
liderar el mercado de productos sostenibles en Colombia, disminuyendo los
costos operativos y ofreciendo un servicio rapido y de calidad superior que refleje

sus valores ecoldgicos.
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Figura 18

Proceso de venta a través del Marketplace
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Figura 19

Proceso asesoria de marca

Nota. Elaboracién propia

Figura 20
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Figura 21

Proceso ferias y eventos
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Aspectos Organizacionales y Legales

Aspectos organizacionales

Mision: Ecotopia-Marketplace tiene como misién ser la plataforma lider en
la promocién y comercializacién de productos sostenibles en Colombia. A través
de la creacion de un ecosistema donde productores y consumidores
comprometidos con el medio ambiente puedan interactuar, Ecotopia- Marketplace
busca impulsar el consumo responsable y apoyar a las empresas que contribuyen
a la economia circular.

Vision: Ecotopia- Marketplace se proyecta como un referente en el
mercado latinoamericano de productos ecolégicos, estableciendo nuevos
estandares en sostenibilidad y responsabilidad social. La visién a largo plazo es
convertirse en el Marketplace mas confiable y popular para aquellos
consumidores que buscan alternativas de compra que alineen con sus valores
ambientales.

Estructura organizacional

Ecotopia- Marketplace implementara una estructura organizacional
horizontal y flexible, adaptada a la naturaleza dinamica del entorno digital y a la
modalidad de trabajo remoto. Esta estructura facilita la comunicacion directa entre
los miembros del equipo, permite una rapida toma de decisiones y promueve un
ambiente colaborativo. Se enfoca en la agilidad y la capacidad de adaptarse a los
cambios del mercado, lo cual es esencial si buscamos innovar y crecer

rapidamente.
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Roles clave dentro de esta estructura incluyen:

Director general

Perfil. Profesional, con experiencia en administracion de empresas o
estudios relacionaos, sera el encargado de la direccién general de la empresa,
con un enfoque en la estrategia a largo plazo, la expansion del mercado, y la
gestion de las relaciones con stakeholders. Debe contar con habilidades de
comunicacion, liderazgo y visién estratégica.

Funciones. Define la vision y mision de la empresa, lidera la planificacion
estratégica, gestiona las relaciones con inversionistas y toma decisiones clave
sobre la expansion y el crecimiento de la empresa.

Director administrativo y contable

Perfil. Profesional en administracion contable y financiera. Encargado de la
gestion financiera, incluyendo la planificacién presupuestaria, analisis de riesgos,
y la busqueda de oportunidades de financiamiento.

Funciones. Disefa y supervisa la estructura financiera de la empresa,
maneja los presupuestos, reportes financieros, y se encarga de las relaciones con
bancos e inversionistas.

Jefe de mercadeo y comunicaciones

Perfil. Profesional o tecnélogo, no se requiere una amplia experiencia.
Debe tener gran empatia con segmentos definidos, Generacion Z y Millenials.

Funciones. Desarrolla estrategias de marketing digital, gestiona las
campaiias publicitarias, supervisa la comunicacion en redes sociales y asegura

gue la marca mantenga una fuerte presencia en el mercado.
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Jefe de Logistica

Perfil. Profesional o tecnélogo, debe tener experiencia con actividades
relacionadas con el almacenamiento, transporte y entrega de productos,
asegurando la eficiencia y sostenibilidad de la cadena de suministro.

Funciones. Gestiona las operaciones logisticas, desde la recoleccién de
productos hasta su entrega final, asegurando una cadena de suministro eficiente
y alineada con los valores de sostenibilidad de la empresa.

Servicios tercerizados

Se plantea tercerizar los siguientes servicios profesionales:
Contabilidad

Outsourcing especializado en contabilidad, se encargara de gestionar todas las
operaciones contables y financieras de la empresa de manera externa,
permitiendo a Ecotopia- Marketplace concentrarse en su negocio principal. Las
funciones incluiran la preparacion y presentacion de estados financieros, gestion
de cuentas por pagar y por cobrar, cumplimiento de obligaciones fiscales y
tributarias. Ademas, este servicio proporcionara reportes periddicos, asesoria en
temas contables y fiscales, y garantizard que Ecotopia- Marketplace cumpla con
todas las normativas legales y contables vigentes

Asesor en sostenibilidad

El asesor ambiental externo de Ecotopia- Marketplace sera un profesional
en gestion ambiental o areas afines, con conocimientos solidos en normativas
ecoldgicas y sostenibilidad. Su rol incluira la curaduria de productos para

asegurar que cumplan con los estandares ecoldgicos, y la identificacion de
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mejoras en las practicas de los proveedores para aumentar la sostenibilidad.
Ademas, también elaborara informes sobre el impacto ambiental para la
evaluacion interna y la transparencia hacia los consumidores, y guiara la creacion
de contenido educativo que promueva practicas sostenibles y refuerce el
compromiso con la economia circular.

Desarrollo y soporte de plataforma digital

También habra una empresa externa responsable de infraestructura
tecnoldgica, mantenimiento de plataforma e-commerce y nuevas tecnologias para
mejorar la experiencia del usuario.

Este servicio incluird el disefio personalizado de la pagina web y la
aplicacion mévil; la integracion de sistemas de pago, gestion de inventario, y
funciones de seguimiento de pedidos.

Se encargara del mantenimiento continuo de la plataforma digital,
realizando actualizaciones periddicas, solucionando posibles fallos técnicos, y
asegurando que tanto la pagina web como la aplicacién operen de manera
eficiente y sin interrupciones.

Este servicio también abarcara la optimizacién para motores de busqueda
(SEO), mejoras en la velocidad de carga, y la capacidad de escalar la plataforma
para manejar un mayor volumen de trafico y transacciones a medida que
Ecotopia- Marketplace crezca.

Ofrecera recomendaciones y ajustes para mejorar la experiencia del
usuario, basado en analisis de comportamiento y retroalimentacion de los

clientes.



ECOTOPIA MARKETPLACE 86

Tabla 7
Roles claves.
Cargo Titulo Vinculacion
Direccion General Profesional Directa
Director administrativo y contable Profesional Directa
Jefe de mercadeo y comunicaciones Profesional Directa
Jefe de logistica Profesional Directa
Asesor ambiental Profesional Externo
Contabilidad Profesional Outsoursing
Desarrollo y soporte de plataforma digital Profesional Outsoursing

Nota. Elaboracion propia

Factores Clave de la Gestion del Talento Humano

La gestion del talento humano en Ecotopia- Marketplace se centra en atraer
profesionales alineados con la sostenibilidad, ofrecer capacitacion continua,
retener talento con un ambiente laboral flexible y beneficios competitivos, y
evaluar el desempefio mediante retroalimentacion 360 grados basada en
productividad y valores de la empresa. (Ver. Figura 22)

Esquema de Gobierno Corporativo

Ecotopia- Marketplace implementara un esquema de gobierno corporativo
enfocado en la transparencia, rendicion de cuentas y sostenibilidad. Este incluird
un Comité Directivo para decisiones estratégicas, un Consejo Asesor de expertos
en sostenibilidad, tecnologia y negocios, y un sistema de auditoria externa que
supervisara las practicas empresariales para asegurar el cumplimiento de

estandares éticos y sostenibles. (Ver. Figura 23)
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Figura 22

Gestion del Talento Humano en Ecotopia Marketplace
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Aspectos Legales

En cuanto a los aspectos legales, Ecotopia- Marketplace debera seguir la
ley en Colombia para ser un negocio en linea.

Esto incluye la Ley 1480 de 2011, estatuto del Consumidor, que regula las
relaciones de consumo en Colombia y garantiza los derechos de los
consumidores. Y la Ley 1581 de 2012 de proteccion de Datos Personales, que
asegura la privacidad y proteccién de los datos de los usuarios y clientes de la
plataforma.

Estructura Juridica y Tipo de Sociedad

Ecotopia- Marketplace sera una Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.). Esta estructura legal es apropiada para las startups debido a su
flexibilidad en la gestion y facilidad para la inclusion de nuevos accionistas.

La S.A.S. tiene varias caracteristicas que benefician a Ecotopia-
Marketplace, como la flexibilidad en la administracion ya que no se requiere tener
un directorio, lo que simplifica la toma de decisiones. Ademas, la S.A.S. permite
emitir nuevas acciones sin modificar los estatutos, lo cual facilita el aumento del
capital. Por ultimo, hay responsabilidad limitada porque los socios solo responden
hasta el monto de sus aportaciones, protegiendo su patrimonio personal.

Al definir la estructura legal mas adecuada para Ecotopia-Marketplace , se
consider6 también adoptar BIC (Beneficio e Interés Colectivo), una opcion
disefiada para empresas que buscan combinar el lucro con un proposito social o
ambiental. Sin embargo, se opto por constituir la empresa como una Sociedad por

Acciones Simplificada (SAS). Esta decision se basé en dos factores clave: La
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flexibilidad ofrecida por SAS y la adaptabilidad permitida por esta estructura en
las primeras etapas del negocio.

Es importante mencionar que, aunque Ecotopia- Marketplace no ha
adoptado la forma BIC desde su inicio, esta opcion esta abierta para el futuro.
Cuando la empresa esté establecida y se haya demostrado la eficacia de sus
practicas sostenibles, se puede pensar en hacer una transicién a la figura BIC.
Esta transicion se haria en un momento en que la empresa esté mejor
posicionada para cumplir con los requisitos adicionales de transparencia y reporte
gue implica ser una empresa BIC.

Presupuesto de Personal y servicios administrativos
Tabla 8
Presupuesto de personal y servicios administrativos

Incluye Factor
prestacional

Direccion General 7.000.000,00 9.684.874,00 | 116.218.488,00

Director administrativo y contable 4.500.000,00 6.225.990,00 74.711.880,00

Jefe de mercadeo y comunicaciones 4.500.000,00 6.225.990,00 74.711.880,00

Jefe de logistica 3.500.000,00 4.842. 437,00 58.109.244,00

Cargo Nomina mensual Nomina anual

Asesor ambiental 1.920.000,00 23.040.000,00
Contabilidad 1.666.666,67 20.000.000,00
Desarrollo y soporte de plataforma digital 4.166.666,67 50.000.000,00

Total| 416.791.492,00

Nota. Elaboracion propia

Aspectos Financieros

Para el desarrollo de este capitulo, se utilizé la herramienta del simulador
financiero. Esta herramienta proporciona una vision integral del proyecto de

negocio al analizar gastos, costos e ingresos. Permite dimensionar la inversion
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inicial, calcular el tiempo estimado para el retorno de la inversion y proyectar las

utilidades futuras.

Dimensionamiento de los ingresos

Los ingresos se determinan a partir de los 4 productos descritos

anteriormente, en el caso de los productos en venta directa, se definen 3 rangos,

gue estan definidos por la posible rotacion de venta, a partir de su precio unitario.

En cuanto a los servicios relacionados con la asesoria de marca,

publicidad y ferias y eventos, se determina el valor unitario segun precios de

referencia del mercado.

Una vez definidos los precios, se estiman las unidades de venta, estas

unidades en el caso de los productos directos se definen teniendo en cuenta que

de los productos de menor valor se deberan vender méas unidades y de los

servicios, la cantidad se determina de acuerdo al recurso humano propuesto.

Para las ferias y eventos se estima realizar 1 feria en el afio.

Teniendo en cuenta los servicios descritos se plantea la siguiente

capacidad de prestacion de estos.

Tabla 9

Capacidad de presentacion de servicios

Tipo de servicio

Cantidad de unidades

SEMAMAL MEMSUAL ANUAL

WENTA DE PRODUCTOS

ASESORIA DE MARCA

PUBLICIDAD ¥ VISIBILIDAD DE MARCA
FERIAS Y EVENTOS

160 633 8320
8
3
1

Nota. Elaboracion propia
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En el caso de la venta de productos, se definen 3 rangos de precio de
producto, $50.000, $100.000 y $300.000, partiendo de la base del valor promedio
de las compras a través de canales digitales que sefiala la Camara Colombiana
de Comercio Electrénico, de $165.370 en 2023 y en el reporte del segundo
trimestre de 2024, ha tenido un incremento a $213.948 (Camara Colombiana de
Comercio Electronico, 2024)

Para la feria, se proyecta realizar una al afio, con una participaciéon minima
de 30 expositores.

Tabla 10
Ingresos estimados primer afio

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

PRECIO DE YENTA UNITARIO

NOMBRE DEL FRODUCTO O SER¥ICIO CANTIDADES INGRESOS TOTALES

SIN I¥A

1 FAMILIAPRODUCTOS 1 b 4.350,007 § 50.000,007 § 217.500.000
2 FAMILIAPRODUCTOS 2 2.600,00 % 100.000,00 % 260.000.000
3 FAMILIAPRODUCTOS 3 28800 % 300.000,00 % 86.400.000
4 ASESORIADE MARCA 500 % 24.000.000,00 5 120.000.000
5 PUBLICIDAD - VISIBILIDAD DE MARCA 500 % 24.000.000,00 % 120.000.000
6 FERIASY EVENTOS 30,00 % 1.500.000,00 % 45.000.000
7 Senvicio de entrega 7.238,00 % 5.000,00 % 36.190.000

TOTAL $ 885.090.000

Nota. Elaboracion propia a partir de la herramienta de simulacion.
Definicion de costos
Los productos de venta directa estan bajo el modelo de distribucion, se
propone una ganancia de 35% sobre las ventas realizadas. La logistica y
servicios de entrega se hara a través de la subcontratacién de un aliado y este

valor se cobrara directamente al cliente final.
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A partir de esto, se estiman los siguientes costos unitarios por cada
servicio definido.

Tabla 11

Estimacién de costos por servicio

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO
COSTO UNITARIO DEL PDTO O

NOMERE DEL FRODUCTO SERYICIO CANTIDADES SERVICID COSTOS TOTALES
1 FAMILIA PRODUCTOS 1 4350 & 32.500,00" % 141.375.000
2 FAMILIAPRODUCTOS 2 2600 & 65.000,00" % 169.000.000
3 FAMILIAPRODUCTOS 3 288 & 195.000,00" § 56.160.000
4 ASESORIADE MARCA 5 5 3.00000000 % 15.000.000
5 PUBLICIDAD - VISIBILIDAD DE MARCA 5 5 200000000 % 10.000.000
6 FERIASY EVENTOS 30 5 200.000,00 % 24.000.000
7 Senicio de entrega 7238 5 3.250,00" % 23.523.500
TOTAL $ 439.058.500

Nota. Elaboracion propia a partir de la herramienta de simulacion

Los pagos en linea requeriran el pago de comisiones por transaccion, que
cobran las plataformas de mediacion (PayU, Mercado Pago, etc.), comisiones que
estan alrededor del 2,5% sobre cada transaccion.

Para los gastos fijos se consideran los siguientes:
Tabla 12

Estimacion gastos fijos

GASTOS FIJOS

Valor Mensual Valor Anual
Arriendo 5.000.000,00 60.000.000,00
Servicios Pablicos 500.000,00 6.000.000,00
Telefonia Celular 180.000,00 2.160.000,00
Internet 360.000,00 4.320.000,00
Papeleria 300.000,00 3.600.000,00
Servicios de seguridad 250.000,00 3.000.000,00
Servicios de Aseo 750.000,00 9.000.000,00
Polizas de Seguro 416.666,67 5.000.000,00
Qutsourcing Contable 1.820.000,00 23.040.000,00

Total gastos Fijos 8.676.666,67 116.120.000,00

Nota. Elaboracion propia

La némina de 4 colaboradores directos asciende a $ 323.751.392 al afo.
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Tabla 13

Gastos de nOmina estimados

Cargo Nomina Incluye Eactur Nomina anual
mensual prestacional

Direccion General| 7.000.000,00 | 9.684.874,00 |116.218.4858.00

Director administrative y contable| 4.500.000,00 | 6.225.990,00 | 74.711.880,00
Jefe de mercadeo y

comunicaciones| 4.500.000,00 | 6.225.990,00 | 74.711.880,00

Jefe de logistica| 3.500.000,00 [ 484243700 | 58.109.244.00

Total | 323.751.492,00

Nota. Elaboracion propia

Respecto a los servicios tercerizados se estima una suma anual de $73.040.000.

Tabla 14

Gastos de servicios tercerizados estimados

Servicio tercerizado Valor mensual Valor anual
Asesor ambiental | 1.920.000,00 | 23.040.000,00
Desarrollo y soporte de plataforma
digital | 4.166.666,67 | 50.000.000,00
Total| 73.040.000,00

Nota. Elaboracion propia
Respecto al presupuesto para marketing mix, se valora un costo mensual
de 3 millones de pesos ($3.000.000) para un total anual de 36 millones

($36.000.000)



ECOTOPIA MARKETPLACE

Dimension de lainversion requerida

Para determinar la inversion inicial se definen los siguientes rubros:

Tabla 15

Inversion inicial

Propiedad planta y equipo total Unidades Costo Total
Computadores 5 4.500.000,00 22.500.000,00
Servidor en la nube 1 4.000.000,00 4.000.000,00
Escritorios 5 2.000.000,00 10.000.000,00
ERP - SOFTWARE 1 25.000.000,00 25.000.000,00
Pagina Web 1 40.000.000,00 40.000.000,00
QOutsorcing contable 1 10.000.000,00 10.000.000,00
Asesor Ambiental temporal 1 10.000.000,00 10.000.000,00

TOTAL 121.500.000,00

Nota. Elaboracion propia

Para estimar la inversion total hay que incluir los costos asociados a la

puesta en marcha, es decir capital de trabajo y costos fijos.

94

El dinero de la inversion inicial debera ejecutarse en un lapso de 6 meses,

lo que requerira una muy buena planeacion previa para la puesta en marcha,

incluyendo la preseleccion de productos.

Teniendo en cuenta esto, se estima un capital de trabajo para los costos

operativos de 2 meses, para nOmina de 6 meses y para la ejecucion del

marketing mix y los gastos fijos de 4 meses, para una suma de capital de trabajo

de $358.235.746.
Tabla 16

Capital de Trabajo inicial

COSTOS OPERATIVOS
NOMINAS

MARKETING MIX
GASTOS FIJOS
TOTAL

Nota. Elaboracion propia a partir de la herramienta de simulacién

MESES
2,0
6,0
40
40

VALOR
99.133.333,33
208.385.746,00
12.000.000,00
38.706.666,67
358.235.746,00
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Sumando el capital de trabajo y la inversion de equipos, se estima una
inversion total inicial, para la puesta en marcha de cuatrocientos cincuenta y tres
millones setecientos setenta y siete mil ochocientos veintinueve pesos
colombianos ($453.778.829). Se contempla el 70% de este dinero se financie, el
30% restante se asumiria con fondos propios.

La mayor parte de la inversidén corresponde a recurso humano y al
desarrollo del sistema operativo y de comunicacion del Marketplace.

Tabla 17

Suma de capital de trabajo + inversion de equipos

TOTAL INVERSIONES $ 121.500.000,00
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES ) VALOR
COSTOS OPERATIVOS 20 $ 7317641667
MOMINAS 60 $ 20839574600
MARKETING MIX 40 $  12.000000,00
GASTOS FIIOS 40 $ 3870666667
TOTAL $ 332.278.829,33
TOTAL INVERSION $ 453.778.829,33
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES
PRESTAMO A SOLICITAR $ 351.778.829,33

Nota. Elaboracion propia a partir de la herramienta de simulacion
Indicadores de evaluacion financiera

Con la informacion que arroja el simulador financiero se espera obtener un
Valor Presente Neto (VPN) positivo de $203.792,20. El tiempo de recuperacion de
la inversion sera de 5 afios y el TIR calculado de 20% sobre la inversion inicial.

Como la TIR (20%) es igual que la tasa de evaluaciéon (20%), se puede
concluir que el proyecto es econdmicamente viable y se plantea un escenario

realista, de acuerdo con el mercado propuesto.
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Tabla 18.

Indicadores de Evaluaciéon Financiera

0y

FLUJO DE CAJA DE PROYE INVERSION ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028
-$453.778.829,33  $290.201.050,98 $27.081.421,01 -$65.814 837,34 $167.341.747,70 $375.059.710,51

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $203.792,20
TASA INTERNA DE RETORNO = |F'ERIOD0 DE RECUPERACION: 5 Aﬁos]

Nota. Elaboracion propia a partir de la herramienta de simulacion

Para obtener el punto de equilibrio, Ecotopia- Marketplace debe vender al menos 97
unidades entre las 7 opciones de productos y servicios sefialados anteriormente.
Tabla 19

Informacion calculo Punto de equilibrio

NOMBRE DEL PRODUCTO O MARGEN DE CONTRIBUCION PARTICIPACION % EN MARGEN DE CONTRIBUCION PTO EQUILIBRIO POR REFERENCLE
SERVICIO UNITARIO VENTAS TOTALES PONDERADO DE POTO O SERVICIO

FAMILIA PRODUCTOS 1 5 17.500,00 25% 3 4.300,41 24 unidades

FAMILIA PRODUCTOS 2 5 35.000,00 20% 5 10.281,44 28 unidades

FAMILIA PRODUCTOS 3 5 105.000,00 10% 3 10.249 81 9 unidades

ASESORIA DE MARCA 5 21.000.000,00 14% 5 2.847.168,08 13 unidades

PUBLICIDAD - VISIBILIDAD )

DE MARCA 5 22.000.000,00 14% % 2982747 52 13 unidades

FERIAS ¥ EVENTOS 5 700.000,00 5% 5 35.589.60 5 unidades
97 unidades

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = $ 5.890.408,41

PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FLIO/MCPP = 97 unidades

Nota. Elaboracion propia a partir de la herramienta de simulacién

Alcanzar el punto de equilibrio con 97 unidades entre productos y servicios,
demuestra que los costos fijos del negocio son bajos en relacién con los ingresos
obtenidos. Esta capacidad para cubrir los costos con una cantidad relativamente
pequefia de unidades permite que el negocio se mantenga estable frente a
variaciones en la demanda o en el mercado, minimizando asi las pérdidas
potenciales. Esto también ofrece una mayor solidez financiera y facilita la

adaptacion a fluctuaciones econémicas o estacionales.
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Figura 24.

Punto de equilibrio

5 1.400.000.000,0m
5 1.200.000.000, 00
5 1.000.000.000, 00

5 B00.000.000,00

4 500.000.000,00 o

% 400.000.000,00

% 200.000.000,00

0 96,58 183,17
s COETIOS FID e INGRESOS COSTOTOTAL
Nota. Elaboracion propia a partir de la herramienta de simulacion

Adicionalmente, el negocio tiene un significativo potencial de rentabilidad.
A medida que las ventas aumenten, cada unidad de servicio adicional generara
ingresos gque superaran los costos involucrados, lo que se traducira en un
incremento en la rentabilidad conforme el negocio se expanda.

La informacion consignada en este capitulo, se encuentra en el Anexo |,

Simulador financiero Ecotopia Marketplace.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

El enfoque hacia la sostenibilidad constituye uno de los pilares
fundamentales de nuestro modelo de negocio. La principal contribucion de
nuestro proyecto es el desarrollo de una herramienta, especificamente un
Marketplace, que respalde el esfuerzo de los productores que utilizan materia
prima reciclada y se alinee con el interés genuino de los consumidores.

Nuestro pais se ha destacado, segun el ranking de Latinoameérica
elaborado por Statista, como el segundo en la regidon con mayor indice de
reciclaje. Esto se debe en gran medida a las condiciones y oportunidades
laborales de una poblacion que, al no tener acceso a educacion formal, ha
encontrado en el trabajo informal de reciclaje una fuente de ingresos para
sostener a sus familias.

Esta labor, a menudo poco reconocida y aun no formalizada, es un aspecto
clave de nuestro proyecto. A medida que se consolida y se completa el ciclo de la
economia circular, aumentan las posibilidades de crecimiento y desarrollo para
estos trabajadores, quienes desempefian una funcion valiosa para nuestro pais,
la sociedad, las futuras generaciones y el planeta.

En este contexto, nuestro proyecto se alinea con los siguientes Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS):

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

ODS 12: Produccién y consumo responsables
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Todos los productos ofrecidos deben ser fabricados localmente para mantener la
coherencia con nuestros objetivos y contribuir directamente al desarrollo
econdmico del pais. Ademas, formaremos parte de la red establecida para la
disposicion adecuada de desechos y la utilizacién de materiales reciclables que
finalmente se transforman en productos finales adquiridos por nuestros clientes
potenciales.

Se abordaran las 4 dimensiones, ambiental, social, econémica y gobernanza,
de la siguiente manera.

Dimension Ambiental: Ecotopia-Marketplace también asistira a los
productores que utilizan materias primas recicladas y asi completan el ciclo de la
economia circular y ayudan directamente en la reduccion de residuos. Tal
oportunidad permitira a la plataforma promover una cadena de valor verde que
creara beneficios reales para el medio ambiente, lo que hara posible dejar una
vida mejor para las generaciones futuras y el planeta.

Dimensién Social: El proyecto también aprecia la importancia del trabajo
informal en la industria del reciclaje, donde muchas personas se ganan la vida
incluso sin educacion formal. La profesionalizacion y el reconocimiento de este
trabajo mejoran el bienestar social y las condiciones de vida de estas
comunidades y crean oportunidades laborales mas dignas en linea con el ODS 8
(Trabajo decente y crecimiento econémico).

Dimension Economica: Debe haber un requisito de que todos los productos
vendidos en la Ecotopia-Marketplace sean fabricados en el pais y que no solo se

reduzca la huella de carbono, sino que también se incremente el desarrollo
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econdmico local. Esta estrategia promueve la autosuficiencia y fomenta el
crecimiento de las PYME que contribuyen al ODS 12 (Produccién y consumo
responsables) y al ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles).

Dimensién de Gobernanza: Con respecto a la dimension de gobernanza,
Ecotopia-Marketplace adoptara las mejores practicas de gobernanza corporativa
para garantizar la responsabilidad y la transparencia en la gestion de su
plataforma. Ademas, se fomentara la observancia de estdndares éticos y
sostenibles en cada etapa de la cadena de suministro, de modo que los productos
comercializados cumplan con los principios de sostenibilidad ambiental y social.

La plataforma de Ecotopia-Marketplace debe ser una que no solo impulse
la venta de productos sostenibles hechos con materiales reciclados, sino también
respalde el desarrollo econémico local, promueva el trabajo digno y participe
activamente en la economia circular. Debe estar alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, brindando una seleccién confiable, responsable y accesible
para consumidores comprometidos con la preservacion del medio ambiente y el

bienestar social.

Conclusiones

El creciente interés por el medio ambiente y la reflexién individual sobre el
consumo personal y como este impacta nuestro planeta, representa una
oportunidad para Ecotopia Marketplace.

Se concluye que se ha planteado la propuesta de modelo de negocio para
la creacién de un Marketplace donde se promocionen productos hechos a partir

de materiales reciclados.



ECOTOPIA MARKETPLACE 101

Teniendo en cuenta la viabilidad financiera, aunque los costos iniciales de
creacion y mantenimiento de la plataforma son significativos, los ingresos
proyectados y los retornos de inversion son alentadores, con un retorno de la
inversion proyectada a 5 afios y una TIR de 20%. La rentabilidad del proyecto se
basa en como se lleve a cabo la estrategia de marketing para que el negocio
puede ampliarse a los mercados clave identificados.

En términos de competencia, aunque cualquier plataforma de venta online
o red social pueda ser considerada como tal, es importante mencionar que no hay
un motor de busqueda exclusivo o areas claramente definidas para productos
ecoldgicos. La busqueda en las plataformas existentes no esta dirigida
especificamente a las caracteristicas ecoldgicas de los productos, lo que indica
una oportunidad Unica para Ecotopia- Marketplace de convertirse en el principal
mercado de productos sostenibles.

Para determinar la oferta y la demanda, se concluye que también es crucial
para los consumidores tener una diversidad en la oferta de productos porque
quieren acceder a diferentes categorias como cuidado personal, ropa, tecnologia,
servicios y articulos sanitarios. Esta necesidad de diversidad refuerza la
importancia de una plataforma como Ecotopia- Marketplace, que pueda ofrecer
una seleccién variada y relevante de productos sostenibles.

De la misma manera, los habitos de compra de los consumidores
permanecen en gran parte estables, lo que sugiere que el dinero que gastan en
promedio podria mantenerse o incluso aumentar cuando se les ofrece un

portafolio de productos que responda especificamente a sus necesidades
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ecoldgicas. Esto incluye métodos de pago seguros y estdndares con un uso
confiable de tarjetas de crédito, lo que refuerza la seguridad y confianza en las
transacciones realizadas a través de la plataforma.

Desde el punto de vista del proveedor, especialmente aquellos que
desarrollan productos a partir de materias primas recicladas, se ha identificado
una necesidad critica para crear comunidad. Esto implica no solo fortalecer el
sector sino también hacer comunicacion efectiva y masiva sobre sus esfuerzos.
Esto no solo potencia el impacto del sector sino también abre oportunidades para
establecer contactos con posibles proveedores y aliados estratégicos, lo cual es
fundamental para el crecimiento de la plataforma.

En relacién con la identificacion de comportamientos, necesidades y
preferencias de los usuarios, hay patrones comunes de compra en este tipo de
canal de venta, el comercio electrénico, como la facilidad de acceso, la capacidad
para comparar productos y la flexibilidad del tiempo que ofrece las compras en
linea porque las tiendas virtuales no cierran nunca. Estos son factores criticos
para crear una plataforma que sea accesible y también se adapte a los habitos y
expectativas modernas del usuario.

No obstante, mas alla de la conveniencia, existe una necesidad especifica
por parte del consumidor de confianza y certidumbre en cuanto a la informacién
proporcionada sobre los productos. En el contexto Ecotopia- Marketplace esto se
traduce en demandas claras y verificables sobre las caracteristicas ecoldgicas de

los productos tales como contenido reciclado y procesos sostenibles.
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Los compradores no solo estan buscando precios competitivos, sino que
también aprecian la autenticidad de los productos en términos de su impacto
ambiental. La gente esta preocupada por la verdad en general, lo que sugiere que
un precio bajo puede ser visto como una sefial de menor calidad y resalta la
importancia de asegurarse de que los productos realmente cumplan con los
estandares ecoldgicos prometidos.

Un aspecto clave identificado es el valor educativo de la plataforma. Los
consumidores prefieren recibir informacién clara y concisa para entender mejor
los productos que estan considerando comprar, lo cual también aumenta su
capacidad para tomar decisiones informadas. Este enfoque educativo no sélo
afiade valor a la experiencia del cliente, sino también refuerza la misién de
Ecotopia- Marketplace consistente en fomentar practicas mas conscientes y
responsables.

Ecotopia Marketplace puede posicionarse como una plataforma que puede
satisfacer las necesidades de un mercado creciente donde la confianza,
educacion y autenticidad de los productos verdes son fundamentales para el
éxito. Con un enfoque claro en la creacion de una comunidad fuerte y un
portafolio diverso y bien curado, Ecotopia- Marketplace no solo tiene el potencial
de diferenciarse en un mercado competitivo, sino también de liderar el cambio

hacia un consumo mas responsable y sostenible.
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ECOTOPIA MARKETPLACE

ANEXOS
Anexo A. Formato entrevistas
Grupo de interés: Proveedor-EXPERTO
Obijetivo de la entrevista: Validar y entender cual es el propoésito de un
Marketplace.
Hipétesis o dudas a La experiencia de usuario en un Marketplace esta
validar (del modelo de definida por las recomendaciones de ofros usuarios y
negocios): las recomendaciones.

Mensaje (es un mensaje de  MNuestro emprendimiento es un Marketplace donde solo
introduccion para romper | se comercializaran productos VERDES.
el hielo): Se promoveran proyectos locales que fabriquen o

presenten servicios responsables con el medio
ambiente.

Preguntas a realizar:

1.

A que se dedica? Profesion, actividad, trabajo

2. ;Es claro para usted el servicio propuesto? j Qué identifica como objetivo
principal de este modelo de negocio?
3. i Cual es su opinion general sobre los productos amigables con el medio
ambiente? ;qué entiende como producto VERDE?
4 ;(Que es, en su experiencia, lo que los usuarios esperan de un servicio de un
Marketplace?
5. ¢ Cuales son sus recomendaciones para iniciar un Marketplace como el
planteado en el modelo de negocio?
6. ;Cree que es suficiente solo con el Marketplace o es necesario un contacto
mas personal y directo con los consumidores?
Grupo de interés: EMPRESARIO
Objetivo de la entrevista: Validar y entender cual es el propésito de un

Hipotesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

Marketplace.

El modelo de negocio es atractivo y relevante para el
mercado actual. Se percibe como una respuesta a una
necesidad especifica.

Mensaje: MNuestro emprendimiento es un Marketplace donde solo

se comercializaran productos VERDES.

Se promoveran proyectos locales que fabriquen o
presenten servicios responsables con el medio
ambiente.

Preguntas a realizar:

1.
2.

w

oo

A que se dedica? Profesion, actividad, trabajo

¢ Es claro para usted el servicio propuesto? ; Qué identifica como objetivo
principal de este modelo de negocio?

& Cual es su opinidn general sobre los productos amigables con el medio
ambiente? ;qué entiende como producto VERDE?

¢ Cual es su opinién sobre el modelo de negocio que expuesto?

£ Qué otros servicios creen que puede aportar el Marketplace|a sus clientes?
¢ Cual cree que puede ser el mayor reto?
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Grupo de interés: Experto en sostenibilidad
Objetivo de la entrevista: Validar y entender cual es el proposito de un
Marketplace.

El conocimiento sobre los productos amigables con el
medio ambiente es poca y el concepto respecto a quée

Hipotesis o dudas a es un producto VERDE es diversa.
validar (del modelo de No se cuentan con los mecanismos suficientes para
negocios): conectar adecuadamente la oferta con la demanda.

Pocos canales de distribucion, mala difusion y
comunicacion.

Mensaje: MNuestro emprendimiento es un Marketplace donde solo

se comercializaran productos VERDES.

Se promoveran proyectos locales gue fabriquen o
presenten servicios responsables con el medio
ambiente.

Preguntas a realizar:

1.

AA qué se dedica? Profesion, actividad, trabajo

2. iEs claro para usted el servicio propuesto? jQué identifica como objetivo
principal de este modelo de negocio?
3. 4 Cual es su opinion general sobre los productos amigables con el medio
ambiente? jqué entiende como producto VERDE?
4. ;cuanto cree aporta socialmente nuestro proyecto?
5. ¢Qué recomendaria usted para que nuestro proyecto sea mas sostenible?
6. ;Que aspectos sociales podrian mejorarse o cuales afiadiria a nuestro
emprendimiento?
Grupo de interés: ALIADO — Logistica, bodegaje y transporte
Objetivo de la entrevista: Validar y entender cual es el propésito de un

Hipétesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

Marketplace.

Prestar servicios logisticos, de bodegaje y distribucion
lograra un acercamiento a las empresas productoras.
Ofrecer un servicio que permita a los emprendimientos
concentrar sus esfuerzos en el desarrollo de sus
productos.

Mensaje : Muestro emprendimiento es un Marketplace donde solo

se comercializaran productos VERDES.

Se promoveran proyectos locales que fabriguen o
presenten servicios responsables con el medio
ambiente.

Preguntas a realizar:

1.
2.

3.

o

@

A que se dedica? Profesion, actividad, trabajo

& Es claro para usted el servicio propuesto? j Que identifica como objetivo
principal de este modelo de negocio?

£ Cual es su opinion general sobre los productos amigables con el medio
ambiente? ;qué entiende como producto VERDE?

¢ Cuales son los retos mas grandes respecto la logistica nacional?

¢ Cuales son los mayores costos asociados a los servicios de bodegaje y
transporte?

£ Qué recomendaciones nos haria sobre la operacion logistica para el modelo
de negocio expuesto?
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Grupo de interes: CLIENTE
Objetivo de la entrevista: Validar y entender cudl es el proposito de un
Marketplace.

El conocimiento sobre los productos amigables con el
medio ambiente es poca y el concepto respecto a que

Hipotesis o dudas a es un producto VERDE es diversa.
validar (del modelo de No se cuentan con los mecanismos suficientes para
negocios): conectar adecuadamente la oferta con la demanda.

Pocos canales de distribucion, mala difusion y
comunicacion.

Mensaje : MNuestro emprendimiento es un Marketplace donde solo
se comercializaran productos VERDES.
Se promoveran proyectos locales que fabriquen o
presenten servicios responsables con el medio
ambiente.

Preguntas a realizar:

1. ¢A qué se dedica? Profesion, actividad, trabajo

2. ¢ Es claro para usted el servicio propuesto? ;Qué identifica como objetivo
principal de este modelo de negocio?

3. ¢ Cual es su opinién general sobre los productos amigables con el medio
ambiente? ;qué entiende como producto VERDE?

4. ;Considera que es suficiente la venta en linea o hace falta un contacto directo
y en vivo con los productos?

5. ¢Qué otro servicio cree que podria aportar a usted un Marketplace?

6. ¢Le gustaria contar con una APP donde, en un solo lugar, pueda encontrar
todos los productos verdes que necesita para su vida diaria?

Anexo B. Video entrevista expertos

Enlace video entrevista Experto en experiencia de Usuario

Santiago Borray, Disefiador grafico en experiencia de usuario, trabaja en una agencia
digital hace mas de 7 afios. Acompafia a los clientes en la validaciéon de sus ideas de sus
emprendimientos digitales.

https://www.canva.com/design/DAFi8nWW|UI/RzDc5zycJcXGu5SxUabjNA/edit?utm ¢

ontent=DAFi8nWW,jUI&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=sh

arebutton

Enlace video entrevista empresarios

Jairo Mendoza, Administrador de empresas, socio fundador de Joyeria Gastronémica,
empresa constituida hace mas de 10 afios.

Maria Fernanda Carrasco, Comunicadora social, Fundadora de Hostal Macondo

Bogota, empresa constituida hace 3 afios.


https://www.canva.com/design/DAFi8nWWjUI/RzDc5zycJcXGu5SxUa6jNA/edit?utm_content=DAFi8nWWjUI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFi8nWWjUI/RzDc5zycJcXGu5SxUa6jNA/edit?utm_content=DAFi8nWWjUI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFi8nWWjUI/RzDc5zycJcXGu5SxUa6jNA/edit?utm_content=DAFi8nWWjUI&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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https://www.canva.com/design/DAFilagCGhw/q7NvpORu6myyklJjyGcafw/edit?utm c

ontent=DAFilagCGhw&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm source=s

harebutton

Enlace video entrevista Experto aliado en logistica

Marcela Reinoso, profesional en Negocios internacionales, coordinadora de logistica
en Arista de Colombia S.A.S

https://www.canva.com/design/DAFi80 UVoA/ YJwrh MBToOBSMM zNXyA/edit?utm

content=DAFi80 UVoA&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm source=

sharebutton

Enlace video entrevista Experto en sostenibilidad

Ana Maria Carrasco, Administradora de empresas, Master en responsabilidad social
liderazgo sostenible, Coordinadora de gestion humana y area de responsabilidad social
empresarial en Aseguradora Solidaria de Colombia.

https://www.canva.com/design/DAFiI85NEdH4/11KMfOTAd [[RgTCBe72iQ/edit?utm co

ntent=DAFiI85NEdH4&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm source=sha

rebutton

Enlace video entrevista clientes potenciales

e Cliente potencial 1: Juanita Balcarcel
Edad: 23
Realiza compras por internet: si
Ocupacion: Ingeniera ambiental
https://www.canva.com/design/DAFi83HfQ1M/I6CCnQgi65r98RJIcFVxkvwg/edit?utm co

ntent=DAFiI83HfQ1M&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink2&utm source=sha

rebutton

¢ Cliente potencial 2: Vanessa Cortecero
Edad:

Realiza compras por internet: si


https://www.canva.com/design/DAFi1agCGhw/q7NvpORu6myyklJjyGc4fw/edit?utm_content=DAFi1agCGhw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFi1agCGhw/q7NvpORu6myyklJjyGc4fw/edit?utm_content=DAFi1agCGhw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFi1agCGhw/q7NvpORu6myyklJjyGc4fw/edit?utm_content=DAFi1agCGhw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFi80_UVoA/_YJwrh_MBTo0BSMM_zNXyA/edit?utm_content=DAFi80_UVoA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFi80_UVoA/_YJwrh_MBTo0BSMM_zNXyA/edit?utm_content=DAFi80_UVoA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFi80_UVoA/_YJwrh_MBTo0BSMM_zNXyA/edit?utm_content=DAFi80_UVoA&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFi83HfQ1M/l6CCngi65r98RJcFVxkvwg/edit?utm_content=DAFi83HfQ1M&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFi83HfQ1M/l6CCngi65r98RJcFVxkvwg/edit?utm_content=DAFi83HfQ1M&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFi83HfQ1M/l6CCngi65r98RJcFVxkvwg/edit?utm_content=DAFi83HfQ1M&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Ocupacion: Arquitecta
Vanessa cortecero-20241020 012319-Meeting Recording.mp4

(sharepoint.com)

e Cliente potencial 3: Daniela Pardo
Edad: 26 afos
Realiza compras por internet: si
Ocupacion: Ingeniera ambiental
Daniela Pardo-20241020 014546-Meeting Recording.mp4 (sharepoint.com)

e Cliente potencial 4: Juliana Ruiz
Edad: 25 afios
Realiza compras por internet: si
Ocupacioén: Maquilladora profesional
Juliana Ruiz-20241020 020629-Meeting Recording.mp4 (sharepoint.com)

e Cliente potencial 5: Juliana Moreno
Edad: 26 afios
Realiza compras por internet: si
Ocupacion: Ingeniera ambiental, estudiante de maestria Ambiental
Juliana Moreno-20241020_152447-Meeting Recording.mp4 (sharepoint.com)

e Cliente potencial 6: Laura Meza
Edad: 25 afos
Realiza compras por internet: si
Ocupacion: Ingeniera ambiental
Laura Meza-20241020 155515-Meeting Recording.mp4 (sharepoint.com)

e Cliente potencial 7: Dylan Aponte
Edad: 25 afos

Realiza compras por internet: si


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/personal/ncarras01359_universidadean_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fncarras01359%5Funiversidadean%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FGrabaciones%2FVanessa%20cortecero%2D20241020%5F012319%2DMeeting%20Recording%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Ee4f478b1%2D5ec6%2D4b62%2Dac46%2De2c95646bca2
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/personal/ncarras01359_universidadean_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fncarras01359%5Funiversidadean%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FGrabaciones%2FVanessa%20cortecero%2D20241020%5F012319%2DMeeting%20Recording%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Ee4f478b1%2D5ec6%2D4b62%2Dac46%2De2c95646bca2
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/personal/ncarras01359_universidadean_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fncarras01359%5Funiversidadean%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FGrabaciones%2FDaniela%20Pardo%2D20241020%5F014546%2DMeeting%20Recording%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E9d307bb4%2Dc30a%2D463e%2Da904%2D31cd8e62bf57
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/personal/ncarras01359_universidadean_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fncarras01359%5Funiversidadean%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FGrabaciones%2FJuliana%20Ruiz%2D20241020%5F020629%2DMeeting%20Recording%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E15805037%2D75f0%2D40d7%2Db10a%2D36b5014c190b
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/personal/ncarras01359_universidadean_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fncarras01359%5Funiversidadean%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FGrabaciones%2FJuliana%20Moreno%2D20241020%5F152447%2DMeeting%20Recording%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E4dbc630a%2Da660%2D4a01%2D8b1d%2Db12cec7a2734
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/personal/ncarras01359_universidadean_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fncarras01359%5Funiversidadean%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FGrabaciones%2FLaura%20Meza%2D20241020%5F155515%2DMeeting%20Recording%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Efa2abb5e%2Dc9bd%2D4425%2Db88b%2D0b2f34cbfc67
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Ocupacion: Técnico ambiental y sanitario
DYLAN-20241020 190306-Meeting Recording.mp4 (sharepoint.com)

e Cliente potencial 8: Juan Sierra
Edad: 25 afios
Realiza compras por internet: si
Ocupacion: contador
JUAN-20241020 194755-Meeting Recording.mp4 (sharepoint.com)

e Cliente potencial 9: Tatiana Mesa
Edad: 28 afios
Realiza compras por internet: si
Ocupacion: Sicologa
Tatiana Mesa-20241022 130942-Meeting Recording.mp4 (sharepoint.com)

e Cliente potencial 10: Laura Gacha
Edad: 28 afios
Realiza compras por internet: si
Ocupacion: Contadora
Laura Gacha-20241022 134431-Meeting Recording.mp4 (sharepoint.com)

e Cliente potencial 11: Jeny Morales
Edad: 28 afos
Realiza compras por internet: si
Ocupacion: Gastrénoma, estudiante de Mercadeo
Jeny Morales-20241022 140808-Meeting Recording.mp4 (sharepoint.com)

Anexo C. Video Focus Group
Fecha del Focus Group: 19 julio de 2024

Anexo C. Video Focus Group.mp4



https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/personal/ncarras01359_universidadean_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fncarras01359%5Funiversidadean%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FGrabaciones%2FDYLAN%2D20241020%5F190306%2DMeeting%20Recording%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E1df6afb3%2D0a76%2D4e92%2D9b23%2D0624d2a2b30c
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/personal/ncarras01359_universidadean_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fncarras01359%5Funiversidadean%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FGrabaciones%2FJUAN%2D20241020%5F194755%2DMeeting%20Recording%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Efc953113%2D5ce8%2D48c7%2Db458%2D25736ef5373b
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/personal/ncarras01359_universidadean_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fncarras01359%5Funiversidadean%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FGrabaciones%2FTatiana%20Mesa%2D20241022%5F130942%2DMeeting%20Recording%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E3ee9a103%2D66fa%2D4e64%2D8236%2Dbbbde49cc821
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/personal/ncarras01359_universidadean_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fncarras01359%5Funiversidadean%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FGrabaciones%2FLaura%20Gacha%2D20241022%5F134431%2DMeeting%20Recording%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2Ef9651f4c%2Dce35%2D4ec9%2D9990%2D1c01d830d486
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/personal/ncarras01359_universidadean_edu_co/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal%2Fncarras01359%5Funiversidadean%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FGrabaciones%2FJeny%20Morales%2D20241022%5F140808%2DMeeting%20Recording%2Emp4&referrer=StreamWebApp%2EWeb&referrerScenario=AddressBarCopied%2Eview%2E64395987%2Dc919%2D4a2a%2D8a93%2Dbcf7eb4ccced
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/ncarras01359_universidadean_edu_co/Documents/ANEXOS%20ECOTOPIA%20MARKETPLACE/Anexo%20C.%20Video%20Focus%20Group.mp4?csf=1&web=1&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=W9LaJs
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Anexo D. Entrevista para grupos de enfoque

Preguntas filtros

Para definir segmento propuesto, generacion Z y Millennials

¢En cudl rango de edad te encuentras?

18 a 25 afios

26 a 38 afos

39 a 44 afios

45 0 mas

Preguntas para identificar nivel escolaridad

¢,Cual es tu nivel de educacion?

Secundaria completa

Universitaria completa.

Carrera Técnica

Preguntas para identificar nivel ingresos econémicos

¢en qué rango de ingreso salarial te encuentras?

1 a 3 salarios minimos mensuales

4 a 7 salarios minimos mensuales

7 0 mas salarios minimos mensuales

Pregunta para identificar comportamiento de compra en linea.

¢, Con que frecuencia realizas compras o transacciones por internet o
aplicativos?

Nunca

Al menos una vez al mes
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Més de una vez al mes
Se seleccionaran los que escojan al menos una vez al mes.

INTRO.

Buenos dias. Mi nombre es Natalia Carrasco y estamos realizando un estudio

sobre compras online de productos sostenible, es decir, amigables con el medio
ambiente. Especificamente productos fabricados a partir de materias primas
recicladas.

La idea es poder conocer sus opiniones para el desarrollo de una plataforma,
Marketplace, para la venta exclusiva de este tipo de productos.

Siéntanse libres de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay
respuestas correctas

o0 incorrectas; lo que importa es su opinién sincera.

La informacion es sélo para nuestro trabajo, sus respuestas seran unidas a
otras opiniones

de manera an6nima y en ningln momento se identificara qué dijo cada

participante.

Agradezco me den su autorizacién para grabar la conversacion. Si hay alguien

gue no esté de acuerdo por favor hAganmelo saber.
Muchas gracias a todos por participar.
Entorno de las compras
Explique:

¢, Qué es lo que mas disfruta de comprar? ¢ por qué?
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¢, Qué es lo que no le agrada de la actividad de comprar? ¢ Qué haces al
respecto?

Acerca de Compras Online

¢ Qué es lo que mas valoran de hacer compras por internet?

¢, Cual es su tienda favorita para hacer compras por internet? ¢ Porque le gusta
esa tienda?

¢, Qué productos suelen comprar por internet?

¢,Cuales considera que son los periodos de tiempo razonables para esperar
por la llegada de su pedido?

Acerca de productos amigables con el medio ambiente

¢, Cuales son para usted los productos sostenibles con el medio ambiente?

¢ Qué productos “verdes”, sostenibles, compras en este momento?

¢, Qué es lo que mas le gusta de estos productos?

¢, Qué es lo que menos le gusta de estos productos?

¢, Compra productos “verdes” sostenibles por internet? ;Por qué plataforma?
¢, Qué es lo que mas le gusta y lo que menos le ha gustado de hacer compras de
este tipo de productos en linea?

MARKETPLACE - PRODUCTO

¢, Como imaginas una aplicacion ldeal para compras por internet?

¢, Qué valoras de la experiencia de realizar compras por internet?

¢,Cuales son los inconvenientes, problemas, dificultades que has
experimentado o que podrian ocurrir al realizar compras por internet?

¢, Qué te motiva o te motivaria a realizar compras por internet?
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¢ Qué productos o servicios compras o comprarias por internet?

¢ Cuéles son los aspectos que te animarian a realizar una compra de productos
sostenibles?

¢, Qué opinarias de una plataforma de compras por internet que solo ofrezca
productos sostenibles?

¢,Cuales son los motivos por los que abandonaste o abandonarias una compra
(fisica o virtual) a pesar de ser de tu interés?

¢, Cuales consideras que son los medios de pago apropiados/preferidos para
realizar compras por internet?

¢, Cuales son los productos, servicios 0 marcas que consideras son mas
atractivos o de tu preferencia que deberian ser incluidos en el catalogo del
Marketplace de productos sostenibles? ¢ Cuéles crees que no?

¢, Qué productos conoce que estén hechos con material reciclado?

MARKETPLACE - PRECIO

¢ Hasta qué tope estarias dispuesto a gastar en una plataforma de
Marketplace?

¢,Cual seria el tipo de producto por el gue mas dinero invertirias en un
Marketplace de productos “verdes”?

¢, Qué tipo de servicio estarias dispuesto a pagar un valor adicional?

MARKETPLACE - PLAZA

¢, Qué canales de compra prefieres para las compras por internet?

¢Aplicaciones, pagina web, redes sociales, otras?
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¢, Qué ventajas y desventajas observas entre aplicaciones y paginas Web o
redes sociales?

MARKETPLACE - PROMOCION

¢, Cuales son los aspectos que mas o menos valoras de las aplicaciones de
Marketplace para promocionar o comunicar las caracteristicas “verdes” de los
productos?

¢, Cuales consideras son los medios mas adecuados para comunicar las
propiedades ambientales de los productos? ¢y con qué frecuencia?

Anexo E. Investigacién cualitativa — lista de participantes Focus Group

Focus Group — investigacién cualitativa

Fecha del Focus Group: 19 julio de 2024

Tipo de entrevista: entrevista presencial - grabada

Moderador: Natalia Carrasco

e Participante 1. Maroa Barrera
Edad: 39
Realiza compras por internet: si
Ocupacion: Arquitecta - MBA
e Participante 2: Felipe Pefiuela
Edad: 29
Realiza compras por internet: si
Ocupacion: Arquitecto. Especialista en Gerencia de proyectos
e Participante 3: Catalina Farfan
Edad: 37
Realiza compras por internet: si
Ocupacion: Disefiadora de interiores
e Participante 4: Christian Sanabria
Edad:38
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Realiza compras por internet: si

Ocupacion: Arquitecto, Master en gestion ambiental
e Participante 5: Alejandro Tarantin

Edad: 46

Realiza comparas por internet: si

Ocupacion: Independiente, emprendedor con proyecto de jabones

artesanales.
e Participante 6: José Miguel Hoyos

Edad: 25

Realiza compras por internet: si

Ocupacion: Administrador de empresas
e Participante 7: Catalina

Edad: 36

Realiza compras por internet: si

Ocupacion: Administrador de empresas
e Participante 8: Santiago Borray

Edad: 44

Realiza compras por internet: si

Ocupacion: Disefiador gréafico, UX /Ul Leader
e Participante 9: Maria Camila Carrasco

Edad: 33

Realiza compras por internet: si

Ocupacion: Fotografa

Anexo F. Investigacion cualitativa — lista de participantes entrevistas
individuales.

Entrevistas individuales

Tipo de entrevista: entrevista individual virtual - grabada

Moderador: Natalia Carrasco
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Fecha de entrevista: 9 de agosto de 2024

Entrevista individual virtual

Participante: Javier Reina

Ocupacion: Socio fundador de ECOMODULARES, empresa fundada
hace 15 afios, con experiencia en transformacion de residuos plasticos.
Video Reunién-20240809 160415-Grabacién de la reunién.mp4

Fecha de entrevista: 13 de agosto de 2024

Entrevista individual virtual

Participante: Mauricio Bermudez

Ocupacion: Socio fundador de BELA TERRAZZO PLASTICO. Empresa
dedicada al desarrollo de productos a partir de laminas

Video Bela Terrazo - Natalia Carrasco- proyecto de grado-20240813 201741-

Grabacioén de la reunion.mp4

Fecha de entrevista: 13 de agosto de 2024

Entrevista individual virtual

Participante: Luisa Fernanda Barbosa

Ocupacion: Lider de comunicacion en el centro para la educacion
ambiental BISVITA BASURA CERO.

Video Bisvita - proyecto de grado MBA- Ean-20240813 210202-Grabacién de

la reunion.mp4

Fecha de entrevista: 22 de agosto de 2024

Entrevista individual virtual

Participante: James Gonzalez

Ocupacion: Coordinar de sistemas de gestion en PLASTICOS OJARA
Video OJARA - Natalia Carrasco proyecto de grado-20240822 220052-

Grabacioén de la reunion.mp4
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Anexo G. Formato encuesta Ecotopia Marketplace- Encuesta- Estudio

cuantitativo.

ECOTOPIA MARKETPLACE- ENCUESTA- ESTUDIO CUANTITATIVO

Hola, muchas gracias por participar en nuestro sondec.

Nos encontramos realizando un estudio para evaluar nuestra idea de negocio, un marketplace para venta y distribucion de productos amigabies con el medio
ambiente, como parte del desarrollo de proyecto de grado como candidatos a MBA.

Sus datos de contacto no seran usados para ningun usc comerdial, Unicamente para registro del sondeo realizado.

* Obligatorio
1. Nombre y Apellido * [0

Escriba su respuesta

2. Correo electronico * [

Escriba su respuesta

3. Genero * [0
() Mujer

() Hombre

() otro
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4, ;En gue ciudad esta ubicado? * [0

"

() Boogota

o &
) Medellin

Y F
O cal

) .
\_J) Barranguilla

£y
\_J) Bucaramanga

5. ;En que rango de edad se encuentra? * [1}

() 18225 afos

Yy -
\_) 26a 38 anos

o =
\_J) 39344 anos

o -
) 450mas

6. ;En que rango salanal se encuentras?
*
]

() 133 salarios minimos mensuales

() 437 salarios minimos mensuales

() 7 o més salarios minimos mensuales

7. jcual es tu nivel de educacion?
* Od

"

() Secundaria completa

"

() Carrera técnica

™y e S
|} Universitaria completa

8. ;Suele hacer compras por internet de productos amigables con el medio ambiente? * [T}

"
'\.JSI

() NO
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9, ;Por qué prefisre o preferiria realizar compras por internet de productos amigables con el medio ambiente? * 1]

ToEmEE S e pesacuerdo Ingiferante De acuerdo Totziments oz Mo apiica
Entrega a domicilio O) O O ) O QO
Mayor variedad de productos O O O O O O
Ehorro de tiempo O O O (@) QO O
Mejores precios y ofertas O O O O O O
segurdad o o O O O O
Informacian detallada de . o~ o~ S~ —~ —~
producto S L L L (- L
Comparacién de productos : 3 : 3 : _j : 3 : : : :

10. ;Qué atributos valora mas en una aplicacién o web para compras por internet, productos amigables con el medio ambiente? *

0
Totalmente en : Totalmente de .
desacuerdo En desacuerdo Indiferents De acuerda acuerdo Mo aplica

T Tal Y Y Yy F" £y Yy
Simplicidad Ly Ay o W . (s
Facilidad v flexibilidad de ~ ~ P S~ S~ .
pago p— p— p— p— L L
1 iy Fy Yy " £y Yy
Seguridad O O (@) ) O O
Flexibilidad y tiempo de ~ o~ S~ o~ S~ o~
entrega p—y p—y L L . (—
T i F Yy [ £y Yy
Ahorro de tiempo ) ) L ) L L
RESEI"I" o I Ty " Ty Ty
s - p— p— - p— p—
Confiabilidad de la ~ I ™ e ' ™y
informacion L/ L/ L WS . s
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1. ;Qué canales de compra prefiere para hacer compras por internet de productos amigables con el medio ambiente? * [T}

() Pagina Web

oy - .
\_J) Aplicaciones

" -
| Redessociales
Y

() Otras

12. ;En promedio, cuanto dinero gasta en compras por internet al MES, en productos amigables con el medio ambiente? = [T}

'.: j Menos de 50 mil pesas

() Entre 50 mil y 200 mil pesos

!

\_J) Entre 200 mil y 400 mil pescs

Ty :
| mas de 400 mil pesos

13. Por favor califique de 1 a 5, siendo 1 POCO importante y 5 MUY importante, las siguientes opciones al momento de adquinr

un producto. * [}

Precio
Vida dtil
Se puede recidar

Esta hecho con materia
reciclado

Optimiza el uso de energla en
su fabricacién

14, ;Que productos, de los que consume actualmente, usted considera son amigables con el medio ambiente? * 13

Escriba su respuesta

Yy
S

Yy
p—

"
L

Yy
L

"
L



ECOTOPIA MARKETPLACE 124

15. ;Qué es lo que MENOS le gusta de los productos que conoce 0 consume, que son responsables con el medio ambiente? *

Jun]

Yy -
() Precio

() Calidad

() Son dificiles de conseguir
() Lafalta de variedad

() Falsa publicidad

0y
() Otras

16. ;Estaria dispuesto a pagar MAS por un producto que sea responsable con el medio ambiente? = [

Yy
o

e
() NO

. ¢Cree que los productos amigables con el medio ambiente son FACILES DE ENCONTRAR en el mercado? * [

y
) sl

e
() NO

Segun la respuesta anterior, por favor indigue ;Por qué cree gue son © no son, faciles de encontrar productos amigables con
el medio ambiente? * [}

Escriba su respuesta

i través de gue medio se ha enterado o ha conocido productos responsables con el medio ambiente? = [0
Selecdone como maximo 2 cpciones.
|:! Redes sociales (Instagram, tik tok, facebook)

| Referides (recomendados por un amigo)

| Feriaz Presenciales

| Paginas web especializadas

:! Publicidad tradicional (prensa, radio, tv)
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20. ;Qué segmento de productos le gustar(a encontrar en un marketplace exclusivo para venta y distribucion de productos
amigables con el medio ambiente? * [

Productos de Higiene Personal v Belleza
Ropa y Accesorios

Hogar y Decaracion

Juguetes y Articulos para Nifios
Tecnologia Verde

Otras

21. ;jCual es el marketplace ideal para venta y distribucion de productos amigables con el medio ambiente? * [T}

Escriba su respuesta

Anexo H. ECOTOPIA MARKETPLACE- Encuesta — Estudio Cuantitativo

(respuestas)

Enlace archivo Excel. Anexo H. ECOTOPIA MARKETPLACE- Encuesta — Estudio
Cuantitativo (respuestas).xlsx

Anexo |. Simulador Financiero Ecotopia Marketplace

Enlace archivo Excel. Anexo |. Simulador Financiero Ecotopia Marketplace.xlsx

Anexo J. Modelo PESTEL. Analisis de tendencias/factores del macro
entorno.

El marco o modelo de PESTEL es un tipo de instrumento estratégico que se
usa en el analisis del entorno macro-politico que se rodea a una determinada
organizacién. Su propdsito es establecer o definir qué elementos en el entorno
externo son susceptibles de afectar el rendimiento o la toma de decisiones. En
este contexto, se puede anticipar el cambio del entorno, aprovechar
oportunidades y gestionar amenazas y, por lo tanto, adaptar estrategias para

aumentar ganancias o minimizar riesgos. En apoyo a la planificacion estratégica y
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la gestion de riesgos, el analisis PESTEL ayuda a las organizaciones a lidiar con
cambios.

La MATRIZ DE ANALISIS DE TENDENCIAS/FACTORES EN EL
MACROENTORNO considera las tendencias identificadas y las clasifica de
acuerdo con los indicadores PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnologico,
Ambiental y Legal), basado en el esquema de impacto a continuacion.

IMPACTO ALTO: Cuando una tendencia se materializa, puede afectar
significativamente las operaciones, la estrategia, la rentabilidad o la reputacion del
negocio. Tales factores se clasifican como de alta prioridad y requieren un
monitoreo y gestion cercanos.

IMPACTO MEDIO: Puede tener un impacto en la organizacion; sin embargo,
sus ramificaciones no son inmediatas ni significativas por naturalezay, por lo
tanto, requieren atencion y monitoreo, pero no forman la base de ninguna
prioridad.

IMPACTO BAJO: Es poco probable que tenga un efecto significativo en la
estrategia o las operaciones y, por lo tanto, no requiere atencién inmediata ni

recursos para su gestion.
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MATRIZ ANALISIS TENDENCIAS/ FACTORES DEL MACROENTORNO
(PRIORIZACION POR IMPACTO)
Tipologi L .
pologia de Descripcién de la Tendencia del Sector Impacto FUENTE
Factores
Las politicas gubernamentales se alinean con
el desarrollo del sector econdémico a través de los Departamento
negocios verdes. Una de estas es la politica de Nacional de
crecimiento verde, consignada en el documento Planeacion.
CONPES 3934 de 2018, cuyo objetivo es impulsar (2018).
o Alto
a 2030 el aumento de la productividad y la dnp.gov.co.
competitividad econdmica del pais, al tiempo que https://www.dnp.go
se asegura el uso sostenible del capital natural y v.co/plan-nacional-
la inclusién social, de manera compatible con el desarrollo/Paginas
clima. /plan-nacional-de-
desarrollo-2018-
La Estrategia Nacional de Economia Circular 2022.aspx
(ENEC), enfocada en generar planes y acciones Alto
5 hacia un uso circular de los materiales y una
POLITICOS produccion responsable con el medio ambiente.
En el Plan nacional de desarrollo 2018-2022, se
han definido unas metas del sector ambiente y
Desarrollo sostenible, nombrado Pacto por la
sostenibilidad. Dentro de los objetivos planteados,
por el gobierno, se resaltan los siguientes,
aplicables al analisis del entorno del negocio, de
acuerdo con el Informe Metas Sector Ambiente Departamento
PND 2018-2022 — Diciembre 2022: p
o Nacional de
= Acelerar la economia circular como base -
o S S Planeacion.
para la reduccién, reutilizacién y reciclaje de (2018)
residuos. * Fomento a la economia circular en )
. dnp.gov.co.
procesos productivos « Aumento del )
. D . . https://www.dnp.go
aprovechamiento, reciclaje y tratamiento de Medio .
. . v.co/plan-nacional-
residuos = Desarrollar nuevos instrumentos .
. . L desarrollo/Paginas
financieros, econémicos y de mercado para .
. . . /plan-nacional-de-
impulsar actividades comprometidas con la
- L o desarrollo-2018-
sostenibilidad y la mitigacion del cambio climatico
. . . . 2022.aspx
* Instrumentos financieros para incentivar el
sector productivo en su transicion a la
sostenibilidad « Financiacion para la mitigacion
del cambio climatico » Tasas ambientales =
Consolidar el desarrollo de productos y servicios
basados en el uso sostenible de la biodiversidad
* Impulso de la bioeconomia « Fomento y
fortalecimiento de negocios verdes y sostenibles
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En el Boletin No 12 cumplimiento de las metas del Departamento

PND 2018-2022 pacto por la sostenibilidad — Nacional de

Diciembre 2022, sefialan los siguientes datos Planeacion.

sobre el cumplimiento de esas metas, pertinentes (2018).

para este andlisis del entorno: dnp.gov.co.

e Para el cuatrienio, el programa de generacion Medio https://www.dnp.go
de negocios verdes logré la verificacion v.co/plan-nacional-
acumulada de 1.912 negocios verdes desarrollo/Paginas
superando la meta establecida para el /plan-nacional-de-
cuatrienio. desarrollo-2018-

e El avance de la tasa de reciclaje va en un 2022.aspx
14,46%, la meta propuesta es de 14, 79%.

El PND 2022-2026, en su parte de
transformacion del aparato productivo, la
) internacionalizacion y accion frente a la crisis
POLITICOS | climatica, promueve una reindustrializacién en
) Departamento
lugar de modelos centrados en verticales. Sobre .
P . Nacional de

la economia basada en el conocimiento, con L,

S : . Planeacion.

principios inclusivos y sostenibles. Al respecto, (2022)

propone estrategias tales como la diversificacion : ’

- - s Medio https://www.dnp

de la produccion, el fortalecimiento de la politica .

. . . .gov.co/plannacion
de competencia, el desarrollo de la industria
. . . L al-desarrollo/pnd-
digital y la bioeconomia y economia circular. Uno
o . 2022-2026

de los objetivos clave es incrementar las

inversiones en investigacion y desarrollo hasta el

0,50% del PPP, sustancialmente mejor que el

0,26% registrado en 2021.

dnp.gov.co.

El interés de las empresas por ayudar al medio

ambiente, sumado a las politicas y marco legal DANE (2022)

gue se ha ido estructurando en los Ultimos afios, Sextoreporte de

se ve evidenciado en la participacion del gasto de Economia circular.
las industrias en actividades relacionadas con la https://www.dane.g
proteccion del medio ambiente. ov.co/index.php/es
En el Sexto reporte del DANE de economia Medio tadisticas-por-
ECONOMICOS | circular, 2 de diciembre de 2022, nos presenta tema/ambientales/

como esa participacion en el gasto ha
aumentado, especificamente en la gestion de
residuos, indican que, en el 2019, la participacion
en el gasto de la industria manufacturera fue de
un 24,17%.

economia-
circular/economia-
circular-historicos
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ECONOMICOS

En el afio 2022, el PIB presenta un crecimiento
7,5% respecto al afio 2021. De este el 1,2%
corresponde a la industria manufacturera, que
crece 9,8%, respecto al afio anterior, dandonos,
un panorama sobre el crecimiento econémico del
pais y del sector.

Medio

Los departamentos que registran mayor
ingreso por habitante son, Casanare, Meta,
Bogota, Santander, San Andres, Providencia y
Santa Catalina, Antioquia, Valle del cauca y
Boyaca. Lo cual nos empieza a dar un contexto
geografico donde se concentraria por lo tanto el
mayor gasto y la posibilidad de desarrollar el
negocio.

Bogota sigue siendo la ciudad con mayor
ingreso per capita por habitante, a pesar de que el
crecimiento estuvo por debajo del promedio
nacional.

Medio

DANE (2023)
Producto Interno
Bruto (PIB) IV
trimestre 2022pr y
afio 2022pr.
Comunicado de
prensa. Bogota,
febrero 2023. En
https://www.dane.g
ov.coffiles/investig
aciones/boletines/
pib/cp_PIB_IVtrim
22.pdf

Los ultimos datos de inflacién presentados en
marzo de 2023, indican que la variacion anual
del IPC esta en un 13,28%, nuestra moneda se
ha devaluado y esto hace que en muchos casos
sea mas econdémico consumir productos locales
gue productos importados.

La percepcién del gasto y la busqueda de
nuevas alternativas de consumo puede ser una
casusa de esta situacion.

Medio

DANE (2023)
Producto Interno
Bruto (PIB) IV
trimestre 2022pr y
afio 2022pr.
Comunicado de
prensa. Bogota,
febrero 2023. En
https://www.dane.g
ov.coffiles/investig
aciones/boletines/
pib/cp_PIB_IVtrim
22.pdf

SOCIALES

En el Sexto reporte del DANE de economia
circular, 2 de diciembre de 2022, presenta un dato
interesante respecto a las practicas en los
hogares colombianos, para reducir el consumo de
agua y energia, indicando que, en el 2021, 92,1%
de los hogares realizaron al menos una préctica
para reducir el consumo de agua y energia. Esto
demuestra el interés de los ciudadanos en tener
practicas que ayudan a su economia familiar y a

Alto

DANE (2022)
Sextoreporte de
Economia circular.
https://www.dane.g
ov.co/index.php/es
tadisticas-por-
tema/ambientales/
economia-
circular/economia-
circular-historicos
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la vez al cuidado del medio ambiente y al uso
responsable de los recursos.

Se debe mencionar también el trabajo
importantisimo de los recicladores, trabajo que no
se ha formalizado aun y que se ha convertido en
una opcién de supervivencia para muchos. La
labor de los recicladores, formales e informales,

https://www.col
ombiaproductiva.c

es sumamente relevante en este circulo

productivo. Todas las posibilidades de ingreso om/ptp-

que se generen a partir del uso responsable y uso capacita/publicacio

de materiales reciclados aportaran a hacer mas Alto nes./transversalles/
SOCIALES | Visible el trabajo de estas personas y ojala pueda gwa-empresa_mal-

contribuir para hacer de este, un trabajo digno y de-economia-

reconocido, como debe ser, por la sociedad. circular/200310-

cartilla-economia-

Segun la guia empresarial Economia Circular, circular
generada por Colombia Productiva, en Colombia,
la aplicacion de la Economia Circular, puede crear
entre 100 mil y un millén empleos formales.

64% de los consumidores intentan tener un
impacto positivo en el medio ambiente con sus Alto Las 10
acciones diarias y 45% sintieron que estaban tendencias
contribuyendo al cambio climatico en 2023 globales de

45% de los profesionales dijeron que su consumo en 2024.
empresa planea invertir en certificaciones para (2024). I.En
evitar el greenwashing en los proximos cinco Euromqnltor
afios. Los consumidores entienen la dificultad de International
la situacion actual y saben que sus acciones
individuales no seran suficientes, por lo tanto Alto https://lp.eurom
“quieren que las organizaciones den un paso onitor.com/white-
adelante y muestren pruebas de sus paper/2024-global-
compromisos ecolégicos. Las personas que consumer.—
estan Greenwashed Out no aceptaran promesas trends/spanish
vacias o narrativas falsas”

Las ventas por medios electronicos han El c,or_nermo
aumentado en el mundo y en Colombia. Segun la electronico en
Camara Colombiana de comercio electrénico, las 20_22 y
ventas en linea en 2022, crecieron un 38,4% perspectivas 2023.
respecto al afo anterior. Esto es resultado del (2023).,En CCCE.

TECNOLOGIC aumento de confianza de los consumidores para Alto Ca”?ara
0S hacer transacciones en linea, consecuencia coIomb|an_a de
positiva de la pandemia. Para 2023 se estima un comerqo
electrénico.

crecimiento del 14% en comercio electrénico total
y un 11% en comercio electrénico minorista. Esto
incluye la dindmica de transacciones y ventas en
las redes sociales o como lo denominan, en el

https://www.ccce.o
rg.co/gestion-
gremial/
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informe de cierre ecommerce 2022, “social

commerce”

McKinsey informa que entre el 50% y el 60%
de las organizaciones utilizan IA, lo que es el

Aprende a

TECNOLOGIC | doble de la tasa de uso en 2017. El 70% de las aprovechar la IA
(OF] empresas que usan IA afirman que los ingresos Medio generativa para
de la integracién de marketing y ventas han acelerar tus ventas
aumentado, mientras que el 28% afirma que los (hubspot.es)
costos han sido reducidos.
ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible. 7
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible Obijetivos de
(ODS) estan direccionados hacia el cuidado del Desarrollo
planeta. El mundo, las organizaciones Sostenible. (s. f.).
gubernamentales y privadas alineadas hacia una United Nations.
meta comun. Medio | https://www.un.org
El ODS #12, Produccion y consumo /sustainabledevelo
responsable, habla especificamente de los pment/es/objetivos
efectos que tienen la actividad humana, -de-desarrollo-
econdmica y de consumo, en la destruccion del sostenible/
planeta.
ECOLOGICOS Transformacion prOdUCtiva,
internacionalizacién y accidn climatica, propuesta
en el PND 2022-2026.
El plan Nacional de desarrollo 2022-2026, sefiala
dentro de sus metas principales la
transformacion produrc):tiva,ﬁnternacionalizacién y PRINCIPALES
accion climéatica. METAS DEL PND
En Colombia el DANE desde 2020 inicio una Alto 2023_2026' (2023).
operacion estadistica con el propdsito de medir "
. www.dnp.gov.co
el valor agregado generado por las actividades
econdmicas relacionadas con la Economia
Circular. Esta tendencia esta dirigida hacia el
uso adecuado de los recursos y como esto
puede afectar el sector manufacturero.
Segun el Ministerio de Medio ambiente de
Colombia, en el 2020 se report6é una recoleccién
de 96&? toneladas de_ materlales, por pgrte Qe los . https://oab.ambi
negocios verdes verificados por el Ministerio, lo Medio

gue significa que este material no llego a rellenos
sanitarios y por lo tanto hubo una disminucién de
diéxido de carbono en el medio ambiente.

entebogota.gov.co
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ECOLOGICOS

En Colombia, la fraccion de material reciclable
que todavia no se aprovecha corresponde a: 27%
de chatarra 65% de residuos organicos 13% de
celulosa y papel 96% de residuos de construccién
y demolicion 50% de plasticos, envases Yy
empaques, datos que se encuentran en la guia
empresarial Economia Circular, una forma
diferente de hacer negocios sostenibles,
generada por Colombia Productiva.

Alto

https://oab.ambi
entebogota.gov.co

LEGALES

Ley 1715 de 2014, promover el
aprovechamiento de fuentes no convencionales
de energia. Cumplimiento de compromisos
hechos por Colombia en relacién a energias
renovables, asi como disminucion de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

Medio

Ley 1715 de
2014

Normas envases y empaques- Resolucion
1407 del 2018 y resolucion 1342 de 2020
Implementar planes de gestion ambiental de
envases y empagues. Esta normativa esta
dirigida hacia el cuidado del medio ambiente y la
gestién de produccion y consumo de estos
productos.

Medio

Resolucién
1407 del 2018 y
resolucién 1342 de
2020

Normas plasticos un solo uso- Ley 2232 de
07 de julio de 2022, por la cual se establecen
medidas tendientes a la reduccién gradual de la
produccion y consumo de ciertos productos
plasticos de un solo uso y se dictan otras
disposiciones.

Medio




