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Resumen ejecutivo

Este trabajo de grado en innovacion organizacional se centra en cémo la transformacién
digital enfocada en la gestion de inventarios puede llegar a mejorar la rotacion de productos y la
rentabilidad de LUBRIMOL. Un negocio dedicado a la prestacion de servicios de cambio de
aceite de automotores y la venta de productos como lubricantes, filtros de todo tipo, engrase,
entre otros.

Por medio de un analisis realizado al entorno organizacional de este negocio y la evaluaciéon
del proceso actual de inventarios, logramos identificar falencias en el seguimiento y control de
este proceso, generando el desabastecimiento y/o sobrestock de algunos productos, afectando
la eficiencia operativa y la rentabilidad del negocio; por tal razén, se propone la implementacion
de un software de gestion empresarial llamado Odoo. Con el fin de conocer la opinién y
validacién de la solucién propuesta, se realizé una entrevista a cada integrante del equipo de
LUBRIMOL, en la que manifestaron la necesidad de implementar esta solucién tecnolégica para
solucionar los problemas atribuidos a la inadecuada gestién de inventarios.

La integracién de Odoo como herramienta tecnolégica para la gestion de inventarios de
LUBRIMOL permitira, por medio de sus médulos, especificamente de inventarios, ventas y
compras, gestionar y controlar de manera adecuada el inventario. Esto no solo permitira lo
mencionado anteriormente, sino que también se obtendran mediciones como la rotacion de
inventarios, informacion de productos mas vendidos y reportes de rentabilidad, con los cuales
no cuenta el negocio actualmente y pueden ser claves para la oportuna y apropiada toma de

decisiones.

Palabras Clave: Gestion de Inventario, ERP, Rentabilidad, Rotacion, Transformacion digital.
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Objetivos y alineacion estratégica

Pregunta de Investigacion
¢,Coémo la transformacion digital enfocada en la gestién de inventarios permitiria la medicion
y optimizacion de la rotacién de productos y el incremento en la rentabilidad de LUBRIMOL

mejorando su gestion financiera y operativa?

Objetivo General
Definir un modelo de transformacién digital para la gestién de inventarios en LUBRIMOL,
utilizando Odoo como herramienta tecnolégica, con el fin de medir y optimizar la rotacion de
productos e incrementar la rentabilidad del negocio, mejorando su gestién financiera y
operativa.

Objetivos Especificos

¢ Analizar el entorno organizacional de LUBRIMOL.

¢ Evaluar el proceso actual de gestién de inventarios de LUBRIMOL, con el fin de identificar
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que afectan la rotacion de inventarios y la
rentabilidad del negocio.

¢ Proponer una solucion tecnolégica e innovadora para un adecuado control y seguimiento de
existencias que permita medir y optimizar la rotacién de inventarios e incrementar la
rentabilidad de los productos, mejorando la gestion financiera y operativa.

¢ Validar con el equipo de LUBRIMOL la solucion propuesta basada en la transformacion

digital para la gestién de inventarios.
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1. Contexto y desafio de innovacion
1.1 Analisis del ecosistema de innovacién del sector y de la solucién propuesta

El mantenimiento vehicular es parte fundamental para garantizar la seguridad y operatividad
de los automotores. EMR ACLAIGHT Enterprise informé que “el mercado de lubricantes
industriales alcanz6 un valor de USD 68,58 mil millones en 2024. Se estima que el mercado
crecera a una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 3,60% durante 2025-2034,
hasta alcanzar un valor de USD 93,65 mil millones en 2034” (2025, parr. 1). Segun Carlos
Andrés Pineda (2024), presidente ejecutivo de Asopartes, indicé que los productos mas
comercializados en el pais son aquellos que requieren un reemplazo periédico como
lubricantes, filtros de aceite, de aire, de combustible, pastillas y discos de frenos, entre otros.
Pineda también explicé lo siguiente:

Cuando hay una disminucion en la venta de vehiculos nuevos, es probable que

temporalmente aumente la demanda de autopartes, ya que habra mayor necesidad de

reparar y mantener los vehiculos existentes. Esta situacién beneficiaria en el corto y mediano

plazo a los distribuidores y talleres de mecanica y otros negocios relacionados con el

mantenimiento de vehiculos (La Republica, 2024, parr. 6).

El sector de mantenimiento automotor en Bogota esta conformado esencialmente por talleres

independientes, franquicias y concesionarios. Las caracteristicas de este sector se muestran en
la ilustracion 1.

llustracién 1. Caracteristicas del sector automotor

r Principales caracteristicas
S

& %0 AR

Consumidores mas

-

@._

Predominan los
vehiculos de

. - exigentes que .
Alta disponibilidad de . 9 . q combustién interna, . ..
5 . Competencia por requieren de . . Constante innovacién
inventarios para . . . sin embargo, existe L
calidad, precioy celeridad, . . por el surgimiento de
atender la demanda L . una evolucion hacia o
n " servicio. transparencia y nuevas tecnologias.
inmediata.

el mantenimiento de
vehiculos hibridos y
eléctricos.

tecnologia en los
servicios.

Fuente: Elaboracién propia

Jim Smiley (2022), Gerente del sector consumo, combustibles y lubricantes de EE. UU.,
indica que “la gestion eficiente de inventarios es clave para operar un negocio rentable de
lubricacién rapida” (péarr. 1), més cuando la tecnologia de los vehiculos esta cambiando a una

més moderna y de bajo consumo, lo que aumenta la demanda de aceites sintéticos. Por otro
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productos en LUBRIMOL.
lado, algunos usuarios no quieren dejar sus vehiculos antiguos, generando una alta demanda
de productos para automotores de alto kilometraje. Por lo anterior, este tipo de talleres deben
tener un portafolio amplio de productos, adaptandose a las nuevas necesidades del mercado y
evitando la baja rotacion de productos que puede generar impactos negativos en el flujo de caja
y en la rentabilidad del negocio; por tal motivo, las decisiones tomadas por los duefios o
administradores deben estar basadas en informacion sélida ya que son clave para la adecuada
gestion financiera y operativa de su negocio (Smiley, 2022).

MECALUX (2024), empresa lider a nivel mundial en temas de logistica y almacenamiento, en
su articulo “Tendencias de gestion de inventarios en la industria y la logistica”, indica que “en un
sector cada vez mas competitivo, resulta fundamental que la manipulacion de bienes y servicios
sea eficiente y contribuya a entregar productos y materiales en el menor tiempo posible,
ahorrando la mayor cantidad de recursos” (parr. 1). En este mismo articulo expone que la
inteligencia artificial (1A), el machine learning (ML), el internet de las cosas (IoT), la
automatizacion y robética y la gestion de inventarios omnicanal y en la nube son las
herramientas tecnologicas mas utilizadas a nivel mundial para la gestion de inventarios.

Estas tecnologias permiten predecir la demanda de productos, optimizar procesos,
transformar la gestion de rutas, seguir el movimiento de los productos en tiempo real,
automatizar las bodegas, optimizar los tiempos de empaque y envio, mantener un adecuado
control y seguimiento de productos siendo coherente lo registrado versus lo fisico, automatizar
reportes e indicadores claves y crear experiencias positivas para los usuarios (MECALUX,
2024). Todos estos beneficios aportan al bienestar, permanencia y crecimiento de las
organizaciones, haciéndolos mas competitivos y generando mayor eficiencia en sus procesos;
de igual manera, les permite mejorar la toma de decisiones ya que estaran basadas en
informacién coherente, actualizada y soportada.

Con el fin de obtener mayores beneficios, muchas empresas estan implementando los
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) en sus negocios. Este tipo de software,
combinado con inteligencia artificial, permite que las organizaciones integren y gestionen todos
los procesos en una sola plataforma. Segun Hayes, M., & Downie, A. (2024):

La inteligencia artificial en la planificacion de recursos empresariales se refiere a la

integracion de tecnologias de IA como el machine learning, el procesamiento del lenguaje

natural y el andlisis predictivo en los sistemas ERP. Estos sistemas basados en IA pueden

automatizar tareas rutinarias, proporcionar analisis avanzados de datos y previsiones, y

mejorar la toma de decisiones. El objetivo de la IA en el ERP es mejorar la eficiencia

operativa y agilizar los procesos empresariales (parr. 1).
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Algunos de los ERP mas conocidos son SAP, Zoho Inventory, Odoo y Oracle Fusion Cloud.
Estos sistemas en la parte de inventarios van acompafiados de los sistemas de cédigo de
barras o RFID (ldentificacion por Radiofrecuencia), los cuales permiten la recopilacion de datos
mas precisa y rapida de los productos. Lisa Schwarz (2021), directora sénior de marketing de
Oracle NetSuite, indica que:

La gestidn exitosa del inventario se basa en datos: compras, pedidos repetidos, envios,

almacenamiento, recepcion, satisfaccion del cliente, prevencién de pérdidas, rotacion de

existencias y mas. Afortunadamente, gran parte de esta informacion esté disponible en los
sistemas de gestion de inventario. Las empresas que integran sus sistemas de planificacion
de recursos empresariales (ERP) con la funcionalidad de gestién de inventario tienen una

ventaja competitiva (parr. 1-2).

Zara es un ejemplo destacado en la gestion de inventarios; cada prenda que comercializa
tiene una etiqueta RFID con chip y antena que emite sefiales y por medio de los lectores y/o
escaneres de las tiendas se pueden leer los cédigos y la ubicacion de los articulos (Garcia,
2024). Con la recopilacion de datos que se realiza por medio de los RFID, como ventas,
productos mas y menos vendidos, tiendas con mayor rotacién de inventarios, entre otros, Zara
previene el desabastecimiento 0 sobrestock en sus almacenes y sus directivos toma mejores
decisiones basadas en dicha informacion.

Otro gran ejemplo es Amazon; esta organizacion cuenta con un sistema que, por medio de la
inteligencia artificial, controla un grupo de robots que se mueven y tienen brazos automatizados
que les permiten realizar labores de almacenamiento, empaque y envio de productos. Amazon
estima que esta tecnologia le ayudara a reducir sus tiempos en su operacién en un 25%
(Redaccioén, 2024).

De igual manera, empresas como DHL, FedEx y Walmart han implementado la inteligencia
artificial en sus procesos logisticos. Esto los ha llevado a ser mas competitivos y suplir las

necesidades de sus clientes con tiempos de respuesta mas cortos y experiencias positivas.

1.2 Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio

El negocio esta dirigido por un propietario, dos administradores y un operario, quienes
suelen tener roles multifuncionales. Los clientes tipicos son propietarios de vehiculos de
servicio publico y particulares que valoran la relacion calidad-precio, y en ocasiones,
pequeiias flotas empresariales que buscan un taller de confianza para su mantenimiento
regular. En la ilustracién 2 podemos encontrar el DOFA del negocio, en el cual se analiza la

situacion interna y externa del mismo.
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llustracion 2. DOFA del negocio

r DEBILIDADES

* LUBRIMOL depende de procesos manuales en la gestion de
inventarios, lo que puede llevar a errores y poca eficiencia
en la operacion.

= Porlafalta de disponibilidad de productos, LUBRIMOL deja
de vender aproximadamente 36 productos al mes. con
promedio de precio de venta de $35.000. En ocasiones
recurren a la competencia para adquirir productos
necesarios, disminuyendo la ganancia de un 25% a un 5%.

OPORTUNIDADES R
+ El parque automotor de Bogotd sigue en crecimiento, lo
que incrementa la demanda de lubricantes y filtros para el
mantenimiento de vehiculos. Se estima que el mercado
creceré a una tasa de crecimiento anual compuesta
(CAGR) del 360% durante 2025-2034.
 Las soluciones digitales y las tecnologias disponibles en el
rmercado permiten mejorar la gestion de inventarios,
minimizando el riesgo de sobrestock o escasez

s El40% dela mercancia es comprada a proveedores 000 Teniendo un adecuado sistema de gestion de inventarios
minoristas que tienen un costo adicional del 85% en LUBRIMOL puede llegar a incrementar su rentabilidad por
comparacion con los mayoristas, generado los T medio de la optimizacion en costos de mercancia al
pediggs que se necesitﬂ?‘lyen el rr‘eg:or tiempzc;jrosible Anall sis redlizar el IOO%ptde sus compras a proveedores Mayoristas

k‘_ DO FA quienes manejan los mejores precios. /

—

LUBRIMOL tiene una trayectoric de mds de 15 afos que le
permite comprender las necesidades especificas de sus
clientes, tanto individuales como corporativos. Esta experiencia
genera confianza en sus servicios y productos.

Cuenta con acuerdos favorables con sus proveedores
mayoristas, lo que le permite mantener un inventario mMas
econdmico y competitivo.

Su localizacion facilita el acceso a una base de clientes
diversa, incluyendo flotas empresariales y propietarios de
vehiculos particulares.

FORTALEZAS

AN

Fuente: E

= Factores externos como la variacion en el precio del
petréleo, cambios en la TRMy el conflicto armado entre
paises, impactan el costo de los lubricantes, lo que
puede afectar el valor del inventario.

« Afectacion en la demanda de lubricantes tradicionales,

afectando la rotacion de inventarios y generando la

necesidad de gjustar la estrategia comercial.

Laentrada de nuevos competidores afecta las ventas y

en consecuencia el inventario.

AMENAZAS

_/

laboracion propia

12

1.3 Mapa de empatia del cliente/usuario:

Este mapa de empatia (ver ilustracién 3) nos indica que actualmente este negocio no cuenta
con un sistema de control de inventarios adecuado, ya sea manual o tecnolégico. Segun la
entrevista realizada al duefio y la administradora, se han identificado varios problemas
significativos, como realizar pedidos de productos que ya estan en bodega en grandes
cantidades, articulos que llevan meses en inventario sin rotacion, precios diferentes de un
mismo producto y afectacion en la capacidad de atender a clientes debido a la falta de
referencias necesarias.

Estos problemas pueden estar impactando negativamente el flujo de caja del negocio. La
adquisicion de inventarios con poca rotacion genera un esfuerzo financiero innecesario, lo que a
su vez puede desatender productos que son verdaderamente rentables y populares entre los
clientes.

Con la implementacion tecnolégica de un sistema de inventarios se podré identificar aquellos
productos rentables para la compafiia y con mejor rotacion, permitiendo abordar estrategias de
enfoque hacia productos claves del negocio. De igual manera, se lograra tener el histérico de
costos de cada producto con el fin de no tener fluctuaciones en los precios hacia el publicoy a

su vez teniendo una rentabilidad aceptable.
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llustracion 3. Mapa de empatia

¢Qué piensay siente?

Sienten preocupacion por mantener a flote el negocio frente a la competencia mas grande y tecnificada.

Aspiran ofrecer un servicio confiable y diferenciado, pero enfrentan la
frustracion de no poder anticipar la falta de productos o los altos costos por
inventario acumulado.

Los procesos manuales no son precisos, lo
que genera demoras que afectan la
experiencia del cliente.

¢Qué oye? i Qué ven?

Perciben un mercado cada vez mas
competitivo, donde los clientes
demandan rapidez y precisién.

Escuchan comentarios de clientes
satisfechos sobre la atencion

personalizada, pero también quejas cuando
hay demoras o productos no disponibles. Ven como otros talleres incorporan
tecnologia que les permite operar de

Escuchan como los avances tecnoldgicos P
forma mas eficiente.

permiten optimizar procesos en las
empresas, haciéndolas mas eficientes y
eficaces frente a la competencia.

Observan la fidelidad de sus clientes
.. habituales que confian en sus
@Que dice y hace? servicios y productos.
rometen tiempos de entrega, que aunque dificiles de cumplir p
falta de automatizacién de procesos, reflejan su voluntad de resolver

rapidamente los problemas de sus clientes.
Se esfuerzan por mantener un control manual de los productos disponibles y buscan
alternativas rapidas cuando algo falta, aunque esto implique asumir costos adicionales,
trabajar bajo presion o recurrir a la competencia.

iQué le duele?
« Los retrasos o sobrecostos generados por falta
de productos clave.
« Complicaciones derivadas de errores humanos en
los procesos manuales, como inventarios mal

¢A qué aspira?

« Sus aspiraciones estan enfocadas en poder
garantizar la disponibilidad de productos
esenciales, reducir costos innecesarios y mejorar
los tiempos de servicio, sin perder la esencia de
su atencion personalizada.

registrados, lo que aumenta la frustracién y los
costas operativos.

Fuente: Elaboracion propia

1.4 Definicién del problema
Por medio de la metodologia “How Might WE”, en la cual se formulan preguntas orientadas a

la solucidn del problema, se definié la pregunta general enfocada a la solucién propuesta en

este trabajo; ver ilustracion 4.
llustracion 4. How Might We

syt
How pearloycis omp e PSRN o) inventarios permitiria la
Para integrar Pogoki; ey SR
Might trcnsform(gzciér\ mepo&i:vmmpocnudeqnpo medicién y optimizacién de la
nuevas E———— .
ey iy rotacién de productos y el
We digital o -
< d@&fmhmm& incremento en la rentabilidad
LUBRIMOL?

¢Cémo la transformacisn digital
enfocada en la gestién de

de LUBRIMOL mejorando su
gestién financiera y operativa?

Fuente: Elaboracion propia



Modelo de transformacion digital para la gestion de inventarios: 14
Implementacién de Odoo para optimizar la rentabilidad y la rotacién de
productos en LUBRIMOL.

2. Solucion Innovadora

El principal problema que enfrenta LUBRIMOL es la falta de un sistema tecnoldgico
adecuado para gestionar y controlar su inventario; esto genera que los responsables realicen
pedidos innecesarios de productos que estan en stock en grandes cantidades, obteniendo
como resultado un inventario en exceso. De igual manera, se presentan faltantes de productos
clave, como filtros y aceites que tienen alta demanda, afectando directamente el servicio
entregado al cliente. La falta de visibilidad en los movimientos de inventarios impacta
negativamente la rotacion de estos, afectando la gestién financiera y operativa del negocio,
reduciendo asi la capacidad de respuesta frente a las necesidades del consumidor.

La solucién propuesta consiste en implementar la plataforma Odoo, integrando un sistema
digital de gestién de inventarios (IMS) adaptado a las necesidades de negocios pequefios,
enfocandose en la transformacién digital completa del proceso. Esto incluye la digitalizacion
desde la recepcion de productos hasta su uso o venta, asi como la automatizacién de pedidos y
el andlisis predictivo, con el fin de optimizar el inventario, reducir costos asociados a la inversion
inmovilizada y mejorar la eficiencia operativa.

En cuanto a la relacién con actores clave, la solucién mejorara los tiempos de
reabastecimiento mediante la integracién de APIs para pedidos automatizados con
proveedores. Para los clientes, esta implementacion ofrecera un servicio mas rapido y preciso,
fomentando la fidelizacion y la experiencia del cliente. Por Ultimo, la sostenibilidad sera un pilar
fundamental, priorizando la rotacion eficiente de productos y reduciendo el desperdicio.

La implementacién de Odoo permitird a LUBRIMOL planificar las compras y gestionar los
pedidos de acuerdo con los niveles de stock y demanda. Por otra parte, los usuarios podran ver
en tiempo real los niveles de inventario, permitiéndoles tomar decisiones pertinentes y
estratégicas relacionadas al stock del negocio. De igual manera, por medio de esta plataforma
se podran generar y gestionar informes y analisis personalizados, brindando al usuario una
vision detallada de la rotacion de inventarios, la eficiencia operativa, la rentabilidad y los costos
asociados.

Odoo es una plataforma sencilla y facil de usar, haciendo posible su adopcién en cualquier
organizacion, y por medio de sus paquetes de asesoria, implementacion y capacitacion, los
usuarios podran obtener una configuracion y explicacién que vaya en linea con las necesidades
del negocio. Lo mencionado anteriormente hace que Odoo sea mas competitivo frente a otras
plataformas poco flexibles y que a menudo requieren una curva de aprendizaje mas
pronunciada. En la Tabla 1, se muestran las diferentes herramientas que brinda la plataforma

en el moédulo de inventarios.
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Tabla 1. Prototipo plataforma Odoo

Pantalla de Inicio de Odoo
e Registrarse como usuario y
posteriormente Iniciar sesion.

Garrea electronica

Su comreo elestonico k_a_ritor2@notmai.com

Cantraseia Restablace

©:

REGISTRARSE
INIGIAR SESION

Seleccion de aplicativo que se usara:
e Irala opcion “Aplicaciones”
e En la cadena de suministros,
oprimir “Inventarios”.

odoo M soraice connury

FINANZAS

Configuracion de Almacenes:
e Ir ala opcion “Aplicaciones”
e En la cadena de suministros,
oprimir “Inventarios”.
e Crear el almacén o los
almacenes donde se tendra el
inventario.

T o P K ensececn [

Definir categoria, medida y empaque

de los productos:
e Ir ala opcién “configuraciones -
categoria de productos” y crear la
categoria (Ej: Shell, Mobile, Ursa,
Filtros de Aire, Filtros de
Combustible, Filtros de Aceite, entre
otros).
e Luego, ir a la opcién
“configuraciones - categoria de
unidades de medidas” y crear la
medida; para el caso de LUBRIMOL,
todo se mide por unidades.
e Después, ir a la opcion
“configuraciones - embalaje de
productos” y crear el tipo de
empaquetado (Ej.: galones,
garrafas, cuartos, cajas).

® Inventario lnfe

il Operaciones  Produclos  Repectes  Configurec

Categoria

Por ejemplo, ldmparas

iiiog

Categoris princigs|

LacisTica

VALGRACION DE INVENTARIO

Método da costo " prasic escéndar

L -

wes Rspetes  cCanfpuradién

Caja Grande

Producto R600) asa Cinet

B ]
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Definir los productos que se manejan

en el negocio:
e Irala opcion “productos” y crear
los productos a vender.
¢ Informacion General: aqui se
establece el nombre, el precio antes
de impuestos, ya que la herramienta
calcula el precio final
autométicamente, se crea la
referencia y el cddigo de barras, y
de igual manera, si se desea, se
puede cargar una foto del producto.
¢ Atributos y variantes: se puede
poner una descripcién del producto
y definir si se tiene en diferentes
variantes.
e Ventas: colocar qué productos
adicionales se pueden vender junto
a este producto y una descripcion
comercial del producto, etc.
e Compra: se puede relacionar
informacion de proveedores,
unidades, costo, dias de entrega y
cuidados del producto.
e Inventarios: se tiene todo el
detalle de producto y podemos
automatizar algunos procesos como
el reabastecimiento.
e Contabilidad: se puede asociar a
las cuentas contables que se tienen.

@ Inventario Informeciéngeneral  Operaciones  Productos  Reportes  Configuracion

7¢ Mueble ergondmico

B se puede vender M Se

puede comprar | Recurrente Puede ser un gasto

nformacion general | Alribulosyvarientes  Ventes  Comora | Inventa Contabilided

Tipo de producto Precio de venta

Politice de
Facturacién Impuestos del cliente

Costo $1,50000 or Unidades
Categoria del producto

Referencia interna

Unidad de medida Unidades

Cdigo de barras
UdM de compra Unidades Etiquetas de la

Crear reparacion plantilla del producto
= Conflgurar etiquetas

Empresa

Opciones adicionales:
e Precios adicionales: se visualiza
la lista de precios.
e Documentos: adjuntar
documentos relacionados al
producto.
e Sitio Web: si se maneja tienda
online, la pagina se puede enlazar a
Odoo.
¢ Disponible: la cantidad actual que
tengo en stock.
¢ Pronosticado: cantidad tedrica
que se puede tener
e Entradas — Salidas: visualizar los
movimientos que se han tenido del
producto.
¢ Reglas de reordenamiento: se
puede establecer la cantidad minima
y maxima que se debe tener del
producto.
e Vendido y comprado: Se detalla
cuantos productos se han comprado
o vendido y de dénde han entrado o
salido los productos.

Silla ergonémica
1B 50 pucde vencer [ Se puade comprar

[—

16
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Productos mas vendidos:
¢ En la pestafia productos se
muestran todos los articulos que
estan en venta. Al seleccionar la
estrella, se puede establecer qué
productos se venden mas y ponerlos
al principio de la lista.

@ Inventario Informacién general  Operaciones  Productos  Reportes  Configuracion

mpmmos o Q Productos X Buscar

Capa protectora de piso D w Silla ergonémica ACEITEP,

FURN 8111 & mueble_ergo] 2 Variante

» Prec 55.00 Precic: §$ 2
0.00 Unidades Disi e: 0.00 Unidades Disponible

-
Azulejo Azul Azulejo Rojo v Banco
[FURN_00! Precio: $ 12.00

0 Disponible: 20.00 Unidades
e: 118.00 Unidades

Informacién que se puede incorporar
de manera manual:
Elegir el producto que se desea
actualizar.
e Actualizar la cantidad: en esta
opcién se puede agregar de manera
manual las unidades de los
productos que se tengan
actualmente y se muestra en el
historial cuando se han hecho
dichas modificaciones.
e Reabastecer: aqui se puede
programar una compra, cantidad,
fecha y lugar de bodega.
¢ Imprimir etiquetas: se elige el
disefio de etiqueta del producto,
este incluye cédigo de barras,
nombre y precio del articulo, se
imprime y se le pega al producto.

@ Inventario Informacién general ~ Operaciones  Productos  Reportes  Configuracion

[ | Productos s= Preciosadicionales [ Documentos
[ NUevo | (mueble_erg... & =o 0
Actualizar la cantidad ~ Reabastecer  Imprimir etiquetas
L]

Nombre del producto
Silla ergonémica

B2 se puede vender [ Se puede comprar Recurrente Puede ser un gasto

Informacién general

Atributosy variantes  Ventas ~ Compra Inventario

Deociodoon 2

s s &

Q@ Sowes .00 Unidades 1M 0

Contabilidad

T D I N ems o |

Quedan pocas existencias? Vamos a reabastecer.

a cantidad pronosticada de [mueble_ergo] silla ergonémica s 12.00 Unidad:
Cantidod 10.00 Unidades
Focha programeda ”  14/06/2024 18:45:25
Almacén Puebla

Ruta preferida Reabastecer sobre pedido (MTO)

Boscartar

Confirmar

Elegir disefio de etiquetas
Conticad | | Uista de precios
Formato Contenide adicional

o

[mueble_ergo] Silla ergonémica
mueble_ergo

18726367153673

$2,455.00

Resumen moédulo inventarios:
e En la opcion “Informacion
General” se puede visualizar el
estado de productos en bodegas, se
pueden validar 6rdenes de compra y
ordenes de venta, entregar y recibir
articulos, entre otras opciones que
permiten realizar un seguimiento y
tener un control de los productos del
negocio.

Recibidos 1| Trastadosinternos t | Ordenes de entreca

1| ordenesderav
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salidas).

Crear reportes e informes desde el e——
e . . mwodu(tos -] Busca
madulo inventarios: [
« Existencias: permite ver la __ Conaprotectoa de i [ o —
cantidad disponible, reservada y el i & ——
stock real de cada producto. e e
e Historial de Movimientos: registra Azilaig AZil w e '*7
recio: § 12.00

los movimientos de entrada, salida y
transferencia de productos.

¢ Valoracion: muestra el valor
actual de tu inventario segun las
configuraciones de tu empresa
(costo estandar, costo promedio o
primeras entradas, primeras

e A partir de la informacién anterior
se puede calcular la rotacion del e
inventario para identificar productos
de baja o alta rotacion.

@ Inventario  Informacion general  Operaciones  Productos | Regortes | Configuracin

20.00 Unidades

T P x

2.1 Propuesta de experiencia del usuario

Se realiza un mapa del proceso de inventarios con sus respectivas entradas, procesos y

salidas, donde se explica de manera clara como funcionaria la solucién propuesta; ver

ilustracion 5.

llustracion 5. Mapa de procesos

ENTRADAS

PROCESOS

SALIDAS

» Datos de inventario actual.

« Datos de las ventas diarias (cantidad, producto y precio).

« Datos del cliente y el servicio prestado.

« Datos de las compras de productos (cantidad, producto y costo).
+ Datos de proveedores.

« Minimos y maximos establecidos para el stock de cada producto.

* Configuracion de los productos en la plataforma Odoo.

+ Configuracion de minimos y maximos para cada producto.

« Insertar datos de clientes y proveedores actuales.

« Insertar el historial de compras y ventas de los Gltimos 12 meses.
* Generacion de reportes.

+ Indicadores de rotacion de inventarios y rentabilidad por producto.
* Nivel de inventario en tiempo real.

* Reportes y graficos de ventas (productos mas vendidos).

* Alertas de productos préximos a quedar sin stock.

* Historicos del movimiento de inventarios.

Fuente: Elaboracién propia

En el Journey Map que se muestra en la ilustracion 6, se representa la experiencia que tuvo

el usuario con la solucién propuesta, por medio de un recorrido que va desde la configuracion

de productos en la plataforma hasta la generacion de reportes, lo que nos ayuda a identificar

oportunidades de mejora.
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llustracion 6. Journey Map

Journey Map

Configuracion Inicial | Gestion Diaria | Reposicion de inventarios |  Venta de Productos ! Analisis y reportes
""""""""" T Generar reportes peribdicos de ventas.
Configuracién de productos, Revisar diariamente los Se revisa en el sistema si hay = @ inventarios 7
Acciones niveles de inventarios, Registrar ventas y compras | niveles de inventario para | productos disponibles para | 'dentificar p’?;::?; oon akabejs
inveqtario actual e historial de de cada producto. coordinar la compra de satisfacer Ig necesidad del Tomar decisiones basadas en datos
clientes y proveedores. productos. cliente (qué comprar, qué reducir, qué precio
poner).
Puntos de Plataforma Odoo fiataforma Odog *Moadls Plataforma Odoo - Module de | Plataforma Odoo - Medulo de Plataforma Odoo - Panel de
inventarios
C 1 Odoo inventarios y compras inventarios reportes y tableros
P I ~— TN 7~ r N
¢ O% Frustracion [©) ) ’ J' : J' ~ 3V satisfaccion
Ansiedad A~ Frustracion Satisfaccion «~ Satisfaccion @ Tranquilidad

Emocionex Curiosidad _)O Misdo, = "y Tranquilidad = Tranquilidad == =~ Felicidad /™

Satisfaccion ¢ - v v o)

Interés 9 vo %) Confianza

I < 9 S )

Proporcionar un tutorial inicial | Afiadir alertas que indiquen Programar reposiciones Ofrecer combos Personalizar los reportes para
Oportunidades ' en Odoo detallado que guie ' cuando un producto esté por automaticas segun la promocionales de acuerdo a | adaptarse a las necesidades del

paso a paso. agotarse. demanda histdrica. los costos de los productos. negocio.
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Fuente: Elaboracion propia

3. Anélisis de mercado y competencia

3.1 Analisis de los usuarios y evaluacion de la soluciéon con los mismos

Para asegurar que la implementacion de la solucion propuesta sea viable, se llevé a cabo un
proceso de validacion con el equipo de LUBRIMOL. En la ilustracién 7 se identifican los perfiles

de las personas que tienen contacto a diario con el inventario y que se convierten en actores

clave del proyecto.

llustracion 7. Perfiles de los actores clave

Perfiles

Edad: 60 afios
Educacién: Tecnélogo
Cualidad: Puntualidad

Por mejorar: Orden 'y control
de productos

Stella Pinto Tathiana Miranda
Administrador Administracién y facturacion

Edad: 61 afios Edal_i: 32 afios
Educacién: Bachiller Educ‘:acnﬁn. Posgradu
Cualidad: Servicio al cliente Cualidad: Organizada,

Por mejorar: Atencion creativa y estratégica

enfocada Yovanny Rodriguez Por mejorar: Atencion al
Operario Cliente

Edad: 38 afios
- Educacién: Técnico -
Cualidad: Servicio al cliente
Por mejorar: Orden de
productos y herramientas

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia utilizada: entrevista con 23 preguntas abiertas (anexo B) para conocer la
opinion y la posicién que tiene cada usuario ante la solucion.
Criterios de evaluacién utilizados y filtro de las audiencias de interés: la entrevista se

divide en 6 segmentos; ver la ilustracion 8.

llustracion 8. Segmentos de la entrevista

1- ROL Y PROCESO ACTUAL
DE INVENTARIOS:

En este segmento se busca
identificar el rol del
encuestado en Lo organizocion
y cémo percibe este el
proceso actual de inventarios.

6- RETOS Y.
PREOCCUPACIONES:

En este segmento Se
identificars que posibles
barreras existen para el
uso de La plataforma, asi
comg también evaluar Las

preocupaciones de los
usuarios y la aceptacién de

La solucién por parte de

2- PROBLEMAS ACTUALES

E IMPACTO:

En esto parte se desea
validar La percepcién de los
usuarios ante el problema
actual que presenta el
negocio en cuanto al control
de inventarios y cémo este
los ha impactado.

\ SEGMENTOS DE LA
ENTREVISTA
& —

e o
#
4- BENEF|C|OS DE LA

PLATAFORMA:

En este punto se validars
si los beneficios que tiene
La plataforma, en cuanto a
reporte de indicadores de
rentabilidad y rotacién de
inventarios, entre otros,
son de utilidad para el

5- CAPAC|TACION Y
SOPORTE.:

Se identificaran Las
necesidades del uswario en
relacién a La capacitacién
y soporte de la
plataforma con el fin de
tener una buena
implementacidn.

En este punto se evalua la
percepcién del entrevistado en
cuanto a la necesidad de
implementar Odoo como Solucién
tecnolégica y validar La
adopcién de dicha herramienta
y Las funcionalidades claves

Fuente: Elaboracion propia

La entrevista realizada al duefio, a los administradores y al operario muestra una percepcion
positiva sobre la implementacién de la plataforma Odoo como solucién tecnoldgica para la
gestién de inventarios. En la entrevista, los participantes coincidieron en que la falta de control y
desorden en el inventario es el problema principal del negocio, provocando acumulaciéon de
productos, dificultades para encontrar mercancias y, en ocasiones, la compra innecesaria de
productos ya existentes. Esto afecta la eficiencia operativa y la disponibilidad de productos para

los clientes.



Modelo de transformacion digital para la gestion de inventarios: 21
Implementacién de Odoo para optimizar la rentabilidad y la rotacién de
productos en LUBRIMOL.

Los usuarios expresaron la necesidad urgente de contar con una herramienta que les
permita registrar y gestionar el inventario de manera eficiente. Destacaron la importancia de
contar con funcionalidades especificas como reportes de stock, conteo por ciclos, alertas de
productos con bajo nivel de inventario y la integracién con el area de compras y ventas. Estas
caracteristicas permitirian tomar decisiones estratégicas basadas en datos y mejorarian la
rotacion de los productos mas rentables.

En resumen, los usuarios creen que Odoo podria resolver completamente los problemas
actuales de inventario y consideran que no es tan alto su costo comparado con los beneficios
gue les traeria. Sin embargo, se identificaron algunos desafios potenciales que se detallan en la
ilustracion 9.

llustracion 9. Desafios potenciales

La posible resistencia
del duefio del negocio a
la adaptacién de los
nuevos cambios.

La reestructuracion de la \

bodega con nuevos v
estantes que permitan tener
una ubicacién exacta por
producto para asf configurar
esta ubicacién en Odoo.

La necesidad e importancia
de una capacitacién y
soporte constante y
entendible de la plataforma.

Configuracién del conteo por
ciclos en la plataforma y ‘la
necesidad de implementar

también el médulo de ventas,

compras y contabilidad en Odoo
para tener todo integrado..

Fuente: Elaboracion propia

4. Plan de implementacidon bajo metodologias agiles

4.1 Roadmap de innovacién y metodologia de desarrollo

El objetivo del proyecto es definir un modelo de gestidn de inventarios basado en la
transformacion digital mediante la implementacién de la plataforma Odoo, con el fin de optimizar
la rotacién de existencias y aumentar la rentabilidad del negocio. Esto contribuira a mejorar la
gestion financiera y operativa de LUBRIMOL, asegurando una adecuada disponibilidad de
productos clave y reduciendo excesos innecesarios de inventario.

Para lograr llegar a ello se utilizara la metodologia scrum (ver ilustracion 10) partiendo de la
ideacion, continuando con el prototipado, seguido por las pruebas que permitiran validar las
mejoras para implementar Odoo. Se validaran las entradas, procesos y salidas que generaran

retroalimentaciones constantes para lograr comprender las necesidades de los usuarios finales,
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por ultimo, el lanzamiento, lo que permitira validar que la solucion propuesta sea funcional y
centrada en el usuario.

llustracion 10. Diagrama Scrum

+ Propletario (Duefio): Aporta informacién clave del contexto
ﬁ"' R ?':"dauas datos sobre la gestion actual :Ez'mfarffm”m S E G TR
Sprint 1 Analizar el entorno D; p * AU niTes: TSpOTDIonan CEAe U B st Soh : . problematicas (90% de
N acional e de inventarios, aportan para el andlisis de fortalezas y requerimientos funcionales y cumplimianto de
Ideacién orgenizac deblidades técnicos para la etuaminleds
- Equipo de Innovacién: Realizan el diagnostico del contexto implementacion de Odoo. !
conla
( - Propietario (Duefio): Aprueba la configuracion inicial del
sistema y asegura que esté alineada con las necesidades del T
Configuracién inicial Clasificacién negocio
Bprint 2 ds Odoo “entorno de  ——s videos . Administradores: Colaboran en Ia revision de las funcianes (oniracas, procesos y saikdas) 0% de adopcidn por peria de
Prototipado ' ¥ una versién inicial de los los usuarios clave.
prueba” instructivos configuradas en Odoo y participa en prusbas bsicas. i
. Equipo asesor Odoo: Configuran Odoo, realizan ajusles . u
iniciales y comparte los videos instructivos para el uso.
f + Propietario (Duefio): Evalia los resultados del piloto y toma
decisiones sobre ajustes finales
Programa piloto con los Fecoleccion dwios . Administradores:  Aportan  recomendaciones,  dan Informe de evaluacién y una [T e
Sprint 3 usuarios y evaluacién sobre errores, tiempos comentarios y evalia la facilidad de uso del sistema. lista de ajustes a implementar 30% en la gestion de
Pruebas del desemperio del de respuesta y facilidad « Equipo de Innovacién: Analizan los resultados de las antes del lanzamiento final. ————
sistema de uso pruebas piloto, documenta incidencias y realiza los ajustes
necesarios.
+ Propietario (Duefio): Supervisa el lanzamiento del sistema
Presentacién final con ylo V_ﬂ"da _ _ Sistema operativo completo,
Sprint 4 i Programa de + Administradores: Aplican el sistema en su dia a dia y un plan de monitoreo y un 95% de operatividad sin
Lanzamiento " capacitacion realiza el seguimiento de su uso. informe de evaluacion del incidencias en el primer mes.
Ustarios . Equipo asesor Odoo: Dan soporle técnico durante la impacto inicial,

implementacion.

Fuente: Elaboracion propia

Durante la fase de ideacion, el analisis del entorno y el diagnostico de los procesos
existentes se identifican oportunidades y debilidades, estableciendo un punto de partida para la
configuracion de Odoo en la fase de prototipado. En el segundo sprint, la configuracion inicial y
la clasificacion de videos instructivos dependen de los requerimientos definidos previamente,
asegurando que el sistema cumpla con las necesidades del duefio, la administradora y el
operario. La retroalimentacion obtenida en el prototipado valida las decisiones iniciales y
permite ajustes iterativos que impactan directamente en la fase de pruebas, donde se evalla la
funcionalidad y usabilidad del sistema. Finalmente, en el sprint 4, de lanzamiento, los ajustes
realizados durante las pruebas consolidan la solucién, permitiendo una implementaciéon
efectiva.

La implementacién de Scrum para el desarrollo del modelo de transformacion digital por
medio de la plataforma de Odoo, se medira mediante indicadores clave que reflejen la
efectividad del enfoque 4gil. Con la metodologia se obtendran retroalimentaciones permanentes
para realizar los ajustes necesarios a medida de su ejecucion, generando un compromiso de los
miembros de Lubrimol para su desarrollo. Para asegurar una transicion efectiva, se llevaran a
cabo capacitaciones constantes y asistidas dirigidas a los miembros de Lubrimol, adicional, la
disponibilidad de asesoria técnica en cualquier horario garantizara que el queipo pueda resilver
sus dudas y optimizar su desempefio en el uso de la plataforma. Ademas, la configuracién de

métricas y reportes automatizados dentro de Odoo permitira monitorear en tiempo real la
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adopcion del sistema, la frecuencia de uso, registros de inventarios, érdenes de compra,
historial de modificaciones en Odoo para identificar correcciones frecuentes y la eficiencia
operativa.

En la ilustracion 11, se puede evidenciar el cronograma para cada una de las fases descritas

anteriormente.

llustracion 11. Cronograma de las fases del proyecto

Fases Estado Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun

Ideacion Completo
Prototipado En proceso
Pruebas Pendiente

Lanzamiento Pendiente

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, cabe resaltar 4 puntos de decisién que son relevantes, ver

ilustracion 12:

llustracion 12. Puntos de decision

Aprobacién del prototipo Revision post-
por los usuarios implementacién

1 2 3 4

Validacion de Evaluacion de resultados
proceso actuales de la fase piloto

Fuente: Elaboracion propia

1) Oportunidades de iteraciéon y mejora continua
Evaluaciones trimestrales para identificar oportunidades de mejora. Incorporacion de

retroalimentacion de los usuarios para optimizar funcionalidades.

4.2 EqQuUipo y recursos necesarios

Para la implementacién del nuevo sistema de gestion de inventarios mediante la plataforma
de Odoo, se presenta en la llustraciéon 13 el equipo requerido para garantizar la transicion a
esta nueva solucion que permitira resolver las necesidades de la empresa; se detallan cada uno
de los roles con sus respectivas responsabilidades y habilidades para garantizar la eficiencia

operativa, optimizaciéon del inventario y mejoras en la toma de decisiones estratégicas.
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llustracion 13. Equipo y recursos necesarios

Roles

Propietario

Administradora

Administracion y
facturacion

000

Responsabilidades

Habilidades |

Supervision de
operaciones y
control de
productos

Toma de
decisiones

Supervisa el )
negocio Gestion
operativay
soporte

administrativo

Atencion al

cliente

Liderazgo y
puntualidad

Servicio al
cliente

Gestion
operativa

Enfoque en
la atencién

N QOrganizacion Supervision de Organizacion
Operario de facturacien operaciones y
y gestion control de Creatividad
gecipenel productos Conocimiento
sobre
Equipo de vehiculos
innovacion Atencién al
cliente en la Gontrol de Servicio al
B herramientas
operacion cliente
Gestion de QOrden,
Equipo de inventarios en disciplina y
innovacion la operacion eficiencia

IDICIOIOI®

Fuente: Elaboracion propia

5. Andlisis Financiero y de Impacto

5.1 Proyecciones financieras y ROl de innovacién:

Detalle de la inversion (basados en informacion del mercado); ver ilustracion 14.

llustracion 14. Detalle de la inversion

§2.099.000
T g -

Portatil HP (RAM 12GB - Disco
§SD 512GB).

—
~—

'~

"~

Sil_!lE(l_l]l]l]:‘, 2 Estanterias (200 cm x 150 cm).

TTTTTTTTTTTTTTTN, Uso de plataforma Odoo (1
$565.566  } afo) 130.8 USD (TRM $4.323,9

“ - fuente Banco Bogota).

r

o
- Py

§11.851.178

coP ;

B, DI

-

.................

-

_ VA Incluido - ,
& a"‘ \ @" TTTTTTTITTTTTTTTT Cap i6n & impl aclon- Plan
S~ =T - -6‘. 542255]2 ,: Basico Odoo 977.5 USD (TRM §4.323,9
! -====-=-==-=----=" - fuente Banco Bogota).

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo expuesto en la ilustracién 15, se procede a realizar el modelo

financiero del proyecto (ver tabla 2).
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llustracion 15. Supuestos de modelo financiero

Son el resultado del promedio mensual de ventas
|NGRESUS generado en 2024. Se estima que, por la implementacién
de la herramienta y los beneficios que esta trae, los

ingresos aumenten un 3% a partir del mes 5.

Son el resultado del promedio mensual de ventas \
generado en 2024 (75% sobre los ingresos). Se

espera que, por la implementacién de la herramienta

y los beneficios que esta trae, este costo disminuya

un 4% (70% sobre los ingresos). /

—— COSTO MERCANCIA

/

supuestos Relacionados a arriendo, servicios publicos, nomina,
M d I —_— GASTUS prestaciones sociales, cafeteria y papeleria. Estan
oaelo actualizados a 2025 y son proyectados linealmente.

Financiero

__.( |MPREV|STUS )—» Se considera un 1% sobre los ingresos mensuales.

Son descontados con el WACC del negocio 23% EA
(1,8% NM). Este dato fue calculado de acuerdo con
los costos de deuda como los costos de capital del
negocio, teniendo en cuenta la proporcién de deuda y
capital.

o

FLUJOS DE CAJA
Y WACC

NG

Fuente: Elaboracion propia

En el anexo A se presenta mayor detalle del célculo del incremento de ingresos y
disminucioén de costos esperados.

El modelo financiero se realizé utilizando la metodologia de Flujo de Caja Libre proyectado
descontado al WACC (Costo Promedio Ponderado de Capital), considerando que el dinero en el

tiempo pierde valor.

Tabla 2. Modelo financiero y resultados

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Total Ingresos 42.000.000 42.000.000 42.000.000 42.000.000  43.260.000 43.260.000 43.260.000 43.260.000 43.260.000 43.260.000 43.260.000  43.260.000
Total Costos y Gastos 39.760.000 39.760.000 41.960.000 40.360.000 38.512.600 43.112.600 38.512.600 38.512.600 40.712.600 39.112.600 38.612.600 43.112.600
Costos mercancia 31.500.000  31.500.000 31.500.000 31.500.000 30.240.000 30.240.000 30.240.000 30.240.000 30.240.000 30.240.000 30.240.000  30.240.000
Arriendo 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Servicios Publicos 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Némina 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000 4.800.000
Prestaciones Sociales 1.440.000 1.440.000 1.440.000 1.440.000 1.440.000 3.840.000 1.440.000 1.440.000 1.440.000 1.440.000 1.440.000 3.840.000
Facturacion 600.000 600.000
Cafeteria y papeleria 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 200.000 100.000
Imprevistos 420.000 420.000 420.000 420.000 432.600 432.600 432.600 432.600 432.600 432.600 432.600 432.600
Impuestos 2.200.000 2.200.000 2.200.000 2.200.000
Total Inversion 11.851.178
Flujo de caja libre - 9.611.178 2.240.000 40.000 1.640.000 4.747.400 147.400 4.747.400 4.747.400 2.547.400 4.147.400 4.647.400 147.400
Flujo de caja descontado - 9.611.178 2.201.419 38.634 1.556.711 4.428.682 135.136 4.277.439 4.203.766 2.216.841 3.547.055 3.906.220 121.758
Flujo de caja descontado Acumulado - 9.611.178 - 7.409.759 - 7.371.126 - 5.814.415 - 1.385.733 - 1.250.597 3.026.842 7.230.608 9.447.449  12.994.504 16.900.724  17.022.483
VPN $17.022.483
TIR 22%
Payback Mes?7
I
Margen Bruto Mes 1 al 4 25%
Margen Bruto Mes 5 al 12 30%

Fuente: Elaboracion propia
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El modelo generd un ROI del 144%, es decir, generd un beneficio de 1.44 veces mas que la
inversion inicial. A partir del mes 5 se tiene un incremento en el margen bruto pasando del 25%
al 30%, generado por la optimizacién de costos y el incremento de ingresos. El VPN es de $17
millones, lo que demuestra una rentabilidad positiva después de haber recuperado la inversion,
la cual se recupera en el mes 7 cuando la suma de los flujos descontados es mayor a cero.
Adicionalmente, la TIR es mayor al WACC, lo que significa que este proyecto esta generando
valor para el duefio del negocio. Estos resultados demuestran que el proyecto es rentable y
genera un retorno de la inversién considerable. En la ilustracion 16 se muestra una grafica de
cascada que explica como se llega al resultado final del proyecto, por medio de las entradas y
salidas de dinero que se generan durante los 12 meses evaluados.

llustracion 16. Grafico de cascada

Resultados Financieros (12 meses)
(Cifras en Millones)

EAumento BIDisminucién ElTotal

514

-368 EE) =

58 — 20 17

1 1 5 5 [ - a— —
Ingresos Costos Arriendo Servicios Nomina Prestaciones Facturacion  Cafeteriay  Imprevistos  Impuestos Inversién Saldo VPN
operacionales Publicos Sociales papeleria Total

Fuente: Elaboracion propia

Se realiza un analisis de sensibilidad (ver tabla 3) donde las variables que mueven el modelo
financiero son el incremento de ingresos y la disminuciéon de los costos. En un escenario
pesimista donde estas dos variables no tengan ninguna variacion, el VPN y el ROI del proyecto

serian negativos (-$600.024, -5%), la solucién propuesta no seria viable financieramente.

Tabla 3. Andlisis de sensibilidad VPN y ROI

Disminucion en costos

0% 1% 2% 3% 4% 5%
0% -600.024 1.613.859 3.827.741 6.041.624 8.255.507 10.469.390
Incremento 1% 2.322.301 4.536.184 6.750.067 8.963.949 11.177.832 13.391.715
VPN en ingresos 2% 5.244.626 7.458.509 9.672.392 11.886.275 14.100.157 16.314.040
3% 8.166.952 10.380.834 12.594.717 14.808.600 17.022.483 19.236.365
4% 11.089.277 13.303.160 15.517.042 17.730.925 19.944.808 22.158.691
5% 14.011.602 16.225.485 18.439.368 20.653.250 22.867.133 25.081.016
0% -5% 14% 32% 51% 70% 88%
1% 20% 38% 57% 76% 94% 113%
Incremento 2% 44% 63% 82% 100% 119% 138%
en ingresos 3% 69% 88% 106% 125% 144% 162%
4% 94% 112% 131% 150% 168% 187%
5% 118% 137% 156% 174% 193% 212%

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 4 se muestran los riesgos asociados al proyecto, junto a la explicacion del

impacto que puede llegar a generar la materializacion de cada uno de ellos y las estrategias de

mitigacion correspondientes.

Tabla 4. Matriz de riesgos

Matriz de Riesgos

Riesgo Descripcion

| |
Los usuarios pueden negarse a usar la |

Resistencia al cambio -
plataforma por falta de conocimiento. |

Falta de personal con habilidades para ‘

implementar y configurar Odoo de
acuerdo con la necesidad del negocio. |

Desconocimiento técnico
para configurar la
plataforma

i i
! El personal no cumple con el registro de |
ventas, compras o ajuste de inventarios |

oportunamente. i

Atraso en el registro de
movimientos de inventario

plataforma para resolver dudas y
problemas que se puedan generar
después de la implementacién.

Falta de soporte técnico en |
la plataforma

soporte 0 mantenimiento de la
plataforma.

Gastos no previstos

Acceso de personal no autorizado a la
Seguridad de la informacién‘ informacién suministrada en la
] plataforma.

Algunos o todos los usuarios no

Dificultar para entender y

analizar los reportes
los reportes.

| Nodisponer de profesionalesenla |

Impacto

Ineficiencia y errores en la gestion de
inventarios

Configuracién inservible y uso
ineficiente de la plataforma

Probabilidad

Baja

Estrategias de Mitigacion
1 Previamente se realizara la respectiva
capacitacién de la plataforma con profesionales y
se comunicaran los diferentes beneficios que
lograran tener.

Se contratara un experto de la plataforma para la
implementacion y configuracién de la misma
segun las necesidades del negocio.

Desabastecimiento y sobrecostos por
compras necesarias

Alto

Implementar alertas de seguimiento en la
plataforma Odoo y definir los roles para el registro.

| Ineficiencia operativa e inconformidad

Gastos adicionales en implementacion, |

| entienden la informacién generadaen |

por parte de los usuarios.

Impacto negativo en el modelo
financiero.

Pérdida o mala manipulacién de los
datos.

Baja

Se contratara un servicio de soporte durante el
tiempe que dure la licencia de la plataforma
activa.

Establecer el presupuesto detallado para la
inversion de la plataforma y contemplar un
porcentaje de imprevistos en el modelo financiero.
Realizar copias de seguridad periddicas, compra
de antivirus y configuracién de permisos en la
plataforma (Usuario y Clave) para los usuarios

autorizados de manejarla.

3 Toma de decisién inadecuadas y poco
efectivas.

Media

Los usuarios pedran tomar curses per medio del
SENA o plataformas gratuitas relacionados al
analisis financiero.

Fuente: Elaboracion propia

7. Métricas de éxito y KPIs de Innovacién

7.1 OKRs (Objectives and Key Results) del proyecto

De acuerdo con Niven y Lamorte (2016) los OKRs son esenciales para medir el proceso y

mejorar el rendimiento organizacional mediante resultados clave (como su nombre lo indica), los

cuales son especificos y cuantificables, en esta misma linea Doerr (2018) que gracias a estos

objetivos que se establecen los equipos cuentan con una vision estratégica, enfocada y clara de

aguello que deben llevar a cabo. En la Tabla 5 se presentan los OKRs del proyecto, los cuales

permitiran monitorear su avance.
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Tabla 5. Objetivos y resultados clave del proyecto
ourr =

Implementar un sistema de
gestién de inventarios
basado en Odoo

Asegurar la adopcién del
sistema por parte de los
usuarios clave

Garantizar la eficiencia
operativa del sistema de
inventarios

Mejorar la toma de
decisiones mediante
reportes en tiempo real

Evaluar la viabilidad y
escalabilidad del sistema
para futuras
Implementaciones

« Completar |la fase de ideacidn y prototipado. Entregable de requerimientos funcionales y
configuracién inicial de Odoo {100%).

« Ejecutar pruebas con usuarios clave y realizar ajustes. Informe de evaluacién y ajustes
implementados {100%)

+ Plan de capacitacion ejecutado y monitoreo sistema operative (100%)

« Alcanzar un 80% de adopcidn por parte de los usuarios clave
« Obtener un puntaje de satisfaccion (NPS) de al menos 70 en la evaluacion de usuarios
internas

+ Reducir en un 20% el tiempo dedicado a tareas administrativas de inventario en los
primeros tres meses.

« Asegurar una dispenibilidad del sistema del 95% sin fallas técnicas en los pnimeros seis
meses.

» Implementar al menos dos automatizaciones en los procesos de gestion de inventario antes
del lanzamiento final.

« Priorizando los indicadores de rotacién de inventarios 7.10 veces (Costo de ventas /
Inventane promedia) y rentabilidad (Ingresos - Cosios) / Ingresos x 100)

» Reducir en un 30% el iempo de generacion de reportes de inventario en los primeros tres
meses.

« Garantizar que el 100% de las decisiones de compra de inventario se basen en datos
generados por Odoo.

+ Elaborar un informe de desempefio y retorne de inversion (ROI). Analisis de costos y
beneficios del sistema implementado ROI 144 %.

« Desarrollar una propuesta de mejora y expansion basada en la retroalimentacidn de
usuarios. Documento con anélisis de retroalimentacidn y recomendaciones para
escalabilidad (100%).

+ 12 semanas

+ & semanas

= 12 semanas

+ B semanas

= 8 semanas

+ B semanas

« 4 semanas

+ 12 semanas

= 26 semanas

+ 12 semanas

+ 12 semanas

+ 17 semanas

= 26 semanas

Propietario, administradoras y equipo
de innovacion

Equipo de innovacion

Administradoras y equipo de soporte
Odoo

Propietario, administradoras y
operario

Equipo de innovacion

+ En el modelo el margen bruto pasa del 26% al 30%, los costos disminuyen en un 4% y los

+ 22 semanas
ingresos aumentan en un 3%

Fuente: Elaboracion propia

Se realizard un seguimiento mensual del avance en cada OKR con reuniones de evaluaciéon

del desempefio y ajustes segun las necesidades del proyecto.

7.2 Métricas de innovacion

Segun Davila, Epstein y Shelton (2012), "las métricas de innovacién permiten a las
organizaciones alinear sus iniciativas con los objetivos estratégicos, optimizar procesos y
mejorar la toma de decisiones basada en datos", con base en ello se pueden visualizar en la
Tabla 6 las métricas establecidas para el desarrollo del proyecto donde no solo se podra
evidenciar el rendimiento del sistema, sino que se apreciara su adopcion, la eficiencia operativa,
la optimizacion de procesos, lo que generara valor para LUBRIMOL.
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Tabla 6. Métricas de innovacion

TR TR S T TR

Cantidad de semanas desde la implementacion hasta la

Tiempo de lanzamiento e g W Sy g 32 semanas Equipo de innovacion Implementacion finalizada en junio 2025
- i 16 Porcentaje de ususrios clave gue integran el sistema en sus & semanas = : . T et )
asa de adopcion retes dFra quipo de Innovacion 80% de adopcion
Satisfaccion del cliente Medicion de la satisfaccion de los usuarios internos con el . . .
y 8 semanas Equipo de innovacién NPS 270
interno (NPS) sistema Odoo.
3 G Administradores y equipo de .
Eficiencia operativa Reduccien del ftiempo de procesamiento de ordenes de 10 semanas ’ Y equip 200 reducsién
inventaric. innovacién
= Medicién de la exactitud de los registros de inventario tras la
Precision del inventario . L 12 semanas Fmplaar'ﬂ_‘ Edmm!ﬁ"admﬁs u 290% precision
implementacién. equipo de innovacion
. Administradores y plataforma
Rotacion de inventarios Nimero de veces que el inventario se renueva 26 semanas Odoo 7.10 veces
Reto de i i6n (ROI X Propietanc y eguipo de
etorno de inversion (ROI) Evaluacion del impacto financiero del sistema implementado. 16 semanas ROI 144%

Margen bruto

Refleja la rentabilidad del negocio antes de desconiar otros

22 semanas

innovacion

Equipo de innovacién

Aumento al 30%

gastos operativos

Aumento ingresos 3% y disminucién

Costos e ingresos
costos 4%

Ventas y sus costos asociados 22 semanas Equipo de innovacion

Fuente: Elaboracion propia
Estas métricas permitiran monitorear la aceptacion y efectividad del sistema de gestion de
inventarios basado en Odoo, asegurando que la solucién cumpla con los objetivos estratégicos

de eficiencia y optimizacion del proceso.

8. Plan de gestion del cambio y adopcidn

Para garantizar el éxito de la solucién planteada en este negocio, es importante llevar a cabo
un plan de gestion del cambio. La estrategia de comunicacién es clave para informar a las
partes interesadas sobre el propésito, los beneficios y las fases que tendra el proyecto, lo que
generara confianza y disminuira la incertidumbre y el miedo al cambio. En el plan de gestién del
cambio y adopcion, la implementacién y la capacitacién también juegan un papel fundamental.

Por lo anterior, se propone una capacitacién escalonada dividida en 3 etapas:

1. Etapa de sensibilizacién: en la cual se explicara a los usuarios la necesidad de
implementar la solucién y los beneficios que traera la plataforma Odoo. Los mensajes
que deben destacar hacia el duefio, los administradores y el operario se encuentran en
la ilustracién 17. Estos mensajes se comunicaran por medio de reuniones informativas,

WhatsApp y correo electronico.



Modelo de transformacion digital para la gestion de inventarios: 30
Implementacién de Odoo para optimizar la rentabilidad y la rotacién de
productos en LUBRIMOL.

llustracion 17. Mensajes claves para la comunicacion del proyecto con el equipo

o)) iy
"
o Mensajes Claves \é'

=>» Permitira tomar mejores decision con base en informacion precisa, mejorando la
rentabilidad de los productos.

=» Monitoreo de inventarios y ventas en tiempo real.
=» Permite mejorar el servicio y tener disponibilidad de los productos.

=>» Permitird proyectar mejor las compras y negociar mejores precios con proveedores.
De igual manera ofrecer promaciones o descuentos a los clientes.

=>» Las alertas de inventario podran anticipar el desabastecimiento de los productos.

=» Elservicio serd mas rapido y eficiente mejorando la experiencia de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia

2) Etapa de capacitacion técnica y operativa: es importante garantizar que el profesional
encargado de brindar los conocimientos sea claro, preciso y detallado, cubriendo todos
los puntos necesarios para llevar a cabo una buena adopcién de la plataforma por parte
de los interesados.

3) Etapa de acompafiamiento y solucidn de dudas: es indispensable contar con un soporte
continuo que permita solucionar dudas y problemas gque se pueden presentar durante
el uso inicial de la plataforma.

Por otro lado, se implementaran incentivos con el fin de fomentar el uso de la plataforma;
estos incentivos se daran a los colaboradores que destaquen en la adopcién de la plataforma.
Se propone como incentivos medio dia libre, invitacion de desayuno o postre y bonos de

compra.

9. Culturadeinnovaciony mejora continua

Una vez la plataforma de Odoo esté en funcionamiento, es importante fomentar una cultura
de innovacion y mejora continua dentro del negocio. Se debe basar en valores como la
colaboracion, el dinamismo, la honestidad y el aprendizaje constante. Para motivar a los
colaboradores se proponen incentivos como bonificaciones, reconocimientos internos y
reuniones periodicas donde se realicen lluvias de ideas para la mejora continua de la
organizacion y se premien las mejores propuestas.

Para medir el nivel de innovacién en el negocio, se hara uso de indicadores como la cantidad

de sugerencias desarrolladas e implementadas, la disminucién de errores en la gestion de
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inventarios (ejemplo de un error: pedidos repetidos), la satisfaccién de los clientes en los
tiempos de servicio y la frecuencia de participacion en capacitaciones o cursos relacionados.
Con esto se identificara las acciones que estén funcionando y las que necesitan algun ajuste.

Durante cualquier proceso de transformacién es normal que exista resistencia al cambio, por

tal razon, para llevar a cabo este importante desafio, se realizaran reuniones con el fin de
identificar y entender las preocupaciones de los integrantes del negocio. La comunicacion debe
ser clara y abierta, resaltando los beneficios que traeran los cambios y cdmo estos impactaran

de manera positiva el negocio y, por ende, el trabajo diario.
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10. Conclusiones y recomendaciones

Se definié para LUBRIMOL un modelo de gestion de inventarios basado en la transformacién
digital. Este modelo busca solucionar los problemas actuales del negocio, relacionados con
la inadecuada gestion de inventarios que estan llevando a cabo y que esta afectando
directamente la gestion financiera y operativa de LUBRIMOL.

En el analisis del entorno del negocio se logré evidenciar que LUBRIMOL, aunque cuenta
con un equipo muy comprometido y &gil, estd enfrentando desafios grandes relacionados
con la dependencia de procesos manuales y la falta de herramientas tecnoldgicas que
ayuden al adecuado seguimiento y control del inventario. De igual manera, se logré validar
que las empresas actualmente estan siendo mas competitivas y eficientes en el mercado,
por la adopcion de diferentes herramientas tecnoldgicas que les ayudan a desarrollar mejor
sus procesos de almacenamiento y logistica.

En la evaluacion del proceso actual de inventarios que se lleva en el negocio, se identificaron
diferentes falencias como la ausencia de indicadores de rotacién de productos, registros
inconsistentes, sobrestock de productos, faltantes de articulos clave y dificultades para
prever la demanda. Sin embargo, es importante resaltar que una de las fortalezas mas
destacadas es el conocimiento operativo del equipo y la buena relacién con proveedores y
clientes.

Se logré disefiar una solucion innovadora basada en la implementacion de la plataforma
Odoo, especificamente su médulo de inventarios. Esta herramienta tecnologica permitira
automatizar el control de existencias, generar reportes en tiempo real y emitir alertas para
prevenir el desabastecimiento de productos, logrando una adecuada gestion financiera y
operativa del negocio, con lo cual se espera una rotaciéon de inventarios de 7.10x, un
incremento del 3% en los ingresos operativos, una disminucion del 4% en los costos de
mercancia y un aumento del 5% en el margen bruto del negocio.

La solucién propuesta en este trabajo fue validada con el equipo de LUBRIMOL, quienes
hicieron algunas recomendaciones que fueron tomadas en cuenta y expresaron su
aceptacion, destacando la importancia de implementar esta herramienta y recibir una
capacitacion efectiva para garantizar el éxito del proyecto y el cumplimiento de los beneficios
esperados. La adopcion del modelo generé un cambio positivo en la percepcion del equipo

sobre el uso de herramientas tecnoldgicas.
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A. Calculo del incremento en ingresos y disminucién de costos

El incremento de ingresos (3%) obedece a los productos que actualmente se dejan de
vender por falta de disponibilidad y que se empezarian a vender por el adecuado control y

seguimiento de inventarios que permite la plataforma, ver ilustracion 18.

La disminucién de costos es el resultado de pedir la mercancia a los mayoristas quienes
exigen realizar los pedidos con cierto tiempo de antelacion y desistir en gran medida de los
proveedores minorista que tienen un costo adicional del 8,5% dada la respuesta inmediata en la
solicitud de pedidos o de recurrir a comprar en la competencia quienes le venden los productos
a LUBRIMOL un 5% por debajo del precio de venta. Al implementar Odoo se podra tener una
proyeccion de los pedidos que se deben realizar con antelacion a los mayoristas para no tener

sobrecostos y tampoco tener desabastecimiento o sobrestock, ver ilustracion 19.

llustracion 18. Detalle incremento de ingresos

Detalle Incremento de ingresos (3%)

Productos dejados de vender 36 Segun informacién suministrada por el propietario, aproximadamente se dejan de
por no disponibilidad (mes) vender 9 productos semanales, es decir, 36 productos al mes.

Los productos que se venden

estan entre los $20.000 y los $35.000 |Promedio precio de venta de un producto

$50.000

Total incremento de ingresos $1.260.000 Resultado de multiplicar los 36 productos que pasariamos a vender X el promedio
mes T del precio de venta.

Ingresos actuales 42.000.000

Incremento de ingresos 3% Resultado de dividir los ingresos adicionales en los ingresos actuales.

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 19. Detalle disminucién de costos

Detalle disminucion de costos (4%)

Costo promedio proveedores $26.250 |Es el 75% del precio promedio de venta ($35.000)
Costo competidores $33.250 |5% pordebajo del precio promedio de venta
Productos Comprados a la -
. P 27 Dato del mes de diciembre
competencia (mensual)
Ahorro en costo de mercancia
por no comprar en la $7.000
competencia
Resultado de multiplicar los 27 productos que dejariamos de comprar en la
Total 1er Ahorro (mensual) $189.000 |competenciay pasariamos a comprar con el proveedor, generado del adecuado
controly seguimiento de inventarios.
Total mercancia comprada a $12.600.000 40% de la mercancia se le compra a minoristas, dado que al mayorista se le debe
minoristas T hacer pedido con cierto tiempo de antelacion, mientras que a los minoristas no.
Ahorro por pedir productos . . . o
P p. , P i 8,5% El mayorista vende la mercancia un 8,5 % por debajo de los proveedores minoristas.
con antelacion al mayorista
Resultado de multiplicar la mercancia comprada a los minoristas por el ahorro que
Total 2do ahorro (mes) $1.071.000 .
genera comprarle a los mayoristas.
Total disminucion de costos $1.260.000 |Resultado de sumar el 1ery 2do ahorro
Costos actuales 31.500.000
Disminucion en costos 4% Resultado de dividir el ahorro de costos en el costo de mercancia actual.

a ~c DN E

Fuente: Elaboracion propia

B. Anexo. Preguntas de la entrevista

y son de facil acceso?

© © N o

¢, Qué rol desempeiia dentro del negocio? (Duefio, administrador, operario, cliente)

¢ Con qué frecuencia revisa el inventario actual del negocio?

¢ Como es el proceso actual de registro de ventas diarias (cantidad, producto, precio)?
¢ Cree que es facil identificar los productos con bajo stock durante su trabajo diario?

¢ Considera que los datos de ventas diarias y el historial de compras estan bien documentados

¢,Como describiria el problema actual de control de inventarios en el negocio?
¢, Qué impacto tienen estos problemas en la operacion diaria?
¢ Ha habido quejas frecuentes por parte de los clientes debido a la falta de productos?

¢,Cree que una mejor gestion de inventarios ayudaria a mejorar la experiencia del cliente?

10. ¢ Considera que es urgente implementar una solucién para gestionar los inventarios?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

¢ Cree que una herramienta tecnolégica puede mejorar significativamente el control de
inventarios y seria de facil adopcion para su dia a dia?

¢Qué tan complicado seria para usted insertar datos de clientes y proveedores en la
plataforma?

¢, Considera que Odoo resolvera los problemas de inventario actual?

¢ Qué funcionalidades considera esenciales para la gestion de inventarios y como impactaria
esto en sus decisiones? (ej. Reportes y analisis, alertas de stock, integracién con otras areas -
ventas, compras, contabilidad-, gestion de usuarios)

¢ Qué tan (til seria para usted obtener indicadores de rotacion de inventarios y rentabilidad por
producto?

¢Siente que los gréficos y reportes historicos podrian mejorar la toma de decisiones
estratégicas?

¢, Cree que vale la pena invertir tiempo en registrar el historial de compras y ventas de los ultimos
12 meses, con el fin de tener un histérico de indicadores?

¢Qué tanto apoyo crees que necesitaras durante la implementacion (soporte técnico,
capacitacién, consultoria)?

¢, Qué tipo de capacitacion o recursos te serian mas Utiles para familiarizarte con Odoo(videos,
guias en pdf, capacitacion presencial, capacitacion virtual, libros)?

¢, Qué dificultades enfrenta al registrar los minimos y méximos para cada producto?

¢, Qué obstéaculos cree que podria enfrentar al usar la plataforma?

¢ Tienes alguna preocupacion especifica sobre el impacto de la plataforma en el negocio?

¢, Cree que todos los empleados del negocio aceptaran el uso del sistema?



