[ BN ) ® &
’.’ ‘.’ ea n® Acreditada
S - en Alta Calidad
5 . Res. n° 023654 del Mineducacion.
® 0000 universidad 10/12/21, vigencia 10/12/27
o0

Disefio de solucion digital para la gestion integrada de Calidad,
Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo (G-CASST) en TECNA ICE
S.A

Modalidad:
Innovacion Educativa
“Business case”

Flor Maria Lagos Cortés
Nataly Malagén Pinzén
Yineidi Carolina Nifio Cantor

©Universidad Ean SNIES 2812 | Vigilada Mineducacion | Personeria Juridica Res. n°. 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Disefio de solucidn digital para la gestién integrada de Calidad, Ambiente,
Seguridad y Salud en el Trabajo (G-CASST) en TECNA ICE S.A

Flor Maria Lagos Cortés
Nataly Malagon Pinzon
Yineidi Carolina Nifio Cantor

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Gerencia de Proyectos

Director (a):

Martha Cecilia Jaimes Castafeda

Modalidad:
Innovacién educativa

“Business case”

Universidad EAN
Ingenieria
Gerencia de Proyectos
Bogota, Colombia
15/mayo/2025



Resumen ejecutivo

Con el presente trabajo de grado se busca explorar la viabilidad del disefio de una
solucién digital para la Gestion Integrada del proceso de Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud en el Trabajo (G-CASST) dentro de la compafiia Tecna Integrity and
Corrosion Engineering TECNA ICE S.A., a través de la implementacién del software
corporativo PIDT G-CASST.

PIDT es una plataforma informatica desarrollada internamente por TECNA ICE S.A,,
propietaria exclusiva de la solucion, que incorpora tecnologias de cuarta generacion tales
como automatizacion de procesos, analitica de datos, infraestructura en la nube y
visualizacién avanzada mediante herramientas como Power Bl. Su disefio responde al
proposito de incrementar la eficiencia en la gestion operativa y asegurar el cumplimiento
normativo, promoviendo la sostenibilidad corporativa y la mejora continua.

Este Business Case analiza la alineacion de la herramienta con las necesidades
reales del proceso G-CASST, marcado por una alta carga operativa manual, bajo nivel de
integracion documental y desafios en trazabilidad. La solucién PIDT G-CASST permitira
automatizar flujos de trabajo, centralizar informacion, mejorar la toma de decisiones,
reducir errores humanos y fortalecer la cultura organizacional orientada a la excelencia
operacional.

La metodologia empleada combind herramientas de Design Thinking como Mapa de
Empatia y How Might We, con validacién participativa por parte del equipo técnico-
operativo. Se disefié un plan de implementacién agil basado en Scrum, acompafiado de
un analisis financiero con indicadores como ROI, VPN y punto de equilibrio. Ademas, se
incorporaron criterios de impacto social, ambiental y de gestién del cambio.

Se concluye gue la implementacion de PIDT G-CASST en TECNA ICE S.A. es viable,
rentable y representa una innovacién relevante para el sector, al ofrecer una solucién
digital escalable que responde a los retos normativos, tecnoldgicos y estratégicos de la
gestion HSEQ.

G-CASST es el acronimo interno en TECNA ICE para el proceso integrado de Gestion
de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo, vinculado a los sistemas ISO
9001, 14001 y 45001.

Palabras clave: Transformacion digital, gestion integrada, sostenibilidad,

automatizacion, eficiencia operativa.
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Objetivos y alineacion estratégica

Objetivo general

Disefiar una solucion digital, mediante el software PIDT G-CASST, para optimizar la
gestion integrada de calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo en Tecna Integrity
and Corrosion Engineering - TECNA ICE S.A.

Objetivos especificos

¢ Identificar el contexto y los desafios sobre la Gestion de Calidad, Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo

o Desarrollar un andlisis situacional de la empresa TECNA ICE S.A que permita

conocer su estado actual y posibles oportunidades de mejora

e Proponer el plan de Implementacién de la solucion digital para el area de gestion
integrada G-CASST que contribuya al aumento de la eficiencia en las actividades

laborales de la compafiia.

e Evaluar el Plan de Implementacion de la solucion digital para el area de gestién
integrada G-CASST identificando los componentes susceptibles de mejora en la

compaiiia
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1. Contexto y desafio de innovacion

En el capitulo 1 se expondran los aspectos esenciales sobre el contexto general y el
desafio de innovacién que afronta la Compafiia Tecna Integrity and Corrosion
Engineering TECNA ICE S.A: Andlisis del ecosistema de innovacion del sector, las
necesidades de la unidad de negocio, el mapa de empatia del cliente, y la definicion del
problema que se pretende resolver.

1.1 Analisis del ecosistema de innovacién del sector y de la solucién propuesta

Colombia en el afio 2023 inicia un proceso de recuperacién del crecimiento
econdémico. El Producto Interno Bruto PIB aumentd en un 0,6%, con expectativas para el
siguiente afio de un aumento del 1,5% (Banco Mundial, 2024). Las actividades
econdmicas con mayor participacién en el PIB en 2023 fueron el comercio (17,24%), la
administracion publica y defensa (15,42%), las industrias manufactureras (11,54%),
actividades inmobiliarias (8,81%), etc. (Statista Research Department, 2024). Se observa

gue el sector industrial tiene una importancia relativa en la actividad econémica del pais.

Las empresas colombianas enfrentan grandes desafios para garantizar altos
estandares de calidad en los productos o servicios, lograr mayores niveles de
sostenibilidad ambiental e interiorizar buenas practicas de Seguridad y salud en el
trabajo, en coherencia con la normatividad vigente. También tienen la oportunidad de
aprovechar el Conpes 3975 “Politica Nacional para la Transformacién Digital e
Inteligencia Artificial” que busca estimular la generacion de valor econdémico y social,
mediante el uso estratégico de las tecnologias digitales (Departamento Nacional de
Planeacion, 2019). Ademas, la sostenibilidad se ha vuelto un imperativo para las
compafias desde lo econémico, social y ambiental, pues trae beneficios como una
posicién empresarial favorable, reconocimiento de marca, mejores relaciones con el
entorno, mayor compromiso de los trabajadores, entre otros. Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible son la estrategia global con la que se direcciona la sostenibilidad y que busca
sumar esfuerzos desde una perspectiva mas integradora (Carboni, Duncan, Gonzalez,
Milsom, & Young, 2018).

TECNA ICE S.A esta comprometida con el cumplimiento de la normatividad vigente

relacionada con el proceso de Calidad Ambiente Seguridad y Salud en el trabajo G-
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CASST y cuenta con una politica de sostenibilidad orientada a adelantar las operaciones
del negocio con calidad, respetando los derechos humanos, alineado con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible (Tecna Ice S.A, 2021).

Figura 1 Contexto de la Solucién Propuesta
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Nota: Informacion Adaptada de la Estrategia 2024-2028 (Tecna Ice S.A, 2024)

La compaifiia identifica debilidades en la gestién del proceso debido a errores en los
procesos manuales y falta de integracion entre la documentacion y los sistemas.
Entonces la compafiia busca desarrollar una solucién digital innovadora que responda a
las necesidades de automatizacion de los procesos de gestion de la Calidad Ambiente
Seguridad y Salud en el Trabajo G-CASST.

1.2 Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio
(Diagnostico interno)

La Compafiia cuenta con el proceso G-CASST que tiene como objetivo mejorar
continuamente el Sistema de Gestion Integrado, disminuyendo los incidentes laborales y
ambientales e incrementando la satisfaccidn del cliente interno y externo; mediante
personal calificado (Tecna Ice S.A, 2023).

Figura 2 Estructura G-CASST
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Nota: Organigrama Extraido de (Tecna Ice S.A, 2023)




Disefio de solucidn digital para la gestion integrada de

Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo (G-
CASST) en TECNA ICE S.A.

El analisis del contexto estratégico permite identificar factores externos e internos que

pueden ser aprovechados para ofrecer una solucién digital para la G-CASST.

Figura 3 Contexto estratégico
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Nota: Informacion Obtenida de la Matriz de Riesgos y Oportunidades (Tecna Ice S.A, 2024)

A continuacion, se relacionan los principales aspectos a resaltar del analisis FODA

gue se tendran en cuenta en el analisis.

Figura 4 Andlisis FODA de TECNA ICE S.A
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Nota: Informacion Adaptada de la Matriz de Riesgos y Oportunidades (Tecna Ice S.A, 2023)

1.3. Mapa de empatia del cliente/usuario

Para la propuesta de disefio de una solucion digital para la Gestién de Calidad,
Ambiente y Seguridad y Salud en el PIDT G-CASST en TECNA ICE S.A., se ha

desarrollado un mapa de empatia que permite comprender a fondo las necesidades,

preocupaciones y expectativas de los usuarios clave. (Equipo de redaccién de 120, 2024)
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Figura 5 Mapa de Empatia del Cliente/Usuario
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Nota: Informacion Adaptada de la Compaiiia (Tecna Ice S.A, 2024)

Este analisis estratégico facilita la identificacion de los principales desafios en la
gestion de CASST, asi como los factores que impulsan o limitan la adopcién de una
solucion digital. Con esta vision centrada en el usuario, se busca garantizar que la
propuesta responda de manera efectiva a los requerimientos operativos, regulatorios y

estratégicos de la organizacion.

1.4. Definicion del problema utilizando "How Might We" (HMW)

Se ha identificado la necesidad de optimizar los procesos internos de TECNA ICE S.A.
mediante el uso de una plataforma digital que permita incrementar la eficiencia operativa,
reducir errores humanos y garantizar el cumplimiento normativo en la gestion integrada
de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo (G-CASST).

Para abordar este desafio desde una perspectiva centrada en el usuario, se utilizé la
metodologia “How Might We” (HMW), una herramienta propia del enfoque Design
Thinking, cuyo proposito es transformar hallazgos y probleméticas detectadas durante la
fase de empatia en preguntas catalizadoras de innovacién. Esta metodologia permite
reformular el problema desde diferentes angulos estratégicos, fomentando la creatividad
sin perder el foco en la viabilidad y el contexto organizacional. La eleccién de HMW se

fundament6 en que esta técnica promueve la colaboracion interdisciplinaria y facilita la
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exploracion de soluciones abiertas, lo cual resulta especialmente pertinente en procesos
de transformacién digital donde se busca involucrar activamente a los usuarios finales. A
diferencia de otras metodologias como los “5 porqués” o el “arbol de problemas”, que se
centran en analisis causal o diagnéstico, HMW esta orientada a la generacion de
soluciones practicas y creativas, ajustadas al entorno real de los usuarios (Dinngo. (sf),
s.f.)

Ademas, al tratarse de un proyecto donde la solucién PIDT ya existe como plataforma
informética desarrollada por TECNA ICE S.A., esta herramienta permitio enfocar los
esfuerzos en la identificacion de oportunidades para su adopcion efectiva, escalabilidad y
alineacion con los objetivos corporativos de sostenibilidad, calidad y eficiencia.

Figura 6 Definicion del Problema
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Justificacion: Esta pregunta aborda el problema central de la falta de
una plataforma digital integrada, la descentralizacion de la
informacion y el uso de procesos manuales ntes. Ademas, al
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Nota: Informacion Adaptada de la Compafiia (Tecna Ice S.A, 2024)

2. Solucién Innovadora

En el capitulo 2 se presenta una descripcion detallada de la solucién innovadora, la
representacion del storyboard, prototipo conceptual y la propuesta de experiencia del

usuario.
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2.1 Solucion innovadora:

Las empresas enfrentan crecientes exigencias regulatorias en Calidad, Ambiente,
Seguridad y Salud en el Trabajo (HSEQ), lo que requiere una gestion eficiente,
centralizada y en tiempo real de los datos y procesos. Actualmente, TECNA ICE SA
carece de una plataforma tecnolégica integrada, dependiendo de hojas de célculo y
procesos manuales que generan ineficiencia, pérdida de tiempo y riesgo de sanciones.

La solucién digital PIDT G-CASST busca resolver estos desafios mediante un
software que automatiza, centraliza y optimiza la gestién de CASST, permitiendo una
toma de decisiones mas agil, mejor trazabilidad en auditorias y certificaciones, y la
reduccion de carga operativa en la empresa.

A continuacion, se presentan las caracteristicas destacadas y beneficios de PIDT G-
CASST.

Tabla 1 Caracteristicas y Beneficios de la solucién digital PIDT G-CASST.

CARACTERISTICA BENEFICIO

Gestion Centralizada Mayor eficiencia, reduccion de errores, mejor visibilidad
de los datos.

Automatizacion de Procesos Ahorro de tiempo, reduccion de costos, mayor precision.
Informes Dinamicos Decisiones mas informadas, analisis de tendencias para
una mejora continua.

Gestion Proactiva de Riesgos Reduccién de incidentes, cumplimiento normativo,
fortalecimiento de la seguridad, enfoque en estrategias
preventivas.

Interfaz Intuitiva Facilidad de uso, mayor adopcién por parte de los
empleados, mejoramiento continuo de la cultura HSEQ.

Adaptabilidad Se adapta a las necesidades de TECNAICE S.A.y
puede expandirse a nuevos clientes y sectores
industriales.

Nota: Informacion Adaptada de la Compafiia, Elaboracion Propia. (Tecna Ice S.A, 2024)

PIDT G-CASST se diferencia al ofrecer una solucién escalable, modular e integrable,
disefiada no solo para optimizar la gestion interna de TECNA ICE SA, sino también como
un producto comercializable para multiples sectores. Su enfoque basado en
automatizacién de procesos, integracion con normativas 1SO y analitica avanzada
permite reducir la carga administrativa, mejorar la trazabilidad y facilitar auditorias en
tiempo real (Organizacién Internacional de Normalizacién 1SO, 2018); (Deloitte, 2021).
Adicionalmente PIDT G-CASST es una herramienta que combina un enfoque Multi-
Tenant, modularidad y analitica predictiva, permitiendo a las empresas no solo cumplir
con la regulacion, sino optimizar sus operaciones y reducir costos (McKinsey &
Compaiiy, 2022)).
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2.2 Descripcién de la solucidn (storyboard):

Un storyboard es un guion grafico, que esta compuesto por una secuencia de

ilustraciones que facilitan la planificacion y presentacion de historias de manera clara y

atractiva. (Que es un storyboard, 2025)

El siguiente storyboard ilustra el flujo de uso de la plataforma PIDT G-CASST,

destacando los principales puntos de interaccién del usuario y las funcionalidades clave

gue optimizan la Gestion de Calidad, Ambiente y SST. A través de una serie de pasos, se

muestra como la solucion automatiza procesos, centraliza informacion, facilita auditorias

y mejora la eficiencia operativa, garantizando el cumplimiento normativo y la toma de

decisiones estratégicas en tiempo real.

Figura 7 Storyboard Solucion Digital PIDT G-CASST
STORYBOARD: SOLUCION DIGITAL PIDT G-CASST

1 Inicio de sesiony
configuracion

B El usuario inicia sesion con
credenciales seguras. En la pantalla de

o, se configuran parametros
personali 0
la emprasa, como idi

dos segin las ne

S Integracion con
Sistemas Externos

B La plataforma se conacta con otros

sistemas empresariales 8 travas de APls y

sarvicios web , parmitiendo la
interoperabilidad con herramientas da
gestion

2 Dashboard
Centralizado en la Nube

B El usuario visualiza un tablaro
interactive con datos centralizados en la
nube, accediendo a informes de
auditorias, estado de cumplimiento
normativo y alertas en tiempo real. La
plataforma es modular y escalabla ,
permitiendo ctivacion de diferantes
mddulos sag| 08 requerimientos
especificos.

é Seguimiento en
Campo con Dispositivos
Moviles

B PIDT G-CASST permite la gestion en
campo desde dispositivos s, donde
los supervisoras pusden registrar
incidentas, inspacciones y cumplimianto
de protocolos de seguridad en tiempo
real.

(
[ ]
h
3 Gestion Documentaly
Auditorias

B PIDT G-CASST permite la gestion
documental estructurada, asegurando
trazabilidad y cumplimiento normativo .
Los usuarios puaden ir, consultary
compartir documents elevants de
auditorias, certificaciones y normas I1S0.

7 Alertasy
Notificaciones en Tiempo
R{=E1

B El sistema envia alertas automaticas
ante incum plimientos normativos,
incidentes o riesgos detectados,
facilitando una gestion proactiva y
preventiva da la seguridad y el
cumplimiento

Nota: Informacion Adaptada de la Compafiia (Tecna Ice S.A, 2024)

&% Automatizacion de
Procesos y Reportes

B El sistema automatiza la generacion
de informes y reportes HEEQ, reduciendo
Ll carga admil iva. Liliza andlisia

avanzado p
prevenir riessgo:
correctivas en

8 Evaluacion de
Desempenoy
Optimizacion

B Los lideres pusden analizar KPls de
desempefio, evaluar la efectividad de las
estrategias implamentadas y optil
continuamente los procesos de Calidad,
Ambiente y 55T mediante analitica
avanzada.

El Storyboard de PIDT G-CASST muestra una plataforma innovadora, automatizada,

escalable e integrada, que optimiza la gestion CASST, garantiza el cumplimiento

normativo y reduce la carga operativa en las empresas.
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2.3 Prototipo conceptual:

El PIDT G-CASST es una plataforma digital desarrollada para optimizar la gestion de
Calidad, Ambiente y SST dentro de TECNA ICE S.A., proporcionando una solucién
escalable, automatizada e integrada. La herramienta se estructura en base a cuatro
pilares esenciales: Pilar 1- Liderazgo y Compromiso Gerencial (P), Pilar 2-Desarrollo y
Ejecucion del SG-SSTA: Entender los Riesgos (H), Pilar 3- Administracion del Riesgo:
Gestion del Riesgo (V) y Pilar 4- Evaluacion y Monitoreo: Evaluacion y Mejora (A). A

continuacion, se presentan los mockups de las interfaces de la solucion:

Figura 8 Mockups Ingreso a PIDT — GCASST

« C % tice-pidt-geasst-uiazure

@ K = o@® i

PIDY

Bienvenido a PIDT G-CASST

Nota: Extraido de https://tice-pidt-gcasst-ui.azurewebsites.net/

Figura 9 Figura Mockups Pilares PIDT — GCASST

C % tice-pidk-geasst-uiazurvebsites.net/objethvos met, k@ tericwpwascuton §

OBJETIVOS Y METAS ESTRATEGICOS

Nota: Informacion Adaptada de la Compafiia (Tecna Ice S.A, 2024)


https://tice-pidt-gcasst-ui.azurewebsites.net/
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Figura 10 Interfaz—Tarjetas De Observacion Actos y Condiciones Inseguras—Pilar 3

Nota: Informacion Adaptada de la Compafiia (Tecna Ice S.A, 2024)

Figura 11 Interfaz — Tarjetas de Comportamiento — Pilar 3

LANZAMIENTO DE
TARJETAS DE
COMPORTAMIENTO

b Escenario controlado

TARJETAS DE i
COMPORTAMIENTO "!27

Nota: Informacion Adaptada de la Compafiia (Tecna Ice S.A, 2024)

2.4 Propuesta de experiencia del usuario (journey map):

El Journey map es el recorrido que realiza el cliente desde que tiene una necesidad

hasta que compra el producto o servicio. Se representa toda la experiencia de usuario,

como actla, que piensa, y siente un cliente durante el proceso de compra (Asana, 2024).

A continuacion, se presenta la experiencia del usuario con la solucion digital PIDT G-

CASST, para la gestion de calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo en la

compafia.

Tabla 2 Experiencia del Usuario - Journey Map
Etapa Accion del usuario Emocién
Conciencia Bulsqgueda soluciones internas Curiosidad,
(Descubrimiento) para mejorar la G-CASST Interés
Consideracion Evaluacion de Caracteristicas, Reflexion,
(Evaluacion y Comparacion con otras Evaluacion

decision) soluciones

Puntos de contacto

Reuniones con el
equipo del area,
Intranet, correos
electrénicos
Demostraciones,
reuniones con el
equipo técnico

Oportunidades de mejora

Informacién clara sobre
beneficios y caracteristicas de
la solucién

Facilidad de acceso a
informacion detallada sobre la
solucién
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Adquisicién (acceso Acceso a la solucién desde Expectativa, Portal de pago, Facilidad en el proceso de
a la solucion) Intranet, configuracion inicial Satisfaccion correo electrénico acceso y en la configuracion
de bienvenida inicial
Onboarding Configuracion de usuarios, Aprendizaje, Tutoriales en linea, Acceso rapido a recursos y
(configuracion Capacitacion inicial Confianza soporte técnico soporte
inicial)
Uso regular Gestion diaria de DATOS G- Tranquilidad, Interfaz del sistema, Interfaz intuitiva,
CASST, Generacion de informes  Eficiencia Notificaciones actualizaciones periddicas
Retencion/Fidelizaci Uso continuo, recomendaciones  Lealtad, Actualizaciones de Reconocimiento del valor
on internas Satisfaccion funcionalidades agregado
Recomendacion Compartir experiencias positivas ~ Satisfaccion, Correos internos, Incentivos para compartir
con otras areas de la compafiia Confianza reuniones de equipo  experiencias

Nota: Informaciéon Obtenida de los Colaboradores del Proceso de G-CASST de TECNA ICE S.A.

3. Andlisis de mercado y competencia

En el capitulo siguiente se abordaran tres componentes: el analisis de tendencias
emergentes y tecnologias disruptivas relacionadas con la gestién de la calidad, ambiente,
seguridad, y salud en el trabajo en las organizaciones; la identificacion de las
capacidades de la organizacion en materia de recursos para llevar a cabo la solucion
digital PIDT G-CASST; y la evaluacién de la solucion con las partes interesadas dentro
de la compafiia.

3.1. Andlisis de tendencias emergentes y tecnologias disruptivas

En el sector HSEQ, estan surgiendo tendencias emergentes y tecnologias disruptivas
gue estan redefiniendo la forma en que las organizaciones gestionan la calidad, el
ambiente, la seguridad y la salud en el trabajo. Las tecnologias emergentes se entienden
como innovaciones en desarrollo con alto potencial transformador, pero cuya aplicacion
generalizada aun esta en evolucion. En contraste, las tecnologias disruptivas ya estan
produciendo cambios significativos en los modelos operativos, al introducir nuevos
paradigmas tecnoldgicos en sectores tradicionales. En el ambito de la gestion de la
calidad, la transformacion digital ha dado lugar al concepto de Calidad 4.0, que combina
herramientas como la inteligencia artificial, el analisis de datos en tiempo real y la
automatizacién para predecir fallos y mejorar procesos. Por ejemplo, la IA permite
analizar grandes voliumenes de datos para predecir resultados de calidad y automatizar
decisiones, lo que incrementa la eficiencia y reduce los errores humanos, segun (Kamble,
Gunasekaran, & Gawankar, 2020). Esta combinacion permite a las organizaciones operar
con mayor flexibilidad, trazabilidad y capacidad de respuesta (Schuh, Anderl, &

Gausemeier, 2019). En el componente ambiental, las organizaciones estan adoptando
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modelos de economia circular, apoyados por Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TICs) que facilitan la recoleccion, visualizacion y analisis de datos
ambientales. Estas herramientas permiten tomar decisiones sostenibles basadas en
evidencia, optimizando recursos y reduciendo residuos (Bibri, 2018). En cuanto a
seguridad y salud en el trabajo, destacan tecnologias como los dispositivos portatiles,
gue permiten una respuesta rapida ante incidentes y el monitoreo en tiempo real de
condiciones laborales. De forma complementaria, el uso de analitica avanzada e IA
contribuye a identificar patrones de comportamiento o condiciones peligrosas antes de
gue ocurran eventos no deseados, fortaleciendo la prevencién, segun (Lugo & Schmid,
2019) y (Wang & Li, 2020). En el caso particular de TECNA ICE S.A., estas tecnologias
emergentes se integran en la solucion digital PIDT G-CASST, una plataforma informética
propiedad de la compafiia que implementa tecnologias de cuarta generacion como:
e Analitica de datos e IA embebida en tableros (Power Bl) para el andlisis
predictivo.
e Automatizacién de flujos de trabajo para reportes, auditorias y seguimiento de
acciones.
e Arquitectura en la nube (Microsoft Azure) que permite escalabilidad, trazabilidad
y disponibilidad permanente.
¢ Interfaz modular e intuitiva, adaptable a diferentes roles del sistema G-CASST.
Estas herramientas tecnolégicas no sélo cumplen una funcién operativa, sino que
posicionan a TECNA ICE S.A. como referente en la adopcion de soluciones digitales

HSEQ alineadas con la sostenibilidad, la innovacién y la eficiencia corporativa.

3.2. Andlisis Interno de Capacidades:

Se presenta un andlisis de las capacidades internas de TECNA ICE S.A., con el
objetivo de evaluar su preparacion para el desarrollo e implementacion de una solucién
digital para la gestion de calidad, ambiente y seguridad en el marco del PIDT G-CASST.
A través de este andlisis, se identifican fortalezas, oportunidades de mejora y recursos

clave que permitirdn una transicion exitosa hacia un modelo digitalizado y eficiente.
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Tabla 3 Andlisis Interno de Capacidades

Capacidad

Recursos
Humanos y
Competencias
Técnicas

Infraestructura
Tecnolégica

Procesos y
Procedimientos

Experiencia en
Gestion de
Seguridad y
Riesgos

Cultura
Organizacional y
Alineacion
Estratégica

Capacidad de
Innovaciény
Adaptabilidad

Fortalezas

-Equipo de profesionales especializados
en gestion de calidad, ambiente,
seguridad y salud en el trabajo.

-Equipo especializado en el disefio y
desarrollo tecnolégico.

-Capacitacién en normativas y
procedimientos clave

-Experiencia en el desarrollo y uso de
herramientas tecnolégicas para la
gestion de proyectos y seguridad.
-Disposicién para la adopcién de nuevas
tecnologias.

-Operacion bajo estandares
internacionales como 1SO 9001, 14001
e I1SO 45001.

-Procesos estructurados en gestion
HSE

-Implementaciéon de medidas correctivas
ante incumplimientos.

-Capacitacion del personal en
seguridad.

-Experiencia clave en mitigacion de
riesgos y cumplimiento normativo.

-Compromiso con la mejora continua y
mejores practicas en seguridad y
calidad.

-Alineacion con la necesidad de
fortalecer la supervision y optimizar la
gestion documental.

-Interés en mejorar procesos mediante
la tecnologia.

-Iniciativas de entrenamiento y
digitalizacion de procedimientos.

Oportunidades

-Optimizacion de los procesos de
aseguramiento y seguimiento de
cumplimiento de funciones del
personal en campo

-Falta de integracion de
soluciones digitales especificas
para la gestion de calidad,
ambiente y seguridad.
-Necesidad de inversion en
nuevas tecnologias para
digitalizacion de procesos clave.

-Necesidad de mejorar la
documentacién y aseguramiento
de cumplimiento por parte del
personal de campo.
-Optimizacion de flujos de trabajo
para reducir redundancias y
mejorar la eficiencia.

-Mayor integracion de
herramientas digitales para
monitoreo y seguimiento de
seguridad en tiempo real.
-Reduccioén de tiempos de
respuesta ante eventos criticos
mediante automatizacion de
reportes.

-Adaptacion cultural a nuevas
herramientas digitales y reduccién
de resistencia al cambio.
-Reforzamiento del liderazgo en la
gestion del cambio hacia la
digitalizacion.

-Mayor integracion de
metodologias agiles y lean para
acelerar la implementacion de
soluciones digitales.
-Necesidad de evaluar y
seleccionar la mejor tecnologia
disponible segun los
requerimientos del PIDT G-
CASST.

Recurso Clave

-Experiencia en capacitacion
del personal.

-Plataforma tecnolégica en
uso que puede servir como
base para nuevas
soluciones. (PIDT)
-Conocimientos en
implementacion de
herramientas digitales en
otras areas de la empresa
-Normativas y estandares
internacionales aplicados en
la empresa

-Experiencia en gestion y
mejora continua de
procesos operativos y
administrativos.
-Experiencia en gestién de
riesgos en diversos entornos
industriales.

-Equipos de seguridad y
protocolos establecidos para
mitigacion de incidentes.

-Cultura organizacional
orientada a la calidad y
seguridad.

-Programas de formacion y
comunicacion interna para la
adopcion de nuevas
herramientas.

-Experiencia en innovacién
aplicada a la mejora de
procesos.

-Capacidad de adaptacion a
nuevas tecnologias y
metodologias de trabajo.

Nota: Informacion Adaptada de la Compafiia, Elaboraciéon Propia. (Tecna Ice S.A, 2024)

3.3 Evaluacion de la solucion con las partes interesadas

En este aparte se realiz0 el andlisis con las partes interesadas, clientes internos, como
el Gerente G-CASST, Coordinador G-CASST, Lider HSE, Operativo HSE, Analista G-

CASST y Auxiliar G-CASST, para quienes la solucion digital tiene un impacto directo en

sus funciones diarias, tienen capacidad para influir en la implementacion y conocimiento

en G-CASST. De esta manera se pudo alinear la solucién digital PID G-CASST con las

necesidades, expectativas, e impacto esperado por los integrantes del equipo del area G-

CASST dentro de la compainiia.
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Tabla 4 Perfil de Partes interesadas y expectativas solucién digital PIDT G-CASST

Cargo

Gerente G-CASST

Coordinador G-
CASST

Lider HSE de
Proyectos

Profesional HSE
de Proyectos

Analista G-CASST

Auxiliar G-CASST

Rol

*Lidera la gestién de
Calidad, Ambiente,
Seguridad y Salud en el
Trabajo (G-CASST),
asegura el cumplimiento
normativo y la mejora
continua del Sistema de
Gestion Integral (SGI).

*Coordina, acompafay
hace seguimiento al
desarrollo del Sistema
Integrado de Gestién

*Realiza aseguramiento
de ejecucion de
actividades HSE del
contrato

Asegura lineamientos
contractuales y
normativos del Contrato y
del CASST y mantiene
una comunicacion
constante con el Cliente y
sus representantes

*Gestiona y da soporte en

la implementacion y
mantenimiento del
Sistema de Gestion
Integrado (SGI) en
calidad, seguridad y
ambiente.

*Apoya planeacion
ejecucién y seguimiento

de las actividades del SGI

de Calidad, ambiente y
SST de la compaiiia.

Necesidades

* Carga
administrativa
elevada

* Cumplimiento
normativo
complejo

* Dificultad en la
trazabilidad y
andlisis de
datos

* Resistencia al
cambio
organizacional

*Dificultad para
controlar y
gestionar la
informacion
documentada
del sistema de
gestion de
forma manual

*Se requiere la
centralizacién
de la
informacién
especialmente
en el cargue se
requiere acceso
por cada
carpeta

*Recoleccion y
centralizacién
de la
informacion
*Estrategias de
comunicacién
frente a la
informacion que
se divulga con
el personal en
campo

*Falta de
herramientas
digitales.
*Dificultades en
el seguimiento
de acciones.
*Limitantes en la
generacion de
reportes e
indicadores.

*Errores en los
registros
manuales de
trabajadores
*Dificultad en
seguimiento,
aseguramiento
de la

Expectativas

* Centralizacion de
informacion en la
nube

* Repositorio digital
con busqueda
inteligente.

* Andlisis predictivo y
reportes dinamicos.

* Interfaz intuitiva.

* Médulo mévil para
supervisores.

* Alertas y
recordatorios -
cambios normativos
*Se pueda contar con
un gestor documental
eficiente que
automatice las
revisiones, los
cambios vy los listados
maestros que permita
hacer busquedas
agiles

* Generacién
automatica de
informes, auditorias y
alertas.

*Tablero de control
visual e interactivo
gue muestre
indicadores clave de
desempefio (KPI)

* Estandarizacion
lineamentos de la
informacion
*Garantizar la
legibilidad de los
registros
*Centralizacion de la
informacién

*Automatizacion de
reportes
*Integracion
herramientas de
analisis de datos

* Informacién
centralizada.
*Interfaz intuitiva
*Accesible en
dispositivos moviles.
*Generacion de
dashboards

*Bases de datos
automaticas e
interconectadas.
*Notificaciones de
alerta con
trabajadores que ya
se hayan registrados.

Impacto esperado

* Mejora en la
trazabilidad y acceso a
informacion.

* Reduccién de
incumplimiento
normativo.

* Toma de decisiones
basada en datos.

* Mayor productividad
del talento humano

* Escalabilidad y
comercializacion del
software

*Productividad,
eficiencia,
*Optimizacion del
tiempo
*Optimizacion de
recursos

* Mayor eficiencia
operativa: mayor orden
, precision y
trazabilidad , ayudaria
a mejorar la interaccion
en el equipo G-CASST

*Mejora la confiabilidad
en la informacién

* Mayor eficiencia
operativa
*Optimizacion del
seguimiento de
acciones correctivas y
cumplimiento
normativo.

* Mayor eficiencia en la
generacion de
indicadores y reportes
en tiempo real

*QOptimizacion del
tiempo

*Calidad en la
informacion registrada,
sin duplicidad o errores
manuales.

Tiempo
minimo
6ptimo

3
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informacion y
documentacion
manual de las
actividades SGlI

Nota: Elaboracion Propia con la Informacion Obtenida de las Entrevistas Equipo de G-CASST
TECNAICE S.A

4. Plan de implementacién bajo metodologias agiles

En el capitulo se presenta el plan de implementacién del PIDT G-CASST, basado en
la metodologia agil scrum. Este enfoque permite una ejecucion flexible y progresiva,
asegurando iteraciones rapidas y entrega continua de valor. A través de un Roadmap de
innovacién, un diagrama de flujo scrum y un diagrama de Gantt, se estructura el
desarrollo del proyecto, asignando roles claves, estableciendo entregables y definiendo

métricas de éxito para cada fase.

4.1. Roadmap de innovacion y metodologia de desarrollo

El desarrollo de PIDT G-CASST en TECNA ICE S.A., se estructurara bajo un enfoque
agil para garantizar iteraciones rapidas, flexibilidad y entrega de valor continua. La
implementacién se dividira en sprints de desarrollo, alineados con hitos estratégicos.
(Sutherland, 2020)

Figura 12 Roadmap de Innovacion

Prototipado y Disefic
UX/UI (Mes 3-4): Pruebas y Validacién (Mes 8-9]: Escalamientoy Expansién (Mes
Desarrollo de mockups y Ewvaluacién en ambiente 12 en adelante):
primera iteracion del controlado y ajustes basados en Despliegue progresivo entodala
protatipo interactivo. retroalimentacion. organizacion.

4 ¢

e — . -
—_. ==

Fase de Ideacién (Mes

1-2): Identificacion de Desarrollo Minimo Viable Lanzamiento Pilolo (Mes 10-11):
necesidades, validacion (MVP) (Mes 5-7): Implementacién en una unidad
de requerimientos y Implementacion del de negocio y medicién de

definicion del roadmap. software con impacto.

funcionalidades
esenciales..

Nota: Elaboracion Propia

Scrum permitir4 la ejecucién del proyecto en ciclos cortos de desarrollo (sprints),

donde cada iteracion incluira planificacién, desarrollo, pruebas y revision (Rubin, 2012).
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Figura 13 Diagrama de Flujo Scrum

Sprint

Descripcion

Backlog del Producto

Definicion y
Planificacion
(BEIRELERER))

Disefo de Arquitectura

y Prototipado

(Semana 4-6)

Desarrollo del MVP
(Semana 7-15)

Pruebas y Validacion

(Semana 16-21)

Lanzamiento Piloto

(Semana 22-24)

Escalamientoy
Optimizacion

(Semana 25 en adelante)

Nota: Elaboracion Propia

Flujo de Trabajo

Levantamiento de Requerimientos

Anélisis de viabilidad técnica
Analisis de viabilidad técnica
Diseno UX/UI

Modelado de base de datos

Definicion de integracion con otros sistemas.

Implementacion de moédulos principales
(gestion documental, auditorias,
reportes).

Pruebas unitarias
Pruebas de usuario

Identificacion de errores

Implementacién de la unidad

Retroalimentacion

Soporte técnico

2
Despliegue en toda la organizacién

Responsables

Product Owner,
Profesionales de
Levantamiento de
Requerimientos y
Arquitecto de
Software.

Arquitecto de
Software,
Disenador UX/UI,
Desarrollador
Power BI.

Desarrolladores
de Software,
Arquitecto de
Software.

Desarrolladores,
Product Owner,
Scrum Master.

Todo el equipo de
desarrollo, Lider
de Innovacion.

Equipo de
desarrollo,
Arquitecto de
Software, Scrum
Master.

Entregable

Documento con
requisitos y
funcionalidades
priorizadas.

Prototipo
interactivo y
esquema de
arquitectura.

Versién funcional
con modulos
esenciales.

Informe de
pruebas y
ajustes finales.

Informe de
desempeno y
recomendacione
s de mejora.

Plataforma en
operacion con
soporte
continuo.

El cronograma de implementacién se organizara en un Diagrama de Gantt, con las

principales fases y sus dependencias (Kerzner, 2022)

Figura 14 Diagrama Gantt Simplificado

Tareas | Estado Jul Ago | Sep Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun

Ideacién y Requisito ENPROGRESO —
Backiog del Producto
Prototipado UX/UI PENDIENTE _
Planificacion del Sprint
Ejecucion del Sprint
Pruebas y Validacion PENDIENTE _
Daily Scrum
Lanzamiento Piloto PENDIENTE _
Revision del Sprint
Escalamiento
PENDIENTE
Retrospectiva -

Nota: Elaboracién Propia
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El plan de implementacion basado en Scrum garantizard un desarrollo escalable y

eficiente, alineado con los objetivos estratégicos de TECNA ICE S.A. La combinacién de

un Roadmap de Innovacion, un Diagrama de Flujo Scrum con entregables y

responsables por sprint, y un Diagrama Gantt facilitara la gestién del proyecto,

asegurando entregas de alto valor en cada sprint.

4.2. EqUip0 y recursos necesarios

El éxito del desarrollo e implementacion del PIDT G-CASST, es fundamental contar

con un equipo de innovacion multidisciplinario, recursos tecnoldgicos adecuados y una

planificacion estratégica de gestion del conocimiento. Segun (Kerzner, 2022), una

estructura organizativa bien definida y alineada con los objetivos del proyecto mejora la

eficiencia y la capacidad de respuesta ante cambios. El equipo de innovacion esta

compuesto por perfiles multidisciplinarios con roles especificos que aseguran la correcta

ejecucion del proyecto (Kerzner, 2022),

Tabla 5 Estructura del Equipo de Innovacion

Rol
Director de Innovacion

Gerente de Proyecto (Product
Owner)

Arquitecto de Software

Scrum Master

Desarrolladores de Software

Desarrollador Power Bl

Profesional de Levantamiento
de Requerimientos
(Tecnologia e Innovacion)
Profesional de Levantamiento
de Requerimientos (G-
CASST)

Nota: Elaboracion Propia

Responsabilidades

Supervision general del proyecto,
alineacion estratégica e innovacion
continua.

Define prioridades, gestiona backlog
y colabora con los stakeholders.

Disefia la arquitectura técnica,
selecciona tecnologias y define
estandares de desarrollo.

Facilita procesos agiles, gestiona
impedimentos y optimiza la
productividad del equipo.
Implementan la funcionalidad del
software, desarrollan el codigo,
realizan pruebas y optimizan el
rendimiento del sistema.

Disefia dashboards y visualizaciones
avanzadas para la plataforma.
Recopila y analiza necesidades
técnicas del proyecto.

Asegura que la soluciéon cumpla con
regulaciones y necesidades
operativas.

Habilidades y Experiencia Requeridas

Liderazgo, gestion de innovacion,
estrategia digita (Tidd, 2020)

Gestion agil, comunicacion, liderazgo,
experiencia en gestion de productos
(Schwaber, 2020)

Experiencia en disefio de software, cloud
computing, ciberseguridad (Bass, 2003)

Certificacion Scrum, gestion de equipos,
facilitacion agil. (Rubin, 2012).

Programacién en mdltiples lenguajes,
frameworks de desarrollo, pruebas de
software, integracion de sistemas (Provost,
2013)

Power BI, DAX, integracién con bases de
datos

Andlisis de negocios, UX, experiencia en
gestién de requerimientos

Normativas G-CASST, gestion de
procesos, auditoria

Se requieren herramientas tecnolégicas avanzadas y espacios adecuados para la

colaboracion del equipo. Segun Bass (2003) la infraestructura tecnol6gica es clave para

garantizar un desarrollo de software eficiente y escalable.
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Tabla 6 Recursos Tecnolégicos y Espacios Requeridos

Recurso Descripcion

Licencias de Azure Acceso a los servicios en la nube de Microsoft Azure, incluyendo
infraestructura, almacenamiento, bases de datos, inteligencia artificial y
otros

Licencias de Office Paquete de productividad Microsoft Office, incluyendo aplicaciones como
Word, Excel, PowerPoint y Outlook. Microsoft 365

Microsoft Power BI Herramienta de analisis de datos y visualizacién que permite crear
informes interactivos y paneles de control en tiempo real.

Licencias de ArcGIS Software de Sistemas de Informacion Geogréfica (GIS) desarrollado por
Esri. Permite la visualizacién, analisis y gestion de datos espaciales.

Espacio de trabajo Puestos de trabajo y salas de videoconferencias.

Hardware Servidores en la nube (AWS, Azure), estaciones de trabajo de alto
rendimiento.

Nota: Elaboracién Propia

Asimismo, la creacién de espacios de trabajo colaborativos mejora la comunicacion y

la productividad del equipo (Kerzner, 2022).

Se ha definido un plan de contratacién y asignacion de personal interno que garantiza
la disponibilidad de recursos adecuados para cada fase del desarrollo. El director de
Innovacion y Product Owner seran asignados internamente dentro de la organizacion,
asegurando continuidad y alineacidn estratégica. De igual manera, el Arquitecto de
Software y el Scrum Master seran seleccionados entre los recursos internos con
experiencia en metodologias agiles. El equipo de desarrollo estard compuesto por
desarrolladores provenientes del personal interno. El levantamiento de requerimientos
serda realizado por profesionales del proceso G-CASST y Tecnologia e Innovacion,
siguiendo metodologias estructuradas para garantizar una adecuada identificacion de

necesidades.
5. Andlisis Financiero y de Impacto

El analisis de viabilidad financiera de la implementacion del PIDT G-CASST dentro de
la compafia TECNA ICE S.A, incluye las proyecciones financieras como la inversion
requerida, la proyeccion de ingresos por ahorro operativo, los costos operativos y los
indicadores de rentabilidad (ROI, VPN, TIR y punto de equilibrio). Las proyecciones
financieras se definieron con base en los datos de costos de la implementacion del
software PIDT en el area de Operaciones. De otra parte, se hizo un analisis de impactos
sociales y ambientales, donde se identific6 quienes pueden verse afectados y posibles

estrategias para maximizar los impactos positivos.
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5.1. Proyecciones financieras y ROI de innovacion:

La evaluacion financiera permite determinar la rentabilidad comercial de los proyectos

valorado a precios de mercado, se busca medir lo que el proyecto gana o pierde desde el

punto de vista comercial- financiero mediante la cuantificacién de los ingresos y los

egresos que el inversionista recibe, entrega, o deja de recibir (Murcia, y otros, 2019).

La inversion inicial serd de $ 92.116.613 e incluye el desarrollo de software (salarios,

licencias), la Infraestructura Tecnoldgica, Capacitacion del personal del proceso G-

CASST e implementacion y pruebas piloto.

Tabla 6 Inversion Inicial

Nota: Elaboracién Propia

La implementacion de PIDT G-CASST no genera ingresos directos, pero genera

Categoria Descripcién Inversién
1. Desarrollo del Software | Disefio y programacion del software PIDT G-CASST $ 57.284.582
* Arquitecto y desarrollador Sr de software (2 meses)
. * Scrum Master y Profesional de Levantamiento (2meses)
1.1 Mano de obra directa * Desarrollador de software Jr (4 meses) $ 52.674.982
* Desarrollador Power BI (0,5 meses)
1.2 Licencias de Software * Licencias de Office (2 meses)
(Office, Azure) * Licencias de Azure (4 meses) $ 4.609.600
2. Infraestructura L
Jecnalogica Mantenimiento de hardware $ 2.000.000
2.1 Mantenimiento de PC Mantenimiento de 2 equipos de computo $ 2.000.000
3. Capacitacion del Formacion de los empleados en el uso del software y
personal los nuevos procesos automatizados $ 13.560.000
3.1 Mano de obra Lider de proyecto PIDT (20% disponibilidad por 6 meses) $ 13.560.000
4. Implementacion y Configuracion inicial del sistema, pruebas piloto y
Pruebas ajustes para garantizar su funcionamiento 6ptimo $ 19.272.031
* Arquitecto y desarrollador Sr de software (mes 1-disp 80%
y mes 2 disp. 20%)
4.1 Mano de obra * Desarrollador de software Jr (mes 1-disp 80% y mes 2 $ 19.272.031
disp. 20%)
*Gerente de Proyecto (Product Owner) (mes 1-disp 20%)
Inversion Inicial $ 92.116.613

reduccion de costos operativos, por el aumento de la eficiencia. La estimacién del ahorro
operativo se definié con base en algunas variables que generan el Costo Operativo sin el
Software PIDT y la comparacion con la existencia de PIDT. Las variables analizadas
fueron: Generacion de Informes de forma manual, Proceso de gestiébn de documentos, y
Costos de No conformidad. En la siguiente tabla se relaciona el ahorro operativo del afio
1, obtenido de la diferencia entre el valor de los costos operativos “Sin PIDT” y el valor
“Con PIDT”, el cual estaria estimado en $ 100.000.000 de pesos.
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Tabla 7 Estimacion de Costos Operativos Sin PIDT y Con PIDT, y Ahorro Operativo Afio 1.

Variable de Descripcion Costo Operativo Sin  Descripcién Costo Operativo  Ahorro Operativo
Analisis PIDT Con PIDT
Generacion 8 $ 288.000.000 6 $ 216.000.000 $ 72.000.000
de Informes horas/informe horas/reporte
de Forma x x
Manual $200,000/hora $200,000/hora

(costo laboral)
Proceso de 3 empleados $ 144.000.000 2,5empleados $ 120.000.000 $ 24.000.000
Gestién de tiempo con
documentos completo en digitalizacién

gestion (ahorro 0,5

documental 2,5 empleados

3 empleados x $48M/afio =

x $48M/afio = $120M

$144M
Costos de No  20% de $ 24.000.000 Reduccién en $ 20.000.000 $ 4.000.000
conformidad costos por un 8,3% afo 1

retrabajos
Costos $ 456.000.000 $ 356.000.000 $ 100.000.000
operativos
Totales

Nota: Elaboracién propia con informacion sobre los costos de implementacion de PIDT en el area
de Operaciones de TECNA ICE S.A.

Con base en el ahorro operativo estimado para el afio 1 por $ 100.000.000, se estima
un ahorro anual con una variacion anual como se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 8 Proyeccién de Ingresos por ahorro operativo

Afo Variacion % Ahorro Anual
Porcentual
anual
1 - $ 100.000.000
2 30% $ 130.000.000
3 35% $ 175.500.000
4 40% $ 245.700.000
5 45% $ 356.265.000

Valor Total Ahorro $ 1.007.465.000

Nota: elaboracion propia

La proyeccion del ahorro total se estima en $ 1.007.465.000 durante los 5 afios. Se
establecio una proyeccion de costos operativos por valor anual de $ 21.400.000 de pesos
con un incremento anual proporcional al incremento porcentual del ahorro operativo. Los
costos operativos totales durante el periodo de 5 afios son de $ 215.597.510.

Tabla 9 Proyeccién de Costos operativos

Categoria Descripcion Costo mensual
(COP)
Actualizaciones de seguridad, correccion de errores y soporte $
técnico para garantizar el funcionamiento continuo del

software PIDT G-CASST

Mantenimiento 1.000.000

del software
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Soporte técnico Asistencia a los usuarios del software en caso de incidenciaso  $ 14.400.000
dudas sobre su uso
Actualizaciones Desarrollo e implementacion de nuevas funcionalidades o $ 6.000.000
mejoras en el software para adaptarse a los cambios en la
legislacion
Costo Operativo mensual $ 1.783.000
Costo Operativo anual $ 21.400.000
Total, Costo Operativo (5 afos) $ 215.597.510

Nota: elaboracién propia

La evaluacion financiera incluye indicadores como el ROI donde mide la relacion entre
los ingresos netos y los egresos del proyecto, el Valor Presente Neto VPN que calcula lo
gue vale hoy el flujo de beneficios generados y los costos incurridos por el proyecto
durante todo su horizonte y, la Tasa Interna de Retorno TIR representa la tasa de
descuento que aplicada al flujo de caja del proyecto produce un VPN igual a cero. Por
otro lado, en el andlisis se utiliza la Tasa de descuento (Td) entendida como la tasa de
rentabilidad que generaria la mejor inversién alternativa del proyecto (Murcia, y otros,
2019).

El VPN y la TIR se calcularon teniendo como referencia una tasa de descuento del
20%, donde VPN es de $ 50.049.451,99 de pesos y la TIR es del 34,93%. La Inversién
Total de $ 307.714.113 pesos se recuperaran en 3,26 afos.

Tabla 10 Indicadores financieros

Indicador Valor

Inversion Total (Inversion Inicial $ 307.714.123
+Costos Operativos Totales)

Proyeccién Ahorro (5 afios) $ 1.007.465.000
Retorno sobre la Inversién (ROI) 227,4%

Valor Presente Neto (VPN) $ 50.049.451,99
Tasa Interna de Retorno (TIR) 34,93%

Punto de equilibrio 3,26 afos

Nota: elaboracion propia
El calculo del indicador ROI se realiz6 mediante el Beneficio Neto = (Ahorro operativo

total —(Inversion Total + Costos operativos totales)*100; dando como resultado un ROI
227,4%.

Beneficio Neto = 1.007.465.000-(92.116.613+215.597.510)=$ 808.348.387
ROI = (Beneficio Neto / Inversion Total)*100

ROI = (808.348.387 / 307.714.123)*100

ROI=227,4%
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5.2. Impacto social y ambiental

La implementacion del PIDT G-CASST tendr& un impacto positivo para los integrantes
del Equipo de Desarrollo que vinculara personal para la ejecucién del proyecto y para los
trabajadores que integran el proceso G-CASST quienes podran optimizar sus actividades
diarias.
Figura 15 Stakeholders Afectados Techa Ice S.A.

G-CASST

Equipo Desarrollo

« Director de Innovacion, *Gerente, Coordinador, Lider *Icontec, Mintrabajo, MADS,
Gerente del proyecto, HSE y Profesional HSE de ARL, COPASST.
Arquitecto de Proyectos, Analista, Auxiliar

software,Scrum Master,
Desarrollador Jr de
softwarel,2,3, Desarrollador
Power BI, Profesional 1,2
Levantamiento de
requerimientos.

Nota: Elaboracion Propia Informacion Extraida (Tecna Ice S.A, 2024), (Tecna Ice S.A, 2023)

Los Impactos ambientales y sociales que generara la implementacién del PIDT G-
CASST son los siguientes:

Figura 16 Identificacion de Impactos Sociales y Ambientales

Impacto Social

3 empleos directos temporales
(desarrollo e implementacion)

Impacto ambiental

Reduccion del uso de papel, por la
digitalizacién

Reduccion de carga administrativa y
riesgos laborales

Gestion de residuos electrénicos -
reutilizacion, reciclaje especializado

Capacitacion sobre el software al
personal

Optimizacion energética al disminuir
procesos manuales ineficientes

Nota: Elaboracion Propia

6. Gestion deriesgos y oportunidades

La presente matriz de riesgos tiene como objetivo identificar los principales riesgos
asociados a la solucion digital PIDT G-CASST en TECNA ICE S.A. También contempla
las estrategias de mitigacién que permitiran reducir el impacto y la probabilidad de estos
riesgos, asegurando el éxito del disefio de la solucion digital. Los riesgos fueron

analizados en la categoria tecnoldgica, de seguridad informatica, operativa, legal,
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ambiental, financiera y ergonémica.
Tabla 11 Matriz de Riesgos y Estrategias de Mitigacion

Riesgo | Categoria Riesgo Causa Impacto Probabilidad | Valoracién
No. Potencial
1 Tecnolégico = Fallas en la Problemas Interrupciones Alta (H) Alta (H)
infraestructura con los del servicio y
servidores pérdida de
datos
2 Seguridad Vulnerabilidad en la Falta de Pérdida de Alta (H) Alta (H)
Informatica | red medidas informacién
robustas de confidencial,
ciberseguridad | sanciones
o pruebas legales y dafio
insuficientes reputacional.
contra ataques
externos
3 Operativo Resistencia al Falta de Baja adopcién Alta (H) Media (M)
cambio capacitacion de la solucién
en la solucién | digital
digital.
4 Legal Incumplimiento de Falta de Multas, Media (M) Alta (H)
las normas CASST alineacion sanciones
entre la legales por

solucion digital | incumplimientos
y lanormativa | y dafio ala

nacional e reputacion de la
internacional empresa.
5 Ambiental Alto consumo de Uso excesivo Aumento de la Baja (L) Media (M)
recursos digitales de energia por = huella de
servidores. carbono.
6 Financiero Sobrecostos en el presupuesto Aumento en los | Media (M) Alta (H)
desarrollo de la sobrestimado costos durante
solucion el desarrollo de
la solucién.
7 Ergonémico = Trastornos Uso Disminucién en = Media (M) Media (M)
y Laboral musculoesqueléticos = prolongado de | la productividad
tecnologia sin y aumento de
medidas incapacidades
ergonémicas laborales.
adecuadas

Estrategias de
Mitigacion
Configurar varios
servidores,
realizar
mantenimientos
preventivos y
establecer planes
de recuperacion
para garantizar la
continuidad
operativa.
Implementar
protocolos
avanzados de
seguridad
(encriptacion,
autenticacion
multifactor),
realizar auditorias
regulares de
seguridad.
Realizar
capacitaciones
continuas a los
usuarios,
involucrar a los
usuarios clave
desde las etapas
iniciales.
Consultar expertos
legales durante el
desarrollo, realizar
auditorias para
garantizar el
cumplimiento
normativo,
mantener
actualizaciones
permanentes de la
solucion digital.
Mejorar el disefio
de la solucién
digital para reducir
el consumo de
energia,
implementar
tecnologias
sostenibles
(servidores
verdes).

Elaborar un
presupuesto
detallado
incluyendo las
contingencias,
revisar los gastos
periédicamente
Implementar
pausas activas,
ergonomia en
estaciones de
trabajo y
capacitaciones
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sobre buenas
practicas.

Nota: Elaboracién Propia

La gestidn de riesgos es un proceso dinamico que debe ser revisado y actualizado de
manera continua para garantizar la estabilidad y eficiencia de la solucion digital PIDT G-
CASST. La implementacién de medidas preventivas y correctivas basadas en esta matriz
permitira minimizar el impacto de los riesgos identificados. Un enfoque proactivo en la
identificacion y mitigacion de amenazas asegurard que TECNA ICE S.A. pueda
adaptarse a los cambios del entorno digital y regulatorio, optimizando sus procesos y

mejorando su competitividad en el sector. (Organizacion Internacional de Normalizacion

ISO, 2018); (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2023).

7.

Métricas de éxito y KPIs de Innovacién

En este capitulo se abordan las métricas que permitirdn evaluar el avance y el impacto

de la implementacion de la solucion digital para la gestion integrada G-CASST en TECNA

ICE S.A. Por medio de los OKRs (Objectives and Key Results), en la organizacién se

podran optimizar los procesos, mejorar la eficiencia y alinear los esfuerzos con los

objetivos estratégicos de TECNA ICE S.A. Ademas, se describen las métricas de

innovacién para medir la adopcion y satisfaccion de los usuarios con la solucién

implementada (KPI para Business Intelligence: ¢ qué son y para qué usarlos?, 2020)

7.1. OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto

A continuacién, se presentan los OKRs establecidos para el proyecto los cuales

apalancan el éxito de este.
Tabla 12 OKRs del proyecto

OKR 1. Disefiar e implementar una solucién digital integrada para la gestion G-CASST.

No Meta Estrategia Actividad Indicador Frecuencia  Responsable

1 Desarrollar mockups = Disefiar la arquitectura  Nivel de satisfaccién 6 meses Arquitecto de
de alta fidelidad de la solucién digitaly = del usuario del 80% software
basados en el las interfaces de en las pruebas de

- storyboard y el usuario. usabilidad.
Completar el disefio = ;
)?Ia fase de journey map del
prototipo del usuarlo. . - o -

Realizar pruebas de  Desarrollar un Nivel de satisfaccion 6 meses Arquitecto de

software PIDT G-
CASST.

usabilidad con
usuarios clave para
iterar sobre el
disefio.

prototipo funcional que
demuestre las
principales
caracteristicas de la
solucion.

del usuario del 80%
en las pruebas de
usabilidad.

software
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Implementar y
probar la soluciéon
digital PIDT G-
CASST en un piloto
dentro de TECNA
ICE S.A.

OKR 2.
No Meta

Reducir los
incidentes laborales
en un 20%

Aumentar la
satisfaccién del
cliente interno en un
15%.

OKR 3.
No Meta

1 Disminuir el
consumo de papel
en un 50% dentro

de los primeros seis
meses.

2 Reducir los
incidentes
ambientales en un
20% durante el
primer afio de
implementacion de
la solucién digital.

Seleccionar el
proceso piloto
dentro de TECNA
ICE S.A. para
implementar la
solucion.

Capacitar al
personal de TECNA
ICE S.A. en el uso
de la solucién digital
PIDT G-CASST.

Desarrollar e
implementar la versién
beta de la solucién
digital.

Desarrollar un
programa de
capacitacion integral
para los usuarios de la
solucion digital y
ofrecer soporte
técnico continuo.

Optimizar la Gestion Integrada G-CASST.

Estrategia

Implementar un
sistema de reporte y
seguimiento de
incidentes en tiempo
real.

Realizar
capacitaciones
periédicas sobre
prevencion de
riesgos
Implementar
encuestas de
satisfaccion
semestrales.

Mejorar la
comunicacion
interna sobre las
mejoras en el
sistema G-CASST.

Actividad

Desarrollar médulos
de reporte de
incidentes en la
plataforma digital.

Programar y ejecutar
sesiones de
capacitacion para
empleados.

Disefiar y distribuir
encuestas de
satisfaccion

Organizar reuniones
informativas y
sesiones de
retroalimentacion.

Fortalecer la sostenibilidad organizacional

Estrategia

Centralizary
digitalizar toda la
documentacion
requerida para la
gestion integrada,
eliminando la
necesidad de
impresiones fisicas.

Monitorear y
gestionar riesgos
ambientales
mediante
herramientas
digitales integradas.

Nota: Elaboracion propia.

Estos OKRs estan alineados con los objetivos del proyecto, que buscan aumentar la

Actividad

Implementar médulos
digitales para
reportes, permisos y
registros.

Configuracion del
sistema para registrar
incidentes y generar
reportes automaticos

Reduccion del 30%
del tiempo dedicado
a la gestién de G-
CASST, y
retroalimentacion
positiva del 90% de
los usuarios piloto.
Numero de personal
capacitado

Indicador

NUmero de
incidentes laborales
reportados por mes.

Numero de
Capacitaciones
ejecutadas /NUmero
de Capacitaciones
programadas
Puntuacién
promedio 80% de
las encuestas de
satisfaccién del
cliente interno.
Puntuacion
promedio 80% de
las encuestas de
satisfaccion del
cliente interno.

Indicador

Porcentaje de
reduccion en el uso
de papel.

Numero de
incidentes
ambientales
registrados.

9 meses

12 meses

Frecuencia

3 meses

3 meses

6 meses

6 meses

Frecuencia

Mensual

3 meses

eficiencia, mejorar la gestion y refuerzan el compromiso de TECNA ICE S.A con la

responsabilidad ambiental.

Gerente G-
CASST

Gerente G-
CASST

Responsable

Desarrollador
de Software
Gerente
G-CASST

Coordinador
G-CASST

Gerente
G-CASST

Gerente
G-CASST

Responsable

Gerente
G-CASST

Gerente
G-CASST
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7.2. Métricas de innovacioén

A continuacion, se describen los KPIs de innovacién clave para monitorear y potenciar

la implementacion de la solucién digital.

Tabla 13 KPIs de innovacion
Fomentar la mejora continua y la innovacién en la gestion G-CASST

No.

1

No.

Nota: Elaboracién propia

Estos indicadores no solo facilitan el seguimiento y la evaluacion del progreso en

innovacion, sino que también promueven una cultura organizacional orientada a la

KPI 1.
Meta

Generar al menos 10
ideas de mejora o
nuevas
funcionalidades para
la solucién digital en
el primer semestre
afo.

Implementar al
menos el 70% de las
ideas de mejora
validadas en la
solucion digital
durante el afio.

KPI 2.
Meta

Obtener un Net
Promoter Score
(NPS) de al menos
70 en la encuesta de
satisfaccion del
usuario interno.

Estrategia

Establecer un
programa de
innovacion
participativa con los
usuarios.

Priorizar y
desarrollar las
mejoras mas
relevantes segun el
impacto y la
viabilidad.

Actividad

Organizar sesiones
de brainstorming y

talleres de

innovacion.

Crear un canal de
sugerencias y
retroalimentacién en
la plataforma

Asignar recursos para
el desarrollo e
implementacion.

Realizar pruebas y
validaciones con los
usuarios.

Indicador Frecuencia

Ndamero de 6 meses
ideas de
mejora
generadas.
Ndmero de
ideas de
mejora
generadas.
Porcentaje de
ideas de
mejora
implementadas

6 meses

12 meses

Porcentaje de 12 meses
ideas de
mejora

implementadas

Responsable

Director de Innovacion

Director de Innovacion

Director de Innovacién
y equipo de desarrollo

Director de Innovacién
y equipo de desarrollo

Aumentar la satisfaccion del usuario y la usabilidad de la solucién digital G-CASST.

Estrategia

Implementar un
enfoque de disefio
centrado en el
usuario

Actividad

Recopilar feedback
de los usuarios a
través de encuestas y
entrevistas.

Iterar el disefio de la
solucién basandose
en el feedback.

creatividad, la participacion y la satisfaccién del usuario.

8.

Plan de gestiéon del cambio y adopcién

Indicador Frecuencia
Porcentaje 3 meses
NPS 2 70
Porcentaje 3 meses
NPS 2 70

Responsable

Equipo de desarrollo

Equipo de desarrollo

El Plan de gestion del cambio para la implementacion del PIDT G-CASST dentro de la

compafiia TECNA ICE S.A, incluye la estrategia de comunicacion definida para las

audiencias claves, el cronograma de actividades de comunicacion, responsables y

algunas métricas para evaluar la efectividad de la comunicacion.

8.1 Estrategia de Comunicacion y Audiencias claves.

El Plan de Comunicacion define la estrategia a utilizar para trasmitir la informacion

importante sobre la ejecucion del proyecto a las partes interesadas del negocio y a las

personas responsables de las actividades de comunicacion. Un mecanismo comun de
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comunicacion puede ser una representacion visual sencilla, comprensible y clara,

ubicada en un lugar visible y con la informacién de interés actualizada (SCRUMstudy,

2022).

Tabla 14 Matriz de Comunicacion

Objetivo

1. Campafa
de
expectativas

2. Generar
conciencia
sobre los

beneficios

3. Comprender
requisitos,
objetivos y
prioridades

4. Facilitar la
adopcion del
software

5. Monitorear
la efectividad

Audiencia

Equipo de
trabajo
Proceso G-
CASST

Equipo de
trabajo
Proceso G-
CASST

Equipo de
Innovacion

Equipo de
trabajo
Proceso G-
CASST
Todas las
audiencias
involucradas

Nota: Elaboracién Propia

Mensaje clave

"Estamos trabajando en una
solucién que facilitara y
aumentara el rendimiento en
el trabajo diario, menos
errores mas tiempo disponible"
"Con PIDT G-CASST,
optimizamos procesos
internos, reducimos errores
manuales y mejoramos la
eficiencia operativa"

“El equipo contara con
procesos de comunicacion
efectiva, transparente y
rapida”.

"El equipo estara disponible
para solucionar dudas sobre el
uso de PIDT G-CASST en sus
actividades diarias"
"Validaremos continuamente
la efectividad de la
comunicacioén y se ajustara de
ser necesario"

Tipos de
comunicacién
Flayers, Frases
cortas, Infografias,
Podcast, videos,
iméagenes

Boletines
informativos,
Pésteres, Infografias,
Presentaciones
visuales.
Planificacion Sprint,
Reuniones diarias,
comunicacion abierta

Guias de uso del
software mediante
herramientas visuales
y graficas.

Encuestas o sondeos
de sobre la
percepcioén de la
estrategia de
comunicacion

Canales de Comunicacion

Correo electrdnico,
Microsoft Teams, Grupo
Institucional WhatsApp

Correo electrénico,
Microsoft Teams, Grupo
Institucional en WhatsApp

Reuniones presenciales

Microsoft Teams para
solucion de dudas e
inquietudes y
retroalimentacion.
Formularios desde el
correo corporativo

La estrategia de Comunicacion facilitara la implementacion de la solucion digital

porque permite que el equipo de trabajo del proceso G-CASST tenga toda la disposiciéon

para hacer uso de la herramienta, contara con el apoyo y soporte técnico en caso de

dificultades en su aplicacion y se tendra la posibilidad de adaptar la estrategia de

comunicacion de forma oportuna en caso de requerirlo.

8.2 Cronograma de Actividades de Comunicacion y responsables

El Cronograma de comunicacion facilita la gestién de los procesos comunicativos en la

ejecucion de cada uno de los Sprints, se establece como realizarla y quienes seran los

responsables.
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Tabla 15 Cronograma de Comunicacion y responsables

Interesado

Profesionales de
Levantamiento de
requerimientos y
Arquitecto de Software
Arquitecto de Software,
Desarrolladores,
Desarrollador Power BI

Desarrolladores de
Software, Arquitecto de
Software.

Desarrolladores,
Product Owner, Scrum
Master

Equipo de trabajo
Proceso G-CASST

Equipo de trabajo
Proceso G-CASST

Nota: Elaboracién Propia

Responsa
ble

Product
Owner
/Scrum
Master
Desarrolla
dores

Desarrolla
dores

Desarrolla
dores

Director de
Innovacion
| Gerente
de
Proyecto
Director de
Innovacion
/ Gerente
de
Proyecto

Springs

Sprint 1.
Definicion y
Planificacion

Sprint 2.
Disefio de
arquitectura
y
prototipado.
Sprint 3.
Desarrollo
del MVP

Sprint 4.
Pruebas y
validacién

Sprint 5.
Lanzamiento
piloto.

Sprint 6.
Escalamient
oy
Optimizacion

Método de
comunicacioén

Reunién de
Planificacién
Sprints / correo
electrénico
Reuniones
diarias

Reuniones
diarias

Reunion de
Revision /
correo
electrénico
Reunion
general, correo
electrénico

Reunién con
Gerente General
/ correo
electrénico

Informacion a
comunicar

Presentacion de
objetivos, alcance, y
beneficios
esperados.
Informacion sobre
el progreso del
trabajo.

Actualizaciones
constantes del
progreso del
desarrollo del MVP.
Resultados de
pruebas, incluyendo
errores y areas de
mejora
Recopilacion de
feedback y
solucionar
problemas en
tiempo real.
Rendimiento de la
solucion, nuevas
funcionalidades y
actualizaciones.

8.3 Métricas para Evaluar la Efectividad de la Comunicacidn

Frecuencia de
envio

Antes de la
ejecucion del
Sprint 1

Diariamente

Diariamente

Con la
finalizacion del
Sprint 4.

Después del
lanzamiento
piloto /

Diariamente

Después de la
etapa de
implementacién
/ Diariamente

Mediante el uso de las siguientes métricas se podra medir la capacidad del proyecto

para gestionar de forma efectiva los procesos de comunicacién en cada etapa.

Tabla 16 Métricas de evaluacion de la Comunicacion

Métrica

Alcance de la
audiencia

Tasa de
compromiso

Tasa de apertura
de correos
electrénicos
Comentarios de
los empleados
Adopcion de la
herramienta
Tiempo de
respuesta

Descripcion

Mide el nimero de personas que

recibieron la informacién de las
campafas de expectativas y

concientizacion del uso de PIDT CASST
Interaccidn activa con los mensajes (me

gusta, comentarios, compartidos).

% de destinatarios que abren el correo

electrénico

Recoleccion de comentarios sobre la

claridad y utilidad de la comunicacion

NUmero de usuarios que comienzan a
utilizar PIDT G-CASST
Tiempo promedio en que se resuelven
dudas o inquietudes.
Nota: Elaboracion Propia

Objetivo /Target

100% de trabajadores
recibiendo la
comunicacion

Aumentar la
participacion en un
50%.

90% de apertura de
correos electrénicos

90% de satisfaccion de
la comunicacion
Lograr un 75% de
adopcioén inicial.
Reducir el tiempo de
respuesta a 24 horas.

Fase

Inicio

Durante y post-
comunicacion.

Durante la
Comunicacién

Post-comunicaciéon

Durante la
implementacion.
Durante la
implementacion.
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9. Culturadeinnovaciony mejora continua

La estrategia de TECNA ICE S.A del 2024 -2028 incluye como uno de sus pilares
estratégicos la “Innovacion y transformacion digital”’, en donde indica que la innovacion
serd la clave para mantenerse a la vanguardia y en constante evolucion. Buscando
nuevas ideas, la creatividad y la experimentacién. Encontrar soluciones mas efectivas
para los clientes y personal interno. La innovacion sera un poderoso motor de avance. El
propésito es fomentar una cultura de creatividad, alentando audaces ideas y desafiando
las convenciones. Dando forma a nuevas soluciones que optimizaran nuestras
operaciones, impulsaran la eficiencia y permitird anticipar y abordar proactivamente las

cambiantes demandas de los clientes y del entorno empresarial. (Tecna Ice S.A, 2024)

9.1 Valores y comportamientos que fomentan la innovacién en la organizacién

En TECNA ICE S.A,, la cultura de innovacion es un pilar fundamental dentro de su
estrategia 2024-2028. Para fomentar la innovacién y la mejora continua, se promueve un
conjunto de valores y comportamientos organizacionales:

Figura 14 Valores y Comportamientos De La Innovacién

La organizacién adopta una
filosatia de "Fallar rapido, fallar
barato", permitiendoa los
equipos experimentar sin temor al
fracaso y aprendiendo de los
errores

[3

Mentalidad de
startup

Seapuesta por el desarrollo de Se alienta a los colaboradores a
minimos productos viables (MVP] — o generar idsas innovadoras y
" P! les( ) Escalabilidady Creatividad y
que puedan escalarse ripidamente, |4 desafiar el statu quo mediante la
asegurando que la innovacién sea digitalizacién experimentacién exploracion de soluciones
sostenible y genere impacto disruptivas
La creaci6n de alianzas ) La identificacién del "Product
estratégicas con otras empresasy Colaboraciény Enfoque en el Market Fit* garantiza que las
entidades académi facilita el trabajo en cliente innovaciones respondan a
intercambio de conocimientos y el equipo necesidades reales del mercadoy
desarrollo de nuevas soluciones < aporten valor a los clientes

Nota: Elaboracion Propia con informacion extraida de (Tecna Ice S.A, 2024)

9.2 Programas de incentivos para la innovacion

Para reforzar estos valores, TECNA ICE S.A. ha disefiado diversos programas de
incentivos que motivan a los empleados a participar activamente en procesos de
innovacion:

e Fondos de innovacion: Se asigna un presupuesto especifico para proyectos

innovadores dentro del "Presupuesto anual con centro de costo de Innovaciéon”
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e Concursos y hackatones: Se organizan eventos internos donde los equipos
presentan soluciones innovadoras a desafios especificos, recibiendo premios y
reconocimiento

e Programas de formacion y capacitacion: La empresa invierte en el desarrollo de
habilidades en "Innovacion, Transformacion Digital y Disrupcién”

e Reconocimiento y ascensos: Los empleados que proponen e implementan

soluciones innovadoras pueden ser promovidos o recibir incentivos economicos
9.3 Plan para abordar la resistencia al cambio

A pesar de los beneficios de la innovacion, la resistencia al cambio es un desafio
comun en las organizaciones. Para mitigar esta resistencia, TECNA ICE S.A. ha

disefiado un plan estructurado:
Figura 15 Plan Resistencia Al Cambio

Comunicar la vision de innovacién: Se realizan campanas internas para explicar los
beneficios de la innovacién y la transformacién digital

Capacitacién y desarrollo de habilidades: Se ofrecen cursos sobre metodologias
agiles, digitalizacion y tendencias tecnolégicas

Liderazgo comprometido: Los directivos actuan como modelos a seguiry
promueven activamente la innovacién en sus equipos

Participacion activa: Se involucra a los empleados en la seleccion y priorizacion de
soluciones innovadoras

Feedback y ajuste continuo: Se recogen opiniones y se realizan ajustes en los procesos
de innovacién segtin las necesidades del equipo

Nota: Elaboracién Propia
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Conclusiones y recomendaciones

Se identifico el contexto y los desafios sobre la Gestién de Calidad, Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo mediante el analisis de las distintas normas vigentes
como el Decreto 1072 de 2015, la Resolucién 0312 de 2019, 1ISO 9001, ISO 14001,
ISO45001, Registro Unico de Contratistas, Compes 3975, a las que la compafiia debe
darle cumplimiento, también se evidenci6é qué la falta de digitalizacion en los flujos de
trabajo, el alto nimero de errores en las tareas manuales y la poca integracion entre la
documentacion y los sistemas, son las necesidades mas sentidas en el area de G-
CASST.

PIDT G-CASST no solo adopta metodologias ya existentes, sino que las articula en
una plataforma integral con enfoque sectorial (ingenieria, petréleo, energia 'y
construccién), cuenta con una interfaz basada en modulos (Pilares P-H-V-A) y
dashboards interactivos. Algunas funcionalidades son el ingreso personalizado con
perfiles (analista, lider, gerente), Tarjetas de observacién (actos inseguros, condiciones
inseguras), Gestiébn documental y trazabilidad de auditorias, Alertas automaticas y control
de cumplimiento normativo y Visualizacién en Power Bl: KPIs, incidentes, cumplimiento
de capacitaciones entre otras, lo que le permite ser un producto multi-tenant adaptable a
otras empresas del sector con escalamiento como producto comercializable.

Aunque existen otras plataformas orientadas a la gestion HSEQ, PIDT G-CASST
representa una propuesta innovadora por diversas razones clave. En primer lugar, su
disefio esta completamente personalizado al flujo de trabajo operativo de TECNA ICE
S.A., lo que garantiza una adaptacion total a sus procesos, necesidades y cultura
organizacional. Ademas, el proyecto incorpora un enfoque educativo y replicable,
posicionandose también como una herramienta de innovacion pedagdgica que puede ser
transferida a otros contextos empresariales. Otro elemento diferenciador es su potencial
de escalabilidad comercial, ya que la plataforma puede ser licenciada o adaptada a otras
empresas del sector, especialmente aquellas que requieren una solucién robusta,
modular y adaptable a sistemas de gestion integrados. PIDT G-CASST esta alineada con
estandares internacionales como las normas 1ISO 9001, 14001 y 45001, asi como con el
marco regulatorio nacional, incluyendo la Resolucién 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de
2015.
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Adicionalmente, el sistema contempla la incorporacién futura de inteligencia artificial y
analisis predictivo, lo cual fortalecera su capacidad técnica para anticiparse a eventos no
deseados y optimizar la toma de decisiones. Finalmente, este proyecto promueve
activamente una cultura de innovacion interna y de mejora continua, en coherencia con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente aquellos relacionados con
trabajo decente, industria, innovacion y accioén por el clima.

El analisis situacional de la compafiia Tecna Integrity and Corrosion Engineering
TECNA ICE S.A permitié detectar algunas fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas como insumo en el andlisis de pertinencia de la solucion digital. Se destaca
como amenaza la dependencia de procesos manuales en el proceso de G-CASST.
Dentro de las fortalezas se resalta la experiencia en Ingenieria, el conocimiento del
sector, la Infraestructura, el personal especializado y los procesos tecnolégicos con los
gue cuenta la compafiia y ser el duefio del software PIDT. Como oportunidades se
identificé la demanda creciente de soluciones digitales y la expansion a nuevos
mercados.

El Plan de Implementacion de la solucion digital PIDT G-CASST se estructur6 con
base en metodologias agiles, especialmente Design Thinking, permitiendo una
implementacion iterativa y adaptable. Se definid claramente la solucién innovadora, el
plan de implementacion sobre Sprints, el andlisis financiero y de impacto, la gestion de
riesgos, gestién del cambio, y por Gltimo métricas de éxito y cultura de innovacién y
mejora continua. El plan de implementaciéon demuestra que PIDT G-CASST es una
solucion viable y alineada con los objetivos estratégicos de TECNA ICE SA, al abordar
las necesidades criticas de automatizacion, integracion y cumplimiento normativo en la
gestion de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo (G-CASST).
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Anexos.

A. Anexo Carta de la empresa.

Tecna I.C.E. §.A.

Carrera 32 Mo, 22 B é6

PEX [57-1)34B4311, FAX [57-1) 3480878

BOGOTA, D.C., COLOMBIA
colombig@tecna-ice.com. www.fecna-ice.com

Bogota, 18 de Marzo de 2025

Sefiores:

Trabajo: de Grado
Universidad EAN
Ciudad

Asunte: Autorizacidn Trabajo de grado - Maestria de Gerencia de Proyectos
Respetados sefiores,

Por medio de la presente nos permitimos autonzar a:

FLOR MARIA LAGOS CORTES CC: 37514481, NATALY MALAGON PINION CC:
53014712 vy YINEIDI CAROLINA NINO CANTOR CC: 1017022285, sstudiantes dsal
programa de Maestria de Gerencia de Proyectos de la Universidad EAN, para que
realice en nuesfra organizocion TECNA INTEGRITY AND CORROSION ENGINEERING
S.A. - TECNA ICE 5.A, su trabaje de grado fifulado: "Disefie de selucién digital para
la gestion integrada G-CASST en TECNA ICE 5.A."., bajo la modalidad de trabgjo
dingido.

Como empresa nos comprometemos a brindar la informacidon requenda para
adelantar este proyecte académice, asi mismo, autorzamos gue el documenio
resultade de este frabajo sea publicado en el repositoric documental Minerva de
la Universidad EAM.

A contfinuacién, relacionamos los datos de la persona que serd el contacto
designado por la empresa.

NOMEBRE DEL CONTACTO: PAULA ANDREA LOPEZ PENA
CARGO QUE OCl}PF\: DIRECTORA DE OPERACIOMNES RO & 5D
CORREQ ELECTROMICO: paula.lopez@tecna-ice.com

Cordialmente,

PAULA ANDREA LOPEZ A

Director de Operaciones- Riesgos Operacionales y Soluciones Digitales
TECHA INTEGRITY AND CORROSIOMN EMGINEERING 5.A. - TECHA ICE S.A.
TEL: 3684311 - FAX: 36808986

Carrera 32 # 22 B 80/66

www.lecng-ice.com
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