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Resumen

El proyecto de integracién es un estudio aplicado para posicionar el concepto de
"Refurbished" (reacondicionamiento) en Colombia. Su objetivo principal es generar
alternativas para reducir el uso de tecnologia de corto plazo, promoviendo la
responsabilidad ambiental y el uso inteligente de equipos electrénicos. También busca
crear conciencia sobre el consumo responsable de estos dispositivos, funcionando como
un indicador y potenciador de un modelo de economia circular que optimiza su
aprovechamiento para otros usos. Con base en la creacién o implementacion de una fase
inicial, relacionada a la integracion de oficinas satélite donde se dara atencion, para
permitir darles una segunda vida util a los dispositivos electronicos mas usados por los
colombianos, esto permitira reducir los desperdicios generados por equipos tecnolégicos
de alta demanda a nivel nacional, ademas se buscara impulsar la economia circular
inteligente a través de equipos electronicos y crear habitos relacionados con la

responsabilidad ambiental, la sostenibilidad y los beneficios econémicos.

Palabras clave: Economia circular, Reacondicionamiento, Responsabilidad

ambiental, Tecnologia, Sostenibilidad.
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Abstract

This integration project consists of an applied study aimed at positioning the
"Refurbished" concept in Colombia. Its primary objective is to generate alternatives to
reduce short-term technology usage, fostering environmental responsibility and the
intelligent use of electronic equipment. It also seeks to raise awareness about the
responsible consumption of these devices, acting as an indicator and enabler of a circular
economy model that optimizes their repurposing for other uses. Based on the creation or
implementation of an initial phase involving satellite offices for device reception, the
project aims to extend the useful life of the most commonly used electronic devices by
Colombians. This will reduce waste generated by high-demand technological equipment
nationwide. Furthermore, the project will seek to promote a smart circular economy
through electronic devices and cultivate habits related to environmental responsibility,
sustainability, and economic benefits.

Keywords: Circular economy, Refurbishment, Environmental responsibility,

Technology, Sustainability.
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Introduccion

El Reacondicionamiento no es un concepto nuevo en nuestra generacion, a través de
los anos, se han implementado estrategias y politicas para que los dispositivos
electrénicos, tengan una segunda vida o un segundo ciclo de funcionalidad, no obstante,
nuestro pais aun no esta a la vanguardia del presente concepto, y es que el
reacondicionamiento no es una tematica a la cual se le haya prestado la suficiente
atencion, cabe destacar, que en paises con mayor desarrollo tecnoldgico, como Estados
Unidos, o paises del continente europeo, han adoptado estrategias acordes a la
responsabilidad ambiental por el uso tecnolégico, aunque los resultados no sean los mas
prosperos, hay que ser conscientes de que cada afio conoceremos mas sobre la
importancia de esta no esperada tendencia, sino que sea aplicable en la vida de cada
persona, puesto que la tecnologia ocupa una parte fundamental de nuestras vidas, lo
cual nos lleva a reducir cambios en nuestro relacionamiento con ello, adoptando buenas
practicas de uso sostenible sobre los diferentes dispositivos electronicos que son usados

a diario en el entorno.

El proyecto nace de la necesidad de implementar politicas y lineamientos relacionados
a la reduccién de los altos impactos ambientales que se tienen, resultado del uso
indiscriminado de tecnologias (como primera fase dentro de la investigacion), y la
obsolescencia programada, la cual se ha convertido en un habito de consumo que
genera al afio toneladas de residuos y basura por dispositivos electrénicos, el proyecto
busca generar la generacion de alternativas que disminuyan los indices de basura
electrénica, proponiendo estrategias de uso responsable, eco amigables, y de educacion
ambiental, para la poblacién colombiana, donde se generen nuevos habitos relacionados

a la economia circular sobre el concepto de Refurbished, reduciendo el impacto



POSICIONAMIENTO DEL CONCEPTO DE “REFURBISHED” O 41
REACONDICIONAMIENTO EN COLOMBIA

ambiental por piezas que aun tienen una vida operacional y funcional vigentes, llegando
a nuevos usuarios y mercados, optimizando recursos relacionados al aprovechamiento
de recursos naturales, promoviendo ademas la reutilizacién de productos, con alta
calidad, y generando aportes significativos al reciclaje como uno de los principios
fundamentales alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030,
cabe sefalar, que como concepto, el reacondicionamiento es la oportunidad o ventaja
que se le puede dar a un equipo para que cobre o tenga una nueva vida util, brindando
oportunidades de restaurar y a su vez aprovechar, recursos que puedan ser reutilizados,
en la primera fase del proyecto como parte de la investigacion, se basa en primer medida
los equipos de mayor demanda y uso tecnoldgico como los dispositivos moviles o
celulares, computadores, tablets, electrodomésticos, entre otros, que pueden ser

completamente funcionales, sin embargo, requieren un proceso de acondicionamiento.

La trazabilidad del proyecto, pretende meramente generar impacto ambiental y ser
modelo a nivel regional, a través de certificaciones de reacondicionamiento, mitigando la
contaminacién ambiental por basura electrénica (E-waste), teniendo un equipo
competitivo y experto en la materia, a través de profesionales de diferentes areas,

generando impactos positivos para nuestro planeta.
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Definicién del problema

La Economia Circular es un concepto altamente aplicado cuando de tecnologia se
refiere, y es que cada vez mas hay usuarios y demanda que exigen productos
innovadores, asociados a la tecnologia, el disefo, y la operatividad, lo cual permita, hacer
la vida mas sencilla, por ello, en estas épocas, se presentan a diario, ferias o festivales
tecnoldgicos presentando las ultimas tendencias del mercado, ya sea el ultimo televisor
con la mayor resolucion, proyectores de cines para hogares, dispositivos de sonido
inteligentes, equipos mdéviles inteligentes, incluso aunque esto ya no sea una novedad,
robot disefiados para diferentes funcionalidades, si bien, todo ello trae beneficios y
ventajas tecnoldgicas, también trae consigo el concepto de E-waste o basura electronica,
generando una tasa de crecimiento anual entre el 3% y el 5%, por lo cual, los paises han
adoptado por crear politicas internacionales que mitiguen este tipo de desechos que cada
vez son mas comunes en la sociedad, los residuos electrénicos generan una
problematica para los ecosistemas y el planeta en general si bien, existen programas de
reciclaje e iniciativas para el reacondicionamiento de dispositivos, hoy en dia es una meta
lejana la reduccion de estos desechos, la iniciativa por la cual nace este proyecto, es la
generacién para la reduccion de la basura electronica, posicionando un equipo altamente
competitivo de investigacion, para reacondicionar equipos tecnoldgicos, los cuales
generan la mayor cantidad de residuos electronicos como lo son: equipos
electrodomésticos como aires acondicionados, congeladores, televisores, monitores,
fotocopiadores, aspiradoras, teléfonos méviles, equipos portatiles, entre otros, los cuales

son los mayores abastecedores del residuo electronico.
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Objetivos

Objetivo general

Promover e impulsar el concepto "Refurbished" en Colombia para establecerlo como
pilar de la sostenibilidad ambiental, mediante la generacion de estrategias educativas y
comerciales que extiendan la vida util de los dispositivos electrénicos y reduzcan

significativamente los desperdicios tecnoldgicos de alta demanda a nivel nacional.

Objetivos especificos

*Realizar un estudio del estado actual del mercado de dispositivos electrénicos en
Colombia, incluyendo habitos de consumo, percepcion del concepto "Refurbished" y la
generacién de residuos electronicos (e-waste), para identificar barreras y oportunidades
de posicionamiento.

*Establecer los criterios y procedimientos para la creacion de sellos y certificaciones
nacionales de calidad para productos reacondicionados, garantizando el cumplimiento de
estandares y normas (ej. NTC-ISO 14021) y desarrollando un sistema de trazabilidad que
generen confianza en el consumidor sobre el proceso de reacondicionamiento y la
calidad de los dispositivos.

*Implementar estrategias educativas dirigidas a la poblacion colombiana para fomentar
nuevos habitos de consumo responsable, destacando los beneficios ambientales y
economicos del reacondicionamiento y promover la economia circular inteligente.

*Gestionar acuerdos con empresas de e-commerce, fabricantes, y proveedores para
facilitar la recoleccion, reacondicionamiento y comercializacion de dispositivos
electrénicos, asegurando el acceso a componentes de repuesto y optimizando la cadena

de suministro de productos "Refurbished" a nivel nacional.
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*Medir la reduccién de residuos electrénicos (e-waste), la generacién de empleo, el
aumento del acceso a la tecnologia y la aceptacion del mercado de los productos
reacondicionados, para demostrar la viabilidad y los beneficios de este modelo en
Colombia.

*Realizar a través de una fase inicial la implementacién de oficinas satélite de venta
para la disposicién de los productos reacondicionados, demostrando las ventajas
ambientales y garantizando la calidad de los mismos.

*Consolidar a través de una segunda fase, una mayor experiencia dentro del campo
del reacondicionamiento de equipos electronicos, readaptando productos como: paneles

solares, electrodomésticos, entre otros.
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Justificacion

La implementacién de estrategias para el posicionamiento del concepto 'Refurbished'
en Colombia, contribuira a la economia circular y la reduccion de desechos electrénicos,
abriendo oportunidades de negocio, reduciendo costos, y generando consumidores mas
conscientes ambientalmente hablando sobre el ciclo de vida de los equipos, estas
estrategias permitiran que existan beneficios de escala ambiental, econémica y social,
que bien pueden aportar en el desarrollo de nuevas tecnologias al alcance de diferentes
nichos de mercado, por otra parte, la reutilizacién de dispositivos tecnoldgicos evitara en
gran parte, que toneladas de componentes electronicos terminen en los océanos o en
otros sitios que generan un fuerte impacto ambiental, reduciendo la extraccion de
materiales como el coltan, como generador de conflictos sociales y ambientales, siendo
este un recurso escaso, por ello, se ve en el reacondicionamiento, una industria potencial
de escala global, certificando productos de 6ptima calidad, y uso eficiente, siempre
respondiendo a las politicas y directrices internacionales para la mitigaciéon de los
residuos electronicos a gran escala.

Desde un punto de vista econdmico, fomentar la compra y venta de productos
'Refurbished' permitira a los consumidores acceder a dispositivos tecnoldgicos de alta
calidad a precios mas accesibles. Esto amplia el acceso a la tecnologia a sectores de la
poblacion que, de otra manera, no podrian costear productos nuevos. Asimismo,
fortalecer esta industria puede generar nuevas oportunidades de empleo en el
reacondicionamiento, certificacién y comercializacién de estos productos, el
reacondicionamiento y la educacion ambiental sobre el uso de dispositivos tecnologicos,
permitira una sociedad mas responsable, siendo fuente de investigacion para el

desarrollo sostenible para las generaciones venideras.
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Marco de Referencia

El proyecto de posicionamiento del concepto "Refurbished" en Colombia se
fundamenta en un marco de referencia solido que integra teorias, investigaciones previas
y antecedentes relevantes para contextualizar y orientar la investigacion. Este marco
tedrico permite comprender como encaja el proyecto en el conjunto de conocimientos
sobre la economia circular, la gestion de residuos electronicos y el consumo responsable
de tecnologia.

La economia circular emerge como un pilar central, promoviendo la reutilizacion,
reparacion y remanufactura de productos para extender su vida util y reducir la
dependencia de materias primas virgenes. Este enfoque se alinea con las politicas
nacionales e internacionales que buscan mitigar el impacto ambiental de la produccion y
el consumo, impulsando un modelo de desarrollo mas sostenible.

La gestion de residuos electronicos (e-waste) se presenta como un desafio global
creciente, impulsado por la rapida obsolescencia de los dispositivos tecnolégicos y el
aumento en la demanda de productos electrénicos. Ante esta problematica, el
reacondicionamiento surge como una estrategia clave para reducir la cantidad de e-
waste que termina en vertederos, recuperando componentes y materiales valiosos que
pueden ser reutilizados.

Las investigaciones previas sobre el comportamiento del consumidor y la adopcion de
productos reacondicionados ofrecen informacion valiosa para disefar estrategias
efectivas de marketing y comunicacién. Es fundamental comprender las percepciones,
actitudes y motivaciones de los consumidores para fomentar la confianza en los

productos reacondicionados y superar las barreras culturales que puedan existir.
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El analisis de las normas de ingenieria aplicables al reacondicionamiento de
dispositivos electrénicos es esencial para garantizar la calidad, seguridad y durabilidad
de los productos reacondicionados. Estas normas establecen los criterios y
procedimientos para la inspeccion, reparacion, pruebas y certificacion de los dispositivos,
asegurando que cumplen con los estandares exigidos.

Los estudios sobre los beneficios econémicos, sociales y ambientales del
reacondicionamiento proporcionan argumentos sélidos para promover esta practica como
una alternativa viable y sostenible al consumo de productos nuevos. El
reacondicionamiento puede generar empleo, reducir costos para los consumidores y
disminuir la presion sobre los recursos naturales.

Las iniciativas y programas de reacondicionamiento implementados en otros paises
sirven como referencia y fuente de inspiracion para el proyecto en Colombia. El analisis
de casos exitosos y lecciones aprendidas permite adaptar las mejores practicas a las

condiciones locales y evitar errores comunes.
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Marco Teorico

El presente marco tedrico tiene como objetivo fundamental sentar las bases
conceptuales que sustentan el proyecto de posicionamiento del "Refurbished" o
reacondicionamiento de equipos electrénicos en Colombia. En un contexto ante la
eminente preocupacién ambiental y social, la gestion del ciclo de vida de los dispositivos
electrénicos se ha convertido en una prioridad global y regional. El abordaje del proyecto
junto a su problematica, proponen las oportunidades que ofrece la economia circular a
través del reacondicionamiento, y las estrategias necesarias para transformar la

percepcion y practica del consumo tecnoldgico en el pais.

Impacto Ambiental y Social

-Disminucién de residuos electrénicos: En Colombia se generan cerca de 130.000
toneladas de basura electrénica cada ano, las empresas y los operadores han logrado
recuperar y reacondicionar miles de toneladas de equipos, evitando asi su disposiciéon
final y aportando a la economia circular.

-Reduccién del consumo de recursos: Al reutilizar componentes y equipos, se reduce
la demanda de materias primas y se evita la contaminacion asociada a la extraccion y
procesamiento de materiales.

-Menor huella de carbono: Comprar productos reacondicionados ayuda a disminuir la

produccion de CO2 y el consumo de agua asociados a la fabricacién de equipos nuevos.
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Antecedentes

Cabe destacar, que si bien se ha dado hincapié a que es un término nuevo en el pais,
no es un concepto ajeno en el contexto social y cultural desde el desarrollo econémico y
social en Colombia, desde un contexto general, podemos relacionar este término con el
de la economia naranja, donde se base la creatividad y el concepto de innovacion como
fuentes de ingreso dentro del modelo econdmico de un pais, ademas se menciona el

desarrollo de software y tecnologia, y es alli donde tiene cabida este concepto.

g COMO SE DESARROLLA
LA ECONOMIA NARANJA
EN commsm?

A través de una politica que retne 7 lineas estratégicas, en la que participan 21

entidades del Gobierno Nacional con mas de 70 programas enfocados en generar

condiciones para que los proyectos creativos de los colombianos en cualquier %
territorio sean sostenibles. Esta iniciativa representa una articulacion sin

precedentes para trabajar por la cultura y la creatividad del pais.

INTEGRACION

MinCultura DANE MinCultura MinCultura MinCIT MinCIT FINDETER
MinCIT MinCultura DNDA SENA MinCultura MinCultura DNP

SENA MinCIT MinCIT MinTrabajo MinTrabajo MinTIC MinCultura
MinTIC SENA MinTIC MinEducacion SENA SENA MinCIT
FINDETER DNDA Colciencias DNDA FINDETER MinTIC
DNP Colciencias INNpulsa FINDETER Procolombia SENA
Bancoldex SIC INNpulsa Artesanias Bancoldex
INNpulsa de Colombia INNpulsa

Figura 1. ;Cémo se desarrolla la economia naranja en Colombia?

(2019) Fuente: ABC Economia Naranja, Ministerio de Cultura. https://ccuraba.org.co/site/wp-

content/uploads/2019/11/ABC-ECONOMI%CC%81A-NARANJA.pdf

Paises como Estados Unidos y Japén, estan a la vanguardia de la tecnologia y la
innovacioén, cuando se menciona por ejemplo a areas como Silicon Valley en el estado de
California, de inmediato se vienen a la cabeza de los lectores términos como la

innovacion, el desarrollo de software, hardware, y productos relacionados a la alta


https://ccuraba.org.co/site/wp-content/uploads/2019/11/ABC-ECONOMI%CC%81A-NARANJA.pdf
https://ccuraba.org.co/site/wp-content/uploads/2019/11/ABC-ECONOMI%CC%81A-NARANJA.pdf

POSICIONAMIENTO DEL CONCEPTO DE “REFURBISHED” O 41
REACONDICIONAMIENTO EN COLOMBIA

tecnologia, el e-commerce, la programacion entre otros, por lo cual, se hace necesario
plantear estrategias de crecimiento econémico adaptados al conocimiento cultural y el
desarrollo social junto a la investigacion para desarrollar nuevas oportunidades de
negocio, promoviendo modelos innovadores ademas de que estén basados en la
sostenibilidad, los productos denominados Refurbished, tienden a generar conciencia
para la disminucion de residuos, con base en la intencion de la economia circular, si bien
puede que sea una politica que no se adaptd plenamente dentro del contexto nacional,
se puede retomar sin tener en cuenta las ideologias politicas, ya que desde el
emprendimiento sostenible y la investigacion, se pueden crear alianzas con creadores y
desarrolladores de modelos de negocios digitales, encaminados al uso y ciclo de vida de
productos tecnoldgicos que vayan acordes a la continuidad de dispositivos electronicos,
alargando la vida util, mejorando presupuestos, ciclos de produccion, ante las apuestas
de los nuevos mercados, cada vez mas conscientes sobre la importancia del cuidado
ambiental.

Teniendo como enfoque la innovacién y la creatividad pasamos también a nombrar el
término de economia verde, entendiendo este segundo como un modelo que contribuye
a los servicios ambientales, estando presentes en los servicios de regulacion los
culturales y servicios de apoyo, la economia verde también esta basada en el reciclaje, el
cual va fuertemente ligado al reacondicionamiento de productos, teniendo en cuenta
iniciativas que busquen la mejora del bienestar humano y la equidad social, buscando

dentro de sus principios las siguientes estrategias principales:
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Reduccion de las emisiones de carbono

Efictencia energitica en el uso de los

FeCU oS

Provencién de la pérdida de lo Modiversidad y

—

de los servicios ecosistomicos

Figura 2. Relacionamiento de las estrategias principales del “Reacondicionamiento”

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera, ambos conceptos se alinean a los objetivos que propenden hacer del
reacondicionamiento un término de utilidad y posicionamiento a escala regional, local y
nacional, Permitiendo que ademas de lo mencionado en la figura, se reduzca
significativamente riesgos ambientales, gradualmente genere empleo y crecimiento
econdmico, ademas de la promocion en el uso eficiente de los recursos naturales,

aumentando el ciclo de vida util del producto.

Caracteristicas del proyecto influenciadas por la economia verde

Baja en carbono: Se enfoca en la reduccion significativa de las emisiones de gases de
efecto invernadero mediante el uso de energias renovables y tecnologias limpias,
promocién de la economia circular, fomentando el reciclaje, la eficiencia energética y el
aprovechamiento sostenible del agua, la tierra y la biodiversidad.

Reduccién de la contaminacién y analisis social: Busca minimizar la contaminacién del
aire, agua y suelo, contribuyendo a la proteccion y restauracion de los ecosistemas,
ademas garantiza que los beneficios del crecimiento econdmico lleguen a todas las
personas, especialmente a las comunidades mas vulnerables, fomentando la justicia

social y la generacion de empleo digno.
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Seleccion de Alternativas
El analisis de requerimientos para el proyecto de posicionamiento del concepto
"Refurbished" en Colombia debe estructurarse en los ejes fundamentales, alineados con

los objetivos planteados en el documento:

Intencién del Producto
Puede ampliarse integrando el marco estratégico de la economia circular vigente en el

pais y su relevancia para el sector electrénico:

Posicionar el reacondicionamiento de dispositivos electrénicos como una practica
clave dentro de la transicién hacia una economia circular en Colombia, contribuyendo a
la reduccion del consumo de productos electronicos nuevos y la generacion de residuos
electrénicos (e-waste), alineandose con la Estrategia Nacional de Economia Circular
(ENEC) y el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”,
todo ello desde el marco legal y la normatividad correspondiente dentro del contexto
nacional en Colombia, asi mismo, El reacondicionamiento se enmarca en un modelo de
desarrollo sostenible que promueve “producir conservando y conservar produciendo”,
buscando maximizar el valor de los recursos alargando la vida util de los productos y
evitando la extraccidn excesiva de materias primas y la contaminacion ambiental. Este
enfoque responde a retos globales como el cambio climatico y la pérdida de
biodiversidad, y a metas nacionales de reduccion de gases de efecto invernadero y
aumento de la tasa de reciclaje, El producto busca fomentar nuevos modelos de negocio
basados en la reutilizacion, reparacién y remanufactura de equipos electronicos,
practicas que permiten mantener los materiales y componentes en circulacion, reducir la
huella ambiental y crear empleo verde. Ademas, se alinea con los vehiculos estratégicos

de la ENEC, como la responsabilidad extendida del productor y la promocién de cadenas
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de valor sostenibles, por ello, otro término que tiene cabida y es de suma importancia
dentro del enfoque del proyecto, es el de la economia circular, indagando a profundidad
dentro del planteamiento del proyecto, hay demasiada informacion sobre la formalizacién
del reacondicionamiento que harian una apuesta gigante en el mercado colombiano,
partiendo desde las grandes capitales hasta el nicho de formacién en medianas y
pequenas ciudades, para el consumo responsable de los productos tecnoldgicos y otros
con enfoques dentro de la investigacion.

Por ello, como beneficios se espera que, se disminuya significativamente el consumo
de dispositivos nuevos, reduciendo la demanda de materias primas criticas y la huella
hidrica y de carbono asociada a la produccion electrénica, la generacion del empleo
formal y capacitacion técnica en centros de reacondicionamiento, fortaleciendo la
economia local y la inclusién social, la creacion de confianza en el consumidor mediante
certificaciones de calidad y transparencia en el proceso de reacondicionamiento,
contribuyendo a cambiar la percepcion cultural sobre productos reacondicionados,
ademas del apoyo a la politica publica nacional para la gestion sostenible de residuos
electrénicos, complementando las iniciativas de reciclaje y aprovechamiento de
materiales.

También se pretende que, el producto busque impactar positivamente en regiones con
alta generacion de residuos electronicos, promoviendo pactos regionales y alianzas
multisectoriales que involucren a industria, academia, gobierno y sociedad civil para
impulsar la adopcion masiva del reacondicionamiento como practica habitual.

La intencion del producto no solo es ofrecer una solucién técnica para la reutilizacion
de dispositivos electronicos, sino también posicionar el reacondicionamiento como un
motor de innovacion, sostenibilidad y desarrollo econémico regional, en consonancia con

los compromisos nacionales de economia circular y desarrollo sostenible.
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Verificacion de parametros de diseio

Validando principalmente el cumplimiento a la Norma 14021, la cual es una norma
internacional con aplicabilidad en el territorio colombiano, la cual es adoptada por el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC) bajo el nombre
NTC-ISO 14021, la cual esta relacionada con la gestion y el etiquetado ambiental, el cual
hace parte de los objetivos especificos, que determinarian que los productos
categorizados como productos reacondicionados tengan ecoetiquetas como:

100% reciclable, Hecho con material reciclado, Producto biodegradable.

4,“.
' SELF-DECLARED

ENVIRONMENTAL CLAIM

@ UNIENISO
& 14021

Figura 3. ISO 4021. Adaptado de: General Membrane (2020)

Fuente: https://www.generalmembrane.it/en/news/new-certification-uni-en-iso-14021

Debe garantizarse que los dispositivos reacondicionados cumplen con los estandares
de calidad equivalentes a los productos nuevos, asegurando una funcionalidad de al
menos el 90%. Esto implica la implementacién de pruebas exhaustivas, reemplazo de
componentes defectuosos y procesos de limpieza y reacondicionamiento estandarizados.

Certificaciones nacionales: Se deben crear sellos y certificaciones nacionales para
productos reacondicionados que cumplan con los lineamientos establecidos, generando
confianza en los consumidores y diferenciando los productos de calidad de aquellos que

no cumplen con los estandares, como se menciona al iniciar la verificacién de parametros


https://www.generalmembrane.it/en/news/new-certification-uni-en-iso-14021
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de diseno, se deben adoptar normas internacionales como ISO 14021 para el etiquetado
ambiental y otras normas relevantes para asegurar la transparencia y la sostenibilidad de
los procesos de reacondicionamiento.

Asi mismo garantizar sistemas de trazabilidad y transparencia como el Blockchain,
garantizando la eficacia en cada etapa del proceso de reacondicionamiento, desde la
recoleccién de los dispositivos hasta su venta final. permitiendo a los consumidores
verificar el historial del producto y asegurar su calidad, proporcionando informacion clara
y detallada sobre el estado del dispositivo reacondicionado, incluyendo los componentes
que fueron reemplazados, las pruebas realizadas y la garantia ofrecida.

Como se menciona en los objetivos del proyecto, es necesario la reduccién del e-
waste, y por ello, se pretende establecer metas claras para la reduccion de residuos
electrénicos y el aprovechamiento de materiales, midiendo el impacto del proyecto en la

disminucioén de la contaminacién ambiental.



POSICIONAMIENTO DEL CONCEPTO DE “REFURBISHED” O 41
REACONDICIONAMIENTO EN COLOMBIA

Verificacion de parametros técnicos
Dentro del proyecto se deben establecer pruebas de durabilidad para asegurar que los
dispositivos reacondicionados tengan una vida util comparable a la de los productos

nuevos.

Tabla 1. Verificacion de Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs)

Parametro Meta Fuente
Reduccion de e- Reducir la generacion de residuos Datos de la autoridad
waste electrénicos en un X% en un plazo de Y ambiental, informes de
afos. la industria.
Tasa de Aumentar la tasa de reutilizacion de Auditorias internas,
reutilizacion de componentes electronicos a un Z% en un informes de
componentes plazo de W afios. sostenibilidad.
Satisfaccion del Lograr una calificacién promedio de Encuestas de
cliente satisfaccion del cliente de al menos 4.5/5 satisfaccion, resenas
en encuestas y resefias online. online.
Generacion de Crear al menos N empleos directos e Registros de empleo,
empleo indirectos en la industria del informes de impacto
reacondicionamiento en un plazo de M social.
afnos.
Acceso a la Aumentar el acceso a la tecnologia a Encuestas de hogares,
tecnologia sectores de la poblacion de bajos ingresos datos de ventas.
en un P% en un plazo de Q afios.

Fuente: Elaboracién propia.
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Estimacion de ciertas caracteristicas de diseno o especificaciones del producto:
potencia, desempeiio, etc.

La estimacién de las caracteristicas de disefio en el proyecto "Refurbished" para
Colombia requiere un analisis exhaustivo que abarque aspectos técnicos, econémicos y
de sostenibilidad. Este analisis permitira disefar una solucion integral que cumpla con los
objetivos de reduccién de residuos electrénicos, fomento de la economia circular y
acceso a la tecnologia, garantizando la viabilidad y el éxito a largo plazo del proyecto.

En primer lugar, las especificaciones técnicas y operativas deben considerar la
capacidad de procesamiento necesaria para atender la demanda del mercado y lograr las
metas de reduccion de e-waste. Esto implica definir la infraestructura y el equipamiento
requerido para los centros de reacondicionamiento, incluyendo areas especializadas para
diagnéstico, reparacion, limpieza, pruebas y almacenamiento.

Ademas, es fundamental desarrollar o adaptar un software para la gestion integral de
inventario, trazabilidad, control de calidad y atencién al cliente. Este software optimizara
los procesos, asegurara la transparencia y facilitara la toma de decisiones basada en
datos precisos. La eficiencia en la gestion de la cadena de suministro también es crucial
para garantizar la disponibilidad de componentes y materiales necesarios para el
reacondicionamiento.

En segundo lugar, las especificaciones econémicas deben incluir una estimacion
detallada de los costos asociados al proceso de reacondicionamiento, tales como mano
de obra, componentes, energia, transporte y gestion de residuos. Estos costos deben ser
cuidadosamente analizados para determinar los precios de venta de los dispositivos
reacondicionados, considerando la competencia en el mercado y el valor percibido por

los consumidores.
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El objetivo es ofrecer una reduccion significativa en los costos de adquisicion
tecnoldgica para los usuarios finales, facilitando el acceso a dispositivos de calidad a
precios mas asequibles. Asimismo, se debe calcular el retorno de la inversion (ROI) del
proyecto, considerando los ingresos generados por la venta de dispositivos
reacondicionados y los costos operativos, asi como los beneficios ambientales y sociales.

En tercer lugar, las especificaciones de sostenibilidad deben enfocarse en la
reduccion de la huella de carbono asociada al reacondicionamiento de dispositivos
electrénicos, en comparacion con la fabricacion de productos nuevos. Esto implica
maximizar el uso de materiales reciclados en el reacondicionamiento, incluyendo
componentes, embalajes y materiales de marketing, y asegurar la gestién adecuada de
los residuos generados en el proceso, minimizando su impacto ambiental y maximizando
su valorizacion.

Es fundamental estimar la reduccion de la huella de carbono en todo el ciclo de vida
de los dispositivos reacondicionados, desde la recoleccion y el transporte hasta el
reacondicionamiento y la distribucion. El objetivo es lograr una disminucién sustancial en
el impacto ambiental, contribuyendo a la mitigacién del cambio climatico y la
conservacion de los recursos naturales.

Por ultimo, se deben identificar y evaluar los factores de riesgo criticos que pueden
afectar el éxito del proyecto, como la resistencia cultural al consumo de productos
reacondicionados. Para superar esta barrera, se deben disefiar estrategias efectivas,
como campafas de concientizacion y programas de garantia que generen confianza en

los consumidores.
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Otro factor clave es el marco regulatorio existente, que debe ser analizado y mejorado
para facilitar el desarrollo de la industria del reacondicionamiento. Esto incluye la
creacion de certificaciones nacionales y la implementacion de incentivos fiscales que
fomenten la adopcion de practicas sostenibles. Ademas, se deben establecer acuerdos
con fabricantes y proveedores para asegurar el acceso a componentes de repuesto y
materiales reciclados, garantizando la sostenibilidad de la cadena de suministro y la

viabilidad a largo plazo del proyecto.
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Anadlisis de Restricciones
Los proyectos de ingenieria como el posicionamiento del concepto Refurbished en
Colombia, deben enfrentarse a una serie de restricciones que limitan o condicionan las
decisiones técnicas, econdmicas, legales y sociales. A continuacion, se presenta un

analisis de las principales restricciones identificadas para este proyecto:

Restricciones Ambientales

El reacondicionamiento de dispositivos electrénicos debe cumplir con normativas
ambientales vigentes. En Colombia, el uso de materiales prohibidos como el mercurio o
el asbesto esta regulado, por lo cual no se pueden utilizar componentes que contengan
estas sustancias. Ademas, el proyecto debe alinearse con el Plan Nacional de Desarrollo
y la Estrategia Nacional de Economia Circular (ENEC), garantizando procesos de
reacondicionamiento sostenibles que reduzcan la contaminacion por e-waste. Se deben
revisar los planes de ordenamiento territorial (POT) y las exigencias de licencias
ambientales locales antes de establecer centros de reacondicionamiento.

Restricciones Econdmicas

Uno de los mayores retos para implementar este modelo en Colombia es la
disponibilidad limitada de recursos financieros, especialmente en etapas iniciales. Si el
costo de inversion supera los recursos disponibles, se debera redisefiar la estrategia para
adaptarse al presupuesto. Ademas, factores externos como cambios en el contexto
macroeconomico (inflacion, impuestos, subsidios o aranceles) pueden afectar la
viabilidad econdémica del proyecto. También hay que tener en cuenta que, si bien el
reacondicionamiento reduce costos al consumidor, se debe asegurar una cadena de

suministro rentable para que el modelo sea sostenible.
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Restricciones Legales

El proyecto debe cumplir con normativas nacionales como la NTC-ISO 14021, que
regula el etiquetado ambiental, asi como con leyes sobre manejo de residuos
electrénicos, uso del suelo y registro sanitario de productos tecnolégicos. Si no se
cumplen estos requisitos, el proyecto puede ser rechazado por las autoridades
competentes. Ademas, deben establecerse certificaciones nacionales que garanticen la
calidad de los productos reacondicionados y generen confianza en los consumidores.

Restricciones en Salud y Seguridad

El reacondicionamiento debe garantizar que los dispositivos sean seguros para los
usuarios y no representen un riesgo para la salud publica ni para los trabajadores que los
manipulan. Esto implica implementar protocolos de prueba, limpieza y reemplazo de
componentes defectuosos. Cualquier dispositivo que no pase las pruebas minimas de
funcionamiento (como el 90% de rendimiento esperado) no debe comercializarse.

Restricciones Socioculturales

El consumo de productos reacondicionados aun enfrenta barreras culturales en
Colombia. Muchos consumidores asocian lo "refurbished" con baja calidad o con
productos inseguros. Esta percepcién puede limitar la demanda y hacer que el proyecto
fracase si no se acompafian las acciones técnicas con estrategias educativas y de
marketing que promuevan una cultura de consumo responsable y sostenible.

Restricciones Tecnoldgicas y de Infraestructura

El proyecto requiere centros especializados con personal capacitado y equipos
adecuados para el reacondicionamiento. Si no se cuenta con esta infraestructura, se
limita la capacidad operativa. Ademas, el acceso a componentes de repuesto y la
trazabilidad del producto deben estar garantizados, lo cual puede requerir inversion en

sistemas como blockchain para validar los procesos de reacondicionamiento.
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Restricciones Internas de la Empresa

Dependiendo de la entidad que ejecute el proyecto, puede haber restricciones internas
como baja capacidad técnica, limitaciones de capital humano, o desconocimiento del
modelo de economia circular. Esto implica que se deben generar alianzas con actores
estratégicos (como empresas de e-commerce, universidades y entes gubernamentales)

para fortalecer capacidades internas y asegurar la implementacion exitosa del proyecto.
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Metodologia para la seleccién y desarrollo de la solucion

La busqueda de una solucion 6ptima en proyectos de ingenieria, como el
posicionamiento del concepto Refurbished en Colombia, debe estar guiada por una
metodologia estructurada que permita tomar decisiones fundamentadas, eficientes y
viables dentro de las restricciones previamente identificadas. Esta metodologia se
compone de las siguientes etapas.

El primer paso en el proceso de seleccion consiste en identificar y descartar aquellas
ideas o propuestas que, por su naturaleza, violen principios fundamentales de la fisica o
que no sean técnicamente viables. Por ejemplo, en el caso del reacondicionamiento,
cualquier solucién que prometa eficiencia energética superior a la de los dispositivos
nuevos sin intervencién tecnolégica real, o procesos sin consumo de recursos, debe ser
descartada por carecer de fundamento técnico. Esta etapa busca asegurar que todas las
alternativas evaluadas tengan una base cientifica sélidas, una vez filtradas las ideas
inviables, se procede a un analisis comparativo con soluciones existentes. En esta fase
se consulta la experiencia de empresas, centros de reacondicionamiento y paises que ya
han implementado modelos similares. Esto permite identificar buenas practicas, errores
comunes Yy niveles de impacto alcanzados. Con base en esta comparacion, se valora si la
solucion propuesta ofrece mejoras significativas, ya sea en eficiencia operativa,
reduccién de residuos electronicos o aceptacion del consumidor.

Preseleccion de Alternativas Viables

Dado que evaluar todas las posibles soluciones seria poco practico y costoso, se
realiza una preseleccion de las alternativas mas prometedoras. Para ello se utilizan

criterios como:
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v Viabilidad técnica

v" Impacto ambiental

v Costo-beneficio

v Nivel de aceptacioén social y cultural
v

Cumplimiento normativo

Las soluciones con puntajes mas bajos en estos criterios son descartadas de forma
temprana para evitar pérdidas de tiempo y recursos.

Las alternativas que superen la fase de preseleccién son sometidas a una evaluacion
técnica mas detallada. Aqui se realizan simulaciones, prototipos, analisis de ciclo de vida,
y estudios de impacto ambiental y social. Esta evaluacién permite cuantificar de forma
precisa los beneficios y riesgos de cada propuesta, asegurando una toma de decisiones
mas objetiva.

Si una solucién inicialmente fue descartada, pero con ajustes puede volverse viable
(por ejemplo, cambiando el proveedor de componentes o0 mejorando el proceso de
reacondicionamiento), puede ser reconsiderada. Esta etapa se reconoce que el disefo
de ingenieria es un proceso iterativo, donde las ideas evolucionan a medida que se

obtiene nueva informacién o se desarrollan tecnologias complementarias.
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Seleccion Final y Validacion

La alternativa que demuestre un mayor equilibrio entre sostenibilidad, factibilidad y
rentabilidad es seleccionada como solucion definitiva. Esta sera documentada y validada
mediante indicadores clave de rendimiento (KPIs), tales como reduccion del e-waste,
generacion de empleo y satisfaccion del cliente. Ademas, se contempla una estrategia de
mejora continua para adaptarse a los cambios del entorno y a los resultados obtenidos

en la implementacion.

Analisis de Costos

La alternativa que demuestre un mayor equilibrio entre sostenibilidad, factibilidad y
rentabilidad es seleccionada como solucion definitiva. Esta sera documentada y validada
mediante indicadores clave de rendimiento (KPIs), tales como reduccion del e-waste,
generaciéon de empleo y satisfaccion del cliente. Ademas, se contempla una estrategia de
mejora continua para adaptarse a los cambios del entorno y a los resultados obtenidos

en la implementacion.
Tabla 2. Costos Directos

Categoria Descripcion Costo estimado (COP)
Disefio grafico, contenidos, redes,

Campafias de comunicacion y sensibilizacién . 40000000
videos, pauta
. .. Encuestas, entrevistas, analisis de
Estudios de mercado y percepcion . 15.000.000
comportamiento
Desarrollo de plataforma digital / a Disefio y desarrollo de

.p . gital / app v . . 25.000.000

informativa plataforma/app informativa

. L. . Convenios con universidades,
Alianzas estratégicas y convenios . 10.000.000
ONGs, gobiernos locales

Produccién de material pedagdgico Guias, manuales, kits educativos 10.000.000
Adquisicion
Pilotos de reacondicionamiento (talleres . 4 i !
reacondicionamiento, entrega de 35.000.000
locales) i
equipos

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Costos indirectos
Categoria Descripcién Costo estimado (COP)

L i .. Coordinador, comunicador,
Personal administrativo y técnico .. s 30.000.000
técnicos, disefiadores

. Traslados, envios de equipos,
Logistica y transporte L. .. 10.000.000
visitas técnicas

L. L. Internet, papeleria, arriendo,
Servicios generales y oficina . 5.000.000
servicios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Seguimiento, procesos de auditoria y monitoreo

Categoria Descripcién Costo estimado (COP)

Auditoria y evaluacion | Consultoria externa para
. - s 10.000.000
del impacto seguimiento y medicidn

Informes y .. L,

. L, Redaccion y publicacién
sistematizacion de . . 5.000.000
de informe final
resultados

Fuente: Elaboracion propia.

Costos en la Fase 1 (COP 195.000.000), entre costos directos, indirectos y de
monitoreo, como Inversion anual fija de la Fase 1 Se pretendera tener una produccion
mayor a 1.950 unidades vendidas Equivalentes a 162 productos reacondicionados por
mes, sin tener en cuenta las diferentes temporadas, solo valores reportados, segun la
demanda potencial estimada.

Ingresos Totales Necesarios (para cubrir costos fijos): COP 195.000.000

Unidades Proyectadas Anuales: 1.950 unidades

Precio de Venta Unitario Minimo (sin considerar CVU) = Costos Fijos Totales /
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Unidades Proyectadas Anuales PVU Minimo = COP 195.000.000 / 1.950 unidades =
COP 100.000 por unidad.

Esto significa que, si el proyecto solo incurre en los costos fijos mencionados y vende
1.950 unidades al afo, necesitaria obtener ganancia por unidad mayor a COP 100.000

solo para cubrir esos costos.

Plan de Implementacién

Fase 1: Preparacion y Pilotaje

Duracion: 6 a 12 meses

Instalacion de Centros Piloto y Oficinas Satélite
Ubicacion inicial: Bogota (Prueba piloto)

Posterior expansion a: Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga

Actividades

-Acondicionamiento de oficinas con zonas para diagnéstico, reparacién, limpieza y
almacenamiento

-Adquisicion e instalacion de software NSYS Diagnostics y AnyLogic para trazabilidad
y control de calidad

-Capacitacion Técnica del Personal

-Uso de NSYS Diagnostics:

Diagndstico de pantalla, audio, video, sensores, conectividad

Verificacion de piezas originales y generacién de informes de estado

Tiempo estimado de formacién por empleado: hasta 6 meses

Enfoque practico, autbnomo y basado en resultados
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Desarrollo Tecnoldgico

Desarrollo/adaptacion de un software integral de gestion:
Control de inventario

Trazabilidad de equipos

Atencion al cliente

Control de calidad en tiempo real

Estrategias de Posicionamiento y Marketing

Creacién de pagina web y canales de comunicacion digital

Campanas sobre conciencia ambiental y beneficios del reacondicionamiento

Disefio de estrategias comerciales y publicitarias

Alianzas con medios, influencers y comunidades digitales

Lanzamiento Piloto en Bogota

Puesta en marcha del primer centro de reacondicionamiento con personal y software
funcionando

Monitoreo de operaciones, tiempos de diagnéstico y eficiencia

Evaluacién de retroalimentacion del cliente y ajuste de procesos

Fase 2: Expansion y Fortalecimiento

Duraciéon: 12 a 18 meses

Expansién Regional

Implementacion total de las oficinas satélite en las otras 4 ciudades
Contratacion y formacion del personal regional

Reproduccion del modelo exitoso de Bogota con ajustes contextuales

Diversificacion de Equipos y Procesos
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Inclusién de nuevos equipos: impresoras, paneles solares, electrodomésticos
inteligentes

Diagnastico y reparacion de fallos por dafio térmico y eléctrico

Vinculacién con Instituciones

Presentacion de propuestas a ONG’s y entidades nacionales

Promocién del proyecto en el marco de politicas de economia circular

Certificaciones Ambientales y de Calidad

Implementacion de normas NTC-ISO 14021 (ecoetiquetado):

"100% reciclable", "Hecho con material reciclado”, "Producto biodegradable

Alianzas con ICONTEC vy otras entidades certificadoras.

Fase 3: Escalamiento y Proyeccién Internacional

Duracion: Desde el mes 24 en adelante

Produccion Meta

Meta proyectada: 1.950 unidades reacondicionadas/afio (~162 por mes)
Estimacién basada en demanda potencial sin considerar temporadas
Inversién

Inversién Fase 1: $195.000.000 COP (costos directos, indirectos y monitoreo)
Escalamiento de costos estimado conforme se expandan operaciones
Expansion internacional

Estudio de factibilidad para entrar a mercados en Latinoamérica

Adaptacion a normativas extranjeras y consolidacion de alianzas logisticas
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Conclusiones

El proyecto de posicionamiento del concepto “Refurbished” o reacondicionamiento en
Colombia representa una estrategia integral con impactos positivos en el ambito
ambiental, social y econdmico. Desde lo ambiental, contribuye a la reduccion de residuos
electrénicos y al uso mas eficiente de los recursos naturales, promoviendo un modelo de
consumo sostenible. En el aspecto social, fortalece la conciencia ciudadana, fomenta la
inclusion digital y genera nuevas oportunidades de formacion y empleo en comunidades
locales a través de talleres de reacondicionamiento. Finalmente, en lo econémico, el
proyecto impulsa un nuevo mercado de productos tecnoldgicos reacondicionados,
accesibles y funcionales, que dinamiza la economia circular, reduce costos para los
usuarios y crea oportunidades de emprendimiento y empleo verde. En conjunto, esta
iniciativa aporta soluciones innovadoras y sostenibles con impacto regional y proyeccion

nacional, alineadas con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
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