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Resumen

El proyecto de creacion de residencias estudiantiles esta enmarcado en el nuevo
concepto del mercado inmobiliario denominado coliving, que se centra en ofrecer un espacio
de vivienda y comunidad que promueva el desarrollo académico y profesional de estudiantes
y jovenes profesionales en Neiva. Este concepto de coliving ha tenido un gran auge en las
grandes ciudades del pais donde se ha observado una demanda de alojamientos que
combinen comodidad, seguridad y un ambiente propicio para el estudio, que fomente la
interaccion social donde estudiantes y jovenes profesionales puedan compartir, colaborar y
reducir costos, sin comprometer su comodidad. Segun Euromonitor International, esta fue
una de las tendencias de consumo més destacadas en 2018. Ademas, se ha mantenido
proyectando ingresos para 2024 en aproximadamente $4.017 millones (Coliving.com,
2023)).

La metodologia incluyd un estudio de mercado para evaluar la demanda y oferta
existente en Neiva, asi como un analisis de la competencia. Se realiz6 un analisis técnico
para determinar la factibilidad de adecuar una propiedad existente y otras viviendas como
residencias estudiantiles, incluyendo aspectos como ubicacion, infraestructura y capacidad.

Ademas, se llevo a cabo un estudio financiero para evaluar la viabilidad econémica
del proyecto y proyectar los ingresos y gastos. El estudio financiero proyecta una buena
rentabilidad del proyecto a mediano plazo, gracias a una sélida estrategia de precios y una
gestion eficiente de los recursos. El proyecto no solo es viable econémicamente, sino que

también contribuye al crecimiento de la comunidad estudiantil y profesional de la ciudad.

Palabras clave: Residencias estudiantiles, Neiva, estudiantes, profesionales,

desarrollo académico, sostenibilidad, emprendimiento.
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Abstract

The project to create student residences is framed in the new concept of the real estate
market called coliving, which focuses on offering a living space and community that
promotes the academic and professional development of students and young professionals
in Neiva. This concept of coliving has had a great boom in the large cities of the country
where there has been a demand for accommodations that combine comfort, security and an
environment conducive to study, which encourages social interaction where students and
young professionals can share, collaborate and reduce costs, without compromising their
comfort. According to Euromonitor International, this was one of the most prominent

consumer trends in 2018.

The methodology included a market study to evaluate the existing demand and
supply in Neiva, as well as an analysis of the competition. A technical analysis was carried
out to determine the feasibility of adapting an existing property and other housing as student

residences, including aspects such as location, infrastructure and capacity.

In addition, a financial study was carried out to assess the economic viability of the
project and project revenues and expenditures. The financial study projects a good
profitability of the project in the medium term, thanks to a solid pricing strategy and efficient

management of resources.

The project is not only economically viable, but also contributes to the growth of the
city's student and professional community.

Keywords: Student residences, Neiva, students, professionals, academic

development, sustainability, entrepreneurship
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Introduccion

El &mbito de estudio que aborda esta idea de negocio se centra en la administracion
de propiedades inmobiliarias, especialmente en el sector de residencias estudiantiles. Esto
implica comprender las dinamicas del mercado inmobiliario, asi como las necesidades de
los estudiantes, profesionales y las regulaciones locales (Garcia, 2024). Este trabajo se alinea
con los ejes tematicos del programa de maestria de administracion de negocios MBA virtual,
cuyo campo de investigacion es el emprendimiento y la gerencia, con una especial atencion

en la creacion de empresa.

Motivado por su experiencia en empresas y emprendimientos familiares, un
estudiante de MBA decide profundizar en el area de emprendimiento. Su objetivo fue

desarrollar una idea de negocio y convertirla en una empresa viable.

El estudiante reconoce que la vision de una solucién innovadora es fundamental,
pero también es consciente de la necesidad de contar con las habilidades y el conocimiento
para transformarla en una realidad. EI programa de MBA le brind6 la oportunidad de
desarrollar estas competencias, permitiéndole evaluar el potencial de su idea, disefiar un plan
de negocios solido y gestionar los recursos de manera eficiente. Esta mentalidad fue crucial
para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que se presenten en su camino

como emprendedor.

Es aqui donde entra en juego la percepcidon del emprendedor para reconocer una
oportunidad concreta en el mercado. Observar un espacio sin explorar, una necesidad
insatisfecha o una tendencia emergente y visualizar como su vision puede llenar ese vacio
de manera efectiva. Este reconocimiento no solo enciende la Ilama de la oportunidad, sino
que también agrega un componente practico y empresarial al suefio inicial. No solo se trata
de perseguir una vision personal, sino también de aprovechar una oportunidad de negocio

gue permita hacerla realidad de manera sostenible y rentable.
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Segun GEM Colombia, en los Gltimos tres afios la mayor propension hacia la
actividad empresarial establecida (EBO) la muestran las personas que informan tener un

nivel educativo de posgrado (Martinez Et At, 2023).

Para dar forma a esta idea, se parte del andlisis de las oportunidades para este
negocio. Segun cifras de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos,
cerca de 2,4 millones de universitarios colombianos estan cursando programas de educacion
terciaria, principalmente en ciudades como Bogota, Medellin y Cali. En el Centro de Bogota
estudian més de 150.000 estudiantes, de los cuales, cerca del 40% vienen de zonas diferentes
a la capital. (Ocde, 2024). Este nimero de estudiantes migrantes genera una demanda
habitacional constante en el tiempo, lo que ha generado una expansion de inmobiliaria con
la adaptacion de y/o construccion de viviendas universitarias proximas a las universidades
como CityU, Living X y Studia entre otras. En Neiva se encontraban hasta finales del afio
anterior una importante oferta de habitaciones en casas de familia cercanas a los centros de
educacion, la cual fue complementada con la salida al mercado del proyecto YEP LIVING
ubicado en la zona céntrica de la ciudad que consiste en la recuperacion de lo que fue un
extenso hipermercado YEP, en un espacio de vivienda para estudiantes universitarios,
dispone de 50 cupos universitarios con espacios compartidos para dos estudiantes
(Gutierrez, C. G., visita personal a YEP LIVING, 20 de enero de 2024).

El fendmeno de migracion estudiantil también se evidencia en la ciudad de Neiva,
donde la busqueda de oportunidades educativas y profesionales ha desatado una demanda
de soluciones habitacionales adaptadas a las necesidades especificas de este grupo
demografico. En respuesta a esta necesidad imperante, surgio la propuesta de establecer
residencias estudiantiles que no solo aborden el deficit de alojamiento, sino que también
enriquezcan la experiencia académica y vital de los estudiantes migrantes en la ciudad (LEE,
2021, Informe 40).
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Para validar la tesis expuesta se reviso el crecimiento de la Poblacion Estudiantil

para identificar: ; Como ha aumentado la poblaciéon estudiantil en Neiva en los Gltimos afios?

En el departamento del huila segin el informe del SNIES 2022 se matricularon

44.069 estudiantes en educacion superior (pregrado y posgrado).

Figura 1: Cifras estudiantes matriculados en el departamento del Huila.

Detalle: Matriculados en Huila por categoria Tf"a':

Sexo Biolégico Sector

134

wasculing; .

Fuente: MEN (2022). Informacion estadistica de educacion superior 2022.

38.998 estudiantes estan matriculados en Neiva, de los cuales 29.184 estudiantes en
la universidad Surcolombiana. Puntualmente 1.693 estudiantes se encuentran en salud y

bienestar (Medicina y Enfermeria en pregrado y especializaciones, maestrias y doctorados

El contexto educativo en Colombia, caracterizado por un aumento en la matricula de
educacion superior respaldado por inversiones gubernamentales, ha provocado un flujo
migratorio hacia ciudades como Neiva en busca de mejores oportunidades académicas,
laborales e independencia (ICETEX, 2023). Esta migracion no se ha acompafiado por una
oferta adecuada de vivienda estudiantil, lo que ha generado desafios en calidad de vida y

bienestar para los estudiantes.
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La falta de opciones integrales y seguras de alojamiento ha obligado a muchos
estudiantes a residir en lugares distantes o en zonas menos seguras, incrementando el costo
de vida y generando dificultades adicionales en términos de desplazamiento y seguridad.
Esta situacion se agrava al constatar la concentracion significativa de estudiantes en Neiva,
que representa el 71,3% de la matricula del departamento del Huila (Observatorio de la
Universidad Colombiana, 2020).

El proyecto de residencias estudiantiles surgié como una respuesta directa a esta
necesidad, buscando ofrecer alojamientos que no solo satisficieran las necesidades basicas
de los estudiantes, sino que también cumplieran con estandares de calidad de vida, disefio y
sostenibilidad ambiental. Ademaés, se pretendia contribuir a la inclusion, apoyo y
esparcimiento de los jovenes, alinedndose con las expectativas gubernamentales de

fortalecer la educacion superior y mejorar la experiencia estudiantil (MEN, 2023).

El analisis de la situacion actual se ha basado en datos proporcionados por el
Ministerio de Educacion Nacional (2021), que revelan un crecimiento constante en la
migracion de estudiantes hacia ciudades educativas como Neiva. Estos datos se
complementan con la experiencia y andlisis del emprendedor, quien ha observado de primera
mano la falta de oferta de vivienda estudiantil de calidad y su impacto en la desercién

estudiantil.

Para abordar esta problematica de manera integral, se utilizaron diversas
herramientas e investigaciones, incluyendo estudios de viabilidad econémica y ambiental,
encuestas y andlisis de mercado. Ademas, se revisaron casos de estudio similares en otras
regiones para identificar las mejores practicas y lecciones clave en la ejecucién de proyectos

destinados a vivienda estudiantil.

El modelo de negocio propuesto parti6 inicialmente de una actividad de informal de
arrendamientos de apartaestudios y apartamentos que se desarrolla actualmente en una
edificacion de 5 pisos y no se limité a ofrecer alojamiento, sino que buscO crear una

comunidad vibrante y enriquecedora que promoviera la seguridad, comodidad, excelencia
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académica, diversidad cultural y bienestar emocional de los estudiantes y profesionales. Se
busco diferenciarse en el mercado a través de la creacion de una comunidad reconocida por
estos valores, contribuyendo asi al crecimiento econémico y social de la ciudad de Neiva 'y
mejorando la experiencia personal de los estudiantes de nivel terciario en la region y

generando en ellos el adecuado ambiente para iniciar su proceso de educacion superior.

Objetivo general: Disefar, implementar y evaluar el plan de negocio para "Tu
Hogar en Neiva: Residencias para Estudiantes Universitarios” que no solo ofrezca
soluciones de vivienda adecuadas, sino que también promueva una experiencia
transformadora a través de un entorno seguro, sostenible, y enriquecedor para la comunidad

universitaria, mejorando su calidad de vida y facilitando su desarrollo académico y personal.

Objetivo Especifico 1. Realizar un andlisis de mercado para identificar las
necesidades, preferencias y expectativas de los estudiantes universitarios en Neiva en
relacion con las opciones de vivienda, y definir las caracteristicas y servicios mas valorados

para disefiar una oferta competitiva y atractiva.

Objetivo Especifico 2. Disefiar un modelo de residencias estudiantiles modernas y
confortables que satisfaga las principales necesidades de alojamiento y estudio de los
estudiantes, garantizando comodidad, seguridad, y una experiencia integral que incluya

servicios y facilidades que mejoren su calidad de vida y rendimiento académico.

Objetivo Especifico 3. Incorporar practicas de sostenibilidad y responsabilidad
social en el disefio y operacion del proyecto, promoviendo un entorno seguro, ecolégico, y
socialmente responsable, mientras se asegura la viabilidad financiera a largo plazo mediante
una gestion eficiente y una estructura de costos optimizada, validando el modelo de negocio

desde una perspectiva técnica, financiera y de sostenibilidad.

En el corazon de Neiva, una ciudad vibrante y llena de oportunidades, surgio esta

propuesta unica que redefine la cohabitacion (Coliving) para estudiantes y profesionales. Es
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un ambiente que va mas alla de ser solo un lugar para descansar la cabeza. Es un espacio
donde la comodidad y la funcionalidad se encuentran con la vitalidad de una comunidad
estudiantil activa y social. Bienvenido a "NeivaU: Tu Hogar en Neiva", donde cada detalle

esta disefiado para satisfacer las necesidades emocionales y sociales de los residentes.

La ubicacién es clave. El edificio esta estratégicamente ubicado cerca de
instituciones educativas, eliminando la necesidad de largos desplazamientos vy
proporcionando un ambiente propicio para el aprendizaje y la conexion. EI compromiso con
la seguridad es absoluto, con medidas que garantizan la tranquilidad de los residentes las 24

horas del dia.

Con acceso a internet de alta velocidad en todas las instalaciones, se facilitara la
investigacion, la colaboracion y el entretenimiento. Pero eso es solo el comienzo. Los
servicios y comodidades adicionales estan disefiados para mejorar la calidad de vida de los

residentes, desde areas de estudio tranquilas hasta espacios de recreacién y ejercicio.

En cuanto a la parte legal, se ofrecen contratos de arrendamiento flexibles que se
adapten a las necesidades individuales de los residentes, asi como apoyo en la busqueda de

vivienda y recursos para facilitar su transicion a la vida universitaria.

En resumen, "NeivaU: Tu Hogar en Neiva" no es solo un lugar para vivir; es una
comunidad que enriquece la experiencia educativa y contribuye al éxito académico y
personal de los residentes. EI compromiso se enfoca en crear un ambiente acogedor,

inclusivo y estimulante donde cada residente pueda alcanzar su maximo potencial.
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A continuacion, se presenta el mapa de empatia para el segmento de estudiantes
universitarios, esta herramienta permite sumergirnos en la mente y el corazon de los
residentes potenciales y comprender sus necesidades, deseos, preocupaciones Yy
motivaciones, facilitando el disefio de una experiencia que resuene profundamente con ellos.
Al explorar los aspectos emocionales, sociales y practicos de la vida estudiantil, se cre6 un
hogar que realmente les permita a los residentes sentirse como en casa. EI "Mapa de
Empatia” es una herramienta util para comprender mejor a los clientes y sus necesidades

(Osterwalder & Pigneur, 2010).
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Figura 2: Mapa de empatia para segmento de estudiantes universitarios.

Segmento de Usuarios: Estudiantes Universitarios (Laura Carreiio (21 aiios)

Piensa: "Necesito un lugar comodo y seguro para vivir cerca del campus".
“Deseo un lugar tranquilo para estudiar”.

Siente: Preocupacion por el costo, la seguridad y la comodidad en las
opciones de alojamiento actuales.
Interés en conocer a otros estudiantes y tener una vida social.
N Oye: Conversaciones sobre la necesidad de
alojamiento cerca de las universidades, que
sea seguro y comodo.

Ve: Edificios antiguos, limitada disponibilidad de
residencias estudiantiles.

Estudiantes que viven en casas adaptadas a
residencias  estudiantiles actuales o casas
compartidas.

Las experiencias de los compaiieros de clase
en sus lugares de residencia.

Las expectativas de sus familias porque este
seguro, en un ambiente adecuado para
estudiar y a costos asequibles.

Observan la disponibilidad de residencias
cercanas a las universidades.

Dice: "Estoy buscando una residencia cerca del campus".
“Busco recomendaciones de alojamiento”.

Hace: Investiga en linea, habla con compaiieros de clase sobre opciones de
alojamiento.

Visita las residencias para estudiantes para evaluarlas.

Frustraciones: Falta de opciones de alojamiento asequibles y seguras, largos Aspiraciones: Vivir en un lugar tranquilo y cémodo, cercano a las
desplazamientos al campus. universidades.

Altos costos, falta de seguridad, malas experiencias en alojamientos Un alojamiento asequible y seguro, con un ambiente propicio para el estudio
anteriores. y la socializacion.

Nota: Elaboracién propia.

Laura es una tipica estudiante universitaria de 21 afios, llena de suefios y ambiciones.
apasionada por el conocimiento y siempre en busca de nuevas oportunidades para crecer y
aprender. Como muchos de sus comparieros, valora la comodidad y la seguridad en su
entorno de vida. Quiere un lugar donde pueda concentrarse en sus estudios sin preocuparse
por la distancia a la universidad o por su seguridad personal. Ademas, Laura busca mas que
un simple lugar para vivir, una comunidad vibrante donde pueda conectar con otros
estudiantes, compartir ideas y experiencias, y formar amistades duraderas. Para Laura, la
calidad de vida es fundamental ya que busca un hogar que no solo satisfaga sus necesidades
béasicas, sino que también fomente su bienestar emocional y su desarrollo personal. Con este
perfil se entiende las necesidades y aspiraciones de la estudiante, lo que permite disefiar "Tu

Hogar en Neiva" de manera que se adapte perfectamente a sus deseos y expectativas.
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Otra herramienta “El Perfil de Persona™ es utilizada en marketing y disefio de
productos para crear representaciones detalladas de los usuarios o clientes objetivo. Esta
herramienta ha sido popularizada por varios autores y consultores en el campo del disefio
centrado en el usuario, pero no tiene un Unico autor claramente definido. El perfil persona

es el siguiente:

Figura 3: Perfil persona de estudiantes universitarios.
Perfil Persona estudiante: Laura Carrefio (21 afios)

Descripcion: Frustraciones: Motivaciones:

Mejorar su
rendimiento
académico en un
entorna propicio para
el estudio.

Valora mucho el
ambiente tranquiloy
propicio para el
estudio.

Alojamiento asequible
que no represente una
carga financiera
adicional

Falta de opciones de
alojamiento asequible
y de calidad en la
ciudad.

Tener una ubicacién
estratégica cerca del
campus universitario.

Conocer a otros
I\-;Z[I‘:J?;:?:n?gc:\re‘?sr Un entorno tranguilo Esté interesada en un ) estudiantes y formar
| ajuste asu L que le permita | | espacio dmd? pueda [ Insegundad en zlu\gunas relaciones que
prestst s e le concentrarse en sus tener espacios de areas de Neiva. enriquezcan su o : )
brinde seguridad. estudios. estudio y socializacion. experiencia Residencia: Neiva (1 afio)
universitaria. Origen: Oporapa (Huila)

Estudiante de segundo semestre de

También le gusta Asequibilidady | Ingenieria ambiental Universidad
socializar con otros Proximidad a la flexibilidad de Dificultades para Posibilidad de Surcolombiana
estudiantes y universidad para contrato: quiere un encontrar compafieros participar en eventos y ) "
participar en reducir tiempos de contrato de alquiler de alojamiento actividades dentro de Laura es una joven dedicada y
actividades traslado. que ofrezca cierta confiables. la residencia apasionada por sus estudios.
extracurriculares. tranquilidad en a . m
términos de duracién - Se trasladé a Neiva hace un afio
y financieros. para cursar su carrera universitaria

Espacios comunes para
socializar y estudiar en

Sentirse segura y
grupo, con accesos comada en su nuevo
H hogar lejos de su
contralados y buena gar el

seguridad. familia.

Nota: Elaboracién propia.

Para comprender a profundidad los desafios y obstaculos que enfrentan los
estudiantes universitarios en Neiva, se construy6 el siguiente "Arbol de Problemas" que es
una herramienta fundamental para identificar y analizar las causas y efectos de los problemas

en proyectos de desarrollo (European Commission 2004, 45).
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Figura 4: arbol del problema para el proyecto de residencias estudiantiles.

Arbol del problema para el proyecto construccién residencias
estudiantiles en Ia ciudad de Neiva (Huila)

S A ’*

.| Alujamlv.-_-ntm |nadecuadus Probl de ilida d Frustral:lun 4]
gue no fomentan un [ P S e o] descontento que afecia

‘ ambiente propicio para la v deficit de servicios la motivacion v el

,,#

universitarios
actividad ucadelca -

PIPARY

‘ Crecimiento de la
pobladon flotamte

thIPmas enla
seguridad y bienestar
psicologico de los
universitarios.

. Discriminacion en el ‘ Falta equipamientos,
aCCes0 a 'l.l'I'l.I'IEI'H:la de Senvicos
complementarios.

CALSAS:
Falta de planeacion Oferta de cupos Importante ndmero Oferta de cupos
de vivienda estudiantiles sin de poblacion estudiantiles en lugares
universitaria. estandares adecuados. universitaria. inseguros y/fo lejanos.
i -

Informacion sobre la Importante Desplazamiento obligado de Restricciones de oferta de
oferta de arriendos, numerc de los estudiantes de su ciudad arrendamientos por temor
no es de facil acceso. universidades. de origen hacia Neiva. al riesgo de no pago.

] T

Nota: Elaboracion propia.
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El uso del Arbol del Problemas en esta investigacion permite identificar claramente
y de forma estructurada los principales retos de los potenciales residentes: desde la falta de
opciones de vivienda segura y asequible hasta la carencia de un entorno que fomente su

crecimiento académico y personal.

Al analizar detenidamente cada rama de este arbol, se pueden desarrollar soluciones
efectivas y pertinentes que aborden las necesidades reales de la comunidad estudiantil
objetivo. Ofrece claridad sobre los factores que contribuyen al problema, como la falta de
planificacién de vivienda y la oferta limitada de cupos estudiantiles con estandares
adecuados. Ademas, evidencia las multiples ramificaciones que afectan a la comunidad
estudiantil, tales como alojamientos inadecuados, problemas de movilidad y preocupaciones

en seguridad y bienestar psicoldgico.

Este enfoque en las causas y consecuencias del problema permite la elaboracion de
soluciones integrales y efectivas. Por ejemplo, proponer estrategias de planificacion urbana
para abordar la falta de vivienda planificada o desarrollar servicios de asesoramiento para

mejorar el acceso a la informacion sobre arrendamientos.

El uso del Arbol del Problema justifica la relevancia del proyecto de residencias
estudiantiles en Neiva al entender la necesidad urgente de intervenir en este problema para
mejorar la calidad de vida y la experiencia académica de los universitarios en la ciudad.
Ademas, proporciona una base sélida para el desarrollo del modelo de residencias
estudiantiles, asegurando que satisfaga las necesidades y expectativas de los estudiantes,

garantizando su seguridad, comodidad y acceso a servicios esenciales.
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1. Naturaleza del proyecto
1.1. Origen o fuente de la idea de negocio.

La concepcion de instaurar residencias estudiantiles en Neiva se inspira en una
amalgama de experiencias y observaciones detalladas del emprendedor, las cuales delinean

un panorama prometedor para este emprendimiento.
Enfasis en la investigacion y el mercado

La presente investigacion se fundamenta en una combinacion de experiencia practica
y analisis de mercado. En primer lugar, la gestion directa de propiedades de alquiler en
Neiva, estratégicamente ubicadas cerca de instituciones educativas de renombre, ha revelado

una demanda sostenida por parte de estudiantes provenientes de diversas regiones del Huila.

En segunda instancia, la experiencia personal del investigador al residir en
alojamientos estudiantiles en Bogotd, tanto durante sus afios universitarios como en la
actualidad, ha proporcionado una perspectiva valiosa sobre las necesidades y dinamicas de

este segmento poblacional.

En tercer lugar, el auge de nuevos proyectos de residencias estudiantiles en la capital
colombiana, como City U, Torres Barcelona y livinnX Bogota, sugiere un modelo de
negocio viable y con potencial de crecimiento en ciudades universitarias como Neiva. De
acuerdo con PEI! Asset Management (PEI 2023), una reconocida firma especializada en
inversion inmobiliaria en Colombia, este sector presenta un importante potencial de
crecimiento, ofreciendo a los estudiantes entornos seguros y adecuados para mejorar su

rendimiento académico y reducir la desercidn universitaria.

Estas tres dimensiones de experiencia, tanto personales como observacionales, han
sido cruciales para replantear el actual negocio de arrendamiento. Han motivado a explorar
la implementacion de un modelo de residencias estudiantiles en Neiva, convencidos de

poder atender las necesidades de alojamiento de la poblacién estudiantil.
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1.2. Descripcion del modelo de negocio.

El plan de negocio "Tu Hogar en Neiva" pretende proporcionar alojamiento de
calidad para estudiantes universitarios y profesionales de manera integral, ofreciendo una
experiencia comoda y segura que satisfaga las demandas especificas de este segmento de

mercado.

Para esquematizar este plan, se ha empleado la herramienta del Lienzo Canvas
Sostenible, una adaptacion del modelo original de Osterwalder y Pigneur (2010), que integra
principios de sostenibilidad a las nueve areas fundamentales que incluye segmentos de
clientes, propuestas de valor, canales de distribucion, relaciones con clientes, fuentes de
ingresos, recursos clave, actividades clave, socios clave y estructura de costos. Esta
herramienta es esencial para estructurar y visualizar de manera clara y concisa la propuesta

de valor que ofrece el negocio.

La pertinencia de utilizar el Lienzo Canvas Sostenible radica en su capacidad para
sintetizar informacion crucial en un formato facilmente comprensible. Al presentar de
manera visual los diferentes aspectos del negocio, el Lienzo facilita la identificacion de areas
de oportunidad, la evaluacién de la viabilidad del proyecto y la comunicacion efectiva de la
propuesta a inversores, colaboradores y otros interesados en el negocio, permitiendo a los
emprendedores entender de manera holistica cbmo cada elemento de este se relaciona entre
si y contribuye al éxito general del proyecto. Ademas, el Lienzo Canvas Sostenible facilita
la iteracion y la adaptacion del plan de negocio a medida que se obtienen nuevos insights o

se enfrentan cambios en el entorno empresarial.
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Para desarrollar el plan de negocio "Tu Hogar en Neiva", el lienzo sirve como
herramienta fundamental para definir y refinar la propuesta de valor del proyecto. Al
desglosar los diferentes componentes del negocio, desde los segmentos de clientes hasta la
estructura de costos, permite a los emprendedores comprender mejor las necesidades del
mercado, disefiar estrategias efectivas y garantizar la alineacion de todas las actividades con

los objetivos comerciales y las expectativas de los clientes.

El esquema del plan de negocio con la herramienta del lienzo Canvas incluyendo la

sostenibilidad arrojo lo siguiente:
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Figura 5: Lienzo Canvas sostenible.

@Lienzo de valor negocio: Mejora de la experiencia universitaria en Neiva™

[aa)
s "4 4 "4 2" "\ —
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locales. *  Marketing y cercana a estancia. * Buscan comodidad y N "4 O
*  Servicios de promocion, universidades, * Retroalimentacion ambiente tranquilo. - - A
limpieza,. * Gestion de reservas y comodidades continua para mejorar la |*  Espacios para
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Nota: Elaboracion propia.
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La estructura del Lienzo para NeivaU nos aporta las siguientes especificaciones del

negocio:

1.2.1. Segmento de clientes.

Dirigido principalmente a estudiantes, docentes y profesionales jovenes, que buscan
alojamiento durante su periodo académico o actividades profesionales. Ademas, se
considera a consultores o asesores empresariales interesados en un ambiente vinculado al
ambito académico, ampliando asi el mercado objetivo. Los jovenes cada vez en mayor
proporcién desean vivir solos, independientes y en espacios colaborativos y ambientes

sostenibles, dado que buscan el cuidado del medio ambiente (Gonzalez, 2019).

e Estudiantes Universitarios:

o Jovenes Neivanos que buscan independencia y cercania a sus universidades

y zonas comerciales.

o Estudiantes Foraneos provenientes de otras ciudades o zonas rurales, que
requieren un espacio comodo, seguro y accesible cerca de sus centros de

estudio y comercios.
o Profesionales, Docentes y Académicos Visitantes:

e Profesionales en Transito: Que necesitan un alojamiento temporal en Neiva,
priorizando el descanso, la seguridad y un ambiente propicio para la preparacion de

sus actividades profesionales.
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e Docentes, investigadores y conferencistas que buscan un espacio tranquilo y
seguro para su estancia en la ciudad, con facil acceso a universidades, zonas

comerciales y centros de interés académico

1.2.2. Propuesta de valor.

Ofrecer alojamientos disefiados especificamente para satisfacer las necesidades de la
comunidad universitaria y de profesionales, destacando no solo la proximidad a instituciones
de educacion superior (IES) sino también la inclusién de servicios esenciales para la vida
estudiantil. Estos servicios incluyen conexion a internet de alta velocidad, &reas comunes
para el esparcimiento, y espacios dedicados al estudio. La seguridad y la comodidad son
pilares fundamentales, asegurando un entorno propicio para el desarrollo académico y

personal.

Segun la investigacion de la Universidad Javeriana, en esta industria ya es comin encontrar
alquileres que incluyen servicios como gimnasio, BBQ, talleres de arte y tecnologia, zonas
de coworking, espacios de entretenimiento, parqueadero y hasta la alimentacion (LEE, 2021,

Informe 41).

En resumen, la propuesta de valor se centra en:

- Comodidad y Tranquilidad: Las habitaciones estan bien equipadas para garantizar
comodidad y tranquilidad, complementadas con espacios disefiados para facilitar tanto el

estudio como el descanso. Esto incluye areas de estudio y acceso a internet de alta velocidad.
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- Servicios Integrales: Se proporcionan servicios que cubren todas las necesidades
basicas, como agua, luz, limpieza, y seguridad 24/7. Ademas, se incluyen instalaciones

como cocina comunitaria, lavanderia y areas recreativas.

- Comunidad Inclusiva: La comunidad es inclusiva y vibrante, promoviendo la
diversidad, la tolerancia y el respeto, lo que facilita la construccion de relaciones

significativas y un entorno propicio para el networking.

- Ubicacion Estratégica: Su ubicacion estratégica, cerca de las principales
universidades, zonas comerciales y lugares de entretenimiento, lo convierte en un lugar
seguro y atractivo. Los residentes siempre estaran conectados con una red de amigos

extraordinaria.

Siguiendo el lineamiento de la propuesta de valor de Osterwalder y Pigneur (2010),
dirigida a estudiantes y/o profesionales, NeivaU ofrece alojamientos asequibles y de calidad
en ubicaciones estratégicas y seguras, proporcionando un ambiente propicio para el estudio

y proximidad a las universidades. La seguridad y el control de acceso son prioritarios.

Servicios Ofrecidos:

- Alojamiento Amoblado: Habitaciones codmodas y bien equipadas.

- Mantenimiento y Limpieza: Servicios regulares para mantener la calidad del

alojamiento.

- Alta Conectividad: Internet de alta velocidad disponible en todas las areas.
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- Espacios Comunes y Areas de Estudio: Lugares para el esparcimiento y el estudio.

- Facilitacion de la Busqueda de Vivienda: Uso de redes sociales y plataformas

digitales para simplificar la busqueda y la reserva de alojamiento.

- Proximidad a Universidades: Ubicaciones estratégicas cerca de las principales IES.

- Servicios de Seguridad: Seguridad 24/7 y sistemas de control de acceso.

Beneficios para los Estudiantes y Profesionales:

- Comodidad: Habitaciones bien equipadas y servicios integrales.

- Ahorro de Tiempo: Proximidad a las universidades y servicios esenciales incluidos.

- Seguridad: Entorno seguro con control de acceso y vigilancia continua.

- Socializacion: Comunidad activa que fomenta la interaccién y el networking.

- Acceso a Entretenimiento: Instalaciones recreativas y eventos comunitarios.

- Pertenencia a una Comunidad: Sensacion de pertenenciay apoyo entre los residentes.

Desafios Abordados:

- Mala Ubicacion: Ubicaciones estratégicas cerca de universidades y zonas

comerciales.

- Altos Costos: Ofrecer alojamientos asequibles y de calidad.
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- Problemas de Seguridad: Implementacion de sistemas de seguridad robustos.

- Expectativas Incumplidas: Transparencia en la oferta de servicios y cumplimiento

de estandares de calidad.

Soluciones Propuestas:

- Alojamiento Asequible y de Calidad: Proveer habitaciones amobladas y bien

mantenidas.

- Facilitacion en la Buasqueda de Vivienda: Uso de plataformas digitales para

simplificar la busqueda y reserva.

- Mejora de la Seguridad: Seguridad 24/7 y control de acceso.

- Simplificacion de Tramites Administrativos: Asesoramiento y soporte en la gestién

de tramites.

Productos y Servicios:

- Alojamiento Amoblado: Habitaciones equipadas y comodas.

- Ubicaciones Estratégicas: Proximidad a universidades y zonas comerciales.

- Servicios de Mantenimiento: Limpieza y mantenimiento regular.

- Conectividad Tecnoldgica: Internet de alta velocidad.

- Espacios Comunes: Zonas de esparcimiento y estudio.
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- Asesoramiento en Tramites: Soporte en la gestion de trdmites administrativos.

Conclusion:

Las residencias estudiantiles en NeivaU ofrecen beneficios clave, como comodidad,
seguridad, ahorro de tiempo, y una comunidad activa que fomenta la socializacién y el éxito
académico. Los desafios como la mala ubicacion, altos costos, problemas de seguridad y
contratos inflexibles pueden afectar la experiencia de los estudiantes y/o profesionales. Para
abordar estos desafios, Neival propone soluciones que incluyen ofrecer alojamiento
asequible y de calidad, facilitar la busqueda de vivienda, mejorar la seguridad y simplificar
los tramites administrativos. En conjunto, estas iniciativas buscan maximizar los beneficios

y minimizar las frustraciones para crear una experiencia de vida estudiantil optima.

1.2.3. Servicios.

. Las Habitaciones individuales y compartidas: Diferentes configuraciones

para adaptarse a diversas necesidades y presupuestos.

o Servicios basicos incluidos: Agua, luz, internet de alta velocidad.
. Instalaciones compartidas: Cocina comunitaria.
1.2.4. Canales.

La estrategia de comunicacién y venta se basa en una combinacién de medios
digitales y tradicionales. Una pagina web intuitiva y facil de usar, presencia activa en redes

sociales, y estrategias de marketing online formaran el ndcleo de la comunicacién digital.
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Los canales utilizados para llegar a los clientes incluyen:

Sitio Web Oficial: Informacion detallada, reservas y contacto.

o Redes Sociales: Promocion, interaccidn y anuncios.

o Eventos Universitarios: Participacion en ferias y actividades académicas.
. Publicidad Digital: Camparfias en plataformas online.

o Oficinas de Informacidn Presencial: Atencion personalizada y consultas.

1.2.5. Relacionamiento.

El proyecto enfatiza una relacion cercana y personalizada con los clientes,
ofreciendo atencion detallada durante su estancia y el proceso de reserva. Se implementara
un sistema de retroalimentacidn continua para ajustar y mejorar los servicios ofrecidos.

"NeivaU" establece relaciones con sus clientes a través de:

Atencion personalizada: Apoyo constante durante el registro, check-out y la estadia.

Comunicacion continua: Uso de correo electronico, redes sociales para mantener una

comunicacion fluida.

Programas de fidelizacidn: Descuentos y promociones para estancias prolongadas y

reservas grupales.
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1.2.6. Ingresos.

Los ingresos provendran principalmente de las tarifas por el alquiler de habitaciones.
Se complementaran con servicios adicionales como lavanderia y wifi premium,

diversificando las fuentes de ingreso y mejorando la experiencia del usuario.

Las fuentes de ingresos para "Neival" incluyen:

Tarifas de alojamiento: Ingresos mensuales por el alquiler de habitaciones.

Servicios adicionales: Ingresos por servicios extra como lavanderia, gimnasio y

organizacion de eventos.

Se han realizado varios eventos, algunos con pago y otras actividades comunitarias,

los cuales detallamos:

e Alquiler de zona social terraza para actividades sociales y ludicas de equipos
de futbol.

e Alquiler zona social para actividades sociales: cumpleafios, actividades de la
iglesia que funciona en el primer piso del Edificio, actividades privadas de

los residentes.
e Serealizan mensualmente por lo menos una actividad con los residentes para

compartir unas onces a fin de que generar comunidad.

Descuentos y promociones: Estrategias de precios para atraer y retener clientes,

incluyendo descuentos por pagos anticipados y estancias prolongadas.
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1.2.7. Beneficios sociales.

El proyecto no solo busca ser rentable, sino también generar un impacto social

positivo, mediante la creacion de una comunidad educativa integrada. Principales acciones:

o Fomento de la comunidad: Creacion de un ambiente inclusivo y comunitario que

promueve la interaccion y el apoyo mutuo entre los residentes.

o Apoyo a la educacion: Provision de un entorno seguro y propicio para el estudio y el

desarrollo académico.

o Desarrollo personal: Oportunidades para que los residentes construyan relaciones

duraderas y compartan experiencias enriquecedoras.

1.2.8. Beneficios ambientales.

El proyecto implementara practicas ambientalmente amigables, como:

Practicas sostenibles: Implementacion de sistemas de ahorro de energia y agua,

reciclaje y gestion eficiente de recursos para reducir el impacto ambiental.

Tecnologias ecoldgicas: Uso de electrodomésticos de bajo consumo energético y

tecnologias sostenibles en las instalaciones.

1.2.9. Recursos.

Los recursos fundamentales para el desarrollo y operacion del negocio incluyen las

instalaciones fisicas adecuadamente ubicadas y equipadas, un sistema de reservas en linea
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eficiente, el capital necesario para el arranque y mantenimiento del proyecto, y el mobiliario

esencial para garantizar confort y seguridad.

1.2.10. Actividades.

Las operaciones diarias abarcaran desde el mantenimiento continuo de las
instalaciones hasta la gestion de reservas y atencion al cliente, pasando por estrategias de

marketing y promocion y el aseguramiento de un entorno seguro para todos los residentes.

1.2.11. Aliados Clave.

Se buscara establecer alianzas estratégicas con universidades, proveedores de
servicios de limpieza y mantenimiento, asi como proveedores de muebles y

electrodomésticos.

1.2.12. Costos.

Se consideran costos fijos como el alquiler de las instalaciones y salarios, asi como
costos variables asociados al marketing y mantenimiento. Se reconocen también costos
ambientales y sociales, como la gestion de residuos y el consumo energético, ademas de la

necesidad de abordar la accesibilidad econémica para todos los estudiantes.

1.2.13. Costos sociales.

Fomento de la comunidad: Creacién de un ambiente inclusivo y comunitario que

promueve la interaccion y el apoyo mutuo entre los residentes.
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Apoyo a la educacion: Provision de un entorno seguro y propicio para el estudio y el

desarrollo académico.

Desarrollo personal: Oportunidades para que los residentes construyan relaciones

duraderas y compartan experiencias enriquecedoras.

Adicionalmente el proyecto incorpora medidas para fomentar la integracion social,
el respeto a la diversidad cultural y la participacién en iniciativas comunitarias. Ademas, se
prioriza la contratacién de personal local y se promueven practicas laborales justas y
equitativas. Asimismo, "NeivaU" se compromete a colaborar con organizaciones sociales y
programas de responsabilidad social empresarial que contribuyan al bienestar de la

comunidad y al desarrollo humano sostenible.

1.2.14. Costos ambientales.

Consciente de su responsabilidad ambiental, el plan de negocio "Tu Hogar en Neiva"
incorpora practicas y politicas orientadas a minimizar el impacto ambiental de las
operaciones. Esto incluye la implementacion de medidas de eficiencia energética, la gestion
adecuada de residuos y el uso responsable del recurso hidrico. Asi mismo, se promueve la
sensibilizacion ambiental entre los residentes y se fomenta el uso de transporte sostenible.
Ademas, "NeivaU" se compromete a evaluar periddicamente su desempefio ambiental y a
buscar continuamente formas de mejorar su contribucién a la conservacion del medio

ambiente local y global.
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2. Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo.

Obijetivos a Corto Plazo: Estableciendo las bases inmediatas

. Incrementar la eficiencia operativa por mayores volimenes de servicio,
reduciendo los costos operativos en un 5% mediante la optimizacion de procesos,
monitoreando los costos mensuales y comparandolos con el presupuesto anterior,
implementando nuevas tecnologias y capacitando al personal en mejores préacticas, para

mejorar la calidad del servicio y aumentar la competitividad en los proximos 12 meses.

. Mejorar la satisfaccion del cliente aumentando la puntuacién de satisfaccion
en un 15% mediante encuestas y analisis de la retroalimentacion, implementando un
programa de formacidn en atencién al cliente para el personal, con el fin de incrementar la

retencion y lealtad del cliente en un plazo de 6 meses.

. Aumentar las ventas alrededor del 8% en los siguientes 4 afios de iniciado el

proyecto, realizando camparias de marketing dirigidas y promociones especiales.

Obijetivos a Mediano Plazo: Construyendo Sostenibilidad

. Explorar la apertura de nuevas ubicaciones, realizando estudios de mercado
y estableciendo alianzas estratégicas, para diversificar la base de clientes y aumentar los

ingresos en 3 afios.
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. Robustecer programas de sostenibilidad y eficiencia energética de reciclaje,

compostaje y uso de energias renovables, como paneles solares.

. Fortalecer la marca aumentando el reconocimiento en un 20% en los
proximos 4 afios, utilizando encuestas de reconocimiento de marca y analisis de redes
sociales, implementando campafas de branding y relaciones publicas, para establecer una

imagen de marca sélida y reconocible en 4 afos.

Obijetivos a Largo Plazo: Visionando el éxito duradero

. Alcanzar el liderazgo en la actividad convirtiendose en la empresa lider del
sector con una cuota de mercado del 25%, monitoreando la cuota de mercado y la posicion
en el sector, innovando continuamente y manteniendo altos estandares de calidad, para

definir estandares de excelencia y calidad en 10 afios.

. Alcanzar la sostenibilidad corporativa en una década, reduciendo nuestra
huella de carbono en un 30%. Para lograrlo, implementaremos préacticas sostenibles en todas
nuestras operaciones, desde la medicion anual de nuestra huella de carbono y su impacto
ambiental hasta la adopcion de tecnologias verdes y politicas corporativas alineadas con los

principios de sostenibilidad.
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2.1. Estado actual del negocio.

Actualmente, el negocio opera en un terreno de 200 metros cuadrados, donde se ha
levantado una edificacion de cinco pisos que alberga un total de 9 unidades entre
apartamentos y apartaestudios, ademas de un local comercial. En particular, se cuenta con 3
apartamentos de tres habitaciones y 6 apartaestudios, los cuales estdn mayoritariamente
ocupados por estudiantes. Ademas, el edificio tiene un quinto piso acondicionado con una
terraza para eventos sociales para los huéspedes, fomentando la comunidad y el

esparcimiento entre los residentes.
2.2. Descripcion de servicios.
Se presentan diversos tipos de alojamiento con sus respectivas caracteristicas:

Los alojamientos dependiendo de su distribucion, la disponibilidad de aire
acondicionado, cocina y bafio privado, varian en costo. EI mobiliario incluye mini nevera,

cocineta, cama doble, colchdn, escritorio, silla, biblioteca, ventiladores y closet.

Tabla 1: Tipos de alojamiento
Tipo  Categor Unidade Nombre producto Barfio Cocina/

ia s (cupos) 0 servicio lavanderi

a otras

zonas

Individu Tipo 5 Suites: individual Barfio Privadas

al AA sin A.A* privado
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cupos Tipo BB 2 Suite dos Baiio Privadas
habitaciones sin A. privado
A
Cupos Tipo CC 6 Suite tres Bafio Privadas
habitaciones sin A. privado
A
Individu Tipo A 6 Habitacion Bafio Compartid
al individual con A. A privado as
Individu Tipo B 20 Habitacion Bafio Compartid
al individual sin A. A compartid as
0
cupos Tipo C 26 Habitacion dos Bafio Compartid
cupos con A. A compartid  as
0
cupos Tipo D 12 Habitacion tres Bafio Compartid
cupos con A. A compartid  as
0

2.2.1. Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa.

La actividad comercial se realiza en una propiedad de 5 pisos (incluida la terraza)

denominada edificio San Antonio, donde se encuentran 9 unidades entre apartamentos y

apartaestudios. Tres (3) apartamentos de tres (3) alcobas cada uno, 2 apartaestudios de dos

(2) alcobas y 4 apartaestudios de una alcoba; en total se tienen 17 alojamientos.
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2.2.2. Ventajas competitivas del servicio que ofrece Neiva U

Siguiendo con Laura, la joven estudiante del ejercicio del mapa de empatia. Al
buscar alojamiento, se encuentra con Neiva U, unas residencias que parecen tenerlo todo.
Decidida a investigar méas, Laura se da cuenta de que la ubicacidn es perfecta: cerca de

transporte pablico, tiendas, restaurantes y centros de salud, lo que le facilita su vida diaria.

Al visitar las instalaciones, Laura queda impresionada por las habitaciones modernas
y comodas. Cada una esta bien amueblada, con espacios de estudio y acceso a internet de
alta velocidad, permitiéndole mantenerse conectada y productiva. Las areas comunes son
igualmente atractivas, con espacios de socializacion, salas de estudio, cocinas compartidas
y zonas recreativas, 1o que promete una experiencia universitaria enriquecedora y

equilibrada.

La seguridad es otra gran ventaja que le tranquiliza a Laura y a sus padres. Las
camaras de vigilancia, el acceso controlado y el personal de seguridad garantizan un entorno
seguro y protegido. Ademas, los servicios de limpieza regular y mantenimiento aseguran

que el lugar siempre esté en Optimas condiciones, haciéndole la vida mas facil y comoda.

Laura aprecia la diversidad de opciones de alquiler que Neiva U ofrece. Ya sea un
contrato mensual, semestral o anual, o elegir entre una habitacion individual o compartida,
hay algo para cada necesidad y presupuesto. Las politicas de cancelacion y reembolso son

claras y justas, lo que le da una tranquilidad adicional.
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Consciente del impacto ambiental, Laura se siente atraida por las préacticas
ecologicas de Neiva U, como el reciclaje, el uso de energias renovables y la eficiencia
energética. Esto no solo es beneficioso para el planeta, sino que también resuena con sus

propios valores de sostenibilidad.

Los precios competitivos son la cereza del pastel, ofreciendo tarifas atractivas sin
comprometer la calidad de los servicios. Laura se siente convencida cuando lee testimonios
positivos de otros residentes, quienes comparten sus experiencias satisfactorias, destacando

cdémo Neiva U ha sido un hogar lejos de casa.

Finalmente, Laura decide que NeivaU es el lugar ideal para comenzar esta nueva
etapa de su vida, sabiendo que tendrd todo lo necesario para prosperar académica y

personalmente

El analisis financiero que sustenta el proyecto se encuentra desarrollado en el
capitulo 7. Aspectos financieros, que comprende todo el tema de ingresos, costos, gastos,

inversiones, y viabilidad del proyecto.

Respecto al Equipo de trabajo. Este trabajo de grado es realizado por un solo

estudiante del MBA virtual.
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3. Analisis del Sector

3.1. Presentacion caracteristicas del sector.

El sector de residencias estudiantiles esta en auge en las grandes ciudades
caracterizada por una alta demanda impulsada por el crecimiento de la poblacion
universitaria y la migracién de estudiantes hacia ciudades con una amplia oferta educativa,
frente a una oferta limitada de alojamientos cercanos a las universidades segun un articulo
de La Republica (2023), hay una gran demanda de cupos en residencias universitarias en el
pais. Estas residencias proporcionan un modelo integral de alojamiento que satisface las
necesidades de los estudiantes y profesionales, ofreciendo seguridad, comodidad, cercania

a instituciones educativas, servicios complementarios y un sentido de comunidad.

El mercado puede segmentarse por estrato socioecondémico, tipo de alojamiento, y
servicios ofrecidos, presentando una oportunidad rentable si se administra eficientemente
con una propuesta de valor atractiva. Sin embargo, el mismo auge hace que el sector enfrente
desafios como la competencia creciente, las preferencias cambiantes de los estudiantes por
alojamientos integrales, y regulaciones locales que pueden impactar el desarrollo de nuevos

proyectos, todos factores criticos que influyen en la dindmica y rentabilidad del negocio.

3.2. El andlisis de las fuerzas que impactan el negocio.

El modelo de negocio de las residencias estudiantiles puede verse impactado por los

siguientes aspectos:
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El aumento de la poblacion en edad universitaria y la mayor accesibilidad a la

educacion superior impulsan la demanda por residencias estudiantiles.

La migracion de estudiantes a ciudades con mayor oferta educativa incrementa la

necesidad de alojamientos.

Las preferencias de los estudiantes por opciones de alojamiento integral que les

brinden seguridad, comodidad y servicios adicionales.

El nivel socioecondmico de los estudiantes puede afectar la demanda por residencias

de diferentes precios y caracteristicas.

El aumento de los costos de la educacion superior puede afectar la capacidad de los

estudiantes para pagar por residencias estudiantiles.

La entrada de nuevos competidores al mercado puede afectar la rentabilidad del

negocio.

En la siguiente figura se detalla el analisis de las fuerzas de Porter para este proyecto.
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Figura 6: FUERZAS DE PORTER, analisis.
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Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter para el proyecto de Residencias Estudiantiles NeivaU

La competencia en el mercado de residencias universitarias
en Neiva es baja debido a la limitada cantidad de opciones
disponibles para los estudiantes, como edificio de
Residencias Estudiantiles solo se encuentra un proyecto
(YEP Living. Facebook). Sin embargo, la entrada de nuevos
competidores podria aumentar la competencia en el futuro,
por tanto, 1a baja competencia actual puede ser una ventaja
temporal, pero es crucial estar preparado para posibles
cambios en el mercado.

Los productos sustitutivos para las residencias universitarias
incluyen apartamentos, casas compartidas y el coliving que
puede ser visto como un producto sustitutivo para las
residencias universitarias tradicionales con alto poder de
amenaza de sustitucion. Este ofrece beneficios adicionales
como espacios comunes, eventos comunitarios ¥ una mayor
flexibilidad en término: de duracion de la estancia
(Coliving.com, 2023). La diferenciacién en servicios y la
oferta de comodidades especificas para estudiantes son
factores clave que disminuyen la amenaza de productos
sustitutivos.

Fuente: Elaboracion propia.

Fuerza 5: La
rivalidad entre
competidores ya

Fuerza 1: El poder
de negociacion
con los clientes

La demanda de alojamiento para estudiantes puede influir en
los precios v la calidad de las residencias. Aunque no hay
una amplia variedad de opciones en Neiva, la facilidad con
la que los estudiantes pueden cambiar a otro proveedor les
otorga un poder de negociacidon moderado. La calidad,
comodidad v segundad ofrecidas por las residencias pueden
ser factores diferenciadores importantes para mantener la
lealtad de los estudiantes.

existentes. (estudiantes).

Fuerza 4: La
amenaza de
productos
sustitutos o
alternativos.

Fuerza 2: El
poder de
negociacion con
los proveedores.

Fuerza 3: La
amenaza de .
nuevos AN
competidores. ’

La amenaza de nuevos competidores es moderada debido a las
barreras de entrada, como los altos costos iniciales de
construccién y operacién. No obstante, la tendencia del coliving
puede atraer a nuevos inversores v desarrolladores al mercado,
aumentando la amenaza de nuevos competidores. La flexibilidad
v la demanda creciente por este tipo de alojamiento pueden
incentivar a mis empresas a entrar en el mercado. Ademas, el
coliving suele ofrecer rentabilidades atractivas, lo que puede
atraer a mas inversores (Coliving.com, 2023)

El poder de negociacion de los proveedores es bajo
debido a la gran cantidad de proveedores disponibles en
el mercado. La disponibilidad de multiples proveedores
de materiales y servicios para la construccidn v gestion
de residencias reduce su poder de negociacidn.
Ademas, la capacidad de negociar precios competitivos
v cambiar de proveedor ficilmente también disminuye
su influencia.
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3.3. Andlisis de oportunidades y amenazas.

Para comprender el contexto del negocio de Neiva U, se realizé un anélisis PESTEL,
donde se evaluan los factores Politicos, Econdémicos, Sociales, Tecnologicos, Ecologicos y
Legales que pueden influir en el entorno de la empresa. Entre los factores politicos y como
oportunidades, se destacan que el gobierno colombiano, promete cambios significativos en
la educacién superior, incluida la posibilidad de educacion gratuita y reformas en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) a través de la reforma educativa que de aprobarse
seria la base para modificar la ley 30 de 1992 que regula la educacion superior. EI Gobierno
tiene como meta crear 500.000 nuevos cupos en educacion superior para 2026 a través de la

estrategia “universidad en tu territorio”.
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Figura 7: PESTEL tabla de resumen.

*las politicas gubernamentales en
Colombia, como las reformas educativas
que buscan ofrecer educacion gratuita y
crear 500,000 nuevos cupos en educacion
superior  para 2026, representan
oportunidades  significativas para el
negocio de MNeiva U. Sin embargo, la alta
polarizacion politica y la incertidumbre en
la aprobacion de reformas pueden
afectar la confianza en las inversiones en
el sector de residencias estudiantiles.

Factores
Politicos:

*los avances tecnoldgicos, como la
automatizacién, pueden reducir los
costos operativos de las residencias
universitarias. Sin embargo, el aumento
de los atagues cibernéticos representa
una amenaza para la seguridad vy
privacidad de la informacién de los
estudiantes, lo que requiere la
implementacién de robustas medidas de
ciberseguridad.

Factores -——

Tecnologicos:

Nota: Elaboracion propia.

*La situacion econdmica del pais, con una
tasa de desempleo relativamente baja en
Neiva (9.3%) y una inflacion en descenso
(6.86% anual en julio de 2024), puede
beneficiar la demanda de alojamiento. No
obstante, el alto costo de vida y la
inflacion en afios anteriores han afectado
el poder adquisitivo de los estudiantes y
sus familias, lo gque podria impactar
negativamente la demanda por
residencias estudiantiles.

Factores
Econdmicos:

*Las preocupaciones ambientales estan
influyendo en la construccién y operacion
de las residencias universitarias. La
adopcion de practicas sostenibles y la
construccion de edificios verdes pueden
ser atractivas para los estudiantes
preocupados por el medio ambiente,
mejorando la reputacion y la demanda de
las residencias.

Factores
Ecoldgicos:

*La creciente popularidad de la educacion
virtual, con 2 de cada 10 estudiantes en
Colombia optando por esta modalidad,
representa una amenaza para las
residencias estudiantiles tradicionales.
Ademas, las preocupaciones de seguridad
ciudadana en Neiva, como la violencia y
la extorsidn, pueden influir en la decision
de los estudiantes de trasladarse a la
ciudad.

Factores
Sociales:

*las regulaciones de construccion y las
leyes de zonificacién pueden afectar la
expansion y operacion de las residencias
universitarias. Ademas, las politicas
gubernamentales sobre inmigracion vy
educacion pueden influir en la demanda
de alojamiento para  estudiantes,
requiriendo un monitoreo constante para
asegurar el cumplimiento y la adaptacién
a los cambios legales.

Factores
Legales:
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Una variable importante en el desarrollo del pais es la disminucién de la tasa de
desempleo para que pueda proporcionar poder adquisitivo a los estudiantes y a sus familias,
beneficiando la demanda de alojamientos. En este aspecto la tasa de desempleo para el mes
de junio de 2024 a nivel nacional y segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares DANE
2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue 10,4%, lo que representd un aumento de
0,9 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2023 (9,3%). Ya a nivel de ciudades la
ciudad de Neiva reportd una tasa del 9,3%, siendo una de las ciudades con el indicador méas
bajo en el trimestre abril-junio de 2024 junto a Santa Marta, Medellin y Bucaramanga.

En cuanto a las amenazas las podemos clasificar asi:

El alto costo de vida en Colombia presentados en 2022 con 13,8% y 2023 con 10,8%
(DANE), ha afectado el poder adquisitivo de los estudiantes y sus familias y puede impactar
la demanda por residencias estudiantiles. Aunque en 2024 se espera una reduccion y es asi
como de acuerdo con datos revelados por el DANE, el IPC se ubicé a julio en 6,86% anual, la
inflacion méas baja desde diciembre de 2021 cuando fue de 5,62% observandose una
tendencia decreciente en estos 7 meses. Por ciudades, la mayor inflacion anual se registra en
la ciudad de Riohacha (7,91%) y Valledupar (7,81%). Las menores inflaciones anuales
aparecen Villavicencio (5,42%) y Neiva (5,79%). En lo que respecta a subsectores
Educacion fue la division que registrd la mayor variacion anual, con un 11,20%. Los
mayores incrementos de precio se registraron en los diplomados, educacion continuada,

preicfes, preuniversitarios, educacién secundaria y educacion preescolar y basica primaria.
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La coyuntura politica actual en Colombia, con la no aprobacion de algunas reformas
gubernamentales y la alta polarizacion, genera incertidumbre y puede afectar la confianza
en las inversiones, incluyendo el sector de residencias estudiantiles.

En cuanto a la competencia, un fendmeno es el crecimiento de la educacion virtual;
segun un estudio de la Corporacidn Universitaria Iberoamericana, en Colombia 2 de cada
10 estudiantes de educacion superior se forman virtualmente. Esta tendencia representa una
amenaza para las residencias estudiantiles tradicionales, ya que reduce la necesidad de
alojamiento presencial para los estudiantes.

Otra amenaza para todos los sectores econdémicos es el tema de la seguridad
ciudadana. Segun el actual alcalde de Neiva (German Casagua) “La seguridad es quiza el
tema que mas preocupa a los ciudadanos en Neiva, ademas del desempleo. El impacto de
los petardos frente a establecimientos comerciales por parte de extorsionadores ha sido
devastador. Las calles del centro de la ciudad quedan desoladas apenas cae el sol, por temor
a esos grupos criminales”. Este tipo de problematica influye en la decision de los estudiantes
en trasladarse a una ciudad que tiene alterado el orden puablico.

El aumento de los ataques cibernéticos representa una amenaza para la seguridad y
la privacidad de la informacion de los estudiantes que residen en estos espacios. En las
residencias universitarias, los estudiantes suelen utilizar redes Wifi compartidas que, si no
estdn adecuadamente protegidas, pueden ser un blanco facil para los ciberatacantes.
Ademas, los estudiantes suelen usar una variedad de dispositivos personales, como laptops,
smartphones y tablets, que pueden estar insuficientemente protegidos contra programa

maligno, phishing y otras formas de ciberataques. Las residencias usan sistemas digitales
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para gestionar informacidn sobre los residentes, incluyendo datos personales y financieros.
Si estos sistemas no cuentan con medidas de seguridad robustas, pueden ser vulnerables a

ataques que buscan robar o comprometer esa informacion.

3.4. El andlisis de los competidores y las conclusiones sobre la viabilidad del

sector.

En el mercado de residencias estudiantiles en Neiva, el proyecto busca transformar
la empresa en una alternativa segura, econémica y de calidad. Se ha identificado a Yep
Living como el Unico y principal competidor directo (YEP Living. Facebook). Sin embargo,
el escenario competitivo se amplia al considerar la variada oferta de alojamiento informal,
incluyendo el alquiler de habitaciones en viviendas privadas. Este mercado se caracteriza
por su diversidad, abarcando desde habitaciones en casas familiares hasta la compra o
arrendamiento de apartamentos, ya sea de manera individual o compartida, dirigido a

estudiantes, docentes, consultores y profesionales recién graduados.

Para sobresalir en este entorno, la estrategia se centra en una diferenciacion a traves
de la oferta de servicios adicionales y valores agregados, manteniendo una estructura de
precios competitiva frente a otras alternativas como viviendas privadas y familiares, que, si
bien pueden ser méas accesibles, suelen carecer de servicios complementarios y niveles de
seguridad comparables. Aunque hoteles y hostales se perfilan como opciones temporales

para un nicho especifico, no representan competencia directa.

El éxito en este mercado requerira de una estrategia enfocada en la diferenciacion,

resaltando servicios y desarrollando un enfoque casi personalizado que asegure la maxima
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comodidad y eficiencia. Factores como una politica de precios atractiva, estrategias de
marketing efectivas, y la eleccion de una ubicacion estratégica, seran cruciales para el triunfo

de este proyecto en el mercado de residencias estudiantiles en Neiva.
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4. Validacion e Investigacion de Mercado

4.1. Andlisis del cliente frente a la propuesta de valor

Figura 8: Lienzo de propuesta de valor: estudiantes universitarios.
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Nota: Elaboracién propia.
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El perfil del cliente se define como estudiantes universitarios o profesionales que en

su gran mayoria proviene de zonas rurales o de municipios aledafios, con una minoria de la

ciudad de Neiva. Neiva no es una ciudad universitaria, pero si esta catalogada como un Nodo

de Educacion Superior segun el documento del Departamento Nacional de Planeacion

(2023) “Identificacion y jerarquizacion de nodos de educacion superior en Colombia”, con

un area de influencia de 7 municipios aledafios (Neiva, Aipe, Algeciras, Campoalegre,

Gigante, Palermo, Rivera). La Universidad Surcolombiana es la institucion principal en la

que estan inscritos, y muchos tienen interés en deportes y viajes. La mayoria son estudiantes,

algunos trabajan, y unos pocos son profesores o tienen planes de comenzar sus estudios
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proximamente. Prefieren residencias estudiantiles ubicadas cerca del campus universitario,
con acceso a Internet de alta velocidad, seguridad las 24 horas y areas comunes para estudio
y entretenimiento. La preferencia es por habitaciones individuales con contratos semestrales
y un rango de precios alrededor de los $750.000. La ubicacion es el factor mas importante

al elegir alojamiento, seguido de seguridad y precio.

4.2. Las necesidades y oportunidades del cliente (Customer Jobs),

El estudiante universitario o el profesional actual busca soluciones integrales que
satisfagan sus necesidades de alojamiento. Estas necesidades van mas alla de simplemente

encontrar un lugar para vivir. Este tipo de clientes buscan:
e Facilidad y comodidad en la basqueda y reserva de alojamiento.
e Un espacio seguro, confortable y conectado a internet rapido y confiable.
e Acceso a areas comunes para el entretenimiento, estudio y socializacion.
e Sentimiento de comunidad y pertenencia a un grupo con intereses similares.

e Atencion personalizada y comunicacién constante con la administracion.

Comprender estas necesidades, o "customer jobs", es fundamental para desarrollar
una propuesta de valor atractiva para este segmento. Ofrecer soluciones que satisfagan estas
necesidades de manera integral permitira a los estudiantes enfocarse en sus estudios y

disfrutar al maximo de su vida universitaria.
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4.3. Localizacion y Justificacion

NeivaU se destaca por su ubicacion estratégica, un aspecto crucial para su éxito en
el mercado de residencias estudiantiles. Situado cerca de los principales campus
universitarios en un edificio de 5 pisos dotado con camaras de seguridad, cercano a la
interseccion de dos importantes vias, Neival ofrece un acceso inmejorable para los
estudiantes. Esta proximidad no solo ahorra tiempo en desplazamientos, sino que también
asegura que los residentes puedan aprovechar al maximo su vida universitaria y social,

convirtiéndolo en una eleccion preferente para su estancia durante los afios de estudio.

El compromiso con la seguridad es un pilar en la filosofia de NeivaU. Ubicada en un
vecindario con buen nivel de seguridad y cercania a instituciones educativas reconocidas
como las universidades Surcolombiana y Corhuila, asi como escuelas secundarias de
prestigio, la residencia promete un entorno tranquilo y propicio para el estudio y el descanso.
Este ambiente seguro y pacifico es fundamental para el bienestar de los estudiantes, quienes
pueden concentrarse en sus estudios sin preocupaciones adicionales, sabiendo que residen

en una zona con vigilancia constante y en una comunidad académica sélida.

Ademas, NeivaU sobresale por su accesibilidad a otros servicios esenciales como
supermercados, restaurantes, tiendas, bancos, y opciones de transporte publico, que le
permite a los estudiantes satisfacer sus necesidades cotidianas facilmente y disfrutar de su
tiempo libre, sin la necesidad de largos traslados. Este acceso a una diversidad de servicios

y comodidades, junto con la seguridad y la ubicacion estratégica, posiciona a Neival como
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una buena opcidn para estudiantes que buscan conveniencia, seguridad, y una vida

universitaria plena (Villarino, Gonzélez-Garcia, Irulegi, 2019).

4.4. Propuesta de Valor

Siguiendo el lineamiento de la propuesta de valor de Osterwalder y Pigneur (2010),
las residencias estudiantiles en Neiva estan disefiadas para estudiantes y profesionales,
ofreciendo alojamiento asequible, seguro y de calidad cerca de las universidades. Estas
residencias proporcionan habitaciones amuebladas, servicios integrales de mantenimiento y
limpieza, alta conectividad, asi como espacios comunes y areas de estudio orientadas al éxito
académico y profesional. Ademas, simplifican la busqueda de vivienda y los tramites
administrativos, ofreciendo precios accesibles para que los residentes puedan concentrarse
en sus estudios o actividades laborales, con un entorno que promueve la socializacion y el
bienestar, estas residencias se convierten en un hogar ideal para una experiencia educativa
y profesional sobresaliente. En sintesis, las residencias estudiantiles en Neiva brindan
comodidad, seguridad, ahorro de tiempo y una comunidad activa que facilita la interaccién

social y el éxito académico y profesional

4.5. Estudio piloto de mercado.

Para la validacion del modelo Canvas sostenible de la Figura 6. Lienzo de propuesta
de valor: estudiantes universitarios. se optdé por emplear una metodologia mixta que es un
“conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y

discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y
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lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio” (Hernandez-Sampieri et al.,
2006). Segun Hernandez, el analisis cualitativo se enfoca en comprender fendmenos desde
una perspectiva integral y contextual, utilizando datos no numeéricos como entrevistas y
observaciones para identificar patrones y temas emergentes. Por otro lado, el analisis
cuantitativo se basa en la medicién y analisis de datos numeéricos a través de herramientas
estadisticas, con el objetivo de probar hipotesis y establecer relaciones entre variables,
permitiendo generalizar los resultados a una poblacion més amplia. Es decir, el analisis
cualitativo es mas de percepcion y se busca entender un poco mas al potencial cliente y
confirmar las hipotesis plasmadas en el lienzo. Para ello se realizaron entrevistas a 12
personas entre expertos y potenciales clientes. Para las entrevistas de validacion del modelo
Canvas sostenible se empled el muestreo no probabilistico, también conocido como
muestreo por conveniencia. Esta técnica de muestreo se caracteriza por la seleccion de las
unidades de muestra en funcion de la accesibilidad y conveniencia del investigador, en lugar
de una seleccion aleatoria. El uso de este enfoque esté justificado en el contexto de la
iniciativa emprendedora porque se busca obtener insights valiosos y especificos de personas
con experiencia y conocimiento en areas criticas para el modelo, tales como el ambito

ambiental, financiero, tecnolégico, empresarial y de potenciales clientes.

El muestreo no probabilistico es particularmente adecuado para este estudio, ya que
no se pretende deducir estadisticas a partir de una gran muestra representativa de la
poblacién general. En cambio, el objetivo principal es recolectar informacion cualitativa y
detallada de individuos que puedan proporcionar retroalimentacion experta y

contextualizada sobre la sostenibilidad y viabilidad del modelo Canvas propuesto. Segun
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Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2006), este tipo de muestreo se utiliza cuando
el investigador selecciona muestras basadas en un juicio subjetivo en lugar de hacer la
seleccion al azar, lo que permite obtener datos ricos y profundos sobre el fendmeno

estudiado.

Dado que el foco esta en validar aspectos especificos del negocio, como la
sostenibilidad y la formalidad, la seleccidn de los entrevistados por conveniencia permite
acceder rapidamente a un grupo relevante de expertos y stakeholders clave, optimizando asi
los recursos disponibles en términos de tiempo y costos. Ademas, con esta técnica los
expertos pueden proporcionar informacién crucial para ajustar y perfeccionar el modelo
antes de una implementacién mas amplia. Asi, se garantiza que las entrevistas se centren en
aspectos altamente relevantes para el negocio a emprender, asegurando una validacion mas

precisa y relevante del modelo Canvas sostenible.

Cuando se inicid la planificacion del proyecto de residencias estudiantiles en Neiva,
se identificd la importancia y la necesidad que las opiniones de los potenciales clientes, es
decir, los estudiantes y sus familias, serian fundamentales por lo cual realizamos entrevistas

exhaustivas con ellos para entender y validar las respuestas y las conclusiones realizadas.

Adicionalmente para validar este modelo de negocio, buscamos expertos en las
diferentes areas con la finalidad de comprobar si las hipdtesis sobre los segmentos de
mercado, las propuestas de valor y otros aspectos eran realmente relevantes. Las

conclusiones de estas entrevistas son las siguientes:
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1. Segmento de Clientes: Se concluye de las entrevistas que los jovenes valoran cada
vez mas los espacios colaborativos y sostenibles. “Los estudiantes buscan lugares donde
puedan interactuar y aprender de otros, no solo en el &mbito académico, sino también en el

personal”, comentd. Esto valida los planteamientos para este segmento.

Se valido que la principal propuesta de valor que buscan los estudiantes es la
“comodidad y seguridad” en sus viviendas, ademds de la “cercania a las universidades”. Lo
cual validamos en las entrevistas cuando los estudiantes manifestaban cosas como: "Lo méas
importante para mi es sentirme segura y estar cerca de la universidad. No quiero perder
tiempo en largos desplazamientos.” Esta afirmacion subraya la necesidad de ofrecer un

entorno seguro y convenientemente ubicado.

Recomendacién: Ofrecer servicios adicionales como transporte seguro hacia las
universidades y asociaciones con negocios locales para descuentos y promociones, lo cual

aumentaria la percepcion de valor.

2. Propuesta de Valor: Sobre la cual se enfatizé la importancia de la sostenibilidad,
evidenciandose que es crucial que las residencias no solo ofrezcan comodidad, sino que
también promuevan préacticas ecoldgicas. Esto no solo atrae a los estudiantes, sino que

también crea un impacto positivo en la comunidad.

Las entrevistas también validaron que los estudiantes de las universidades locales,
especialmente aquellos que vienen de otras ciudades o zonas rurales, son el segmento mas
interesado. Un aspecto destacado fue el costo de vida, con varios estudiantes expresando

gue buscan alternativas de vivienda que se ajusten a su presupuesto sin sacrificar calidad.
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Un entrevistado dijo: "Mi presupuesto es ajustado, pero no quiero vivir en un lugar que sea

peligroso o de baja calidad."

Recomendacion: Ajustar la oferta de residencias para incluir opciones economicas

con una buena relacion calidad-precio y flexibilidad en los planes de pago.

3. Canales: Se evidencia la necesidad de fortalecer la presencia en redes sociales y
plataformas académicas, entendiendo que un buen uso de las redes puede marcar la

diferencia en la ocupacidn de las residencias.

El canal principal para llegar a los estudiantes sera a través de las redes sociales y el
voz a voz. Los estudiantes confiaron en gque las recomendaciones de amigos y conocidos
influyen mucho en su decision sobre donde vivir. Un entrevistado expreso: "Veo lo que mis
amigos publican en Instagram sobre sus residencias, y si me gusta, lo considero como una

opcién real."

Recomendacién: Fortalecer la presencia en redes sociales mediante testimonios

visuales y la promocion a través de influencers locales.

4. Relacion con Clientes: Evidenciamos la importancia de implementar un sistema
robusto de gestion de quejas y sugerencias, entendiendo como la retroalimentacidn constante
y la accion réapida sobre las quejas son esenciales para mantener la satisfaccién de los

residentes.

Se destaco la importancia de mantener una comunicacion continua con los residentes

y sus familias.
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Recomendacion: Implementar plataformas digitales que permitan a las familias

monitorear el bienestar de sus hijos y ofrecer canales de atencion rapida para emergencias.

5. Fuentes de Ingresos: Se valido la necesidad de diversificar las fuentes de ingresos
con servicios premium. Al ofrecer servicios adicionales como gimnasios, salas de estudio y

eventos podemos aumentar significativamente los ingresos.

Las entrevistas sugieren que ademas de los alquileres mensuales, existe la posibilidad
de generar ingresos adicionales mediante servicios complementarios, Como acceso a areas
de estudio, actividades extracurriculares, y eventos organizados para los residentes. Los
estudiantes valoraron las oportunidades de socializar y aprender fuera de la academia, lo que

abre la puerta a estos ingresos adicionales.

Recomendacidn: Desarrollar un plan para ofrecer y cobrar por servicios adicionales
gue mejoren la experiencia residencial, como areas comunes de estudio y talleres de

desarrollo personal.

6. Recursos Clave: En cuanto a los recursos se destacé la importancia de la
infraestructura moderna y sostenible, al invertir en tecnologias de monitoreo y alerta

temprana podemos prevenir problemas y mejorar la eficiencia.

Recomendacién: Implementar tecnologias de monitoreo ambiental y sistemas de

alerta temprana en las instalaciones para prevenir incidentes y optimizar el uso de recursos.
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7. Actividades Clave: Se recibieron recomendaciones para optimizar los procesos
operativos y de mantenimiento, al evidenciar que un buen mantenimiento y una gestion

eficiente son clave para el éxito de cualquier residencia.

Recomendacion: Desarrollar un plan de mantenimiento preventivo riguroso y contar
con un equipo dedicado a la gestion eficiente de las instalaciones para evitar problemas a

largo plazo.

8. Socios Clave: como importante aporte se evidencia la necesidad de fortalecer las
alianzas estratégicas con instituciones académicas, dado que las universidades pueden ser

grandes aliadas en la promocién y ocupacion de las residencias.

Recomendacidn: Establecer convenios con universidades locales para garantizar una
ocupacidn continua y desarrollar programas que beneficien a ambas partes, como eventos o

programas de intercambio.

9. Estructura de Costos: Se validd la importancia de implementar medidas de
eficiencia energética para reducir costos. La sostenibilidad no solo es buena para el medio

ambiente, sino que también puede ser econdmicamente beneficiosa para este proyecto.

Finalmente, la importancia de que la estructura de costos sea clara y sin costos
ocultos se evidenci6 cuando un estudiante comenté: "Odio cuando al final me agregan mas
cargos que no estaban en el contrato inicial." Esta observacién nos hace conscientes de la

necesidad de transparencia en todos los aspectos del acuerdo de residencia.
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Recomendacion: Crear contratos claros y transparentes, y desarrollar un simulador

de costos que permita a los estudiantes entender de antemano todos los gastos asociados.

10. Propuesta de Valor Adicional: La promocién de actividades ecologicas y de
responsabilidad social, se evidencio que no solo benefician a los residentes, sino que también

mejoran la imagen de la residencia”.

11. Segmento de Mercado: Como sugerencia se evidencia la posibilidad de ampliar
el segmento de mercado incluyendo turistas académicos, entendiendo que Neiva tiene un

gran potencial para atraer a académicos de todo el mundo.

12. Relaciones Publicas: Evidenciamos la importancia de utilizar testimonios de
usuarios y casos de éxito en las estrategias de comunicacion y marketing. Las experiencias

positivas de los residentes pueden ser una herramienta poderosa de marketing.

13. Innovacién: Se enfatizé la importancia de mantenerse actualizado con las ultimas
tendencias tecnoldgicas, entendiendo que la innovacidn constante es clave para mantenerse

competitivo en el mercado.

14. Sostenibilidad: Se destac6 el compromiso con el medio ambiente, al implementar
practicas sostenibles en todas las operaciones no solo es ético, sino que también puede atraer

a mas residentes”.

Concluimos que las entrevistas confirmaron muchos de los aspectos centrales de este
modelo de negocio, pero también resaltaron areas clave de mejora. Las recomendaciones

giran en torno a la oferta de servicios adicionales que respondan a las necesidades de
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seguridad, comodidad, flexibilidad financiera, y bienestar general. Asi, el proyecto de

residencias NeivaU se ajustara para ser no solo un lugar donde los estudiantes vivan, sino

un entorno seguro y enriquecedor que apoye su exito académico y personal.

4.6. Resumen del analisis cuantitativo a través de encuestas para validar las

definiciones de Lienzo de Canvas Sostenible

Objetivo de la Encuesta:

Evaluar las preferencias y necesidades de los estudiantes sobre el alojamiento

en residencias estudiantiles.

Identificar los servicios méas valorados por los estudiantes en dichas

residencias.

Comprender las expectativas de los estudiantes en cuanto a ubicacién y costo

de las residencias.

Disefio y Recoleccion de Datos:

Participantes: Muestra aleatoria de estudiantes universitarios; voluntarios que

respondieron a invitaciones por correo electronico.

Se focalizo esta actividad en los estudiantes de la universidad Surcolombiana
de Neiva que cuenta con 38.998 estudiantes que estuvieron matriculados en
2023, de los cuales 1.693 son estudiantes en salud y bienestar (Medicina y
Enfermeria en pregrado y especializaciones, maestrias y doctorados. Estos
estudiantes son la poblacion objetivo debido a que muchos de ellos que
estudian medicina, enfermeria etc., son los clientes actuales de las residencias

en los alojamientos del edificio San Antonio y que son los que demandan en
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gran medida estos servicios. La facultad y el hospital general estan ubicados

a 3 cuadras del edificio.

- Debido a que la poblacion es pequefia (1.693 estudiantes) se empleo la

siguiente formula:
- Tamarfio de Muestra =Z2 * (p) * (1-p) / c2 Donde:

- Z = Nivel de confianza (95%)
- p = Variabilidad o probabilidad de éxito = 0.5

- ¢ = Margen de error o intervalo de confianza (.04 = +4)

- El tamafio de la muestra arrojo 314 personas para ser encuestadas. Para tal

efecto se contactaron a 436 estudiantes, para lograr 316 respuestas efectivas.

- Método de Recoleccién: Cuestionarios en linea, entrevistas telefénicas y

encuestas presenciales.

. Preguntas Clave:

- Tipo de habitacion preferida (individual o compartida).

- Servicios indispensables en una residencia (Wifi, lavanderia, gimnasio, etc.).

- Ubicacion preferida (cerca del campus, centro de la ciudad, zonas tranquilas).

- Preguntas demograficas sobre edad, género y nivel de estudios.

. Andlisis de Datos:

- Herramientas: Analisis descriptivos usando Excel.
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- Comparaciones: Entre diferentes grupos por edad, género, carrera y nivel

académico.

. Resultados Clave:

- Preferencias de Habitacion: 40% prefieren habitaciones individuales, 60%

compartidas.

- Servicios Indispensables: Wifi de alta velocidad, lavanderia, seguridad 24

horas, y areas comunes.
- Ubicacion Preferida: 50% prefieren cerca del campus universitario.

- Rango de Precio: 34% prefieren un precio mensual entre $650.000 y
$760.000.

. Tendencias y Patrones:

- Los estudiantes de primer afio valoran més los servicios de apoyo académico.
- Estudiantes mayores valoran més la privacidad y tranquilidad.
- Alta preferencia por residencias con actividades recreativas.

. Limitaciones de la Encuesta:

- Sesgo hacia estudiantes con acceso a internet o de universidades especificas.

- Interpretacion subjetiva de algunas preguntas.

- Posible falta de respuestas honestas.

. Informe de Andlisis:
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Perfil de los Encuestados: Mayoria menores de 25 afios, predominan las

mujeres, estratos 2 a 4, preferencia por habitaciones individuales.

Necesidades por Grupo: Estudiantes universitarios valoran Wifi y seguridad;
profesionales técnicos prefieren Wifi y areas comunes; docentes valoran

servicios de lavanderia y limpieza.

Anadlisis por Estrato Socioeconémico: Estratos bajos prefieren seguridad y
mobiliario completo; estratos medios valoran servicios adicionales como

Wifi y areas comunes.

Medios de Pago: Preferencia por billeteras digitales y tarjetas de
débito/crédito.

Ubicacion: Preferencia por residencias cerca de universidades y zonas

comerciales.

Recomendaciones:

Oferta Diversificada: Habitaciones individuales y compartidas con servicios

completos.

Opciones de Pago Flexibles: Varias opciones de pago para mayor
flexibilidad.

Ubicacion Estratégica: Cerca de universidades y zonas comerciales.

Servicios Adicionales: Incorporar zonas de co-working y actividades

recreativas.
Marketing Digital Avanzado: Mejorar la visibilidad en linea con SEO y SEM.

Programas de Inclusion y Apoyo: Eventos multiculturales y programas de

apoyo para estudiantes internacionales.
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- Tecnologias Verdes: Integrar paneles solares y sistemas de recoleccion de

agua de lluvia.

Conclusion:

El anélisis de las encuestas valida la mayoria de los aspectos clave del plan de
negocio "Tu Hogar en Neiva." Las preferencias y necesidades identificadas se alinean con
los segmentos de clientes, la propuesta de valor, los servicios ofrecidos y los canales de
comunicacion propuestos. Implementar las recomendaciones mejorara la propuesta de valor
y la experiencia de los residentes, asegurando la competitividad y sostenibilidad del proyecto

a largo plazo.

4.7. Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

En NeivaU, se cree en la conviccién de que la experiencia de alojamiento no se
reduce a un techo bajo el cual dormir, sino que abarca un espacio que nutre, inspira y
conecta. Por consiguiente, la atencion se centra en la creacion de residencias universitarias
que trasciendan la simple habitacion y se conviertan en un hogar acogedor para estudiantes,
profesionales, docentes y aquellos con perfiles similares. Estas residencias estan disefiadas
para ofrecer una experiencia integral que comprende alojamiento, servicios y una

comunidad vibrante.

4.7.1. Lavision:

La vision de NeivaU es convertirse en la residencia universitaria lider en Neiva,

reconocida por la calidad de sus instalaciones, la excelencia en sus servicios y la calidez de
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su comunidad. Se busca que NeivaU sea reconocida como el lugar donde los residentes
encuentren el apoyo, las herramientas y el ambiente ideal para alcanzar sus metas

académicas y personales.

4.7.2. La estrategia:

Para lograr esta vision, se ha disefiado una estrategia de marketing omnicanal que
nos permite llegar al pablico objetivo a través de diversos canales, tanto tradicionales como

digitales.

Los objetivos de mercadeo y estrategia de mercadeo de NeivaU busca que los
consumidores valoren las experiencias y las soluciones ofertadas y generar en ellos
disposicién para pagar por ellas (Lovelock, 2015). Si bien NeivaU es una empresa de
servicios de alojamiento dirigida principalmente a la comunidad universitaria, su oferta se
extiende a un publico mas amplio, que incluye profesionales, docentes y personas del ambito

académico que visitan Neiva con fines turisticos y/o académicos.

4.7.2.1. Objetivos estratégicos:

1. Posicionar a NeivaU como la residencia universitaria lider en Neiva,

reconocida por su oferta integral de alojamiento, servicios y comunidad.

2. Implementar una estrategia de marketing omnicanal que aproveche diversos
canales de comunicacién, incluyendo sitios web, aplicaciones, redes sociales, correo
electronico, asi como espacios fisicos o eventos, dada la creciente tendencia de los

consumidores hacia el uso de multiples canales (Kotler, 2017).
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Para alcanzar estos objetivos, se implementaran las siguientes estrategias:

Marketing digital: Se desarrollard un sitio web atractivo e informativo, con una
presencia activa en redes sociales. Se llevardn a cabo campafias de publicidad digital
dirigidas al publico objetivo y se optimizara el contenido para los motores de busqueda

(Hernandez et At. 2020).

Marketing tradicional: Se participara en ferias universitarias y eventos estudiantiles
para aumentar la visibilidad de NeivaU. Se estableceran colaboraciones con universidades
locales y se enviaran materiales impresos. Ademas, se organizaran jornadas de puertas

abiertas para dar a conocer las instalaciones y servicios de la residencia.

Marketing de relaciones: Se establecera un programa de referidos para fomentar la
recomendacion entre los residentes actuales. Se brindara atencion personalizada a cada
cliente y se pondra un énfasis especial en la satisfaccion del cliente como parte fundamental

de la estrategia de fidelizacion.

4.7.2.2. Las estrategias de servicio

Para ofrecer una experiencia satisfactoria a los residentes, la estrategia de servicio se

enfocara en:

Instalaciones funcionales y bien equipadas: Habitaciones comodas y espaciosas,
areas comunes amplias y funcionales, zonas de estudio y recreacion, acceso a internet de

alta velocidad y servicios de lavanderia, limpieza y mantenimiento.



PLAN DE NEGOCIO "TU HOGAR EN NEIVA: RESIDENCIAS 73
PARA ESTUDIANTES Y PROFESIONALES"

Ambiente inclusivo y respetuoso: Se promueve la diversidad, la tolerancia y el

respeto mutuo entre los residentes, creando un ambiente acogedor y enriquecedor para todos.

Atencion personalizada: Se brinda un servicio al cliente que atiende a las necesidades
e inquietudes de cada residente de manera oportuna y eficiente, asegurando una experiencia

personalizada y satisfactoria.

4.7.2.3. Las estrategias de distribucion

En cuanto a la estrategia de distribucion, esta se enfocara en diversos canales de

marketing:

Presencia digital: Un sitio web atractivo e informativo y una presencia activa en redes
sociales, con campafias de publicidad digital dirigidas al publico objetivo y optimizacion de

contenido para motores de busqueda.

Visibilidad en eventos: Participacion en ferias universitarias y eventos estudiantiles,

colaboracion con universidades locales y envio de materiales impresos.

Programas de referidos: Se recompensara a los residentes actuales por recomendar

NeivaU a sus amigos y comparieros.

4.7.2.4. Las estrategias de precio — modelo de ingreso

NeivaU ofrece una variedad de opciones de alojamiento para adaptarse a diferentes

necesidades y presupuestos. EI modelo de ingreso se basa en:



PLAN DE NEGOCIO "TU HOGAR EN NEIVA: RESIDENCIAS 74
PARA ESTUDIANTES Y PROFESIONALES"

Tarifas mensuales: Incluyen alojamiento, servicios basicos (energia, agua e internet)

y acceso a las instalaciones y actividades de la residencia.

Sistema de precios estandar: Con contratos periodicos semestrales y descuentos del

5% por pago anticipado.

Paquetes promocionales: Descuentos para estancias iguales 0 mayores a un afio,

premiando la fidelidad de los residentes.

Descuentos para grupos: Ofertas especiales para grupos de estudiantes o familias que

reserven varias habitaciones simultdneamente.

Opciones de pago flexibles: Pagos con tarjetas de crédito o débito y transferencias

financieras a través de Nequi o Daviplata.

4.7.2.5. Las estrategias de comunicacion y promocion

Para comunicar su valor y conectar con el publico objetivo, las estrategias de

comunicacion y promocion seran:

Mensajes claros y consistentes: Emision de mensajes uniformes en todos los canales

de marketing, enfatizando los beneficios Unicos de NeivaU.

Adaptacion al publico objetivo: Ajuste de mensajes y canales de comunicacion segun
las necesidades e intereses del pablico objetivo, ofreciendo contenido informativo, relevante

y entretenido.
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Monitoreo y evaluacion: Realizacion de evaluaciones periddicas para medir el
rendimiento de las campafias de marketing, evaluando su impacto en la percepcion de la
marca y la generacion de leads (creacion de bases de datos con contactos de posibles

clientes).

4.7.3. El presupuesto de la mezcla de mercadeo.

Para la implementacion de la estrategia de mercadeo, se utilizd la denominada
mezcla de mercadeo o marketing mix. Esta estrategia, definida por Kotler y Armstrong
(2017) como el “conjunto de herramientas tacticas de marketing que la empresa combina
para producir la respuesta deseada en el mercado meta”, abarca las 4P's: producto, precio,
plaza y promocion. El objetivo es crear valor para el cliente y posteriormente definir los

costos asociados a la comercializacion del servicio que NeivaU ofrecera.

El Producto. Considerando una definiciéon amplia de producto, donde “un servicio
es una forma de producto que consiste en actividades, beneficios o satisfacciones que se
ofrecen en venta y, siendo esencialmente intangibles, no tienen como resultado la propiedad
de algo” (Kotler, 2017), NeivaU proporciona hospedaje con una variedad de opciones de
alojamiento disefiadas para adaptarse a diversos estilos de vida y presupuestos. Estas
opciones van desde suites individuales con aire acondicionado y equipamiento completo
hasta habitaciones compartidas con diferentes configuraciones. Todos los alojamientos estan
concebidos para ofrecer comodidad, funcionalidad y un entorno propicio para el estudio y

el descanso.
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El Precio. NeivaU utiliza una estrategia de precios para atraer diferentes segmentos
de mercado, una tactica respaldada por la literatura (lacobucci, 2020). La residencia ofrece
tarifas mensuales competitivas que incluyen alojamiento, servicios basicos y acceso a las
instalaciones y actividades de la residencia. Estas tarifas oscilan entre $650.000 y $950.000,
dependiendo de la configuracion del alojamiento y las necesidades del estudiante. La
estrategia de precios tambien incluye descuentos del 10% por pago anticipado y paquetes
promocionales para estancias iguales o superiores a un afio, premiando la fidelidad de los
residentes. Ademas, se ofrecen descuentos a grupos de estudiantes o familias que reserven

varias habitaciones simultdneamente.

La Plaza. La ubicacién de NeivaU es estratégica, situada en el corazon de Neiva,
cerca de las principales universidades, centros de investigacion, areas comerciales y lugares
de entretenimiento. Esta proximidad facilita el acceso tanto al transporte publico como al
privado, mejorando la movilidad de los residentes. La ubicacién esta alineada con los
objetivos de reposicionamiento de la residencia, dirigiéndose a diversos estratos de la

poblacién objetivo.

Las Promociones: La estrategia de promocion de NeivaU se enfoca en alcanzar las
metas de marketing a través de varios canales publicitarios. La campafia de publicidad utiliza
marketing digital, con la creacion de un sitio web atractivo, presencia activa en redes
sociales y campafas publicitarias dirigidas. Ademas, se contemplara la participacion en
eventos universitarios y estudiantiles. El objetivo de estas promociones es captar un mercado

masivo, por lo que los mensajes publicitarios seran generales y destacaran las opciones
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disponibles para diferentes presupuestos, siguiendo las recomendaciones de lacobucci

(2020).
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5. Aspectos Técnicos

5.1. Los objetivos de prestacion de servicio.

NeivaU busca proporcionar un servicio de alojamiento que no solo cubra las
necesidades basicas de hospedaje, sino que ofrezca un entorno funcional y seguro, donde la
tranquilidad sea la norma. El objetivo es crear un ambiente propicio para el estudio, el
trabajo y el descanso, fomentando una comunidad vibrante e inclusiva. Se prioriza la
conexion entre los residentes, promoviendo la diversidad, la tolerancia y el respeto mutuo,

alineado con los principios corporativos de NeivaU.

5.2. La ficha técnica del servicio.

5.2.1. Descripcion del servicio:

NeivaU ofrece una variedad de opciones de alojamiento disefiadas para satisfacer las
necesidades de estudiantes, profesionales y académicos que buscan un entorno propicio para

el aprendizaje, la colaboracion y el crecimiento personal.

5.2.2. Caracteristicas del servicio:

Suites individuales con aire acondicionado y equipamiento completo.

Habitaciones compartidas con diferentes configuraciones, bafio privado o compartido.

5.2.3. Servicios incluidos:

Alojamiento en habitacion amueblada.
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Servicios basicos (agua, luz, internet).

Acceso a las instalaciones de la residencia (salas de estar, areas de estudio, cocina

comunitaria, lavanderia, gimnasio, areas de recreacion).

Seguridad integral (sistema de vigilancia, control de acceso, personal de seguridad

capacitado).

5.2.4. Beneficios del servicio:

Ubicacion estratégica en el corazon de Neiva, cerca de las principales universidades,

zonas comerciales y lugares de entretenimiento.

Ambiente seguro y confortable con instalaciones limpias y mantenidas.

Oportunidades para conectar, compartir experiencias y construir relaciones

duraderas.

5.2.5. Tarifas mensuales:

Desde $650.000 hasta $900.000, ajustables a la configuracion del alojamiento y las

necesidades del estudiante (precios 2024).

Descuentos especiales: Para grupos, estudiantes de bajos recursos y residentes con

buen rendimiento académico.

Informacion de contacto:

° Sitio web: https://www.neival.com.co
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. Correo electrénico: geragucas@gmail.com

J Telefono: +57 314 3358777

° Direccion: Calle 7 # 16-63, Neiva, Colombia

5.2.6. Descripcion del proceso.

El proceso operacional de las residencias estudiantiles NeivaU incluye una serie de
actividades interrelacionadas para garantizar el funcionamiento eficiente y efectivo de la
institucién. Este proceso abarca desde la recepcién de solicitudes de alojamiento hasta la
atencion integral de los residentes, incluyendo la gestion de instalaciones, administracion
financiera y mantenimiento de un ambiente seguro y propicio para el estudio y la

convivencia.

5.2.7. Conocimiento del cliente

1. Recepcion y admision de residentes a través de solicitudes en el sitio web, correo

electronico o presencialmente.

2. Evaluacion de solicitudes considerando el perfil del cliente, la situacién

socioecondémica y la disponibilidad de cupos.

3. Entrevistas con los solicitantes para obtener informacién adicional y conocer mejor

al cliente.


mailto:geragucas@gmail.com

PLAN DE NEGOCIO "TU HOGAR EN NEIVA: RESIDENCIAS 81
PARA ESTUDIANTES Y PROFESIONALES"

4. Admision y asignacion de alojamiento, confirmando la admision y asignando una

habitacion o espacio de alojamiento.

Gestion de las instalaciones:

1. Mantenimiento preventivo y correctivo: Inspecciones periodicas para identificar y

solucionar problemas de mantenimiento.

2. Limpieza y desinfeccion: Programa regular para mantener las areas comunes y

habitaciones en dptimas condiciones.

3. Seguridad: Sistema de seguridad integral con camaras de vigilancia, control de

acceso y personal capacitado.

4. Gestion de servicios publicos: Pago oportuno de servicios publicos (agua, luz, gas,

internet).

Atencion al residente:

1. Check-iny check-out: Apoyo durante estos procesos, incluyendo entregay recepcion

de llaves, y orientacion sobre instalaciones y normas.

2. Comunicacion constante: Mantener comunicacion abierta y fluida a través de correo

electronico, tablon de anuncios y redes sociales.

3. Atencion de solicitudes y quejas: Respuesta oportuna y eficiente a solicitudes, quejas

0 sugerencias.
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Administracion financiera:

1. Cobro de los canones de alojamiento y servicios adicionales, de acuerdo con

las politicas establecidas por la residencia.

2. Gestion de pagos mediante diferentes métodos de pago para facilitar a los

residentes el cumplimiento de sus obligaciones financieras.

3. Control de gastos para garantizar el uso eficiente de los recursos financieros

de la residencia.

4. Elaboracion de informes financieros periodicos sobre la situacion financiera

de la residencia para el seguimiento y la toma de decisiones.

Evaluacién y mejora continua:

1. Encuestas de satisfaccion periddicas a los residentes para conocer su opinion

sobre el servicio e identificar areas de mejora.

2. Analisis de datos recopilados a través de encuestas, quejas y sugerencias para
identificar patrones y tendencias que permitan implementar mejoras en el proceso

operacional.

3. Implementacion de mejoras identificadas en el proceso operacional para

optimizar la experiencia de los residentes y el funcionamiento de la residencia.
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5.2.8 Necesidades y requerimientos.

Equipamiento:

Mobiliario (unidades): Camas, mesas, sillas, armarios, escritorios, estantes, etc. para

las habitaciones y areas comunes. Total 60 unidades de cada elemento.

Electrodomésticos (unidades): Neveras (6), estufas (6), lavadoras-secadoras (6), etc.
para la cocina comunitaria y la lavanderia, Televisores (6), hornos microondas (6),

comedores y salas (6)

Equipos de gimnasio (unidades): Trotadoras (2), bicicletas para Spinning (2),
Eliptica (1), bancos de pesas (2), etc. para el gimnasio que esta ubicado en la terraza

del edificio donde funciona NeivaU.

Equipos de seguridad (unidades): Camaras de vigilancia (24), sistema de control de

acceso (6), alarmas de incendio (12), etc.

Equipos de comunicacion (unidades): Red Wifi (6), teléfonos (6),

intercomunicadores (6), etc.

Equipos de limpieza: Aspiradoras (6 unidades), trapeadores, productos

de limpieza, etc. disponibles en cada casa.

Servicios:

1. Suministro de servicios publicos: Agua, luz, gas e internet.
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2. Limpieza y mantenimiento: Limpieza regular de las areas comunes y las

habitaciones, mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones.

3. Seguridad: Vigilancia permanente, control de acceso a las instalaciones,

atencion a emergencias.

4. Recepcion y atencidon al residente: Check-in y check-out, atencién a

solicitudes y quejas, organizacion de eventos.

5.2.9. Aspectos legales:

1. Licencias y permisos: Obtencion de las licencias y permisos necesarios para

operar como residencia estudiantil.

2. Contratos: Elaboracion de contratos de alojamiento con los residentes,

estableciendo las condiciones del servicio y las obligaciones de ambas partes.

3. Seguros: Contratacion de seguros para cubrir posibles dafios a las

instalaciones, equipos 0 personas.

Aspectos de gestion:

1. Estructura organizacional: Definicion de la estructura organizacional de la

residencia, incluyendo los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo.

2. Manuales de procedimientos: Elaboracién de manuales de procedimientos

para las diferentes areas de la residencia (recepcion, mantenimiento, seguridad, etc.).
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3. Sistema de informacién: Implementacion de un sistema de informacion para

gestionar las reservas, el cobro de las tarifas, la atencion al residente, etc.

4. Evaluacion del desempefio: Establecimiento de indicadores de desempefio

para evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion de la residencia.

5.2.10. Infraestructura tecnologica:

1. Red de datos de alta velocidad: Implementacion de una red de datos de alta

velocidad para garantizar un acceso fluido a internet en todas las areas de la residencia.

2. Sistema de Wifi: Instalacién de un sistema de Wifi seguro y confiable para

que los residentes puedan conectarse a internet desde sus habitaciones y areas comunes.

3. Sistema de seguridad integral: Implementacion de un sistema de seguridad

integral que incluya camaras de vigilancia y alarmas de incendio.

5.2.11. Aplicaciones tecnologicas:

1. Sistema de gestion de reservas: Implementacion de un sistema de gestion de
reservas para facilitar el proceso de check-in y check-out, la asignacion de habitaciones y la

gestion de las tarifas de alojamiento.

En este punto al validar las validaciones del uso de plataformas de reservas como
AIRBNB, la misma se considera una opcion que puede ser usada en algin momento
futuro, cuando el crecimiento del negocio pueda generar disponibilidad que

requieran gestionarse con plataformas como esa. Por ahora el sistema establecido es
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eficiente para asegurar la ocupacion de los cupos estudiantiles y gestionar las

reservas durante los periodos de vacaciones. Sobre el particular resumo como en este

momento y en el mediano plazo se gestionan los cupos:

Alta ocupacion estudiantil: Dado que la ocupacion de los cupos estudiantiles es
generalmente del 100%, no hay una necesidad inmediata de buscar alternativas
para llenar esos espacios. La alta ocupacion se debe a la cercania de las residencias
a la Sede de Salud de la Universidad mas grande de la region (Universidad
Surcolombiana), un sector que tiene seguridad porque funcionan negocios 24
horas (farmacias), a un sistema de referidos y una lista de espera eficiente, lo que

reduce la necesidad de recurrir a plataformas externas.

Gestion de reservas en vacaciones: Las reservas de vacaciones de mitad de afio es
muy fécil y segura por las fiestas del San Pedro, se reciben reservas desde el mes
de mayo, la mayoria de las veces es por referidos, cuando se ha requerido se
publica la disponibilidad de espacios en Marketplace de Facebook. También nos
remiten clientes una empresa de turismo EXPLORER HUILA, que es propiedad
de un joven que fue residente en las residencias, quien sobre todo apoya la gestion
de reservas para fin de afio, dadas las herramientas comentadas, y su nivel de

éxito, no se ha visto la necesidad de utilizar plataformas como Airbnb.

Flexibilidad y contingencias: Airbnb se considera como una opcion de

contingencia en caso de que alguna vez necesitemos llenar cupos de manera
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rapida y eficiente en el largo plazo con el crecimiento del negocio, especialmente

si hay cambios imprevistos en la demanda.

e Comparacion de costos y beneficios: Hemos revisado el tema de los costos con
este tipo de plataformas y los mismos disminuyen nuestro margen de beneficios
porque no solo fijan los precios, sino que también tienen cobros por uso, en los
cuales no se incurre en este momento, pues la Unica plataforma usada

eventualmente es Marketplace de Facebook que es gratuita.

2. Sistema de gestion de mantenimiento: Implementacion de un sistema de
gestion de mantenimiento para realizar un seguimiento de las solicitudes de mantenimiento,

programar reparaciones y gestionar el inventario de repuestos.

3. Sistema de comunicacion interna: Implementacién de un sistema de
comunicacion interna para que el personal de la residencia pueda comunicarse de manera

eficiente y efectiva.

5.2.12. Tecnologias sostenibles:

1. Sistemas de ahorro de energia: Electrodomésticos de bajo consumo con
certificado energético y bombillas con sensores de movimiento para reducir el consumo de

energia y el impacto ambiental de la residencia.

2. Sistemas de ahorro de agua: Implementacion de recoleccion de aguas lluvias
y sistemas de ahorro de agua, como grifos y duchas de bajo consumo, para reducir el

consumo de agua y promover la sostenibilidad.
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3. Practicas de gestion ambiental: Implementacion de practicas de gestion
ambiental, como el reciclaje, el compostaje y el uso eficiente de recursos, para reducir el

impacto ambiental de la residencia.

5.2.13. Tecnologias de seguridad:

1. Céamaras de vigilancia de alta definicion: Instalacién de cAmaras de vigilancia

de alta definicion para monitorear las areas comunes y exteriores de la residencia.

2. Alarmas de incendio y deteccion de humo: Instalacion de alarmas de incendio

y deteccion de humo para alertar a los residentes en caso de emergencia.

5.2.14. Infraestructura

e (Casas con acceso a servicios publicos (agua, luz, gas, internet), transporte pablico y

Zzonas comerciales.

e Superficie: Area suficiente para albergar las instalaciones de la residencia,
incluyendo habitaciones, &reas comunes, zonas verdes Yy espacios de

estacionamiento.

e Disefio: Distribucion funcional de los espacios, considerando la privacidad, la

seguridad y la accesibilidad para personas con discapacidad.

e Adecuacion de las Instalaciones:
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- Habitaciones: Equipadas con mobiliario basico (camas, mesas, sillas,
armarios), iluminacion adecuada y acceso a bafio privado o

compartido.

- Areas comunes: Salas de estar, areas de estudio, cocina comunitaria,

lavanderia.

- Zonas verdes: Espacios exteriores para el descanso, la relajacion y la

interaccion social.

- Espacios de estacionamiento: Suficientes para los residentes,

visitantes y personal de la residencia.

1. Seguridad: Sistema de seguridad integral que incluya cadmaras de vigilancia,

control de acceso y personal de seguridad capacitado.

2. Accesibilidad: Instalaciones accesibles para personas con discapacidad,

incluyendo rampas, ascensores y bafios adaptados.

2.5. 15. La capacidad instalada

En el momento hay 17 alojamientos en un edificio de 5 pisos y se busca incrementar
en 60 alojamientos para un total de oferta de 77 cupos el primer afio y aumentar este nimero

de unidades cada afio en un 9%.
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6. Aspectos Organizacionales y Legales

6.1. Mision.

Nuestra mision es proporcionar un entorno seguro y enriquecedor para la comunidad
universitaria de Neiva, ofreciendo soluciones de vivienda modernas y confortables que

promuevan el bienestar y el éxito académico.

6.2. Vision.

La vision de NeivaU es convertirse en la residencia universitaria lider en Neiva,
reconocida por la calidad de sus instalaciones, la excelencia en sus servicios y la calidez de
su comunidad. Se busca que NeivaU sea reconocida como el lugar donde los residentes
encuentren el apoyo, las herramientas y el ambiente ideal para alcanzar sus metas

académicas y personales.

6.3. Valores Corporativos.

Para el proyecto de residencias estudiantiles en Neiva, es importante establecer

valores corporativos sélidos que guien la gestion y la cultura organizacional. Estos son:

Compromiso con la calidad: Priorizar la excelencia en el disefio, la restauracion antes
que la construccién y el mantenimiento de las residencias. Esto implica asegurar que los

espacios sean seguros, comodos y funcionales para los estudiantes.
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Innovacion y creatividad: Buscar soluciones novedosas para optimizar los recursos
y mejorar la experiencia de los residentes. Por ejemplo, implementar sistemas de gestion

inteligente para el control de acceso o la eficiencia energética.

Responsabilidad social: Comprometerse con la comunidad estudiantil y el entorno
de la ciudad de Neiva. Esto puede incluir programas de apoyo a estudiantes en situacion

vulnerable o proyectos de embellecimiento y ornato.

Transparencia y ética: Mantener una comunicacion abierta con los residentes,

proveedores y otros stakeholders. La honestidad y la integridad son fundamentales.

Sostenibilidad ambiental: Disefiar las residencias considerando préacticas

ecoamigables, como el uso eficiente de recursos naturales y la gestion adecuada de residuos.

Colaboracién y trabajo en equipo: Fomentar la cooperacion entre los diferentes

actores involucrados en el proyecto: IES, docentes, administradores, etc.

6.4. Estructura organizacional.

6.4.1. Departamentos claves.

La estructura organizacional de "Tu Hogar en Neiva' se compone de los siguientes

departamentos clave:

Figura 9: Estructura organizacional NeivaU.
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Direccion.
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(tercerizado) (tercerizado)

Nota: Elaboracién propia.

6.4.2. Perfiles y funciones.

92

Servicio al
Cliente y
Comunidad

Los cargos, perfiles y funciones para cada uno de los departamentos mencionados

son:

1. Direccion:

e Rol: Director General

o Perfil: Lider experimentado con vision estratégica. Responsable de la gestion

general, la toma de decisiones y la definicién de la direccién de la empresa.

e Funciones:

- Desarrollar e implementar estrategias organizativas.

- Supervisar los departamentos y garantizar la alineacion con los objetivos de

la empresa.
- Responsable de la administracién del negocio

- Controlar los presupuestos y planificacion financiera.
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- Comunicacion y gestion de relaciones con los stakeholders.
- Relaciones publicas y alcance mediético.

2. Contabilidad y Finanzas (servicios tercerizados)

e Roles: Contador y auxiliar financiero
e Perfil: Profesionales orientados a la gestion financiera y contable.
e Funciones:

- Informes y analisis financieros.

- Gestidn presupuestaria y control de costos.

- Administracion de néminas.

- Elaboracion, entrega y firma de estados financieros periédicos.

- Elaboracion, entrega y presentacion de las obligaciones fiscales (impuestos

de IVA, retencion en la fuente, ICA, renta, etc.)
- Cumplimiento de regulaciones financieras y fiscales.

3. Seguridad y Mantenimiento:

e Roles: Responsables de seguridad y operador de Limpieza
e Perfil: Individuos practicos y con habilidades técnicas.
e Funciones:

- Planificacion y ejecucion del mantenimiento y limpieza.

- Garantizar la seguridad y el buen estado de las instalaciones.
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4. Servicio al Cliente y Comunidad:

e Roles: auxiliar de servicio al cliente la Comunidad

e Perfil: Técnico enfocados en el cliente con excelentes habilidades de

comunicacion.
e Funciones:
- Atender consultas y quejas de los residentes.
- Organizar eventos y actividades comunitarias.

- Coordinar el registro, papeleo y la mudanza de los residentes.

5. Marketing y Comunicaciones (Servicios Tercerizados):

e Roles: responsable de marketing, redes Sociales y Comunicador Corporativo
e Perfil: Individuos creativos y con habilidades de comunicacion sélidas.
e Funciones:

- Desarrollar campafias de marketing y estrategias de marca.

- Gestionar la presencia en redes sociales.

- Comunicacion interna y externa.

6.4.3. Organigrama

Figura 10: Organigrama NeivaU.
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Nota: Elaboracion propia.

6.5. Factores clave de la gestion del talento humano.

Para gestionar eficazmente el talento humano, consideramos:

6.5.1. Reclutamiento y seleccion basados en competencias.

El reclutamiento y seleccion se alinea con la cultura organizacional de la empresa,
por eso se selecciona personal con habilidades técnicas necesarias y que comparta los

valores y la vision de NeivaU, especialmente en cuanto a sostenibilidad y servicio al cliente.

6.5.2. Programas de capacitacion y desarrollo.

Se Implementa programas de formacion que no solo aborden las habilidades técnicas
necesarias para cada puesto, sino que también fomenten el desarrollo personal y profesional,

incluyendo la conciencia ecolégica y la hospitalidad.
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6.5.3. Planes de Carrera.

Acorde con el crecimiento de la empresa se desarrollan planes de carrera que
permitan a los empleados visualizar su crecimiento dentro de NeivaU, aumentando asi su

compromiso Yy satisfaccion laboral.

6.5.4. Estrategias de Atraccion de Talento.

Se utiliza las plataformas diversas que presenta el mercado para atraer candidatos de
calidad, incluyendo redes sociales, ferias de empleo enfocadas en negocios sostenibles y

plataformas de empleo en linea.

6.5.5. Formacion y Desarrollo.

Se implementaron programas de formacion que no solo aborden las habilidades
técnicas necesarias para cada puesto, sino que también fomenten el desarrollo personal y

profesional, incluyendo la conciencia ecoldgica y la hospitalidad.

6.5.6. Retencion y Motivacion.

NeivaU vela por crear un ambiente de trabajo que fomente el respeto, la colaboracion
y el reconocimiento, donde los empleados se sientan valorados y que hacen parte de un

equipo.

6.5.7. Sistemas de Recompensas.

Se ofrecen recompensas y reconocimientos que no solo se basen en compensaciones

econdmicas, sino también en beneficios emocionales y motivacionales. Las compensaciones
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no econdmicas son una parte fundamental para motivar y retener a los empleados. Algunas

opciones:

e Reconocimiento publico: Agradecer y reconocer publicamente el buen
trabajo de un empleado puede ser muy efectivo. Esto no solo aumenta la autoestima

del empleado, sino que también fomenta un ambiente positivo.

e Flexibilidad laboral: Permitir horarios flexibles, teletrabajo o dias libres
adicionales puede ser una recompensa valiosa. Esto ayuda a equilibrar la vida laboral
y personal, lo que es especialmente importante en la actualidad.

e Oportunidades de desarrollo profesional: Proporcionar acceso a cursos de
formacion, talleres o conferencias relacionadas con el crecimiento profesional. Esto

muestra que la empresa se preocupa por el desarrollo individual de sus empleados.

e Dias de descanso adicionales: Ofrecer dias libres especiales, como

cumplearios o aniversarios, sin afectar las vacaciones regulares.

e Programas de bienestar: Incentivar la salud y el bienestar proporcionando

membresias de gimnasios, sesiones de yoga o programas de meditacion.

e Beneficios sociales: Organizar eventos sociales, como almuerzos, cenas o

actividades de equipo fuera del horario laboral.

e Responsabilidades especiales: Asignar proyectos interesantes o desafiantes

gue permitan a los empleados aprender y crecer.
6.5.8. Evaluacion del Desempefio.
Una vez al afio se realiza evaluacion de desempefio que proporcione

retroalimentacion constructiva, estableciendo objetivos claros y oportunidades de mejora

para cada empleado.
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6.5.8. Gestion de la diversidad.

La empresa promueve una cultura de inclusion y diversidad, reconociendo y
valorando las diferencias individuales como una fortaleza que enriquece el ambiente laboral

y mejora la experiencia del cliente.

6.5.9. Salud y Seguridad en el Trabajo.

Se implementa la normatividad legal vigente con respecto a la seguridad y salud en
el trabajo, promoviendo préacticas de autocuidado entre los empleados. Evaluacion del

desempefio y reconocimiento.

6.6. Gobierno Corporativo

6.6.1. Esquema de gobierno corporativo.

El esquema de gobierno corporativo incluye:

El esquema de gobierno corporativo del proyecto NeivaU establece un marco que
promueve la transparencia, responsabilidad y sostenibilidad en todas sus operaciones. Este
esquema esta liderado por la asamblea general de accionistas y el gerente de la organizacion.

Algunos de los componentes clave del esquema incluyen:

1. Asamblea General de Accionistas: Este 6rgano toma decisiones estratégicas y
representa los intereses de los accionistas. Se relne periddicamente para aprobar politicas,

presupuestos y otros asuntos importantes.
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2. Gerente de la Organizacién: El gerente es responsable de la gestion diaria del
proyecto. Supervisa las operaciones, implementa estrategias y rinde cuentas ante la asamblea

general.

3. Comités de Gobierno: NeivaU establece comites especializados para abordar areas
especificas, como auditoria, riesgos o ética. Estos comités ayudan a garantizar la eficiencia

y la integridad en la toma de decisiones.

4. Transparencia y Comunicacion: ElI esquema promueve la divulgacion de
informacidn relevante a través de informes financieros, comunicados de prensa y otros
canales. La transparencia es fundamental para generar confianza entre los accionistas y

partes interesadas.

5. Codigos de Conducta y Etica: NeivaU establece normas claras de conducta ética
para todos los empleados y directivos. Esto incluye evitar conflictos de interés y actuar de

manera responsable y honesta.

6.6.2. Principios de Gobierno Corporativo

Para adaptar los principios de gobierno corporativo al plan de negocios de NeivaU,
es importante integrarlos en los distintos aspectos de la gestion y operacion de la empresa.

A continuacion, se presenta como pueden aplicarse estos principios:

1. Transparencia
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- Comunicacion Abierta: Establecer canales de comunicacion efectivos donde
se comparta informacion sobre decisiones, actividades y resultados de manera regular y

accesible.

- Informes Periddicos: Publicar informes financieros y operativos de manera

regular y accesible a empleados, clientes e inversionistas.

- Reuniones Informativas: Organizar reuniones periddicas con empleados y

stakeholders para mantenerlos informados sobre el estado y las estrategias de la empresa.

2. lgualdad

- Politicas Equitativas: Implementar politicas que aseguren un trato justo y

equitativo para todos los accionistas y socios.

- Distribucion Justa de Beneficios: Garantizar que los beneficios y las
oportunidades de la empresa se distribuyan de manera equitativa entre todos los accionistas

e inversores.

- Mecanismos de Reclamacion: Establecer canales claros y accesibles para que

los socios puedan presentar quejas Yy recibir respuestas oportunas y justas.

3. Responsabilidad Social

- Proyectos Comunitarios: Involucrarse en proyectos que beneficien a la

comunidad local y promuevan el desarrollo sostenible.
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- Politicas Internas de Inclusion: Desarrollar un entorno de trabajo inclusivo

que promueva la diversidad y el bienestar de los empleados.

- Sostenibilidad Ambiental: Adoptar practicas empresariales que minimicen el

impacto ambiental y promuevan la sostenibilidad.
4. Rendicion de Cuentas

- Informes de Gestidn: Elaborar y publicar informes detallados sobre las

practicas y resultados de la empresa.

- Auditorias Externas: Realizar auditorias externas periddicas para garantizar

la integridad y precision de la informacion divulgada.

- Transparencia en la Informacion: Asegurar que toda la informacién

divulgada sea veraz y completa, sin importar si es positiva o negativa.
5. Integridad

- Codigo de Etica: Desarrollar y mantener un coédigo de ética claro y

comprensible que todos los empleados y directivos deben seguir.

- Capacitacion en Etica: Ofrecer formacion continua a los empleados sobre la

importancia de la ética y la integridad en el trabajo.

6. Participacion Activa
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- Fomento de la Participacion: Crear mecanismos que permitan y fomenten la

participacion de empleados y stakeholders en la toma de decisiones.

- Encuestas y Retroalimentacion: Implementar encuestas regulares para

recoger opiniones y sugerencias de los empleados y clientes.

7. Innovacion y Mejora Continua

Cultura de Innovacion

Fomentar una cultura que valore la innovacion y la mejora continua en todos los
niveles de la empresa. NeivaU, fomenta una cultura que valora la innovacion y la mejora
continua en todos los niveles de la empresa. Este enfoque les permite adaptarse a las

cambiantes necesidades del mercado y ofrecer un servicio de alta calidad a los residentes.

Innovacion del Modelo de Negocio

A continuacion, se detallan las estrategias y acciones implementadas para

mantenerse a la vanguardia en el sector de residencias estudiantiles:

0 Espacios Multifuncionales: NeivaU dispone de salas multifuncionales que
pueden ser utilizadas para estudio, juegos y actividades ludicas, fomentando la interaccién

y colaboracién entre los residentes.

0 Tecnologia y Digitalizacion: Tiene Implementadas tecnologias avanzadas

para mejorar la gestion de las residencias, como sistemas de reservas en linea, aplicaciones
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moviles para la comunicacion con los residentes y soluciones de domdtica para mejorar la

eficiencia energética.

0 Tarjetas de Acceso: Utilizamos tarjetas de acceso para garantizar la seguridad
y el control de entrada a las instalaciones. Estas tarjetas permiten un acceso seguro y
controlado a las areas comunes y habitaciones, mejorando la seguridad y la comodidad de

los residentes.

0 Sostenibilidad: Adoptamos practicas sostenibles, como el uso de energias
renovables y la gestion eficiente de residuos, para reducir nuestro impacto ambiental y

alinearnos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 12 y 15.

0 Programas de Bienestar: Ofrecemos programas de bienestar fisico y mental,
incluyendo acceso al gimnasio y actividades ladicas y sociales, para mejorar la calidad de

vida de nuestros residentes.

Mejora Continua

La mejora continua es un proceso constante en NeivaU. Por lo que se implementaron

las siguientes practicas para asegurar que siempre esta en proceso de mejora:

0 Retroalimentacion de los Residentes: NeivaU recoge y analiza regularmente
la retroalimentacidn de los residentes para identificar areas de mejora y adaptar los servicios

a sus necesidades.
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0 Capacitacion del Personal: NeivaU ofrece programas de capacitacion
continua para su personal, asegurando que estén al tanto de las mejores practicas y las

Gltimas tendencias en gestion de residencias estudiantiles.

0 Evaluacion de Desempefio: NeivaU realiza evaluaciones periodicas de

desempefio para identificar areas de mejora y establecer planes de accion concretos.

0 Innovacion Abierta: En NeivaU se fomenta la innovacion abierta, invitando
a los empleados y residentes a proponer ideas y soluciones innovadoras para mejorar los

servicios y operaciones.

Al incorporar estos principios y estrategias, Neival no solo fortalecera su
gobernanza corporativa, sino que también mejorara su desempefio y reputacién, creando una

base solida para el crecimiento sostenible y el éxito a largo plazo.

En resumen, el esquema de gobierno corporativo de Neival busca asegurar una
gestion sélida y alineada con los valores de la organizacion, beneficiando tanto a los

propietarios, empleados y residentes como a la sociedad en general.

6.7. Aspectos legales

Cumplimos con todos los requisitos legales, como obtener licencias y permisos para

operar una residencia estudiantil en Neiva.



PLAN DE NEGOCIO "TU HOGAR EN NEIVA: RESIDENCIAS 10t
PARA ESTUDIANTES Y PROFESIONALES"

6.7.1. Estructura juridica y tipo de sociedad

Para constituir la empresa NeivaU, es esencial seguir una serie de pasos y cumplir
con ciertos aspectos legales y normativos en Colombia. A continuacion, se detallan los

principales requisitos y pasos a seguir:

1. Eleccién del Tipo de Sociedad

Opciones Comunes:

- Sociedad por Acciones Simplificada (SAS): Es la mas comun debido a su

flexibilidad y facilidad de constitucion.

- Sociedad Limitada (Ltda): Requiere un minimo de dos socios y un maximo de 25.

- Sociedad Anonima (SA): Requiere un minimo de cinco accionistas.

La estructura juridica para establecer 'Tu Hogar en Neiva' sera una sociedad por
acciones simplificadas (SAS), regulada por la ley 1258 de 2008, la inscripcion se realizara

ante la Camara de Comercio de Neiva del Huila y se presentan los siguientes documentos:

« Estatutos mediante documento privado autenticado con reconocimiento de firma

0 escritura publica de constitucion
« Diligenciar y firmar el registro unico empresarial y social (RUES)
 Diligenciar y firmar Formulario de registro Gnico tributario (RUT)

» Fotocopia de documento de identidad de los accionistas
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El tipo de sociedad SAS es elegido porque presenta las siguientes caracteristicas:

» Naturaleza comercial

» Sociedad de capitales. (Capital Autorizado, suscrito y pagado)

» Estructura de gobierno flexible (No es necesario junta directiva ni revisor
 fiscal)

« Los accionistas responden hasta el monto de sus aportes

» Puede constituirse por documento privado

 Puede ser unipersonal o pluripersonal, sin limite maximo de accionistas

2. Redaccion y Firma de los Estatutos, con el siguiente contenido:

» Razon social de la empresa.

» Objeto social (actividad principal).
 Duracion de la sociedad.

« Capital social y su distribucion.

« Derechos y deberes de los socios 0 accionistas.
« Administracion de la sociedad.

3. Registro en la Camara de Comercio. Documentos Necesarios:

» Formulario de matricula mercantil.

« Copia de los estatutos.



PLAN DE NEGOCIO "TU HOGAR EN NEIVA: RESIDENCIAS 107
PARA ESTUDIANTES Y PROFESIONALES"

« Documento de identidad de los socios o representantes legales.

Proceso:

« Presentar los documentos en la Camara de Comercio de la jurisdiccion

correspondiente.
« Pagar los derechos de registro y la matricula mercantil.

4. Obtencion del NIT (Numero de Identificacidn Tributaria)

« Trémite en la DIAN:
« Inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT).
« Solicitud del NIT para la identificacion fiscal de la empresa.

5. Registro de Libros y Documentos Contables. Libros Obligatorios:

« Libro diario, mayor y balances.
 Libro de inventarios.
» Libro de actas de asamblea y de junta directiva.

6. Inscripcion en el Sistema de Seguridad Social. Afiliaciones:

* Pension.

» Salud.

Riesgos laborales.

Cajas de compensacion familiar.

7. Obtencion de Licencias y Permisos. Licencias Necesarias:
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« Licencia de uso de suelo (si aplica).
 Licencia de funcionamiento (segun la actividad econdémica).
» Permisos ambientales (si aplica).

8. Cumplimiento de Normatividad Sectorial. Dependiendo de la Actividad:

«  Normas especificas del sector educativo, tecnoldgico, comercial, etc.

e Cumplir con las normas de Proteccién de Datos Personales (Ley 1581 de
2012).

9. Adopcidn de Buenas Précticas de Gobierno Corporativo. Documentos y Politicas
Internas:
« Cddigo de ética.
« Manual de politicas y procedimientos.
« Manual de convivencia
» Plan de responsabilidad social empresarial.
10. Registro de Marca y Propiedad Intelectual. Tramite en la Superintendencia de
Industria y Comercio:
» Registro de marca.
» Patentes (si aplica).

11. Cumplimiento de Obligaciones Tributarias. Impuestos:

« Declaracién y pago del IVA (si aplica).
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« Retencion en la fuente.
» Impuesto de renta y complementarios.

Siguiendo estos pasos y cumpliendo con los requisitos legales y normativos, NeivaU
podré constituirse de manera formal y comenzar sus operaciones cumpliendo con todas las

obligaciones legales en Colombia.

6.7.2. Regimenes especiales

- Exploramos posibles beneficios fiscales o incentivos especificos para el sector de

residencias estudiantiles en Neiva.

6.8. Presupuesto de personal administrativo.

- El presupuesto de personal incluye salarios, beneficios y dotacion para el equipo

administrativo.

Tabla 2: Presupuesto personal Administrativo.

Empleados (5) Mensual Ano
Director (1) $3.978.000 $47.736.000
Seguridad (2) $3.979.600 $47.755.200
Limpieza (2) $3.979.600  $47.755.200
Totales $143.246.400

* Sueldo mensual con todas las prestaciones de ley.
Nota: Elaboracion propia.
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7. Aspectos Financieros

7.1. Objetivos financieros

e Mantener un capital operativo neto (KTNO) positivo que indique que la empresa
puede generar efectivo a partir de sus operaciones y que el proyecto puede pagar

sus deudas a corto plazo.

e Alcanzar un periodo de recuperacion corto de la inversion inicial del proyecto lo
que indica que el proyecto es rentable y que los inversionistas recuperaran su

dinero rapidamente.

e Aumentar los ingresos del proyecto a través de un aumento en la ocupacion de las
habitaciones, un aumento en el precio de las habitaciones o una combinacién de

ambos.
e Reducir los costos del proyecto a través de mejoras en la eficiencia operativa.

e Expandir el proyecto a través de la construccion de nuevas residencias, la

adquisicion de otras residencias o la oferta de nuevos servicios

Para la evaluacion financiera del proyecto, se utilizé la herramienta en Excel del
simulador financiero de la universidad EAN. Con esta herramienta, se realizaron
proyecciones de ventas y costos, inversiones en infraestructura y gastos, asi como la
inversion total y su financiacion. También se elaboraron los estados financieros proyectados
y se evaluaron los resultados financieros. A continuacién, se presenta un resumen del

analisis.
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7.2. Analisis de Ventas

El proyecto inicia con 17 cupos disponibles actualmente en una edificacion de 5
pisos y con el arrendamiento de 6 casas (que se buscarén), cada una de alrededor de 200

metros cuadrados, para adecuar 60 cupos adicionales.

En total, se tendran inicialmente 77 cupos o alojamientos y se espera una ocupacion
del 87% con un incremento en ventas de 9,1%, 8,3%, 7,7% y 7,1% respectivamente en los
siguientes 4 afios dependiendo de la acomodacion que escoja el cliente (existen 7 clases de

acomodaciones).

Con el aumento viable de 17 a 77 cupos a partir del afio 2025, en el presente proyecto
se estima una ocupacién muy cercana al 87%, que se establece mediante un analisis de
posibilidades, pero también por la experiencia del emprendedor y las herramientas con que

ya cuenta para gestionar la ocupacion, como se detalla a continuacion:

Situacién Actual

. Cupos actuales: 17

. Tasa de ocupacion promedio: 97% ultimos cinco afios.
. Cupos promedio ocupados: (17 * 0.97 = 16.49)

. A la fecha y después de la pandemia la ocupacién esta en el 100%. El
porcentaje de ocupacion se afecté dado que durante la pandemia los residentes viajaron a
sus casas, pero 15 de ellos dejaron sus enseres y pagaron el costo de sus cupos. Como apoyo
a la situacién econdémica de ellos y sus familias el emprendedor les dio tarifas diferenciales
del 50% del valor de arrendamiento por ocho (8) meses, entendiendo que los costos se
disminuyeron porque no habia consumo de servicios publicos y que ese ingreso de recursos

era un esfuerzo de las familias y un ingreso muy importante que debia cuidarse.
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Situacién Proyectada
. Cupos totales: 77. Nuevos cupos a partir afio 2025: 60

. Tasa de ocupacion estimada: 87%, esta tasa se estimd en un escenario realista,

dadas las listas de espera con que cuenta el emprendedor.

. Cupos ocupados estimados: (77 * 0.87 = 66.99)

Analisis Progresivo

Para calcular el aumento progresivo en la tasa de ocupacién al pasar de 17 a 77 cupos,
podemos observar el incremento en el nimero de cupos ocupados y la tasa de ocupacién

correspondiente:
1. Incremento en cupos ocupados: (66.99 - 16.49 = 50.5)
2. Incremento en cupos totales: (77 - 17 = 60)

3. Tasa de ocupacion progresiva: ({50.5/60} * 100 = 84.17%)

Justificacion

El analisis muestra que al aumentar la capacidad de 17 a 77 cupos, se estima que la
ocupacion progresiva alcanzara aproximadamente el 84.17%. Este calculo se basa en la alta
demanda actual y la eficiencia en la gestion de reservas, lo que sugiere que la ocupacion se
mantendra alta incluso con un aumento significativo en la capacidad. Ademas, la tasa de
ocupacién proyectada del 87% es razonable y alcanzable, considerando la tendencia positiva

y la demanda constante en tu mercado.
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Justificacion de las cifras:

Para lograr una ocupacion del 87% con 77 cupos, se necesitan 50.5 clientes
adicionales. Aqui estan las estrategias para alcanzar este objetivo y los crecimientos en los

siguientes 4 afnos:

1. Estrategias de Marketing: Implementar campafias de marketing digital
dirigidas a estudiantes y turistas, destacando las ventajas competitivas de las residencias,
como la ubicacidn, las comodidades y los precios competitivos, para lo cual se destina el
presupuesto detallado en la tabla 6. Gastos fijos iniciando con $12.000.000 en el primer afio

(2025) y valores similares para cada una de las siguientes anualidades.

2. Alianzas Estratégicas: Establecer alianzas con instituciones educativas y
empresas de turismo para asegurar un flujo constante de clientes. Estas alianzas ya se tienen
vigentes, las Instituciones Educativas, de manera especial la Universidad Surcolombiana
nos refiere muy a menudo conferencistas y profesionales con relacionamiento para obtener
alojamiento, en atencion a la cercania y a las condiciones de seguridad y calidad de los

espacios.

3. Gestion de Reservas: Utilizar sistemas de gestion de reservas eficientes para
maximizar la ocupacion y minimizar los periodos vacios. Esto incluye la gestion de listas de
espera y programas de referidos que viene gestionando el emprendedor desde hace méas de
10 afios. En este momento con la base de referidos y las encuestas realizadas para la
fundamentacion de la tesis, se estima que se cuenta con la posibilidad de llegada para enero
de 2025 de 59 nuevos clientes.

4. Promociones y Descuentos: Ofrecer promociones especiales y descuentos
para nuevos clientes, a quienes se les ofrece descuentos por pagos semestrales y por

continuidad en el alojamiento a fin de poder fidelizarlos.
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5. Monitoreo y Ajuste: Monitorear continuamente la tasa de ocupacion y ajustar

las estrategias segin sea necesario para alcanzar y mantener la ocupacién del 87%.

Justificacion

El analisis muestra que al aumentar la capacidad de 17 a 77 cupos, se estima que la
ocupacion progresiva alcanzara aproximadamente el 84.17%. Este calculo se basa en la alta
demanda actual y la eficiencia en la gestion de reservas, lo que sugiere que la ocupacion se
mantendra alta incluso con un aumento significativo en la capacidad. Ademas, la tasa de
ocupacién proyectada del 87% es razonable y alcanzable, considerando la tendencia positiva
y la gestion de listas de espera. Las proyecciones de ventas también indican un crecimiento
sostenido, lo que refuerza la viabilidad del aumento de cupos.

El Precio de venta unitario se incrementa en los siguientes 5 afios con una tasa
equivalente a la inflacidn. En sintesis, los ingresos totales se esperan se incrementen cada
afio tanto por el aumento en la cantidad de unidades vendidas como por efectos de la

inflacion.

7.3. Analisis de Costos

Los costos variables unitarios de servicio en este tipo de negocios son alrededor del
20% de los gastos fijos representados en servicios publicos (energia, agua, gas) servicios de
internet, servicio de television etc. Con crecimientos anuales en promedio del 8,5%. Los
costos totales se espera que aumenten cada afio, debido al aumento en la cantidad de

unidades vendidas y al mantenimiento de los costos unitarios de servicio.

En total son 77 cupos disponible para los 12 meses del afio y que estan distribuidos

segun el tipo de acomodacion asi:

Tabla 2: Ocupacion estimada.
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Cupos aio  87% de Ocupacion

Tipos d Unidad
Ipos de nidades (Unidades X estimada esperada

acomodacion (cupos)

12 meses) inicial (2025)
Tipo AA 5 60 52
Tipo BB 2 24 21
Tipo CC 6 72 63
Tipo A 6 72 63
Tipo B 20 240 209
Tipo C 26 312 271
Tipo D 12 144 125
Total 77 924 804

Fuente: elaboracion propia con la herramienta simulador financiero
Universidad EAN.

Es decir que para el primer afio la acomodacién seria de 804 siendo el potencial de
924 cupos afio, es decir 120 cupos por debajo del potencial anual para ser cubiertos en los

siguientes 4 afios.

Segun los datos de la Tabla 3, en el primer afio se proyectan ingresos por $495.08
millones provenientes de 804 alojamientos. Este monto crecerd anualmente a tasas variables,
impulsado por un mayor indice de ocupacién. Los costos totales iniciales ascienden a $62.9
millones y se espera que aumenten un 4% anual debido a la inflacion. El margen operacional
bruto para el primer afio es de $432.1 millones, y se proyecta un crecimiento constante en
los siguientes afios. Estos margenes cubrirdn gastos administrativos, ventas, fijos,

depreciacién y otros.

Para el estimativo de costos e ingresos se tiene el supuesto que la inflacion oscilara
entre 2026 y 2029 alrededor del 4%, cifra un poco mayor a la proyectada en el documento
de analisis técnico sobre el Marco de Gasto de Mediano Plazo (MGMP) 2024-2027 que la

pronostica en el 3%.
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Tabla 3: Ingresos y costos.

11¢€

CRECIMIENTO PORCENTUAL ANUAL EN

INGRESOS / VENTAS DEL PRIMER ANO

VENTA (CANTIDADES)
NOMBRE DEL PRODUCTO O PRECIO DE VENTA INGRESOS
SERVICIO CANTIDADES UNITARIO SIN IVA TOTALES 2026 2027 2028 2029
Suites: individual sin AA 53 $ 727.899 $ 38.578.655 20% 17% 14% 13%
Suite dos habitaciones sin AA 21 $ 625.378 $ 13.132.941 50% 33% 25% 20%
Suite tres habitaciones sin AA 63 $ 594.622 $ 37.461.176 17% 14% 13% 11%
Habitacién individual con AA 63 $ 768.908 $ 48.441.176 17% 14% 13% 11%
Habitacién individual sin AA 209 $ 635.630 $ 132.846.723 5% 5% 5% 4%
Habitacion dos cupos con AA 272 $ 574.118 $ 156.160.000 4% 4% 4% 3%
Habitacion tres cupos con AA 126 $ 543.361 $ 68.463.529 8% 8% 7% 7%
TOTAL $ 495.084.202
NOMBRE DEL PRODUCTO O COSTO UNITARIO COSTOS
SERVICIO RIS DEL SERVICIO TOTALES
Suites individual sin aire 53 $ 9256045 $ 4.905.704
Suite dos habitaciones sin aire 21 $ 79.523,77 $ 1.669.999
Suite tres habitaciones sin aire 63 $ 75.612,76 $ 4.763.604
Habitacion individual con aire .
acondicionado 63 $ 9777512 $ 6.159.833 ANO 2026 2027 2028 2029
Habitacion individual sin aire .
0, 0, 0, 0,
acondicionado 209 $ 80.827,44 $ 16.892.934 NALACION S G Gk G
Habitacién dos cupos sin aire
acondicionado 272 % 73.00543 $ 19.857.476
Habitacion tres cupos sin aire 126 $ 69.094,42 $ 8.705.897
TOTAL $ 62.955.447

Fuente: elaboracion propia con la herramienta simulador financiero

Universidad EAN.

El Margen Operacional seréa creciente debido al aumento en los ingresos totales y al

mantenimiento de los costos totales.

Tabla 4: Proyecciones anuales de ventas y costos.

PROYECCIONES ANUALES DE VENTAS Y COSTOS

ANO 2025 2026 2027 2028 2029
VENTAS ANUALES $495.084.202 $562.944.375 $637.093.017 $718.628.471 $801.446.055
COSTOS ANUALES $62.955.447 $68.963.990 $75.045.801 $81.238.193 $87.115.772
MARGEN OPERATIVO $432.128.754 $493.980.386 $562.047.216 $637.390.278 $714.330.283

Fuente: elaboracién propia con la herramienta simulador financiero

Universidad EAN.
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De otro lado, la inversion inicial estimada para el proyecto es de $249,2 millones, destinada
a equipamiento, equipos de oficina, y gastos de puesta en marcha (217,1 millones). Este
valor también incluye el capital de trabajo de un mes (32,0 millones) compuesto por los
costos operativos, la nomina, el marketing mix, y los gastos fijos como se muestra en la

figura correspondiente.
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En cuanto al financiamiento del proyecto, este se obtendra mediante una combinacion de capital propio y deuda. Se estima que

el 10% de la inversion inicial sera financiada con capital propio y el 90% restante con deuda. Se solicitar4 un préstamo bancario de

$224,238,387, con una tasa de interés anual del 12% y un plazo de 5 afios.

Tabla 5: Inversion total y necesidades de financiacion.

INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

INVERSION DE CAPITAL INICIAL (1)

Muebles y Enseres 142.380.000
Equipos de Oficina 14.800.000
Adecuacion de casas 60.000.000
Total inversion capital inicial (1) $ 217.180.000

Total Inversion (1+2)

$ 249.238.387 (Inversion capital inicial + Capital de trabajo inicial)

Aporte de los emprendedores

$

25.000.000

Prestamo a solicitar

$ 224.238.387

Tasa de interes anual Credito

Afios de Credito

CAPITAL DE TRABAJO INICIAL (2)

MESES VALOR
Costos Operativos 1 $ 5.246.287
Nominas 1 $ 11.937.200
Marketing Mix 1 $ 1.000.000
Gastos Fijos 1 $ 13.874.900
Total Capital de Trabajo inicial (2) $ 32.058.387

12,00% 5
CALCULO DEL PRESTAMO
inicial interés amort cuota final

ANO 0 $ 224.238.387

2025 $ 224.238.387 $ 26.908.606 $ 35.297.304 $ 62.205.911 $ 188.941.083

2026 $ 188.941.083 $ 22672930 $ 39532981 $ 62.205.911 $ 149.408.102

2027 $ 149.408.102 $ 17.928.972 $ 44276939 $ 62.205.911 $ 105.131.163

2028 $ 105.131.163 $ 12.615.740 $ 49590171 $ 62.205.911 $ 55.540.992

2029 $ 55.540.992 $ 6.664.919 $ 55540992 $ 62.205.911 $

Fuente: elaboracion propia con la herramienta simulador financiero Universidad EAN.
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La gestion administrativa y operativa sera realizada por cinco (5) trabajadores: un
administrador de planta que devengara dos (2) salarios minimos legales vigentes ($3,9
millones, 47,7 millones anual) y cuatro (4) empleados para servicios de vigilancia y aseo
con remuneracion de un (1) SMLV ($95,5 millones al afio). En total la nomina suma $143,2

millones al afio.

Los gastos fijos incluyen arriendos y otros servicios como telefonia celular, internet
y television, ascendiendo a $166,4 millones. Dentro de la proyeccion también se incluye un

gasto de marketing mix por 12 millones para el primer afio.

Tabla 6: Gastos fijos.

INVERSION INICIAL GASTOS FIJOS VALOR ANO 1
TERRENOS $ - ARRIENDO: $ 157.500.000
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO $ - SERVICIOS PUBLICOS: $ -
MUEBLES Y ENSERES $ 142.380.000 TELEFONIA CELULAR: $ 960.000
EQUIPO DE OFICINA $ 14.800.000 INTERNET: $ 8.038.800
EQUIPO DE TRANSPORTE $ - PAPELERIA: $ -
FRANQUICIAS $ - SERVICIOS DE SEGURIDAD:
PATENTES /INV en INTANGIBLES $ - SERVICIOS DE ASEO:
GASTOS DE PUESTAEN MARCHA $ 60.000.000 polizas de seguro
TOTAL INVERSIONES $ 217.180.000 Outsourcing $ -
TOTAL GASTOS FIJOS $ 166.498.800
NOMINAS VALOR ANO 1 GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES
ADMINISTRATIVA: $ 143.246.400 2026 $ 13.200.000
VENTAS: $ - 2027 $ 14.520.000
PRODUCCION/SERVICIO: $ - 2028 $ 15.972.000
TOTAL NOMINAS $ 143.246.400 2029 $ 17.569.200

PRESUPUESTO DEL MARKETING
MiX afio de INICIO. $ 12.000.000

Fuente: elaboracién propia con la herramienta simulador financiero
Universidad EAN.
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7.4. Estados Financieros Proyectados

Se observa un crecimiento constante en las ventas a lo largo de los afios, con un
margen bruto que se mantiene estable a lo largo del tiempo, sugiriendo que la empresa esta
logrando mantener sus costos de produccion bajo control en relacion con los ingresos. La
utilidad neta presenta una tendencia al alza, lo cual es una sefial positiva de la rentabilidad

del negocio.

En el Balance General se muestra un activo total en crecimiento constante, un pasivo
total con tendencia a la baja, indicando una mejora en la estructura de capital de la empresa.
El crecimiento del patrimonio refleja la acumulacién de utilidades y la reinversion de estas

en el negocio.

Tabla 7: Estado de resultados.

ESTADO DE RESULTADOS

2025 2026 2027 2028 2029
VENTAS $ 495.084.202 $ 562.944.375 $ 637.093.017 $ 718628471 $ 801.446.055
COSTO VENTAS $ (62.955.447) $ (68.963.990) $ (75.045.801) $ (81.238.193) $ (87.115.772)
UTILIDAD BRUTA $ 432128754 $ 493.980.386 $ 562.047.216 $ 637.390.278 $ 714.330.283

GASTOS RJOS Y
OTROS GASTOS $ (365.181.200) $ (378.151.518) $ (392.332.138) $ (407.827.936) $ (423.361.934)
UTILIDAD OPERATIVA ~ $ 66947554 $ 115.828.868 $ 169.715.078 $ 229562.342 $ 290.968.349
GASTOS FINANCIEROS $ (26.908.606) $ (22.672.930) $ (17.928.972) $ (12.615.740) $ (6.664.919)
ILJ","T'CD)QDANTESDE $ 40.038.948 $ 93155938 $ 151.786.106 $ 216.946.602 $ 284.303.430
UTILIDAD NETA $ 26025316 $ 60.551.360 $ 98.660.969 $ 141.015291 $ 184.797.230
BALANCE

AROS ARO 0 2025 2026 2027 2028 2029
TOTAL ACTIVO $ 249.238.387 $ 253.980.031 $ 267.564.040 $ 281.917.269 $ 297.487594 $ 309.303.430
TOTAL PASIVO $ 224238387 $ 202954715 $ 182.012.680 $ 158.256.300 $ 131.472.303 $ 99.506.201
TOTAL PATRIMONIO  $ 25.000.000 $ 51025316 $ 85.551.360 $ 123.660.969 $ 166.015.291 $ 209.797.230
TOTALPAS +PAT  $ 249.238.387 $ 253.980.031 $ 267.564.040 $ 281.917.269 $ 297.487.594 $ 309.303.430

Fuente: elaboracién propia con la herramienta simulador financiero
Universidad EAN.
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7.5. Flujo de Caja

El flujo de caja muestra las entradas y salidas de efectivo durante un periodo
determinado. En este proyecto, se destacan los ingresos generados por el arrendamiento de

habitaciones, los costos operativos y la inversion inicial.
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Tabla 8: Flujo de caja del proyecto.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:

CAPITAL INVERTIDO

ANO 0

2025

2026

2027

2028

2029

Activos Corrientes $

32.058.387

80.236.031

$

137.256.040

195.045.269

254.051.594

309.303.430

Pasivos Corrientes ~ $

14.013.632

$

32.604.578

53.125.137

75.931.311

99.506.201

KTNO $

32.058.387

66.222.399

$

104.651.462

141.920.132

178.120.283

209.797.230

Activo Fijo Neto $

217.180.000

173.744.000

130.308.000

86.872.000

43.436.000

Depreciacion Acumuli $

43.436.000

@

86.872.000

130.308.000

173.744.000

217.180.000

Activo Fijo Bruto $

217.180.000

217.180.000

217.180.000

217.180.000

217.180.000

217.180.000

Total Capital Operatiy $

249.238.387

239.966.399

234.959.462

228.792.132

221.556.283

209.797.230

Fuente: elaboracion propia con la herramienta simulador financiero
Universidad EAN.

El capital operativo neto es un indicador financiero que mide la capacidad de una
empresa para generar efectivo a partir de sus operaciones. Se calcula restando los pasivos
corrientes de los activos corrientes. En este caso, el capital neto operativo de las residencias
universitarias es positivo en todos los afios, lo que indica que el proyecto tiene una buena

capacidad para generar efectivo.

7.6. Indicadores Financieros

El EBIT (Earnings Before Interest and Taxes) indica un aumento constante en la

rentabilidad operativa del proyecto debido al crecimiento proyectado a lo largo de los afios,

El NOPLAT (Net Operating Profit Less Adjusted Taxes) indica también un

crecimiento aceptable, reflejando eficiencia operativa después de impuestos.

El Flujo de Caja Libre: Muestra un aumento constante, destacando una sélida
generacion de efectivo que puede ser utilizada para reinversiones, reduccion de deuda o

distribucién de dividendos.

En resumen, desde la optica del flujo de caja, el proyecto muestra un crecimiento

sostenido en términos de EBIT y NOPLAT, sugiriendo una mayor rentabilidad operativa
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con el tiempo. La alta inversion neta en el primer afio esta asociada con el establecimiento
de la infraestructura necesaria. La creciente generacion de flujo de caja libre indica una
buena capacidad del proyecto para financiar sus operaciones y potencialmente proporcionar

retornos a los inversionistas.

Tabla 9: Calculo del flujo de caja libre.

CALCULO DEL ALUJO DE CAJA LIBRE

EBIT $ 66.947.554,3 $ 115.828.8684 $ 169.715.077,8 $ 229.562.341,8 $ 290.968.349,1
Impuestos $ 23.431.6440 $ 40.540.103,9 $ 59.400.2772 $ 80.346.819.6 $ 101.838.922,2
NOPLAT $ 43.515.910,3 $ 75.288.764,4 $ 110.314.8006 $ 149.215.522,2 $ 189.129.426,9
Inversién Neta $ 9.271.9883 $ 5.006.9371 $ 6.167.3300 $ 7.235.8485 $ 11.759.053,8
Hujo de Caja Libre del periédo $ 52.787.899 $ 80.295.702 $ 116.482.131 $ 156.451.371 $ 200.888.481

Fuente: elaboracién propia con la herramienta simulador financiero
Universidad EAN.

Ahora si se observan los Indicadores Financieros para evaluar financieramente el proyecto,

el Valor Presente Neto (VPN) de $69,2 millones, indica que el proyecto es rentable.

Tabla 10: Valor Presente Neto (VPN

INVERSION ANO 0 2025 2026 2021 2028 2029
FLUJODE CAIADE PROYECTO -5249238.387 352737899 380295702 3116482131 156451371 3200838481
VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO § 69.283.536 ’ Aﬁos‘
TASAINTERNA DE RETORNO 013 PERIODODE RECUPERACION: i
TASAINTERNA DE OPORTUNUNIDAD 2052

Fuente: elaboracion propia con la herramienta simulador financiero
Universidad EAN.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) de 30,13%, sugiere que el retorno es superior a la
tasa de descuento utilizada, que es del 20,52% lo cual indica que el proyecto es viable para
el emprendedor. Esta tasa de descuento o de oportunidad del emprendedor tiene como base
el modelo CAPM por sus siglas en ingles Capital asset pricing model o modelo de valoracion
de activos financieros, que calcula la rentabilidad que un inversionista exige al realizar una
inversion en un activo financiero, en funcién del riesgo que esta asumiendo. Las variables

escogidas fueron:



PLAN DE NEGOCIO "TU HOGAR EN NEIVA: RESIDENCIAS 124
PARA ESTUDIANTES Y PROFESIONALES"



PLAN DE NEGOCIO "TU HOGAR EN NEIVA: RESIDENCIAS 12t
PARA ESTUDIANTES Y PROFESIONALES"

Tabla 11: Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tasa Libre de Riesgo (USD) % 3,74%‘
Retorno de Mercado (USD) % 9,67%‘
Beta Apalancado (USD) Sensibilidad 1,3365

Beta Desapalancado (USD)  Sensibilidad 0,8100‘
Riesgo Pais (USD) % 3,25%
Prima de Compainiia (USD) % 1,00%
Devaluacion COP USD % 4,00%

Fuente: elaboracién propia.

El Margen de Contribucion de $201,401.27, indica que, por cada peso de ingresos
por ventas, el proyecto genera un beneficio de 0.20 para cubrir los otros gastos (gastos fijos
totales). EI Punto de Equilibrio del proyecto es de 664.96 unidades, lo que significa que el
proyecto necesita arrendar 664.96 unidades en el afio para cubrir sus costos totales (ver

modelo financiero).

Estos indicadores sugieren que el proyecto es financieramente viable y tiene un buen

potencial para generar valor y retornos positivos para los inversionistas.

8. Enfoque hacia la Sostenibilidad

El proyecto NeivaU se centra en ofrecer una experiencia de alojamiento que
armoniza practicas sostenibles con comodidad, diferenciandose por su compromiso con la

conservacion del medio ambiente y la innovacidon en el sector inmobiliario.

NeivaU busca ser un agente de cambio positivo, promoviendo el mejoramiento de la
sociedad y fomentando la conciencia sobre la importancia del cuidado del medio ambiente.
Desde el inicio, NeivaU ha disefiado su plan para alinearse con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS), contribuyendo al desarrollo social y ambiental de su entorno mediante la
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creacion de empleo local, el apoyo a la economia de la comunidad comprando productos y
servicios de proveedores locales y fomentando una cultura de respeto y conservacion del

medio ambiente entre usuarios y residentes.

8.1. Dimension Social

La dimension social de NeivaU se enfoca en generar un impacto positivo en la
comunidad local y los individuos a través de practicas empresariales responsables. El
proyecto considera a todos los grupos de interés, incluidos empleados, clientes, proveedores

y la comunidad en general. NeivaU se compromete a:

Generar empleo local: Promoviendo la inclusion y desarrollo profesional de personas de

la region.

e Apoyar la economia local: Comprando productos y servicios de proveedores y

productores locales.

e Promover la conciencia ambiental y cultural: Implementando programas de

sensibilizacion para residentes y la comunidad local.

e Incluiry diversificar: Asegurando un ambiente laboral respetuoso y equitativo, accesible

para todos, incluidos aquellos con necesidades especiales.

Estos esfuerzos contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8
(Trabajo decente y crecimiento econdémico), ODS 10 (Reduccion de las desigualdades) y
ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), posicionando a Neival como un agente de

cambio positivo y sostenible.
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8.2. Dimension Ambiental

NeivaU adopta practicas ecoldgicas en todas sus operaciones para minimizar su

impacto ambiental. Entre las acciones implementadas se encuentran:

e Uso de energias renovables: Integracion de sistemas de energia solar.

e Gestion de aguas residuales ecologicos: Sistemas que permiten la reutilizacion y

tratamiento adecuado del agua.

e Programas de reciclaje integral: Promoviendo la reduccion de residuos y el reciclaje

entre los residentes.

e Iniciativas educativas: Como el programa del uso de "recipientes reutilizables y el

desuso de botellas plasticas".

Estas acciones alinean a Neival con los ODS 12 (Produccion y consumo
responsables) y ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres), asegurando una gestion sostenible

y responsable del capital natural.

El emprendedor tomara las siguientes certificaciones que validaran las buenas
practicas ambientales y le ayudaran a garantizar el impacto ambiental neutro. Las

certificaciones son las siguientes:

1. Certificacion ICONTEC de Carbono Neutro

0 Descripcion: ICONTEC ofrece una certificacion de carbono neutro que
requiere la cuantificacién y reporte del inventario de GEI, la implementacion de un plan de

gestion de emisiones y la compensacion de las emisiones residuales.
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0 Aplicacion en NeivaU: Obtener esta certificacion puede validar las practicas
de gestion de residuos y reciclaje integral de NeivaU, asegurando que las emisiones de

carbono sean compensadas adecuadamente.

2. Certificacion de Huella de Carbono de Productos (ISO 14067)

0 Descripcion: La norma ISO 14067 especifica los requisitos y directrices para
la cuantificacion y reporte de la huella de carbono de productos. Esta certificacion ayuda a
las organizaciones a medir y reducir las emisiones de GEI asociadas con sus productos y

Servicios.

0 Aplicacion en NeivaU: Esta certificacion puede aplicarse a los programas de
reciclaje y al uso de recipientes reutilizables, asegurando que los productos utilizados en las

residencias tengan una huella de carbono minima.

Implementacion y Beneficios

. Medicion y Reduccion de Emisiones: Implementar estas certificaciones
requiere la medicion precisa de las emisiones de GEI y la implementacidn de estrategias
para reducirlas. En este aspecto NeivaU tiene como ventajas la instalacion de los paneles

solares, los sistemas de reutilizacion de agua y programas de reciclaje.

. Compensacién de Emisiones: Las emisiones residuales pueden ser
compensadas a través de proyectos de compensacién de carbono, como la reforestacién o la

inversion en energias renovables.
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. Reconocimiento y Credibilidad: Obtener estas certificaciones proporciona
reconocimiento y mejora la credibilidad de Neival como una institucion comprometida con
la sostenibilidad ambiental. Este es un aspecto que interesa y compromete a estas nuevas

generaciones.

. Alineacion con los ODS: Estas certificaciones alinean a NeivaU con los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 12 y 15, demostrando un compromiso con la

produccidn y consumo responsables y la proteccion de los ecosistemas terrestres

8.3. Dimension Econdmica

NeivaU busca equilibrar el éxito econdmico con la responsabilidad social y

ambiental, adoptando una estrategia que fomente:

e Creacion de empleo de calidad: Ofreciendo salarios justos y oportunidades de desarrollo

profesional.

e Eficiencia operativa: Reduciendo costos y generando ahorros que se reinvierten en

mejoras de las instalaciones y servicios.

e Colaboracion con empresas locales: Para ofrecer practicas profesionales a los residentes,

fortaleciendo la economia local y la empleabilidad de los graduados.

La dimension econémica de NeivaU se alinea con los ODS 8 (Trabajo decente y
crecimiento economico), ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura), y ODS 17

(Alianzas para lograr los objetivos), promoviendo una economia local solida y sostenible.
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8.4. Dimension de Gobernanza

La gobernanza en NeivaU se basa en principios de transparencia, responsabilidad y
sostenibilidad, asegurando una toma de decisiones equitativa y eficiente. Los pilares de la

gobernanza en NeivaU incluyen:

e Transparenciay participacion: Involucrando a los empleados en la toma de decisiones y

manteniendo canales de comunicacion abiertos.

e Alianzas estratégicas: Colaborando con la comunidad local y otros actores relevantes

para promover un entorno sostenible.

e Cumplimiento de politicas claras: Guiadas por las mejores préacticas de sostenibilidad y

el compromiso con la integridad ambiental, social y econémica.

Estas practicas se alinean con los ODS 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas) y
ODS 17 (Alianzas para lograr los objetivos), destacando la importancia de una gestion

inclusiva y colaborativa para el éxito del proyecto.

En conclusion, Neival se presenta como un modelo de negocio innovador y
responsable en el sector inmobiliario de residencias estudiantiles, integrando de manera
efectiva las dimensiones social, ambiental, econémica y de gobernanza. Este enfoque
integral hacia la sostenibilidad no solo asegura el éxito econdmico del proyecto, sino que
también prioriza el bienestar social, la proteccion ambiental y una gobernanza ética y
participativa. La implementacion de estas practicas posiciona a Neival como un referente
en sostenibilidad, contribuyendo de manera significativa a los esfuerzos globales y

nacionales por un futuro mas verde y justo.
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Conclusiones

1. Satisfaccion de la Demanda Habitacional: EI proyecto "Tu Hogar en Neiva" ha
demostrado ser una solucion efectiva ante la escasez de alojamiento estudiantil en Neiva,
proporcionando residencias que no solo cumplen con los estandares de habitabilidad
moderna, sino que también promueven un entorno propicio para el desarrollo académico y

profesional.

2. Propuesta de Valor Integral: La iniciativa se distingue por su enfoque integral en
la experiencia del residente, integrando servicios y facilidades que van mas alla del simple
alojamiento, lo que se traduce en una mejora significativa en la calidad de vida y el

rendimiento académico de los estudiantes.

La propuesta de valor del proyecto, que se centra en la comodidad, seguridad,
inclusién y ubicacion estratégica, ha sido validada por los resultados de la encuesta. Esto
cumple con el objetivo de desarrollar una propuesta de valor que solucione las necesidades

y preferencias de los estudiantes universitarios en Neiva.

3. Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Este proyecto se alinea con una vision
de futuro sostenible, adoptando practicas ecoldgicas y promoviendo la responsabilidad
social. Su implementacion representa un paso adelante hacia el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, beneficiando a la comunidad y al medio ambiente. Esto

cumple con el objetivo de incorporar practicas sostenibles en el modelo de negocio.
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4. Innovacion y la mejora continua: En NeivaU estan comprometidos con la
innovacion y la mejora continua para ofrecer una experiencia de residencia estudiantil de
alta calidad. A través del analisis de la competencia, la implementacion de iniciativas
innovadoras y un enfoque constante en la mejora, nos aseguramos de mantenernos a la

vanguardia en el sector y satisfacer las necesidades de nuestros residentes.

5. Viabilidad Financiera: Los analisis financieros indican que "Tu Hogar en Neiva"
posee una estructura de costos eficiente y una proyeccion de ingresos prometedora, lo que
sugiere un retorno de inversion atractivo y una oportunidad de crecimiento a largo plazo

para los stakeholders.

Adicionalmente el andlisis financiero ha confirmado la viabilidad del proyecto,
mostrando un flujo de caja positivo y un periodo de recuperacion de la inversién inicial
razonable. Esto cumple con el objetivo de desarrollar un modelo de negocio financieramente

viable.

6. Impacto en la Comunidad Estudiantil: El proyecto tiene el potencial de mejorar
significativamente la experiencia de vida de los estudiantes universitarios en Neiva,
contribuyendo a su éxito académico y personal. Esto cumple con el objetivo de tener un

impacto positivo en la comunidad estudiantil.
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Anexo 1. Proyecto inmobiliario

El proyecto estd ubicado en Neiva (Huila) en el barrio Calixto que es una zona
cercana al centro de la Ciudad de Neiva, rodeada de Instituciones de Educaciéon Superior
(IES), a dos cuadras del Hospital Universitario y del Estadio y centro deportivo.
Adicionalmente esta a una cuadra de la Electrificadora del departamento y con comercios

cercanos de fruver, supermercados, restaurantes y farmacias entre otros.

Figura 11: Ubicacion proyecto NeivaU
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El edificio con el que en el afio 2009 se inici6 este proyecto NeivaU, se llama Edificio
San Antonio, ubicado en la calle 7 #16-63, la foto de la calle donde esta ubicado el edificio

se comparte en la figura 2.



PLAN DE NEGOCIO "TU HOGAR EN NEIVA: RESIDENCIAS 14z
PARA ESTUDIANTES Y PROFESIONALES"

Figura 12: Foto calle y el Edificio San Antonio
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La zona de influencia del negocio donde estan ubicadas el edificio y las seis casas

posibles para el proyecto, sus areas y valor de arrendamiento, se identifican a continuacion.
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https://www.google.com/maps/@2.9300395,-75.2785345,3a,75y,52.02h,90.67t/data=!3m7!1e1!3m5!1sNB44bIZ2PvXP6enn9NVojA!2e0!6shttps:%2F%2Fstreetviewpixels-pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthumbnail%3Fpanoid%3DNB44bIZ2PvXP6enn9NVojA%26cb_client%3Dsearch.gws-prod.gps%26w%3D86%26h%3D86%26yaw%3D247.33044%26pitch%3D0%26thumbfov%3D100!7i13312!8i6656?coh=205409&entry=ttu
https://www.google.com/maps/@2.9300395,-75.2785345,3a,75y,52.02h,90.67t/data=!3m7!1e1!3m5!1sNB44bIZ2PvXP6enn9NVojA!2e0!6shttps:%2F%2Fstreetviewpixels-pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthumbnail%3Fpanoid%3DNB44bIZ2PvXP6enn9NVojA%26cb_client%3Dsearch.gws-prod.gps%26w%3D86%26h%3D86%26yaw%3D247.33044%26pitch%3D0%26thumbfov%3D100!7i13312!8i6656?coh=205409&entry=ttu
https://www.google.com/maps/@2.9300395,-75.2785345,3a,75y,52.02h,90.67t/data=!3m7!1e1!3m5!1sNB44bIZ2PvXP6enn9NVojA!2e0!6shttps:%2F%2Fstreetviewpixels-pa.googleapis.com%2Fv1%2Fthumbnail%3Fpanoid%3DNB44bIZ2PvXP6enn9NVojA%26cb_client%3Dsearch.gws-prod.gps%26w%3D86%26h%3D86%26yaw%3D247.33044%26pitch%3D0%26thumbfov%3D100!7i13312!8i6656?coh=205409&entry=ttu
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Tabla 12. Casas del proyecto NeivaU

14z

Nombre M2 Vr. Total .
. . . SM2 . Vr. Arriendo
No. inmueble M2 lote |construido| No. Pisos . arriendo con . SIVA
K construido sin IVA
(Casa) predio IVA
1  |Edif. San Antonio| 220,00 720,00 |Cinco pisos S0 S0 S0 S0
2 Pacande 220,00 174,00 |Un piso $12.074 $2.500.000 $2.100.840 $399.160
3 [Buen primor 140,00 178,00 |Dos pisos $11.212 $2.375.000 $1.995.798( $379.202
4 Achira 150,00 180,00 |Dos pisos $10.504 $2.250.000 $1.890.756 $359.244
5 Rajalefias 120,00 101,40 |Dos pisos $12.431 $1.500.000 $1.260.504 $239.496
6 Bizcocho 150,00 171,60 [Dos pisos $11.631 $2.375.000 $1.995.798| $379.202
7 Marmaja 100,00 149,00 [Dos pisos $11.985 $2.125.000 $1.785.714| $339.286
Totales 1.100,00 1.674,00 |xxx $6.589 $13.125.000 $11.029.412 $ 2.095.588

Elaboracion propia.

Figura 13: Imagen satelital de la ubicacion de las propiedades para desarrollar

el proyecto NeivaU.
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Estos inmuebles estan disponibles, son edificaciones antiguas, muy grandes, que
otrora fueron casas quintas con solar, algunas de ellas aun conservan arboles frutales, sobre
todo de mangos. La propuesta comercial que se planteé a los propietarios es el

arrendamiento de los bienes a siete afios con opcion de compra.

En la mayoria de los casos las adecuaciones son pocas, en su gran mayoria se deben
hacer divisiones, mejorar las baterias sanitarias para modernizarlas o ampliarlas. Dado que
son casas grandes y con poca construccion, tienen muy buena iluminacién y ventilacion lo

cual es importante en una ciudad como Neiva con las altas temperaturas que se alcanzan.

Tabla 13. Los arreglos estimados por casa son:

M2 M2 -a Valor a
No. Casa M2 lote |construido | No. Pisos | ™St/ | iqvertir para Adecuaciones
B mejorar para .
predio el proyecto- mejoras
1 Edif. San Antonio| 220,00 720,00 |Cinco pisos - - No requiere adecuaciones
2 Pacande 220,00 174,00 |Un piso 30,75 | 11.301.684,53 | Cambio 3 sanitarios y 2 divisiones
3 Buen primor 140,00 178,00 |Dos pisos 36,50 | 13.415.007,66 | 1 Bateria sanitaria, 2 divisiones y pintura
4 Achira 150,00 180,00 |Dos pisos 24,75 | 9.096.477,79 | 1Bateria sanitaria, 1 divisidon
5 Rajalefias 120,00 101,40 |Dos pisos 25,35 [ 9.316.998,47 | Cambio 3 sanitariosy pintura
6 Bizcocho 150,00 171,60 |Dos pisos 42,90 | 15.767.228,18 | 2 Baterias sanitarias, 3 divisiones
7 Marmaja 100,00 149,00 |Dos pisos 3,00 [ 1.102.603,37 | Pinturay arreglos algunas llaves agua
Totales 1.100,00 1.674,00 |xxx 163,25 | 60.000.000,00

INFRAESTRUCTURA: ESPACIO PARA AREAS SOCIALES Y BANOS

Para estimar el espacio necesario en una casa con 10 personas en promedio, se
determina que cada una disponga ademas de las habitaciones en la distribucién que se
determina segun la distribucion que las mismas tienen en sus areas construidas, la cual se
detallan en la tabla #11, lo siguiente: 3 bafios, sala, comedor y zona social, para lo cual

hacemos la siguiente estimacion promedio para las zonas comunes:
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1. Bafos: Un bafio tipico tiene un area de aproximadamente 4-6 metros cuadrados. Con
3 bafos, definimos estimar una necesidad de 15 metros cuadrados (promedio de 5 m?

por bafo)

2. Sala: Unasala para 10 personas deberia tener suficiente espacio para asientos comodos
y circulacion. Un tamarfio tipico seria de 20-28 metros cuadrados. Estimacion: 23

metros cuadrados.

3. Comedor: Un comedor adecuado para 10 personas, considerando una mesa grande y

sillas, tendria alrededor de 12-18 metros cuadrados. Estimacién: 15 metros cuadrados

4. Zona social: Este espacio puede ser parte de la sala o0 un area separada. Si es un area
separada, se podria considerar un espacio de 10-15 metros cuadrados. Estimacién: 12

metros cuadrados.

Sumando estas areas estimadas de las zonas comunes se requiere:

- Bafos: 15 m?

- Sala: 23 m2

- Comedor: 15 m?

- Zona social: 12 m?

Totales estimados: 65 metros cuadrados.

Entonces, en promedio, necesitarias alrededor de 65 metros cuadrados para
acomodar los 3 bafios, la sala, el comedor y la zona social en una casa donde habitan 10

personas.
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INFRAESTRUCTURA:

HABITACIONES

INMUEBLES

Y

ESPACIOS
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PARA

Tabla 14. Las habitaciones y los cupos sobre los cuales se proyecta el presente proyecto,
es la siguiente:

Precio de Precio de
0 Nombre del Producto TOt?I Unidades .verrta Cantidad aiio .ver.lta
habitaciones unitario SIN unitario con
IVA IVA

Tipo AA Suites: individual sin A.A* 5 5 727.899 53 866.200
Tipo BB Suite dos habitaciones sin A.A 1 2 625.378 21 744.200
Tipo CC Suite tres habitaciones sin A.A 2 6 594.622 63 707.600
Tipo A Habitacién individual con A.A 6 6 768.908 63 915.000
Tipo B Habitacion individual sin A.A 20 20 635.630 209 756.400
Tipo C Habitacion dos cupos con A.A 13 26 574.118 272 683.200
Tipo D Habitacion tres cupos con A.A 4 12 543.361 126 646.600
51 77 4.469.916 807 5.319.200

Tabla 15. Las casas disponibles y utilizables para el proyecto son las siguientes:

No. . . Totales No. Unidades $promedio
) Nombre predio No. pisos . N . Ingresos totales

predio habitaciones afio (cupos) cupo sinIVA
1 Edif. San Antonio Cinco pisos 12 53 2.186.212 115.869.244
2 Pacande Un piso 6 21 3.014.606 63.306.723
3 Buen primor Dos pisos 7 63 1.126.917 70.995.798
4 Achira Dos pisos 6 63 920.248 57.975.630
5 Rajalefias Dos pisos 7 209 289.953 60.600.168
6 Bizcocho Dos pisos 7 272 250.724 68.196.975
7 Marmaja Dos pisos 6 126 490.799 61.840.672
51 807 ' 618073  498.785.210

La distribucién de los cupos disponibles por inmueble es la siguiente:

Inmueble #1 Edificio San Antonio. Esta casa genera un ingreso promedio por cupo

de $487.713, es un edificio de cinco pisos con un area construida de 720 m2, el inmueble

cuenta con zonas sociales amplias, luminosas y muy ventiladas sera la sede social del

proyecto. Esta en excelentes condiciones de mantenimiento.
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Tabla 16. Las habitaciones disponibles en el edificio San Antonio, son:

Valor
. Edificio 1: # Unidades ... .| Cantidad
Tipo Nombre del Producto L unitario sin ~ Ingresos totales
habitaciones (cupos) afio*
IVA

Tipo AA |Suites: individual sin aire 5 5 630.252 54 34.033.613
Tipo BB |Suite dos habitaciones sin aire 1 2 394.958 22 8.689.076
Tipo CC |Suite tres habitaciones sin aire 2 6 378.151 65 24.579.832
Tipo A |Habitacién individual con aire 0 0 630.252 0 -
Tipo B |Habitacion individual sin aire 4 4 521.008 44 22.924.370
Tipo C |Habitacién dos cupos sin aire 0 0 470.588 0 -
Tipo D |Habitacidn tres cupos sin aire 0 0 420.168 0 -

XXX XXX 12 17 487.713 185 90.226.891

Inmueble # 2 Casa llamada Pacandé. Esta casa genera un ingreso promedio por

cupo de $481.513, es una casa de un piso con un area construida de 174 m2, este inmueble

tiene deterioradas sus baterias sanitarias, pero tiene todas las instalaciones, por tanto, se

cambiaran los tres sanitarios y se haran dos divisiones en dos alcobas para disponer de los

cupos indicados en la oferta de este.

Tabla 17. En Pacandé las habitaciones disponibles son:

Casa 2: . Valor .
. Unidades ... .| Cantidad
Tipo Nombre del Producto Pacande unitario sin 5 Ingresos totales
# habitaciones (cupos) IVA ano
Tipo AA |Suites: individual sin aire 0 0 630.252 0 -
Tipo BB |Suite dos habitaciones sin aire 0 0 394.958 0 -
Tipo CC |Suite tres habitaciones sin aire 0 0 378.151 0 -
Tipo A |Habitacion individual con aire 1 1 630.252 11 6.932.773
Tipo B |Habitacion individual sin aire 2 2 521.008 22 11.462.185
Tipo C |Habitacién dos cupos sin aire 2 4 470.588 a4 20.705.882
Tipo D |Habitacidn tres cupos sin aire 1 3 420.168 33 13.865.546
XXX XXX 6 10 481.513 110 52.966.387

Inmueble # 3 Casa llamada Buen Primor. Esta casa genera un ingreso promedio

por cupo de $495.034, es una casa de dos pisos con un area construida de 178 m2, este

inmueble estuvo desocupado mucho tiempo, requiere el mantenimiento de pintura en toda
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la casa, cambio de 1 sanitario (tiene 4 bafios, los demas en buen estado) y la division de dos

alcobas.

Tabla 18. Las habitaciones disponibles en Buen Primor, son:

Casa 3: Buen

Valor

Tipo Nombre del Producto Primor Unidades unitario sin Canfldad Ingresos totales
o (cupos) afio*
# habitaciones IVA

Tipo AA |Suites: individual sin aire 0 0 630.252 0 -
Tipo BB |Suite dos habitaciones sin aire 0 0 394.958 0 -
Tipo CC |Suite tres habitaciones sin aire 0 0 378.151 0 -
Tipo A |Habitacién individual con aire 2 2 630.252 22 13.865.546
Tipo B |Habitacion individual sin aire 2 2 521.008 22 11.462.185
Tipo C |Habitacién dos cupos sin aire 2 4 470.588 a4 20.705.882
Tipo D |Habitacidn tres cupos sin aire 1 3 420.168 33 13.865.546

XXX XXX 7 11 495.034 121 59.899.160

Inmueble # 4 Casa llamada Achira. Esta casa genera un ingreso promedio por cupo

de $499.829, es una casa de dos pisos con un &rea construida de 180 m2, requiere pocos

retoques entre ellos el cambio de un sanitario y la divisién de una alcoba.

Tabla 19. En Achira las habitaciones disponibles son:

Valor

. Casa 4: Achira | Unidades ... .| Cantidad
Tipo Nombre del Producto . unitario sin N Ingresos totales
#habitaciones | (cupos) afio*
IVA

Tipo AA |Suites: individual sin aire 0 0 630.252 0 -
Tipo BB |Suite dos habitaciones sin aire 0 0 394.958 0 -
Tipo CC |Suite tres habitaciones sin aire 0 0 378.151 0 -
Tipo A |Habitacion individual con aire 1 1 630.252 11 6.932.773
Tipo B |Habitacion individual sin aire 2 2 521.008 22 11.462.185
Tipo C |Habitacién dos cupos sin aire 3 6 470.588 65 30.588.235
Tipo D |Habitacidn tres cupos sin aire 0 0 420.168 0 -

XXX XXX 6 9 499.829 98 48.983.193

Inmueble # 5 Casa llamada Rajalefias. Esta casa genera un ingreso promedio por

cupo de $522.876, es una casa de dos pisos con un &rea construida de 101.40 m2, es el

inmueble méas pequefio en area construida, pero tiene generosos espacios libres, que se
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usaran para espacios de trabajo compartido y de actividades ludicas. Requiere el cambio de

las tres baterias sanitarias y la pintura total.

Tabla 20. Las habitaciones disponibles en Rajalefias son:

Casa 5: . Valor .
. L Unidades ... . | Cantidad
Tipo Nombre del Producto Rajalefias unitario sin Ingresos totales

Ro*
# habitaciones (cupos) IVA ano

Tipo AA |Suites: individual sin aire 0 0 630.252 0 -

Tipo BB |Suite dos habitaciones sin aire 0 0 394.958 0 -
Tipo CC |Suite tres habitaciones sin aire 0 0 378.151 0 -
Tipo A |Habitacién individual con aire 2 2 630.252 22 13.865.546
Tipo B |Habitacion individual sin aire 3 3 521.008 33 17.193.277
Tipo C |Habitacién dos cupos sin aire 2 4 470.588 a4 20.705.882
Tipo D |Habitacidn tres cupos sin aire 0 0 420.168 0 -
XXX XXX 7 9 522.876 99 51.764.706

Inmueble # 6 Casa llamada Bizcocho. Esta casa genera un ingreso promedio por
cupo de $475.172, es una casa de dos pisos con un area construida de 171,6 m2, es el
inmueble que tiene el mayor presupuesto para mejoramiento por su area, pero es un
inmueble moderno, con buenos acabados y muy fresco. Requiere el cambio de dos baterias

sanitarias y tres divisiones en tres habitaciones.
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Tabla 21. En casa Bizcocho las habitaciones disponibles son:

15C

Casa 6: . Valor .
. . Unidades . Cantidad
Tipo Nombre del Producto Bizcocho unitario sin 5 Ingresos totales
# habitaciones (cupos) IVA ano
Tipo AA |Suites: individual sin aire 0 0 630.252 0 -
Tipo BB |Suite dos habitaciones sin aire 0 0 394.958 0 -
Tipo CC |Suite tres habitaciones sin aire 0 0 378.151 0 -
Tipo A |Habitacién individual con aire 0 0 630.252 0 -
Tipo B |Habitacion individual sin aire 4 4 521.008 44 22.924.370
Tipo C |Habitacién dos cupos sin aire 2 4 470.588 a4 20.705.882
Tipo D |Habitacidn tres cupos sin aire 1 3 420.168 33 13.865.546
XXX XXX 7 11 475.172 121 57.495.798

Inmueble # 7 Casa llamada Marmaja (dinero). Esta casa genera un ingreso

promedio por cupo de $470.588, es una casa de dos pisos con un area construida de 149 m2,

es el inmueble que se recibe en mejores condiciones de mantenimiento.

Tabla 22. En Casa Marmaja las habitaciones disponibles son:

Casa7: . Valor .
. . Unidades ... .| Cantidad
Tipo Nombre del Producto Marmaja unitario sin 5 Ingresos totales
# habitaciones (cupos) IVA ano
Tipo AA |Suites: individual sin aire 0 0 630.252 0 -
Tipo BB |Suite dos habitaciones sin aire 0 0 394.958 0 -
Tipo CC |Suite tres habitaciones sin aire 0 0 378.151 0 -
Tipo A |Habitacion individual con aire 0 0 630.252 0 -
Tipo B |Habitacion individual sin aire 3 3 521.008 33 17.193.277
Tipo C |Habitacién dos cupos sin aire 2 4 470.588 44 20.705.882
Tipo D |Habitacién tres cupos sin aire 1 3 420.168 33 13.865.546
XXX XXX 6 10 470.588 110 51.764.706
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Anexo 2. Manual de Convivencia de NeivaU
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neivau@ymail.com

Ted: 3143358777
Calle 7 #18-83 Newva (Huila)
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INTRODUCCION

El prasznt= Manual de Comivencia tiene como objetive establecer las nomas y direcirices
que pramauevan un ambiente da respetc, ammonia y responsabilidad sntre los residentes da
Mevall. Exte documemnic == fundamental para assgurer una convivenca padifics y una
Experienca enriquecedors para todas los mmmbros de nuestrs comunidad.

1. Normias Generales de Convivencia

» Respetc Mutuo: Todes los residentes deben refarse con nespets y consideracicn,
evitando cuzlguier forma de discrimiracidn, acoso o comportamiemo ofersivo.

a Rasponsabilidsd Personal Cada residemie &= responsabls de sus accicnes v debe
contribuir al bisnestar v la armaonia de la comunidad.

= Cumpbmiznto de Nommas: Todos los residemies deben cumplic con las normas
establecidas en est= manual y cualquier oira direcriz emitida por ks sdminstacon
e Wemrvall.

2. Uso de Espacios Comunes

* Hararios d= Usce Los =spacios comunes =sterdn disponibles d= 700 a.m. 3 10:00
pm. Se debe respetar 2| horanio para garantizar =l descarmo de todes los residentes.

»  Nrveles de Ruide: Mantener niveles de ruido bajes, especialmente después de las
00 p.m. Mo == pemite =l uso de dispositvos de sonido 2 2o volumen 2n s
ESpECios COMunes.

a  Limpisza v Mant=nimimnto: Cads residents =x mesponsable de impiar despugs de
u=ar los mxpacics comunes. S deben sapguir bax nommas de recicleje y disposicion
e nesiducs.

a Uso Responeables Loz musbles y squipos =n los aspacios comunes. deben ser
uilizados de mansra responsable. Cuziguier dafio debe ==r reportado
inmediatament= a |a administracidn.

3. Convivencia y Resolucion de Conflictos

» Caomunicacicn Abizrtz: Fomentar una comunicocion abierts y respetucsa entre los

residermies para reschyer cusligquier malentsndido o conflicto.

= Medizdon: En czmo de conflicios, los residentes pueden soliciar la imtervencion de
un mediadar designado por |2 administracion para fedliter la resclucion.

=  Re=port=s y Cuwe=jas: Los residentes pusden reportar problemas o quefas 2 travds de
los conales estebl=cides por la sdminstracion. S= garantza la corfidencalidad y =l
maEnsn adecuade de todas lax quejas.

4. Momias de Seguridad

= Acreso y Ssguridad: El acce=o & las residencias estE restringido a los residenbes y
permonzl sutorizada. Mo 5= permite ol ingreso de perscnas no autonzsdes sin =l
pemisa presio de |z administracian.

= Emergencias: En czmo de emerpenciz, los resident=s d=ben seguir l2s instruccicn=s
el perscnal de s=gunidad v uilizar las szlidas de emegenda desigradas.

= Prohibicones: Est prohibido el uso de sustancias llegales, =] consumo excesive de
alcohiol y cualiquier actividad que ponga en resge |a saguridad da los residemes.

5. Pregramas de Sensibilizacion y Educacion

= Taller=s y Charlas: La administracitn organizard tzlleres y chardas sobne temas de
comiEncia, respeto mubue y sostenibilidad ambiemzl.

= Camparas de Condenciciéne Se implememzrén campafias de conciendadon
sobne o uso responsable de los espacios comunes ¥ [a importzanda de una busna

comvivencia.

£. Bonciones y Consecuencias

= Advems=ncias Las infracdones menores s=rdn mansadas con advenencas verbales
o esoitEs.

= Sanciones Progresivas: Las infreodonss repetidas © greves pueden resultar en
sandones progresivas, incluyende |2 suspension temporal del uso de espacios
comunes © la expulsion de i residenda.

=  D=rzcho a Apefaciin: Los residentes tienen derecho a apelar cualquier sandon angs

LN comits de revision desgnads par b administracidn.
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7. Compromiso de los Residentes

Todes los residemes daben firmar un compromiso de cumplimiento de este Manual de
Comeivencia al inicio de su sstancia &n Nehvall. Exte compromiso asagura que todes los
miembros de b comunidad estén al o d= las normas ¥ 3= comprometen a respetaras.

Aprender a escuchar, es el pimer paso para Lne comaverncia

padhca y ennguecedors

MIRANDO AL FUTURO

Cueridos Residenbes de Meivall,

En =sty etapa t2n importate de sus widas, quersmos compartic con ustedes slgunos
consejos que esperamas les sean fles msntas constuyen su futuno, La vida universitana
== una Spoca de crecimiemo, agrendizsje y descubrimisnto, y sstamos 2gui para apayarios
=n cada paso d=l caming.

1. Aprovechen las Oportunidades

Lz universidsd == wun lugar B=no de oporunidades. Participen =n actividades
exiracumiculans, dnanse 2 clubes y organizaciones, ¥ no tengan misdo de sxplorrnuevas
Fr=as de inberés. Cads sxperiencs ax una oportunidad pare aprender y crecer,

2. Formenten la Convivenda
Lz convivenca =5 clave pors una experencia universizna posiiva. Respeten a sus
compafiens, sean considerados  trabajen juntos para manesner un amibients aTmaniceD,

Rreousrden qus todos estamos aqui para apoyamos mutuamens,

3. Cuidense a 5/ Mismaos

La salud fisica y mentsl es fundamental. Aseglrerss de mamener un equilibrio smne =
estudio y =l descanso, y no duden en buscarayuda sila nec=sitan. Neivall ofreos recursos
¥ Apoyo para su bisnestar,

4. Piensan en el Futuro
Aurque o pre=nte =5 important=, tambien es es=ndal pensar en o future. Establezzan
metas claras y trabapen hacia =llas con determinacién. La planificacidn y la perseveranci

=an claves para alcanzar sus susios.

5. Confribuyan a la Comunidad
Ser parte de Meivall significa ser parts de una comunidsd. Paricipen en inicativas gue
bensficien 2 los demds y contnbuyan positvament= al entoma que es rodea. Juntas,
podemas haosr una diferencia.
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8. Abrace=n la Diversidad
La diversidad == una forizleza. Aprendan de las difereries cuburas ¥ perspediivas que
encontradn aqui. La apertura y o respeio becia los demés enniguecerén sy sxpeienca
universitara y personal.

7. Kant=ngan la Curicsidsd
Hunca dejen de aprender. La owiosidad es =l motor del conocimi=nto y el oedmi=nto.

Pregurien, imestiguen v busquen siempre nesvas formas de expandir sus horzantes.

Estamos emocicnados dever todo lo que logradn durante =i tempe en Meivall y mas alid.
Aeouzrden que cada unc de ustedes Sene e potencizl de hecer grandes cosas. fdiranda
al futuro, confiamas &n que dejardn wra huella positiva en =l mundal

Con apnecio,
£l Equipa t= Nanall

NORMAS GENERALES

condiciones de Admisién

Feguisitos de Admimicn: Lox imeresades deben tener snte 17 v 25 afos y estar
cwrsando estudios tercianas, universiarios, de postgredo, o curses especifioss en
instibuips educstivas,

Fogo de Aranceles

Pago kenzual: El pago de lox aranceies mensuales debe sfectuenme del 1 2l 10 d= cada
mes por adelantsdo. La reiteracion =n la mora de los pagos puede ser cousa de pam
solicitar &l cupo.

Horarie de Entrada y Visitas

Horario de Visites: Las visitas estén permiticas de B30 am. a 8:00 p.m., con un méxima
de dos invitados por residents smul@nesmens

Habitaciones

Mormas de Usce Las habitsdones son para = desmnso, por o gue debe guardars=
silendo en los pasillos aledafios. Estd probibido furmar, utifzar ansfacios =kEcinicos no
sutorizadas, y guardar aimemos perecederas en los kabitadones que pusdan generar
malos olanes.

Barios

Mantznimiznto y Uso: Los bafos deben mantenerse limpos y arderados. En los bafos
de lz= zonas soczles o resdenda provesrs toallas de mano, jabdn fgude y papel
higiEnico. Las residentes deben provesrss de sus artitulos de higisne personzl =nlos
bafios prvados.

Sabo multifuncional

Uisc de la Sala: Este == un luger para leer, estudiar v acozder & espacics para hecer
trebajos en grupos. Mo es permitico fumar, =] acoeso aimemet es gratuito ¥ esid abeda
lzs 24 haras.
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Cocing y Comedor

Mormas de Uso: La cocna estd abierts ks 24 horas y debe mamenemse impia despuds
de =u uso. Los alimentos deben guardars= =n recipiemes hermeétioos v stioustsdos con
=l nombre del nesidengs.

Living
Usodel Living: El living = un espaco para ba distensicn de los residentes, squipsdo con
sillanes y televizidn. Se dabe mant=ner un nived de ruido rRzonable ¥ Bs visitas estéin
permitidas =n los horarios estipulados.

'H éxiio no se mrde
porik gue lbgras, sino

por el mpacto posiivo

gue deps en los
damds. ”
Jackie Robinson.

CONCLUSION

El Manual de Comvivencia de Neivall == una hermamisnta ezsncisl pars mamener un
ambiente de respsto, armonia y responsabilidad. Su complimiEnto garamica uns
experienca positiva y enriguecedora para todos los residentes, contribuyendo al bisnestar
¥ |z sastenibiidad d= ruestra comunidad.



