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Resumen

Este trabajo presenta un analisis de la situacion actual de la terminal de transporte “Puente
Aéreo”, también conocido como “Terminal 2, del Aeropuerto Internacional El Dorado. Se logra
demostrar que esta terminal ha tenido una reduccién importante en su actividad comercial y
operativa, producto de las transformaciones realizadas al aeropuerto. Esto representa un problema
para la administracion de la “Terminal 2” pues significa la subutilizacion de un recurso disponible,
pero la reactivacion de este espacio implica una fuerte inversion de dinero con la cual actualmente
no se puede contar a pesar de que hacerlo podria generar mayores ingresos y ganancias.

Con base en una revisién de literatura que aborda las tendencias y los nuevos conceptos
relacionados con el funcionamiento de los aeropuertos y su integracion con la sociedad, una
metodologia de modelo de negocio y un analisis de la informacion disponible junto con la
percepcion de los funcionarios del aeropuerto, se proponen posibles actividades comerciales y
operacionales que permitirian una reactivacion de esta terminal, las cuales posteriormente puedan
generar beneficios comerciales y econdmicos para este aeropuerto.

Una vez identificada esta necesidad se analizan las problematicas encontradas, con el fin de
buscar y proponer alternativas que permitan mejorar su situacion actual, se puede decir que, todos
los esfuerzos buscan atraer mayor cantidad de posibles usuarios y clientes potenciales de sus
servicios, dado que de esta forma podrian incrementarse los ingresos de la concesion
administradora.

Este documento se desarrolla bajo una metodologia de investigacién mixta, la cual condensa la
realizacion de unas entrevistas cualitativas mediante el enfoque experto y generar un analisis de las
encuestas brindadas por OPAIN como fuentes secundarias, sumado a un analisis descriptivo que se

basa en un diagndstico detallado que espera contribuir a solucionar la problemaética identificada.

Palabras clave: Concesion, Ciudad Aeroportuaria, Explotacion, Comercial, Aeropuerto,

Reactivacion, Anélisis, Propuestas, Bogotd, puente aéreo/Puente Aéreo
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Abstract

The following document will present an analysis about the current situation presented on the
Air terminal called Terminal 2, also known as “Puente Aéreo”, this building belong it is and
addendum of the International Airport EI Dorado. A diagnosis created to show the result of the
upgrade made to the Airport recently. Representing an impact to the administration that operates
on the Terminal 2 which it is translated into an underutilization of an available resource.

Based on the literate and the research made on the current trends and the new concepts
surrounding the airport way of work and their integration with society, a business model
methodology and an available information analysis along with the perception of airport employees,
a proposal of probable commercial and operational activities that might allow a reactivation of this
terminal, which could subsequently generate commercial and economic benefits for this airport.

More specifically, the current commercial and operational status of Terminal 2 is presented.
Afterwards, these problems are analyzed to find proposals to help improve the current situation.

Finally, the analysis will aim at attracting a greater number of possible users and potential
customers for its services, on both economical levels, since this would increase the revenues of the
concession administrator.

This document is constructed under a mix research methodology, which unified information
collected through qualitative interviews on the expert point of view, but also generating an analysis
of the surveys provided by the administrators OPAIN as a secondary source, creating a descriptive

analysis based on a detailed diagnosis hoping to contribute on solving the identified problem.

Keywords: Concession, Airport City, Operation, Commercial, Airport, Reactivation, Analysis,

Proposals, Bogot4, airlift/Puente Aéreo.
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1. Introduccion

Los aeropuertos son espacios centrales en el desarrollo urbanistico, (Sanchez-Puin, 2011)
(Francois, 2005) econémico y social de las ciudades. Més all de su funcion operativa, la tendencia
generalizada de los aeropuertos ha sido transformarse en espacios de integracion social y familiar,
ocio, esparcimiento, actividades comerciales y de negocios. Tal cambio de enfoque ha sido
estudiado por parte de autores como Guller y Giiller (2002) y Kasarda (2011, 2017, 2018).

El aeropuerto EI Dorado no ha estado exent6 de esta dindmica de transformacion, y desde su
fundacién en 1959 (Ospina-Holguin, 2016), solo con la funcién de absorber la carga operacional
del antiguo aeropuerto de Techo, logro transformarse y posicionarse como un referente de
desarrollo urbanistico, en la prestacion de servicios de calidad y en crecimiento econémico con
carécter social y ambiental. Evidencia de esto son los rankings internacionales que lo catalogan
como uno de los mejores de América Latina (Cedefio, 2023)

Entre muchos otros elementos, estas transformaciones han implicado la ampliacion de la
infraestructura fisica del aeropuerto, lo que dio surgimiento a lo que hoy en dia se conoce como
Terminal 2 o0 antiguo Puente Aéreo, actualmente un edificio adjunto al Aeropuerto Internacional El
Dorado que es utilizado por algunas aerolineas que operan vuelos regionales. Sin embargo, se
puede decir que el uso de esta terminal es bastante limitado y que no esta siendo aprovechado al
maximo, de acuerdo con sus posibilidades.

Este suceso, junto con la pandemia de COVID que afectd la industria aeronautica en todo el
mundo, determina el problema que se pretende analizar mediante esta investigacion.

En este sentido, este trabajo se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual deberia ser
la estrategia adecuada para reactivar la operacion aeronautica y la actividad comercial de la
“Terminal 2” del aeropuerto El Dorado?

Para responder este interrogante, esta investigacion se basa en la literatura para identificar
tendencias y referentes, plantea una metodologia de investigacion mixta, la cual condensa la
realizacion de unas entrevistas cualitativas mediante el enfoque experto, debido a que fueron
elegidos ciertos funcionarios de OPAIN quienes tienen la experticia en el tema de investigacion,
asi mismo, el analisis de dos encuestas brindadas y realizadas por el Concesionario, frente a lo
anterior, el equipo desarrollé un andlisis de estas encuestas teniendo en cuenta que son datos
secundarios, los mismos no fueron generados directamente por el equipo que desarrolla la presente

investigacion, todo lo anterior con el fin de hacer un diagndstico adecuado e identificar fortalezas y
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finalmente plantear una serie de recomendaciones y propuestas de nuevos modelos o lineas de
negocios.

Al final, no solo se busca la rentabilidad del negocio aeroportuario, ademas, la optimizacion
operacional de la Terminal 2 del principal aeropuerto del pais, fortaleciendo su posicionamiento en
la regidn y respondiendo a las necesidades en la demanda de transporte aéreo.

Partiendo de un analisis de diferentes fuentes primarias y secundarias, que se recopilaron
mediante entrevistas, encuestas y conversaciones, facilitadas por la empresa administradora sobre
las percepciones que tienen los usuarios del aeropuerto y sus servicios. Sumando a un analisis de la
infraestructura y servicios existentes, con el objetivo de identificar las areas de oportunidad y
mejora.

En este caso se proponen ideas como la inclusién de nuevas tendencias que hoy existen en otros
lugares comerciales alrededor del mundo y que parecen tener buena aceptacion y atraer mas
publicos, como el coworking, las zonas pet-friendly (amigables con mascotas) y zonas de
entretenimiento y para el ocio.

Las propuestas formuladas se estableceran por medio de un plan de intervencion empresarial,
desarrollado siguiendo los parametros establecidos en por el PMI en su guia PMBOK para la
gestion de proyectos y las areas de conocimiento aplicables hasta la etapa de Planeacion, y entrega
de la investigacion a la Organizacion.

El presente documento se desarrolla en ocho secciones incluyendo la presente introduccién. En
las secciones dos y tres se presentan los objetivos y la justificacion respectivamente.
Posteriormente se presenta el marco institucional que permite dar contexto y finalmente el marco
de referencia, que busca ampliar y profundizar los temas que se abordan en este proceso.

Ademaés, en las secciones seis y siete se presenta el disefio metodoldgico y el diagnostico
elaborado, y se concluye finalmente con la propuesta, las recomendaciones y conclusiones que

surgen como resultado de la experiencia vivida en este ejercicio.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Plantear al Concesionario OPAIN S.A. unas propuestas para la optimizacion operativa y
comercial de la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional El Dorado en la ciudad de Bogota, a partir

de un estudio y evaluacion estratégica propio y del sector aeronautico.

2.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la Terminal 2, enfatizando principales problemas y
oportunidades de mejora en términos operativos y comerciales, esto apoyado en el modelo
de evaluacion de negocio CANVAS.

e Determinar teorias, factores y variables que coadyuven al diagnostico de las operaciones y
a la mejora del desempefio de la Terminal 2, haciendo uso de herramientas cualitativas y
cuantitativas de metodologias de investigacién de proyectos.

e Identificar oportunidades de crecimiento y diversificacion de los servicios ofrecidos en la
Terminal 2 del Aeropuerto Internacional El Dorado que puedan aportar a la generacién de
nuevos 0 mayores ingresos de la Terminal en los cuatro afios restantes de Concesion.

e Analizar las tendencias y précticas internacionales en la gestion de terminales areas que
puedan ser replicadas a la realidad local del aeropuerto EI Dorado, con el interés de lograr
mayor eficiencia operativa y rentabilidad comercial de su Terminal 2.

e Disefiar un plan de intervencion que le sirva de guia al Concesionario OPAIN S.A., para la
aplicacion de las propuestas comerciales y operativas resultantes del presente estudio,
contemplando acciones pertinentes acorde al periodo de cuatro afios, los cuales faltan para

gue termine el contrato.
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3. Justificacion

Segun las estadisticas e informes que presenta la administracion del aeropuerto EI Dorado, éste
es el principal aeropuerto de Colombia y uno de los mas importantes de América Latina, con un
trafico anual de pasajeros que supera los 22 millones de personas, el cual, en el primer trimestre de
2023, registrd 4.620.489 de viajes saliendo de Colombia, y 75.637 de viajes entrando al pais (El
Dorado, 2023).

Estas cifras no solo dan cuenta la recuperacion posterior a la pandemia ocasionada por SARS-
CoV-2 (COVID 2019), sino que ademas demuestran como las mejoras y actualizaciones que ha
experimentado el aeropuerto EI Dorado han tenido un impacto significativo en su actividad
operativa. No obstante, tal como reconoce Gomez (2008), para mantenerse a la vanguardia en la
prestacion del servicio, es esencial garantizar que sus instalaciones estén en optimas condiciones y
sean capaces de manejar el creciente volumen de pasajeros y operaciones.

Es aqui en donde el presente trabajo toma relevancia, pues a pesar de que son evidentes las
mejoras en la Terminal 1, este aeropuerto parece estar quedandose rezagado, lo cual contrasta con
el hecho de que cuenta con un espacio aprovechable que hoy esta casi en desuso: la Terminal 2
(conocida anteriormente como Puente Aéreo). De hecho, y de acuerdo con la informacion
disponible que fue revisada para el presente estudio, se observa una caida en la actividad
operacional y comercial del Terminal 2, hasta llegar a un punto actual en el cual practicamente esta
inutilizada.

Una adecuada, pertinente y mejor estrategia operativa y comercial de la Terminal 2 se hace
indispensable para garantizar en el tiempo la competitividad de este aeropuerto en la regién; aqui
encontraran propuestas de ideas e iniciativas para la reactivacion, que buscan como resultado la
generacion de un incremento en capacidad de pasajeros, usuarios y vuelos, al igual que una mejora
en la calidad del servicio, sumado, a la posibilidad de ofrecer mejores condiciones no solo a los

pasajeros sino también a las aerolineas y demaés clientes dependientes de la actividad aeroportuaria.
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4. Marco institucional

Para el desarrollo de este trabajo se realiza una identificacion de fuentes primarias y secundarias
sobre las cuales se podré aclarar términos, exponer antecedentes, delimitar la investigacion y
anticipar la metodologia, todo ello enfocado en la orientacion de la interpretacion de resultados,

gue permitan al final estructurar y disefiar propuestas que satisfagan las necesidades identificadas.

4.1. ODINSA, empresa de concesiones del Grupo Empresarial Argos

De acuerdo con el sitio web de Odinsa:

“Qdinsa es una compafiia colombiana dedicada a la estructuracion, promocion, desarrollo y
gestion de proyectos de infraestructura vial y aeroportuaria, que tiene presencia en Colombia,
Ecuador y Aruba con cinco proyectos viales y dos aeroportuarios los cuales se desarrollan tanto
como iniciativas privadas como proyectos bajo concesién” (Odinsa, 2023)

En el caso del aeropuerto EI Dorado se trata de una concesidn, lo cual, de acuerdo con la
Agencia Nacional de Infraestructura (ANI) en Colombia, implica que se trata de: procesos
mediante los cuales la administracion publica otorga el derecho de explotacion sobre determinados
bienes y servicios a una empresa, generalmente de gestion privada. (Agencia Nacional de
Infraestructura - ANI, 2023)

4.2. Concesion Aeropuerto Internacional ElI Dorado

La Operadora Aeroportuaria Internacional S.A. - OPAIN S.A., es una sociedad comercial de
tipo an6nima, constituida mediante escritura pablica No. 2335 ante la Notaria 25 de Bogota el 1 de
septiembre de 2006 e inscrita el 8 de septiembre de 2006 bajo el No. 01077530 de la Camara de
Comercio de Bogota, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C. El Concesionario, de
mayoria accionaria de ODINSA, es el encargado de administrar, modernizar, expandir, operar,
mantener y comercializar el Aeropuerto Internacional El Dorado.

El contrato de concesion exige calidad en los servicios, responsabilidad social, proteccion del
ambiente, bienestar, seguridad y salud de sus usuarios y empleados. OPAIN trabaja de la mano del
Ministerio de Transporte, la Agencia Nacional de Infraestructura y la Aerondutica Civil de
Colombia, garantizando asi sus responsabilidades contractuales y correcta administracion.

De acuerdo con la informacion de Aerocivil, el Aeropuerto Internacional ElI Dorado fue

entregado a OPAIN el 7 de febrero de 2007, y estipulaba la modernizacién de los actuales edificios
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y la construccion de algunas instalaciones y obras complementarias para integrar el terminal
principal con el Puente Aéreo (Aerocivil, 2013).

Fue de este modo como, segun la Aerocivil, se inicid la remodelacion y modernizacion de la
terminal a partir de la firma del contrato de concesidn con una vigencia de 20 afios a partir del
2001, afio en el cual se presentd un nuevo plan maestro para el aeropuerto, realizado por la firma
Aéroports de Paris Ingénierie (ADPIi), cuando de acuerdo con la Aerocivil, se recomendo la
ampliacion y modernizacion del aeropuerto (Aerocivil, 2013).

Asi, en 2006 se firma la nueva concesion gque distinguia como valor de contraprestacion el
46,16 % de los ingresos brutos; tal contrato, avaluado por 1.000 millones de d6lares, estaba
sustentado en un cronograma de gastos hasta 2025, donde se estipulaba como meta, la
movilizacion de 16 millones de pasajeros (Aerocivil, 2013 p.61).

Paralelamente, en el afio 2007 se expide el CONPES 3490, mediante el cual se establece la
estrategia institucional para el desarrollo del Macroproyecto Urbano-Regional del acropuerto El
Aeropuerto Internacional EI Dorado de Bogota (MURA). Este documento contenia una vision
integral sobre la planificacion de esta terminal aérea bajo el concepto de ciudad aeropuerto y
aerotropolis (Aerocivil, 2013 p.61).

De igual manera, la Agencia de Comercio y Desarrollo de los Estados Unidos (USTDA por sus
siglas en inglés) aprobo, el 25 de abril de 2011, un préstamo de fondos no reembolsables a la
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil (Aerocivil) para financiar la preparacién de
un plan de actualizacion para el Aeropuerto Internacional El Aeropuerto Internacional El Dorado
en Bogota, Colombia.

Por otra parte, segun explica Pefialosa, en el afio 2013, la Agencia Nacional de Infraestructura
(ANI) adquiere la posicion de entidad contratante en el marco del Contrato de Concesion No.
60001690K de 2006, suscrito entre la Unidad administrativa Especial de la Aerondutica Civil —
UAEAC y el Concesionario Aeropuerto Internacional El Aeropuerto Internacional EIl Dorado -
OPAIN S.A. Por tanto, la Aerocivil continta siendo la propietaria del Aeropuerto Internacional El
Dorado y la ANI ostenta el titulo de administradora. (Pefialosa, 2018, pag. 62)

El 24 de agosto de 2015, la Agencia Nacional de Licencias Ambientales - ANLA expide la
Resolucion 1034, por la cual se modifica la Licencia Ambiental del Aeropuerto Internacional El
Dorado, otorgada mediante Resolucion 1330 de 1995. No obstante, y segln explica Pefialosa el 24
de mayo de 2016 a través de la Resolucidn 0534 se niega la modificacion de esta licencia,
sustentado en los posibles dafios generados sobre la calidad de vida de los habitantes asentados en

el entorno del aeropuerto. (Pefialosa, 2018, pag. 63)
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Cabe destacar que a pesar de las diferencias en los intereses de los maltiples actores que se
encuentran involucrados en el funcionamiento del Dorado, éste, segiin Mazé ocupa el primer lugar
en tréfico de carga y el segundo lugar en trafico de pasajeros (Mazo, 2023).

Es importante también mencionar que su ubicacion en el contexto aeronautico es estratégica
para continuar siendo competitivo de cara al futuro, si se tiene en cuenta que, de acuerdo con los
reportes mencionados en el plan aeronautico, en el afio 2016, movilizé méas de 27 millones de
pasajeros y segun proyecciones de la Aerocivil para el afio 2040 movilizara cerca de 68 millones

personas. (Plan estratégico Aeronautico 2030, 2019).

4.3. Historia del aeropuerto El Dorado

La aviacion lleva mas de 100 afios en Colombia, de acuerdo con Ospina-Holguin el primer
vuelo en este pais se realiz6 sobre la ciudad de Santa Marta por John Smith en 1913 Luego de este
primer vuelo se impulsé la industria aeronautica en el pais y se crearon las primeras terminales
aéreas, entre las cuales la principal fue la construccion del aeropuerto de Techo en cercanias de
Bogotd, el cual prestd sus servicios durante 3 décadas, desde 1929 hasta 1959 (Ospina-Holguin,
2016).

De acuerdo con lo que informa la Aerocivil (2013), la construccion del Aeropuerto
Internacional EI Dorado inici6 en 1955 bajo el disefio y seguimiento del régimen militar de
Gustavo Rojas Pinilla, teniendo como proposito fundacional asumir el mayor nimero de
operaciones aéreas producidas en el pais, incluyendo aquellas que realizaba el aeropuerto de
Techo.

Inicialmente, segun lo explica la Aerocivil, la nueva terminal debia mantener el principio de
construccion tradicional, considerando que los aeropuertos debian mantenerse alejados de las
ciudades, buscando el menor impacto entre las operaciones aeronauticas y el plan de ordenamiento
territorial de la época. En 10 de diciembre de 1959 se inauguré el aeropuerto EI Aeropuerto
Internacional El Dorado, y posteriormente en 1963 se complet6 la construccion del Comando
Aéreo de Transporte Militar (CATAM); sin embargo, se incrementaron las actividades
residenciales cerca al aeropuerto, sin seguir los lineamientos establecidos dentro de la planeacion
de ciudad. (Aerocivil, 2013).

En 1973, segun explica Gémez, el aeropuerto EI Dorado movilizaba cerca de tres millones de
pasajeros, debido al crecimiento de los vuelos desde y hacia este aeropuerto. Dado el alto transito

de esta terminal se plante6 la necesidad de construir una segunda pista de vuelo (Gémez, 2008) y
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fue asi como en 1981 el aeropuerto El Dorado ya contaba con dos terminales: la terminal principal
que disponia de dos plataformas para atender vuelos nacionales e internacionales, y el Puente
Aéreo (Terminal 2), que desde su inauguracidn se constituy6 en una terminal exclusiva de la
aerolinea Avianca (1981 - 2014) desde donde se canalizaban vuelos desde Bogota hacia Cali,
Medellin, Miami y Nueva York (Gémez, 2008).

En el afio 1981, también con base en lo que informa la Aerocivil, la compafiia Aerovias del
Continente Americano mas conocida como Avianca inicio la construccion del Puente Aéreo, esto
bajo la presidencia de Julio Cesar Turbay Ayala con el propdsito de canalizar los vuelos crecientes
hacia Medellin, Cali, Miami y Nueva York. En el Puente Aéreo la aerolinea tuvo una terminal
exclusiva donde realizaron cambios operacionales de acuerdo con el desarrollo de la actividad
aerondutica, y esto fue asi hasta el 29 de abril de 2018, donde trasladaron toda su operacion
nacional a la nueva terminal remodelada 1. (Aerocivil, 2013)

En el afio 1992, tal y como lo explica la Aerocivil, la Empresa Colombiana de Aerédromos en
la Unidad Administrativa de Aeronautica civil se transformé a un organismo gubernamental
ocupandose de la reglamentacion, vigilancia y control de la aviacion civil, y fue de este modo en
que se posicionaron como los nicos prestadores de la navegacion aérea y la administracion del
espacio aéreo colombiano.

En ese mismo afio se cre6 el Centro de Estudios Aeronauticos - CEA, como la construccion del
Centro Nacional de Navegacion - CNA. Y para el afio de 1998, fue inaugurada la segunda pista
del aeropuerto mediante Resolucién 1330, la cual requiri6 una licencia ambiental exigente, con el
fin de mitigar los impactos ambientales en la comunidad aledafia ubicada en el sector de Fontibon,
sin embargo, cabe mencionar gque la misma Aerocivil indica que estas medidas no han sido
completamente efectivas. (Aerocivil, 2013)

El Aeropuerto Internacional El Dorado fue entregado por parte de la Aerocivil al
concesionario OPAIN S.A. el 07 de febrero de 2007, segun lo informa la por un periodo de 20
afios, con una prestacion del 46.16% de los ingresos brutos; el contrato fue avalado por 1.000
millones de ddlares, teniendo como meta la movilizacion de 16 millones de pasajeros. Entre las
obras complementarias se contemplaba la integracién de la terminal principal con la Terminal 2
(antiguo Puente Aéreo). En el afio 2017, el Concesionario entreg6 en su totalidad todas las

obras correspondientes, pasando de 173.000 a 235.000 metros cuadrados. (Aerocivil, 2013)

El 01 de septiembre del 2020 fue cerrada la terminal aérea debido a la pandemia del

Coronavirus, dejando Unicamente la operacion no regular de vuelos humanitarios. Posteriormente,
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y de manera gradual, se abri6 la operacion comercial, gracias a los cual el afio 2022 cerrd con un
balance de poco més de 35.5 millones de pasajeros transportados. (Martinez, 2023)

5. Marco de referencia
A continuacidn, se exponen los antecedentes, las teorias, las regulaciones y/o lineamientos
aplicables a esta investigacion, con la finalidad de identificar interrogantes para el desarrollo de los

objetivos propuestos.

5.1. Aeropuertos

Segun la definicion otorgada por el diccionario de la Real Academia Espafiola un aeropuerto es
“Un area destinada al aterrizaje y despegue de aviones, dotada de instalaciones para el control del
trafico aéreo y de servicios a los pasajeros” (RAE, 2023). Sin embargo, existen muchos mas
elementos que vienen adjuntos a este concepto y que no solo representan su funcion operativa. La
evolucion de la sociedad, la tecnologia, la globalizacién y los cambios en los patrones de consumo,
han obligado a los aeropuertos a ampliar su funcién, dando respuesta a otras muchas dimensiones
gue superan su objetivo operacional (aterrizaje y despegue de aviones) ya sea de carga 0 pasajeros.

En este sentido, el reto para los aeropuertos es integrar las dimensiones operativas (manejo y
administracion), comerciales (locales y anexos) y entretenimiento (locales y anexos) de tal manera
que se alcancen diversos objetivos simultaneamente.

Primero, deben integrarse a la sociedad como motor de desarrollo, conectividad e impulso
econdmico y segundo, deben garantizar beneficios para sus administradores o gestores.

Bajo este contexto, la literatura ha ampliado el concepto y definicion de aeropuerto para
reconocer precisamente todas estas funciones y la forma como se integran en la sociedad.

Estos espacios como los terminales aéreos considerados secundarios generan una necesidad de
generar una ganancia, para la optimizacion y atencion operacional haciendo que las partes
comercial y operativas tome alta relevancia para la satisfaccion y comodidad de los pasajeros que
transitan, para lograr esa meta esos conceptos y paradigmas que se ha venido creando y que se
creian estaban muy bien determinados (&reas para el transporte de pasajeros por via aérea), siguen
transforméndose a pasos agigantados; sin embargo, estos cambios representan un reto, ya que no
existe una sola tendencia en el cual enfocarse, si no que, las necesidades del mercado van
cambiado, y deben adaptarse a las necesidades de quienes lo transitan dia a dia, es por esta razon
gue nace esa necesidad de generar mejoras para un mejoramiento en la atencién lo cual viene atado

con la generacion de mayores ingresos para el sostenimiento de los mismos.
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5.2. Ciudad aeropuerto

Existen multiples autores que han definido este concepto, sobre todo, como una estrategia
empresarial de las entidades gestoras de los aeropuertos (Giller y Guller, 2002; Szelagowski, et al,
2013; Chavarro, 2008) con el fin de generar beneficios econdmicos de las oportunidades
comerciales que se generan gracias al funcionamiento regular del aeropuerto y su primordial papel
en las redes de transporte.

Este concepto se comenzo a utilizar desde hace ya algunos afios, sin embargo, es en la
investigacion de Guller y Guller (2002) donde se establece el desarrollo de actividades econémicas
asociadas a la aeroportuaria dentro de los terminales aéreos y su entorno, y que la ciudad
aeropuerto es una fuerza de atraccion para la economia circundante entre las que se encuentra la
industria hotelera, las multinacionales, empresas de logistica, de distribucién de mercancia, las
empresas relacionadas al transporte terrestre, entre otros.

Esta nueva idea de Ciudad Aeropuerto como concepto proporciona una descripcion mas
acertada y concreta de lo que se desea obtener con esto, juntandolo con un disefio que cumpla con
la descripcion o el camino a seguir del futuro, brindando pautas para el desarrollo de diferentes
proyectos en torno a la dindmica aeroportuaria engranandola con los planes de desarrollo de la
ciudad o region donde se encuentran ubicados.

Gller y Giller (2002) reconocen los aeropuertos como una estructura muy parecida a las
organizaciones gubernamentales, en tanto se da prioridad a dos actividades fundamentales para su
funcionamiento y razon de existencia: la parte publica que es el trafico aéreo en primer lugar, y
segundo, proporcionar bases para el desarrollo territorial. Sin embargo, se puede también agregar
la parte comercial al proporcionar una serie de servicios adicionales a los usuarios, que representan
tanto un ingreso adicional como también apoyo a las aerolineas que operan dentro del aeropuerto;
sumado a la economia que se movilizan alrededor del aeropuerto, considerandolo como el nicleo
comercial que genera de este modo actividades que se relacionan especificamente con el
aeropuerto.

Complementariamente, es necesario mencionar que los aeropuertos del mundo se han
transformado, convirtiéndose hacia espacios mas dindmicos y multifuncionales, tal y como lo
sustenta Baquero-Villamil (2022) quien menciona que éstos hoy buscan brindar una experiencia
mucho mas completa al usuario, y por lo tanto se puede decir que actualmente la tendencia es que
los aeropuertos, ademas de resolver las necesidades béasicas de la aerondutica, también mejoren su

capacidad para satisfacer necesidades de entretenimiento, comerciales, hoteleros, relajacion,
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alimentacion, atencion a los usuarios y a sus acompafiantes, y en algunos casos hasta atenciones a
las mascotas viajeras.

Ejemplos de esto son los aeropuertos de Schiphol en Amsterdam, el de Doha Hamda (niimero
uno a nivel global segun el Skytrax ranking), el de Barcelona, o el aeropuerto Incheon en Corea del
sur entre otros, los cuales tienen en sus instalaciones hoteles de diferentes tamafios y precios,
restaurantes, cines, centros de relajacidn, areas de mascotas, areas de encuentros espirituales,
almacenes y méas

Estas zonas ofrecen servicios especiales para la satisfaccién de multiples necesidades, que solo
estan incluidas dentro de algunas porciones de las ciudades especificas, esto ayuda a atender las
necesidades de los pasajeros, brindando accesibilidad a servicios y entornos urbanos que van
evolucionando dia a dia, de la misma forma como lo hacen las ciudades.

La convergencia y fluidez de tan distintas y variadas actividades en su area o proximidades
configura nuevos eslabones en los distintos engranajes econémicos, relacionados directa o
indirectamente con la operacion aeronautica.

En el caso de Colombia, Chavarro (2008) analiz6 este concepto a luz de la realidad del
Aeropuerto Internacional EI Dorado, concluyendo que la definicion de ciudad aeropuerto amplia la
dimensidn funcional de estos espacios no solo a limitandose a sus actividades operacionales si no,
ademas, diversificando sus operaciones comerciales y empresariales, lo que impacta directamente
en la generacion de empleo, la amplificacion de servicios y la generacion de ingresos.

Es asi como los aeropuertos vistos como un area destinada exclusivamente al despegue y
aterrizaje de aviones evoluciona y agrega elementos adicionales, que no estaban considerados
dentro del alcance funcional inicial de los mismos. En este contexto, los administradores
involucrados han entendido la necesidad de desarrollar estrategias de planificacion tanto de las
terminales aéreas como de sus inmediaciones; lo cual implica acciones tales como el mejoramiento
de vias, rutas de fécil acceso de vehiculos, espacios de parqueo, monitoreo constante de
autoridades y otras mas, tal y como se reconoce en las investigaciones de la Universidad de

Nacional de la Plata (Szelagowski, et al. 2013).

5.3. Necesidad de transformacion de los aeropuertos

Actualmente los aeropuertos se encuentran en una demanda constante de mejores y mayores
servicios, esto se debe a que la movilidad de pasajeros va en aumento, no solo por el incremento de

pasajeros, sino ademas por el efecto del impacto de la relacion directa e indirecta con otros grupos
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especificos, tales como acompafiantes, mascotas, e incluso el personal y funcionarios del
aeropuerto; que, por ejemplo segun cifras oficiales, y para efecto de este trabajo puede ascender a
mas de veinticinco mil trabajadores en el Aeropuerto Internacional El Dorado.

La fusidn entre diferentes conceptos como lo urbano, la terminal en si'y los servicios que puede
brindar a sus visitantes, convirti6 al aeropuerto en un centro comercial con servicios adicionales y
especializados, capaz de albergar una cantidad amplia de personas, funcionando 24 horas al dia los
7 dias de la semana, creando un espacio multifuncional y multidimensional que abarca diversos
elementos que impactan en la generacién de servicios, ganancias y beneficios no solo para el
aeropuerto sino también para la ciudad que le alberga.

Los proyectos de modernizacion y actualizacion de las terminales aéreas que estan actualmente
ejecutandose o se hicieron en afios recientes, logran, en respuesta a lo anteriormente mencionado,
generar cambios y crecimiento urbanistico, ajustandose a las tendencias de los viajeros, a los
lugares donde estan ubicados, y a la economia del momento al que asisten, entre otros elementos
que impactan en el progreso de la region y de las ciudades en que se encuentran, lo cual ha
demostrado en su trabajo Valles (2011).

Tales modificaciones deberian tener un impacto econémico en las sociedades, generando mas
inversion y nuevos proyectos derivados de su actividad principal, por ejemplo, aumentando la
demanda de empleos; y se puede decir que se genera una simbiosis, la cual logra generar ascensos
en la estructura, la urbanizacion y la articulacion de las ciudades.

Sin embargo, no se deben olvidar las consideraciones relacionadas con la distribucion del
terreno y los permisos de operacion, pues es alli donde el sector gubernamental debera garantizar
los terrenos, la operacion y los permisos de circulacién viales y de transporte para el
funcionamiento de estas areas, beneficiando la operacién comercial de la ciudad e impactando
positivamente su infraestructura.

En el caso del Aeropuerto Internacional El Dorado el concepto ciudad aeropuerto ha sido
explorado por Chavarro (2008), quien logra mostrar gran parte de las necesidades que conllevan a
la modernizacion del aeropuerto y enfatiza en la implementacion de acciones vanguardistas que
deben implementarse para captar mejor la inversion extranjera, que en sintesis se basa en una
mayor exigencia en aspectos de calidad, eficiencia y eficacia, ofreciendo como resultado amplios

beneficios que fortalecen este “polo de desarrollo” de la nacion.
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5.4. Tendencias de los aeropuertos

En linea con las secciones anteriores, a continuacion, se describen algunas tendencias
internacionales que los aeropuertos estan ofreciendo a sus usuarios, en términos de servicios, con
la intencion de otorgar una experiencia mucha mas completa y satisfactoria.

Este elemento serd un insumo relevante para construir la propuesta de reactivacion,
aprovechamiento y optimizacién de la Terminal 2 del aeropuerto El Dorado que se propone como
resultado de este proyecto.

Lo anterior en consonancia con que la gran mayoria de los aeropuertos tienden a mejorar en los
servicios que prestan, tales como seguridad, disponibilidad, comodidad, y agilidad en los tiempos;
y ademas teniendo en cuenta que gracias a la gran acogida que se ha tenido con el concepto de
“ciudad aeropuerto”, las terminales de transporte aéreo han evolucionado para atender otro tipo de
necesidades, y han dado lugar de este modo a que aspectos como la comodidad, el acceso, la
inclusién y el entretenimiento, ganen mayor importancia y sean hoy un factor diferencial para este
tipo de espacios.

Un claro ejemplo de esto es el Centro de Estudios del Transporte para el Mediterrdneo Occidental
(CETMO), dedicado a estudiar las dindmicas del transporte para el mediterraneo occidental, el cual
explica, en su publicacion de noviembre de 2021, que las tendencias actuales a las que apuntan los
servicios de transporte estan enfocadas hacia los espacios en donde las personas, tanto pasajeros
como visitantes y acompafiantes, se sientan a gusto y comodos en su paso por estas terminales
(CETMO, 2021).

Cuidado ambiental

Segln European Environment Agency (EEA, 2022) In 2019, aviation produced 3.6% of the
total EU-27 and UK greenhouse gas (GHG) emissions and was responsible for 14.1% of the GHG
emissions from transport. The sector contributes to climate change in different ways, the most
important being: (1) direct emissions of GHGs such as CO2; (2) the formation of contrail cirrus
clouds; and (3) emissions of nitrogen oxides (NOXx), due to chemical reactions they induce in the
atmosphere. Water vapour, soot particles and sulphur containing aerosols can also have an effect.
(European Environment Agency-EEA, No 07/2022)
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Lo anterior se puede sintetizar como:

En 2019, la aviacion produjo el 3,6% de las emisiones totales de gases de efecto invernadero
(GEI) de la UE-27 y del Reino Unido y fue responsable del 14,1% de las emisiones de GEI del
transporte. El sector contribuye al cambio climético de diferentes maneras, siendo las mas
importantes: (1) las emisiones directas de GEI, como el CO2; (2) la formacidn de nubes cirrus
contrail; y (3) las emisiones de 6xidos de nitrégeno (NOX), debido a las reacciones quimicas que
inducen en la atmoésfera. El vapor de agua, las particulas de hollin y los aerosoles que contienen

azufre también pueden influir. (European Environment Agency-EEA, No 07/2022)

Utilizacion de herramientas de biometria

La biometria o la toma de medidas estandarizadas de los seres vivos o de procesos bioldgicos es
cada vez mas comun y frecuente en los aeropuertos del mundo. Se utilizan para ofrecer una forma
de autogestién por parte del pasajero, mejorando la experiencia al usuario y la eficiencia
operacional, a la vez que minimiza el riesgo asociado al factor humano en temas criticos como lo
es el reconocimiento inequivoco de las personas en procesos de seguridad aeroportuaria con buen
nivel de confiabilidad, y la identificacion con antelacion de posibles afectaciones causadas por
emergencias de salud publica de Importancia internacional (ESPII), al reducir el contacto y las
iteraciones entre personas.

Estos servicios no solo aplican para los viajeros, sino también a los colaboradores
aeroportuarios, algo que Juanes menciona en sus investigaciones, en donde ademas indica que
éstos también se benefician gracias a la agilidad en los ingresos a las distintas areas o al conocer
donde se encuentra en tiempo real cada trabajador, y de igual manera con la identificacion
biométrica de los funcionarios que permite garantizar el control de acceso y seguridad de ciertas

zonas sensibles del aeropuerto (Juanes, 2019)

Tecnologia para los pasajeros

La tecnologia cada vez toma méas protagonismo en los aeropuertos, un claro ejemplo son los
pasaportes de vacunacion digital, la accesibilidad a pruebas médicas, las notificaciones en tiempo
real a los pasajeros sobre los cambios en sus vuelos, los tiempos de viaje y llegada, asi como las
posibles demoras, e igualmente otros aspectos de gran importancia como la documentacion que
debe tener cada viajero segun su destino, las posibles restricciones en el aeropuerto de destino, los
maodulos de auto check-in para agilizar los procesos, la posibilidad de despachar su equipaje sin

contacto, o conocer el mend de los diferentes restaurantes que tiene a su disposicion, y, ademas,
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acceder a informacion detallada de su destino, y la aerolinea con la cual viajard, e incluso acerca de
la tripulacion de su vuelo.

Olariaga (2015, 2019) desarrolla este punto con mayor profundidad, y menciona también la
comodidad que implica a los viajeros conocer las tasas cambiarias de su destino antes de abordar
un vuelo, y otras facilidades, que representan un valor agregado para viajeros y visitantes en
terminales y aeropuertos.

No obstante, es importante reconocer que si bien el uso de la tecnologia puede mejorar la
experiencia de los usuarios en los aeropuertos, ain hay aspectos por mejorar y resolver, como la
confidencialidad y privacidad de la informacion, lo cual ademas se entrelaza con las suspicacias
gue supone el uso de las inteligencias artificiales, que si bien pueden ser una herramienta de gran
ayuda para generar satisfaccion para los pasajeros y acompafantes, también captan y almacenan
datos que pueden ser sensibles, en tanto realizan mapeos de las caracteristicas de las personas, y
perfilan a los viajeros, con lo cual representan un alto riesgo pues cualquier error podria exponer
datos confidenciales de las personas hasta el punto de facilitar fraudes que afectarian tanto la
operacion como la seguridad de todos los usuarios del aeropuerto.

Entretenimiento en los aeropuertos

Las personas cada vez son mas exigentes a la hora de encontrar la satisfaccion de sus gustos o
necesidades, y los aeropuertos se convierten en escenarios ideales para realizar comparativos y
comentarios que potencializan el posicionamiento aeroportuario tanto en forma positiva como
negativa, sumado al tiempo en que los visitantes o pasajeros deben permanecer en sus terminales.
Teniendo en cuenta esto, muchos aeropuertos se han enfocado en el entretenimiento del cliente,
buscando que se encuentre a gusto mientras permanezca en las instalaciones.

Ejemplo de lo mencionado es el Aeropuerto Internacional de Taoyuan (Taiwan), donde a sus
visitantes les ofrece clases gratuitas de Caligrafia, puertas de embarque con teméticas y zonas de
descanso; entre otros, e igualmente sucede en el Aeropuerto Internacional de Hong Kong, donde se
encuentra un cine con los mas modernos formatos para hacer amena la espera. Asi mismo se
cuenta con un impresionante acuario en el Aeropuerto Internacional de Vancouver (Canadd); y es
de resaltar que en el Aeropuerto Internacional Hamad de Qatar se ofrecen servicios como
balneario, piscinas, spa, canchas de squash, hipédromos, entre otros servicios, que lo han
posicionado como el mejor aeropuerto del mundo, de acuerdo con Skytrax (2022).

Latinoamérica no se ha quedado atras y junto con el impulso de su industria aeronautica

también se ha enfocado en la experiencia al usuario, con oferta de servicios que se orientan a lo
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cultural y lo comunitario, y que por ejemplo tienen en cuenta a las mascotas, y facilitan el acceso a
distintos servicios, siempre garantizando el respeto por el tiempo de cada uno de sus visitantes.
Uno de los aeropuertos de Latinoamérica que ha logrado destacarse gracias a la inclusion de
servicios como los que se acaban de mencionar, es justamente EI Dorado, y de ese modo se ha
posicionado entre los mejores aeropuertos del mundo de acuerdo con la clasificacién de Skytrax
(2022), lo cual se ha convertido en un punto de referencia que se ve reflejado en el desarrollo

econdmico de la region y en las comunidades impactadas por el entorno aeroportuario.

Sostenibilidad aeroportuaria

La industria aeronautica ha crecido de forma exponencial en todo el mundo, y con ello se le ha
exigido la implementacion de estrategias que mitiguen su impacto ambiental. En respuesta, se han
generado acciones que se enfocan sobre todo en las aeronaves, la contaminacion gque generan 'y su
huella de carbono; reconociendo que las combustiones emitidas por lo motores de las aeronaves
afectan el aire, la capa de ozono y contribuyen al calentamiento global. En respuesta, ahora los
fabricantes de aeronaves tratan de hacer mas eficientes sus motores, lo cual puede reducir su
impacto ambiental, pero ademas optimiza su operacién y reduce costos operativos.

En este orden de ideas, para lograr que la industria sea mas sostenible, los aeropuertos hoy estan
optando por el uso de energias limpias y renovables, como la solar; y el aprovechamiento del agua
lluvia para ser utilizada en los servicios sanitarios, de riego y limpieza. Ejemplo de lo
anteriormente mencionado es el Dorado, que incluso ha recibido reconocimientos gracias a su
compromiso ambiental, tal y como se puede ver en la nota de Reportur correspondiente al 30 de
agosto de 2020 (Reportur, 2020)

El Dorado es, de hecho, el primer Aeropuerto en Colombia y segundo en Sudamérica en recibir
la Acreditacion Sanitaria otorgada por el Consejo Mundial de Aeropuertos (ACI). La certificacion
esta orientada a aumentar la tranquilidad de los viajeros y usuarios, ademas, de fomentar la
recuperacion y sostenibilidad de la industria aeroportuaria.

Por lo anterior, se puede decir que el crecimiento ecoldgico gestionado més que una restriccion
para los aeropuertos, resulta un estimulo para innovar y avanzar como region, pais y sociedad,
donde el concepto de turismo sostenible cada vez mas arraigado en la mente de los viajeros inicia
desde el mismo aeropuerto, y se ve reflejado en el transito de personas que pasan por estas
terminales, e igualmente impactan el tema financiero, las preferencias de los pasajeros y visitantes
en pasar por estos lugares, las solicitudes que reciben los aeropuertos por parte de las aerolineas
para crear rutas aéreas, entre otros, y es asi como se puede observar que los aeropuertos han

cambiado su modelo de negocio, ya que hay el foco son las personas que hacen uso del aeropuerto.
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Aeropuertos Pet-Friendly

El concepto Pet-Friendly (amigable con mascotas) consiste en incluir a las mascotas, o animales
de compaifiia, o de soporte emocional, dentro de las actividades cotidianas de las personas; es decir,
gue puedan entrar en tiendas, restaurantes, eventos publicos, centros comerciales y ahora en
medios de transporte, en incluso en aviones, viajando en algunas ocasiones al lado de sus duefios, y
no en la bodega como era costumbre anteriormente.

La tendencia actual muestra personas muy vinculadas a sus mascotas, e incluso es posible
observar que algunas personas dependen de éstas para su bienestar emocional o psicoldgico, y las
desean llevar consigo a todas partes.

Situacion que representa un reto y una oportunidad para el sector de servicios, en tanto se puede
generar un nuevo abanico de posibilidades para ofrecer a las duplas humano-animal de compafiia,
0 bien puede representar un problema de salubridad e incomodidad al tener personas que no gustan
de los animales, junto con personas que los consideran parte esencial de sus vidas, en un mismo
lugar, sea un aeropuerto, o ain mas complejo: un medio de transporte, como un bus, 0 un avién.

Es asi como se pueden observar casos interesantes de aeropuertos que han adecuado su
infraestructura y oferta de servicios, que en algunos casos pueden ser considerados de lujo, para
acoger personas o familias con mascotas. Dentro de los aeropuertos que se destacan en este
aspecto, y cuya informacién se encuentra disponibles en sus respectivos sitios web y redes

sociales, se encuentran:

e Aeropuerto Internacional de Denver en Estados Unidos, el cual es considerado un paraiso para
los caninos y felinos; alli ofrecen bafios privados y un resort canino que incluye terapias de
relajacion como masajes, adiestramiento, chequeos veterinarios y una piscina.

e Aeropuerto Internacional Hartsfield-Jackson de Atlanta en Estados Unidos, tiene un parque de
100 metros cuadrados, ademas de un personal capacitado para el manejo de animales de
compafifa.

e Aeropuerto de Francfort en Alemania, tiene un area para animales de 4000 metros cuadrados
con caniles, un area para gatos, espacio para aves e incluso establos para caballos. Sus
instalaciones pueden albergar desde mascotas a rinocerontes, 0sos polares y peces de acuerdo
con la temperatura que requieran.

o Aeropuerto Mariscal sucre de Quito en Ecuador, que cuenta con tres espacios pet relief (lugar
para que las mascotas realicen sus necesidades) en las salas nacional, internacional y en area

publica, aparte ofrecen bebederos adecuadamente distribuidos, dispensadores de bolsas,
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recipientes para el manejo de desechos organicos, y un café, en este Ultimo se puede encontrar
un menu para su mascota.

e Aeropuerto Internacional de Monterrey en México, alli se encuentra el parque de perros
Concordia, el cual, aparte de tener forma de hueso cuenta con un area de 1.200 metros
cuadrados exclusiva para ellos, alli las mascotas pueden correr libremente; también se destacan
los cafés al interior del aeropuerto, que son ampliamente Pet-Friendly.

e Aeropuerto de Buenos Aires Ministro Pistarini en Argentina, cuenta con un grupo organizado
de rescate de mascotas, y son bienvenidas incluso en todas las salas VIP, de igual manera, en el
barrio La Paternal existe un parque para mascotas con juegos adecuados para ellos, sumado a
la adecuacion de la infraestructura existente, con pisos que absorben la humedad, filtrando los
fluidos facilitando el manejo correcto de este tipo de residuos, facilitando la higiene y la

reduccién de contaminaciones adyacentes.

Coworking: el nuevo modelo de negocio que lleg6 a posicionarse

En los aeropuertos a nivel mundial los pasajeros estan siempre obligados a llegar con bastante
antelacién para tomar sus vuelos, y/o permanecer largos periodos de tiempo esperando sus
conexiones aéreas, sobre todo cuando se retrasan los vuelos.

El tiempo que antes se perdia en aeropuertos hoy se puede convertir en algo productivo, gracias
al modelo de negocio de coworking, que esta transformando la mentalidad de los empresarios,
emprendedores, y la fuerza laboral para trabajar de manera independiente, con mayor libertad y
fuera de los espacios tradicionales, y es alli donde los aeropuertos toman protagonismo, porque
pasan de ser puntos temporales para transporte aéreo, a convertirse en centros de negocios 6ptimos
para la dinamica de la economia mundial.

Se debe tener en cuenta que estas oficinas, salas de reuniones o espacios temporales se alquilan
de forma provisional o0 permanente, se pueden compartir, y suplen todas las necesidades de confort
como lo seria la iluminacién, mesa de trabajo individual o grupal, silleteria adecuada, conexion
WIFI de buena calidad, electricidad, acceso a restaurantes o cafés, y privacidad, entre otros; y es
por ello, que este concepto de negocio se ha vuelto parte de los ingresos no aeroportuarios de las
diferentes terminales aéreas, de manera directa o tercerizada.

Como factores negativos a los espacios coworking en los aeropuertos, se encuentran las
distracciones debido al flujo de pasajeros, el ruido inherente de las terminales y las ofertas
comerciales; dado que las personas que no estan acostumbradas a este tipo de espacios les resultan

dificil su adaptacion al entorno. Es por esto que actualmente tanto en los aeropuertos como en su
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entorno se pueden encontrar muchos espacios de este tipo, con tarifas relativamente econdémicas y

flexibles, y que en los aeropuertos resultan ser muy necesarios.

5.5. Concesiones aeroportuarias

Hasta la década de 1980 la mayoria de los aeropuertos, segiin Doganis, a nivel mundial, eran de
propiedad publica, gestionados por el sector pablico, y se consideraban, como infraestructuras con
obligaciones de servicio publico; por ende, las buenas practicas de gestion comercial y financiera
no tenian un caracter prioritario, solo se enfocaban en prestar una funcionalidad. Desde esa década,
a medida que la industria del transporte aéreo crecia y maduraba, mientras se iniciaban los
primeros pasos hacia la privatizacion y la desregulacion del sector aerocomercial (que inicia en
EE.UU. en 1978), las opiniones y el enfoque sobre la gestion aeroportuaria empezaron a
transformarse; poco a poco muchos aeropuertos comenzaron a considerarse como empresas
comerciales y se adopt6 una filosofia de gestion mas comercial, dando inicio a la
“comercializacion” de la industria aeroportuaria (Doganis, 1992).

La transicion hacia una nueva forma de administrar los aeropuertos se reflejd, segin Graham,
en una serie de desarrollos diferentes e interrelacionados, en donde se encuentra, que, varios
aeropuertos flexibilizaron sus vinculos con sus propietarios (el gobierno nacional/ regional/
municipal), logrando unas autoridades aeroportuarias mas independientes de la administracion
central, que impacté en la creacion de empresas publicas aeroportuarias con accionistas siempre
del sector publico.

Estos avances dieron a los aeropuertos mas libertad comercial y operativa, y en algunos casos
abrieron la puerta a cierta inversion y participacion del sector privado (Graham,2014). Las
funciones comerciales de un aeropuerto fueron gradualmente reconocidas como igualmente
importantes y, en consecuencia, las précticas relativamente no utilizadas, como la evaluacion
comparativa (benchmarking), el desempefio financiero y las técnicas de gestion de la calidad,
también comenzaron a ser aceptadas, por un nimero creciente de aeropuertos como instrumentos
esenciales de gestion.

Dogains, explica como pasada la década de 1980, que fue dominada por el nuevo enfoque
“comercializador” de la gestion del aeropuerto, se pas6 a una década de 1990 donde ser dio inicio
la fuerte corriente de privatizacion de los aeropuertos. Los argumentos teodricos a favor y en contra
de la privatizacion de las organizaciones de propiedad publica son conocidos y han sido debatidos

a lo largo de los afos. Los partidarios de la privatizacion argumentan que reducira la necesidad de
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inversion del sector publico y facilitara el acceso a los mercados comerciales, pudiendo aumentar
la capacidad de diversificacion de una organizacion. Puede producir una eficiencia mejorada, una
mayor competencia y participacion en acciones; sumado a lo anterior, los gobiernos pueden ganar
financieramente gracias a convertir activos publicos fijos en efectivo comprometiendo a las
empresas, ahora privatizadas, a pagar impuestos sobre sociedades. Por otro lado, los opositores
sostienen que la privatizacion puede crear un monopolio privado que entrega estandares de servicio
deficientes, al no tener el Estado el control a los dineros indica que éstos se invierten
inadecuadamente y da insuficiente gestion al control y/o mitigacion a los impactos medio
ambientales. (Doganis,1992).

Una serie de acontecimientos en el sector del transporte aéreo en las décadas de 1980 y 1990
contribuyeron a impulsar la privatizacion de aeropuertos, teniendo en cuenta lo expuesto por
Freathy y O’Connell (1998). En primer lugar, la demanda de transporte aéreo, la cual hasta la
época actual no se ha reducido; en algunos mercados, especialmente en Europa y América del
Norte. La descentralizacion, por otra parte, y de acuerdo con Neufville y Odoni foment6 el
crecimiento dejando al descubierto que la infraestructura existente no podria hacer frente a este
crecimiento, y la privatizacion fue vista como una forma de inyectar capital (privado) adicional al
sistema aeroportuario para pagar la inversion futura necesaria. Ilgualmente, estos autores
mencionan la tendencia generalizada a reducir el gasto publico con fines de equilibrio presupuestal
ha mitigado los recursos publicos destinado a la financiacion de proyectos de infraestructura,
incluidos los aeropuertos (Neufville y Odoni, 2013).

En ese sentido en la literatura consultada se pueden identificar las siguientes ventajas asociadas a la

privatizacion de aeropuertos:

e Abre la puerta a nuevas fuentes de financiacion (privadas) para mejorar ampliar y modernizar
los aeropuertos con el objetivo de dar una respuesta a la alta demanda.

e Los aeropuertos pueden funcionar con los mismos estandares de las empresas privadas, es decir,
orientadas al crecimiento y a la competitividad.

e La privatizacion permite una mejor gestion y potenciacién de nuevas fuentes de ingresos,
principalmente los conocidos como ingresos no aeronduticos o comerciales.

e Aumento de oportunidades de diversificacion para el aeropuerto como entidad de negocio.

e La privatizacion genera un entorno, para la administracion y el personal que permite una

operacion y gestion eficiente y rentable

Trabajos como el de Guasch (2001), o Boeuf (2003) muestran que, por su complejidad en

ejecucion, su nivel de riesgo y su alta inversion, los proyectos de Ingenieria en Infraestructura
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Bésica (IB), tales como inversiones en infraestructura vial, transporte masivo, energia, agua,
aeropuertos, entre otros., suelen desarrollarse en el marco de una alianza correctamente
estructurada y afin entre el sector publico y el sector privado; es claro para economias emergentes
0 paises en desarrollo, como la colombiana, en las que los gobiernos sufren de un déficit
presupuestal y la eficiencia y capacidad de asumir riesgos por parte del Estado esta altamente
limitada por los niveles de rent-seekin (busqueda de rentas), y el marco legal de las
responsabilidades y riesgos que deben asumir los funcionarios publicos.

Las alianzas entre el sector pablico y el sector privado pueden tomar diferentes formas
clasificada bajo la sigla de “PPP” (public-private-partnership) o APP (Asociaciones Publico-
Privadas); sin embargo, lo cierto es que la tendencia mundial va en la direccion de privatizar
sectores (concesionar) en manos privadas la inversion y operacion de la infraestructura béasica de
los estados.

La idea primordial de las concesiones es permitirle al sector publico transferir los riesgos
propios de los proyectos de IB (riesgo de inversion, riesgo de construccion, riesgo de operacion,
riesgo de financiacién) a manos del privado, quien a cambio de asumir dichos riesgos es
compensado econémicamente a traves de la remuneracion contractualmente establecida que
usualmente se extiende por un periodo tipico de 20 a 30 afios. Esto permite que el sector publico se
concentre en su funcion de regulacion, favoreciendo el desarrollo armdnico de los sectores de 1B
sobre los que recae en gran medida, no s6lo la competitividad internacional de un pais, si no mas
importante adn, la calidad de vida de sus habitantes.

Se podria afirmar que la privatizacion de los aeropuertos puede verse como una etapa evolutiva
de la industria. Los aeropuertos han evolucionado desde empresas de servicio publico a empresas
comerciales, y la privatizacion ha permitido una ampliacidn significativa de sus funciones
comerciales. A su vez, los cambios en la industria del transporte aéreo han tenido inevitablemente
un gran impacto en el sector aeroportuario; esta transformacion de la industria aeronautica brinda
mucha mas libertad comercial, obligando a muchos aeropuertos a tener una perspectiva mucho mas

centrada en el cliente. Forsyth et al. (2010).

5.6. Tipos de privatizacion de los aeropuertos

Una figura relevante en la industria aeroportuaria es la del regulador, y nace como consecuencia
de la privatizacion de los aeropuertos. Se ha demostrado que los operadores privados si bien suelen

ser mas eficientes, y como entran a formar parte de la gestion de un aeropuerto se hace necesaria la
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existencia de mecanismos de regulacion, garantizando la existencia de un mercado de

competencia, es por ello, que se tienen establecidas varias formas de privatizacion que, en las

Gltimas décadas se han generalizado, y que son las que se desarrollan a continuacion (Graham,
2014; Gillen, 2011; Carney y Mew, 2003).

O

@)

Oferta Publica de Venta (OPV) (en inglés IPO, Initial Public Offering). Acciones
publicas (vinculadas al aeropuerto) se venden y se negocian en los mercados de valores.
Puede haber una salida a bolsa total (100%) o parcial de las acciones. Con esta formula
de privatizacion el propietario (el gobierno) cede parcial o totalmente la propiedad y el
control a los nuevos accionistas y por lo tanto transfiere también responsabilidades en
la inversion y el riesgo (econémico).

Venta de acciones. Partes de un aeropuerto, o su totalidad, se vende a un socio
comercial o consorcio de inversores, generalmente a través de una licitacién publica.
Por lo general la empresa o consorcio ganador (un operador aeroportuario) tiene la
capacidad econémica para las inversiones previstas o planificadas, como asi también la
experiencia y especializacion en el disefio, construccién, operacién y gestion comercial
de un aeropuerto.

Privatizacion por medio de la financiacion de proyecto. En una primera etapa, una
empresa 0 consorcio construye nuevas instalaciones o rehabilita las existentes para
operar el aeropuerto en una siguiente etapa. Este proyecto, cuyo consorcio puede contar
tanto con socios privados como publicos (es decir, podria ser una asociacién publico-
privada), puede durar entre 20 y 30 afios. Al inicio del proyecto, el consorcio tiene que
asumir todos los gastos de inversion. Durante la operacion del aeropuerto todo el costo
operativo deberd ser cubierto con los ingresos generados. A la expiracion del plazo del
proyecto, las instalaciones se devuelven a la autoridad. Durante la fase de construccion
y operacion, el operador aeroportuario esta asumiendo todos los riesgos econémicos.
Contrato de gestion. Es la alternativa de privatizacion menos radical, y permite al
operador privado asumir la responsabilidad de las operaciones diarias (generalmente
para una duracion de entre 5y 10 afios). EI operador se compromete con el sector
publico con un pago de una cuota anual (basado en los resultados de explotacion) o
entrega una parte de los ingresos generados por el aeropuerto. Las inversiones en
nuevas infraestructuras, 0 modernizacion de las existentes, siguen siendo
responsabilidad de la autoridad del sector pablico. Por lo tanto, el riesgo econdmico es

compartido por el Estado y el operador privado.
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o Concesion. Con este tipo de acuerdo la empresa o consorcio que gestiona el aeropuerto
adquiere una concesion (o un arrendamiento) para operar el aeropuerto por un periodo
definido de tiempo, por lo general entre 15 y 30 afios (aunque en algunos casos puede
llegar a 40 afios), y esta concesion se realiza a través de una licitacion publica. En este
modelo el Estado o sector publico siempre mantiene la propiedad del aeropuerto. Este
tipo de acuerdo es muy comun en paises donde necesitan financiacion (externa),
experiencia y know—how (saber hacer: experiencia y experticia) en la operacién y
gestion aeroportuaria, y que a la vez no tienen la necesidad (ni la intencion) de
transferir la propiedad de sus aeropuertos.

Un aspecto importante en este modelo de privatizacién es que el riego se comparte
entre el operador privado y el gobierno, pero los riesgos asociados con la operacion,

financiacién y generacion de trafico del aeropuerto recaen en el operador privado.

5.7. Concesiones Aeroportuarias en Colombia

La infraestructura aeroportuaria Colombia ha seguido la tendencia de la regién al Concesionar
la administracion de dichas infraestructuras (Olariaga, O. D, 2015), buscando con este modelo
liberar al Estado del algo gasto que exige esta industria. Este proceso esta regulado por una ley
nacional Ley 80 de 1993, (articulo 30).

Por otra parte, el Gobierno, a través de otra norma DNP (1994), consagroé el proceso de
concesiones de aeropuertos a través de un plan de ordenamiento de la infraestructura aeroportuaria.
El documento ademas de plantear una renovacion tecnoldgica y estructural autorizo el proceso de
concesion de los aeropuertos a empresas privadas, y considerd la contraprestacion econdmica para
el estado como Unico elemento para entregar la concesion.

A esta contraprestacion se le definié como destino:

e Alimentar el fondo de compensacion aeronautica para subsidiar a los aeropuertos no rentables

o Financiar nuevas inversiones en aeropuertos

e Financiar los servicios de trafico aéreo y seguridad

Desde mediados de la década de 1990, y en cuatro fases temporales, denominadas
generaciones, el gobierno colombiano entregd en concesion varios aeropuertos del pais, un total de
18, incluidos los mas grandes e importantes de los 75 que administra la autoridad aeronéutica

(Diaz Olariaga, 2017), con el fin de obtener una mejor administracion, modernizacion y expansion,
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operacion, explotacién comercial y mantenimiento de las terminales aéreas de mayor uso. Con el
objetivo planteado de las concesiones aeroportuarias del pais, la empresa, sociedad, consorcio o
ente concesionario de los aeropuertos se desempefia inicamente como administrador de este.

Estas etapas, mas conocidas como generaciones, se desarrollan a continuacion:

Primera generacién

La considerada primera generacién de concesiones aeroportuarias ocurrié en 1995 cuando se
adjudica el contrato para la operacion y administracion del aeropuerto Rafael NUfiez de Cartagena
(CTG) al consorcio liderado por Schiphol Management Services, por 15 afios de contrato de
concesion. La operacion del aeropuerto estuvo a cargo de la firma holandesa hasta junio de 1998,
fecha en la cual Aerocivil aprob6 la cesidn del contrato de administracion del aeropuerto a la
Sociedad Aeroportuaria de la Costa (SACSA, S.A.). En esta generacion también fue adjudicado en
1996, y por un periodo de 15 afios, del aeropuerto Ernesto Cortissoz de la ciudad de Barranquilla
(BAQ), que se realizo al consorcio aeropuertos del Caribe (ACSA, S.A.); el aeropuerto se entregd
al operador en febrero de 1997.

De la experiencia obtenida en esta primera generacion de concesiones, de los aeropuertos de
Barranquilla y Cartagena fueron identificados los siguientes aspectos criticos ANI, (2016a),
(2016b):

o Falta de claridad en las inversiones requeridas en el aeropuerto: la ausencia previa de planes
maestros imposibilitaba la identificacion y cuantificacion de las obras que se requerian en el
aeropuerto.

e Limitacion de ofertas en los procesos licitatorios: un Unico proponente no genera competencia
de ofertas econdémicas y en consecuencia la contraprestacion ofrecida.

¢ Incertidumbre sobre la magnitud del negocio para el concesionario: el sector aeroportuario
presenta un gran dinamismo, lo cual genera inquietudes en relacion con la magnitud del
negocio que se esta entregando al sector privado en el mediano y largo plazo.

e Poca vinculacion de capital privado al desarrollo de la infraestructura del aeropuerto: el
esquema utilizado Unicamente preveia la vinculacion de capital privado en obras menores en el

terminal, las cuales eran Gnicamente determinadas por el concesionario.

Segunda generacion
En el afio 2000 se entrega en concesién el aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon (CLO), a la

Sociedad Aerocali S.A. de entre cuyas responsabilidades se encontraba la remodelacidn, manejo y
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operacion del aeropuerto por un periodo de 20 afios. EI concesionario se comprometio

originalmente a efectuar inversiones por USD 120 millones y pagar anualmente USD 3 millones a
Aerocivil como contraprestacion fija, ademas del 41,01% de los ingresos brutos que se obtuvieran
anualmente por la operacién. De acuerdo con las debilidades encontradas en la primera generacién

de las concesiones, en este se propusieron soluciones (Aerocivil, 2016b y ANI, 2016b):

e Fue considerada la necesidad de la elaboracion de un plan maestro aeroportuario, que el cual
establecio los lineamientos para el desarrollo de las instalaciones y servicios del aeropuerto en
el corto, mediano y largo plazo, de tal manera que se pudiera determinar con certeza las obras
que demanda el aeropuerto, asi como el valor de estas.

¢ Se modific6 la naturaleza juridica de la sociedad concesionaria y su composicion accionaria,
permitiendo otras formas de asociacion mas flexibles como consorcios, uniones temporales,

sociedades de economia mixta, y similares, utilizadas en otros proyectos de concesion.

Tercera generacion

Concesidn del aeropuerto de Bogota EI Aeropuerto Internacional EI Dorado (BOG). Por la
complejidad del proceso de concesion y por los tiempos, se llevé a cabo varios afios después de
finalizada la segunda generacidn de concesiones, en el afio 2006 el gobierno colombiano adjudica a
la empresa OPAIN, S.A, la concesidn del Aeropuerto Internacional de Bogota El Dorado (BOG)
por un periodo de 20 afios a contar a partir de la fecha de entrega del aeropuerto, lo cual se produjo
en enero de 2007. El objeto de la concesion fue: administracion, modernizacion y expansion,
operacion, explotacién comercial y mantenimiento del area concesionada del aeropuerto, bajo el
control y vigilancia de Aerocivil.

Los aspectos mas importantes por destacar en el contrato de concesion son los siguientes:
(Aerocivil, 2016¢ y ANI, 2016b)

e El concesionario no tiene derechos de explotacién ni comercializacion sobre las pistas, las
cuales estan concesionadas a otro operador privado a cargo de la Aerocivil.

e Teniendo en cuenta que los aeropuertos constituyen monopolios naturales y con el fin de
preservar la competitividad en la region, las tarifas (que son reguladas) y considerando que hay
ciertos limites establecidos para éstas, se permite al concesionario cobrar como
contraprestacion por la explotacion de los servicios operacionales y no operacionales
aeroportuarios; con respecto a las tarifas asociadas a los ingresos regulados, el concesionario

recauda no sélo los contemplados en la estructura arancelaria, sino también el mecanismo de
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indexacion incluido en una norma desarrollada por la Autoridad de Aerondutica Civil de
Colombia. Resolucion 05496 de 2005). Esa misma resolucion también establece que el
concesionario recolectara los ingresos regulados en su propio riesgo.

e Los ingresos del concesionario se componen sélo de lo que percibe como el resultado de la
explotacién de aquellos servicios permitidos por el contrato de concesion que dan origen a los
ingresos regulados y no regulados (tasa aeroportuaria, utilizacion de la infraestructura
aeroportuaria, explotacion comercial, servicios de operacionales de estacionamiento y/o
parqueo de aeronaves, entre otros). No incluye los derechos de aterrizaje (correspondiente a
CODAD S.A., operador de las pistas). El contrato de concesion, asi como todas las fases
previas a su adjudicacién, se hizo en el cumplimiento de los principios de transparencia,
igualdad y acceso a la informacion. A diferencia de los anteriores procesos de concesion, este
contrato se basé en el plan maestro existente del aeropuerto, y desde el inicio del proceso de
concesion (previo a su adjudicacion), las compafiias aéreas y otras partes interesadas tuvieron

la oportunidad de participar activamente en el proceso.

Esta generacion fue la mas grande con relacion al namero de aeropuertos concesionados. Aqui
junto con EIl Dorado se concesionaron los dos aeropuertos insulares de Colombia, es decir, el de las
Islas de San Andrés y Providencia, al operador CASYP, S.A., por un periodo de 20 afios, los
aeropuertos se entregaron al operador en el afio 2007. Se adjudica en concesion a la Operadora de
aeropuertos Centro Norte (Airplan, S.A.) un grupo de seis aeropuertos del centro y norte del pais:
Olaya Herrera (Medellin) (EOH), José Maria Cérdova (Rionegro) (MDE), El Carafio (Quibdd)
(UIB), Los Garzones (Monteria) (MTR), Antonio Roldan Betancourt (Carepa) (APO) y Las Brujas
(Corozal) (CzU), por un periodo de 25 afios, la entrega de los aeropuertos se formalizé en el afio
2008. En el afio 2010 se entrega en concesion, por un periodo de 15 afios, un grupo de seis
aeropuertos del noreste del pais: Camilo Daza (Cucuta) (CUC), Palonegro (Bucaramanga) (BGA),
Yariguies (Barrancabermeja) (EJA), Alfonso Lopez (Valledupar) (VUP), Simo6n Bolivar (Santa
Marta) (SMR) y Almirante Padilla (Riohacha) (RCH), al operador aeropuertos de Oriente, S.A.S.

No obstante, las diferencias mas importantes se dan en que, por un lado, la forma de
determinacion del aumento del porcentaje de los ingresos brutos no se hace sobre ingresos fijos y
variables, sino que corresponde a un porcentaje determinado, que el concesionario debe pagar a
Aerocivil, la obligatoriedad del cumplimiento del plan maestro y por tanto la ejecucion de las
inversiones a cargo y riesgo del concesionario (ANI, 2016b, 2016d, 2016¢), Aerocivil, 2016d.
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Cuarta generacion

Inici6 el 30 de diciembre de 2014, con la (segunda) concesion del Aeropuerto Internacional de
Barranquilla—Ernesto Cortissoz a la empresa aeropuertos Colombia SPV, y con el nombre
comercial como operador de Grupo Aeroportuario del Caribe.

La autoridad publica hizo entrega del aeropuerto al nuevo concesionario en mayo de 2015. El
periodo de concesidn es de 20 afios, y la inversion prevista para la ampliacion y modernizacion del
aeropuerto es de USD 135 millones (constantes de 2013) (ANI, 2016b).

La experiencia adquirida por la autoridad aeronautica en los anteriores procesos de concesién
ayudo a formular un contratos mucho menos ambiguos y mas exigentes en cuanto a las
condiciones de cumplimiento. Por ejemplo, se presenta un desarrollado esquema de multas y
sanciones por incumplimientos del contrato. Incluso el Estado, a través de la Agencia Nacional de
Infraestructuras, amparados en ciertas leyes nacionales, podra decretar la terminacion anticipada y
unilateral del contrato (ANI, 2016b).

El area econdmica del contrato establece un marco que permite al concesionario disefiar
estrategias con el objetivo de potenciar sus ingresos (y por extension lo que percibe el Estado en
forma de retribucidn). En este caso es importante sefialar los datos de desarrollo de pasajeros, tal
cual lo muestra la ilustracion 1.

lHustracion 1: Desarrollo de pasajeros totales transportados en Colombia
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Los ingresos del concesionario estaran compuestos por los ingresos regulados (aeronauticos y

relacionados a diferentes operaciones), y los no regulados (de explotacion exclusivamente

comercial); ambos ingresos constituyen la fuente del pago de la retribucion del concesionario a la

autoridad en el sector publico.

El concesionario cobrara los ingresos regulados y no regulados por su propia cuenta y riesgo.
Para ilustrar mejor la situacion, en la tabla 1 a continuacion se pueden observar los aeropuertos

concesionados en Colombia;

Tabla 1: Aeropuertos concesionados en Colombia?

Nombre de la concesion Aeropuerto Ciudad Plan maestro
Concesionario Aeropuerto El Dorado Bogota El Dorado
Internacional El Dorado - El Dorado 11 El Dorado Il
OPAIN S.A.
Aeroportuaria centro - norte | José Maria Cordova Rionegro José Maria
[Airplan S.A. Olaya Herrera Medellin Cordova
Los Garzones Monteria Los Garzones
Las Brujas Corozal Las Brujas
El Carafio Quibdé El Carafio
Antonio Roldan Carepa Antonio Roldan
Betancourt Betancourt
Aerocali S.A.S. Alfonso Bonilla Aragn Cali
Aeropuertos de oriente Palonegro Bucaramanga Palonegro
S.AS. Camilo Daza Cdcuta
Simoén Bolivar Santa Marta
Yariguires Barrancabermeja
Almirante Padilla Riohacha
Alfonso Lépez Pumarejo Valledupar
Sociedad aeroportuaria de la | Rafael Nufiez Cartagena Rafael NUfez
costa S.A - SACSA S.A.
Grupo concesion Gustavo Rojas Pinilla San Andrés y Gustavo Rojas
aeropuertos San Andrés y Providencia Pinilla
providencia S.A. CASYP
S.A
Grupo aeroportuario del Ernesto Cortissoz Barranquilla Ernesto
caribe S.A.S Cortissoz

2 Fuente: elaboracion propia con datos de la Aerocivil
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5.8. Impacto econémico de los aeropuertos

El aeropuerto en el siglo XXI no sélo es un iman de negocios, sino también un generador y
acelerador de la economia regional, los nuevos modelos urbanisticos estan surgiendo en su entorno
y el concepto de ciudad aeropuerto esta creciendo en el mundo.

Ejemplo de ello encontramos a los aeropuertos Songdo en Korea del sur, Changi en Singapur,
Zhengzhou en el centro de China (Kasarda, 2017). Sumado a Schiphol de Amsterdam y Las
colinas en Texas, fortaleciendo el concepto de ciudad aeroportuaria. Los espacios entre el
aeropuerto y el centro de la ciudad son una de las zonas del area metropolitana de mayor
crecimiento y acelerado desarrollo, y es que la cercania al centro de la ciudad se ha convertido en
un factor relativamente menos importante que una posicion estratégica en las redes de
infraestructuras. (Guller Guller, 2002).

El impacto econdémico de la ciudad aeroportuaria sobre la subregién se clasifica en cuatro
categorias segun el método de clasificacion que ha utilizado el profesor Fernandez Giell y el
Consejo internacional de aeropuertos de la Regién Europea (ACI EUROPA), impacto econémico
directo, indirecto, inducidos y fiscales.

Y, para finalizar es importante mencionar que su principal objetivo es identificar la relevancia
econdmica de una infraestructura o entorno urbano, utilizando para ello variables de produccion,

empleo y valor afiadido. En la ilustracion 2 se puede observar en detalle lo mencionado.

lustracion 2: Clasificacién del Impacto Econémico

Impacto econdmico
directo

Impacto econémico
indirecto
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las actividades dentro
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productividad
*Comercio

*Negocios relacionados
situados alrededor del
aeropuerto

3 Fuente: elaboracion propia
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5.8.1. Impacto econémico directo

El impacto econémico directo es consecuencia de todas las actividades econémicas que se
desenvuelven dentro de las instalaciones aeroportuarias, exactamente a los empleos creados por las
lineas aéreas, gestion aeroportuaria y navegacion aérea, compafias concesionarias, seguridad
privada, compafiias de servicios de atencidn de aeronaves en tierra (Ground Handling), alquiler de
vehiculos, explotacién comercial, catering, personal de carga, equipaje, combustible para
aeronaves, entre otros servicios. Son ingresos y PIB (Producto interno bruto) relacionados con la
operacion y gestién de las actividades en el aeropuerto. La tabla 2, a continuacion, presenta el

impacto directo de la ciudad aeropuerto.

Tabla 2: Impacto econdmico directo de la ciudad aeropuerto®

Dentro de la terminal Fuera de la terminal
Explotador del aeropuerto Oficinas de las aerolineas
Aerolineas Recepcién de mercancias
Servicios de control de transito aéreo Counters y atencion de pasajeros
Aviacién general Transporte entre terminales
Aviacién de carga Transporte de pasajeros
Ground Handling Puntos de vacunacién y sanidad
Autoridades aeroportuarias

Segun Fernandez Giell, el estudio del impacto econémico de aeropuerto de Dublin muestra
gue, durante el afio 2016, el aeropuerto ofreci6 19.200 empleos (17.100 empleo a jornada completa
después de ajuste de célculo). El valor bruto afiadido directo del aeropuerto llega hasta mas que 1.5

billones de euros.

5.8.2. Impacto econémico indirecto

Este surge de las actividades econémicas estrechamente relacionadas con la actividad
aeroportuaria, pero que tienen lugar fuera de la infraestructura aeroportuaria.

Entre ellos encontramos los ingresos y empleos generados por las oficinas de turismo, la
industria hotelera, las empresas de negocios, restaurantes, locales comerciales, aseguradoras,

servicios bancarios, servicios notariales, distribuidores mayoristas de Catering, los relacionados al

4 Fuente: elaboracion propia
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aprovisionamiento de combustibles para aeronaves y convencionales, y otros servicios que se

benefician del tréfico de visitantes como los servicios de transporte publico.

5.8.3. Impacto econémico inducido

Es el resultado del “efecto multiplicador” producido por el empleo y los beneficios generados
por los gastos directos e indirectos en la economia local y regional, consecuencia de la actividad
operativa aeroportuaria. EI modelo de Ciudad aeropuerto (5.2), el &mbito del impacto econémico
inducido es muy amplio, donde se incluye incluido el efecto econdémico de las empresas de alta
conexién tecnolégica, de comercio por internet, la industria farmacéutica, eventos como ferias y
exposiciones, sector logistico, centros turisticos y de esparcimiento, centros comerciales,
terminales de transporte regional y nacional terrestre, centros de negocios y otras empresas que
esta situadas dentro del recinto de la ciudad aeropuerto debido la facilidad de un aeropuerto.

Resalta Fernandez Guell, el caso de Zhengzhou en el centro de China (ZEAZ), desde 2013
hasta 2017, donde se realizaron 334 proyectos con una inversion total de 10 billones de délares.
Solamente en 2017, el valor afiadido de los industriales de gran escala llega hasta 4.3 billones. La
mayoria de estas actividades no tienen relacion directa ni indirecta con el servicio de aeropuerto de
Zhengzhou, sin embargo, debido las caracteristicas de la ciudad aeroportuaria, se atrajeron las

empresas en pocos afos.

5.8.4. Impacto econémico fiscal

Como parte del impacto directo e indirecto, los aeropuertos y las actividades econdémicas
relacionadas con los aeropuertos generan unos ingresos considerables para los diversos niveles
gubernamentales a través de los impuestos: IVA, impuestos departamentales, nacionales, de
sociedades, aeroportuarios, impuestos sobre la renta de las personas fisicas empleadas en el

aeropuerto, sus parafiscales, entre otros.

5.9. Modelo Low Cost y su crecimiento en Sudamérica

Una aerolinea de bajo costo o aerolinea low-cost como se conoce a nivel mundial es una
aerolinea que ofrece una tarifa mas econdmica a cambio de eliminar muchos de los servicios que
reciben los pasajeros de aerolineas tradicionales, y en caso de requerirlo, cobran estos servicios de

forma individual. EI concepto se origino en los Estados Unidos en la década de 1990, y su acogida
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fue tal que se extendio por el mundo entero aumentando asi la demanda del transporte aéreo.
(Vargas Simal, D, 2018)

En Sudamérica, se inicid este modelo de negocio en Colombia en el afio 2007, siendo la
aerolinea EasyFly (ahora llamada Clic Air) pionera en las rutas regionales, solo hasta la llegada de
Viva Colombia se incluyd el concepto de Ultra Low Fare, que es un modelo que maneja tarifas
ultra bajas, incluso por debajo de Low Cost ampliando las oportunidades para los viajeros e
impactando en el mercado aeronautico. Con Viva se desarrollaron los primeros vuelos
internacionales hacia Lima y Panama bajo esta connotacion, luego se cred la aerolinea Wingo de
capital colombo — panamefio cubriendo rutas en Centro América.

En Chile, la primera aerolinea en operar bajo el modelo de bajo costo fue SKY Airlines, que,
tras operar durante afios bajo el modelo tradicional, durante 2015 anuncié su transformacion en
aerolinea de bajo costo, durante los Gltimos afios mut6 hasta convertirse en una aerolinea de ultra
bajo costo; durante el 2017 se sumo Jet SMART a la competencia dentro de Chile. Ademas,
LATAM Airlines su aerolinea bandera, dentro del mercado aéreo chileno opera con précticas de
aerolinea Low Cost, cobrando los servicios de abordo.

En Argentina, la aerolinea de bajo costo Flybondi fue la primera de este tipo en comenzar sus
operaciones, fundada en el afio 2016 debido al crecimiento que experimenté la aviacion comercial
en dicho pais en los ultimos afios, comenzando a operar el 26 de enero de 2018. Su principal centro
de operaciones es el aeropuerto EI Palomar, que se encuentra ubicado en la ciudad de EI Palomar
en la provincia de Buenos Aires, y que se destaca por ser el primer y nico aeropuerto Low Cost de
América Latina.

Durante el afio 2019, se sumo Jet SMART Argentina a la competencia en el aeropuerto El
Palomar, la filial de aerolinea chilena comenzé sus vuelos de conexién nacional el 11 de abril de

2019, en el 2018, también se sumd Norwegian Air Argentina a la competencia de bajo costo.

5.9.1. Modelo de negocio

No existen practicas estandarizadas para este tipo de modelo de negocio, algunas précticas son
mA&s comunes en ciertas regiones, mientras que otras son generalmente universales. El tema en
comun entre todas las aerolineas de bajo costo es la reduccion de costos y tarifas generales
reducidas en comparacion con las aerolineas tradicionales, sumado a esto también se caracteriza
por:
e Rutas cortas, regionales o punto a punto.
e Concentracion en el mercado sensible a los precios, enfocados en pasajeros con perfil de viaje

de ocio o étnicos.
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¢ No hacen uso de programas de fidelizacion de clientes.

e Servicios a los pasajeros limitados, con cargos adicionales.

o Fuerte enfoque en la competencia de precios

¢ Una proporcion muy alta de las reservas son realizadas a través de Internet.

e Empresas del sector privado.

e Cuentan con una estructura sencilla de administracion, con un proceso de toma de decisiones

estratégicas

El poder viajar a precios tan bajos y el interés creciente de viajar mas, en sintesis, ha permitido
la creacidn de toda una industria de comercializacidn de estos viajes de bajo coste de formas

innovadoras.

5.9.2. Aeronaves

La mayoria de las aerolineas de bajo costo operan aeronaves configuradas con una sola clase de
pasajeros y pasillo Gnico (cabina estrecha), y un solo tipo de aeronave siendo la mas usada la
clasificacién a nivel mundial por envergadura de letra clave C o Categoria Charlie (CAT C)
lHustracién 3., lo que facilita la capacitacion en un solo equipo de su personal de cabina, al igual
que el mantenimiento, esto debido a las piezas de repuesto y la mecanica sélo se enfocan a un tipo
de aeronave, a menudo operan con un conjunto minimo de equipos opcionales, reduciendo adin
mas los costos de adquisicion y mantenimiento; estas regularmente mantienen el peso de la

aeronave mas bajo y, por lo tanto, ahorraran combustible.
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lustracion 3: Clasificacion de Aeronaves segun su envergadura®

ENVERGADURA

ENVERGADURA (m)

A Hasta 15 (exclusive)

Desde 15 hasta 24 (exclusive)

Desde 24 hasta 36 (exclusive)

Desde 36 hasta 52 (exclusive)

Desde 52 hasta 65 (exclusive)

m| m| O 6o @

Desde 65 hasta 80 o superior

La aeronave tipo A320 (llustracion 4), es la més utilizada a nivel mundial por las aerolineas
Low Cost, seguido por la aeronave tipo B737 (llustracion 5) y ATR72 (llustracion 6)

respectivamente.

5> Fuente. Archivo elaboracion propia de autor, basado en el cddigo de referencia aeroportuario emitido por la
OACI. Elaboracién en 2023/05/15

Nota: La organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), es una agencia dependiente de la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU) que tiene como fin estandarizar y regular la aviacién civil entre y
cada uno de los Estados que hacer parte de esta Ultima.
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llustracion 4: Aeronave A320

|

o,

Dentro de los tipos de aeronaves més utilizados a nivel mundial de Categoria C o Charlie se
encuentran el Boeing B737, el Airbus A320, y aeronaves de motores turbohélices para viajes
regionales y trayectos de corta duracién como los ATR, cada uno en sus diferentes series.®

llustraciéon 5: Aeronave B737

6 Fuente: Ilustraciones 4 y 5 son fotos tomadas por los autores
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llustracion 6: Aeronave ATR72

5.9.3. Modelo Low Cost y su crecimiento en Sudamérica

Las aerolineas de bajo costo a menudo ofrecen un esquema de tarifas mas simple, como cobrar
billetes solo de ida la mitad que los de ida y vuelta, buscando con ello que los pasajeros prefieran
los vuelos directos; las aerolineas no cuentan con cantidad de horarios y rutas slot, no facilitando
las conexiones aeroportuarias, obligando a la compra de tiquetes por separado, y entre mas se
acerca la fecha del vuelo, tiende a subir los costos.

Dentro de su organizacion, los empleados desempefian multiples funciones como, por ejemplo,
en muchas aerolineas los auxiliares de vuelo también trabajan como agentes de atencion al usuario,

gestionan el manejo del equipaje de cabina sumado a la atencion de las ventas en vuelo.

5.9.4. El creciente concepto aeroportuario- aeropuertos Low Cost

Un estudio realizado por el Boston Consulting Group ha identificado el enorme potencial de
los aeropuertos regionales o intermedios los cuales estan dispuestos a aumentar la eficiencia
operacional y reducir sus costos a fin de atraer a las aerolineas de bajo costo (LCC- Low Cost
Carrier), aeropuerto como el Chubu Centrair de Nagoya, Paris CDG — T3, Tokio Narita — T3,
Kuala Lumpur — KLIAZ2, entre otros rankeados por Skytrax. (Skytrax, (2022)), han aprovechado

” Foto tomada por los autores

52



Estudio y evaluacion estratégica para la optimizacién operativa y comercial de la
Terminal 2 del Aeropuerto Internacional El Dorado

los volimenes de pasajeros que manejan las aerolineas bajo costo, el desarrollo econémico y el
auge de nuevos viajeros para potencializar la industria aérea. Inicialmente los ingresos que genera
la operacion aérea no cubren los costos fijos, pero se contrarresta con el manejo de los grandes
volumenes de pasajeros representando al final ganancias importantes, transformando estas
terminales aéreas en centros de negocios prosperos y muy rentables.

La politica de aeropuertos emitida por la OACI (Organizacion de Aviacion Civil internacional),
obliga a los Estados a garantizar que no exista ninguna discriminacion en los cargos que deben
asumir los pasajeros, por lo cual, tanto los viajeros como las aerolineas deberan tener acceso a las
instalaciones y servicios aeroportuarios deben tener el mismo nivel de costo. Las tasas
aeroportuarias deben ser equitativas y uniformes en cada aeropuerto, sin diferencia de costos entre
los edificios.

Los mas grandes operadores aeroportuarios en el mercado de Estados Unidos y Europa afirman
que los LCC han superado a las aerolineas tradicionales en términos de captacion y participacion
del mercado, aviones en propiedad y la modernidad de su flota; por lo cual, surge la necesidad de
modificar los patrones de trafico aéreo de los modelos de negocio tradicionales, y en apoyo de los
aeropuertos satisfacer la necesidad del nuevo mercado creciente en la industria. Se debe tener claro
que el modelo de bajo costo de los aeropuertos consiste en que éstos ultimos hace énfasis en la
rentabilidad a través de la eficiencia operativa y costos minimos, atendiendo a las distintas
necesidades de las empresas de transporte aéreo tradicional.

A pesar que las actividades comerciales pueden representar fuentes importantes de ingresos, los
aeropuertos de bajo costo, no requieren grandes espacios ni costosos locales, se enfocan en la
eficiencia operacional, sin reducir o minimizar la seguridad de los vuelos, que abarca el
mantenimiento correcto de las aeronaves (aeronavegabilidad), capacitacion de su personal en todos
los niveles, los controles relacionados a seguridad fisica, entre otros exigidos por los Estados
reglamentados por la OACI.

Considerando el modelo de las aerolineas de bajo costo, que consiste en reducir los costos
variables y totales, y no tienen la intension de pagar por arquitectura, proyectos lujosos o altamente
comercializados, hace que el modelo de negocio de los aeropuertos Low Cost se enfoque en:

o Bajas tasas aeroportuarias.
e Agil Turn Around (suma de las actividades de alistamiento y preparacion de una aeronave para
el siguiente vuelo).

e Terminales de aeropuerto simples y sin servicios complementarios.
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Y de acuerdo con esto se calcula el espacio segun la intensidad, la densidad de los pasajeros, la
practicidad y la cobertura de las necesidades aeroportuarias.

5.10. Gestion de Proyectos y su relacion con el plan de intervencion

La gestion de proyectos es un conjunto de metodologias para identificar, planear y dirigir las
tareas y recursos de un proyecto, y un proyecto es un conjunto especifico de operaciones disefiadas
para lograr la consecucidn de un objetivo especifico, y éste debera ser especifico, alcanzable,
medible, relevantes y a tiempo. Considerando las definiciones anteriores, dentro de los objetivos de
la gestion de proyectos encontramos:

e Gestionar el inicio y la evolucion de un proyecto.
e Controlar y responder ante las problematicas que surjan durante un proyecto.

e Facilitar la finalizacidn y aprobacion del proyecto.

De acuerdo con el PMI (Project Management Institute) en su Guide to the Project Management
Body of Knowledge (PMBOK), para una correcta gestion de proyectos se debera seguir estas cinco
fases:

e Analisis de viabilidad del proyecto (feasibility study)
¢ Planificacion detallada del trabajo a realizar.

e Ejecucion del proyecto.

e Seguimiento y control del trabajo.

e Cierre del proyecto.

Sin embargo, dentro del PMBOK contemplan 10 &reas de conocimiento para la direccion de

proyectos, las cuales son:

e Gestidn de la Integracion del Proyecto
e Gestion del Alcance del Proyecto

e Gestion del Cronograma del Proyecto
e Gestion de los Costos del Proyecto

e Gestion de la Calidad del Proyecto

e Gestion de los Recursos del Proyecto

e Gestidn de las Comunicaciones del Proyecto

54



Estudio y evaluacion estratégica para la optimizacién operativa y comercial de la
Terminal 2 del Aeropuerto Internacional El Dorado

e (Gestion de los Riesgos del Proyecto
e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

e Gestion de los Interesados del Proyecto

Y de estos se desprende un plan para su respectiva gestion, llamado Plan de intervencion del
proyecto de desarrollo organizacional o empresarial. Se trata de un género de la gestion de
proyectos, cuyo propdsito consiste en diagnosticar y caracterizar un problema de orden préactico o
identificar una problematica para plantear estrategias, y los requerimientos para su superacién. La
intervencidn puede ser correctiva, preventiva o de desarrollo, y puede estar dentro de un plan de
desarrollo estratégico mas amplio.

A diferencia de los proyectos de investigacion, que exigen la construccién de un marco teérico,
el plan de intervencién puede vincularse con nociones y principios teéricos generados en otras
instancias; pero su explicitacién no constituye un requisito. Sin embargo, independientemente que
no sea necesaria la explicitacion, esta se pone en juego junto con la metodologia y los datos
empiricos a la hora de su elaboracion, ya que determina de manera especifica el panorama, la
solucidn del problema y el disefio de estrategias.

Un plan de intervencion empresarial se desarrolla siguiendo los parametros establecidos en el
PMBOK, cubriendo las areas de conocimiento alli establecidas, y su gestion debera estar
totalmente alineada con el plan estratégico de la organizacion, con un involucramiento del gerente

de proyecto y la alta direccion.

6. Diseflo metodolégico
6.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarrollé mediante un enfoque mixto de investigacion,
el cual conjuga la recoleccion, el andlisis y vinculacion de datos tanto cualitativos como
cuantitativos, método que ha sido expuesto por Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010). Segln
Johnson et al. (2006) el modelo mixto es un continuo en el que se mezclan los enfoques
cuantitativo y cualitativo, centrandose en mayor proporcion en uno de los dos o dandole el mismo
peso a ambos.

En la presente investigacion se le asign6 la misma importancia tanto al enfoque cuantitativo
como al cualitativo, ya que en el desarrollo del mismo se observa el andlisis de las encuestas
brindadas por OPAIN como fuente secundaria, asi mismo, el equipo de investigacion desarrollo

mediante el método experto, entrevistas a profesionales y funcionarios del aeropuerto con gran
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bagaje de experiencia en la materia de investigacion, todo esto se orientado hacia la generacién de
un plan de intervencion que permita potenciar y optimizar la terminal 2 del aeropuerto.

Asi mismo, en el desarrollo de la investigacion se expone el Modelo CANVAS como modelo
de negocio ampliamente discutido en la literatura y que se considera responde adecuadamente con

las necesidades y objetivos de este documento.

6.2. Disefio del Modelo de Negocio, Modelo CANVAS

En la actualidad uno de los métodos mas utilizados para evaluar las posibilidades de una
inversion, cambio, o innovacidn es utilizar la metodologia de evaluacién de propuesta de negocio y
de valor en donde a través de una serie de pasos podemos realizar una evaluacion la viabilidad, las
necesidades y los pasos a seguir al querer montar un nuevo emprendimiento para toca aquella
persona que se quiera adentrar en el mercado y poder generar asi una propuesta de valor
(Osterwalder et al., 2015).

La metodologia descrita en el documento de Blank (2006) muestra que la propuesta de negocio
se basa en una serie de procedimientos, evaluaciones y participaciones de diferentes elementos,
gue, combinados logran agudizar, enfocar y clarificar el panorama que en un inicio puede ser algo
abrumador, es por esto por lo que la propuesta de negocio se convierte una poderosa herramienta
para ser utilizada en la evaluacion de un nuevo camino por tomar en los negocios.

Segun Blank (2006) existen 4 elementos a considerar en una propuesta de negocio, sin
embargo, al complementar esta informacion con la propuesta de valor que presenta Osterwalder et
al, (2015) se obtiene una propuesta de negocio que debe seguir unos lineamientos y unos pasos que
permiten refinar, acotar, focalizar y definir esa meta a cumplir para cualquier negocio, de tal forma
gue sea posible evaluar la pertinencia de lo que se desea ofrecer con lo que el cliente en realidad

desea obtener. Dichos lineamientos o pasos pueden ser los siguientes, o algunos de ellos:

o FEtapa de propuesta: vision de negocio que posee el autor partiendo desde la descripcion de un
problema que se desea resolver.

e Etapa de observacion: perfilacion bajo el debate de la lo que se tiene actualmente y el mercado
en el cual se desea participar donde se recauda informacion sobre lo bueno (ganancias), lo
malo (dolores) y lo que se debe mejorar (actualidad del mercado, lo que se ha hecho
actualmente para resolver ese problema o necesidad).

e Propuesta de valor: evaluacion de la informacion recopilada en donde se tratara de trazar un

mapa para solucionar esos problemas y darle algo mas que nos haga sobresalir en el mercado,
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propuesta de atencion a las necesidades del cliente (producto y/o servicio), solucion de
problemas (aliviadores a los dolores), generar valor agregado (creadores de valor o0 ganancias)

e Mapeo del sistema: representacion gréfica de la idea de negocio y la estructuracion del flujo de
este, de esta forma se puede plasmar visualmente como funciona el negocio y lo que sucede
con la interaccion de cada cliente o usuario de forma general, de esta forma se realiza una
validacién con expertos para mirar la viabilidad y refinar un poco mas las ideas.

e Evaluacion de sostenibilidad: estructuracién de los detalles del proyecto en donde se
estructuran los pormenores de la idea de negocio dando a conocer de inicio a fin: qué, quién,
cOémo y para qué se usara su idea de negocio, los recursos que se consumirian, los proveedores,
los aliados, los costos generales (no solo econémicos), y cuales serian los canales para utilizar.

e Inversion: célculos numéricos de la inversion, sostenimiento e ingresos necesarios para el
funcionamiento de la idea, con esto logramos redondear la idea y estar preparados para todos
los requerimientos que se necesiten en el corto y largo plazo, logrando asi evaluar la viabilidad

de la ejecucion del negocio.

Etapa de propuesta

Toda propuesta de negocio nace de una idea y de una solucién a una necesidad que se ve en el
mercado (Osterwalder et al., 2015) y es particularmente de esta forma como le da inicio a lo que
puede convertirse en una propuesta de negocio funcional, sostenible pero sobre todo que genere
ganancias (Decision de crear una empresa, s. f.) ya sea a la comunidad o a quien engendra la idea,
de esta forma es necesario que se cumplan con ciertos elementos para poder darle forma a esta
propuesta partiendo de una idea clara el cual requiere refinamiento.

En esta etapa iniciamos planteado la descripcion de un problema, o el problema del negocio al
cual se le quiere encontrar una solucién y como la idea planteada puede solucionar ese problema,
planteado de forma generalizada y poco detallada como se pretende encontrar una solucion a dicho
problema y en que consiste la idea de negocio que puede abarcar dicha solucion, brindandole
justificacion y un porque al proyecto incluyendo un objeto o0 una meta en comun a resolver.

Dentro de la descripcion del problema debemos hondar en cuales son las dificultades que se
evidencias desde un punto de vista practico o inmerso si se quiere ser méas especifico y brindar la
mayor cantidad de detalles en lo posible basdndose en la experiencia de quien o quienes tienen la
idea, esto posteriormente en los proximos pasos se vera abarcado a otros usuarios quienes pueden

brindar o no, el mismo objetivo o enfoque al momento de evaluarlos con ellos.
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Etapa de observacion o perfilacion del cliente
Luego de tener una idea clara es necesario que se evalué con otras personas si la incomodidad
no es solo de quien genera la idea de negocio si no que este problema sea algo que afecte a mas
comunidades o que afecte a otras personas para asi poder considerar que de verdad existe un
problema, es en esta etapa de observacion donde debemos sacar tres elementos fundamentales
como lo son:

o El trabajo del cliente: perfilacion de lo que se ha hecho, de lo que se desea hacer describiendo
una problematica real, una solucién a un problema o un trabajo que se desea realizar para el
beneficio de otros o las necesidades que se tienen por parte del cliente o de la empresa en
cuestion. Estos trabajos pueden clasificarse como necesario, importantes, cruciales o triviales
para quienes lo usan.

o Dolores: conjunto de molestias que se perciben por un grupo de usuarios, clientes o personas
externas antes de una la intervencion o publicacion de la idea de negocio, pueden ser
elementos tales como, servicios, atencidn, costos, utilizacion, riesgos 0 emociones que pueden
ser clasificados como severos, leves o criticos.

e Ganancias: todo lo que se puede considerar como algo que se desea, espera, se requiere 0 que
pueda sorprender al cliente, elementos que se estan haciendo bien o que se deben hacer bien,

emociones positivas o ahorros monetarios.
Estos tres elementos se pueden considerar como una serie de caracteristicas que se pueden

obtener al ser observados por todos y que no es necesario ser parte del negocio para identificar sus

falencias, sin embargo, como usuario, cliente o simple espectador es posible identificarlos
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Ilustracion 7: Representacion lado derecho del CANVAS - propuesta de valor®

Customer

Jaobs)

'y

Propuesta de valor

La propuesta de valor se enfoca en la descripcion de los servicios y productos que se pueden
ofrecer a unos publicos caracteristicos

Esta hace referencia a la determinacion que toma un cliente al momento de decidir tomar su
servicio o producto en una u otra empresa especifica, finalmente el objetivo de la propuesta de
valor es apuntarle a satisfacer las necesidades evidenciadas o solucionar los problemas presentados
por el cliente Osterwalder, A., y Pigneur, Y. (2011).

De acuerdo con Osterwalder, A., y Pigneur, Y. (2011), la propuesta de valor estd compuesta por
ciertas ventajas que se les ofrecen a los clientes, muchas de estas propuestas suelen ser creativas e
innovadoras para realizar propuestas que rompan con los esquemas particulares y tradicionales.

La propuesta de valor tiene éxito debido a que mezcla unos elementos que se adecuan de
manera Optima a las necesidades, y esto implica que los valores que la componen pueden ser tanto
cualitativos como cuantitativos, entre los cuantitativos se encuentran la velocidad del servicio y los
precios, entre los elementos cualitativos se presentan la experiencia de los clientes y el disefio
Osterwalder, A., y Pigneur, Y. (2011).

A continuacién, se presentan algunos elementos:

8 Disefiado por Osterwalder et al. (https://www.strategyzer.com/CANVASs/value-proposition-
CANVASs:S).
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e Innovacion: en este caso el tipo de valor que se brinda esta directamente relacionado con la
tecnologia, las tabletas y los teléfonos mdéviles hoy en dia han revolucionado las industrias, las
comunicaciones y las relaciones.

o Disefio: este elemento, aunque es uno de los mas importantes, es complejo de medir. En el
campo de la moda especificamente, este elemento puede marcar la diferencia.

e Precio: la gran mayoria de las empresas ofrecen valores similares a precios inferiores
constituida como una préactica recurrente entre las empresas para suplir las necesidades de los
clientes, sin embargo, las propuestas de negocio que se realizan a bajo costo siempre cuentan
con implicaciones en los demas aspectos.

e Accesibilidad: el valor se crea poniendo a disposicion de los clientes los servicios y los
productos que en su momento no fueron accesibles a los clientes.

o Comodidad/utilidad: generar una facilidad o practicidad en el producto, es otro factor que
genera valor al mismo.

Y en lailustracion 8, a continuacién, se puede observar como se diligencia el modelo CANVAS de

manera parcial, en su lado izquierdo, en relacion con la propuesta de valos:

[lustracion 8: Representacion lado izquierdo del CANVAS - propuesta de valor®

Gain Creators

Products CQ
& Services —1

s

*

Pam Rehewvers

®

% Fuente: Disefiado por Osterwalder et al. (https://www.strategyzer.com/CANVASs/value-proposition-
CANVASs:S).
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Mapeo del sistema

El modelo de negocio como se ha evidenciado en parrafos anteriores es una herramienta
netamente visual que facilita disefiar, estructurar y evaluar una propuesta o idea y su postura para
generar valor en el mercado. Generar un modelo de negocio sostenible es la garantia para que los
interesados en el ecosistema del negocio condensen elementos de valor.

El sistema de modelo de negocio se permite representar de manera resumida la forma en que el
negocio se permite ofrecer sus servicios o productos a los clientes, como se articulan para llegar a
los mismos y la relacién que se desarrolla con los clientes y la manera en que la empresa comienza
a ganar dinero. Este sistema facilita la manera en que se presentan las opciones de modelos de
negocios y el modo de plantear soluciones a los problemas existentes, especificamente, este
modelo busca crear conciencia sobre el intercambio de valor de las partes interesadas en los
mismo.

Esta herramienta esta compuesta por diez elementos de intercambio y seis actores de negocio

los cuales se presentan a continuacion:

Como actores se encuentran:

e Lacompafiia

e Laorganizacién
e El proveedor

e El gobierno

e ONG

e El consumidor

Como elementos de intercambio que se permiten generar valor se encuentra:

e Losdatos

e Lareputacion
e El crédito

e Los derechos
o Elservicio

e El producto
o Eldinero

e Laexperiencia
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e Laexposicion

e Menos dinero

Dependiendo del modelo de negocio, la articulacion, engranaje y el intercambio que se realice
entre los actores es posible la inclusion de nuevos elementos y actores para presentar la propuesta
de valor, las relaciones y los ingresos.

Evaluacion de sostenibilidad
Para la evaluacién de sostenibilidad se propone la herramienta CANVAS SOSTENIBLE, la
cual es una herramienta desarrollada por el programa EAN Impacta, y se divide en 4 areas:

e Como
e Qué
e Quién

e  Costos y beneficios

lustracion 9: Areas del lienzo CANVAS sostenible®

A su vez, el lienzo estd compuesto por doce bloques de construccion:
e Segmento de clientes

e Propuesta de valor

10 Fuente: Instituto para el Emprendimiento Sostenible. Universidad EAN
Disefio Osterwalder et al. (https://www.strategyzer.com/CANVASs/value-proposition-CANVASS).
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e Productos y servicios

e Canales

e Relacionamiento

e Ingresos
e Beneficios
e Beneficios
e Recursos
e Actividade

sociales

ambientales

S

e Aliados clave

e Costos

e (Costos soc

iales

e Costos ambientales

lustracién 10: Bloques de construccion del lienzo CANVAS sostenible!!
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11 Fuente: Instituto para el Emprendimiento Sostenible. Universidad EAN
Disefio Osterwalder et al. (https://www.strategyzer.com/CANVASs/value-proposition-CANVAS).
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Para llenar cada segmento se plantean preguntas relacionadas con tres enfoques: ambiental,

social y econémico.

Inversion

Para definir la viabilidad econémica del proyecto, se podran utilizar algunos de los siguientes
métodos de evaluacion financiera, y basado en los resultados se realizara el respectivo analisis:

e Valor Presente Neto (VPN):

El valor presente neto es una férmula que permite actualizar los pagos y cobros a futuro para
conocer cuanto se va a ganar con esa inversion. Ademas, ayuda a tomar dos decisiones, en primer
lugar, saber si los proyectos o inversiones son realizables y segundo, corroborar si la inversion es
mejor que otra en términos absolutos.

e Tasa Interna de Retorno (TIR):

La tasa interna de retorno es la tasa de interés o tasa de rendimiento que puede ofrecer una
inversion. Es conocida como una de las alternativas al VPN y se refiere al porcentaje de beneficio
0 pérdida que tendra una inversién. Esta tasa se basa Unicamente en los flujos de efectivo del
negocio y no en tasas externas.

e Método de periodo de recuperacion:

Evaluar el periodo de recuperacion de una inversién es un paso esencial para hacer una
evaluacion efectiva. Esta técnica se enfoca en el tiempo de recuperacion de la inversion realizada y
se calcula sumando los flujos de caja hasta que sean iguales al desembolso inicial de la inversion.

No obstante, una de las desventajas de esta técnica es que puede dar espacio a errores, debido a
que solo se enfoca en el tiempo de recuperacion de la inversion inicial de la empresa y no si sera
rentable en el futuro.

e Retorno de la inversién (ROI):

El ROI, a diferencia del método de periodo de recuperacién, ayuda a determinar el indice de
rentabilidad de cualquier inversion sobre la base del capital destinado y el beneficio obtenido.

Obtenerlo es sencillo, solo se requiere tener a mano cuales son los ingresos y los gastos
implicados de la inversion. Al tener estos datos, debes restar la inversion inicial al valor obtenido
de beneficio o ganancia, luego eso debes restarlo por el valor de la inversion. Ese resultado debe

estar multiplicado por 100 para obtener el ROI porcentual (de Jesus, M. O. J. 2017).
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6.3. Encuestas

Un correcto ejercicio de muestreo implica garantizar un tamafio minimo de respondientes, y a la
vez garantizar la correcta aleatorizacion de los encuestados. De no garantizarse de manera estricta
estos dos puntos, las conclusiones derivadas del ejercicio estadistico no se permiten generalizar.

Teniendo en cuenta que el universo asociado a los pasajeros del aeropuerto es muy amplio y
gue dada la diversidad de viajeros el ejercicio de aleatorizacidn deberia ser muy detallado, se ha
decidido por trabajar con las encuestas elaboradas por OPAIN y Airport Service Quality (ASQ),
encuestas que fueron facilitadas por los funcionarios de OPAIN, a las cuales los autores de este
trabajo pudieron acceder.

Los datos fueron recolectados por otros investigadores los cuales se obtuvieron mediante el
método de recoleccion fundamentado en datos secundarios.

Lo anterior implica claramente tener que aceptar las categorias, definiciones y segmentaciones
usadas por ambas instituciones, lo cual puede dificultar el analisis, especialmente, cuando se
pretende analizar problemas en detalle. Sin embargo, la experiencia, el conocimiento y sobre todo
los recursos econdémicos invertidos en estas encuestas garantizan la representatividad de los
resultados y por tanto la generalizacion de las conclusiones. Al final del documento se anexa la

ficha técnica de las encuestas realizadas.

Encuesta OPAIN

Esta encuesta la realiza OPAIN anualmente segun requerimiento del Contrato de Concesion y
sus resultados son informacion central para los ajustes y mejoras que se presentan en el aeropuerto
recurrentemente. El objetivo es medir el nivel de satisfaccién de los usuarios de carga como de los
pasajeros, respecto a los servicios que ofrece el aeropuerto y sus instalaciones. La poblacion
objetivo-seleccionada fueron los pasajeros tanto salientes como entrantes y los conductores de las
agencias encargada del transporte. Se realizaron un total de 3408 encuestas por medio telefénico y
presenciales en la fecha comprendida entre el 23 y 27 de noviembre del afio 2022.

Las encuestas contaban con un indicador denominado TTB — Top Two Box, el cual es un
mecanismo que selecciona las dos respuestas més altas de la escala y las combina para arrojar un
solo resultado. En la encuesta desarrollada por OPAIN, se evidencia como indicador TTB las
siguientes variables muy deficiente, deficiente, regular, bueno y excelente, estos cinco niveles
generan una capacidad de evaluacion y respuesta de las preguntas en los cuales los dos mejores
niveles logran una sumatoria que determina que los servicios entregados van por buen camino, o

gue cuentan con un nivel apropiado.
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Del mismo modo, las encuestas presentadas y analizadas a continuacion cuentan con un nivel
minimo de aceptacidn, el cual es evaluado después de la etapa de modernizacion y expansion del
aeropuerto, y estd determinado a partir del aspecto que se evalUa.

Las encuestas fueron aplicadas en las terminales de transporte existentes (T1 — compuesta por la
terminal nacional sur y norte y la terminal internacional, asi mismo, la Terminal 2 correspondiente

al Puente Aéreo y la terminal de carga) y tenia en cuenta los siguientes indicadores

Experiencia General del uso del aeropuerto

e Imagen del aeropuerto

e Iluminacion

e Ambiente General del aeropuerto

e Seguridad

e Limpieza general

e Sefalizacion y facilidad para ubicarse en el aeropuerto
o Disponibilidad de servicios de telecomunicaciones
e Calidad del sistema publico del sonido

e Calidad y atencién en los puntos de informacidn del aeropuerto
¢ Pantallas de informacién de vuelos

e Pantallas de informacion de carruseles de equipaje
e Comodidad en las salas de abordaje

e Comodidad en el area de reclamo de equipaje

e Estado de los pisos y las sillas

o Disponibilidad de carritos de equipaje

e Disponibilidad de taxis

o Disponibilidad y calidad de los parqueaderos

e Estado de las vias de acceso

o Disponibilidad de instalaciones sanitarias

o Calidad de las instalaciones sanitarias

e Limpieza de instalaciones sanitarias

El presente ejercicio analiza solo las dimensiones que se consideran relevantes para el propésito
de esta investigacion. La muestra que se logré de acuerdo con los documentos facilitados por

OPAIN se pueden evidenciar en las tablas que se muestran a continuacion:
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Tabla 3: NUmero de encuestas realizadas por OPAIN*2

Grupo 1 interceptacion presencial

Lugar de interceptacion Entrantes Salientes Total
T1 Nacional sur 322 745 1067
Nacional norte 115 460 575
Internacional 422 692 1114
Terminal 2 Terminal 2 106 109 215
Ntc Nuevo terminal de 213 213
carga
Total 3184
Grupo 2 interceptacion telefénicas
PQRs 84
Atencion medica 120
Terminal de carga 20
Total 224

Se encuestaron 3408 personas, divididas en 3184 presenciales y 224 telefonicas. En términos
generales, se evidencia un alto nivel de satisfaccion en la mayoria de los indicadores,
especialmente después de la modernizacién del Aeropuerto Internacional, a continuacion, se
presenta un analisis de algunos aspectos determinados que permiten generar una evaluacion de los

servicios que brinda el aeropuerto a los usuarios.

Encuesta Airport Service Quality (ASQ)

Por otra parte, y de manera complementaria, fue posible acceder a la informacién obtenida
mediante otra entrevista realizada por Airport Service Quality (ASQ) de ACI -Airports Council
International-, que es la asociacién de aeropuertos a nivel mundial, la cual hace parte de un
programa que realiza evaluacion comparativa midiendo la satisfaccion de los pasajeros mientras se
encuentran en el aeropuerto.

El objetivo principal de la encuesta anteriormente mencionada es proporcionar a los diferentes
aeropuertos que participan en la encuesta ASQ, las herramientas de investigacion y la informacion
de gestion que permita comprender y analizar las opiniones de los pasajeros a partir de los
servicios y productos que ofrecen los aeropuertos. Asi mismo, se evidencian calificaciones
respecto a la comparacion entre aeropuertos del mundo en cuanto al tamafio, la regién y su tréfico,
por otra parte, los aspectos que son importantes que debe tener un aeropuerto como también la
evolucion de estos y las prioridades que van evidenciando los pasajeros en cuanto a la evolucion y

los cambios culturales.

12 Fuente: Evaluacion de la Satisfaccion Aeroportuaria — El Aeropuerto Internacional El Dorado.
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A partir de la informacion compartida se evidencia lo siguiente:

Esta encuesta cuenta con un cuestionario compuesto por 55 preguntas, en el que se les solicita a
los pasajeros que califiquen temas relacionados con la satisfaccion general con el aeropuerto y
temas especificos en cuanto al servicio de este, esta encuesta se basa en una escalade 1 a 5, en
donde 1 es deficiente y 5 es excelente.

En el primer trimestre del afio 2020, fueron recopilados 381 cuestionarios en el Aeropuerto
Internacional EI Dorado, y los cuestionarios estaban relacionados con los siguientes aspectos:

e Satisfaccién general de los pasajeros, donde se contemplan las siguientes variables

e Satisfaccion Total

e Negocios
e Ocio
o Otros

El aspecto que compone la totalidad de las variables se menciona a continuacion, y resume de
manera general los puntajes obtenidos en los cuestionarios aplicados a los pasajeros en el

aeropuerto.

Acceso

Dentro de este aspecto se evidencian las variables mencionadas a continuacion:

Transporte terrestre hacia y desde el aeropuerto

e Las facilidades de estacionamiento

e Larelacién existente entre la calidad del estacionamiento y el costo

e Disponibilidad de carros de equipaje

e Check In — Registro, las siguientes son las variables que componen este aspecto:
e Tiempo de espera en la fila del check in

o Eficiencia del personal que realiza el check in

e Cortesia del personal que realiza el check in

e Pasaporte

Y, dentro de este Gltimo, ademas, se evidencian las variables mencionadas a continuacion:

e Tiempo de espera en la revision del pasaporte

¢ Amabilidad y cortesia del personal que realiza la revision del pasaporte
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Seguridad
Este aspecto se compone de las siguientes variables:
e Cortesia'y amabilidad del personal de seguridad
e Minucia en la revisién de seguridad
e Tiempo de espera en la inspeccidon de seguridad

e Sensacién de estar y sentirse seguro y protegido

Entorno del aeropuerto
Este aspecto cuenta con las variables que se evidencian a continuacion:
e Limpieza del aeropuerto

o Ambiente del aeropuerto

Llegadas al aeropuerto

dentro de este aspecto se evidencian las variables mencionadas a continuacion:
e Inspeccidn del pasaporte

e Velocidad en cuanto a la entrega del equipaje

e Inspeccién de aduana

6.4. Entrevistas con expertos y funcionarios

Adicional a la informacidn derivada de las encuestas, en esta investigacion se tornd
fundamental y necesaria la opinién de personas especialistas en el tema, por lo tanto, se procedié a
consultar a expertos y funcionarios en aras de conocer su opinion en torno al actual funcionamiento
del aeropuerto y principalmente de la Terminal 2, este es un enfogque derivado del modelo
cualitativo, siendo uno de los enfoques principales de este trabajo.

Las entrevistas se desarrollaron buscando identificar, falencias, oportunidades y limitaciones y,
ademas, validar lagunas de las hipdtesis y propuestas que abordaba el trabajo.

Las personas del concesionario OPAIN encuestadas fueron las siguientes, y ademas se puede

observar frente a cada nombre el area de trabajo de cada uno:

¢ Victor Alfredo Sanchez Messier. Director de Experiencia y Servicio
e Lina Maria Ruiz Hernandez. Jefe de Proyectos Comerciales.

e Angélica Maria Rincon Gémez. Profesional Comercial
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e Oscar lvan Torres Reyes. Profesional Comercial

Y con base en las entrevistas se conocid el estado actual de la gerencia comercial de OPAIN, y
sus tres direcciones, la direccion inmobiliaria, la direccidn de ventas y la direccion de mercadeo y
marketing, estas enfocadas en la comercializacién de los espacios disponibles y su explotacion de
marca.

Los esquemas que se presentan a continuacion resumen las funciones de estas tres funciones.
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llustracion 11: Esquema de la gcia. comercial de la concesion, direccion inmobiliaria®

GERENCIA COMERCIAL DEL CONCESIONARIO OFAIN

DIRECCION INMOEBILLARLA

Funciones principales:

- Administrar bos contratos que ya se
bieme.
- Buscar nusvas marcas

Subdivisiones de la direccidn inmobiliaria.

- Apralineis.

- Gervicios.

- Restmurantes.

- Fatail y duty free

Tipos de dientes:

- Lok pettaje ros.
- Comunidad Arraportuaria.
- Sector del entorno aeropartuario (Fantibdan

‘Criterios para para la asignacidn de un contrato comercial.

- Identificar el perfil del pasajera

- Optimizaciin de los espacias disponibles.

- Identificacitn de metras cuadradas nuevas a abiertas {and,
publicidad, activaciones temporales, gue na estan an s planos y
s dian de acwerdo @ una necesidad o idea de negocia gue surja

- S jdentifica la aoferta comercial existente, para no sobre cargar
las dreas

- Cateporias sxstentes y no cubiertas.

Frase: A deropuerta mo se Dega literalmente con fo necesidod de
camprar, hiny gue poder generone eio necesidiod of pasojero y a
Sus arampanantas.

Anifisis de asignacion de los espacios comendales.

- Par categaria y zona.

- bl Concesionario puede lBamar @ una marcs espeifica gue cubrs
una necesidad.

- Licitacidn para que participen sarias mancss

Docesment acidn minima exigida para postularse a un contrato
comerciak

Cstudio finamciero:

Arealizan estades financieras, compasician aodanarias, mosculo
financiera para deminuir @ riesgo entre otros.

Cstudio Juridica:

Se realizan contrales al lavado de activas, Financiacicn dal
terrarisms ¥ otros aplicables,

Cisd i rmarca conace su negacio, cada marca sabhe cudnta vende ¢
El Darado sabe &l ndmera de pasajeros fijos y una proyeccidn de
pasajeros.

Proceso para establecer el canon de armendamiento:

Ge le pide a I marca gue @nsie una progecodn de santas basada
e el murmers de pasajeras faclitado por el Concesionaria.

Se pide al aspirante uma varisble de las ventas gue pueda pagar.

L rearca debss tener clara gue aperard 2447, igual a coma opera
ol aEropuserto.

Algunas de sus vendedores deben manejar idicma inglées ¢
sLpafiol

Se debe tener darg S los dientes tiene una solicitud minima de
metros cuadradas fijos para operar /o una forma geométrica del
BpLpacio.

Basado en b proyeccitn en ventas se actablecs un canan fija.

Tenienda &n cuents la proyecion de venkas, @2 suma &l canon
fija un canon variable.

Lo marcas deberdn reportar sus ventas mes a mes al
Comcesianario.

Wigencia de los contratos, entre 1y 2 afios; sin embarga,
dependienda del negacio, como activaciones, stands o
publicitarios, no s les exige una vigencia fija.

13 Fuente: Elaboracidn Propia, con la informacion adquirida en entrevista con personal del aeropuerto.
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llustracién 12: Esquema de la gcia. comercial de la concesion, direccion de ventas

GERENCIA COMERCIAL DEL CONCESIONARIO OPAIN

DIRECCION DE VENTAS

Funciones principales:

- Analizar ks wentas v camo e &l camportamisnto, ks
tendendas, o horarios, las horas en gue mds venden, cudndo
venden menos, cudndo se hacen las filas para hacer el paga en
las cajas.

- El analiss de ventas s realizs mes 3 mes, sSmand por Semana,
dia par dia, hiora par fiora.

- Fsalizar una asesoria ooma un servicio post-eenta gratuita,
buscarndo camo apayar @ meajorar las vemtas del Bepedor de
B A,

- Apyar @ ks tepedores die esEaci con mercadea virtual,
publicidad, comunicaciones par redes waciales v el uso de |a
aplicackin de Ll Darada.

14

14 Fuente: Elaboracidon Propia, con informacion adquirida en entrevistas con personal del aeropuerto
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lustracion 13: Esquema de la gcia. comercial de la concesion, direccion de mercadeo?®

GERENCIA COMERCIAL DEL CONCESIONARIO OPAIN

DIRECCION DE MERCADED Y MARKETING

Funciones principales:

- Realizar una asesoria como un servick post-senta gratuita,
buscarndo camo apayar & mejorar las sentas del tenesdor de
B pasiin,

- Bpayar & las tepedares de espacio con mercad ed virtwal,
publickdad, comunicaciones par redes sociales v el wmo de la
aplicackin de El Darado.

A lo largo de la seccion de diagnostico y propuesta se citaran y referenciaran muchas de las

conclusiones derivadas de estas entrevistas.

7. Diagnostico organizacional
A continuacion se procede a realizar el proceso analitico que permita conocer de manera mas

profunda la situacion real de la organizacion.

7.1. Andlisis sectorial y regional del Aeropuerto Internacional EI Dorado

Este analisis busca ampliar el panorama de los factores internos, externos y del entorno y como

impactan en el principal aeropuerto del pais.

7.1.1. Reactivacion del transporte aéreo en Colombia
El mercado colombiano sigue consoliddndose como uno de los mas resilientes de
Latinoamérica y el Caribe tras el paso de la pandemia, al lograr tanto recuperarse por completo
como también alcanzar una cifra récord de pasajeros durante el afio 2022.
Ademas, el transporte aéreo se establece como un factor fundamental de crecimiento

econdmico, motor de desarrollo y fortalecimiento del turismo en el pais. Las cifras asi lo

15 Fuente: Elaboracidon Propia, Informacién adquirida en entrevista con personal del aeropuerto.
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demuestran, la Aeronautica Civil presento el informe de movilizacion de pasajeros y transporte de

carga por via aérea en el 2022.

De acuerdo con las cifras consolidadas por la Direccion de Transporte Aéreo y Asuntos

Aerocomerciales, durante el 2022 se movilizaron 48.004.000 pasajeros en Colombia. Esto

representa un incremento del 57,2% de las personas movilizadas en 2021, es decir, 17.459.000

personas mas que el afio anterior cuando se movilizaron en total 30.545.000 pasajeros. En contraste

con el afio 2019, en el 2022 se movilizaron 6.704.000 pasajeros mas, lo cual representa un

crecimiento del 16,2%.

Del total de pasajeros que se movilizaron por via aérea en 2022, 32.742.000 lo hicieron desde y

hacia aeropuertos nacionales y 15.262.000 desde y hacia aeropuertos de todo el mundo.

Durante el presente afio 2023 se presentaron situaciones que impactan fuertemente a el mercado

del transporte aéreo, dos de las mas reconocidas aerolineas de bajo consto que actualmente operan

en el pais se declararon en bancarrota, estas empresas con una participacion durante el 2022 del

casi 20% del mercado (Valora Analitik, 2023) afectaron a una gran cantidad de poblacion tanto

nacional como internacional, alegando no poder mantenerse a flote debido a los altos costos de

operacion.

Tabla 4: Cuadro de movilizacion de pasajeros 2019- 2020- 2021- 202216

Acumulado (enero a diciembre) en miles

Var. Absoluta

Variacion %

2020 - | 2021- | 2022- | 2020 - | 2021- | 2022-

Pasajeros 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2019 2019 | 2019 | 2019 | 2019 | 2019
) ) ) ) )

Total periodo 38.780| 11.790 | 30.545| 48.004 | 26.990| 8,235| 9.224|69.6% |21.2% | 23.8%
) ) ) ) )

Internacionales 14.209| 3.946| 8.009|15.262| 10.263| 6.200| 1.053|72.2% |43.6% |7.4%
) ) ) ) )

Domésticos 24571 | 7.845|22536|32.742| 16.727| 2.035| 8.171|68.1 8.3% |33.3%

Tal y como puede apreciarse en la tabla 4, en 2022 las aerolineas que operan en Colombia

transportaron 886.606 toneladas de carga y correo. Esto representa un incremento del 5% en

comparacion a lo transportado en el 2021 con 844.694 toneladas. De acuerdo con el ministro de

Transporte, Guillermo Francisco Reyes Gonzélez y quien fungié en el cargo desde agosto de 2022

hasta abril de 2023, “este es un logro destacable y absolutamente importante de la industria

16 Fuente. Aerocivil, 2022
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aeronautica y del sector aéreo en general. Pero es también la muestra del compromiso del Gobierno
Nacional, la Aeronautica Civil y de toda la cadena de suministros y personas que facilitan la
operacion de las aeronaves. Sin dudas, este afio 2023 también vamos a romper récords en la
movilizacion de pasajeros y carga en Colombia”. Aerocivil, 2022

El director general de la Aerondutica Civil, Sergio Paris Mendoza, manifestd que “hay que
hacer un sentido reconocimiento a todas y cada una de las personas que hacen posible que un avién
esté en el aire; desde los controladores aéreos, los bomberos aeronduticos, el personal operativo,
administrativo, técnicos, operadores aéreos, pilotos, auxiliares de vuelo, y a quienes con su
esfuerzo garantizan todos los dias que en Colombia se pueda volar con eficiencia, seguridad y
competitividad. Los retos son inmensos y estamos a la altura de los desafios que trae el 2023”. De
acuerdo con las cifras historicas, 2022 fue el afio méas representativo para la historia para la
aviacion en Colombia.

No obstante, la Aeronautica Civil presentd el informe de movilizacion de pasajeros y transporte
de carga por via aérea en el primer mes de 2023, con la cifra consolidada por la Direccion de
Transporte Aéreo y Asuntos Aerocomerciales, durante el mes de enero de 2023 movilizaron
3.816.000 pasajeros en Colombia. Esto representa una disminucion del 1.2% de las personas
movilizadas en el mismo mes de 2022; es decir, 46.000 personas menos que el mismo periodo del
afio anterior, cuando se movilizaron 3.862.000 pasajeros.

Del total de pasajeros que se movilizaron por via aérea en enero de 2023, 2.722.000 lo hicieron
desde y hacia destinos domésticos y 1.139.000 desde y hacia destinos internacionales. La
reduccion se presento principalmente en el mercado doméstico, en donde se restaron 103.000
personas (3,8%) al nimero de pasajeros que uso este servicio en enero de 2022. Mientras que el
mercado internacional se vio favorecido con 57.000 pasajeros adicionales (5%).

Con relacion al transporte de carga en el primer mes de 2023 los operadores aéreos
transportaron 68.459 toneladas de carga y correo, lo que representa una caida de 5.5% respecto al

mismo mes de 2022, cuando se transportaron 72.475 toneladas. (Aerocivil, 2023)

7.1.2. Posicionamiento del Aeropuerto Internacional EI Dorado en la regién
A nivel global la industria del transporte aéreo siempre ha facilitado la necesidad de viajar, las
relaciones econdmicas y el comercio exterior, y es un factor relevante para conectar un pais con la
economia global, también impulsa los niveles de productividad para el beneficio de los territorios;
para algunos paises el transporte aéreo es un sector estratégico que incentiva el empleo y el
crecimiento econémico de largo plazo a través de varios canales directos, indirectos e inducidos,

entre ellos se incluyen la actividad generada por el gasto de los visitantes extranjeros que viajan
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por el territorio nacional via aérea y el nivel de comercio, facilitado directamente por el transporte
de mercancias.

Y parte esencial para el desarrollo de la industria se concentra en los aeropuertos, que proveen
toda la infraestructura necesaria para hacer posible que pasajeros y carga sean transferidos desde
un punto al otro, y los distintos tipos de actividades aéreas (pasajeros, de carga, de aviacion
general, militares. humanitarios, ferry, médicos, de instruccidn, especiales entre otros) se
convierten en indispensables para que las explotadoras de aeronaves puedan realizar sus despegues
y aterrizajes.

Pero, ahora los aeropuertos no solo se enfocan en la eficacia medida en el transporte aéreo, sino
gue gracias al avance aeroportuario a nivel global existen plataformas que se encargan de medir,
cuantificar, calificar y entregar una escala de cuales son los mejores aeropuertos y las mejores
aerolineas a nivel mundial basado en la experiencia de los pasajeros. Es asi como existen premios
como el de Skytrax, organizacion fundada en 1989 como consejeros de investigacion y calidad del
sector de transporte aéreo, se encargan de realizar auditorias a los aeropuertos y aerolineas a nivel
global para otorgar posteriormente un ranking y una calificacion a de sus servicios, con sedes en
multiples paises, pero de injerencia mundial.

En estos aeropuertos que se encuentran ubicados en los primeros lugares de la escala
encontramos servicios como cines, piscinas, tiendas de todo tipo, centros de relajacion, centros de
meditacion, parques naturales dentro del aeropuerto, restaurantes de estrellas michelin, parques
para mascotas, planes turisticos para visitar la ciudad por poco tiempo, servicios de spa, juegos y
hoteles de diferentes tamarfios, prop0sitos y servicios.

Dentro de esta escala el Aeropuerto Internacional El Dorado ostenta la posicion 35 a nivel
global y la primera en Latinoamérica segun el ranking entregado en el 2021, 2022 y del presente
afio (Skytrax, 2021, 2022) seguido por Quito en la posicion 39 y mucho mas abajo en la escala el
de Lima en la posicién 73, lo cual denota un entendimiento y una capacidad de lograr esa meta en

nuestro pais y en nuestra region.

7.1.3. Analisis del mercado aeroportuario para El Dorado en el 2023

El Aeropuerto Internacional ElI Dorado mantuvo por dos afios consecutivos siendo el primer
aeropuerto de Sudamérica y el segundo aeropuerto de América Latina con mayor transporte de
pasajeros, al movilizar a un total de 35,5 millones de personas en el 2022, superando por casi un
millon de pasajeros al Aeropuerto Internacional de S&o Paulo-Guarulhos en Brasil, ubicado en el

tercer lugar del ranking, Busiest airports in Latin America. En el primer lugar esta el Aeropuerto
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Internacional Benito Juarez que sirve a la Ciudad de México, terminal aérea que movilizo en el
2022 a un total de 46,258,521 pasajeros.

“Recibimos esta noticia con orgullo y satisfaccion, pues este es el resultado del arduo trabajo
gue venimos realizando junto con toda la comunidad aeroportuaria, para convertir a EI Dorado en
la puerta de entrada a América Latina y promover el turismo nacional e internacional. En OPAIN,
seguiremos trabajando para ofrecer en avances de infraestructura y tecnologia, para seguir
atendiendo la creciente demanda de pasajeros y ofrecer un mejor servicio cada dia a todos nuestros
usuarios que se conectan con Colombia y con el mundo”, afirm¢ el 7 de febrero Natali Leal,
Gerente General de OPAIN.

El Concesionario OPAIN, encargado de administrar, modernizar, expandir, operar, mantener y
comercializar el aeropuerto, dijo que haber subido una posicion en este ranking es resultado del
trabajo coordinado entre el concesionario, las aerolineas, la Aeronautica Civil, la Agencia Nacional
de Infraestructura, Migracion y las demés autoridades y empresas de la comunidad aeroportuaria.

Durante el afio 2022 el Aeropuerto Internacional EI Dorado logré una reactivacion del 101%
frente a 2019, lo que evidencia una solida resiliencia del sector en Colombia, ademas, se sumd la
Ilegada de cuatro nuevas aerolineas: Plus Ultra, Arajet, Turpial Airlines y Ultra Air, logrando asi
conectar a los colombianos y extranjeros con 46 destinos internacionales y 42 nacionales.

Sin embargo, anuncios del gobierno como el retiro del subsidio a la compra de los tiquetes
aéreos para el afio 2023, haciendo que, se incremente el VA, el costo del délar, la devaluacién de
la moneda colombiana frente a otras economias, sumado el impacto que gener6 a finales de febrero
la crisis de la aerolinea Low Cost - Viva Air y la quiebra a finales de marzo de la compafiia Ultra
Low Cost - Ultra Air, gener6 una caida estrepitosa en el mercado aéreo colombiano.

Para el caso de Viva Air, quien tenia una muy alta participacion en el mercado regional
colombiano y su operacion internacional represent6 una caida en el trafico aéreo del 30.97% en el
mercado nacional, y del 65.69% en el internacional. Escobar (2023); con relacion Ultra Air ésta
dejo desatendido el mercado doméstico un 8.1%. La Republica (2023). La salida de estas dos
aerolineas representa un golpe muy fuerte para la industria del transporte aéreo colombiano, el cual
repercute en la industria hotelera, de turismo y en la generacién de empleo.

Al momento se espera las acciones del gobierno para “salvar” estas aerolineas, sin embargo, es
muy claro que el modelo de negocio de las aerolineas de bajo costo esta creciendo
exponencialmente en todo el mundo, su demanda es altisima y el mercado de transporte aéreo
mundial lo exige; partiendo de ello, no se puede interpretar que el modelo de negocio fracaso en

Colombia, esta es la oportunidad de generar estrategias gubernamentales y comerciales partiendo

77



Estudio y evaluacion estratégica para la optimizacién operativa y comercial de la
Terminal 2 del Aeropuerto Internacional El Dorado

de las lecciones aprendidas, a un modelo de negocio que con absoluta certeza volvera a ser
protagonista.

7.2. Analisis de encuestas

Esta seccidn presenta un analisis general de los resultados de las encuestas, cuya metodologia se
explicé anteriormente. En el caso de la encuesta desarrollada por OPAIN , se evidencid que la
experiencia general del uso del aeropuerto se mantiene a través de los afios, superando el
porcentaje minimo de aceptacion determinado que corresponde a un 75% después de la etapa de
modernizacion y expansién del mismo, por lo tanto se evidencia que los cambios realizados al
mismo han aportado al sostenimiento del mismo, sin embargo, se puede concluir que no se han
hecho mayores modificaciones o no se ha apostado a generar espacios innovadores que le apunten
a generar una percepcion mayor de los usuarios.

Como se evidencia a continuacion, en la Ilustracion 14, la disponibilidad en cuanto al servicio
de telecomunicaciones es un factor fundamental y que influye bastante en las necesidades y
requerimientos de los pasajeros tanto nacionales como internacionales. Se observa segln la grafica
que el puntaje obtenido supera el nivel minimo de aceptacién establecido con un porcentaje total
de 95%, un puntaje obtenido de 94% resultado dado por las encuestas realizadas a los pasajeros
internacionales, esto puede ser debido a que el estandar de los aeropuertos internacionales esta
bastante elevado debido a que hay aeropuertos que cuentan con mayor tecnologia y acceso a wifi y
espacios mas desarrollados que el Aeropuerto Internacional EI Dorado, debido a que los estandares
estan en otras posiciones y un 96% como resultado de las encuestas realizadas a los pasajeros
nacionales. Para mayor detalle, a continuacion, se muestra la disponibilidad en servicios de
telecomunicaciones en la llustracion 14 y en la 15, la disponibilidad de servicios de

telecomunicaciones desde 2008:
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Iustracion 14: Disponibilidad de servicios de telecomunicaciones!’

Disponibilidad de servicios de telecomunicaciones

2008 =2009 =2010 m2011 2012 =2013 =2014 =2015 =2016 w2017 =2018 =2019 - 2021 = 2022
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Indicador TIlB—————————

17 Fuente: Evaluacion de la Satisfaccion Aeroportuaria — El Aeropuerto Internacional El Dorado.
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llustracion 15: Disponibilidad de Servicios de Telecomunicaciones 11

Disponibilidad de servicios de telecomunicaciones

Pasajeros Pasajeros

Total Nacionales Internacionales Terminal 2
e e h h
celular 7% 7% 7% 9%
BR 2022 2177 BR 2022: 1498 BR 2022 479 BR 2022: 182
Local de llamadas. 96%
impresién y recargas ° 8% _ 2% 100%
BR 20220 &2 201
BR 2022 26* BR 2022: 5°
Wifi del aeropuerto 88% _ a7 _ g8 o1
B e B BR 2022 447 BR2022: 26°
Teléfonos publicos 100%
100%
BR 2022 15 BR 2022: 9* SR g
*Base no significativa

Sin embargo, como se evidencia en la ilustracién 15, la red Wifi del aeropuerto obtiene un
porcentaje menor a comparacion con los demas servicios ofrecidos, y, asi mismo, se evidencia en
la Terminal 2 que el tema del wifi obtiene uno de los menores porcentajes con un 81%, es en este
punto donde surge una oportunidad para que el area comercial del aeropuerto evalué la posibilidad
de potenciar los espacios o zonas wifi que pueden estar articulados a los espacios como los locales
de llamadas, recargas e impresion que pueden convertirse en espacios de coworking para que los
pasajeros tanto nacionales como internacionales optimicen los tiempos de espera y sean espacios
que les permitan adelantar sus trabajos.

Por otra parte, se menciona la disponibilidad y calidad de los parqueaderos, un aspecto es
bastante particular debido a que el porcentaje obtenido en el 2022 y comparado con los afios
anteriores tiende a la baja con un total de 90% en la Terminal 2, en la percepcidon de los pasajeros
nacionales y como total.

No obstante, para los pasajeros internacionales el resultado obtenido fue un total de 88%
evidenciando una disminucion notoria, esta percepcion obtenida por los pasajeros internacionales

puede estar determinada por la distribucidn de los mismos, la facilidad en el acceso tanto a los

18 Fuente: Evaluacion de la Satisfaccion Aeroportuaria — El Aeropuerto Internacional El Dorado.
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parqueaderos como también a los servicios de renta de vehiculos y las tarifas de los mismos, lo
cual puede estar relacionado en el hecho de que en comparacién con otros parqueaderos
internacionales, es probable que en los parqueaderos se encuentren mas servicios y mejor
distribucién y acceso a los mismos.

Esta informacion se puede observar de manera detallada en la ilustracion 16:

llustracion 16: disponibilidad y calidad de los parqueaderos

Disponibilidad y calidad de los parqueaderos

2008 =2009 w2010 =201 2012 = 2013 =2014 ®m2015 w2014 =2017 w2018 =m201% © 2021 =2002

v v

D
90%
8a%
0%
0% <

Terminal 2 Pasajeros Infernacionales Pasajeros Nacionales TOTAL

' : P +q . L s .y
( ./ Nivel minimo de aceptacion después etapa de modernizacion y expansion _
N o ) ndicador TTB

19

A partir de los aspectos seleccionados para desarrollar la encuesta, uno de los aspectos que se
visibiliza de manera general es el Confort, entendido segin la RAE como el bienestar y la
comodidad con el que puede contar una persona en cuanto a lo material, este es uno de los aspectos
desarrollados en la encuesta, especificando como tal la comodidad con la que cuentan los pasajeros
en las salas de abordaje.

En la llustracion 17, por su parte, se evidencia como nivel minimo de aceptacion después de la
actualizacion y modernizacion del aeropuerto es del 75%, sin embargo, el porcentaje obtenido
supera de manera visible el mismo, como puntaje total, en la ponderacion realizada de las tres
variables que se desarrollan, se obtuvo un porcentaje del 98% el cual se mantiene de acuerdo con
la vigencia de 2021.

19 Fuente: Evaluacion de la Satisfaccion Aeroportuaria — El Aeropuerto Internacional El Dorado.
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En la Terminal 2, se aumenta en dos puntos porcentuales a partir de la vigencia 2021 donde se
obtuvo un porcentaje del 97% aumentando en el afio 2022 al 99%. Por lo tanto, se evidencia una

diferencia notable con los pasajeros que se movilizan en los vuelos internacionales, donde hubo
una percepcién no tan positiva lo cual lleva a que haya una disminucion de la percepcién de los
usuarios en un punto porcentual, pasando del 99% de 2021 al 98% en la vigencia 2022; mientras

gue la percepcion con la que cuentan los pasajeros nacionales se mantiene de vigencia en vigencia

lHustracion 17: Comodidad en las salas de abordaje

Comodidad en las salas de abordaje

2008 ®=200% ®2010 m2011 ' 2012 =2013 m2014 m2015 E®2014é m2017 E2018 m2019 2021 =2022

Terminal 2 Pasajeros Internacionales Pasajeros Nacionales
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— Indicador TTB—
ISCT 2022: Consolidado terminales.
TOTAL: Comparative indicadores (Pasajeros

1
Muy deficiente 2 > Excelente
Nacionales + Pasajeros Internacionales)

20

Finalmente, y como otros aspectos evaluados en la encuesta desarrollada por OPAIN, se

evidencia variedad en las categorias de locales comerciales, tal y como se observa en la lustracion
18, a continuacion:

20 Fuente llustraciones 17 y 18: Evaluacidn de la Satisfaccion Aeroportuaria — EI Aeropuerto
Internacional El Dorado
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lHustracion 18: Variedad en las categorias de locales comerciales

Variedad en las categorias de locales comerciales
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De acuerdo con la informacion de la grafica anterior, se puede decir que en la Terminal 2 la
variedad ha aumentado de manera imponente entre una vigencia y otra, aumentando en diez puntos
porcentuales, y llegando a una variedad de 88%. Los pasajeros internacionales, indican que se han
mantenido a través de los afios los mismos locales comerciales lo que quiere indicar que no se ha
evidenciado una mayor variedad frente a los mismos, mientras que, para los pasajeros nacionales,
la variedad si ha aumentado en dos puntos porcentuales, para un total de 98%, el mismo porcentaje
obtenido en la vigencia para el afio 2021.

A partir del andlisis desarrollado de la encuesta presentada en parrafos anteriores, se puede
evidenciar que la modernizacion y actualizacion del aeropuerto EI Dorado si permitio en la
mayoria de sus aspectos obtener una mejor percepcién y porcentaje respecto a la idea y concepto
que tenian los pasajeros de éste. Sin embargo, parece importante recalcar la necesidad de innovar
en espacios que integren los diferentes aspectos expuestos en este analisis y que permitan generar
un avance comercial en el aeropuerto, en especial la Terminal 2.

Lo anterior se podia lograr, por ejemplo, y siguiendo las tendencias y practicas exitosas de
aeropuertos de otros paises, generando espacios de coworking con zonas wifi gratuitas, zonas pet-
friendly, y zonas de descanso con mayor comodidad para los usuarios, ya que, como es posible
evidenciar, el aeropuerto carece de espacios que permiten a los usuarios ocupar el tiempo de espera
en actividades productivas o de recreacion.

Por otra parte, los horarios de atencién de los locales comerciales son un aspecto importante por

evaluar para el proyecto en mencion, pues toda la oferta de productos y servicios en un aeropuerto
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deberia estar a disposicion de los viajeros, y sin embargo la mayoria estan cerrados siempre tarde
en la noche y en las madrugadas; desaprovechando oportunidades para comercializar productos y
servicios de toda clase entre los viajeros y visitantes que hacen uso del terminal en esta franja

horaria. En la ilustracién 19 se muestra informacion detallada al respecto

lHustracion 19. horario de atencion de locales comerciales®

Horario de atencion de locales comerciales

m2015 ®m2014 w2017 w2018 ®2019 © 2021 = 2022
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Como se observa en la Terminal 2 para la vigencia del 2021, el porcentaje de percepcion
respecto al total obtenido en el 2022 se encontraba con 12 puntos porcentuales por debajo, un
indicador que permite evidenciar que se presentaron cambios y mejoras en cuanto a los horarios de
atencion de los locales comerciales en la Terminal 2.

Esto permite también decir que la Terminal 2 es un espacio aprovechable que mantiene e
incrementa la percepcion positiva de sus usuarios y pasajeros a través de los afios.

A partir del analisis implementado, se realiza la invitacion a trabajar en ideas innovadoras que
permitan generar espacios de variedad a los pasajeros y demas usuarios que transiten por este sitio,

lo anterior con el objetivo de aumentar tanto la percepcion como la economia y rentabilidad del

aeropuerto.

2L Evaluacion de la satisfaccion aeroportuaria en El Dorado
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Encuesta ASQ (Airport Service Quality)

A partir de los diferentes aspectos mencionados en la seccion de metodologia y de acuerdo con
los objetivos generales y especificos determinados en el presente documento, fueron seleccionados
los aspectos especificos que son relevantes para el andlisis de la encuesta, y por ello son los Unicos
gue se tienen en cuenta en el desarrollo del presente ejercicio, puesto que se desea aportar al
desarrollo del proyecto sin perder de vista ni desdibujar el interés principal.

En la llustracion 20, se puede observar el puntaje obtenido en cada uno de los aspectos
generales teniendo en cuenta que el puntaje esta en escala de 1 a 5, donde 5 es el mayor puntaje.

Se puede decir que hay una satisfaccion generalizada, la cual ademas esta por encima de 4 y por
lo tanto se aproxima a la puntuacion mas alta, que se puede reconocer como “excelente”.
Adicionalmente, se observa que “negocios” y “comercio” obtienen calificacidn superior en cuanto
a la satisfaccion que refieren los diferentes pasajeros que fueron encuestados respecto a las
instalaciones y servicios prestados por EI Dorado.

22

lustracion 20; Satisfaccion promedio de usuarios

Qverall Satisfaction 407
Overall Business 413
Leisure 412
Satisfaction Other* 400
Leisure & Other 4,06

De acuerdo con los porcentajes obtenidos, se puede evidenciar que el aspecto relacionado con el
tema comercial y sobre negocios del aeropuerto, cuenta con el puntaje mas alto obteniendo un 4,13
eso indica que la oferta comercial es variada segun la percepcion de los pasajeros y usuarios, sin
embargo, se podria incrementar con espacios innovadores con los que no cuenta ain el aeropuerto.
Asi mismo, es importante potenciar los espacios de entretenimiento y ocio, ya que como se
evidencia el puntaje obtenido corresponde a un 4,12 lo que indica que se requiere de espacios
novedosos como espacios Pet-Friendly, coworking y de entretenimiento para los pasajeros.

En cuanto al aspecto relacionado con el acceso al aeropuerto, se evidencia lo siguiente en la

lustracion 21:

22 Fuente: entrevista realizada por Airport Service Quality (ASQ) de ACI
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llustracion 21: Satisfaccion accesos de usuarios?®

Ground transportation 3,75
Parking 341
Access VEM: Parking fadilities 3,01
Baggage cartsftrolleys 3,49

El mayor puntaje lo obtuvo la variable relacionada con la facilidad en el transporte desde y
hacia el aeropuerto con un total de 3,75 seguido se encuentra la disponibilidad de los carros que
cargan el equipaje con un 3,49, en cuanto a los parqueaderos existentes la satisfaccion que
manifiestan los pasajeros tuvo un puntaje de 3,41 y finalmente el puntaje menor obtenido fue de
3,01 fue la facilidad en cuanto al parqueadero. Lo anterior conlleva a generar una reflexion sobre
los servicios externos que se ofrecen a los pasajeros, esto es importante también para la calidad de
los servicios que se prestan en el aeropuerto, todo conlleva a un nimero de aspectos que se unen
para generar mejores servicios, asi mismo, se puede indicar que existen espacios en las terminales
gue se encuentran subutilizados que pueden convertirse en espacios adaptados a potenciar la

economia externa del aeropuerto.

llustracion 22: Satisfaccion de Instalaciones del aeropuerto®

Courtesy of airport staff 4,05
Eating facilities 3,88
VFM: Eating facilities 3,35
Availability Bank/ATM/exchange 3,85
Airport Shopping facilities 3.87
Fartfilitias VFM: Shopping facilities 3,19
Internet/ Wi-Fi 3,21
Business/Executives Lounges 3,83
Availability of washrooms 4,07
Cleanliness of washrooms 4,01
Comfort of waiting/gate areas 3,96

A partir del aspecto evaluado segun la llustracion 22 sobre la satisfaccion de las instalaciones
del aeropuerto, se evidencia que los puntajes mas bajos obtenidos estan relacionados con el acceso
al internet con un puntaje de 3,21 sobre 5y la facilidad en las compras que obtiene un puntaje de
3,19 sobre 5, estos son aspectos que han sido reiterativos en las dos encuestas que se pueden
evidenciar en el presente documento, y le aportan al tema de investigacion del presente documento,

de acuerdo con lo anterior, es importante revisar, evaluar y potenciar aspectos que tienden a ser

2 Fuente: entrevista realizada por Airport Service Quality (ASQ) de ACI
24 Fuente: entrevista realizada por Airport Service Quality (ASQ) de ACI
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fundamentales para los pasajeros nacionales como internacionales al momento de realizar los
viajes a sus destinos programados, encontrar variedad e innovacion en los aeropuertos potencia la
calidad de los mismos y el uso de sus espacios.

Finalmente, la misma encuesta arrojé la necesidad de evaluar las &reas importantes como el
acceso al wifi y la correlacion existente entre la calidad y el precio de los restaurantes o zonas que
ofrecen comida, ya que fueron unas de las variables con el desempefio méas débil; es en este punto
en el gue se puede repensar en espacios y zonas que ofrezcan un mayor entretenimiento y

comodidad para los pasajeros.

7.3. Subutilizacién de la terminal 2

Durante la investigacion se logré evidenciar y validar con expertos en el tema y empleados de
alto rango del Concesionario OPAIN la situacion actual del Aeropuerto Internacional El Dorado y
especificamente de la Terminal 2. Se consult6 entre otros temas por los inconvenientes que afectan
gravemente la operacion actual del Concesionario.

Un primer experto consultado fue el sefior Victor Alfredo Sdnchez Messier quien desempefia el
cargo actual de Director de Experiencia y Servicio del Aeropuerto Internacional EI Dorado en un
ascenso reciente, pero quien anteriormente se desempefiaba como el Jefe de terminales de
pasajeros en el Aeropuerto Internacional EI Dorado durante los Gltimos cinco afios y medio,
ademas, también desempefio el cargo de Jefe de la Terminal 2 hasta el 2017, convirtiéndolo de esta
forma en uno de los mayores conocedores de la situacion actual de la Terminal 2. Las principales
conclusiones derivadas de este contacto se presentan a continuacion.

La Terminal 2, antes de la migracion operacional completa de la aerolinea Avianca de esta
terminal (antes llamada terminal Puente Aéreo el 29 de abril de 2018 a la actual Terminal 1, era
administrada en su totalidad por la misma compafiia aérea, abarcando aspectos tanto operacionales
como no operacionales; la operacion aérea, reas comerciales, el mantenimiento de la terminal y
los acuerdos comerciales de transporte urbano estaban bajo un control absoluto de la aerolinea, se
resaltan los contratos de larga duracion con los tenedores de espacio para la utilizacion de sus
locales comerciales, donde no representaba un interés relevante para la compafiia aérea esta linea
de negocio, mas que generar un ingreso para el mantenimiento de la terminal, cubrir obligaciones
como servicios publicos, arreglos locativos y aseo; por esta razon, los contratos en su gran mayoria

fueron arrendados a comerciantes locales con vigencia de 15, 20 y hasta 30 afios, con montos de
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arriendo por valor de hasta menos de la mitad del valor actual del arriendo por metro cuadrado,
contratos que también cobijaban a arrendatarios de grandes cadenas de comidas y servicios.

El traslado operacional de la compafiia aérea fue un bajén comercial importante para la
Terminal 2, quedando los contratos comerciales bajo la gobernabilidad del Concesionario, lo cual
impact6 de forma gradual en los comerciantes, siendo los méas perjudicados los comerciantes
independientes, que no contaban con un muasculo financiero importante agravando su situacién
debido a que la rentabilidad no brindaba un punto de equilibrio; la operacién nacional de la
aerolinea bandera del pais fue reemplazada por aerolineas de bajo trafico como Satena e EasyFly
(ahora llamada Clic Air), pasando la terminal de mover ocho millones de pasajeros en promedio
anual, a un poco mas de seiscientos cincuenta mil pasajeros al afio. Esto desencadeno n proceso de
bajas en las ventas que hacia cada vez mas dificil el mantener estos locales abiertos, pero no fue si
no la época de pandemia, donde se termind de agravar la situacion, llevando a muchos
comerciantes a desistir de sus acuerdos comerciales, provocando la entrega los locales comerciales,
dejando un porcentaje del 43% de areas arrendables desocupadas sin ningln prospecto de negocios
para su arriendo, locales que han permanecido desocupados en los Gltimos 2 afios.

Ahora bien, en la parte operacional la Terminal 2 se encuentra en un momento donde el flujo de
pasajeros ha disminuido considerablemente junto con la cantidad de vuelos. En un negocio que
depende de la operacién aeroportuaria, donde se cobra la utilizacion de las instalaciones (tiempo de
uso de los puestos de estacionamientos de aeronaves, puentes de embarque, jetducto, salas de
embarque, mostradores para la atencidn de pasajeros, entre otros), y sistemas aeroportuarios
(sistemas de manejo de equipaje, sistemas de atraque visual, GPU (unidades de potencia en tierra),
asignacion de puestos de estacionamiento, control de trafico aéreo, y otros), sumado a la tasa
aeroportuaria; esta reduccion en el flujo de vuelos genera un ingreso inferior al minimo requerido
para la manutencion de la terminal, ocasionando la generacion de pérdidas econémicas que deben

ser cubiertas por la Terminal 1.

7.4. Subutilizacién comercial en cifras

En la actualidad la Terminal 2 divide en multiples areas las cuales pueden ser de uso general
para todo publico o Unicamente dirigidas a pasajeros, no obstante, esto no representa una
limitacién a la hora de poder ofrecer bienes y servicios dentro de las inmediaciones de la terminal.

Las areas de acceso general se dividen conforme la informacion de la tabla 5, a continuacion
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Tabla 5: Nomenclatura Interna de Locales?®

Nomenclatura de Ubicacion de Locales

NCT
NET
NBA
NAA
NDA

Terminal 2 - Zona Publica - Lado Tierra
Terminal 2 - Parqueadero - Lado Tierra
Terminal 2 - Llegadas Nacionales - Lado Aire
Terminal 2 - Salidas Nacionales - Lado Aire
Terminal 2 — Zona Restringida — Lado Aire

De esta misma forma se recibe informacion actualizada en el 2022 de los locales que se

encuentran disponibles o desocupados y se corroboran de manera presencial identificando un total

de 89 locales comerciales de diferentes metrajes y para diferentes necesidades. Entre estos se

encuentran locales para bodegajes, parqueaderos, locales comerciales, oficinas, despachos, caunter

0 cajeros, logrando su un total de 89 y casi 13 mil metros cuadrados, algunos disponibles

actualmente para su uso.

La Tabla 6 por su parte muestra como estan compuestos los espacios segun la ubicacion de los

locales. Por su parte, las lustraciones 23 y 24 muestra la distribucion de espacio disponible y no

disponible en la Terminal 2 a nivel de metros cuadrados y locales.

El anélisis se enfoca en las zonas comerciales NCT (Zona publica lado tierra) y el NDA (Zona

restringida Lado Aire), tendiendo en cuenta que estas son las que pueden tener una mayor

explotacién comercial.

Tabla 6: Ocupacion de locales en metros cuadrados®.

Disponible (m? ) Ocupado (m?) Total
NCT 928,91 967,56 1.896,47
NET 0 10.907,06 10.907,06
NBA 0 35,52 35,52
NAA 0 40,08 40,08
NDA 1.008,05 637,87 1645.92
Total 1.936,96 12.588,09 14.525,05

Dos de las locaciones son areas que se pueden utilizar y arrendar comercialmente y que pueden

generar un ingreso, al enfocarse en dos areas comerciales netamente ubicadas en ambas areas

% Fuente: Elaboracion propia tomando informacion entregada por OPAIN
% Fuente: Elaboracion propia tomando informacidon entregada por OPAIN.
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restringidas 0 no, es necesario ignorar una gran parte de este espacio, y limitarse tan solo a las

areas NCT y el NDA, ambos espacios comerciales, aunque de areas diferentes.
llustracion 23: Gréafico de Distribucion de espacios?’

Distribucion de espacios
(metros cuadrado)

M Disponible ® Ocupado

Tabla 7: ocupacion de locales?®

Disponible Ocupado Total
NCT 26 63 89
NET 0 2 2
NBA 0 1 1
NAA 0 2 1
NDA 2 8 10
Total 28 76 104

27 Fuente: Elaboracion propia tomando informacion entregada por OPAIN
28 Fuente: Elaboracion propia tomando informacion entregada por OPAIN
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lHustracion 24: Gréafico de Distribucion de locales?®

M Disponible m® Ocupado

Ocupado
72%

Como se puede observar, cerca del 54% del espacio disponible para actividades comerciales
estd inutilizado, y esto equivale al 28% de los locales. Esta informacion da cuenta de que la
Terminal 2 podria aprovecharse mejor con el fin de recibir una mayor carga de pasajeros diarios,
una capacidad mayor de vuelos y tipos de aeronaves; y es por esta razon que se propone en este
proyecto una intervencion con el fin de lograr su recuperacion, tanto a nivel comercial como
operacional.

8. Modelo de negocio de lienzo (CANVAS), propuestas y plan de intervencion

Una vez conocido el marco el marco de referencia, aplicado la metodologia de investigacion
bajo la metodologia mixta (recopilacion, andlisis e integracién cuantitativa y cualitativa), y luego
de desarrollar un diagnostico organizacional, la evaluacion estratégica se centra en el modelo de
lienzo de negocio CANVAS, de tal modo que sea posible comprender la estructura de negocio
actual, y asi generar propuestas para la optimizacion operativa y comercial de la Terminal 2, para

finalmente presentar un plan de intervencion para ambas propuestas.

2 Fuente: Elaboracion propia tomando informacidn entregada por OPAIN
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Todo esto soportado en un estudio de la evaluacion y formulacion de los proyectos que
permitan identificar su viabilidad y rentabilidad para la organizacion.

8.1. Modelo CANVAS

A partir de toda la informacion recolectada (encuestas, entrevistas, analisis de cifras, marco
tedrico y tendencias), del diagndstico y el estado de la Terminal 2 se procede ahora a presentar el
modelo CANVAS como punto inicial de la propuesta que se desarrolla.

El modelo identifica dolores, ganancias y trabajos con clientes -Ilustracién 25, informacién que
se plasma en el lado derecho del grafico CANVAS., Se muestra en sintesis alguno de los
problemas especificos de la Terminal 2 que logran ser identificados, pero también inconvenientes
que el Aeropuerto Internacional El Dorado debe resolver para logra un éxito en la reactivacion de
la Terminal 2, los cuales al final traerian unos beneficios o ganancias a su gestion, administracion y

a la parte econémica:
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llustracion 25: Ejecucion del Lado Derecho del CANVAS - propuesta de valor®®

Ganancias

©

= Espacios nuevos para mas vuelos,

- Espacio suficiente para estacionar mds aviones.

* Incremento en los ingresos por rubros de arriendo y
consumo de pasajeros y visitantes

* Ocupacion completa de los locales comerciales

= Ampliacion de la terminal aérea

*  MNuewvas dreas de atencidn y entretenimiento

+  Aumento d
capacidad
Aeroportuaria.

= Mejores dreas de
entretenimiento.

Aumentar la eficiencia en la atencion de las operaciones
= Aumentar la posibilidad de la llegada de nuevas aeroli
+ Mejoras en las locaciones

= Nuevas Tiendas a de

* Poco trafico de Pasajeros.
+ Bajo nivel de ingresos por rubros como arriendos y
compras de los pasajeros y visitantes

Operacidn del personal aeroportuario no es sostenible,

[»]
. ) S
Sensamlon de madernidad . menor precio. 0 = e
» Comunicacion entre las terminales . —| 2 g_
- - i i — o
+ Areas comerciales Desocupadas. Diversidad de g 2.
Almacenes = 0O
T
]

+  Mejora en los precios de
los vuelos. No depende
del Concesionario ni de
las aeraolineas

+ Problemas de locaciones.
= Sensacion de Olvido.

+ Problemas de percepcidn de bajo nivel social.
+ Inconformidad con las instalaciones.

= Atencion Insuficiente.

Sobre cupo de Aerolineas y Trafico Aéreo en el terminal 1

®

= Ayudar a mejorar el
servicio de atencidn

Es asi como se logra de igual forma identificar otros elementos que estan plasmados en el
costado izquierdo del esquema CANVAS, en los cuales posteriormente se centra este ejercicio, con
el fin de generar ideas o propuestas de valor sobre el proyecto, asi como una validacion econémica
en caso de que resulte necesario, e incluso proporcionar datos relevantes que permitan consolidar
informacidn que conduzca a determinar si es plausible o no una inversion que mejore las
condiciones del Terminal 2 en relacion a la reactivacion econémica del mismo y de esa manera

cambiar y mejorar la situacion actual.

A continuacion, en la llustracion 26, se muestran algunos aspectos que representan ventajas o

fortalezas de la actual situacion del terminal como lo es la actual oferta de servicios del Aeropuerto

30 Fyente: Disefiado por Osterwalder et al. (https://www.strategyzer.com/CANVASs/value-proposition-
CANVASs:S).
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Internacional El Dorado, y de ese modo se evidencia como estas fortalezas y valores logran
mejorar la percepcion de los usuarios, algo que podria contrarrestar aquellas situaciones y aspectos

que actualmente representan incomodidad o frustracion para los usuarios:

Iustracion 26: Ejecucion del Lado Izquierdo del CANVAS - propuesta de valor*

pe

il

Creadores de Ganancia *  Atencion Rapida y eficaz

* Instalaciones Modernas y agradables

*  Servicios y almacenes comodos y amplios

*  Puertas de embarques cercanas

*  Vuelos y aerolineas de bajo coste

* Amplio parqueadero de vehiculos

* Depdsitos d_e * (afeterias con precios asequibles
almacenamiento *  Accesos mas rapidos y directos.

*  Facil comunicaciénentre laTlylaT2

*  Atencidn
personalizada

* Servicios especiales
para pasajeros

p"’d”gms‘[ U9 . Aerolinea de la IE%J
| hp

|

I‘i ‘H Hu nacion- |

*  Atencion poco personalizada (atencion
personalizada)
*  Poca variedad en los locales (aumentar
«  Vuelos a ciudades la oferta comercial)
Remotas. *  Productos son costosos (Generar la
creacion de precios competitivos)

* Comercios de bajo coste.

*  Aerolineas .
de bajo

Pocas sillas o espacios para sentarse o esperar. (crear espacios de
espera adecuados)
costo *  Oficinas a la vista y de acceso directo

*  Sensacién de soledad en las instalaciones (aumentar la oferta

comercial)
Analge 5Eco&

Por altimo, se tiene otra herramienta adicional que logra complementar y mejorar la

informacion recopilada en los dos elementos anteriores del CANVAS haciendo una evaluacion a
conciencia de los impactos que la presente propuesta de valor genera sobre maltiples dimensiones

que involucran los aspectos de interés para el presente ejercicio.

32

31 Fuente: Disefiado por Osterwalder et al. (https://www.strategyzer.com/CANVASs/value-proposition-
CANVASs:S).
32
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Se trata de una perspectiva sobre la sostenibilidad que a su vez conduce a cumplir la meta de
mejorar el estado actual, en tanto se tienen en cuenta multiples aspectos entre los cuales se
incluyen a los clientes, los canales, la sociedad involucrada, el medio ambiente, los aliados claves,
y los costos econdmicos, sociales y ambientales. Esto se puede visualizar en la ilustracion 27%, a

continuacion:

lHustracion 27: Diligenciamiento del Lienzo CANVAS Sostenible.

@ ALIADOS CLAVE

Concesionario OPAIN S.A.
Aerolineas.

Tenedores de espacio.

Personal que labora al interior del
Aeropuerto.

Aerolineas de bajo costo

ACTIVIDADES
Y PROCESOS

Es imprescindible el compromiso
por parte de los Aliados Clave
para el éxito de la propuesta de
negocio.

Deber3 existir un trabajo
coordinado entre todas las partes
interesadas.

4% PROPUESTA

@ DEVALOR

Optimizar las actividades de los
servicios aeroportuarios y no
aeroportuarios de la Terminal 2
del Aeropuerto Internacional El
Dorado, reestableciendo una
identidad propia, reconocida,
respetable y admirable a la T2.

RELS

SEGMENTO

S

Optimizaré la operacion aeroportuaria
evidenciandose en rendimiento
econémico y posicionamiento de marca.

Reducira y descongestionara en cierta
medida la operacién aeroportuariade la
actual T1 de Aeropuerto El Dorado

Permitira desarrollar una identidad
propia a la T2, desarrollando un mayor
sentidode pertenencia entre el
personal aeroportuarioyno
aeroportuario.

DE CLIENTES

Viajeros aéreos
Acompafiantes de los viajeros
Personal Aeroportuario
(Aerolineas, empresas de
Ground Handling, empleados
del aeropuerto, entre otros)
Personal de servicios
aeroportuarios (Taxistas,
relacionados a hoteleria,
restaurantes, empresas de

& RECURSOS

El principal recurso deberd ser
suministrado por el Concesionario,
alli se encuentra el recurso
financiero, de personal y
Tecnoldgico (Redes Sociales y
desarrolladores de contenido)

@ PRODUCTOS
RE' vservicos
La optimizacién operacional de laT2
ofrecera:

Mayor flujo de personal que se
traducirdnen clientes.

Menor congestion tanto para pasajeros
como aerolineas de 1aT2

Reactivaray reabrira plazaslaborales.
Mejoraré |a percepcion de rapidez,
calidad en el servicioy sensacion de
seguridad para el cliente principal los

=
é“ CANALES

Se utilizaran las herramientas de
Marketing, Redes Sociales y de
Comunicaciones existentes en el
Aeropuerto, y que son
administradas por el
Concesionario.

turismo, estaciones de gasolina,
entre otros).

Personal que labora en el
entorno del aeropuerto.

cuales son los viajerosy
sus acompafiantes.

: o TodosIosre ]
Sedebsrienimarimspun. gl ooy costos 40 Norequiereningintipo | | 0008 |0STeIxionadosaluso g, genericios senericos (& PO
residualesdelaT2conlas o8 LnPR soomies B8 : de energias!impias (panales AMBIENTALES, & SOCIALES ng
conexiones existentss de la PTAF L de compensaciénsocial 3 en diferentessectoresque

solares), usoadecuado del
agua utilzacion de agua lluwvia
en distintos servicios), menor

costos posterior, ni existe
afectaciona la

comunidad.

impactan Ia Ciudad
Aeropuerto

de laT1. Actuaiments lasaguas INGRESOS
residualesvan alalcantarillado de

Se generaran mayores gananciaseconomicas al
Iz ciudad (OPAIN). Ls migracién € Qv

f éndel impacto por el "

it e Desarrollode estudiosy modernizaciénde pacto p Concesionario,

panelessolares Infraestructura aeroportuaria manejo de lasaguz Se podrén posicionar mejory en un periodo mas
B residuales

Desarrolloy elaboracion de los elementos de
publicidad y posicionamientode marca.

corto sectoresdel transporte aéreo, comercioal
detal, restaurantes, turismo y transportes.
Beneficiando 3 la ciudad.

8.2. Propuestas

A partir de la informacion recopilada, los resultados de las encuestas, las tendencias
internacionales y las relaciones derivadas del modelo CANVAS, a continuacion, presentamos la
propuesta para optimizar la Terminal 2. La propuesta tiene dos enfoques, recuperacion operacional
y comercial, y en primer lugar se presenta una descripcion del publico objetivo a continuacion, con

el fin de brindar contexto a dichas propuestas comerciales

33 Fuente: Instituto para el Emprendimiento Sostenible. Universidad EAN. Disefio Osterwalder et al.
(https:/iwww.strategyzer.com/CANVASs/value-proposition-CANVASS).
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8.2.1. Poblacion objetivo

A partir del andlisis desarrollado, se encontraron diferentes tipos de poblacién objeto dentro del
presente proyecto como: los pasajeros que transitan hacia sus lugares de destino, los familiares y
amigos de los pasajeros o viajeros y finalmente se encuentran las personas que laboran en el
aeropuerto en sus diferentes areas productivas, se puede manifestar que es esta poblacion la que se
encuentra en constante interaccion en los aeropuertos.

En primer lugar, es importante mencionar que el turismo es una de las actividades econémicas
que mas producen y mueven en la actualidad segin UNWTO, 2013; Dias y Cassar, 2005;
Swarbrooke y Horner, 2002. EI World Tourism Organization — UNWTO — ha demostrado a través
de datos, que la llegada de los turistas internacionales en las diferentes partes del mundo ha
aumentado a través de los afios, teniendo un crecimiento sin interrupciones, esto se evidencia
pasando de 25 millones en el afio 1950 a 278 millones en la vigencia del 1980, del mismo modo se
presenta la cifra de 528 millones en el afio 1995 y de una cifra representativa de 1,035 millones en
el afio 2012. De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar que los cambios que se evidencian
en la economia, en el mercado y la cultura turistica, se acompafian por cambios constantes en los
perfiles de las personas que consumen este tipo de servicios.

A través de los afios, la exigencia de los turisticas, a partir de la investigacion y el conocimiento
de informacion, los convierte en consumidores exigentes que complejizan el mercado que se
brinda e impulsan necesariamente el desarrollo innovador de nuevos servicios y productos;
Swarbrooke y Horner en el afio 2002, se permitieron sugerir que los gustos de los turistas
consumidores iban a evolucionar velozmente, lo cual requeria de un esfuerzo mucho mayor que
permitiera comprender los comportamientos de compra de los turistas.

Unido a lo anterior, es importante referir que los contenidos que ahora se presentan en las redes
y blogs sociales en internet, tienen como caracteristica la difusion de informacion de lugares y
actividades netamente turisticas, asimismo, son acompafiados de relatos con experiencias que le
permiten a los viajeros presentar lo fascinante de estas aventuras, como lo manifiesta Skift en el
afio 2015, el 42% del contenido que se presenta en las redes, especificamente en Facebook, se
relaciona con viajes.

Es asi, como la perspectiva que se tiene de viajar, a pesar de que siempre esta determinada por
buscar sol, playa, descanso, brisa y tranquilidad, se genera interés por actividades diferentes y que
permitan una realizacién y deseo personal como lo indica Amilcar (2008), este interés se expresa
por los consumidores apasionados mediante el amor por viajar y conocer nuevos sitios turisticos.
Es por esto, que este grupo especifico de turistas, que buscas nuevos destinos y sitios turisticos,

tienden a diferenciarse de los demas viajeros que se transportan por negocios u otras necesidades,
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ya que los turistas consideran el acto de viajas como una pasion y lo denotan como una prioridad
en la vida, estos no se identifican como turistas comunes.

A partir de la investigacion y analisis desarrollado en los parrafos anteriores, el interés de los
turistas por los viajes varia dependiendo de la personas, por esto se realiza una division presentada
a continuacion: las personas que les gusta viajar, pero los viajes no estan dentro de sus lista de
prioridades, en segundo lugar se encuentran las personas que no les gusta viajar y finalmente las
personas que aman y es su prioridad viajar, cada uno de estos tipos de personas, manifiesta
motivaciones diferentes en relacion al comportamiento desarrollado como turista consumidor de
los servicios brindados.

De acuerdo con Dias y Cassar, quienes en el afio 2015 realizaron un estudio, pudieron
identificar que las motivaciones en turismo son un tema constante ya que se configura como un
factor psicoldgico importante e influyente en la toma de decisiones de las personas turistas y
consumidoras.

Por otra parte, se encuentra que los operadores aéreos de carga y pasajeros también hacen parte
como clientes directos del aeropuerto, sin embargo, ain se confunde en la préctica la distincion,
debido a que los limites de los diferentes actores del aeropuerto y las compafiias aéreas son
entrecruzados en las percepciones de los pasajeros. De la misma manera, se incluyen las empresas,
negocios, pymes, aerolineas de bajo costo y los residentes locales dentro de la poblacion que hace
parte de la comercializacion del aeropuerto, debido a que sus necesidades también deben ser
satisfechas.

Hermann y Hazel (2012), identificaron cinco grupos como clientes potenciales de los
aeropuertos como: los pasajeros, las lineas aéreas y los no viajeros, dentro de ellos se encuentran
los acompariantes de los viajeros, los visitantes ocasionales y los empleados; en segundo lugar, los
proveedores de servicios y arrendatarios y por ultimo son los socios potenciales de desarrollo como
los servicios de transporte, promotores inmobiliarios y las agencias del gobierno.

A partir de lo expuesto en parrafos anteriores y de acuerdo con la literatura consultada, la
poblacion objetivo seleccionada para el desarrollo del presente proyecto de grado son los
colaboradores del aeropuerto siendo poblacién primaria junto con los pasajeros de las aerolineas,
esto debido a que son los principales actores con los que se genera contacto constante y a quienes
va dirigida la estrategia de marketing y comercializacion al momento de posicionar o potenciar un

espacio dedicado a los servicios aeroportuarios y no aeroportuarios.
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8.2.2. Propuestas comerciales

Con la informacién recopilada y analizada se logra identificar que las dos terminales se sienten,

se administran y se visualizan como dos negocios diferentes e independientes, es por esto por lo

gue la "unificacion" de las Terminales 1y 2, es necesaria, haciendo que los pasajeros no sientan

gue pasan de la terminal nueva a la antigua, o que les toca en la terminal pequefia "discriminados™

por su tipo de vuelo y/o aerolinea. Lograr una conexiédn entre las terminales que permita una

transicion de facil acceso y poco tiempo de conexidn permitiria la movilidad entre las terminales.

Dicha integracién de las dos terminales se debe hacer igualmente a nivel de infraestructura y

administrativa, para garantizar la union los dos edificios, en espacios, construccién o en transporte.

Para ello, se propone:

v

Una mejora en el transporte actual entre las Terminales o un sistema de transporte interno
0 un transporte directo operado por personal del aeropuerto que permita el transito de una
terminal a la otra, como por ejemplo carros de Golf. Sobre un pasillo, tinel o ruta
pavimentada similar a una ciclovia que conecte las dos terminales con espacios para
plazoleta de comidas y lugares de esparcimiento

Zonas Pet-Friendly, areas habilitadas o adecuadas donde los pasajeros puedan pasar un
tiempo de relajacién con sus mascotas 0 animales de compafiia que vuelan con los
pasajeros.

Se logra de igual forma identificar que comercialmente el Terminal 2 carece de un
almacén, tienda o centro que llame la atencion tanto a usuarios como a vecinos en el
sector, por tal motivo se sugiere lo siguiente:

Realizar un vinculo comercial con un almacén ancla, un espacio comercial de gran
atraccion que Ilame a personas tanto de transito rapido por el aeropuerto, como empleado
y también personas que vivan en las cercanias del aeropuerto: Almacenes de bajo costo
(D1, Ara, Isimo, Metro, Exito Express, Dollar City).

Sitios de entretenimiento (Cines, Juegos, gimnasios).

Espacios de alojamiento rapido, espacios tanto de estadias cortas y de descanso que se
alquilan por horas u hoteles de perfil medio que tenga adecuaciones para el descanso de
pasajeros que pasan por la terminal.

Se logra evidenciar que el sector no solo es residencial, sino que también es una zona de
bastante flujo comercial teniendo bodegas, fabricas, oficinas y negocios circundantes,

por tal motivo serd una buena inversion la creacion de espacios tales como Coworking,
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0 un espacio que permita un area de negocios y de reuniones que se puedan alquilar por
un tiempo determinado para pasajeros y/o visitantes.

v En el actual Aeropuerto Internacional EI Dorado, se logra evidenciar que las oficinas
administrativas de centros u oficinas gubernamentales se encuentran en zonas poco
visibles y de dificil acceso, por tal motivo se sugiere el traslado de oficinas
gubernamentales de atencion al usuario para la Terminal 2, tales como el ICA, la DIAN,
y Caja Aerocivil que estan muy escondidas en un pasillo alejado, a esta hueva terminal.

v" En las zonas exteriores se evidencia un gran espacio el cual en las fechas de esta
investigacion no se estan utilizando ni tampoco estan generando el ingreso que deberia,
y, por tal motivo se sugiere parqueaderos mas grande y de varios niveles, haciendo que
parquear en la Terminal 2 sea mas atractivo, el cual pueda ser arrendado a un
administrador de parqueaderos como City Parking, o Parking con la posibilidad de tarifas
preferenciales corporativas, que los empleados o usuarios del Coworking puedan dejar
los vehiculos alli con una tarifa preferencial, esto podria generar mucho flujo al
parqueadero, con servicios de lavadero o zonas de lavado de vehiculos y una zona de
carga para vehiculos eléctricos o hibridos.

v’ Se podria gestionar una zona para bicicletas un Bici-stop, pensando en bici usuarios que
pueden llegar a usar las nuevas areas comerciales y aprovechando espacios como la
ciclovia de la 26 de los domingos y festivos la cual termina muy cerca del aeropuerto, los
ciclistas y/o sus familias pueden tener un punto para refrescarse, descansar, parquear sus
bicicletas, hacer estiramiento generando transito de personas y movimiento en el almacén

ancla, los restaurantes y demas oferta comercial.

Los espacios mencionados son tendencia a nivel mundial, gracias a que los aeropuertos han
entendido que deben atender las necesidades de sus publicos y ademas aprovechan esta situacion
para fortalecer las alianzas estratégicas corporativas, ampliar las redes de contacto a través del
networking, la generacion de la creatividad y la innovacion, e incluso para repotenciar
productividad; y es por ellos que este modelo de negocio debe ser aprovechado de una manera méas
eficaz por parte del Aeropuerto Internacional El Dorado.

Actualmente estos espacios se encuentran en edificios y hoteles cercamos al aeropuerto, lo que
obliga a los usuarios desplazarse entre el lugar de trabajo escogido y las terminales aéreas,
haciéndoles perder tiempo y dinero en estos recorridos, sumado a la probabilidad de la perdida de
sus vuelos o conexiones; al interior del aeropuerto existen areas adecuadas para coworking que se

encuentran en areas restringidas, esto para pasajeros ya en su fase de previa al embarque pero
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condicionados a los convenios de tarjetas de crédito (franquicias), o cobertura por ciertos
convenios; impidiendo primero, que cualquier persona pueda hacer uso de estos espacios
realizando un pago acorde a los servicios conforme a su necesidad; segundo, siendo “excluyente”
para las personas no viajeras, que quieran hacer uso de estos lugares y de paso hacer disfrutar de la
oferta comercial existente.

Por lo anterior, se considera en este ejercicio que la principal terminal del pais deberia
aprovechar los espacios disponibles, especialmente en la Terminal 2, para tercerizarlos y ofrecer
por medio de compafiias especializadas en este tipo de modelo de negocio, de tal modo que sea
posible generar asi un ingreso no aeroportuario de alta demanda y poco desgaste administrativo, y
como resultado se impacte de manera positiva la obtencion de recursos (ganancias econémicas) al
optimizar y aprovechar los espacios que ya se tiene y actualmente no se estan utilizando

La idea fundamental de estas propuestas es lograr transformar el concepto de aeropuerto
aprovechando las estadias de corto tiempo, y para aquellos de una u otra manera transitan por este
aeropuerto y deben esperar su vuelo o esperan a alguien que llega de viaje, Se considera que es
posible mejorar su experiencia y de ese modo puedan hacer uso de la oferta comercial de bienes y
servicios de este terminal, migrando asi a un concepto de ciudad aeropuerto con una imagen
mucho mas fresca y corporativa, donde puedan converger diversos espacios de entretenimiento, de

alimentacion, bancarios, e incluso notariales.

8.2.3. Propuesta operativa: Terminal 2, una oportunidad para las aerolineas de bajo

costo

La plataforma de atencién de aeronaves de la Terminal 2 est4d compuesta por 10 puestos de
estacionamiento para aeronaves CAT C (llustracion 28%), dos puntos de rodaje autbnomos
(SPOT), y 10 salas de embarque. Esta infraestructura puede operar de manera simultanea teniendo
en cuenta los slots aeroportuarios y los tiempos de gestion de transito aéreo a cargo de la autoridad
aerondutica colombiana Aerocivil.

Con relacion a la administracion, gestion y organizacion de la operacion aeroportuaria, es decir,
la asignacion de los puestos de estacionamiento, mostradores, asignacion de salas de embarque y la
admision de aerolineas para la operacion en esta terminal, se encuentra a cargo del Concesionario
OPAIN S.A.

34 Fuente. AIP SKBO. Aeronautica Civil
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Todo lo relacionado a la prestacion del servicio de transporte aéreo, tales como transporte de
pasajeros, carga, venta de tiquetes, mantenimiento de las aeronaves, asignacion de destinos,

administracion de la flota aérea, entre otros le corresponde a la Aerolinea.

lustracién 28: Plano de estacionamiento y atraque de la Terminal 2
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8.2.4. Terminal 2, vista como una terminal Low Cost

Las mejoras del &rea comercial pueden ser complementadas por la parte operacional, ubicando
aerolineas de bajo costo en esta terminal, ya que la terminal no cuenta con la misma tecnologia,
equipos y locaciones, y se puede llegar a una negociacion en donde las aerolineas de bajo costo
puedan tener unos cobros de menor cuantia por el uso de las instalaciones de la terminal, lo cual
puede ser mas atractivo para sus ganancias y su economia en términos generales, estas operaciones
be bajo costo pueden ser trasladados al Terminal 2 para su operacion habitual, y probablemente
esto atraeria un mayor tréfico lo cual apoyaria al crecimiento del &rea comercial.

Las aerolineas de bajo costo se preocupan por mantener sus precio de operacion por vuelo lo

mas bajo posible para asi poder generar una ganancia, s por eso que generar unos cobros menores
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en el uso de los equipos y areas del Terminal 2 puede ser muy atractivo para las aerolineas vigentes
en el momento y atraer a nuevas aerolineas internacionales de bajo costo que puedan operar en este
espacio, emulando lo que ya se hace en grandes ciudades como NY, Boston, Madrid y Miami en
donde cuentan con terminales exclusivas a las operaciones de este tipo que logran mantener los

precios y atraer cada vez mas viajeros.

8.3. Plan de intervencion

Obtenidas las propuestas para la optimizacién operativa y comercial para la Terminal 2,
resultantes de un diagndstico organizacional, se formula un plan de intervencion empresarial, que
es un instrumento para ser revisado y tenido en cuenta por la organizacion, el cual le permitira
obtener una “ruta” documental de evaluacion y formulacion de proyectos, con el fin de identificar
la viabilidad y rentabilidad de los de cada uno de los proyectos, bajo el cumplimiento de objetivos
y metas durante el proceso de intervencion, verificando el cumplimiento de las necesidades
identificadas.

El Concesionario podra basado en este estudio conjunto de actividades aplicadas a los
diferentes proyectos, tomar las decisiones de inversion requeridas de manera integral o de forma
independiente de acuerdo con sus criterios, aqui solo se facilita el proceso de para plantear
estrategias que integren acciones y recursos en pro de resolver las problematicas identificadas o el
aprovechamiento de oportunidades de mejora.

Para la gestién de los proyectos se recomienda por parte del PMBOK establecer las lineas base
de gestion de un proyecto, la cual es un punto de partida claramente definido para el plan de
proyecto y en este cado el plan de intervencion.

La linea base contiene tres componentes principales los cuales son el alcance, el cronograma y
el costo, y la integracion de estos tres es lo que denomina el PMBOK como la linea base de
medicion del rendimiento bajo el marco de lineamientos de calidad. Una adecuada gestion de la
linea base de proyectos facilita para el gerente de proyectos unas estimaciones mejoradas,
adecuadas y oportunas evaluaciones de desempefio y una muy acertada estimacién de calculos de
valor, por lo cual, se presentan las siguientes lineas base y su documentacién para las propuestas

operacional y comercial de la Terminal 2.
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Los formatos aqui utilizados fueron descargados de forma libre desde la pagina de Dharma
Consulting® y se encuentran acorde a los requerimientos sugeridos para la Integracion de

Proyectos - PMI, pudiendo ser utilizados por cualquier metodologia para la gestion de proyectos.

8.3.1. Linea base del Alcance

La linea base del alcance es la version aprobada de un enunciado del alcance, estructura de
desglose del trabajo (EDT/WBS) y su diccionario de la EDT/WBS asociado, que se utiliza como

una base de comparacién.

Enunciado del alcance del proyecto

Segun la Guia del PMBOK, “La declaracion del alcance del proyecto es la descripcion del
alcance del proyecto, los principales entregables, los supuestos y las limitaciones”.
A continuacién, el enunciado del alcance del proyecto de estudio y evaluacion estratégica para

la optimizacion operativa y comercial de la Terminal 2, ahora llamada RETER2.

35 (https://dharmacon.net/herramientas-gestion-proyectos/),
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CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

Proyecto de Intervencion
empresarial

Jhossep

Rios José Wilson 20/07/23

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

MNOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Estudio y evaluacion estratégica
para la reactivacion operativa y
comercial de la Terminal 2 del
Aeropuerto Internacional El Dorado

RETER2

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO: DESCRIBIR LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO,
SERVICIO, O RESULTADO DESCRITO EN EL ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO ¥ EN EL DOCUMENTO DE
REQuIsITOS.

1. Disefiar una estrategia de intervencidn integral de reactivacion operativa y comercial para la
Terminal 2 del aeropuerto internacional El Dorado en Bogota, lo cual debe ser abordado como
un plan de gestitn de proyecto.

ENTREGABLES DEL PROYECTO: CUALQUIER PRODUCTO, RESULTADD O CAPACIDAD DE PRESTAR UN
SERVICIO, UNICO ¥ VERIFICABLE, QUE DEBE PRODUCIRSE PARA COMPLETAR UN PROCESO, UNA FASE O UN

PROYECTO.
FASE DEL PROYECTOD ENTREGABLES

1.0 Proyectos Finalizados y Entregados.
2.0 Contratos Firmados y Adjudicados.
3.0 Documentacion pertinente.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: CONJUNTO DE REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES
QUE SE ACEPTE EL PRODUCTO DEL PROYECTO.

ConcePTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
1. Tecnicos Los servicios que se brinden estén acordes a los objetivos del
proyecto.
2. DE CALIDAD Los proyectos entregados cumplen los estandares exigidos por la

concesion que administra el aeropuerto.
3. ADMINISTRATIVOS | Informe y/o diagndstico debe cumplir con los requisitos exigidos
por la concesidn que administra el aeropuerto.

4. COMERCIALES Disminucion del espacio comercial disponible a menos del 10%
5. SocCIALES Incremento de flujo de usuarios, pasajeros o empleados en el
terminal.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: IDENTIFICA LO QUE SE EXCLUYE DEL FROYECTO. INDICAR EXPLICITAMENTE LO
QUE SE ENCUENTRA FUERA DEL ALCANCE DEL PROYECTO.

1. El proyvecto no incluye una remodelacidn de la terminal, solo modificaciones estéticas gue
parmitan el cumplimente del proyecto.

2. El proyecto no incluye su ejecucidn

3. Otras propuestas realizadas por tiempo v costo de ejecucidn.

4. Estandares o requisitos para la contratacion de personal o requerimientos de la licitacidn

Plan de gestion del alcance

El Plan de gestion del alcance establece el modo en que el alcance sera definido, desarrollado,
monitoreado, controlado y validado.
A continuacion, el plan de gestion del alcance del proyecto de estudio y evaluacién estratégica

para la optimizacion operativa y comercial de la Terminal 2, ahora llamada RETER2.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Maotivo
1 Jhn:s.sep Joseé Wilson 20/07/2 Proyecto Id’e
Rios Barrero 3 Intervencion
empresarial

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Estudio y evaluacion estratégica
para la reactivacion operativa y RETER2

comercial de la Terminal 2 del
Aeropuerto Internacional El Dorado

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE: DESCRIFCION DETALLADA DEL PROCESD PARA ELABORAR EL
ENUNCIADO DEL ALCANCE DEFINITIVO A PARTIR DEL ENUNCIADO DEL ALCANCE PRELIMINAR. DEFINICION DE
QUE, QUIEN, COMO, CUANDD, DONDE, ¥ CON QUE.

Disefiar una estrategia de intervencion integral de reactivacién operativa v comercial para
la Terminal 2 del asropuerto internacional El Dorado en Bogota, la cual serd disefiada v
ejecutada por el Concesionario OPAIN S.A., con una duracién entre su ejecucion ¥ retormno
de 4 afios haciendo uso de recursos propios.

PROCESO PARA LA ELABORACION DE LA EDT: DEeScRIFCION DETALLADA DEL PROCESO PARA CREAR,
APROBAR, ¥ MANTENER LA EDT, DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, ¥ CON QUE.
Seleccion de proyectos alcanzables, cumplibles v que satisfacen una necesidad. Este lo
establece el Concesionario, basando su control en los entregables, en cumplimiento al
cronograma.

PROCESO PARA ESTABLECER LA LINEA BASE DEL ALCANCE: DESCRIFCION DETALLADA DE COMO
SE VA A ESTABLECER, AFROBAR ¥ MANTENER LA LINEA BASE DEL ALCANCE

Se establece considerando el alcance del proyecto, la estructura de desglose de trabajo
(EDT), v el Diccionario de la EDT. Con ello se determina el cumplimiento de objetivos v de
requisitos establecidos, bajo la aprobacion, supervision v control del gerente de proyecto.

PROCESO PARA LA ACEPTACION DEL ALCAMCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA LA
ACEPTACION FORMAL DE LOS ENTREGABLES FOR PARTE DEL CLIENTE (INTERNG O EXTEANG). DEFINICION DE
QUE, QUIEN, COMO, CUANDD, DONDE, Y CON QUE.

Los proyectos que forman parte de las estrategias de intervencion integral de reactivacion
operacional v comercial de la Terminal 2, serdan definidas por el Concesionario acorde a los
requisitos y necesidades de los Interesados Clave, soportado en cada una de las
especificaciones alli establecidas, basando su control en los entregables, el cumplimiento
al cronograma v linea base de costos.

Acta de constitucién del proyecto

El acta de constitucion del proyecto (Project Charter) es el documento en el cual se documenta
ese punto de partida, la relacion entre estrategia organizacional y el alcance del proyecto, asi como
la relacion de colaboracion que existira entre la organizacion solicitante del proyecto y la

organizacion ejecutora.
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A continuacién, el acta de constitucion del proyecto de estudio y evaluacién estratégica para la

optimizacién operativa y comercial de la Terminal 2, ahora llamada RETER2.

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1 Yenifer | José Wilson Proyecto de Intervencion
Chiquiza Barrero 20/07/23 empresarial

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

MNOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Estudio y evaluacién estratégica para la

reactivacion operativa y comercial de la

Terminal 2 del Aeropuerto
Internacional El Dorado

RETER2

FINALIDAD DEL PROYECTO: DESCRIBIR EL FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL, U OBIETIVO DE NIVEL SUFERIOR
POR EL CUAL SE ETECUTA EL PROYECTO, MENCIONANDO EL ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS, O ESTRATEGIAS DE
LA ORGANIZACION.

Plantear al Concesionario OPAIN S.A. unas propuestas para la optimizacion operativa y comercial
de la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional El Dorado, esto basado en un estudio v evaluacion
estratégica propio v del sector aerondutico.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: DESCRIBIR LOS OBJETIVOS HACIA LOS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAID DEL
FROYECTO EN TERMINGS DE LA TRIPLE RESTRICCI@N,. DEFINIENDQ LOS OBJETIVOS MEDIBLES DEL PROYECTO Y LOS
CRITERIOS DE EXITO ASOCIADOS.

CONCEPTO

OBJETIVOS

CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE

Disefiar un plan de intervencion gue le
sirva de guia al Concesionario OPAIN
S.A., para la aplicacion de las
propuestas comerciales v operativas
resultantes del presente estudio,
contemplando  acciones pertinentes
acorde al periodo de cuatro afios, los
cuales faltan para que termine el
contrato.

Ejecucion de las propuestas
comerciales.

Ejecucion de la propuesta
operativa.

2. CRONOGRAMA

Ejecutar en los prdximos dos afios las
actividades que permitan generar la
optimizacidn operativa v comercial de
la Terminal 2.

Dias transcurridos entre el
imicio del proyecto sin
superar el 31 de diciembre de
2025.

3. CosTO

Conseguir y Garantizar los recursos
para la ejecucién de los proyectos
dentro el periodo de ejecucién no
mayor a dos afios antes de la
finalizacion  del contrato de
concesion.

Ejecucion de los recursos no
pueden superar el
presupuesto aprobado.
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DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIBIR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NGO
FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO.

Cesembelso de los recursos para iniciar las actividades programadas en el proyecto.
Seguimiento vy contrel al desarrollo de las actividades.

Seguimiento y control a la ejecucién de los respectivos contratos.

Cumplimiento de los acuerdos establecidos por la autoridad aerondutica.

Cumplimiento de todos los requisitos legales y comerciales.

Verificacién del cumplimiento de requerimientos exigidos en las licitaciones.
DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO, LIMITES ¥ ENTREGABLES CLAVE: DEFINIR EL PROYECTO DE
FORMA GENERAL, DEFINIR LOS LIMITES DEL PROYECTO, AST COMO LOS ENTRESABLES CLAVES.

Este proyecto presenta un andlisis de la situacidn actual de la terminal de transporte "Puente
Aéren”, también conocido como "Terminal 27, del aeropuerto internacional El Dorado. Se logra
demostrar que esta terminal ha tenido una reduccion importante en su actividad comercial y
operativa, producto de las transformaciones realizadas al aeropuerto. Esto representa un
problema para la administracion de la "Terminal 2” pues significa la subutilizacidn de un recurso
disponible.

Con base en una revisién de literatura que aborda las tendencias y los nuevos conceptos
relacionados con el funcionamiento de los aeropuertos v su integracion con la sociedad, una
metodologia de modelo de negocio v un andlisis de la informacion disponible junto con la
percepcion de los funcionarios del asropuerto, se proponen posibles actividades comerciales y
operacionales gque permitirian una reactivacion de esta terminal, las cuales posteriormente
puedan generar beneficios comerciales v econémicos para este aeropuerto.

Una vez identificada esta necesidad se analizan las problematicas encontradas, con el fin de
buscar v proponer alternativas que permitan mejorar su situacién actual, se puede decir que,
todos los esfuerzos buscan atraer mayor cantidad de posibles usuarios v clientes potenciales de
sus servicios, dado que de esta forma podrian incrementarse los ingresos de la concesidn
administradora.

Este documento se desarrolla bajo una metodologia de investigacion mixta, la cual condensa la
realizacion de unas entrevistas cualitativas mediante el enfoque experto v generar un analisis de
las encuestas brindadas por OPAIN como fuentes secundarias, sumado a un analisis descriptivo
gue se basa en un diagnostico detallado que espera contribuir a solucionar la problematica
identificada.

Entregables claves:

Acta de Constitucion aprobada.

Acta de entrega de Contrato de construccion de vias.

Contrato de adquisicién de carritos de Golf en ejecucion.

Adjudicacidn, firma v cumplimiento de contratos comerciales.

Adjudicacion de espacios comerciales.

Asignacidn y cumplimiento de espacios de vuelos por parte de las aerolineas.

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO: DESCRIBIR LOS RIESGOS GENERALES DEL PROVECTO.

Riesgos financieros: probabilidad baja y alto impacto. Mitigacién: Contar con personal
calificado que pueda asumir el cargo.

Una nueva pandemia que obligue es cese de operaciones aeronduticas: probabilidad
baja e impacto alto. Mitigacién: contar con protocolos establecidos de bioseguridad y
herramientas para desarrollo de teletrabajo.

Finalizacién inesperada del contrato de concesion: probabilidad e impacto bajos.
Mitigacién: Dejar procedimientos claros para la consecucion de actividades por parte de
la autoridad Aerondutica.

Estimaciones de costos y presupuestos inexactos: probabilidad e impacto medios.
Mitigacién: realizar un adecuado andlisis vy costeo de presupuesto en la etapa de
formulacion del proyecto.

Contratistas que no cumplan con las especificaciones técnicas requeridas: probabilidad
e impacto medios. Mitigacidn: establecer de forma clara y especifica los requerimientos
técnicos y necesarios para cada uno de los componentes.

No cumplir con la demanda requerida una vez aplicadas las actividades del proyecto:
probabilidad baja e impacto alte. Mitigacién: realizar una 6ptima ewvaluacién de
capacidad operativa desde la etapa de formulacion de proyecto.
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CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO: MENCIONAR TODOS LOS HITOS DE MANERA CRONOLOGICA,
COLOCANDQ SUS FECHAS PROGRAMADAS DE INICIO ¥ FIN.

Hitos FECHAS PROGRAMADAS
Acta de Constitucion de Proyecto 30 de diciembre de 2023
Conexion de terminales con carritos de golf 1 de enero al 30 de junio de 2024
Almacén ancla 1 de mayo al 30 de octubre de 2024
Area de alojamiento rapido 1 de abril al 30 de junio de 2024
Area de trabajo compartido 1 de julio al 31 de octubre 2024
Ampliacion del parqueadero 1 de julioc de 2024 al 31 de octubre de 2025
Area amigable para mascotas 1 de mayo de 2025 al 30 de agosto de 2025
Ejecucion comercial de mercadeo aéreo 1 de enero de 2024 al 30 de agosto de 2024

Entrega de acuerdos vy negociaciones ante|1 de enero de 2024 al 20 de agosto de 2024
autoridades
RECURS0S FINANCIEROS DEL PROYECTO: MENCIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS ASIGNADOS AL

PROYECTO.
CONCEPTO Mo~nTOo

Inversian inicial £34.166.304.200

Inversion anual £22.200.00.000

LISTA DE INTERESADOS CLAVE: MENCIONAR {05 PRINCIFALES INTERESADOS DEL PROYECTO.
Compafiias Aéreas - Aerolineas
OPAIN
Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil-UAEAC
Pasajeros
Colaboradores
REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO: DESCRIBIR EN QUE CONSISTE EL EXITO DEL PROYECTD,
QUIEN DECIDE 5I EL FROYECTO TIENE EXITO Y QUIEN FIRMA LA APROBACION DEL FROYECTO.
1. Mo superar el monto establecido en el presupuesto del provecto.
2. Mo superar la fecha maxima de 31 de diciembre de 2025.
3. Actas de operaciones aeronauticas aprobadas por autoridad.
CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO: MENCIONAR LAS CONDICIONES QUE SE DEBEN CUMPLIR PARA
CERRAR O CANCELAR EL PROYECTO O FASE.
Cumplimiento de satisfaccion de entregables
Incumplimiento de alguna de las partes en sus compromisos (Pagos vy entregables)
Incumplimiento de metas y objetivos del proyecto.
DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO: ESCRIBIR EL NOMBRE DEL DIRECTOR DE PROYECTO (PROJECT
MANAGER ) ASIGNADO, 5U RESPONSABILIDAD ¥ SU NIVEL DE AUTORIDAD.,
NOMBRE NIVEL DE AUTORIDAD
REPORTA A
SUPERVISA A

PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO: MENCIONAR AL PATROCINADOR DEL PROYECTO, ASI COMO
LA ENTIDAD A LA QUE FERTENECE, EL CARGO QUE OCUPA ¥ LA FECHA DE ELABORACION DEL ACTA DE CONSTITUCIGN DEL

PROYECTO.
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
. Gerente de
Junta de Accionistas OPAIN - SA Mantenimiento v | Sin definir

Grupo ODINSA Gerente de operaciones
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EDT
La EDT o Estructura de Descomposicion del Trabajo es una representacion grafica del proyecto de forma muy descriptiva, y se utiliza para
representar todas las tareas requeridas para completarlo con éxito.
A continuacion, la EDT del proyecto de estudio y evaluacion estratégica para la optimizacién operativa y comercial de la Terminal 2, ahora
Ilamada RETER2

1. Terminal 2 (RETER2)

1.1 Comercial

1.1.1 Conexién de

‘erminales con carrito:

de Golf

1.1.1.1Planos de
Construccién de Via de
conexién

1.1.1.1.1 Planos de
Construccién.

1.1.1.1.2 Acta de
Aprobacion de
Construccién

1.1.1.3 Contrato de

1.1.1.2 Contrato de
Construccién de vias

1.1.1.2.1 Publicacién
de Licitacion de
requerimientos

1.1.1.2.2 Adjudicacion
de contrato

1.1.1.2.3 Control de
cumplimiento de
contrato

1.1.1.2.4 Actade
entrega

Adquisicion de Carritos]

de Golf

1.1.1.3.1 Publicacién
de licitacion de
requerimiento

1.1.1.3.2 Adjudicacion
de contrato

1.1.1.3.3 Control de
Cumplimiento de
Contrato

1.1.1.4 Contratacion de|
conductores

1.1.1.4.1 Publicacién
de Oferta Laboral

1.1.1.4.2 Contratacion
y capacitacion del
personal

1.1.2 Almacén Ancla

1.1.2.1 Requerimiento

[1.1.2.2 Adjudicacion de|
Contrato Comercial

1.1.3 Areade
alojamiento rapido

1.1.3.1 Publicacién de
Licitacion para
contrato comercial

1.1.3.2 Adjudicacion de

contrato

1.1.3.3 Control de
Cumplimientode
contrato.

1.1.4 Area de Trabajo
compartido

1.1.4.1 Publicacién de
Licitacién para
contrato comercial

1.1.4.2 Adjudicacion de
contrato

1.1.4.3 Control de
Cumplimiento de
contrato.

1.1.5 Ampliacién del
Parqueadero

1.1.5.1 Publicacién de
Licitacién para
contrato comercial

1.1.5.2 Adjudicacion de

contrato

1.1.5.3 Control de
Cumplimientode
contrato.

1.1.6 Area amigable
para mascotas

1.1.6.1 Publicacién de
Licitacién para
contrato comercial

1.1.6.2 Adjudicacion de
contrato

1.1.6.3 Control de
Cumplimiento de
contrato.

1.2 Operativa

1.2.2 Entregade
acuerdosy
negociaciones ante
autoridades

1.2.1 Ejecucion

1.2.1.1 Adjudicacion de
Acuerdo comercial

1.2.2.1 Asignacion de
espacios de vuelos

1.2.1.2 Adjudicacién de
espacios comerciales
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Plan de gestion de los requisitos

El Plan de gestion de los requisitos establece como se analizaran, documentaran y gestionaran
los requisitos.
A continuacién, el diccionario de la EDT del proyecto de estudio y evaluacidn estratégica para

la optimizacién operativa y comercial de la Terminal 2, ahora llamada RETER2.

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1 Yenifer | José Wilson Proyecto de
Chiquiza Barrero 24/07/23 Intervencion
empresarial

PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS

MNOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Estudio y evaluacion estratégica
para la reactivacidon operativa y

comercial de la Terminal 2 del

Aeropuerto Internacional El Dorado

RETER2

ACTIVIDADES DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PLANIFICARAN, MONITOREARAN ¥ REPORTARAN
ESTAS ACTIVIDADES.
El proyecto se desarrollara a través de tres grupos de requisitos o actividades:

« Actividades de Planeacidn, seran validadas v ejecutadas por el drea de proyectos
de la concesion, validando v/o confirmando su viabilidad.

« Actividades de Gestion, que, basados en los parametros de calidad de la
concesion, se monitoreard el cumplimiento de los requerimientos a través del
desarrollo del proyecto, como resultados se emitirdn informes de la tarea
especifica.

« Actividad Operativa, se basa en todo lo relacionado a la ejecucion de los
proyectos, Implementacion de licitaciones y construccidn de pliegos de
requerimientos v necesidades, validacion de la ejecucidn vy el cumplimiento de las
necesidades v los requerimientos planteados a través de los diferentes hitos y
entregables basados en actas de seguimiento, sumado a informes v actas.

« Actividades de ejecucion Presupuestal, se basa en |la contratacion de los servicios
en pro para la ejecucion del proyecto, con monitoreo contantes, supervisado y
aprobado por el director del proyecto.

ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CONFIGURACION: DESCRIFCION DE COMO SE INICIARAN LAS
ACTIVIDADES DE CAMBIOS AL FRODUCTO, SERVICIO O REQUERIMIENTO,; COMO SE ANALIZARAN LOS IMPACTOS;
COMO S5E RASTREARAN, MONITOREARAN, ¥ REPORTARAN, Y CUALES SON LOS NIVELES DE AUTORIZACION
REQUERIDOS PARA APROBAR DICHOS CAMBIOS.

Los cambios pueden ser solicitados solo por los principales interesados con poder sobre el
proyecto, con su respectiva justificacion y sera evaluado y/o aprobados por la direccian del
proyecto.

Realizar seguimiento a los campos para determinar el impacto positive o negativo dentro
del provecto.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PRIORIZARAN LOS REQUISITOS.
Los grupos de requisitos o actividades tendran el siguiente nivel de priorizacion, esto
basado en los pardmetros estipulados por OPAIN para este tipo de proyectos:

1. Actividades de Gestion Presupuestal.

2. Actividades de Operacion (Impacto en operacion aeroportuaria).

3. Actividades Comerciales (Usuarios de la terminal v comunidad aeroportuaria).
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METRICAS DEL PRODUCTO: DESCRIBIR LAS METRICAS QUE SE USARAN ¥ SUSTENTAR PORQUE SE

USARAN.
Consumo presupuestal por encima del 60%.
Grado de satisfaccion de usuarios/comunidad siendo 5 la calificacion mas alta.
Aceptacion de la publicacion de autorizacion de vuelos,
ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD: DESCRIBIR LO5 ATRIBUTOS DE REQUISITOS QUE SE CAPTURARAN EN
LA MATRIZ DE TRAZABILIDAD ¥ ESFECIFICAR CONTRA QUE OTROS DOCUMENTOS DE REQUISITOS DEL FROYECTO
5E HARA LA TRAZABILIDAD.
Aplicar integralmente la metodologia de gestidn de proyectos a lo largo del ciclo de vida
del proyecto. Se hara la trazabilidad en cuanto al objetivo especifico el cual esta relacionado
con los entregables relacionados en la EDT.
El proyecto debe estar formalizado con uno o multiples contratos. Se hara la trazabilidad
con actas, revisada por todas las partes v firmada.
Satisfacer a los usuarios, aerolineas, ¥y comunidad aeroportuaria con los cambios a realizar.
Se hara trazabilidad con los resultados de la fase 3.
Se cumpliran todos los requisitos relacionados normativamente a construccion transporte,
calidad v seguridad, su aplicacion y posterior evaluacion de resultados. Se hara trazabilidad
con los resultados de la fase 4 vy el informe técnico,
Se divulgaran los resultados del proyecto por medio de informes y eventos de divulgacion y
documentos de escritura cientifica v se hara trazabilidad por medio del entregable de |a fase

de control.

Plan de gestion de los riesgos

El Plan de Gestion de riesgos establece el modo en que se estructuraran y se llevaran a cabo las

actividades de gestion de riesgos.
A continuacién, el plan de gestion de los riesgos del proyecto de estudio y evaluacién

estratégica para la optimizacion operativa y comercial de la Terminal 2, ahora llamada RETER2.

CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Jhossep | José Wilson Proyecto de
Rios Barrero 20/07/23 Intervencion
empresarial

PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Estudio y evaluacion estratégica para la
reactivacion operativa y comercial de la
o Y RETER2
Terminal 2 del Aeropuerto
Internacional El Dorado

ESTRATEGIA DE RIESGOS: DEescrRIBIR EL ENFOQUE GENERAL PARA GESTIONAR LOS RIESGOS EN EL
PROYECTO.

Se usaran los procesos de Gestion de Riesgos del PMBOK.
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METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS: DEFINIR LOS ENFOQUES ESPECIFICOS, LAS HERRAMIENTAS
¥ LAS FUENTES DE INFORMACION QUE SE UTILIZARAN PARA LIEVAR A CABO LA GESTION DE RIESG0S EN EL PROYECTO.

PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS e mf-
INFORMACION
Planificacién de | Definir como realizar las actividades | Guia del | Director del
Gestion de los| de gestion de riesgos para el | PMBOK® Project | Proyecto,
Riesgo proyecto Management Equipo del
Institute, Inc. Proyecto
Identificacion de | Identificar los riesgos individuales | Elaboracion de la | Director del
Riesgos del proyecto y documentar sus | matriz de riesgos | Proyecto,
caracteristicas. Equipo del
Proyecto
Anadlisis Priorizacion de impactos financieros | Definicion de | Director del
Cuantitativo de impactos Proyecto,
Riesgos financieros Equipo del
Proyecto
Planificacion de la | Desarrollar opciones, seleccionar | Estrategias de | Director del
Respuesta a los | estrategias v acordar acciones para | respuestas Proyecto,
Riesgos abordar la exposicion general al Equipo del
riesgo del proyecto, Proyecto
Implementacién de | Implementacion de planes de | Sistemas de | Director del
la Respuesta a los | respuesta al riesgo acordados informacidn y | Proyecto,
Riesgos gestion del | Equipo del
riesgo. Proyecto
Monitoreo  de  los | Monitorear la implementacion de los | Procesos de | Director del
Riesgos planes de respuesta al riesgo | Auditoria Interna | Proyecto,
acordados, rastrear los riesgos | al proyecto Equipo del
identificados, identificar v amalizar Proyecto
nuevos riesgos vy evaluar la
efectividad del proceso de riesgo a lo
largo del proyecto

ROLES ¥ RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS: DEFINIR LAS FERSONAS PARA CADA
PROCESO DEL FLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS, AST COMO TAMBIEN EXPLICAR SUS RESPONSABILIDADES.

PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
Planificacion de | Director del Dirigir actividad,
Gestion de los|Proyecte __|_ _______________________| responsable directo______
Riesgo Equipo Realizar definiciones vy

Provecto ejecutar la actividad
Identificacion de | Director del Dirigir actividad,
Riesgos Proyecto responsable directo

Equipo Realizar definiciones vy

Proyecto ejecutar la actividad
Analisis Director del Dirigir actividad,
Cuantitativo de | Proyecto responsable directo
rRiesgps | |

Equipo Realizar definiciones vy

Proyecto ejecutar la actividad
Planificacion de la | Director del Dirigir actividad,
Respuesta a los | Proyecto responsable directo
Riesgos

Equipo Realizar definiciones vy

Proyecto ejecutar la actividad
Implementacion de | Director del Dirigir actividad,
la Respuesta a los | Proyecto responsable directo
Riesgos

Equipo Realizar definiciones vy

Proyecto ejecutar la actividad
Monitoreo de los | Director del Dirigir actividad,
Riesgos Proyecto responsable directo

Equipo Realizar definiciones vy

Proyecto ejecutar la actividad
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PRESUPUESTO DE GESTION DE RIESGOS: ESTIMAR SOBRE LA BASE DF LOS RECURSOS ASIGNADOS, LOS
FONDOS NECESARIOS PARA SU INCLUSION EN LA LINEA BASE DE COSTOS.
PROCESD PERSONAS MaTerIALES | Eguipas ToTAL
Planificacién de | Director del ! £10.000.000 ! !
Gestion de los || Proyecto ' £8.000.000 ' '
Riesgo Equipo Proyecto | : :
| : :
' $18.000.000 ! ! $138.000.000
Identificacidn ! ! !
de Riesgos ! ' '
I 1 1
Andlisis X . .
Cuantitative de ! ' '
Riesgos ! ! !
I 1 1
| ' '
Planificacién de : : :
la Respuesta a X : :
los Riesgos ! ! !
Implementacia ! ! !
n de la ' ! !
Respuesta a los \ : :
Riesgos | : :
1 1 1
Monitoreo  de ! ! !
los Riesgos ! ! !
I 1 1
$18.000.000
PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS: DEFINIR CUANDO ¥ CON QUE FRECUENCIA SE
LLEVARAN A CABO LOS PROCESOS DE GESTION DE RIESGOS A LO LARGO DEL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO.
PrROCESO MoMENTO DE EIECUCTON ENTREGABLE DEL EDT Psnmmc_rmfm DE
EJECUCION
Planificacion de | Al inicio del provecto Acta de Constitucidn Una vez
Gestion de los
Riesgo
Identificacion  de | Al inicio del proyecto - Acta de Constitucion Semanal
Riesgos En cada reunién del | - Informe de Mensual
equipo y al iniciar y Caracterizacion
finalizar cada fase del | - Divulgacion de
proyecto resultados
Andlisis Al inicio del proyecto - Acta de Constitucion Semanal
Cuantitativo de | En cada reunidn del |- Informe de Mensual
Riesgos equipo y al iniciar y Caracterizacion
finalizar cada fase del | - Divulgacion de
proyecto resultados
Planificacion de la | Al inicio del proyecto - Acta de Constitucidn Semanal
Respuesta a los | En cada reunion del | - Informe de Mensual
Riesgos equipo y al iniciar y Caracterizacion
finalizar cada fase del | - Divulgacion de
proyecto resultados
Implementacion En cada reunion del | - Informe de Semanal
de la Respuesta a | equipe vy al iniciar vy Caracterizacion Mensual
los Riesgos finalizar cada fase del | - Divulgacion de
proyecto resultados.
Monitoreo de los | En cada reunién del | - Informe de Semanal
Riesgos equipo y al iniciar y Caracterizacion Mensual
finalizar cada fase del | - Divulgacion de
proyecto resultados. 113
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CATEGORIAS DE RIESGO: AGRUFAR LAS CAUSAS POTENCIALES DE RIESGO, MEDIANTE UNA ESTRUCTURA DE
DESGLOSE DE RIESG0S (RBS).

RBS NIVEL O

RBS NIVEL 1

RBS NIVEL 2

0. Todas las

Fuentes de
Riesgo del
Proyecto

1. Riesgo
Técnico

2. Riesgo de
Gestion

1.1 Definicion del Alcance

1.2 Definicion de los Requisitos

1.3 Estimaciones, Supuestos, ¥ Restricciones

1.4 Procesos técnicos

1.5 Tecnologia

1.6 Interfases técnicas

2.1 Direccion de Proyectos

2.2 Direccidon del Programa/portafolio

2.3 Gestidon de las Operaciones

2.4 Organizacion

2.5 Dotacidn de Recursos

2.6 Comunicacion

3. Riesgo
Comercial

3.1 Términos y condiciones contractuales

3.2 Contratacion interna

3.3 Proveedores y vendedores

3.4 Subcontratos

3.5 Estabilidad de los clientes

3.6 Asociaciones y empresas conjuntas

4. Riesgo
externo

4.1 Legislacion.

4.2 Tasa de cambio

4.3 Sitios/instalaciones

4.4 Ambiental/clima

4.5 Competencia

4.6 Normativo

TOLERANCIAS DE LOS INTERESADOS

Objetivos del Proyecto

Mivel de Tolerancia

Alto Medio

Bajo

Disefiar un plan de intervencion gue le
sirva de guia al Concesionario OPAIN
S.A., para la aplicacién de las
propuestas comerciales y operativas

resultantes del presente estudio, X
contemplando acciones pertinentes
acorde al periodo de cuatro afios, los
cuales faltan para gue termine el

contrato.
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ESCALA DE LA PROBABILIDAD E IMPACTO DE LOS RIESGOS

Impacto en los Objetivos del Proyecto

ESCALA PROBABILIDAD
Tiempo Costo Calidad

Impacto muy
significativo
Muy Alto =70% >6 meses >55M sobre la
funcionalidad
general
Impacto
significativo
Alto 51-70% 3-6 meses S51M-55M sobre la
funcionalidad
general
Algin impacto
sobre dreas
funcionales
clave.

Medio 31-50% 1-32 meses SE01K-51M

Impacto menor
sobre la
funcionalidad
general
Impacto menor
sobre las
funciones
secundarias
Ningun cambio

MNulo <1% No cambia No cambia enla
funcionalidad

Bajo 11-30% 1-4 semanas S$100K-5500K

Muy Bajo 1-10% 1 semana =5100K

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Amenazas Oportunidades

Mo 005 | 009 | 018 | 036 [ 0.72 | 072 | 036 | 0.8 | 0.09 | 005 "7

0.50

Alto 7 Alte
® oo | 004|007 | 014 | 028 | 056 | 056 | 028 | 014 | 007 | 004 | ;o
E Madi Madi ﬂg;
& ' o003|oos| 01 |02 | 04| 04| 02| 01 |005]003| 7 E
a - B
=] =
L= ]
&  Baje Baje O

oo | 002 | 003 | 006 | 012 | 0.24 | 0.24 | 0.2 | 0.06 | 0.03 | 0.02 | o

Muy Muy
Bajo 0.01 | 0.01 0.02 0.04 | 0.08 | 0.08 | 0.04 0.02 0.01 | 0.01 Bajo
0.10 0.10
Muy X . Muy
B Bajo  Moderado Ao MuyAlto|MuyAlte  Alte  Mederado  Bajo 8
= 0.10 0.20 0.40 0.80 0.80 0.40 0.20 0.10 22
0.05 Q.05
Impacto Negativa Impacto Positive

115



Estudio y evaluacion estratégica para la optimizacién operativa y comercial de la

Terminal 2 del Aeropuerto Internacional El Dorado

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS: DEFINIR COMO SE DOCUMENTARAN, ANALIZARAN ¥ COMUNICARAN
L0S RESULTADOS DEL PROCESOD DE GESTION DE RIESGOS.

reparacion de

defectos 0
actualizaciones
segln se
presenten

T TR PROCESO EN QUE SE RESPONSABLE DE FRECUENCIA O
GENERA GENERARLO PERIODICIDAD

Plan de | Documenta Planificacién de | Director del Provecto | Una vez
Gestion de | como realizar las | Gestion de los | Equipo Proyecto
Riesgos actividades de | Riesgos.

gestion de

riesgos del

proyecto.
Identificacion | Documenta la | Identificacion de | Director del Proyecto | Semanal
y Ewaluacidn | priorizacidén, Riesgos.
Cuantitativa | probabilidad de | Andlisis
de Riesgos ocurrencia e | Cuantitativo  de

impacto de los | RIg500S

riesgos.
Plan de | Documenta las | Planificaciéon de | Director del Proyecto | Semanal
Respuesta a | opciones y | la Respuesta a Equipo Proyecto
los Riesgos acciones para | los Riesgos.

mejorar las

oportunidades y

reducir las

amenazas a los

objetivos del

proyecto
Informe  de | Documenta el | Monitoreo de los | Director del Proyecto | Semanal
Reunién de | estado de los | Riesgos Equipo Proyecto
Monitoreo de | riesgos del
Riesagos proyecto.
Solicitud de | Documenta Monitoreo de los | Director del Proyecto | Semanal
Cambio acciones Riesgos Equipo Proyecto

correctivas y Controlar los

preventivas, riesgos

SEGUIMIENTO: DEFINIR COMO SE REGISTRARAN ¥ AUDITARAN LOS FROCESOS DE GESTION DE RIESGOS.

1.- Se definird la gestién de riesgos en una reunidn entre el director del proyecto v el Equipo de
Proyecto, los acuerdos se registraran en el formato Plan de Gestidn de Riesgos.

2.- Se realizara la identificacion de los riesgos clasificdndolos como positivos o negativos v se
documentaran en el formato Identificacion v Evaluacion Cualitativa de riesgos. También se
detallara el impacto v la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo identificado.

3.- Se detallarad los planes de respuesta a los riesgos v se documentaran en el formato Plan de
Respuestas a los Riesgos.

4.- En las reuniones periddicas sobre el estado del proyecto, se revisara el estado de los riesgos.
Se documentard en el documento Informe de Monitoreo de Riesgos
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Plan de gestion de la calidad

El Plan de Gestidn de la Calidad establece la forma en que las politicas, metodologias y

estandares de calidad de una organizacion se implementaran en el proyecto.

A continuacién, el plan de gestion de la calidad del proyecto de estudio y evaluacién estratégica

para la optimizacion operativa y comercial de la Terminal 2, ahora llamada RETER2.

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1 Jhossep José Wilson Proyecto de
Rios Barrero 24/07/23 Intervencion
empresarial

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

MNOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Estudio y evaluaciéon estratégica para la
reactivacion operativa y comercial de la

Terminal 2 del Aeropuerto
Internacional El Dorado.

RETER2

ESTANDAR 0 NORMA DE CALIDAD APLICABLE

PAQUETE DE TRABAIO

EsTANDAR 0 NORMA DE CALIDAD APLICABLE

Plan del proyecto

IMetodologia PMI — Alcance

Flan del proyecto

Metodologia PMI — Cronograma y Control

Informes de seguimiento a la gestion

Metodologia PMI - Calidad en la

Implementacion

Ejecucion

Metodologia PMI- Disefio participativo del

Proyecto

Cierre y entrega del proyecto

Metodologia PMI - Impacto econdmico de la
obra para la concesion, aerolineas y

usuarios.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Cerciorarse los proyectos han sido finalizados, los locales han sido arrendados y
aerolineas inician funcionamiento. usuanos v comunidad aeroportuaria incrementa.

Seguimiento a la implementacion de los Proyectos, control de progreso y calidad de la
ejecucion de estos.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: ESFECIFICAR LOS ROLES QUE SERAN NECESARIOS EN EL EQUIFD
DE PROYECTO PARA DESARROLLAR LOS ENTREGABLES ¥ ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD.

RoL

No 1:

COORDINADOR [a]
GEREMTE DE TERMIMAL

Objetivos del rol:

« Recoger la percepcion de usuarios perteneciente a la localidad
¥ comunidad aeroportuaria.

« (Generar un vinculo gue le permita a los usuarios v comunidad
vincularse de manera directa al proceso de adecuacion ¥
reactivacion de la terminal.

«  Asegurarse de gue se promueve lo nuevos cambios realizados
en la terminal a la ciudadania, en la organizacién y desarrofio

del provecto.
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Funciones del rol:

« Recoger e informar sobre las opiniones y aportes realizados por
usuarios de la terminal y comunidad aeroportuaria.

« Cumplir el rol de garante entre la institucion y los usuarios de
la terminal permitiendo articular el proceso y llevar a buenos
términos los proyectos, permitiéndole a la comunidad aportar
frente a la misma.

« (Generar un informe de seguimiento de las actividades
realizadas con los usuarios de la terminal.

« Generar un informe de retroalimentacidn hacia los usuarios
frente a los avances gue se desarroflen en el proyecto.

Niveles de autoridad:

Reporta a: director de terminal.

Supervisa a: PM/GP

Requisitos de conocimiantos:
»  Participacidn ciudadana
»  Gestidn de Calidad

Requisitos de habilidades:
«  Comunicacion asertiva
« Manejo de grupos
«  Manejo de documentacion de calidad v redaccion.

Requisitos de experiencia:
= 2 3fios

RoL No 2: GARANTE

DEL
CUMPLIMIENTO
DE LOS

REQUSITOS DE LA
NORMA IS0 9001-

Objetivos del ral:
«  Realizar un seguimiento constante al desarrollo v cumplimiento
de los estandares de calidad definidos para aplicar en los
proyvectos.

Funciones del rol:

o (Generar los informes pertinentes frente al seguimiento que se
desarrolla en el proceso de gestidn de calidad en la adecuacion

2015 Y LA e instalacion del terminal.
;‘:IODDLOGE Niveles de autoridad:
Reporta a: director de terminal.
Supervisa a: PM/GP
Requisitos de conocimientos:
«  Gestidn de conocimiento con ISO 9001 2015
«  Metodologla PMI
Requisitos de habilidades:
«  Analisis
«  (rganizacién y coordinacion
«  Comunicacion asertiva
Requisitos de experiencia:
s 2 3fios
Objetivos del rol:
RoL No 3: « Determinar la satisfaccion del cliente, la organizacién y 1a
RENDIMIENTO DE ciudadania a partir de la recoleccién de informacion.

LA GESTION DE
CALIDAD

«  Identificar el estado en el rendimiento de la gestidn de calidad.

Funciones del rol:

«  Recopilar la informacidn obtenida por parte de los integrantes
de los demas roles con el objetivo de generar un informe def
rendimiento de la gestién de calidad.

«  Presentar un informe final en el que se evidencie el proceso, las
fortalezas, oportunidades y mejoras en cuanto al manejo de la
gestién de calidad en el desarrolle del proyecto.

Niveles de autoridad:

Reporta a: director de terminal.

Supervisa a: PM/GP

Requisitos de conocimientos:
«  Gestidn de conocimiento con ISQ 9001 2015
«  Metodologla PMI

Requisitos de habilidades:
«  Andlisis
«  (rganizacién y coordinaciion
«  Comunicacion asertiva
« Planeacion estratégica

Requisitos de experiencia:
s 2 3fios
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REVISIONES DE CALIDAD

EnTREGABLES/ PROCESOS REVISIONES DE CALIDAD
Acciones de revision previas - Informacion de
Plan de obra p
entrada
Acciones de revision previas - Informacion de

Encuestas de percepcion entrada

Satisfaccidon de las partes interesada -
Informacion de entrada

Asambleas de seguimiento

Informe de seguimiento de gestidn de Cambios en la gestion de calidad - Acciones de
calidad salida
Informe final de la gestion de calidad Oportunidades de mejora - Acciones de salida
ACTIVIDADES DE CONTROL ¥ GESTION DE LA CALIDAD

Reuniones

Auditorias

AcTivipapes pE CONTROL

Inspecciones
DE 4 CALIDAD L

Reqgistro de lecciones aprendidas

Métricas de calidad

Planeacion estratégica

Asignacion de recursos

ACTIVIDADES DE GesTion | Operaciones y evaluaciones de la calidad
DE LA CALIDAD Informes de calidad

Documentos de prugba v evaluacion

Solicitudes de cambio

HERRAMIENTAS DE CALIDAD

Las herramientas que a confinuacion se presentan, permiten la recopilacion de datos para desarrollar &l

proceso de gestion de calidad:

Tablas de datos

Informes de seguimiento

Hojas de verificacion

Mapeo mental

Diagrama de flujo

Encuestas de satisfaccion.

PROCEDIMIENTOS RELEVANTES DE LA CALIDAD

Fara esfe proceso se evidencian diferentes procedimientos gue hacen parte de la calidad como:

Control de documentos: el cual hace referencia a que tanto estan actualizados los procedimientos y
registros ¥ cuales ya han sido obsoletos.

Control de auditorias: permite evidenciar por tiempos periddicos como se viene implementando ef
sistema de calidad.

Acciones correctivas y preventivas: permite analizar las causas de los que se viene desarroliando para
no repiicarlas y evitar ias inconformidades.

Plan de involucramiento de los interesados

El Plan de Involucramiento de los Interesados establece como se involucrard a los interesados
en las decisiones y la ejecucion del proyecto, segln sus necesidades, intereses e impacto.
A continuacion, el plan de gestion de la calidad del proyecto de estudio y evaluacion estratégica

para la optimizacion operativa y comercial de la Terminal 2, ahora llamada RETER2.
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CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1 Jhossep José Wilson Proyecto de Intervencién
Rios Barrero 20/07/23 empresarial

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

MNOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

comercial de

Estudio y evaluacion estratégica
para la reactivacion operativa y

la Terminal 2 del

Aeropuerto Internacional El Dorado

RETER2

NIVEL ACTUAL DE NIVEL DESEADO DE ANALISIS DE
INTERESADO CLAVE INVOLUCRAMIENTO EN INVOLUCRAMIENTO EN ALCANCEIDEL (el I“PﬁCTOIDEL e RELACIONES DEL
EL PROYECTO EL PROYECTO PARA EL INTERESADO PARA EL INTERESADO INTERESADO
OPAIN Alto Alto El alcance del cambio para | La ejecucidn del proyecto | OPAIN tiene una relacidn
OPAIN es bastante | le permitiria a OPAIN | estrecha con los
incidente y es quien | modernizar y ampliar sus | interesados claves
asegura los recursos para | servicios v permitirle a la | siguientes: UAEAC,
la ejecucion del proyecto comunidad aeroportuaria | aerolineas y pasajeros,
v de pasajeros acceder a | los directos beneficiarios
mas y mejores servicios | al final serdn los
los cuales benefician a la | pasajeros.
comunidad v 5US
alrededores. La dnica contraposicion
que se tiene en este
momento es el tiempo de
concesion.
Unidad Administrativa | Alto Medio El alcance del cambio para | UAEAC como interesado | La  UAEAC  tieme una
Especial de Aerondutica la UAEAC es a Mediano | clave contard con el | relacién directa OPAIN vy
Civil-UAEAC plazo, enfocado en la | impacto moderado, | sera quien le exija a

aprobacion de muchos de
los cambios requeridos en

debido a que seran parte
de los beneficiarios a largo

OPAIN gue cumpla con el
provecto seleccionado.

cuanto a la importancia de
la adaptabilidad vy el
posicionamiente de la
Terminal 2 y  esta
investigacian.

plazo vy los directos
responsables de la
aprobacion del proyecto
que 58 busca
implementar.

METODO DE ACTUALIZACION ¥ REFINAMIENTO DEL PLAN: ESPECIFICAR EL METODO DEFINIENDO EL QUE, QUIEN, COMO, CUANDO ¥ DONDE.

A medida que el proyecto vaya avanzando, se irdn presentando en los diferentes componentes del proyecto actualizaciones periddicas a partir de los diagndsticos v resultados que se vayan
evidenciando de manera periddiea, lo anterior con el objetivo de generar nuevos requisitos o modificaciones en los requisitos de los interesados para la generacion de nauevas estrategias. Esto
zerd desarrollado a partir de la estructuracidn de los diferentes planes que componen el plan general del provecto con el equipo de consultoria, el mismo se realizard de manera periddica.
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DISTRIBUCION DE INFORMACION: DEFINIR LA INFORMACION A DISTRIBUIR ENTRE LOS INTERESADOS, INCLUYENDO EL LENGUAJE, FORMATO, CONTENIDO, NIVEL DE DETALLE, EL MOTIVO, EL PLAZO ¥
LA FRECUENCIA PARA LA DISTRIBUCION DE LA INFORMACION.
- RAZON O MOTIVO MARCO
INTERESADOS INFORMACION A LENGUAJE FORMATO CONTENIDO NIVEL DE DE DISTRIBUIR LA IMPACTO TEMPORAL FRECUENCIA
RECEPTORES DISTRIBUIR DETALLE e s ESPERADO (MOMENTO)

Aerolineas Informe del | Espaficl e | PDF -Objetivos Alto Es importante | La Todo al | Mensual o
estado del | Ingles -Metodologia distribuir la | importancia desarrollo Trimestral
proyecto -Desarrollo informacion ya que | de que las | del proyecto

-Avances las aerolineas son | aerclineas
-Pendientes veedores ¥y | conozcan se
- garantes de la | empape ¥
Recomendaci implementacidn del | aporten a la
ones proyecto ¥ la | continuidad
correcta utilizacion | del proyecto,
de los recursos | visibilizando
para poder abrir | sus
nuevas rutas vy | necesidades
traer nuevas | frente al
aerolineas al | desarrollo de
mercado, se | los
requiere mantener | proyectos.
informado

Tercerizacian Informe del | Espariol PDF o Word | -Objetivos Alto Es importante | La Todo el [ Mensual

Contratistas estado del -Metodologia distribuir la | importancia desarrollo
proyecto ¥ -Desarrollo informacion ya que | de que los | del proyecto
requerimientos -Avances los contratistas son | contratistas

-Pendientes los ejecutores | conozcan se
- principales del | empape ¥
Recomendaci proyecto, son | aporten a la
ones ¥ veedores continuidad
requerimient garantes de la | del proyecto,
0s implementacion del | visibilizando
proyecto ¥ la | sus
correcta utilizacion | necesidades
de los recursos. frente al
desarrollo de
los
provectos.

Pasajeros Informe del | Espafiol e | Publicacion | -Objetivos Medio Es importante que | Socializacidn | Todo el [ Cumplimient

Colaboradores estado del | Ingles es Web o | -Desarrollo estos  interesados | de la | desarrollo o de Hitos
proyecto en Medios | -Avancese cuenten con la | informacidn del proyecto

de -Pendientes informacion ¥y | con los

comunicaci | -Dificultades trazabilidad del | interesados

on  masiva desarrollo de los | logra

e internos. proyectos para | publicitar los
aportarle espacios
publicidad v asi | logrando
garantizar la | llegar a un
continuidad, mercado mas
eficacia v eficiencia | grande.
de este.
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INSTRUCCIOMES DE LLENADO: ESTE FORMATO CONTIENE LOS SIGUIENTES CAMPOS!

INTERESADO CLAVE: ANOTAR EL NOMBRE DEL INTERESADO CLAVE DEL PROYECTO.

NiveL AcTuaL DE INVOLUCRAMIENTO EN EL PROYECTO: ANOTAR EL NIVEL DE INVOLUCRAMIENTO QUE TIENE EL INTERESADO CLAVE EN EL FROYECTO, ESTOS NIVELES
PUEDEN VARIAR ENTRE: Bajo, Meprano v ALto.

NiveL DESEADO DE INVOLUCRAMIENTO EN EL PROYECTO: ANOTAR EL NIVEL DESEADO DE INVOLUCRAMIENTO DEL INTERESADO EN EL FROYECTO. ESTOS NIVELES
PUEDEN VARIAR ENTRE. Baia, Mepiano v ALTO.

ALCANCE DEL CAMBIO PARA EL INTERESADO: DESCRIBIR EL ALCANCE DEL CAMBIO PARA EL INTERESADD COMO CONSECUENCIA DE LA EJECUCTON DEL PROYECTO O DEL
PRODUCTO DEL FROYECTO.

IMpACTO DEL CAMBIO PARA EL INTERESADO: DESCRIBIR DE QUE MANERA IMPACTARIA EL CAMBIO EN EL INTERESADO COMO CONSECUENCIA DE LA EJECUCION DEL
FROYECTO O DEL FRODUCTO DEL FROYECTO,

ANALISIS DE RELACIONES DEL INTERESADO: DESCRIBIR LAS RELACIONES ENTRE LOS INTERESADOS ¥/'0 POSIBLES INTERFERENCIAS O YUXTAPOSICION ENTRE ELLOS.
METODO DE ACTUALIZACION ¥ REFINAMIENTO DEL PLAN: DESCRIBIR LA FORMA DE ACTUALIZAR ¥/0 REFINAR ESTE FLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS.

DISTRIBUCION DE INFORMACION

INTERESADDS RECEPTORES: ANOTAR LOS INTERESADOS QUE RECIBIRAN LA INFORMACION A DISTRIBUIR,

INFORMACION A DISTRIBUIR: ANOTAR EL NOMBRE DEL DOCUMENTO O INFORME A DISTRIBUIR A LOS INTERESADOS DEL PROYECTO.

LENGUAJE: ANOTAR EL IDIOMA UTILIZADO EN EL DOCUMENTO O INFORME A DISTRIBUIR.

FORMATO: ANOTAR EL NOMBRE DEL FORMATO EMPLEADD PARA ORGANIZAR LA INFORMACION A DISTRIBUIR,

CONTENIDO: DETALLAR LOS PUNTOS TRATADOS EN EL DOCUMENTO A DISTRIBUIR.

MNIVEL DE DETALLE: ANOTAR EL NIVEL DE DETALLE QUE VA A SER EMPLEADC EN EL FORMATO EN CUESTION, ESTOS NIVELES PUEDEN VARIAR ENTRE: Muy Baro, Bajo,
Meprano, Acto v Muy ALto.

Razon o MoTivo DE DISTRIBUIR LA INFORMACION: DETALLAR £L MOTIVO POR EL CUAL SE DISTRIBUIRA LA INFORMACION A LOS INTERESADOS DEL PROYECTO.
IMPACTO ESPERADO: ANOTAR EL NIVEL DE IMPACTO ESFERADO EN EL INTERESADO COMO CONSECUENCIA DE LA DISTRIBUCION DE LA INFORMACION.

MARCO TEMPORAL: ANOTAR EL O LOS MOMENTOS EN QUE SE DEBE DISTRIBUIR LA INFORMACION (DE SER ESTE EL CASQ); FOR EIEMPLO, UN ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO 5E REFARTE AL TERMING DE LA INICIACTON.

FRECUENCIA: ANOTAR CADA CUANTO TIEMFO SE REALIZARA LA DISTRIBUCTON DE LA INFORMACION (DE SER ESTE EL CASQ); POR EJEMPLO, UN INFORME DE ESTADO DEL
PROYECTO SE PUEDE REPARTIR SEMANALMENTE. (GENERALMENTE EL INFORME SE REPARTE MEDIANTE UN MARCO TEMPORAL (MOMENTOS) O MEDIANTE UNA FRECUENCIA
ESTABLECIDA (SEMANAL, QUINCENAL, ETC.) PERO NO SE REFARTE POR AMBOS METODOS A LA VEZ.
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8.3.2. Linea base de Cronograma.
La linea base del cronograma version aprobada del modelo de programacion que se utiliza

como base de comparacion con los resultados reales.

Plan de Gestion del Cronograma.

El Plan de Gestidn del Cronograma establece los criterios y las actividades a llevar a cabo para
desarrollar, monitorear y controlar el cronograma.

A continuacién, el plan de gestion del cronograma del proyecto de estudio y evaluacion
estratégica para la optimizacion operativa y comercial de la Terminal 2, ahora llamada RETER2.

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Estudio y evaluacion estratégica
para la reactivacion operativa y
comercial de la Terminal 2 del RETER2
Aeropuerto Internacional El Dorado

DESARROLLO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO: Descrircion
DETALLADA DE LA METODOLOGIA Y LA HERRAMIENTA DE PROGRAMACION A UTILIZAR EN EL DESARROLLO DEL
MODELO DE PROGRAMACION.

El proyecto de estudio y evaluacién estratégica para la reactivaciéon operativa y comercial de
la T2, se desarrolla mediante el modelo de programacién de Microsoft Excel, es una
herramienta de administracién de proyectos que facilita la planeacion, gestién, seguimiento
y control de todo tipo de proyecto en los tiempos establecidos, manteniendo un control
detallado de los recursos.

PERIODO DE LANZAMIENTO E ITERACION: EspeciFicar LOS PERIODOS DE CAJA DE TIEMPO
PARA LOS LANZAMIENTOS E ITERACIONES, CUANDO SE HACE USO DE UN CICLO DE VIDA ADAPTATIVO.

La evaluacion de los periodos del proyecto se contempla de manera mensual seglin cortes
de avance los dias lunes.

NIVEL DE EXACTITUD: EsPeciFIcA EL RANGO ACEPTABLE QUE SE UTILIZARA PARA HACER
ESTIMACIONES REALISTAS SOBRE LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES ¥ QUE PUEDE CONTEMPLAR UNA CANTIDAD
PARA CONTINGENCIAS.

Se tiene contemplado como nivel de exactitud aproximado de 1 mes.

123




Estudio y evaluacion estratégica para la optimizacién operativa y comercial de la
Terminal 2 del Aeropuerto Internacional El Dorado

UNIDADES DE MEDIDA: DEFINIR, PARA CADA UNOQ DE LOS RECURS0S, TODAS LAS UNIDADES QUE SE
UTILIZARAN EN LAS MEDICIONES (HORAS, DIAS O SEMANAS PARA EL PERSONAL Y TIEMPO, METROS, LITROS, ETC.
PARA CANTIDADES).

REecurso UNIDAD DE MEDIDA

Demolicion al
Adecuacién de suelos M3
Aplicacién de suelos y asfalto M3
Demarcacion gl
Mano de obra DIA
Equipos de construccién gl
Adguisicién de carritos de golf (carros de golf) MENSUAL
Contratacién MENSUAL
Capacitacion gl
Adecuacion de espacios M2
Profesionales comerciales gl
Preliminar {estudios) M2
Excavacion y movimiento de tierra M3
Cimentacion y estructura M3
Adecuacién de espacios M2

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION: EspeciFIcaR DE QUE
FORMA SE RELACIONA ESTE PLAN DE GESTION CON LOS PROCEDIMIENTOS PRECEDENTES O SUBSECUENTES.

Este Plan de Gestidon mantiene una relacion directa con el Plan de Gestion de Costos y el
Plan de Gestién de Alcance que permite generar control sobre los costos y consumos de los
recursos del proyecto.

MANTENIMIENTO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO: DESCRIPCION DETALLADA
DEL PROCESO QUE SE UTILIZARA PARA ACTUALIZAR EL ESTADO Y REGISTRAR EL AVANCE DEL PROYECTO EN EL
MODELO DE PROGRAMACION A LO LARGO DE LA EJECUCION DEL MISMO.

Para actualizar el estado y registrar el avance del presente proyecto en el modelo de
programacion a lo largo de la ejecucién, se realizara un registro del porcentaje de avance
segun las actividades y las cantidades en concordancia con el presupuesto.

UMBRALES DE CONTROL: ESPECIFICAR UMBRALES DE VARIACION PARA EL MONITOREO DEL DESEMPENO DEL
CRONOGRAMA.

Se desarrollara un registro de las actividades, un seguimiento respectivo a los avances en
cada actividad a desarrollar v la evaluacién mensual de desempefio.

REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO: EsPECIFICAR LAS REGLAS PARA LA MEDICION DEL

DESEMPERO.
REGLAS PARA ESTABLECER EL TECNICAS PARA MEDIR EL MEDIDAS DE DESEMPENO DEL
% CoMPLETADO. VALOR GANADO. CRONOGRAMA.
Avance completo Porcentaje 100%
Recurso consumido Valor Valor recurso
Tarea terminada Porcentaje 100%

FORMATOS DE LOS INFORMES: DEFINIR LOS FORMATOS ¥ LA FRECUENCIA DE PRESENTACION DE LOS
DIFERENTES INFORMES RELATIVOS AL CRONOGRAMA.

INFORME FRECUENCIA DE PRESENTACION
Informe Inicial Una sola Vez
Informe Mensual Once veces
Informe Final Una sola Vez
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Cronograma

El cronograma de gestién de proyectos es una programacién detallada de un proyecto.

A continuacion, el presenta un resumen del cronograma del proyecto de estudio y evaluacion estratégica para la optimizacion operativa y
comercial de la Terminal 2, ahora llamada RETER2.

El cronograma detallado se encuentra en el anexo 4 del presente documento.

Mode tri 3, 2023 tri 4, 2023 tri 1, 2024 tri 2, 2024 tri 3, 2024

@ de  + Nombre detarea + Duracién v Comienzo ~ Fin « Predecesoras v | jul ago  sep ot nov dic ene  feb  mar | abr  may jun | jul ago  sep
1 = 4 Proyecto RETER2 230 dias mar 2/01/24 vie 27/12/24
2 e 4 Fase Comercial 220 dias mar 2/01/24  jue 12/12/24
3 =] 4 Conexion de Terminales con carritos de Golf 103,89 dias mar2/01/24 mié 12/06/24 ) 1
4 ) Planos de i6n de via de () 15 dias mar2/01/24 mié 24/01/24 |
8 ) Contrato de construccion de vias 91 dias mar 2/01/24  jue 23/05/24 T 1
14 bd Contrato de adquisicién de carritos de Golf 56 dias lun 18/03/24 mié 12/06/24 [E—]
19 =] Contratacién de conductores 37 dias lun1/04/24  mar 28/05/24 1
23 =) Almacén Ancla 74 dias mar 2/01/24  vie 26/04/24 1
27 0D Area de alojamiento rapido 55 dias mar 2/01/24 mié 27/03/24 1
32 =] Area de Trabajo compartido 55 dias mar 2/01/24 mié 27/03/24 1
37 =] Ampliacién del Parqueadero 209,11 dias mar2/01/24 mar26/11/24 T
42 b 2 Area amigable para mascotas 52,89dias  1un9/09/24  vie29/11/24 40 [ —————|
47 == 4 Fase Operativa 180 dias mar 2/01/24  jue 10/10/24 T
48 = Ejecucién comercial de Mercadeo aéreo 180 dias mar 2/01/24  jue 10/10/24 T
52 == Entrega de acuerdos y negociaciones ante autoridades 60 dias mié 22/05/24 vie 23/08/24 49 1

=y Fin Proyecto RETER2 0 dias vie 23/08/24 vie 23/08/24 54 ¢ 23/08
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8.3.3. Linea Base de Costos

La linea base de costos es la version aprobada del presupuesto del proyecto con fases de tiempo

que se utiliza como base de comparacion con los resultados reales.

Presupuesto del Proyecto

Es la suma de todos los costos de las actividades que conforman un proyecto.
A continuacion, el presupuesto del proyecto de estudio y evaluacion estratégica para la
optimizacién operativa y comercial de la Terminal 2, ahora llamada RETER2.

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1 Jhossep | José Wilson Proyecto de
Rios Barrero 25/07/23 Intervencion
empresarial

PRESUPUESTO DEL PROYECTO
- POR FASE Y POR TIPO DE RECURSO -

MNOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Estudio v evaluacién estratégica para la
reactivacion operativa y comercial de la

Terminal 2 del Aeropuerto
Internacional El Dorado

RETER2
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PROYECTO FASE TIPO DE RECURSO MONTO 5
Planeacion ! !
Personal X 6.400.000 ;
Materiales ' 2.000.000 ;
Equipos ! 2.000.000 !
Total Fase 10.400.000 !
Licitacion i i
Personal . 6.400.000 ,
Materiales X 2.000.000 ;
Equipos ! 2.000.000 ;
Estudio y ; X
avaluacion Total Fase 10.400.000 |
estratégica para | Construccién . T
la reactivacion Personal i 19.000.000.000 ,
operativa y Materiales . 14.972.323.400
comercial de la Equipos : 1.770.800.000 :
Terminal 2 del : :
Qerqpuerto Total Fase 35.743.123.400 :
Internacional El | Contratacidn i i
Dorado. Personal l 360.000.000 ,
Materiales : 60.000.000
Equipos | :
Total Fase 420.000.000 ,
Control, Informe : .
final v Parsonal X 6.400.000 ,
socializacidn Materiales . 2.000.000 ,
Equipos X X
Total Fase 8.400.000 |

TOTAL, FASES

$36.192,323.400

Reserva de Contingencia

0%

Reserva de Gestion

0%

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

$36.192,323.400

Plan de Gestion de Costos

El Plan de Gestion de los Costos establece la forma en que se planificaran, estructuraran y

controlaran los costos.

A continuacidn, el plan de gestion de los costos del proyecto de estudio y evaluacion estratégica

para la optimizacion operativa y comercial de la Terminal 2, ahora llamada RETER2.
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CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1 Jhossep | José Wilson Proyecto de
Rios Barrero 25/07/23 Intervencion
empresarial

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

MOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Estudio y evaluacion estratégica para la

reactivacion operativa y
Terminal 2 del
Internacional El Dorado

comercial de la
Aeropuerto

RETER2

UNIDADES DE MEDIDA: UNIDADES DE MEDIDA A UTILIZAR, PARA ESTIMAR ¥ TRABAJAR CADA TIPO DE RECURSO.

TiPO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Recurso Personal

Costo / hora

Recurso Material 0| Unidades
consumible
Recurso Maguina o no|Costo/ Dia

consumibles

MNIVEL DE PRECISION: CONSISTE EN EL GRADO DE REDONDEQ, HACIA ARRIBA O HACIA ABAJO, QUE SE APLICARA
A LAS ESTIMACIONES DEL COSTO DE LAS ACTIVIDADES {(EIM $100.49 4 § 100).

T1ro DE ESTIMACION

Mopo pE FORMULACION

INIVEL DE PRECISION

ORDEN DE MAGNITUD

Formulacién por Analogia

-25% al +75%

PRESUPUESTO

Bottom Up

-15% al +25%

DEFINITIVO

Bottom Up

-5% al +10%

NIVEL DE EXACTITUD: S5E ESPE

CIFICA EL RANGO ACEPTABLE (EIM.

-15% +25%).

T1po DE ESTIMACTON

Mobo b FORMULACION

NIVEL DE EXACTITUD:

ORDEN DE MAGNITUD

Formulacién por Analogia

-15% al +20%

PRESUPUESTD

Bottom Up

-15% al +25%

DEFINITIVO

Bottom Up

-5% al +10%

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION: ESPECIFICAR DE QUE FORMA SE RELACIONA EL
PLan DE GESTION CON PROCEDIMIENTOS FRECEDENTES O SUBSECUENTES.

UMBRALES DE CONTROL

Avrcance:
Proyecro/Fase/ ENTREGABLE

VVARIACION PERMITIDA

AccIdn A TOMAR ST LA VARIACTON
EXCEDE LO PERMITIDO

Proyecto Completo

+/-10% costo planificado

Investigar variacion para
tomar accion de correccidn
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REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO

ArLcance:
eereciraiss ot b brone oE | (ssrectiican ey wEraod oe weorcron Mooo be MeoICIN
MEDICION APLICA A TODO EL QUE 5E USARA PARA CALCULAR EL VALOR (EEEIE B DT L DT
) . 2 e Ayt
PROYECTO, UNA FASE, UN GRUFO GANADO DE LOS ENTREGABLES LelslE I IOREIE (0 S, (B,
CUANDO, DONDE).
DE ENTREGABLES O UN ENTREGABLE ESPECIFICADOS).
EsPECIFICO).
EAC variaciones tipicas AC + (BAC-EV)/CPI Informe de rendimiento del
provecto con frecuencia semanal

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: DeSCRIFCION DETALLADA DE LOS FORMATOS DE GESTION DE COSTOS QUE SE
UTILIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.
FORMATO DE GESTION DE

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

CosTos
Plan de Gestidn de Documento que informa la planificacion para la gestién del costo del
Costos proyecto.
Linea Base del Costo Linea base del costo del proyecto, el cual no incluye las reservas de

contingencia.

Presupuesto por Fase y El formato de Presupuesto por Fase y Entragable informa los costos del
Entregable proyecto, divididos por Fases, y cada fase dividida en entregables.
Presupuesto por Fase y El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso
por Tipo de Recurso informe los costos del proyecto divididos por fases, v cada fase en los

3 tipos de recursos (personal, materiales, maguinaria).

DETALLES ADICIONALES DE LA GESTION DE COSTOS: DESCRIFCION DE ALGUNOS DETALLES ADICIONALES SOBRE
1A GESTION DE COSTOS.

SELECCION DEL FINANCIAMIENTO: DESCRIPCION DETALLADA DE LA SELECCION DEL FINANCIAMIENTO.

Proyecto no cuenta con financiamiento actual, los costos son asumidos por |a concesidn.
FLUCTUACTONES EN LOS TIPOS DE CAMBIO: DESCRIFCION DETALLADA DEL PROCESQ EMPLEADO PARA TENER EN CUENTA
LAS FLUCTUACIONES EN LOS TIPOS DE CAMBIO.

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte semanal informando los

entregables realizados vy el porcentaje de avance. El Project Manager se encarga de

compactar la informacion del equipo de proyecto en el Schedule, actualizando el proyecto

segun los reportes del equipo, v procede a replanificar el proyecto en el escenario del MS

Excel. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, v se emite el Informe

mensual de rendimiento del Proyecto.

El coste del proyecto puede tener una variacién de +/- 5 % del total planeado, si como

resultado de la replanificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitard

emitir una solicitud de cambio, la cual deberd ser revisada v aprobada por el Project

Manager v el Patrocinador.

REGISTRO DE LOS COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA PARA EL REGISTRO DE LOS COSTOS DEL PROYECTO.

El Patrocinador y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
propuestas de cambios.

Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente

puedan impedir la normal ejecucién del proyecto, ¥ que no puedan esperar a la reunidn de la Junta
Directiva de la empresa, v que en total no excedan del 5% del presupuesto aprobado del proyecto.
Estos cambios deberan ser expuestos en la siguiente reunidn del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberdn ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta

para ello los objetivos del proyecto v los intercambios de la triple restriccion.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:

- Solicitud de Cambios.

- Acta de reunidn de coordinacion del proyecto.

- Plan del Proyecto (replanificacidn de todos los planes que sean afectados)

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualguier disputa relativa al tema es el Project
Manager, v si ésta no puede ser resuelta por él, es el Patrocinador guien asume la responsabilidad.
Una solicitud de cambio sobre el costo del proyecto que no exceda el +/- 5% del presupuesto del
proyecto pusede ser aprobada por el Project Manager; un requerimiento de cambio por un valor
superior serd resuelta por el Patrocinador.

Flujo de caja

El Flujo de Caja de un proyecto consiste en un esquema que presenta sistematicamente los
costos e ingresos proyectados afio por afio (o periodo por periodo).
A continuacion, el flujo de caja del proyecto de estudio y evaluacion estratégica para la

optimizacion operativa y comercial de la Terminal 2, ahora llamada RETER2. El presente flujo de
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caja (llustracion 29) se desarroll6 de acuerdo con los materiales y herramientas necesarias para
realizar cada una de las actividades programadas; los costos de los elementos fueron consultados
en la pagina oficial del Instituto Nacional de Vias - INVIAS quienes estipulan costos maximos
oficiales para una construccion en la ciudad de Bogota y en Cundinamarca, asi mismo, se tuvieron
en cuenta los rubros establecidos por el Instituto de Desarrollo Urbano — IDU para el afio 2023.

A partir de lo anterior, es importante aclarar que OPAIN realiza y opera bajo el esquema de
concesion, lo que indica que la mayoria de sus obras civiles son tercerizadas, por ende, OPAIN

asume cierta parte de lo que son las obras civiles por desarrollar.

item Inversidn inicial Inversion mensual |Retorno mensual
Conexion de terminales con carritos de Golf 1 S (3.451.065.000)| $ (180.000.000)
Almacen Ancla 2 5 (33.984.000)| $ (1.000.000)| $  215.500.000
Area de alojamiento ripido 3 S (8.960.000)| $ (1.000.000)| S 20.000.000
Areas de trabajo compartido 4 S (9.184.000)| $ (1.000.000)
Ampliacién del parqueadero 5 S (30.308.130.400)| 5 (1.000.000)
Area amigable para mascotas 6 S {140.800.000)| $ (1.000.000)
Ejecucion de comercializacion de mercadeo aéreo 7 S (6.400.000) S 642.750.000
Entrega de acuerdos y negociaciones ante autoridades 8 S (13.800.000)
Plan de Gestion de Riesgos S (18.000.000)
Total $ (33.972.323.400)| §  (2.220.000.000)| $ 10.539.000.000
Total de Egresos $ (36.192.323.400)
Afio 1] 1 2 3 4
Salario Conductores S (180.000.000)| 5 (185.400.000}| 5 (190.962.000)| S (196.690.860)| S (202.591.586)
Man. Almacén Ancla S {1.000.000)| S (1.020.000)| S (1.040.400)| S (1.061.208)| 5 (1.082.432)
Man. Alojamiento S (1.000.000)| & {1.020.000)| S (1.040.400)| & (1.061.208)| S (1.082.432)
Man. Area de Trabajo 5 (1.000.000)| 5 {1.020.000)| 5 (1.040.400)| 5 (1.061.208)| 5 (1.082.432)
Man. Parqueadero 5 (1.000.000)| 5 {1.020.000)| 5 (1.040.400)| 5 (1.061.208)| 5 (1.082.432)
Man. Area de Mascotas | & (1.000.000)| 5 {1.020.000)| 5 (1.040.400)| 5 (1.061.208)| 5 (1.082.432)
Total Mensual S (185.000.000)| 5 (190.500.000}| & (196.164.000)| 5 (201.996.900)| 5 (208.003.747)
Total Anual $ (2.220.000.000)| % (2.286.000.000)| § (2.353.968.000)| $ (2.423.962.800)| 5 (2.496.044.959)
Proyeccion de Ingreso | 5 878.250.000 [ & 922.162.500 | S 968.270.625 | 5 1.016.684.156 [ $ 1.067.518.364
Ingresos Anuales $ 10.539.000.000 | % 11.065.950.000 | $11.619.247.500 | $12.200.209.875 | $ 12.810.220.369
Ingreso Total Anual S 8.319.000.000 | 5 8.779.950.000 | $ 9.265.279.500 | & 9.776.247.075 | $10.314.175.410
Afio 1] 1 2 3 4
Proyeccion de Gastos $(25.653.323.400)| S 8.779.950.000 | 5 9.265.279.500 | S 9.776.247.075 | $10.314.175.410
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lustracion 29: Flujo de Caja

Flujo de Caja

$8.779.950.000 $9.265.279.500 $9.776.247.075

1 2 3 4

$(25.653.323.400)

Fuente: Elaboracion propia

Indicadores de Rentabilidad

$10.314.175.410

Los indicadores financieros que sirven para medir la efectividad de la administracion de la

empresa para controlar los costos y gastos y, de esta manera convertir ventas en utilidades. Los

indicadores utilizados para este proyecto son la VPN, TIR, VPE, VPI, Relacién Beneficio/Costo,

VFy el PRI.

Valor

Tasa de Interés

Representacion
i

12%

Valor Presente Meto VPM 5 3.085.526.264,96
Tasa Interna de Retorno TIR

Valor Presente de egresos VPE 5 25.653.323.400
Valor presente de ingresos VPRI 5 28.738.849.665
Relacidn beneficiof/costo B/C .
Walor futuro WF
Periodo de repago (inversion inicial /flujo de efectivo) |PRI

El flujo de caja y los indicadores de rentabilidad nos muestran que cada uno de las propuestas

sugeridas son convenientes en relacion al tiempo pendiente de Concesion, en la administracion de

actividades, la gestion de gastos y costos, mostrando la independencia de cada uno de los proyectos

entre si, y muestra la viabilidad financiera para su ejecucion.
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9. Conclusiones

En esta Unica investigacion se logra desarrollar los objetivos trazados inicialmente presentando
una serie de resultados que son esperanzadores para la concesion en su ejecucion ya que a través de
la gestion de proyectos del PMI, aplicada a la intervencién empresarial se logra la identificacion de
una serie de problemaéticas que presenta la Terminal 2 que impacta la percepcion y utilizacion de
este espacio, gracias a un analisis cualitativo y cuantitativo de informacion y resultados recopilados
se identifica oportunidades de mejora, riesgos o vulnerabilidades de la terminal, y se hace usa serie
de propuestas que al momento de su ejecucién ayudaria considerablemente en su reactivacién, de
igual forma se:

Se logra la Identificacion de la problematica y situacion actual de la Terminal, logrando la
creacion de un diagndstico sobre el estado actual de la Terminal 2, con este se aclara cuales son las
principales problematicas y las oportunidades de mejoras o analgésicos a las cuales se debe invertir
para la mejora tanto operativas como comerciales.

Determina cuales son los elementos, factores y variables que estan impactando actualmente a la
Terminal 2 y a su concesionario administrador el cual agueja gravemente, logrando de esta forma
un diagndstico claro y determinante para la mejora de este espacio gracias a las herramientas
cualitativas, cuantitativas, de gestion de proyecto y de evaluacion de negocios.

Individualizan las oportunidades de crecimiento y areas de oportunidades en donde se puede
generar un cambio que ayude a mejorar la situacion actual, en donde la concesion se encuentra en
su entera capacidad de decision en la ejecucion de las propuestas generadas, diversificando los
servicios actualmente ofrecidos lo cual puede generar una ganancia adicional ayudando a la
generacion de dividendos que a largo plazo puede generar un impacto positivo y en la continuidad
de esta concesion a futuro.

Logra encontrar informacion sobre las tendencias y practicas actuales a nivel global de las
diferentes terminales aéreas que prestan servicios de diferente tipo para cada cliente o pasajero, las
cuales algunas ya se estan replicando en la actual distribucion del Aeropuerto Internacional El
Dorado, pero que hay muchas otras que no se han tenido en cuenta y que vienen en un repunte el
cual puede generar una mejora en el eficiencia operativa y comercial de la Terminal.

La realizacion del plan de intervencién empresarial aplicado a las propuestas de optimizacion
operacional y comercial de la Terminal 2, demostr6 no solamente la viabilidad de los proyectos,
sino la pertinencia y el cumplimiento de los objetivos enfocados en la satisfaccion de las

necesidades encontradas de la poblacion clave, por lo cual, la informacion alli suministrada en el
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capitulo 8 del presente documento, le servira al Concesionario como un mapa de ruta para
desarrollar de manera articulada las distintas actividades propias de cada proyecto durante el
proceso de ejecucion. Es importante resaltar que la mayoria de los proyectos aqui sugeridos no
representan dependencia entre si, y su ejecucién se encuentra entre los 3 a 8 meses, lo permite al
explotador aeroportuario decidir si ejecuta todos los proyectos a la vez o individualmente,
guedando un tiempo suficiente para la recuperacion de la inversion y la rentabilidad de estos,
dentro del periodo restante a la finalizacion del Contrato de Concesidn.

Generan propuestas que pueden ayudar a mejorar este espacio en crisis ayudando
significativamente tanto en lo comercial como operativo creando nuevos espacios que pueden
atraer no solo al personal que labora en aeropuerto o a quien lo transita, sino que también puede
atraer a vecinos del sector y hasta personas de negocios que pueden ver el aeropuerto como un
punto de encuentro de transacciones para un beneficio mutuo.

Brinda una respuesta clara a la problematica planteada en donde se logra informar que la
terminal aérea puede ser reactivada y puede tener una segunda y hasta mejor vida si se logra
adaptar a los tiempos modernos con un poco de trabajo y una intervencién econdémica, logrando un
aumento de pasajeros considerable lo cual puede tener un retorno y un ingreso considerable para la
concesion, sin embargo el tiempo de aplicacion del proyecto apremia y se debe actual lo antes
posible para logra obtener un retorno a tiempo y generar una ganancia que puede ser vista como
minima pero que al mismo tiempo puede abrir puertas para lo que puede pasar a futuro con la
concesion que administra los terminales aéreos en la ciudad de Bogota.

Esta investigacion sin duda alguna se logr6 combinar una serie de teorias, estructuras y
metodologias que en armonia logra generar unos resultados que pueden ser vistos como positivos
ante la actual comunidad de profesionales en la gestion de proyectos, a través de la recopilacion de
informacidn se logra una investigacion a fondo con el uso de mdaltiples herramientas y de esta
forma se desarrolla un trabajo en donde la gestion de proyecto puede contemplarse como el pilar
para crear una estructura de anélisis de informacion y ejecucion de planes en pro de una mejora no
solo econdmica si no también en la optimizacion de espacios que pueden llegar a ser vistos como
inservibles en la actualidad, aportando a los gerentes de proyecto la oportunidad de probar que no
existe un Unico camino para poder llevar a buen puerto una problemética o un plan, gracias a que a
traves de la recopilacion de informacidon y al uso de otro tipo de herramientas, no solo las del PMI,
se puede evaluar, planificar, ejecutar, analizar, estructurar y mejorar una compafiia, estructura, area

0 proyecto ya sea Vvisto en el presente o planificando a futuro.
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10. Recomendaciones

Las opiniones aqui representadas estan basadas en las evidencias recaudadas durante el
desarrollo de la investigacion, y las buenas practicas establecidas en las distintas teorias para la
gestion de proyectos, las cuales Unicamente buscan que la organizacion obtenga mejores
resultados, la facilitacion del uso 6ptimo de los recursos disponibles y la minimizacion de los
errores, todo en pro de sus beneficios y el de sus colaboradores.

Durante el desarrollo de la investigacion, se evidencia el gran trabajo realizado en la Terminal 1
del Aeropuerto EI Dorado por parte del Concesionario, al punto que han recibido reconocimientos
importantes tanto nacionales como internacionales, lo que ha facilitado su posicionamiento en la
regién, sin embargo, el aeropuerto no esta constituido Unicamente por esta Terminal, también se
encuentra bajo su gobernabilidad la Terminal 2, la Terminal de Carga y las zonas de aviacién
general, de las cuales se evidencid un poco de descuido tanto en aspecto de infraestructura como en
el tema operacional y comercial.

Se considera que el esfuerzo realizado por el Concesionario en la T1 podria ser replicado de
acuerdo a sus requerimientos las areas anteriormente nombradas, siendo cada de una de ellas una
oportunidad de negocio importante, las cuales, de una manera mejor explotadas, se reflejaria no
solamente en la rentabilidad de la organizacion, sino también en el posicionamiento de privilegio
permanente en el sector aeroportuario, ademas del impacto econémico directo e indirecto reflejado
en cada uno de los tenedores de espacio.

Teniendo presente que el actual contrato de concesion esta por cumplirse, en caso de querer
renovar o aplicar a un nuevo contrato, la organizacion deberia plantear estas oportunidades de
inversion en proyectos aplicables a estas areas, los cuales les podrian brindar una ventaja
competitiva en la licitacion.

No se puede desconocer el cambio sustancial que ha tenido el Aeropuerto El Dorado desde su
inauguracion el 10 de diciembre de 1959 hasta el dia de hoy, y el Concesionario ha hecho un
trabajo extraordinario no solamente en cambiarle la imagen a nivel nacional e internacional, sino
en el impacto econdmico que ha tenido en la regién y a nivel nacional como local; se evidencia
progreso en todo lo referente a la ciudad aeropuerto y su poblacion cercana. No obstante, el
resultado de la investigacion arrojé que aun hay mucho por explotar para el Concesionario, y la
Terminal 2 es un muy buen punto para desarrollar nuevos proyectos, innovadores y a la

vanguardia, en un mercado cada vez mas creciente, con mayor demanda, con retos tecnoldgicos y
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ambientalmente sostenibles, lo que le permite tener una ventaja frente a sus similares tanto en el
ambito nacional como internacional.

La pandemia afect6 globalmente la economia a nivel global entre las que se encuentra el sector
aeroportuario, sin embargo, la Terminal 2 brinda la impresidn que no logré levantarse como se
esperaba, es por ello que la aplicacion de las propuestas aqui sugeridas y respaldadas a través de la
gestion de proyectos bajo la guia del PMBOK, brindara exponenciales oportunidades a la
organizacion en este periodo de Concesion y con seguridad en los siguientes.

La aplicacion de evaluacion de negocio por medio de la herramienta CANVAS confirma que es
un instrumento totalmente aplicable a cualquier industria, y nos lleva a analizar el impacto en
diferentes dimensiones ampliando con ello el panorama de negocio, la investigacién demostré las
grandes fortalezas y oportunidades que se sabia tiene el Aeropuerto Internacional El Dorado, pero
gue a su vez apantallaban las amenazas y debilidades que cuenta el modelo de negocio.

Es importante siempre como gerentes de proyectos y para la alta direccién tener un panorama
amplio, en reconocer que siempre existen cosas por mejorar y la economia cada vez mas
cambiante, donde las decisiones deberan ser tomadas de forma mas réapida, eficaz con menor
margen de error. Es alli donde una adecuada evaluacion del negocio nos brinda esta oportunidad de
visualizacién, trayendo consigo una ventaja organizacional.

La ejecucion de las propuestas comerciales y operativas sugeridas resultantes de la
investigacion no solo impactaran como ya se habia mencionado en la rentabilidad para la
organizacion, sino que impactaran de manera positiva a todo el entorno aeroportuario directo e
indirecto, sin embargo, este mismo método de investigacion de intervencion empresarial que fue
aplicado Unicamente para la Terminal 2 en sus areas comercial y operacional, deberia ser aplicado
a otros sectores como el de la Terminal de Carga, de la cual el Aeropuerto El Dorado es la terminal
aerea que mas carga mueve en el pais, y el aeropuerto con mayor movimiento de carga en América
Latina; sin contar con las zonas de Aviacion General, que en conjunto representan un nicho del
sector aeroportuario relevante para la region y la economia del pais.

La investigacion arrojo que la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) hace parte de la
Gerencia de Mantenimiento, bajo la Direccidn de Infraestructura Aeroportuaria, por lo cual, esta
sujeta a los desarrollos aeroportuarios nuevos que exija la operacion o las necesidades
aeroportuarias, con el fin de realizar una gestion de proyectos mas eficaz, neutral y con un
panorama mas amplio se recomienda que este PMO sea externo a un area especifica, lo cual le
permita participar activamente de proyectos en areas como Comercial, de Aviation Marketing, de

Comunicaciones, de Experiencia al usuario, de Seguridad Aeroportuaria entre otras, facilitando la
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direccion, control y ejecucion de cada uno de los proyectos, con la posibilidad de engranarlos entre
si, y alinearlos a la hoja de ruta estratégica corporativa.

El modelo de gestion de gestion de proyectos usado al interior de la compafiia por su oficina
PMO es basado en el PMBOK, el mismo que usamos nosotros para la evaluacion y desarrollo de
propuestas estratégicas corporativas, sin embargo, al validar en las diferentes areas de estudio, la
aplicacion de modelos como el Agile en el area de la Direccion Comercial, facilitaria la toma de
decisiones para la identificacion de estrategias a la directora como sus demas cargos por ser una
metodologia colaborativa, rapida, efectiva, iterativa, basada en datos y enfocada en las personas,
para luego si integrarla en estructura del PMBOK adoptada por la organizacion.

Una vez desarrollado el flujo de caja para cada uno de los proyectos propuestos dentro de las
dos grandes propuestas para reactivacion y optimizacion operacional de la Terminal 2, se evidencia
gue el proyecto el cual requiere una mayor inversion por parte del concesionario y por ende su
recuperacion es el asociado a la ampliacion del parqueadero, en el cual, haciendo una proyeccion el
periodo de repago estaria para ese desarrollo especifico en 3.2 afios; no asi los demas proyectos del
programa, los cuales en poco menos de un afio recuperaria la inversién, generando una rentabilidad
para cada una de las demas inversiones importante para los afios que restan de Concesion.

Basado en lo anterior, aunque el programa incluye este proyecto, los inversionistas podrian
desarrollar los demas proyectos sin dependencia de éste, permitiéndoles un mejor flujo de caja, 0
incluso una evaluacién del proceso de ampliacion del parqueadero, aunque sea necesario
desarrollarlo por fases para minimizar los riesgos financieros.

Desde la perspectiva de los altos directivos consultados durante la aplicacion de la metodologia
de investigacién cualitativa y cuantitativa, se evidencid un sesgo financiero al interpretar que una
reactivacion operacional y comercial de la Terminal 2 afectarian negativamente los ingresos
generados en la Terminal 1, es decir, ven la Terminal 2 como un “enemigo” financiero y no como
un impulsador a los intereses de la empresa. Ese cambio de mentalidad deberd ser realizare para
permitir el crecimiento integral de la compafiia, del principal aeropuerto de Colombia y del
posicionamiento en la regién aprovechando de manera eficaz las oportunidades de crecimiento que
el sector aeroportuario ha venido viviendo.

Trabajos de investigacion como éste, y una buena gestion de proyectos a través de una oficina
PMO correctamente establecida, identificada y con metas claras, impactaran muy positivamente en
la eficiencia en la entrega de los proyectos, en la satisfaccion de las necesidades de las partes
involucradas, en el cambio de perspectiva de los proyectos y en aumentar la ventaja competitiva,
por lo cual, una reactivacion operativa y comercial de la Terminal 2 se hace necesaria para

garantizar la permanencia y reconocimiento en el mercado.
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Como gerentes de proyectos una vez realizado el estudio y evaluacion estratégica para la
reactivacion operativa y comercial de la T2, se proponen las siguientes estrategias para la puesta en
marcha de las propuestas sugeridas:

Cada proyecto es Unico, aunque apunte en un mismo sentido debe verse como una estructura
viva, dindmica, con requerimientos distintos, que apuntan a satisfacer necesidades de distintas
maneras y que no todos representan en si un beneficio monetario, algunos se veran reflejados en
bienestar para sus clientes como lo son las aerolineas y pasajeros, como para los tenedores de
espacios, la comunidad aeroportuaria y las zonas circundantes, y otros beneficios como
posicionamiento de marca, posicionamiento en la regién y reconocimiento por la comunidad. Por
ello, una buena priorizacidn de recursos, y el tener claridad a que tipo de necesidad se esta
apuntando es clave para el éxito de estos.

Los Unicos proyectos que cuentan con dependencia entre si es el relacionado a la ampliacién del
parqueadero con la adecuacion del area Pet-Friendly, ya que se requiere la parte ampliada para
luego si proceder con la adecuacion. Esto no deberia verse como un impedimento para desarrollar
los demaés proyectos, los cuales pueden ser desarrollados de manera simultanea o no sin impactar
los resultados.

Es necesario que la oficina PMO se maneje de manera independiente, y no sujeta a una sola
area del Concesionario, es importante que la cosmovision del gerente de proyectos se amplie, y
pueda ser mas eficaz en la gestion y optimizacién de recursos, la coordinacion entre areas
involucradas y partes interesadas como la facilidad en el control de cada uno de los proyectos en
ejecucion.

El desarrollo de la investigacion arrojé poco conocimiento de gestion de proyectos por parte de
gran parte de los empleados de la organizacidn, incluso, durante el recaudo de informacion que
hizo parte de método cualitativo y cuantitativo se evidenciaron vacios en cuanto a las areas de
conocimiento recomendadas por el PMBOK que deberian tener los gestores de proyectos, por lo
cual, es imprescindible que al interior de la organizacién se capacite al personal en herramientas de
Project Manager, y se gestione internamente para el desarrollo de esas habilidades y capacidades
que deben adquirir los lideres en sus distintos &mbitos empresariales, facilitandoles el
cumplimiento de las metas establecidas desde la alta direccion.

Aungue en la atmosfera corporativa hay un sentir en no invertir mas o arriesgarse en nuevos
retos teniendo en cuenta que solo restan 4 afios para la finalizacion del contrato de concesién, este
no debe ser un impedimento para explotar de mejor manera la Terminal 2, aqui la investigacion
brinda dentro de sus dos grandes propuestas una serie de proyectos de inversion pequefa, tiempo

en ejecucion corto y beneficios tangibles e intangibles cercanos a la finalizacién de cada uno de los
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proyectos, por lo cual, la invitacion es a ejecutarlos, a capacitar a su personal en las habilidades
requeridas para los lideres y gestores de proyectos, a la aplicacion de la metodologia descrita en el
PMBOK para gestion de proyectos, o adoptar otras como el modelo Agil, Scrum, PRINCEZ2, o de
Ruta Critica dependiendo de las necesidades y requerimientos de los mismos, pero hay que hacer

ejecutar y hacer gestion, todo liderado desde la alta gerencia.
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11. Limitaciones

Durante el proceso de investigacion y de dialogo con el personal experto y directores
comerciales de diferentes areas del aeropuerto, se logra encontrar una serie de limitantes como lo
son:

El &rea comercial no aprobd la entrega de informacidn sobre los locales comerciales y los
acuerdos actuales y/o condiciones en los que los locales se encuentran actualmente arrendados.

En una reunién con el area comercial no se logra el apoyo de ellos en el proyecto aduciendo que
cualquier intento de reavivar esta terminal seria completamente indtil ya que no se tiene el tiempo
suficiente para una intervencién econémicay la recuperacién de la inversion.

El personal del aeropuerto ve al Terminal 2 como algo independiente y comercialmente como

competencia a pesar de estar manejadas por una misma concesion y bajo una misma area.
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ANEXOS

Anexo 1. Diccionario Simplificado de estructura de descomposicion del trabajo (EDT).

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
. Proyecto de
1 Jhﬁﬂfse'] Jo;e r"':'r" son 20/07/23 Intervencién
o= arrero empresarial

DICCIONARIO DE LA EDT - SIMPLIFICADO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Estudio y evaluacién
estratégica para la
reactivacion operativa y
comercial de la Terminal 2

del Aeropuerto
Internacional El Dorado

RETER2

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT

DESCRIBIR EL PAQUETE DE TRABAJO Y LA FORMA EN QUE SE DEBE ELABORAR.

1.1.1 |Conexidon de Terminales con carritos de Golf
1.1.2 | Almacén Ancla
1.1.3 | Area de alojamiento rdpido
e 1.1.4 | Area de Trabajo compartido
1.1.5 | Ampliacién del Parqueadero
1.1.6 | Area amigable para mascotas
1.2.1 | Ejecucién comercial de Mercadeo aéreo
1.2.2 | Entrega de acuerdos y negociaciones ante autoridades
1.1.1.1 |pjanos de Construccién de Via de conexién
1.1.1.2 | Contrato de Construccién de vias
1.1.1.3 | Contrato de Adquisicion de Carritos de Golf
1.1.1.4 | Contratacién de conductores
1.1.2.1 | Reguerimiento comercial de almacén ancla
FASE 2 | 1.1.2.2 |Adjudicacion de Contrato Comercial
1.1.3.1 | Publicacién de Licitacion para contrato comercial
1.1.3.2 | Adjudicacién de contrato
1.1.3.3 | Control de Cumplimiento de contrato
1.1.4.1 |Publicacion de Licitacion para contrato comercial
1.1.4.2 | Adjudicacion de contrato
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1.1.4.3 | Control de Cumplimiento de contrato

1.1.5.1 | Publicacién de Licitacion para contrato comercial
1.1.5.2 | Adjudicacion de contrato

1.1.5.3 | Control de Cumplimiento de contrato

1.1.6.1 | Publicacion de Licitacion para contrato comercial
1.1.6.2 | Adjudicacién de contrato

1.1.6.3 | Control de Cumplimiento de contrato

1.2.1.1 | Adjudicacién de Acuerdo comercial

1.2.1.2 | Adjudicacién de espacios comerciales

1.2.2.1 | Asignacion de espacios de vuelos

FASE 3

1.1

Planos de Construccion

1.2

Acta de Aprobacidén de Construccion

2.1

Publicacion de Licitacion de requerimientos

2.2

Adjudicacion de contrato

2.3

Control de cumplimiento de contrato

2.4

Acta de entrega

ofodl

Publicacion de licitacidn de requerimiento

3.2

Adjudicacion de contrato

3.3

Control de Cumplimiento de Contrato

4.1

Publicacidon de Oferta Laboral

4.2

Contratacion y capacitacion del personal
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e Anexo 2. Célculo presupuestal.

ftem  |Actividad Medida |Unidad Valor Unitario [Valor Total Arriendo por M2 | Ingreso Mensual
1 Conexion de terminales con carritos de Golf
11 Construccion de la via conectante
111 Demolicién 610|m 5 35.000 | 5 21.350.000
1.1.2 Adecuacidn de suelos 2196|m3 ] 23.000 | S 50.508.000
113 Aplicacion de suelos y asfalto 2196|m3 $ 999,000 | 5 2.193.804.000
1.1.4 Demarcacidn 610|m ] 2,300 | 8 1.403.000
1.1.5 Mano de obra 90| Dia S 4.600.000 | §  414.000.000
116 Equipos de construccion 90gl $ 8.500.000 | S 765.000.000
1.2 Prestacion de servicio de transporte
121 Adquisicidn de carritos de golf (carros de golf) 10|Men $ 15.000.000 | $  150.000.000
13 Contratacion y capacitacion de personal
1.3.1 Contratacion 25|Men S 1.200.000 | § 30.000.000
13.2 Capacitacion 25)gl S 200.000 | § 5.000.000
2 Almacen Ancla
21 Adecuacion de espacios 862|m2 ] 32.000 | 5 27.584.000 | $ 250.000 | $ 215.500.000
22 Profesionales comerciales gl g 6.400.000
3 Area de alojamiento ripido
3.1 Adecuacion de espacios 20(m2 ] 32.000 | 5 2,560.000 | & 250.000 | $ 20.000.000
3.2 Profesionales comerciales gl g 6.400.000
4 Areas de trabajo compartido
41 Adecuacidn de espacios 87|m2 s 32.000 | 8 2.784.000
4.2 Profesionales comerciales gl ] 6.400.000
5 Ampliacion del parqueadero 10648
5.1 Construccion de parqueadero 3 pisos
511 Preeliminar (estudios) 10648(m2 ] 35.000 | S 372.680.000
5.1.2 Excavacion y movimiento de tierra S000{m3 ] 144,000 | 720.000.000
513 Cimentacion y estructura 31944\ m3 g 840.000 | $ 26.832.960.000
5.14 Demarcacidn 10648|m ] 2,300 | 8 24.490.400
515 Mano de obra 180|dia S 4.600.000 | $  828.000.000
5.1.6 Equipos de construccion 180/gl $ 8.500.000 | $ 1.530.000.000
6 Area amigable para mascotas
6.1 Adecuacidn de espacios 4200/m2 s 32.000 | 134.400.000
6.2 Profesionales comerciales gl ] 6.400.000
7 Ejecucion de comercializacion de mercadeo aéreo
71 Profesionales comerciales 2|Salario $ 3.200.000 | § 5.400.000
8 Entrega de acuerdos y negociaciones ante autoridades
8.1 Profesionales de Operaciones y legales 3|Salario S 4.600.000 | § 13.800.000
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e Anexo 3. Ficha técnica de la encuesta de percepcion. Obligatoria por Contrato de

Concesion.

Grupo Objetivo: Pasajeros entrantes y

salientes / Conductores y agencias - Metodologia: Cuantitativa
transportadoras de carga

- Condiciopgs espeqiules: Pasajeros que - Fecha de trabajo de campo: Del 23 al
hayan vicjado mas de una vez en el 27 de noviembre del 2022
Ultimo ano
Tipo de encuesta: Personales a través de
- dispositive movil (Tablet) - NUmero de encuestas: 3.408 encuestas a
fotal

/ telefénicas con base de datos

ANCED TECHNOLOG | ADVANCED METHODOLOGIES | ADWVAI D TALENT | ADWVAI

Pasgjeros [enfrantes y salientes) y usuarios de los servicios de carga (conductores de los camiones de
1 GI'UpO No. 1 as agencias transportadoras y funcionarios de agencias fransportadoras de carga). La metodologia
- serd encuestas por interceptacion. En este caso se ulilizard el fipo de muestreo aleatorio, el cual
consiste en interceptar y enfrevistar una de cada k personas que se encueniren en las terminales del
Aefopuerto y que cumplan con las caracteristicas que definen el universo en estudio

'I Visitantes que han ufilizade los servicios de sanidad, Visitantes que han interpueste PQR frente a los
Gl’UpO NO, 2 servicios, instalaciones, atencién recibida en el Aeropuerto el Dorado y a los funcionarios de agencias
transportadoras de carga visitantes de los terminales de carga. La metodologia a realizar seran encuestas
telefénicas con base de datos. En este caso se implementa un muestreo aleatorio simple sobore los listados,
previamenie clasificados per las variables de estralificaciéon de la muesira y entregados por el cliente. Los
istados a trabajar deben contar con la informacidn necesaria y suficienternente actualizada para lograr la
clasificacién v realizacién del contacto con la persona que se pretende encuestar. Lla base de
datos/listado, debe ser en lo posible presentada en medio magnético y debe contener un nimero de
registros por lo menes 5 veces superior a la muesira propuesta para garanfizar la consecucién de las
encuestas efectivas en el menor fiempo posible.

ADVANCED TECHMOLOGIES | ADVANCED METHODOLOGIES | ADWARN ) IV ED INNOVATIONS
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e Anexo 4. Cronograma de actividades.

Modo i3, 2023 tri4, 2023 tri1, 2024 tri2, 2024 tri 3, 2024 tri 4, 2024
@ de v Nombredetares + Duracién + Comienzo +  Fin v  Predecesor| jul ago sep | odt nov  dic | ene feb mar | abr  may jun | jul ago sep | odt  nov dic
1 < 4 Proyecto RETER2 230 dias mar 2/01/24  vie 27/12/24 [— |
2 < 4 Fase Comercial 220 dias mar2/01/24  jue 12/12/24 [=——— |
3 =3 4 Conexi6n de Terminales con carritos de Golf 103,80 dias mar2/01/24 mié 12/06/24 T 1
4 =3 4 Planos de construccion de via de conexién 15 dias mar 2/01/24 mié 24/01/24 | |
5 L= Planos de construccion 12 dias mar 2/01/24  vie 19/01/24 I );
6 - Acta de aprobacién de construccién 1dia vie 19/01/24 lun22/01/24 5 l
7 =3 Fin planos de construccién de via de conexion 2 dias lun 22/01/24 mié 24/01/24 6 I
8 == 4 Contrato de construccién de vias 91 dias mar 2/01/24  jue 23/05/24 r 1
9 [} Py 6n de Licitacion de imi 20 dias mar 2/01/24  jue 1/02/24
10 =] Adjudicacion de contrato 8 dias jue1/02/24  mié 14/02/24 9
n = Control de cumplimiento de contrato 60 dias mié 14/02/24 vie17/05/24 10
12 = Acta de entrega 1dia lun 20/05/24 mar 21/05/24 11
13 ==} Fin contrato de construccién de vias 2 dias mar 21/05/24 jue 23/05/24 12
14 < 4 Contrato de adquisicion de carritos de Golf 56 dias lun 18/03/24 mié 12/06/24
15 =4 Publicacién de licitacién de requerimiento 15 dias lun 18/03/24 mar 9/04/24
16 =3 Adjudicacion de contrato 8dias mar9/04/24 lun 22/04/24 15
E 17 0 Control de Cumplimiento de Contrato 30 dias lun 22/04/24 vie 7/06/24 16
% 18 g Fin Contrato de adquisicén de carritos de Golf 2 dias vie 7/06/24  mar 11/06/24 17
w 19 L= 4 Contrataci6n de conductores 37 dias lun1/04/24  mar 28/05/24
<| 20 =] Publicacion de oferta laboral 15 dias lun1/04/24  mar 23/04/24
g 21 ==} Contratacion y capacitacion del personal 20 dias mar 23/04/24 vie 24/05/24 20
3 2 o] Fin contratacién conductores 2 dias vie 24/05/24 mar 28/05/24 21
ol 3 o= 4 Almacén Ancla 74 dias mar 2/01/24  vie 26/04/24
24 = Requerimiento comercial de almacén ancla 60 dias mar 2/01/24  jue 4/04/24
25 ==} Adjudicacion de Contrato Comercial 12 dias jue4/04/24  mar23/04/24 24
2% | ==} Fin de Almacén Ancla 2 dias mié 24/04/24 vie 26/04/24 25
27 =} 4 Area de alojamiento rapido 55 dias mar2/01/24  mié 27/03/24 1
28 = Publicacion de Licitacion para contrato comercial 15 dias mar 2/01/24  mié 24/01/24
2 L] Adjudicacion de contrato 8 dias mié 24/01/24 mar 6/02/24 28
30 | ==} Control de Cumplimiento de contrato. 30 dias. mar 6/02/24  lun 25/03/24 29
31 =3 Fin Alojamiento rapido 2 dias lun 25/03/24 mié 27/03/24 30
32 =] 4 Area de Trabajo compartido 55 dias mar 2/01/24  mié 27/03/24
33 0 Publicacion de Licitacion para contrato comercial 15 dias mar 2/01/24  mié 24/01/24
34 =] Adjudicacion de contrato 8 dias mié 24/01/24 mar 6/02/24 33
35 == Control de Cumplimiento de contrato 30 dias mar 6/02/24 lun 25/03/24 34
36 ==} Fin 4rea de trabajo compartido 2dias lun 25/03/24 mié 27/03/24 35
37 =4 4 Ampliacion del Parqueadero 209,11 dias mar2/01/24 mar 26/11/24 T 1
38 ==t Publicacién de Licitacion para contrato comercial 30 dias mar2/01/24 vie 16/02/24 .
39 =4 Adjudicacién de contrato 15 dias. vie 16/02/24 mar12/03/24 38
40 == Control de Cumplimiento de contrato 150 dias mar 12/03/24 lun4/11/24 39
4 == Fin Ampliacion del parqueadero 10 dias lun11/11/24 mar26/11/24 40
42 < 4 Area amigable para mascotas 52,89dias  lun9/09/24  vie29/11/24 40
4 ‘ = Publicacion de Licitacion para contrato comercial 15 dias lun2/09/24  mar 24/09/24
Bl 4 = Adjudicacién de contrato 8 dias mar 24/09/24 lun7/10/24 43
E 45 == Control de Cumplimiento de contrato 30 dias lun7/10/24  vie 22/11/24 44
S 46 m Fin Area amigable para mascotas 2 dias vie 22/11/24 mar 26/11/24 45
5 47 =4 4 Fase Operativa 180 dias mar2/01/24  jue 10/10/24 ) 1
g 48 0 4 Ejecucién comercial de Mercadeo aéreo 180 dias mar 2/01/24  jue 10/10/24 ) 1
3 49 o=} j de acuerdo i It 90 dias mar 2/01/24  mié 22/05/24
al 50 o] de espacios i 90 dias mié 22/05/24 jue 10/10/24 49 1 »l
51 [} Fin Ejecuci6n de mercadeo aéreo 0dias jue 10/10/24 jue 10/10/24 50 ¢ 10/10
52 =] 4 Entrega de dosy iaci ante i 60 dias mié 22/05/24 vie 23/08/24 49
53 ==} Asignacion de espacios de vuelos 60 dias mié 22/05/24 vie 23/08/24 I l
54 L] Fin Entrega de acuerdos y negociaciones ante autoridades 0 dias vie 23/08/24 vie 23/08/24 53 23/08
55 =] Fin Proyecto RETER2 0dias vie 23/08/24 vie 23/08/24 54 ¢ 23/08




e Anexo 5: Visto Bueno socializacion con personal de OPAIN S.A

La socializacion fue realizada al actual Director de Experiencia y Servicio Sr Victor Alfredo
Sanchez Messier, quien se desempefid como Jefe de la Terminal 2 (3 afios), Jefe de las Terminales
1y 2 simultdneamente (4 afios), ocupo varios cargos operativos altos durante su experiencia
aeroportuaria de mas de 15 afios en el Aeropuerto Internacional EI Dorado, de igual manera, fue la
personal asignada por parte del area de Gestion Humana de OPAIN S.A., para la supervision,

orientacion y apoyo por parte de la compafiia durante el desarrollo de la investigacion.

Bogotd, 31 de Julio de 2023

Sefiores
Maestria en Gerencia de Proyectos
Universidad EAN

Bogotd

Asunto:

Socializacion de trabajo de investigacién en Modalidad Intervencién Empresarial

Apreciados sefiores:

Habiendo recibido la sustentacion del trabajo de grado llamado “Estudio y evaluacién
estratégica para la reactivacién operativa y comercial de la Terminal 2 del
Aeropuerto Internacional El Dorado”, por parte de sus estudiantes Yenifer Andrea
Chiquiza Nivia, Jhossep Jair Rios Chavez y Jose Wilson Barrero Gdéngora, lo encuentro
acorde los objetivos planteados al inicio de la investigacion; las propuestas lograrian
servir como hoja de ruta para la implementacion de metas a corto plazo, estan acordes
a las politicas de OPAIN S.A 'y podrian resultan Gtiles para la creacién de estrategias

corporativas que impacten en nuestros grupos de interés.

Con mi firma, doy mi visto bueno a trabajo realizado.
Atentamente,

N

Victor Alfr

chez Messier

Director'de Experieéncia y Servicio
Service and Experience Director
Gerencia Comercial

vsanchez@eldorado.aero

Concesionario Aeropuerto Internacional El Dorado. OPAIN S.A.




