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Resumen

Esta investigacion se desarrolla en el marco de la problematica frente al acceso a la
tecnologia y la conectividad en los procesos educativos de la educacion media en Colombia. Se
identifican factores como la brecha urbano — rural frente a la disposicion de elementos
tecnologicos y conectividad asociada a la infraestructura tecnoldgica, lo cual tiene relacion
directa con la falta de acceso y calidad educativa en el desarrollo de las actividades pedagdgicas
de los estudiantes limitando el desarrollo educativo en tecnologias de la informacion. Se proyecta
consecuencias a mediano y largo plazo e inclusive evidencias en el corto plazo en materia
econdmica y social si no se toman acciones frente a los desafios que implicar abordar esta
problematica, no solo con la generacion de politicas publicas si no realmente con su
implementacion, asi como la transicion a la educacion técnica - tecnologica y superior. Se
desarrollan y analizan posibles soluciones como politicas publicas, su implementacion,
articulacion con entidades nacionales y territoriales, asi como colaboracion y perspectivas de las
instituciones de educacion superior y formacion continua para docentes y cuerpo directivo
educativo. El objetivo general de la investigacion es analizar el impacto social del acceso a la
tecnologia y a la conectividad en los procesos educativos, con objetivos especificos que incluyen
evaluar el acceso a la tecnologia, explorar percepciones institucionales y abordar la equidad en
dicho acceso. La justificacion destaca la importancia de comprender como el acceso a la
tecnologia influye en la calidad y la brecha urbano — rural en Colombia. La metodologia
propuesta es cualitativa, utilizando cuestionarios, método Delphi, y anélisis documental, con una

poblacion de sedes educativas seleccionadas de diferentes regiones del pais.
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Problema de Investigacion

La problematica relacionada con la influencia del acceso a la tecnologia y la conectividad
en los procesos educativos de la educacion media en Colombia es un fendmeno complejo e
interdisciplinario que abarca diversas dimensiones. La distribucion desigual de infraestructuras
tecnologicas emerge como una de las causas primordiales, donde areas urbanas suelen tener un
acceso mas amplio a la conectividad y dispositivos, mientras que zonas rurales y marginadas
enfrentan limitaciones significativas en este aspecto, segiin el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (2022a) muestra que solo el 22.7% de las sedes educativas rurales
cuentan con internet, mientras que el 90.8% de las urbanas si tienen esta posibilidad de
conectividad.

La brecha socioecondmica también desempefia un papel crucial a este problema en donde
las familias con recursos limitados a menudo no pueden costear dispositivos electronicos o
conexiones a internet de alta velocidad, lo que coloca a algunos estudiantes en desventaja desde
el inicio de su educacion media. Villegas (2020) nos enfatiza que esta desigualdad econdomica se
traduce directamente en desigualdad educativa, asi como a la calidad educativa, ya que algunos
estudiantes tienen acceso a recursos digitales, mientras que otros carecen de estas herramientas
fundamentales.

Asimismo, la falta de una formacion adecuada para los docentes en el ambito de la
tecnologia educativa constituye otro factor determinante en este problema, Cruz (2023)
menciona que uno de los desafios mas importantes es la necesidad de capacitar a los profesores
en el uso de la tecnologia y herramientas que logren llegar a ser utilizadas para mejorar o
fomentar el progreso de los estudiantes. A si como la rdpida evolucion de las herramientas

digitales ha dejado rezagados a algunos educadores, limita su capacidad para integrar
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eficazmente la tecnologia en el aula y maximizar su impacto en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Los sintomas evidentes de esta situacion se manifiestan en multiples niveles. En primer
lugar, la desigualdad en el acceso a recursos educativos digitales se traduce en una disparidad en
el nivel de preparacion de los estudiantes. Aquellos con acceso a tecnologia tienen la capacidad
de explorar contenidos multimedia, participar en plataformas educativas en linea y acceder a
informacion de manera rapida y eficiente. Por otro lado, los estudiantes que carecen de estos
recursos se ven limitados en su capacidad para aprovechar las oportunidades educativas
modernas (Cruz, 2023).

Esta disparidad en el acceso también se refleja en la participacion de los estudiantes en
entornos virtuales. Aquellos que tienen acceso a tecnologia pueden participar, por ejemplo, como
lo indica Duran (2015) en la evolucion de aplicaciones como para méviles, aprendizaje en linea
y/o virtual asistido por un personal capacitado, programas de simulaciones asistidos por
tecnologia virtual o con enlaces a bases de datos, discusiones en linea, colaborar en proyectos
digitales y desarrollar habilidades tecnoldgicas clave. Sin embargo, aquellos que no pueden
acceder a estos entornos se ven excluidos de estas experiencias educativas.

El prondstico de la situacion si esta problematica persiste sin intervencion es desafiante y
podria tener consecuencias a largo plazo en el ambito social y econdmico de Colombia. El Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (2020) prevé que la brecha educativa entre estudiantes
con acceso a tecnologia y aquellos sin acceso podria ampliarse, generando una sociedad dividida
en términos de conocimientos y habilidades digitales. Esto no solo afectaria la movilidad social,

sino que también podria contribuir a la perpetuacion de ciclos de pobreza y desigualdad.
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Ademas, la falta de preparacion tecnologica de los estudiantes podria impactar
negativamente en su capacidad para enfrentar los desafios de un mundo cada vez més
digitalizado. En un contexto global donde las habilidades tecnologicas son esenciales, la
exclusion digital podria dejar a algunos estudiantes en una posicion perjudicial en términos de
oportunidades laborales y participacion en la economia del conocimiento para esto Azoulay
(2019) directora general de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura enfatiza que la conectividad y la tecnologia emergente transformara profundamente
la educacién y que se van a revolucionar los métodos de ensefianza, las formas de aprender.

Sin embargo, existe un control para este prondstico que puede abordar y mitigar estos
desafios. Alguna de ellas se la implementacion de politicas gubernamentales que busquen cerrar
la brecha digital segun Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2021)
el gobierno esté disefiando politicas plblicas que tengan en cuenta las necesidades de cada
poblacion para beneficiar tanto en términos de infraestructura como de acceso a dispositivos, lo
cual es esencial. Esto podria implicar inversiones estratégicas en infraestructura tecnoldgica en
areas desfavorecidas, subsidios para familias de bajos ingresos y programas de capacitacion para
docentes.

La formacion continua de los educadores en tecnologias educativas también es crucial.
Los docentes desempefian un papel fundamental en la integracion efectiva de la tecnologia en el
aula, y proporcionarles las habilidades y herramientas necesarias puede tener un impacto
significativo en la calidad de la educacion (Cruz, 2023).

Fomentar la colaboracion entre el sector ptblico, el sector privado y la sociedad civil es
otra medida esencial. La solucion a la brecha digital no es solo responsabilidad del gobierno,

sino que requiere un enfoque holistico que involucre a todos los actores relevantes. Esto podria
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incluir alianzas estratégicas con empresas tecnologicas para proporcionar acceso gratuito a
servicios educativos en linea, asi como programas comunitarios que brinden acceso a la
tecnologia en areas marginadas (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2013).
En ultima instancia, abordar la problematica de la influencia del acceso a la tecnologia y
la conectividad en los procesos educativos de la educacion media en Colombia no solo se trata de
cerrar la brecha digital, sino también de construir una base sélida para el desarrollo sostenible y
equitativo del pais. Al invertir en la educacion digital que permita como lo indican Flores (2023)
en el desarrollo de planes y/o estrategias que permitan la integracion y que facilite el proceso de
aprendizaje, lo cual esto puede contribuir no solo a la preparacion de los estudiantes para los
desafios de los niveles educativos superiores, sino también a la construccion de una sociedad
mas inclusiva, justa y resistente al cambio tecnoldgico, como la emergente tecnologia de
inteligencia artificial, para esto La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la educacion
(2023), pronostican que la tecnologia tendra un impacto favorable en todos los niveles
educativos y que ayudard a reducir las brechas educativas con la implementacion de nuevas

metodologias para el aprendizaje.

Objetivos
Objetivo General
e [Evaluar la influencia del acceso a la tecnologia y conectividad en los procesos educativos
de la educacion media en Colombia , con el fin de comprender como estas variables

impactan los procesos pedagogicos de los estudiantes.
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Objetivos especificos.

e Analizar el acceso a la tecnologia de los estudiantes de las sedes educativas definidas en
la muestra del presente trabajo de investigacion de educacion media en Colombia, para
hacer la comparacion entre la educacion urbana vs rural.

e Comparar el acceso a conectividad en términos de internet y su calidad en 50 sedes
educativas del pais urbano vs rural

e Explorar la percepcion de las sedes educativas sobre la influencia de la tecnologia en el
proceso de aprendizaje

e [Evaluar la equidad en el acceso a la tecnologia de 50 sedes educativas del pais urbano vs
rural

¢ Identificar acciones que estén orientadas a mejorar y asegurar la conectividad a nivel

nacional, que garanticen un acceso optimo a la educacion media.

Justificacion

La problematica relacionada con la influencia del acceso a la tecnologia y la conectividad
en los procesos educativos de la educacion media en Colombia justifica de manera contundente
la necesidad de llevar a cabo la investigacion.

La conveniencia de llevar a cabo la investigacion sobre la influencia del acceso a la
tecnologia y la conectividad en los procesos educativos de la educacion media en Colombia
radica en identificar como estd influenciando el acceso a la tecnologia, la conectividad a la
comunidad educativa, a la calidad y equidad en la educacion. En primer lugar, la sociedad
colombiana se encuentra en un momento crucial de transformacion digital, donde la tecnologia

desempefia un papel central en la vida cotidiana, la economia y el acceso a la informacion, como



INFLUENCIA DEL ACCESO A LA TECNOLOGIA Y CONECTIVIDAD EN LOS PROCESOS
EDUCATIVOS EN COLOMBIA 10
los informa el Departamento Nacional de Estadistica (2023), en el cual indica que 96,3% de los
hogares colombianos al menos una persona posee teléfono celular o algln tipo electrénico de
medio de comunicacion. La brecha digital en la educacion media amenaza con acentuar las
disparidades existentes, dejando a algunos estudiantes marginados de las oportunidades que
ofrece el mundo digital. Investigar esta problemadtica es crucial para asegurar que la
transformacion tecnologica no aumente las desigualdades, sino que, por el contrario, se convierta
en un motor de inclusion social y educativa (Gomez Navarro, 2018).

La relevancia social de este estudio se manifiesta en la brecha digital como un obstaculo
o un problema que aumente la diferencia entre clases sociales. En un mundo donde la tecnologia
es esencial para la participacion civica, el acceso a informacion y las oportunidades laborales, la
falta de acceso equitativo a la tecnologia plantea riesgos significativos de divisiones sociales y
perpetuacion de desigualdades educativas. Investigar y proponer soluciones practicas no solo es
pertinente, sino esencial para construir un sistema educativo que garantice igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes, independientemente de su origen o ubicacion
geografica (Gomez Navarro, 2018).

Las implicaciones practicas de esta investigacion son palpables en el dia a dia de
estudiantes y educadores de la educacion media en Colombia. La falta de acceso a recursos
digitales impacta directamente en la calidad de la educacion y en la preparacion de los
estudiantes para enfrentar los retos de un mundo cada vez mas digitalizado. Este estudio tiene el
potencial de identificar las barreras especificas que limitan el acceso a la tecnologia, la
investigacion tiene el potencial de guiar la implementacion de politicas y programas especificos

para abordar estas limitaciones (Fajardo Pascagaza, 2020).
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El valor teodrico de la investigacion sobre el acceso a la tecnologia y la conectividad en
los procesos educativos es contribuir a la comprension de como influye del acceso a la
tecnologia y conectividad en los procesos educativos en Colombia, en los ambientes
socioecondmicas, geograficos y educativos que interactiian para en los resultados académicos y
en el desarrollo de habilidades digitales (Pacheco Cortés, 2023).

La utilidad metodoldgica de la investigacion sobre la influencia del acceso a la tecnologia
y la conectividad en los procesos educativos de la educacion media en Colombia es crucial para
proporcionar un enfoque riguroso y efectivo que aborde la complejidad de la brecha digital, la
infraestructura tecnoldgica hasta las habilidades digitales de estudiantes y docentes.

La investigacion estd enmarcada dentro los lineamientos institucionales de la Universidad
EAN en el campo de investigacion de pedagogia y didactica contemporanea, en el grupo de
investigacion ambientes de aprendizaje, en la linea; Escenarios virtuales de aprendizaje
(Universidad EAN, 2018).

Marco Teorico

En esta seccion se realiza una descripcion y se genera un detalle asociado a los elementos
principales que deberian tenerse en cuenta para el entendimiento del concepto de tecnologia y
conectividad y su impacto y relacion hacia el ambito educativo. Por esto, el marco tedrico sera
dividido en cuatro partes. La primera de ellas estard enfocada en conocer la evolucion
sociohistorica mundial de la tecnologia con el fin de conocer su origen y evolucion a través de
los afos. La segunda basada en la llegada de la tecnologia y el internet a Colombia. La tercera
seccion se desarrollard en el ambito de la aplicabilidad en Colombia y el impacto que esta genera
en la educacion. Para finalizar, la cuarta seccion describird y analizard el marco normativo que

debe tenerse en cuenta en Colombia para el uso y manejo de la tecnologia.
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Evolucion sociohistérica mundial de la tecnologia

A lo largo de los afios, los avances tecnologicos han evolucionado significativamente,
llevando a este &mbito a un constante crecimiento. La innovacion, junto con la aplicacion y
creacion de nuevos procesos, ha marcado un cambio en la direccion del mundo. La adopcion e
integracion de tecnologias digitales avanzadas, como las redes méviles de quinta generacion
(5G), el Internet de las cosas (IoT), la computacion en la nube, la inteligencia artificial, la
analitica de grandes datos y la robotica, estan transformando nuestro entorno de manera notable.
Este cambio no solo nos conduce a un mundo hiperconectado, sino que también nos adentra en
una realidad digitalizada en las dimensiones econdmicas y sociales (Comision Economica para
América Latina y el Caribe, 2021).

El surgimiento de la tecnologia se remonta a los inicios de la historia humana, cuando los
Homo habilis, nuestros ancestros mas antiguos, exhibieron un comportamiento precursor. En
esos tiempos primordiales, la habilidad de los Homo habilis fue un catalizador para la innovacioén
tecnoldgica ya que la creacion de herramientas simples represent6 un hito crucial, estableciendo
una conexion intrinseca entre la evolucion humana y el progreso tecnoldgico. Este
acontecimiento sentd las bases para la asombrosa travesia que ha transformado de manera
significativa la vida moderna (Alvaro, 2013).

El ser humano ha estado desde su origen condicionado por los medios naturales que se
encontraban en su entorno, por lo cual. desde la antigiiedad, la especie se caracterizaba por
realizar actividades tales como la caza, pesca, recoleccion de frutas y cosechas y construccion de
refugios, representando asi los primeros avances tecnologicos ya que para llevar a cabo estos
procesos y asegurar su supervivencia desarrollaron las primeras herramientas construidas a partir

de huesos, piedras y madera (Garcia Cornejo, 2019).
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Posteriormente, hacia el ano 10.000 a.C, la agricultura y la ganaderia empezaron a tomar
fuerza debido a la transicion del estilo de vida pues la especie humano dejé el nomadismo y se
apropi6 del sedentarismo, en donde el comportamiento del hombre estaba enfocado en
asentamientos permanentes de vivienda y la domesticacion de animales, lo cual provoco que se
descubrieran nuevas formas de trabajo tales como emplear la fuerza de animales para labrar la
tierra y obtener alimentos a través de ellos. Adicionalmente, como resultado del manejo del
fuego fue descubierta la alfareria puesto que en las civilizaciones se identifico la manera de dar
forma a la arcilla y ejercer procesos de fundido a través de este.

Afos mas adelante, surgio la edad antigua, la cual de acuerdo con Seignobos empieza con
las naciones conocidas desde los tiempos mas remotos, egipcios y caldeos por los afios 3000 a.C,
los pueblos de Oriente, hindus, persas, fenicios y al fin de los romanos, terminando en el siglo V
de nuestra era (Gutiérrez Brito, 1891).

Por otro lado, la edad antigua fue caracterizada por el surgimiento de diferentes
civilizaciones como Babilonia, Egipto, entre otras, las cuales promovieron los avances
tecnologicos direccionados hacia la creacion de armas, maquinas y construcciones. Dentro de los
avances mas importantes de esta época se encuentran la metalurgia definida como el arte y la
ciencia de obtener los metales a partir de sus minerales como plata, oro y bronce y adaptarlos a
las necesidades del hombre (Valencia Giraldo, 2003). Adicionalmente, se registr6 la invencion de
la rueda derivada de la necesidad de transportar alimentos y personas y la invencion de la
escritura la cual hoy en dia es representada como uno de los medios de comunicacion mas

efectivos e imprescindibles.
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Hacia la edad media se presentaron avances significativos en cuanto a la navegacion, ya
que fue realizado el descubrimiento de la brujula, atribuida a la Dinastia Song la cual fue una
dinastia gobernante en China entre los afios 960 y 1279 y que también vio el primer uso
conocido de la polvora, asi como el primer discernimiento del Norte verdadero usando la brujula.
Posteriormente, la brajula fue llevada a Europa donde se convirtié en una herramienta
fundamental para la expansion de territorios y navegaciones maritimas (Asencio Apolinario,
2018).

Por otro lado, en la edad media se dio el surgimiento de la vela considerada como una
invencion indispensable ya que permitia a los barcos desplazarse utilizando la fuerza del viento,
lo que amplio las capacidades de navegacion y comercio maritimo. En adicidn, a finales de la
edad media, Johannes Gutenberg inventa la imprenta la cual surgid inicialmente por los intereses
burocréaticos de la iglesia y como necesidad de comunicar el pensamiento escrito, convirtiéndose
asi en una de las fuentes principales de esparcimiento de conocimiento (Velduque Ballarin,
2011).

A partir del siglo XVIII la revolucion industrial representd un cambio radical en la
tecnologia debido a que la época fue reconocida por la invencion de méaquinas como el telar
mecanico, la maquina a vapor y el desarrollo de sistemas de transporte ferroviario, lo que
promovio la movilidad de mercancias y personas. Asi mismo, este hecho transforma a unas
naciones en productoras y exportadoras de bienes de consumo elaborados industrialmente y, a

otras, en consumidoras de €stos y suministradoras de materias primas (Herndn Van Der Laat,

1991).
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La revolucion industrial de acuerdo con Van der Laat produjo transformaciones en la
economia, el comercio y otros campos, pero también influy6 de una manera muy directa en el
desarrollo de la ciencia debido a que fue una era representada por diferentes descubrimientos
tales como la ley de gravitacion astronomica y electricidad por los cientificos Galileo Galilei,
Isaac Newtoon y Benjamin Franklin (Van Der Laat Ulloa, 1991).

En las tltimas décadas surgio el concepto y de desarrollo de la industria 4.0 que se
distingue por la creciente automatizacion y la implementacion de maquinas y fabricas
inteligentes. Aprovechando datos informados, este enfoque posibilita la produccion eficiente y
productiva de bienes a lo largo de toda la cadena de valor (Schume, 2020), se registra el
surgimiento de temas tales como el internet de las cosas, big data, robots, asistentes virtuales
tales como SIRI, Cortana y Google Now y por otro lado, se proyecta hacia el futuro que de
manera global se realice la transicion de la industria 4.0 a la industria 5.0 en donde segun Demir
(2019), se presenta “Colaboracion humano-robot”. En esta vision, robot y los humanos
trabajaran juntos siempre que sea posible. Los seres humanos se centraran en tareas que
requieran creatividad y los robots haran el resto.

No obstante, ante las diferencias sociales y educativas que se presentan en el pais y en la
poblacion en general se genera incertidumbre acerca del impacto y aquellas oportunidades que la
tecnologia pueda traer pues de acuerdo con Hararai (2016), A medida que transcurre el tiempo,
se torna cada vez mas sencillo reemplazar a los seres humanos mediante algoritmos informaticos.
Llegada del internet y tecnologia a Colombia

Como se evidencia en el apartado anterior la tecnologia a lo largo de los afios ha ido
evolucionando significativamente y se convierte en una variable fundamental para el desarrollo

de actividades y crecimiento de los paises, es por esto por lo que alrededor del mundo los
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gobiernos invierten en ciencia, tecnologia e innovacion con el fin de apalancar el crecimiento
economico y mejorar el nivel de vida de la poblacion (Zerda Sarmiento, 2003).

Para el caso de Colombia, el gobierno nacional a través de los afios ha apostado por la
incorporacion de la tecnologia y el mejoramiento de la conectividad a nivel nacional, sin
embargo, Colombia tiene un importante rezago en penetracion de Internet y tecnologia, asi como
en penetracion de computadores frente a otros paises de la region. Este rezago es aiin mayor
cuando se le compara con paises desarrollados (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, 2010).

Ante esto, se realizard un anélisis historico de los hechos tecnologicos mas importantes
por los que el pais ha atravesado y las politicas futuras que el gobierno espera implementar para
mejorar las condiciones de conectividad y acceso a la tecnologia de la poblacion.

El origen de la tecnologia en Colombia al igual que a nivel historico y de la humanidad se
remonta a todas las técnicas de agricultura e industria textil que desarrollaban los campesinos en
su época. Poco a poco el pais fue conociendo e incorporando avances tecnologicos que se
generaban inicialmente en paises del primer mundo los cuales son caracterizados por lograr un
alto grado de industrializacion, y que disfrutan de los mas altos estandares de vida, posible
gracias a la riqueza y la tecnologia. Colombia ante la brecha econdmica y la necesidad de
crecimiento del pais empezé a incorporar y traer esas tecnologias para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion y mejorar las tasas de escolaridad de las diferentes poblaciones.

Hacia la década de 1927 se registraron diferentes hechos importantes para el pais ya que
fue fundada la federacion nacional de cafeteros de Colombia, que desarrolld tecnologias y
nuevos procesos agricolas avanzados para la produccion de café tales como la molienda de café,

rodillos de corte complementario, entre otras (Federacion Nacional de Cafeteros, 2023).
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Por otro lado, en 1929 se establecid el inicio de la radio fusion en el pais, implementacion
que estuvo orientada a satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de los habitantes del
territorio nacional, el cual fue convertido en un medio esencial de transmision de informacion y
de entretenimiento (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2022).

Hacia la década de 1950 se registrd uno de los sucesos mas importantes del pais pues
surgio la llegada del primer ordenador correspondiente a la maquina IBM 650 traida inicialmente
por la empresa Bavaria para automatizar procesos. Esa version de International Business
Machines Corporation “IBM” funcionaba con tubos al vacio, y almacenaba la informacion en
tarjetas perforadas y su memoria era un cilindro magnético. Esta maquina fue incorporada
progresivamente por otras empresas del pais como Ecopetrol, y EPM (Ortiz, 2019).

En 1954 la historia y evolucion tecnologica del pais cambi6 significativamente ya que en
este afo se dio la llegada de la television al pais, la cual se registrd en el gobierno del General
Rojas Pinilla quien tras un viaje previo a Alemania se vio interesado en adquirir estas soluciones
tecnologicas para el pais. La primera transmision en vivo de acuerdo con Ferndndez y Zapata
(2004), es recordada por el golpe miliar después de la declaracion del luto nacional por parte del
gobierno a raiz de los hechos violentos presentados.

Entre 1960 y 1970 se estableci6 la Comision Nacional de Television (CNTV) en 1968, lo
que llevo a la expansion de la television en Colombia. Y fue fundado el Instituto Nacional de
Telecomunicaciones (INTELE) en 1972, que promovi6 el desarrollo de las telecomunicaciones
en el pais.

En Colombia, la prestacion de servicios publicos, incluyendo las telecomunicaciones,
correspondia tradicionalmente a un modelo descentralizado, por lo cual a partir de 1980 fue

liberado el sector de las telecomunicaciones y se dio autonomia a los municipios y ciudades para
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contar con la participacion de operadores publicos y privados. Para 1994 se registro la primera
llamada celular realizada a través del celumovil la cual conectaba la conexion entre dos personas
una ubicada en Barranquilla y la otra en NewYork (Giraldo Palacio, 2016).

La década de los 2000 ha sido una de las méas representativas para el pais debido a que es
la etapa en la cual el pais ha podido contar con mayores avances tecnoldgicos, gracias a las
inversiones y gestion de los gobiernos nacionales. Un ejemplo claro de esto es la implementacion
y transicion de las tecnologias 2G, 3G y 4G que surgieron entre el 2008 y 2012 las cuales han
sido alineadas bajo el plan de transicion a nuevas tecnologias el cual tiene como objetivo
implementar y promover el acceso a la tecnologia en particular a aquellos en zonas rurales y
apartadas (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2020).

Cada dia mas Colombia, sigue avanzando en areas como la tecnologia financiera, la
educacion en linea, la industria de software y la tecnologia verde, con un crecimiento constante
en el sector tecnoldgico y una creciente comunidad de startups. Sin embargo, la apropiacion y
aseguramiento de conectividad y acceso a tecnologia es bajo ya que a 2021 el porcentaje de
hogares que poseian computador de escritorio, portatil o tableta fue de 37,9% a nivel nacional,
presentandose en las cabeceras una proporcion mas alta con el 46,3%, mientras que en los
centros poblados y rural disperso la proporcion fue de 9,7% (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2022b).

Dado lo anterior, a pesar de que Colombia promueve la inclusion de tecnologias y medios
de comunicacion es un pais que se queda corto en materia tecnologica para la mejora de procesos

y fuente de crecimiento econémico.
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Aplicacion de la tecnologia en Colombia con énfasis en educacion

Este capitulo tiene como propdsito realizar un recorrido frente a la evolucion socio
histérico de la tecnologia, su aplicabilidad en la educacion en Colombia y el marco normativo,
como caracteristicas principales de la presente investigacion.

En la educacion Colombiana existen orientaciones curriculares y contenidos pedagogicos
en tecnologia e informatica que son obligatorios en la educacion establecidos por el Ministerio
de Educacion Nacional, estos suponen la promocion de las competencias basicas necesarias para
afrontar y participar de los cambios actuales y futuros que traeran la Revolucion 4.0 y la
Revolucion cuantica 5.0 que actualmente se estd dando y que se dard en los proximos afios, estos
se encuentran establecidos progresivamente asi; Guia 30 — MEN publicada en el 2008 por la
cual surge la Implementacion de las orientaciones para el Area de TI en la escuela Colombiana,
Documento de orientaciones para los procesos de formacion docente en el uso de TIC para 2013,
el Plan Nacional de Desarrollo para los afios 2018 a 2022 y Conpes 3975 del afio 2019 en el cual
este Documento orientaciones curriculares para el area de tecnologia e informatica en educacion

basica y media (Departamento Nacional de Planeacion, 2019a; Merchan et al., 2022).

Sin embargo, esto no es posible si no se cuenta con las herramientas que permitan
implementar estas directrices, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones presentd recientemente el primer boletin trimestral de las TIC/2023, mostrando
el comportamiento de las conexiones de internet en Colombia. Dejando como resultado que
cerca de 9,03 millones de accesos fijos a internet, esto significa que, por cada 100 habitantes, 17
tenian, a marzo pasado conexion a internet fijo, 40,1 millones de conexiones de este tipo. Asi,

76,9 cada 100 habitantes se conectaron de esta forma (Botero, 2023).
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En Colombia existen aproximadamente 43 mil sedes educativas entre colegios oficiales y
no oficiales, la relacion de estudiantes en estos colegios es de 81,1% oficiales y 18,9% no
oficiales (privados). Segun el Departamento Nacional de Estadistica (2023), De este alrededor de
36.000 sedes son rurales lo que equivale al 83% del total nacional. Segun el portal Colombia
Aprende (2022) creado y administrado por el Ministerio de Educacion Nacional solo el 22,7% de
las sedes educativas rurales tiene conexion a internet equivalente 8.172 sedes rurales, frente al
37% de sedes con conectividad en el pais, lo que genera una amplia brecha en el acceso a

tecnologia y sistemas de informacion.

Figura 1.
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Marco Normativo

Decreto 1419 de Julio 17 de 1978, el cual promueve formar a las personas con €nfasis en

tecnologia para el desarrollo del pais, a través de bachilleres tecnoldgicos en diferentes

modalidades (Decreto 1419 de Julio 17, 1978).

Decreto 1002 de abril 24 de 1984, la cual crea el 4rea comun de educacién tecnoldgica
facilitando la articulacion entre educacion y trabajo (Decreto 1002 de abril 24, 1984).

Ley 115 de febrero 08 de 1994, punto clave pues se incorporo el area de tecnologia e
informatica como nucleo basico del conocimiento correspondiente a la novena area del curriculo
escolar obligatorio en la educacion basica y media en Colombia (Ley 115 de Febrero 8, 1994).

Plan Nacional de Desarrollo 1998 — 2002, Cambio para construir la paz, en este se
reconoce la necesidad de crear politicas de gobierno que implementen la tecnologia en el
desarrollo econdmico, social, educativo y cultural en el pais con el fin de cerrar la brecha entre
paises desarrollados y en via de desarrollo (Departamento Nacional De Planeacion, 2002).

Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014, Prosperidad para todos y 2014 -2018, Todos
por un nuevo pais el primer plan cre6 el “Plan vive digital” y el segundo le dio continuidad este
fue establecido como una politica de estado con el objetivo de dar un salto tecnoldgico mediante
la masificacion de internet y el desarrollo del ecosistema digital nacional. Los resultados de la
implementacion de este plan fueron significativos se evidencio como linea base en el 2010 que
unicamente habian 18 municipios conectados con fibra Optica de los 1102 municipios y en
materia de educacion tenian acceso 24 nifos por computador en los colegios oficiales, al cierre
del afio 2017 habian 1080 municipios conectados con fibra Optica correspondiente al 98% de los

municipios del pais, en materia educativa el indicador estableci6 4 nifios por computador en los
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colegios oficiales cargados con contenidos pedagdgicos (Departamento Nacional De Planeacion,
2011).

El mismo plan gener6 mas de 100 empleos dentro de las empresas de software creadas en
este periodo, formacion dentro de los laboratorios digitales con énfasis en inteligencia artificial
dando cabida dentro del plan al uso de esta tecnologia dentro de la revolucion tecnologica 4.0
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2017; Santos, 2011).

Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad el
cual cred un capitulo denominado, Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno,
empresas y hogares conectados con la era del conocimiento, con el lema de tecnologias de la
informacion e internet potenciados para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, y la
generacion del Conpes 3975 del 08 de noviembre de 2019 el cual establece la politica nacional
para la transformacion digital e inteligencia artificial (Departamento Nacional de Planeacion,
2019b).

Normatividad respecto a tecnologia

El actual periodo de Gobierno bajo el Plan Nacional de Desarrollo, Colombia potencia
mundial de la vida, esté trabajando en la formulacion de la ley estatutaria de educacion que a la
fecha se encuentra en borrador en observaciones de la ciudadania la cual propone en el articulo
16, Derecho fundamental a la educacién media la creacion de un grado duodécimo (12°) que
articule la educacion media y superior con énfasis en el uso de nuevas tecnologias e inclusion de
la inteligencia artificial dentro de la misma (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, “Colombia

Potencia Mundial de la Vida”, 2023).
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Con lo anterior se concluye que el gobierno ha venido resaltando la importancia de la

aplicacion de la tecnologia en el desarrollo de la sociedad, sin embargo, aun hay mucho trabajo

por delante pues en términos normativos y de politica falta mucho.

Metodologia
Enfoque, alcance y diseiio de la investigacion

La presente investigacion tendra un enfoque cualitativo el cual consiste en realizar un
proceso de recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion. La eleccion del enfoque se realizo basada en las variables establecidas que se
detallaran posteriormente y sobre las cuales se realizara la identificacion de antecedentes e
informacion propia y caracteristica del campo (Hernandez Sampieri, 2006).

El disefio seleccionado para el desarrollo de la investigacion sera de tipo no experimental
ya que no se influira directamente sobre analisis y comparacion entre variables, si no que, el
analisis a realizar estara concentrado especificamente en el comportamiento natural de la variable
y la incidencia que este tiene sobre la poblacion seleccionada. Adicionalmente, se implementara
un alcance transeccional descriptivo que permitird identificar y comprender el impacto y brechas
de acceso a recursos tecnoldgicos, impactos en el acceso a oportunidades educativas y cambios

en el proceso de aprendizaje.

Definicion de Variables

Tabla 1.
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1. Definicion de Variables del Proyecto
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Acceso a Recursos

Variable Educativos Equidad y Acceso Percepciones y Actitudes
Definicion  Facilidad con la que los  Evaluacion de las Creencias, opiniones y
conceptual  estudiantes pueden disparidades en la sentimientos de los

aprovechar herramientas, disponibilidad y estudiantes hacia la
materiales y plataformas  utilizacion de incorporacion de la
digitales para apoyar su  tecnologias en el tecnologia en su
aprendizaje. ambito educativo, con  experiencia educativa.
especial atencion a
garantizar la igualdad
de oportunidades
Definicion ~ Medicidn cualitativa: Medicion cualitativa: Medicion cualitativa:
operacional  Se recopilaran Se realizaran Se realizaran entrevistas
comentarios de los entrevistas y grupos en profundidad y analisis
estudiantes sobre la focales para de contenido de
utilidad, relevanciay comprender las barreras respuestas abiertas para
accesibilidad percibidas  percibidas y reales que  capturar perspectivas
de los recursos limitan el acceso detalladas y matices en
educativos disponibles.  equitativo. las percepciones y
actitudes.
Dimensiones Relevancia a las Disponibilidad de Confianzay

Necesidades
Individuales:

Evaluar la percepcion de
los estudiantes sobre la
relevancia de los
recursos educativos en
linea para sus
necesidades y objetivos
educativos especificos.

Accesibilidad y
Facilidad de Uso:
Investigar la facilidad
con la que los
estudiantes pueden
acceder y utilizar los
recursos educativos,
incluyendo posibles
barreras tecnologicas o
de disefio.

Recursos Tecnologicos:
Investigar las
limitaciones percibidas
o reales en el acceso a
dispositivos y
conectividad
necesarios.

Apoyo Institucional:
Evaluar la percepcién
de los estudiantes sobre
el nivel de apoyo
institucional para
superar barreras en el
acceso.

Desconfianza:

Explorar en detalle las
fuentes de confianza o
desconfianza que los
estudiantes puedan tener
respecto a la tecnologia.

Experiencias Personales:
Obtener relatos
detallados de
experiencias personales
de los estudiantes que
hayan influido en sus
percepciones y actitudes
hacia tecnologia.

Nota: Adaptado algunas parte de Las tecnologias digitales frente a los desafios de una
educacion inclusiva en América Latina, Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) (2012)
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Poblacion y Muestra
Para esta investigacion se tiene como poblacion de alrededor de 43.000 sedes educativas,
de las cuales alrededor de 36.000 sedes son rurales y su equivalente 7.000 son sedes urbanas,
para esto se seleccionaron 49 sedes educativas entre rurales y urbanas de las 5 regiones del pais
(Caribe, Pacifica, Andina, Orinoquia y Amazonas) incluyendo Entidades Territoriales
Certificadas, con el fin de evaluar el impacto en la vida de la comunidad educativa frente a la
posibilidad del acceso a la conectividad y a la tecnologia, utilizando la técnica de muestro no
probabilistico por conveniencia que nos permite seleccionar casos accesibles y préximos a los
investigadores (Colombia Aprende, 2022; Otzen Manterola, 2017).
Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion
Teniendo en cuenta que el problema objeto de esta investigacion corresponde a la

posibilidad y disponibilidad de contar con un servicio y bien que genera diferentes

situaciones y experiencias y la interaccion de diferentes variables, el anélisis cuantitativo no

determina la respuesta al problema planteado, es asi como, se hace necesario realizar un

analisis cualitativo, este se llevara a cabo a través de diferentes técnicas de recoleccion de la

informacion, pues el planteamiento del problema implica el anélisis de situaciones,

percepciones, vivencias, experiencias, emociones, interacciones socio - culturales y

comportamientos que son subjetivos basados en la propia realidad y no en datos numéricos,

es por ello que los resultados se expresan en palabras.

Frente a las modalidades de investigacion cualitativa que aplican al presente trabajo

de grado se relacionan:
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Estudios fenomenolégicos

Segn Giorgi Van Manen (2010) El disefio de un estudio cualitativo fenomenologico
esta dirigido a estudiar la experiencia vivida respecto a una situacion o circunstancia por el
propio protagonista de la experiencia. El propdsito de este se asocia a la comprension del
significado que le atribuye un sujeto a un determinado evento o experiencia.

Investigacion narrativo — biografica:

Ramsay (1998), centra su atencion en la interpretacion y comprension profunda de
experiencias y significados que estan presentes en las historias que se cuentan. El proposito
se relaciona con el andlisis de testimonios subjetivos de personas referenciadas con la
tematica y planteamiento del problema propuesto (Dominguez De la Ossa, 2013).

Las herramientas que se emplearan en esta investigacion seran:

- Cuestionarios: La intencion de estos es evaluar el impacto en la vida de la
comunidad educativa frente a la posibilidad del acceso a la conectividad y la
tecnologia dentro del &mbito académico y posible formacion profesional,
considerando las variables demograficas y externas frente a la ubicacion urbano —
rural.

Para esto se seleccionaron dos sedes educativas (una urbana, una rural) de 5 regiones
del pais (Caribe, Pacifica, Andina, Orinoquia y Amazonas), a las cuales se les realizara una
serie de preguntas, con los que se pretende recolectar datos y realizar un analisis estadistico
que establezca pautas de comportamiento, se realizara la entrevista a rector, maestros y

estudiantes, en general a las personas que conforman la comunidad estudiantil.
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- Método Delphi: Se realizara un anélisis a los paneles desarrollados previamente
por expertos relacionados con el tema objeto de investigacion frente a la
conectividad en el pais, impacto en la educacion y calidad de vida.

- Archivos de registro y analisis documental: Se realizara analisis investigativo
en referencia a documentacion existente fiable, fuentes de informacion oficiales,
libros, y material en referencia con el fin de recopilar datos relevantes que sean
utiles para el presente trabajo investigativo.

Técnicas de analisis de datos
Una vez se recolecte la informacion planteada frente a la metodologia de analisis
cualitativo se procedera a la codificacion, procesamiento, y graficas de resultados obtenidos en
estas.
e Técnica de triangulacion de datos
Segtin Mucchielli (2001) la triangulacion de datos es una estrategia de investigacion a
lo largo de la cual el investigador superpone y combina diversas técnicas de recogida de
datos con el fin de compensar el sesgo inherente a cada una de ella. Es asi como, a través del
presente trabajo investigativo se realizara a través de esta técnica la combinacion de
diferentes métodos de recoleccion de informacion, lo cual permitiréd estudiar los fenomenos
relacionados entre si, desde diferentes perspectivas, angulos y opiniones diferentes.
Demostrando asi que la integracion de diferentes puntos de vista permite establecer de
manera investigativa mayor puntualidad, precision y validez a la hora de resolver el problema

planteado en el presente trabajo investigativo.
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e Técnicas de andlisis de contenido

La técnica de analisis de contenido de acuerdo con Bardin (1986) es el conjunto de
técnicas de analisis de las comunicaciones que buscan mediante procedimientos sistematicos y
objetivos de descripcion del contenido de los mensajes. Ante esto, la técnica de andlisis de
contenido fue seleccionada para la presente investigacion teniendo en cuenta que dentro de las
herramientas a emplear se encuentran el analisis de documentos y el método Delphi, los cuales
estan enfocados en realizar una validacion de informacion histérica, textual y de opiniones o
percepciones. A través de esta técnica se espera percibir tendencias y patrones asociadas a
opiniones de expertos e informacion oficial relacionadas con la conectividad del pais, impacto en
la educacion y calidad de vida de la poblacion objetivo.

e Técnicas comparativas

Para la técnica comparativa se puede usar tanto en investigaciones cuantitativas como
cualitativas, esta técnica nos permite a partir de la recoleccion de los datos y/o informacion
obtener resultados en funcion de la comparacion de conjuntos de datos que tengan las misma
caracteristicas en el caso de esta investigacion es la comparacion en un contexto global de la
educacion Rural y la educacion Urbana, para lo cual se organizan primen grupos, de la siguiente
manera Grupo 1 Educacion Rural y Grupo 2 Educacion Urbana, a partir de esta agrupacion se
realiza la comparacion en el mismo grupo, Prado Acosta (2013, p. 6) a partir de la perspectiva de
Charles Tilly recomienda realizar una comparacion individualizadora que permita resaltar cuales
son “las peculiaridades” del grupo a estudiar, una comparacion universal para identificar si se
encuentra un mismo “patron de comportamiento”’, una comparacion identificadora de la
diferencia que permita determinar si existe un “principio de variacion” por ultimo una

comparacion globalizadora que permita realizar la comparacion en los dos grupos de
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investigacion y asi comprender e identificar cuales con las causas y diferencias (Gomez Diaz de

Leodn, 2016; Nohlen, 2020).

Analisis y discusion de los resultados
En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de los andlisis realizados,
sobre la base del objetivo planteado y profundizacion en los objetivos especificos.

1. Encuesta: Como se indico en el capitulo de poblacion y muestra en la parte
superior, se realizé una encuesta con preguntas claves de respuesta abierta y
cerrada frente a la disposicion de conectividad y elementos tecnologicos
principalmente equipos de mesa, equipos portatiles y tablets. Asi como la
percepcion frente a la brecha urbano — rural y las consecuencias de estas. Dejando
el siguiente resultado:

50 sedes educativas encuestadas: 25 Municipios y 25 Entidades Territoriales
Certificadas en Educacion, de las 25 sedes educativas que no pertenecen a Entidades
Territoriales Certificadas 16 se encuentran ubicadas en zona rural y 9 en zona urbana, de las
otras 25 sedes educativas pertenecientes a Entidades Territoriales Certificadas 5 se
encuentran ubicadas en zona rural y 20 en zona urbana.

Frente al cargo de los profesionales que dieron respuesta a la encuesta en su mayoria
fue realizada por los rectores de las instituciones y/o sedes educativas, sin embargo, también

participaron docentes, coordinadores, personero, secretaria de educacion y lider educativo.
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Figura 2.

2. Profesionales que dieron respuesta a la encuesta
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Fuente: Autores del Proyecto

Dentro del andlisis a las respuestas dadas se evidencia que el 38% de los encuestados
se encuentra en la edad de 29 a 45 afios, se relaciona la tabla con los rangos de edad.

Tabla 2.
2. Relacion de edad

Edad Namero de
Personas
17 -28 2
29-45 19
46 - 55 15
56 - 69 14
Total 50

Fuente: Autores del Proyecto

Y frente al nivel educativo el 46% es profesional, el 50% cuenta con postgrado y el
4% tiene otro nivel educativo.
Ahora bien, una vez analizados los datos diligenciados demograficamente hablando

se analizaron las variables materia y objeto de la presente investigacion.
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Se encontrd que el 90% de las sedes educativas encuestadas cuenta con acceso a
algtn dispositivo tecnologico, sin embargo, a nivel de conectividad frente al acceso a internet
disminuye el porcentaje estableciendo el 74% con acceso.
Asi las cosas, se relacionan los territorios que refirieron no contar con ningun tipo de

acceso a internet:

Tabla 3.

3. Regiones con sedes educativas sin acceso a internet

Municipio / Ciudad Region
Cajamarca, Tolima Andina
Antioquia, Dabeiba Andina

El Centarmen, Santander Andina
Miriti Parana, Amazonas Amazénica

Guainia, Inirida Amazénica
Sibundoy, Putumayo Amazonica
Quibdo, Choco Pacifica
Istmina, Choco Pacifica
Caldono, Cauca Pacifica
Cauca, Timbiqui Pacifica

Manaure, La Guajira Caribe
Ovejas, Sucre Caribe

Puerto Gaitan, Meta Orinoquia
Total, Sedes 13

Fuente: Autores del Proyecto
Frente al 74% de sedes educativas que cuentan con conexion a internet se solicito a
los encuestados establecer la calidad y velocidad de la conexion frente a las labores

desarrolladas diariamente, dejando el siguiente resultado:
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Figura 3.

3. Estado conexion y velocidad a internet

Mala 22%

Buena 32%

Regular 46%
Fuente: Autores del Proyecto

Lo cual permite evidenciar en el muestreo tomado que la deficiencia frente a la
calidad de la conexion a internet no es menor, y que es un indicador clave tal como se
constata y contrarresta con la informacion bibliogréafica encontrada.

De la misma manera las sedes educativas encuestadas fueron contundentes frente al
cuestionamiento ;Desde su experiencia considera que algunos estudiantes enfrentan mas
dificultades para acceder a la tecnologia y conectividad en comparacion con otros,
especialmente los estudiantes de décimo y grado once? Con un 100% de respuestas
afirmativas, dejando como resultado una notable desigualdad entre los estudiantes no solo de
las sedes e instituciones educativas del territorio, si no inclusive en la misma sede educativa,
esto debe principalmente a las condiciones y factores econdmicos, sociales, familiares, que
presenta cada familia, es de resaltar que esta condicion es mas dominante en las sedes
educativas ubicadas en zona rural. Lo cual se soporta en la pregunta abierta ;Considera usted

que los estudiantes de grado decimo y once presentan desventajas frente a los estudiantes de
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instituciones o sedes educativas urbanas frente a temas de conectividad? Con el 92% de

respuestas afirmativas y 8% negativas, teniendo en cuenta que esta pregunta fue abierta, en
términos generales se resalta la baja y mala conexion a internet en las sedes que disponen de
conectividad, los equipos tecnologicos con los que cuentan en su mayoria computadores de
mesa y portatiles se encuentran en mal estado u obsoletos, no se realizan actualizaciones y
resaltan la no posibilidad de realizar simulacros de las pruebas saber pro en ellos que son un
elementos indispensable en la preparacion académica de los estudiantes de estos grados
frente a la iniciacion de una formacion técnica — tecnoldgica y/o profesional, indican que
generalmente deben desplazarse a las instituciones y sedes educativas ubicadas en zona
urbana, o trabajar en turnos en los equipos que cuentan con las condiciones.

En la misma linea el 94% de las sedes educativas encuestadas respondieron
afirmativo frente al cuestionamiento de percepcion; ;Considera que esta institucion tiene
limitaciones de conectividad y acceso a la tecnologia?, frente a un 6% que respondi6 de
manera negativa. En el marco de esta pregunta se consult6 si ;Consideraban que debido a las
limitaciones de conectividad que se presentan, la sede educativa puede llegar a perder
credibilidad, prestigio y/o desercion académica? Dejando como resultado un 86% afirmativo
y un 7% negativo, el 7% negativo se contrasta con la pregunta anterior del 6% coincidiendo
frente a la respuesta.

Finalmente se tabula y se agrupa los resultados obtenidos frente a la pregunta ;Cuales
son los principales desafios que enfrente en términos de acceso a la tecnologia en su entorno

laboral? De la siguiente manera:
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Tabla 4.

4. Desafios acceso a la tecnologia

Numero de
Desafios Sedes
Educativas
Aumentar y mantener la calidad educativa 1
en las sedes
Mala conexion a internet, entre ellas por la o5
intermitencia del servicio
Equipo tecnoldgico en mal estado, obsoleto 9
0 desactualizado
Baja disposicion de equipos tecnolégicos 10
Falta de personal y espacios apropiados 5
Total, sedes educativas encuestadas 50

Fuente: Autores del Proyecto

Concluyendo que los principales desafios presentados refieren a nula o mala conexion

a internet, disposicidon de equipos tecnologicos, obsolescencia en los mismos, y baja

disposicion de equipos en el mejor de los casos las actividades pedagdgicas se desarrollan en

parejas.

2. Archivos de registro y analisis documental

Los datos revelados por la Encuesta de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones en Hogares, proporcionada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (2021) en el contexto de las variables clave de Acceso a Recursos Educativos,
Equidad y Acceso, y Percepciones y Actitudes, revela una compleja interseccion entre el acceso a
la tecnologia y la conectividad en los procesos educativos en Colombia. Como se ilustra en la
figura 4 Proporcion de hogares con conexion a Internet. tomado de la encuesta del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (2021, p. 8). La cifra nacional del 60,5% indica un

avance considerable en la integracion de herramientas digitales en los hogares colombianos. No
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obstante, al explorar la dimension de Acceso a Recursos Educativos, es vital considerar la
relevancia a las necesidades Individuales. Este enfoque implica medir la percepcion de los
estudiantes sobre la utilidad y pertinencia de los recursos educativos en linea para sus objetivos
educativos especificos. La brecha entre la cobertura en la zona urbana (70%) y en areas rurales
(28,8%) destaca la necesidad de abordar la dimension de Equidad y Acceso, que se enfoca en
evaluar las disparidades en la disponibilidad y utilizacién de tecnologias en el ambito educativo.

En términos de Acceso a Recursos Tecnologicos, como se ilustra en la figura 5
Proporcion de Hogares con dispositivos Tecnoldgicos tomado de la encuesta del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (2021, p. 5) , la proporcion de familias con tenencia de
computador (37,9%) sefiala una realidad diversa: 16,6% para computadoras de escritorio, 27,5%
para computadoras portatiles y 5,9% para tabletas. La relevancia de esta diversidad se evidencia
al investigar la dimension de Accesibilidad y Facilidad de Uso, que indaga sobre la facilidad con
la que los estudiantes pueden acceder y utilizar los recursos educativos, incluyendo posibles
barreras tecnoldgicas o de disefio. Ademas, la medicion cualitativa de Apoyo Institucional
destaca la importancia de evaluar la percepcion de los estudiantes sobre el nivel de apoyo
institucional para superar barreras en el acceso, considerando que las instituciones educativas
desempefian un papel crucial en garantizar igualdad de oportunidades.

Por tltimo, la dimension de Percepciones y Actitudes resalta la necesidad de explorar las
creencias, opiniones y sentimientos de los estudiantes hacia la incorporacion de la tecnologia en
su experiencia educativa. La confianza y desconfianza hacia la tecnologia, asi como las
experiencias personales que influyen en estas actitudes, emergen como factores criticos que
deben ser considerados para comprender completamente la dindmica de la integracion

tecnoldgica en los procesos educativos en Colombia.



INFLUENCIA DEL ACCESO A LA TECNOLOGIA Y CONECTIVIDAD EN LOS PROCESOS
EDUCATIVOS EN COLOMBIA 36
En conclusion, el andlisis detallado de estos datos subraya la necesidad de estrategias
educativas y politicas que no solo aborden las disparidades en el acceso a la tecnologia, sino que
también consideren la percepcion y las actitudes de los estudiantes para garantizar una
integracion equitativa y significativa en los procesos educativos del pais. La colaboracion entre
instituciones educativas, gobiernos y la sociedad en su conjunto se presenta como esencial para
cerrar las brechas identificadas y asegurar que la tecnologia sea un habilitador efectivo en el
camino hacia la equidad educativa en Colombia.
Figura 4.

4. Proporcion de hogares con conexion a Internet.

Departamento
Bogotd, D.C.
Valle del Cauca

815
79,0
728
67,0
66,8
64,3
64,1
634
632
63,0
60,8
60,8
60,7
60,5
53,1
515
488
46,1

Risaralda
Tolima
Caldas
Boyacd
Santander
Norte de Santander
Meta
Quindio
Cundinamarea
Antioquia
Atlantica
Caquetd
Casanare
Huila
Magdalena
Bolivar
Cesar
Arauca
Narifio

San Andrés
Sucre
Guaviare
Cauea
Cérdoba
Putumayo
La Guajira
Guainia

432
419
413
375
357
317
303
291
286
241
16,7
146
106

Amazonas
Chocd
Vaupés
Vichada

.II||||||IIIII
®

s
)

Total nacional
Cabecera
Centros poblados y rural disperso

Nota: Tomado de Proporcion de hogares con conexion a Internet, Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (2021, p. 8)
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Figura 5.
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5. Proporcion de Hogares con dispositivos Tecnologicos
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16,6

Total nacional

27,5

59

46,3

20,7

9,7
7.4 6,8
m .
l—l =

Cabecera Centros poblados y
rural disperso

i Computador de escritorio, portatil o tableta M Computador de escritorio M Computador portatil ETableta

Nota: Adaptado de Proporcion de hogares con tenencia de computador y por tipo de
dispositivo (de escritorio, portatil o tableta), Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (2021, p. 5)

3. Método Delphi

Para el desarrollo del método Delphi fueron analizados dos foros colombianos de

los cuales, a continuacion, se detallan las caracteristicas de cada uno y la informacion

tratada por los diferentes expertos:

Foro Educativo Nacional 2022

Enfocado en fortalecer espacios de participacion desde los diferentes territorios

para conocer puntos de vista asociados a la diversidad de la educacion con el fin de

disminuir la desigualdad.

El foro fue desarrollado el 10 y 12 de noviembre de 2022 en donde participaron

diferentes expertos en el &mbito educativo tales como Pablo Gentili, Leopoldo Munera,

Mayra Mueses, entre otros expertos (2022). Para el anélisis de la investigacion seran
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tomadas y analizadas las lineas de trabajo 4,5.6 enfocadas en la educacion media y los
ambitos de calidad y analfabetismo.

La linea de trabajo 4 estuvo fundamentada en la educacion media para la
construccion de proyectos de vida donde el objetivo principal fue definir y conocer las
consideraciones que deberian replantearse para ejecutar una educacion media de calidad.

Los participantes de la linea de trabajo consideran que los programas educativos
deben estar enfocados en las necesidades de los estudiantes en donde se garanticen los
escenarios y herramientas necesarias para el desarrollo de los programas pedagogicos. A
su vez, la mesa de trabajo realiza la recomendacion de que la educacion media adopte
enfoques que permitan a los jovenes desarrollar proyectos tecnoldgicos y de innovacion
mediante la conectividad y uso de las tecnologias.

Por su parte, la linea de trabajo 5 estuvo orientada hacia la erradicacion del
analfabetismo y movilizacion social por la educacion donde los participantes de la mesa
compartieron opiniones asociadas a que los programas educativos deben ser disefiados
con base a la necesidad y contexto de cada territorio, con el fin de dar una solucion a las
necesidades para los ambitos rurales y urbanos. Los participantes también argumentan en
la necesidad de que el gobierno nacional suministre una infraestructura adecuada y
tecnologica que apoye los procesos pedagogicos y que permite el desarrollo de
contenidos de manera apropiada para cada una de las sedes educativas y estudiantes.

La linea 6, centrada en la educacion de calidad y pertinente para la consolidacion
de una sociedad del conocimiento desarrolld la mesa de trabajo enfocada en comprender
las necesidades propias de cada region y la atencidon que necesitan especialmente las

instituciones educativas de las zonas rurales ya que se considera que la cobertura de
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programas educativos no permite a los jovenes tener una participacion activa en la
economia local, por lo cual se considera que una de las responsabilidades del estado es
promover una mayor cobertura de instituciones de educacion y tecnologia en las zonas
rurales del pais con el fin de disminuir la vulnerabilidad de estas poblaciones y garantizar
la integridad y escolaridad.

Basados en las opiniones y argumentos presentadas por los diferentes panelistas
en las lineas y mesa de trabajo anteriormente mencionadas se puede identificar la gran
preocupacion de los expertos sobre el manejo de los modelos pedagdgicos actuales, pues
se considera que los contenidos y desarrollo de programas no cumplen con las
caracteristicas y/o necesidades de cada una de las regiones y poblaciones del pais. Al no
cumplir con las necesidades de las diferentes zonas y especialmente en las rurales se
evidencia una dificultad en cuanto al acceso tecnoldgico teniendo en cuenta que no se
cuenta con la infraestructura basica y necesaria para implementar elementos tecnoldgicos
ni se cuenta con programas formativos que promuevan el uso de estos.

Foro Colombiano de Gobernanza de Internet 2022

El objetivo principal del foro consiste en conocer aspectos relacionados con el
acceso a internet, tecnologias digitales emergentes y derechos digitales. De este foro fue
analizado el panel 1 correspondiente al Entorno Habilitador para el Acceso a Internet en
donde participaron los expertos Lina Maria Duque, Miguel Felipe Anzola, Aceneth
Castro y Jaime Casasbuenas (2022).

El panel fue iniciado dando a conocer la preocupacion frente a la brecha
representada en américa latina con respecto al acceso a internet, pues cerca del 20% de la

poblacion se encuentra sin acceso a internet, representando un aumento en la



INFLUENCIA DEL ACCESO A LA TECNOLOGIA Y CONECTIVIDAD EN LOS PROCESOS

EDUCATIVOS EN COLOMBIA 40
vulnerabilidad de la poblacion. Este panel fue desarrollado con el objetivo principal de
identificar aquellas condiciones y acciones que podrian implementarse para garantizar el
acceso a internet y la conectividad.

Por parte de los expertos se menciona que el estado debe empezar a implementar
mejoras en los procesos regulatorios que maneja promoviendo una instalacion mas
eficiente de redes tecnoldgicas, asi como con el desarrollo de nuevas politicas publicas
que aseguran la igualdad entre los habitantes, la no discriminacién y la privacidad en la
red. Adicionalmente, los panelistas consideran que deberian tenerse en cuenta las ofertas
de pequetios operadores que pueden satisfacer la demanda del servicio y de la brecha
tecnologica, garantizando el principio de acceso y de universalidad del internet.

Teniendo en cuenta las opiniones dadas en el foro por parte de los panelistas se
puede identificar la alta necesidad de implementar y/o fortalecer propuestas en los planes
de desarrollo nacional por parte del estado con el fin de orientar cambios frente a los

procesos y mejoras ante las necesidades y brechas tecnoldgicas del pais.

Conclusiones y discusion de los resultados
A partir del andlisis realizado en los capitulos del presente trabajo investigativo, se
determiné frente a los objetivos especificos planteados, que la evaluacion de la influencia del
acceso a la tecnologia y conectividad en los procesos educativos de la educacion media en
Colombia revela una interseccion compleja entre estas variables y los procesos pedagogicos de
los estudiantes. Los datos analizados sugieren que el acceso a recursos tecnologicos varia
significativamente entre zonas urbanas y rurales, lo que puede tener un impacto directo en la

calidad y equidad de la educacion media en el pais.
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Se hace necesario la implementacion de programas educativos y formacion digital desde
las primeras etapas de ensefianza. Este enfoque no solo fortalecera la conectividad, sino que
también transformard y optimizara los métodos de ensefianza en las instituciones y sedes
educativas del pais.

El analisis detallado del acceso a la tecnologia entre los estudiantes de educacion media
en Colombia sefiala una diversidad en la posesion de dispositivos, con un 37,9% de las familias
teniendo al menos un equipo (computadora de escritorio, portatil o tableta). Estas cifras subrayan
la importancia de considerar la variedad de dispositivos en el disefio de estrategias educativas.
Resaltando que estos dispositivos tecnologicos en su mayoria no son de ultima tecnologia y
tienen falencias frente a la tecnologia desarrollada.

El acceso a la conectividad, particularmente a internet, emerge como un componente
critico. La brecha entre la cobertura del 60,5% a nivel nacional y el 28,8% en areas rurales
resalta la necesidad de mejorar la infraestructura para garantizar una conectividad estable y de
calidad en todos los entornos educativos.

La evaluacion de la equidad en el acceso a la tecnologia resalta disparidades
significativas entre diferentes grupos socioecondmicos, areas geograficas y niveles educativos.
Este andlisis revela la urgencia de implementar estrategias especificas para cerrar estas brechas y
garantizar un acceso equitativo a las herramientas tecnologicas necesarias para la educacion
media.

El estado colombiano est4 apostando por la implementacion de planes de desarrollo tales
como el plan nacional de conectividad que busca alcanzar la cobertura del 100% en el territorio
nacional, sin embargo, debe realizar una validacion y replanteamiento de politicas publicas que

garanticen la igualdad en cuanto a conectividad, disminucién de la brecha social y derecho a la
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universalidad del internet. Por otro lado, basados en los resultados de la investigacion se
reconoce la alineacion que debe empezar a darse entre el sector educativo - Ministerio de
Educacion y el sector tecnologico - Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones, teniendo en cuenta que el estado debe garantizar la infraestructura
necesaria para que las instituciones educativas cuenten con recursos tecnologicos. Sin embargo,
también el ministerio de educacion debe comprender y conocer las necesidades especificas de
cada region e incluso, de cada institucion para asi desarrollar planes pedagdgicos y de formacion
que se ajusten a las necesidades sectoriales, para que de esta manera el uso de la tecnologia sea
alcanzable para todas las zonas, provechoso en cuanto a calidad educativa y que promueva el

mejoramiento de los indicadores educativos del pais.
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