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Resumen

La tendencia de crecimiento poblacional en las ciudades y el abandono del campo y las
tierras de cultivo representa uno de los principales retos a nivel mundial en el marco del
desarrollo sostenible, pues se debe garantizar que todos los habitantes del planeta tengan
cubiertas necesidades basicas como el acceso a consumo de alimentos seguros y saludables.
Esto indica que, deben buscarse técnicas sostenibles de produccién alimentaria, razén por la
cual, en este trabajo de grado, se desarrolla el plan de negocio de la empresa Plantaciones
Urbanas C.S.C, que surge como una solucién al cruce de necesidades y problematicas

sociales, econdémicas y ambientales, relacionadas con habitos alimentarios, salud y agricultura.

Los huertos urbanos en zonas residenciales son un movimiento sostenible que facilita el
acceso a algunos tipos de alimentos frescos y de calidad, mediante la produccién y cultivo de
hortalizas y aromaticas en pequefios espacios de tierra. El modelo productivo se disefia para
las localidades de Suba y Chapinero en estratos 4 y 5, en el que se logra optimizar el tiempo y
los costos que los consumidores invierten en la compra de alimentos organicos, a la vez que se
promueve un mejor ambiente social, se crea una relacion directa entre el producto y el
consumidor y se apoyan mecanismos de produccién organica creados por poblaciones
vulnerables en Bogota. La propuesta validada mediante encuestas a clientes potenciales y
diferentes expertos, se percibe como integral de la que se valora en gran medida (ademas de la
instalacion de huertos productivos en complejos residenciales), el acompafiamiento a la
comunidad con actividades orientadas a educar y concientizar sobre la alimentacion saludable,
el funcionamiento de los huertos y sus beneficios para mejorar la calidad de vida de los

usuarios.

Palabras clave: Plan de negocio, Agricultura urbana, Huertos urbanos, Ciudades

sostenibles, Consumo sostenible.
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Abstract

Growth trend of the population in cities and the abandonment of the countryside and farmland
represents one of the main challenges worldwide in the sustainable development framework,
since it must be guaranteed that all the world’s inhabitants have covered basic needs such as
access to consumption of safe and healthy food. This indicates that sustainable food production
techniques should be sought, which is why in this degree work, develops the business plan of
the company Plantaciones Urbanas C.S.C, which emerges as a solution to the intersection of

social, economic and environmental problems, related to food habits, health and agriculture.

Urban gardens in residential areas are a sustainable movement that facilitates access to some
types of fresh and quality food, through the production and cultivation of vegetables and
aromatic herbs in small spaces of land. The production model is designed for the Suba and
Chapinero localities in strata 4 and 5, in which it is possible to optimize the time and costs that
consumers invest in purchase of organic food, while promoting a better social environment and
creating a direct relationship between the product and the consumer. The proposal was
validated through surveys of potential clients and different experts. It is comprehensive and
includes, in addition to the installation of productive gardens in buildings and residential
complexes, community support with activities aimed at educating and raising awareness about
healthy eating, the operation of the gardens and their benefits to improve the quality of life of

users.

Keywords: Business plan, Urban agriculture, Urban gardens, Sustainable cities, Sustainable
consumption,



INTERNAL

Agricultura urbana en Bogota °
Contenido

(IS} = o [ o LU = PP P P PP PPPPPPPPPP 12
LiSTA A TADIAS ...t 13
N 1= 0 12PN 15
INErOAUCCION Y ODJELIVOS ...t e e e e et e e e e e e e e e e 16
T (oo [UTolol o] o [FUU RO PRPPRPPPON 16
(@] o1 T=3 1Y/ 01 PSSP 18

(O] o= 1Y o T CT=T =T = | SRR PPPUPT 18

ODjEtiVOS ESPECIICOS. ...etiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt e e e et a e e e e e e e e 18
N LUES3 1) T of= Tox Lo o [P PR PR PTUTPPPPI 19
PrODIEMALICA. ...ttt e e e e e e e 19
Antecedentes de |a idea de NEJOCIO ........ooeiiiiiiiii i e e e e e e ara s 23
Delimitacion del pUDBIICO ODJELIVO ........ooiiiiiiiiiiiiie e 26
NatUraleza del PrOYECTO .....oiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt ettt 30
1Y = Lo [o =T (U =1 o (=TI 0 T=To o Yo o 1SRRI 30
DescripCion de ProduCtOS O SEIVICIOS .........cuuuuuiiiieeee e e e e e e e e e e et e e e e e e e eareaaaaas 30
Nombre, tamafio y ubicacion de 1a EMPIrESA .........ccoiiiiiiiiicie e e 32
EQUIPO A@ trab@JO. ....ceeiiiieiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 33
Potencial del Mercado €N CIfTAS .........oviviiiiiiiiiiiiiiiiee e 33

Ventajas competitivas del producto Y/0 SEIVICIO .......coeeiiiiiiiiiiiai e e e 37



INTERNAL

Agricultura urbana en Bogota °
F N g F= ST FSR e 1= IS = o3 o | PP 39
Caracteristicas del sector y fuerzas que impactan €l NeQOCIO ...........ccuvveiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 39
(@] oTo] g uN [ Yo F= Lo (SIS VA= 10 (=T g T= 4= L P 42
Investigacion y validacion de MEerCado ........cceiieeeiiieiiiiiii e e e e ane s 46
(SIS (0 Lo (ol o)1 (o) (ol o [N 4 1] dor=To o B PP PP PPPPPPPPPPPP 49
Herramienta de INVESIGACION ...........oii i e e e r e e e e e e e anee e 51
Andlisis frente a la propuesta de ValOr ............uoiiiii i 52

LS ] = Lo [0 1 PP 53
F Y oL=Tod (o SRR =T o o T oo 1= TR PP PP 57
Objetivos de produccion y prestacion de SEIVICIO.......cccuueeeeieeiiie e 57
o g P2 TS (o 1o TP 58

Necesidades Y reQUEINMIENTOS .....uuu e e e e e e e et e e s e e e e e e e eaera e e eeaeaeennnes 65

DeSCIPCION AEI PrOCESO ... .ttt ettt e ettt e e e e e e e sttt e e e e e e e s nabbareeaaaeeeaaanns 65
[ Ta o (=3 o] oo [N o ox o] o BRSO PRPTR PRI 66
Modelo de gestion integral del proceso producCtiVo............ceeieeeiiiiiiiiiieie e 71

BUBNAS PrACLICAS ....oevviiiiiiii et e e e e e et e e e e e e e e e e et e e s e e eeeeseattban s aeaaeeeennnes 75
Estrategiay plan de introduccion al Mercado ...........uueeiiiieiiiiiiiiiiieee e 77
ODJELIVOS U8 MEICAUERO ... e e e e e e e e aaaeas 77
EStrategia 0@ MEICAUEGO ... . .ce ittt e e e et a e e e e e e e e e eaete e e e e e e e e eenneennnes 77

Estrategia de ProdUCLO Y SEIVICIO ... oiieeeiieieiiiiiee e e e et e e e e et e e e e e e e e eeeeatna e e e eeeaeenenes 77

Diferenciacion del servicio €n €l MErCaATO. ... .c..eeeeeee e e 78



INTERNAL

Agricultura urbana en Bogota 10
Estrategia de diStrIDUCION ............oeiiiiiiii et e e e 79
YUz LTo T W o [ o] =T od o PP PP PP PPPPPPPPPPP 80
Estrategia de comunicacion Y ProMOCION .........iiieeee i iieiiiiee e e ee e eeee e e e e e e e e e e e aeanees 81

Presupuesto de MEICAUEBO ..........uuuuii i e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaneaaas 87

ASPECTOS FINANCIEIOS ..ttt 88

ODJELIVOS FINANCIEIOS ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e 88

SUPUESTIOS ECONOIMICOS .....ceeiiiiiiii i e e e e et e e e e e e e et s e e e e e e e e e ae e e e eaaeeeestta s eeaaeeessrttaaaeaeaaes 88

e ) Te o o] a0 [ =T o = L 89

PrOYECCION A QASTOS ....ciii ittt e ettt e e ettt e e e e e e e s bbbttt e e e e e e e s ettt e e e e e aeeeeaannnneeeees 90
GASEOS UE MEICAEO ...ttt 90
GaSLOS A PrOUUCCION.....cciiiiiiiiiiei ettt e e e e e e e e e e s eeaeeeaaaans 91
GaStOS AAMINISIIALIVOS .....ceiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e eeeeeeaaaans 93

PresupuestO e INVEISION.........uue ittt e e e e e e et e e e e e e e s e bbb e e e e e e e e e e e anneeenes 93

=Sy =T [0 3N {1 o Fo T g ot (=T {0 L PSP PP PPPPPPPPPP 94

BaAlANCE gENEIAL.......cooiiiiii e e e e e e e e ar 95

(8T o [ o7 1T PP 96

INAICAAOrES fINANCIEIOS ....ceiiiiiiiiiiiiieiee ettt et et ettt e e e e e e e eaees 97

Fuentes de fINANCIACION ...........uuiiiiiiie e e e e e e e e e e nnreeees 97

[ao[or=To (o] =X 1 g T= L [od =T o PP PPPPPPPPPPP 99

SOSEENTDITAAD ... 100

DIMENSION SOCIAL ... e e e 101



INTERNAL

Agricultura urbana en Bogota H
DIMeNnSiON @mMBDIENTAL ... e e 102
DIMENSION ECONOMUCA . ....cetiiettiieeeee e e e e ettt e e e e e e e st b et e e e e e e e e e s ebbbe e e e e e e e e e e s nnbbb e et eaaeeeeaannnennes 103
DImMension de gODEINANZA ...........uuuiii i e e e e e e 105
ASPECLIOS OrganizaCioNales ..........uuuuiiiii i e e e e e e e e et eaaaaaarne 107
1Y ST o I TP PPPPSPPP 107
LV 45T o TP PUT PR PPPPPPPPP 107
EStructura organizacCional................ciiiii e i i e e e 107

Perfiles, FUNCIONES Y CArgOS ......cuuuuiiiieeeiiieeiiie et e e e et s e e e e e e e e e et e e e eaeas 108

OFGANIGIAIMIA ...ttt 110
Gestion del talento NUMEN0 ........c..uiiiiiiii e a e e e e 111

FACLOIES CIAVE ...ttt e e e e s r e e e e e e e e 111
Esquema de gobIern0 COrPOIatiVO........ccciiiiiiiiiii e e e e e e e e et e e e e e e eearaaaaaes 111
ASPECTOS IEGAIES ... 113
Estructura juridica y tipo de SOCIEAAD. ..........ueeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 114
REGIMENES ESPECIAIES ... .. e e et e e e e e e e aaaa s 115
CONCIUSIONES ..ottt e oottt e e e e e s et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aanes 116

R (=1 =1 Lo E= TP 120



INTERNAL

Agricultura urbana en Bogota

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.
Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.

12
Lista de Figuras

INVErNAAEro EAN .......ooiiiiiiiiii e 25
Otros sistemas de produccién de alimentacion Sostenible enla EAN ...................... 26
GENEro de 10S ENCUBSTAUOS. ... .uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiitiii bbb bbeanenennnnnes 27
Edad de 10S €NCUESTAUOS .......ccovviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 27
Estrato de residencia de 10S eNCUestados .............covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 27
Clasificacion de estratos €N BOQOLA............ceiiiieeiiiiiiiiiii e 28
Distribucion de estratos 4, 5y 6 en localidades Chapinero, Suba y Usaquén........... 29
(oo To I =T 1 0] o] £=1S7- NPT E PP PPTTT 32
Significado C.S.C NOMDIe EMPreSa........uuuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb 32

Ranking de los diez paises con mayor consumo per Capita, Productos organicos.34

Distribucion de productores organicos certificados............cveeiiiiiiiiiiiiiieeeeniiiee 35
Modelo PESTEL (Version espafiol € INGIES). ........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 39
Analisis Cinco Fuerzas de POIer. .........ccovvviiiiiiiiiieeeeee e 44
Opciones de planes de venta preliminares validadas. ...........c.cccccevvveiiiiiiiiieeveneeinns 51
Referencia de prototipo mesas de cultivo en madera inmunizada.......................... 59
Tl g T T (= Tod oo N ST YT o F PR 63
Ficha técnica 2. Planes de SUSCHPCION ..........ciiiiieiiiiiiicee e 64
Diagrama de flujo materializacion de proyecto (Primer ciclo de consumo) ............. 66
Tipos de estrategias de distribucion segun longitud del canal ................c.....oooooee 79
ODS impactados CON €l PrOYECIO .......uuvuiiiiieeeeieeece e 100
Organigrama Plantaciones Urbanas C.S.C .........cccceeiiiieiiiiiiiiiiiie e 110
Esquema de gobierno corporativo Plantaciones Urbanas C.S.C..............ccccuuuee.. 112
Registro Mercantil, Plantaciones Urbanas C.S:C.........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeein, 113
Mapa de EMPALTA ....uvveei i 130
V1= (o To [o TN =T <o o = Ut 131
V1= (o Te (o =TT o o F= NP TRRRRRRN 132
V1= (o Te (o =L oY £=To o F= T SRR 133
Lienzo del MOdEelO d€ NEGOCIO .......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitbiiiibebebbeeeeebeebeeeeeeeeeeneeeeneeeee 134



INTERNAL

Agricultura urbana en Bogota '
Lista de Tablas
Tabla 1. Elementos Principales Lienzo de modelo de negocio sostenible............cccccoeveeeeennnn, 31
Tabla 2. SocCios Plantaciones C.S.C.....ooooiiiiiiiieee e 33
Tabla 3. ANAIISIS DOFA ... ..o 42
Tabla 4. Principales competidores identificados..........ccovvviiiiiiii e 48
Tabla 5. Calculo del tamafio de muestra para estudio de mercado..............cocevvvviiiiiinieeeeeeennn, 50
Tabla 6. Entrevistados en validacidn de la propuesta de valor. ..........ccccceeeieeiiiiiiiiiiiii e, 54
Tabla 7. Tamafio de mesas de CUIIVO...........coooeeiiei e 59
Tabla 8. Productos disponibles para siembra en las huertas............ccccceeeevieeiiiiceiiiiiiin e 60
Tabla 9. Cantidades ofrecidas por producto en categoria A........coooeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 60
Tabla 10. Cantidades ofrecidas por producto en categoria B............cccooeeeeeeiiiiiieeeeeee, 61
Tabla 11. Cantidades ofrecidas por producto en categoria C...........ccoeeeeeeeeeiiiiieeeiieeeeeeeeeeeee, 61
Tabla 12. Materias primas Yy PrOVEEUOIES .........cooiiiiieiiieee e 65
Tabla 13. Caracteristicas técnico - productivas de 10S CultivoS.............cccoeeeeiieiii e, 67
Tabla 14. Estimacioén demanda potencial VS Area NECESAIa.............cvevevueeeieieieeceeeeeeieanens 69
Tabla 15. Dia de ingreso segun estado de madurez ............cccceeeeeee e, 71
Tabla 16. Purines y Hidrolatos para control de plagas en los huertos. ...........ccccoeeeeeeieiieeeee, 74
Tabla 17. Buenas practicas modelo de gestion integral .............coooiiviiiiiiiiieeii e 75
Tabla 18. Diferenciadores ServicCio OffeCidO...........ccooeeiiiiiiei e, 78
Tabla 19. Estrategias basadas €n €l PreCio..........ceeiii i i i e e eaanes 80
Tabla 20. Plan estratégico de COMUNICACIONES .......cieeeiiiiiiiiiiie e eee et e e et eeeeeeannes 82
Tabla 21. Herramientas de COMUNICACION .........cooeeiiiiieii e 83
Tabla 22. Plan de COMUNICACION.........cooeeieiee e 86
Tabla 23. Presupuesto del plan de mercadeo y comuniCaciones ..........ccceeeeeeeiveiiiiiiieeeeeeeeeennnns 87
Tabla 24. Proyeccion de ventas afio L. .........coouuiiiiiiiiieiiieeicie et e e e e e e e e e eaanes 89
Tabla 25. Proyeccion de ventas a 5 afios en edificios y conjuntos ............ccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 90
Tabla 26. Presupuesto base de produccion e infraestructuraafio 1.............cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 91
Tabla 27 Analisis de precios unitarios base de produccion e infraestructura por M2................. 92
Tabla 28. INVErsion afio L. 93
Tabla 29 Estados financieros (Escenario probable) ... 94

Tabla 30 BalanCe GENETAI ... .. et eanas 95



INTERNAL

Agricultura urbana en Bogota H
Tabla 31 FIUJO 08 CAJAL.....ceeeee e 96
Tabla 32 Punto de equUIliDriO.........coo i 97
Tabla 33. MONtOS @ fINANCIAN .......coeeiieieie e e e et e e e e e e e eeaetea e e e e eeeeeanees 98
Tabla 34 INdICAdOreS FINANCIEIOS ........uiiieeeeieeeieiiea e e e et ea s e e e e e e e et e s e e e eaeeeaaeennaaaaeeaeeeennnes 99
Tabla 35. Perfiles de Cargo director de Estrategia, Comercial y Marketing ................cceeee. 108
Tabla 36. Informacion general estructura juridica SAS BIC.........c.oovviiiiiii e, 114
Tabla 37. Normativa para regimenes eSPECIAIES ..........cvuuiiiiiiiiiee e e e e aaaans 115

Tabla 38. Composicion encuesta de validacion fase 2. ........ccccoevveviiiiiiiiiii e, 135



INTERNAL

15
Agricultura urbana en Bogota
Anexos
Anexo A. Herramientas para definicidn de clientes .......ccccoviiiiiiiiiiiiiii e, 130
Anexo B. Lienzo del modelo de NEJOCIO .......uuuiiiiiieii e e e e aanees 134
Anexo C. Formato Herramienta de validacion a ClIENTES ......veuvveeiieiieeee e 135
Anexo D. Formatos encuestas de validacion a diferentes actores ........ooccoveeevveivieieeennennn, 136

ANEXO E. APU Camas T CUITIVO ..cvuiieiiie ettt ettt et e et e e e e e e e e e e e e reeans 141



INTERNAL

16
Agricultura urbana en Bogota

Introduccion y objetivos

Introduccién

Las Naciones Unidas con el establecimiento de la Agenda 2030 y dentro de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible, definen la importancia de encaminar los esfuerzos hacia “lograr un
mundo sin hambre, inseguridad alimentaria y malnutricion”, mediante apoyo al sostenimiento de
pequefios productores de alimentos y mejoras en la “resiliencia de los sistemas de produccion

alimentaria y fomento por emplear de manera sostenible los recursos naturales” (FAO, 2018).

La inseguridad alimentaria es el fenémeno del que se habla cuando una persona no cuenta
con acceso frecuente a alimentos nutritivos suficientes para tener una vida activa y sana. Esta
se evidencia en varios niveles y puede deberse a la falta de disponibilidad de alimentos
saludables y/o la carencia de recursos para adquirirlos. De acuerdo con la FAO (2021), la
inseguridad alimentaria hace incierto el acceso a los alimentos y esto lleva a que las personas
sacrifiquen algunas necesidades basicas para alimentarse y al tomar ese tipo de decisiones, es
probable que las opciones seleccionadas no sean las mas nutritivas, si no las mas econémicas,
gue a menudo son las de mas alto contenido cal6rico, con mas grasas saturadas, azUcares,

etc.

Como resultado de la inseguridad alimentaria, la malnutricion se ha convertido en la primera
causa de enfermedades no transmisibles y del 30% de las muertes en el mundo. Segin Royo
Bordonada (2021) en la actualidad, hay regiones o paises donde no hay disponibilidad de
alimentos (ocasionando desnutricion), otros donde el problema radica en las erréneas
elecciones alimentarias que hacen los usuarios (ocasionando obesidad), y otros donde
coexisten ambas caras de la malnutricion reflejandose desequilibrio alimentario y baja calidad

nutricional.
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El afio 2021, fue declarado por las Naciones Unidas como el afio internacional de las frutas y
verduras, y desde entonces se emprendieron politicas que fomentan la mejora en la produccién
de alimentos saludables por medio de la innovacioén, la tecnhologia y la disminucién en la
pérdida y desperdicios de alimentos. De alli que, la creacién de huertos urbanos ha adquirido
mayor visibilidad, sobre todo luego de los confinamientos por la pandemia, pues durante ese
periodo, fueron un recurso esencial para el sostenimiento de algunas familias, aminorando el
impacto de la crisis y disminuyendo el riesgo de contagio al no tener que desplazarse hacia los
centros de venta comunes para adquirir el bienestar nutricional que ofrecen las verduras,

vegetales y hortalizas (Torres, 2021).

La idea de negocio se enfoca entonces, en la creciente necesidad de las personas por
mejorar sus costumbres en alimentacion y superar la malnutricion; y consiste en el
aprovechamiento de espacios actualmente subutilizados en edificios y conjuntos residenciales,
mediante la implementacion de huertos urbanos. El modelo recrea la experiencia de vivir el
campo en la ciudad, incentiva la adopcién de préacticas saludables en torno a la alimentacion,
genera un impacto positivo en el paisajismo urbano, contribuye a la disminucién de la huella de
carbono, sensibiliza y educa acerca del desarrollo sostenible, maximiza el aprovechamiento de
residuos organicos y crea espacios de esparcimiento e integracion social.

La estructura del plan de negocio desarrollado a lo largo de este documento se compone de
tres partes. La primera contempla los antecedentes de la idea de negocio, resalta los
elementos mas importantes de la problematica que se pretende atender, presenta la
descripcion del modelo a partir del analisis de las caracteristicas del sector, la definicién del
publico objetivo, el potencial del mercado y la propuesta de valor. Posteriormente, se disefia la
estrategia y el plan de mercadeo, considerando aspectos técnicos relacionados con la
prestacion del servicio, los recursos requeridos en términos materiales, humanos, fisicos,

tecnoldgicos y econdmicos. Por ultimo, desde un enfoque claro de sostenibilidad (dimensiones



INTERNAL

18
Agricultura urbana en Bogota

sociales, ambiental, econémica y de gobernanza), se definen aspectos organizacionales,
legales y financieros, que soportan el andlisis de metas econdémicas y la generacion de la hoja

de ruta que conducird a lograrlas.

Objetivos

Objetivo General
Desarrollar un plan de negocio para la implementacion de huertos urbanos comunitarios en
edificios y conjuntos residenciales de las localidades de suba y chapinero (estratos 4 y 5) en

Bogota.

Objetivos Especificos

. Analizar las necesidades del entorno con relacion a la implementacion de huertos
urbanos.

. Definir objetivos y estrategia de mercadeo, considerando elementos de distribucion,
comunicacion y promocién de productos y servicios.

° Establecer la filosofia de la empresa bajo un modelo de gerencia orientada a la
sostenibilidad (vision, misién y valores)

° Disefar la estructura organizacional de la empresa (perfiles, funciones, organigrama y
la gestién del talento humano)

° Establecer las metas financieras y su proyeccion para alcanzarlas (costos produccion,
gastos mercadeo, estados financieros, estados de resultados, balance general, flujo de
caja, fuentes de financiacién, indicadores de rentabilidad)

. Desarrollar el andlisis estratégico y financiero de la iniciativa empresarial.

. Determinar los impactos del ejercicio de la organizacion en los pilares de la

sostenibilidad.
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Justificacion

Problematica

La identificacion de la problematica fue realizada con una metodologia exploratoria —
descriptiva, en la que en primer lugar se consulta informacion a distintos niveles de impacto
(nivel mundial, américa latina, Colombia y Bogotd) y luego se contrasta con la aplicacién de

encuestas como una herramienta para entender el punto focal de necesidad.

Las personas alrededor del mundo se encuentran en un momento clave que cambia las
expectativas a largo plazo y los estandares que se tuvieron por muchos afios en torno a las
condiciones de vida. Durante la pandemia se ha revelado (quizas como nunca), el valor de la
vida y se logra ver que la incertidumbre por el cambio climatico y los procesos productivos en el
sector alimenticio ha generado que las personas cada vez sientan en mayor medida la
necesidad de transformar sus tendencias de consumo alimenticio, de manera que, cada vez se
tiende mas hacia una alimentacién nutritiva, complementada por ejemplo con bebidas naturales
con contenidos de vitamina c y zinc, bebidas con ingredientes botanicos como jengibre y
curcuma, bebidas fermentadas con bajos contenidos de azlcar y ricos en probio6ticos (Mintel,

2022).

Desde hace més de 50 afios, Colombia vive un fendmeno de migracion y desplazamiento
forzoso como consecuencia del conflicto armado. Personas que habian vivido gran parte de su
vida en zonas rurales, se han visto obligadas a trasladarse a ciudades principales como Bogota
y de acuerdo con cifras de Horticultora (2016), la poblacién que reside areas urbanas pasé de
ser del 30% en 1938 a casi el 70% en 2015, lo que ha producido una expansion de las
urbanizaciones sin orden de desarrollo y con dificultades para satisfacer necesidades basicas

de las personas como la alimentacion.
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Sumado a las dificultades de las personas para satisfacer necesidades bésicas de
alimentacion, estan las tendencias mundiales que revelan la importancia de incluir en las dietas
diarias, productos sanos y nutritivos. De esto se desprende en primer lugar, el término de
produccién organica que se relaciona con 3 elementos fundamentales: el medio ambiente, la
salud humana y el bienestar animal (Naranjo, Casafas, Pineda, & Rojas, 2015). Entre otras
caracteristicas, los alimentos organicos, garantizan a los consumidores que no han sido
incorporados agroquimicos sintéticos ni materiales transgénicos durante el proceso productivo

(Rodriguez, Gentile, Luin , & Garrido, 2002).

Bogota y Medellin han sido objeto de investigacion desde hace varios afios, para
comprender los factores que determinan la decisién de compra y los habitos de consumo de
alimentos orgéanicos, por ejemplo, Parrado & Montoya (2007) resaltan que “el 41% de la
poblacion analizada dice no saber qué son los productos organicos y el 20% los consume
frecuentemente”, pero que casi el 60% estarian interesados en adquirirlos y ademas preferirian
recibir los alimentos orgénicos a domicilio. Por su parte, Martinez (2016) manifiesta que, cada
vez es mas importante la inocuidad de los alimentos que consumen las personas, pues el nivel
de conciencia y exigencia respecto a la calidad de estos, van en aumento. Eso demuestra que
existe una gran oportunidad para potencializar el desarrollo e implementacién de sistemas de
produccion orgénicos, teniendo en cuenta que las tendencias marcan un mercado superior al
consumo actual. Adicionalmente, la ANDI (2022) revela que los colombianos influencian su
decisién de compra de sobre productos alimentarios, principalmente por la necesidad (36%),
gusto (22.8%) y antojo y calidad (14%), lo cual deja ver que los huertos urbanos son una

solucién que se acopla a esos tres factores de decision.

Con relacion a la segunda parte de la metodologia empleada para definir la problematica, se
entrevistaron personas residentes en conjuntos y edificios, para conocer mejor sus habitos de

compra y consumo de vegetales y hortalizas, la manera en que adquieren este tipo de



INTERNAL

21
Agricultura urbana en Bogota

productos y a qué dificultades se enfrentan en el proceso. Los resultados mas relevantes
muestran que casi la mitad de los entrevistados consideran que su alimentacion no es
saludable en la medida en que el 39% consume de vegetales o verduras todos los dias y el
36%, de 2 a 3 veces por semana. En cuanto a los habitos de compra de vegetales y verduras,
se encuentra que las personas en su mayoria no cuentan con mucho tiempo disponible para
realizar las compras. Por ello, propenden por comprar los fines de semana en establecimientos
cercanos al lugar de residencia o almacenes que ofrecen variedad de productos. También se
logra observar que mas de la mitad de los encuestados, tiende a hacer recorridos cortos para la
consecucion de este tipo de alimentos y a pesar de que algunos cuentan con vehiculo propio
para desplazarse al sitio de compra, hay un porcentaje cercano al 60% que debe acceder a

transporte publico o caminar para realizar las compras.

Ademas, se obtiene una primera evidencia de que no solo es posible, sino necesario
promover una alimentacion saludable, puesto que en todo el mundo las dietas insalubres y la
falta de actividad fisica estan entre los principales factores de riesgo para la salud. La
organizacion Mundial de la Salud (2018), indica que “la ingesta de al menos 400 g o cinco
porciones de frutas y verduras al dia reduce el riesgo de desarrollar enfermedades no

transmisibles y ayuda a garantizar una ingesta suficiente de fibra dietética”.

En un estudio reciente del programa FOOD, se encontr que cerca del 70% de los
colombianos han incrementado el presupuesto destinado a compra de alimentos y un
porcentaje similar manifiesta que, en los ultimos dos afios, se han hecho mas conscientes de
su alimentacion para tener una buena salud (Carmona, 2021). Estas cifras, son coherentes con
resultados de varias consultoras internacionales como Nielsen y Wgsn, que destacan que, en
América Latina, el 40% de los hogares consumen mas porciones de alimentos saludables y

mas del 50% pagaria valores mas alto por adquirir productos organicos (ICESI, 2021).
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A raiz de la emergencia sanitaria provocada por la Covid-19, el reto del hambre cero se ha
hecho més evidente en todos los paises, sin importar el nivel de ingresos, puesto que el estado
nutricional de las personas se ha vuelto indispensable para mantener un buen estado de salud,
disminuir los riesgos ante enfermedades y facilitar la recuperacion de pacientes. De la
investigacion y el interés por promover la seguridad alimentaria, se encuentra el concepto de
“dieta de salud planetaria”, que resalta la importancia de las decisiones dietéticas y la

implicacién que estas tienen en la salud humana y el medio ambiente (Montafia, 2021).

En América Latina, la crisis de la reciente pandemia por Covid-19 ha dejado cifras
alarmantes en términos de seguridad alimentaria y nutricién, pues el estancamiento de las
cadenas de suministro de alimentos y la pérdida de ingresos en los hogares afecto el acceso a
alimentos nutritivos; realidad que no es ajena al contexto colombiano y deja en evidencia una

problematica que debe afrontarse para garantizar a los habitantes una vida sana.

La oportunidad de negocio se evidencia cuando se cruzan algunas de las probleméaticas mas
importantes en términos de salud alimentaria, agricultura y dinamicas urbanas. En el Gltimo
informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2021), se indica que, en el
mundo, alrededor de 800 millones de personas tienen una nutricion insuficiente, 151 millones
de nifios menores de cinco afios tienen retrasos de crecimiento, 600 millones de mujeres y
nifias padecen deficiencias de hierro. Con relacion a la agricultura (Aldaya & Beriain, 2021) se
sefala que, representa el 70% del agua dulce extraida en el mundo, es responsable de casi el
35% de las emisiones totales de gases de efecto invernadero “GEI”, utiliza aproximadamente
del 50% de la superficie terrestre libre de hielo, las tierras de pastoreo estan cerca del 37% y
los campos de cultivo del 12%, por lo que las practicas agricolas insostenibles pueden
ocasionar pérdida de biodiversidad. Adicionalmente, de acuerdo con Naciones Unidas (2021),
“las ciudades consumen el 78% de la energia mundial y producen mas del 60% de las

emisiones de GEI”, por lo que disminuir al minimo las emisiones de CO2 generadas por el
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transporte de alimentos desde el sitio de cultivo hasta donde son consumidos es un elemento

importante para combatir el cambio climatico.

En razdén a lo anterior, Masaquiza, Santillan & Lépez (2021) sefalan que los huertos urbanos
se manifiestan como una alternativa para dar solucién a problematicas sociales, ambientales y
econdmicas, optimizando los espacios comunes para su desarrollo por medio del cuidado y

gestion de los recursos naturales, las personas y su alimentacion.

Los escenarios anteriores, han llevado a que entidades publicas y privadas trabajen en el
disefio de estrategias que cubran necesidades relacionadas con buenos habitos de nutricion y
las nuevas tendencias de consumo. Sin embargo, también se evidencia que lograr una
alimentacion saludable en las personas, puede convertirse en un reto debido a las condiciones
sociales y econémicas del entorno. Es asi como la propuesta que soporta este modelo de

negocio se divisa como alternativa de produccion agroalimentaria oportuna.

Antecedentes de la idea de negocio

A nivel mundial, hay casos que demuestran el éxito que tiene la incorporacion de la
agricultura urbana en la planificacion del uso del suelo, pues permiten el desarrollo de
estrategias de produccioén participativas, transformacion comercializacion y consumo de
alimentos nutritivos. Un ejemplo de ello es Rosario, Argentina, donde existe programa de
agricultura urbana y segun proyecciones de la FAO, en 2 afios, esperan producir verduras para
40.000 personas de la ciudad a partir de 800 huertas, en las que se incorpora fuerza laboral

proveniente de familiar de bajos ingresos (Horticultora, 2016).

En lo que a Colombia respecta, se han creado diferentes instituciones para el desarrollo de
estrategias de exploracion y realizacion de alianzas en pro del fortalecimiento de la agricultura
Urbana, como el Grupo Interinstitucional Colombiano de Apoyo a la Agricultura Urbana y

Periurbana (GIAUP), que desde el 2010 se ha convertido en un referente de calidad para la
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asesoria técnica y social en pro de la seguridad alimentaria, la calidad del medio ambiente y la
adaptacion frente al cambio climético global (Idarraga Javela & Urrego Arcila, 2022). Este grupo
lo coordina Corpoica y forman parte de él, la Universidad de los Andes, Universidad del
Rosario, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), el Jardin Botanico de Bogota, IPES-Promocion del Desarrollo Sostenible y la

Asociacion Agro ambientalistas.

Otra de las organizaciones que establece procesos de cooperacion con el gobierno
colombiano en temas de mejoramiento de agricultura y alimentacion, es la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, y en el marco de la alianza se han
creado proyectos como “Food for the cities” en Antioquia (FAO, 2020), que pretende el
fortalecimiento de vinculos urbanos y rurales para conseguir una exitosa agricultura a pequefia
escala; “Abriendo mercados para la agricultura familiar en Colombia” en los departamentos de
Antioquia y Narifio, y con el que se quiere estimular la agricultura familiar por medio de modelos
agroalimentarios de autoconsumo y articulacién con mercados locales para la comercializacion

de excedentes. (Programa Mundial de Alimentos de Naciones Unidas (PMA), 2015)

En Bogota, existen iniciativas que potencian la agricultura urbana y periurbana (AUP) con
practicas que motivan la produccion y el consumo sostenible de alimentos. El Jardin Botanico
de Bogoté participa en el acuerdo de la (Secretaria Distrital de Planeacion, 2021) , llamado
“Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI”, a través del cual quieren
visibilizar procesos agricolas en la ciudad, crear puentes de relacion entre productores y
consumidores y acompafiar el desarrollo de huertas caseras, institucionales, escolares y
comunitarias.

Con otros agentes, se hallan iniciativas como el Programa “Patios Productivos” de la
Fundacion Granitos de Paz, que surge para combatir la seguridad alimentaria en comunidades

vulnerables, a través de pequefios terrenos destinados a cultivos organicos en los que las
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familias trabajan y obtienen sus hortalizas de consumo diario o las comercializan donde se

percibe una demanda importante de productos organicos (Horticultora, 2016).

Uno de los proyectos que se tomd como referente en huertas urbanas ya desarrolladas, es
el Proyecto de Agricultura Organica Urbana y Periurbana de la Universidad EAN. Donde se
encuentra el Invernadero EAN, denominado como “un laboratorio para transformar la
agricultura orgénica a partir del uso de la tecnologia” (Universidad EAN, 2021) y ubicado en la
terraza del edificio canopy de la Universidad, con siembra de alimentos como cebollin, lechuga,
zanahoria, papa, plantas aromaticas, entre otros. El invernadero (Figura 1), se considera
practicamente autbnomo ya que cuenta con sistema de energia solar y riego semiautomatico.

Figura 1.

Invernadero EAN

a) Exterior del invernadero b) Cama de cultivo y sistema de riego

Fuente: Fotografias propias de visita al invernadero 1 octubre 2022
Junto al Invernadero Ean, se encuentran otros mecanismos de huertas que demuestran la
versatilidad de estos sitemas de produccion de alimentacion sostenible, para adaptarse a
distintas condiciones y espacios. Estas alternativas desarrolladas dentro del proyecto de
argicultura urbana, también enlazan el cuidado del medio ambiente, la seguridad alimentaria, la

salud y el ahorro econémico (Universidad EAN, 2021) y se presentan en la Figura 2.
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Figura 2.
Otros sistemas de produccion de alimentacién Sostenible en la EAN

Fuente: Fotografias propias de visita al invernadero 1 octubre 2022

Delimitacion del publico objetivo

A partir del uso de herramientas como mapas de empatia, encuestas y el método persona
(que se presentan en el Anexo A), se define el perfil del cliente como, personas que buscan
mejorar sus habitos alimenticios mediante actividades que promuevan el desarrollo sostenible y
gue a su vez desean estar en contacto directo con un producto organico, fresco y confiable,

generando un ambiente armonico entre lo que se consume y el entorno donde se habita.

Las encuestas realizadas en esta etapa se orientan a tener una definicion preliminar del
publico. Se llevaron a cabo encuestas a méas de 30 personas de la ciudad de Bogoté con
diferentes perfiles y distintas condiciones de vida, con el objetivo de recopilar informacion
acerca de sus habitos de consumo y compra de verduras y hortalizas. A continuacion, se
sintetiza la informacion mas relevante en torno a perfiles de los encuestados y sus habitos de

compra y consumao:
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Figura 3.
Género de los encuestados

® Femenino
® Masculino
@ Prefiero no decirlo

Fuente: Resultados encuesta Google Tendencias Sostenibles

Figura 4.
Edad de los encuestados

® 18-25
® 26-39

® 40-50
® 50-60
y ® vias de 60

Fuente: Resultados encuesta Google Tendencias Sostenibles

Figura 5.

Estrato de residencia de los encuestados

Fuente: Resultados encuesta Google Tendencias Sostenibles

En las Figuras 3, 4 y 5, se evidencia que la mayoria son mujeres, con edades entre los 20 y

45 afos (consideradas las edades mas productivas laboralmente segun el Banco Mundial,

27
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2018); estratos 2, 3, 4 y 5 distribuidos casi equitativamente (clase media-baja, media y media-
alta); la mayoria vive en casa propia, lo que indica que son agentes fundamentales en la toma
de decisiones (mediante las asambleas de copropietarios) para aprobacion o no de propuestas

de desarrollo en sus conjuntos o edificios.

Dirigir la iniciativa empresarial hacia estratos medio y alto en Bogot4, representa un amplio
espectro de estudio, lo que podria generar dificultades para la validacién, asi que a partir de la
“Caracterizacion de usuarios y grupos de valor en el afo 2021” de la Secretaria Distrital de
Gobierno (2021), se identifican particularidades de los residentes en Bogota, como el
reconocimiento de las unidades de planificacién zonal (UPZ), distribuidas en 19 localidades y el
espacio territorial de la ciudad ocupado por los estratos 4 y 5, con una distribucion del 8% y 3%

respectivamente, como se observa en la Figura 6.

Figura 6.
Clasificacion de estratos en Bogota.

3% @ Sin estrato
A\ 8%
8% Estrato 1

18%
’ Estrato 2
22% Estrato 3
Estrato 4
38% Estrato 5

W Estrato 6

Fuente: Elaboracién propia basado en Caracterizacién de usuarios y grupos de valor de la
SDG, 2021.

La distribucion de estratos en localidades también refleja informacion importante para la
delimitacion del pablico objetivo, puesto que, los estratos 4, 5y 6 se encuentran principalmente

en las localidades de Suba, Usaquén y Chapinero, asi como se ve en la Figura 7.
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Figura 7.
Distribucion de estratos 4, 5y 6 en localidades Chapinero, Suba y Usaquén.

5% | \ | |

0%

Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6
B Chapinero ESuba Usaquén

Fuente: Elaboracién propia basado en Caracterizacién de usuarios y grupos de valor de la
SDG, 2021.

Como conclusién, se establece el enfoque de accion en las dos localidades que tienen
mayor porcentaje de viviendas estratos 4 y 5 (niveles socioeconémicos medio — alto), es decir,

Chapinero y Suba.



INTERNAL

30
Agricultura urbana en Bogota

Naturaleza del proyecto

Estado actual del negocio
La idea de negocio se encuentra en etapas iniciales de desarrollo. La viabilidad fue
analizada en la fase de anteproyecto de grado, y el objetivo de este trabajo es generar el plan

para convertir la idea en una empresa con fundamento técnico, estratégico y financiero.

Descripcion de productos o servicios

La idea de negocio se ha disefiado para edificios y conjuntos estratos 4 y 5, pertenecientes a
las localidades de Suba y Chapinero en Bogot4, teniendo en cuenta la distribucion territorial, la
densidad poblacional existente, la cultura y el creciente interés identificado en estas localidades

por adoptar habitos de vida mas sanos en torno a la alimentacioén y otras actividades.

El servicio se manifiesta como una practica de sistemas de produccidn alternativos de
cultivos organicos, caracterizados por la ausencia de fertilizantes y plaguicidas quimicos,
aprovechamiento de desechos organicos de los hogares. Se promueve el mejoramiento de
habitos alimenticios facilitando a los residentes el acceso a hortalizas y aroméaticas organicas,
mientras se generan espacios de integracion entre vecinos, aprendiendo de agricultura urbana,
alimentacion saludable y sostenibilidad, se impacta positivamente el paisajismo urbano y se

contribuye con la disminucién de la huella de carbono.

La instalacién de los huertos y la plantacién se realiza de acuerdo con las necesidades de
cada edificio o conjunto y el costo asociado se obtiene de la inversion de terceros a través de la
plataforma a2censo (en el modelo financiero se contemplan los ingresos de los inversionistas y
el retorno del capital invertido). La operacion de los huertos sera mediante planes de
suscripcion (trimestral) y los residentes accederan a productos organicos semanalmente. El

origen de los productos que se entregan a los clientes se alterna entre el huerto local instalado,
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y huertos orgénicos vigilados por el Jardin Botanico de Bogota. El valor de la cuota mensual

cubre el valor de los alimentos entregados, el mantenimiento de los huertos, la recoleccion y

tratamiento de residuos organicos para la produccién de abono natural junto con jornadas de

formacion y actividades de alimentacién consciente, agricultura urbana, aprovechamiento de

alimentos, recetas, etc.

A partir del Lienzo de modelo de negocio sostenible (Anexo B), se resalta:

Tabla 1.

Elementos Principales Lienzo de modelo de negocio sostenible

ELEMENTO DESCRIPCION
Residentes de conjuntos y edificios estrato 4 y 5 en las localidades de Suba y
CLIENTES Chapinero de Bogotéa. Personas interesadas en estilos de vida saludables y
alimentacion sana, pero que por sus rutinas tienen dificultades para acceder a
alimentos nutritivos.
Los huertos estaran dentro de edificios y conjuntos, por lo que la presentacion
CANALES del proyecto se hard a través de los consejos de administracion y por voz a

RELACIONAMIENTO

INGRESOS

RECURSOS

ACTIVIDADES Y
PROCESOS

ALIADOS CLAVE

voz. Publicidad por redes sociales y alianzas estratégicas. Pagos por
transferencia bancaria, entregas semanales en bolsas de papel compostable.

Se promueve la formacién de relaciones en la comunidad. Los residentes
participan en la definicién de cultivos a implementar, capacitaciones,
actividades de aprendizaje en agricultura, alimentacion, etc. Los clientes
pueden ser embajadores del proyecto para aumentar captacion de clientes y
tener beneficios como productos extra en entregas.

Cobros mensuales por la venta de hortalizas y arométicas. La mensualidad
cubre gastos de mantenimiento, tratamiento de residuos organicos para
transformacion en abono natural y actividades formativas. Para la instalacion
se requiere financiacion externa y se plantea a través de plataformas de
recaudacion de fondos para iniciativas empresariales.

Camas de cultivo, tierra abonada, plantulas, sistemas de riego, personal para
capacitacién, para mantenimiento, equipos como computadores, impresoras,
camaras, aparatos de medicion laser.

Se inicia con un estudio del espacio disponible vs densidad poblacional,
disefio de siembra, instalacion de huertos y plantacién de los cultivos. En
operacion: acompafamiento a la comunidad con capacitaciones, actividades
de integracion en torno al mantenimiento de los huertos.

Madereros, carpinteros, huertos adscritos al programa del Jardin Botéanico,
procesador de residuos organicos para generacion de abono. Apoyo técnico:
Jardin boténico, Alcaldia de Bogota. Apoyo financiero: fundaciones, ONG'’s,
plataformas de recaudacion de fondos para iniciativas sostenibles.

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa

La empresa PLANTACIONES URBANAS C.S.C, se constituye con 3 socios + 3 trabajadores
directos. Se considera una microempresa ya que, en la proyeccion para los siguientes 2 afios,
no se estima una cantidad superior a 10 trabajadores y por la naturaleza del ejercicio
econdmico, los activos totales estaran por debajo de 501 salarios minimos mensuales legales
vigentes (SMMLYV) durante ese periodo.

A través del nombre elegido se quiere transmitir la esencia del proyecto y la representacion
de quienes lo han creado.

Figura 8.
Logo empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Plantaciones urbanas es una microempresa que nace de la pasiéon por la agricultura urbana
y organica, como un medio para mejorar los habitos de nutricién, Se busca que las personas
gue residen en ciudades como Bogota, puedan experimentar la conexion con la naturaleza
cerca a sus hogares y que en espacios comunitarios siembren alimentos de manera organica y
natural. Se acompafa y guia el desarrollo de jardines comestibles o huertos urbanos teniendo
en cuenta las caracteristicas de los espacios y las condiciones externas como sol, ventilacién,
entre otros, de alli el nombre, plantaciones urbanas. Ademas, S.C.S representa dos ideas:

Figura 9.

Significado C.S.C Nombre empresa

(] COMUNITARIO CARRASCO
l@.s SOSTENIBLE SANCHEZ

C CONSCIENTE CABRERA

Fuente: Elaboracion propia.
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La sede de la empresa es Bogota, ya que este es el lugar de residencia de los socios y

ademas el centro de operacion de los aliados estratégicos identificados para iniciar el proyecto.

Equipo de trabajo.

El equipo de Plantaciones Urbanas C.S.C, esta conformado por tres socios, con perfiles
profesionales relacionados con la ingenieria y con gran interés por la creacion de iniciativas y
proyectos de desarrollo sostenible, una auxiliar administrativa y dos operarios de instalacion y
mantenimiento

Tabla 2.
Socios Plantaciones C.S.C

SOCIO FUNDADOR PERFIL PROFESIONAL
DANIELA Ingeniera Civil, MBA,
CARRASCO BELTRAN Estudiante maestria “Proyectos de Desarrollo Sostenible”
JULIAN DAVID Ingeniero Civil,
SANCHEZ NIETO Estudiante maestria: “Proyectos de Desarrollo Sostenible”

Ingeniero de Petroleos,
Especialista en gerencia de empresas y
Estudiante maestria: “Proyectos de Desarrollo Sostenible

RICARDO ELMER
CABRERA DUENAS

Fuente: Elaboracién Propia

Potencial del mercado en cifras

El consumo de alimentos organicos en los Ultimos afios ha tenido un crecimiento
representativo, para el afio 2020 el aumento relacionado con el consumo, volumen y ventas de
productos organicos fue de un 14% respecto al 2019, segun lo indicé la organizacién Organic
Produce Network — OPN en la cumbre realizada el 30 de noviembre del 2020. Dicho aumento
fue producto del cambio de habitos de los consumidores, ya que, en el 2019 la pandemia por
“COVID -19” ocasion0 que gran parte de la poblacion recordara la importancia de llevar una

vida activa y sana, incentivando a una conciencia de consumo de productos organicos.
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Ahora bien, el consumo de productos organicos a nivel mundial resalta que durante el
periodo del 2020 se registré un aumento en las categorias de “ensaladas organicas envasadas,
“berries” (frambuesas, fresas y ardndanos) y manzanas. Las categorias que mostraron los

mayores aumentos de ventas afo tras afo, fueron hierbas, especias y papas” (Fruticola, 2021).

Los paises europeos encabezan el mercado de productos organicos, como se muestra en la
Figura 10. Por ejemplo, en 2020 Suiza lidero la lista con un gasto per cépita en consumo de
alimentos organicos de 418 euros, seguido por Dinamarca con 384 euros, Luxemburgo,
Australia, Suecia, Francia, entre otros. Mientras que, Estados Unidos y Canada (los primeros
del continente americano) tuvieron un gasto de 148 y 112 euros respectivamente.

Figura 10.
Ranking de los diez paises con mayor consumo per Capita, Productos organicos
Gasto Per Capita (€)
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Fuente: Elaboracién propia basado en la publicacion de Abigail Orus, 18 de marzo 2022.

A pesar de que, en los Ultimos afios, la tendencia hacia el consumo de productos agricolas
ha sido creciente, es importante resaltar que segun el informe de la Comisiéon Interamericana
de Agricultura Organica periodo 2019-2020, la agricultura organica realmente ha tenido un
incremento exponencial desde finales de los afios 90 y ratifica que la tendencia se mantendra
hacia 2045. Segun proyecciones de la Comision Interamericana de Agricultura Organica (2019)

“En 2018, se registraron 71,45 millones de hectareas certificadas y en transiciéon, alcanzando el
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1,5 % del total de tierras productivas” y “En el continente americano, se tienen 11.34 millones
de hectéreas para la produccién orgénica, lo que representa 16% de la superficie total
destinada a este tipo de produccién a nivel mundial’. En la Figura 11, se aprecia la distribucion
de la superficie destinada a la produccion certificada y en transicién en el mundo.

Figura 11.

Distribucion de productores organicos certificados
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28%

Fuente: Elaboracién propia basado en la publicacion del informe de la comisién Interamericana

de Agricultura organica 2020.

Segun las cifras de International Federation Organic Agriculture Movement (2021) durante el
2021, 76 paises implementaron regulaciones sobre agricultura organica, 20 tienen estan en
proceso de implementar completamente regulaciones organicas, y 13 estan redactando aun su
legislaciéon. Mencionan también que, en Latinoamérica existen acuerdos entre distintos paises

para aporta mayor flexibilidad y transparencia en el intercambio de productos.

En paises como Colombia, la agricultura organica solo ocupa el 1% de las hectareas totales
disponibles para el mercado alimentario, lo que resulta un nicho menor frente al mercado de
productos no organicos. En la actualidad existen aproximadamente 100.000 hectareas
dedicadas a la agricultura orgénica, y cada vez el sector organico adquiere mas fuerza debido a
gue los consumidores colombianos estan prefiriendo el consumo de este tipo de alimentos.

Para el 2021 se tuvo un aumento en la produccion organica de 84.476 hectareas, donde se
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cultivaron productos como café, acai, frutales, hortalizas y vegetales, palmito, cafia panelera,

entre otros (International Federation Organic Agriculture Movement , 2021).

Colombia tiene la oportunidad de afianzar y fortalecer el consumo de alimentos organicos ya
gue cuenta con una poblacién que revela un alto interés por el consumo de alimentos mas
sanos y menos procesados. Segun el estudio de Kantar (2021), a mas de 2.121 familias
colombianas, se presentd para ese afio un aumento del 45% en el consumo de frutas y
verduras frescas respecto al 2020, tendencia que se estima creciente con gran certeza al
menos para los proximos 5 afios (Kantar, 2021). Ademas, es importante mencionar que a
finales del 2020 en Colombia el consumo de frutas alcanzé “9,7 millones de toneladas,
presentando un crecimiento del 20,5% respecto a 2016, mientras que el consumo de hortalizas,
legumbres y tubérculos fue de 10,3 millones de toneladas en el ultimo afio, con un crecimiento

del 31,2% respecto a 2016” (Ministerio de Comercio, 2020).

Para ultimo para determinar el potencial del mercado, se resalta que en la ciudad de Bogota,
en las localidades de Suba y Chapinero, la poblacién cuenta con 84.074 y 461.778 hogares
respectivamente segun el DANE (Secretaria de Planeacién Bogota, 2022). Esta se considera
entonces, como la poblacion objetivo para desarrollar el plan de negocio de huertos urbanos en
complejos residenciales. En el capitulo “Estudio piloto de mercado” se detalla el tamafio de la

muestra inicial analizado.

De otro lado, el entorno sobre el que se desenvolvera la idea de negocio es en su mayoria
favorable y con oportunidades de crecimiento notables sustentadas en la expansion del servicio
ofrecido a nuevos territorios fuera del alcance inicial del proyecto (Suba y Chapinero),
entendiéndose esto, como unidades residenciales de estratos 4 y 5 en las siguientes

localidades:

Estrato 4. Usaquén con el 13,7% y Teusaquillo con el 67,9% de sus predios.
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Estrato 5y 6: Usaquén con el 29,4% de sus predios. (Secretaria Distrital de Gobierno, 2021)

Ventajas competitivas del producto y/o servicio

Los huertos urbanos en edificios y conjuntos residenciales permiten reducir tiempos y costos
invertidos para compra de alimentos saludables, fortalece la integracion social, fomenta el
desarrollo de comunidades sostenibles e incentiva la consciencia ambiental y el compromiso en
temas de sostenibilidad con un impacto positivo en el paisajismo urbano y la disminucién de la
huella de carbono. Ademas, la incorporacién de vegetales, hortalizas y arométicas organicas en
la dieta de los residentes mejorara sus habitos alimenticios y su calidad de vida, disminuyendo

el riesgo de enfermedades no transmisibles.

Adicionalmente, se generan beneficios al entorno natural de edificios y conjuntos, ya que los
cultivos ayudan a disminuir la huella de carbono, el consumo y la dependencia energética y
reducen el “efecto de isla de calor” producido por el calor que es atrapado por las superficies de
concreto en los edificios (o incluso las vias) y puede hacer que en las noches se incremente la

temperatura hasta en 4°C en comparacion con zonas rurales.

Con relacién a la disminucion de la huella de carbono, vale la pena mencionar una
investigacion realizada por la Universidad Politécnica de Madrid, en la que se revela que los
huertos urbanos podrian representar una disminucién de las emisiones de di6xido de carbono
(C0O2) de 200 kg por persona por afio, de manera que si todos los habitantes de Madrid,
modificaran su estilo de alimentacién por medio de huertos urbanos, se alcanzaria una
reduccion de hasta el 6% de las emisiones de la ciudad — porcentaje casi equivalente al sector

industrial (Puigdueta, Aguilera, Cruz, Iglesias, & Sanz-Cobena, 2021).

Otra de las ventajas, es la gestion sostenible los residuos orgénicos de los residentes, que

por medio de un aliado seran transformados en compost para ser utilizados como abono en las
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huertas. Esto a su vez, incentiva la optimizacién de los alimentos desde su compra racional

hasta su utilizacion y disposicion final.

38
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Andlisis del sector

Caracteristicas del sector y fuerzas que impactan el negocio

El analisis del entorno en el que se desarrolla la idea de negocio se realiza con la
herramienta PESTEL, donde se evallan desde el panorama nacional, las condiciones que
pueden influir en la materializacion exitosa de la idea de negocio y para lo cual fue necesario
determinar el sector en el que esta se desenvolvera: Agroalimentario - subsector hortofruticola.

Figura 12.
Modelo PESTEL (Versién espafiol e inglés).
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Fuente: Elaboracion propia

o Politico

Se identifica un impacto medio- alto, con alta probabilidad de ocurrencia debido a la
estabilidad del gobierno y el fortalecimiento de inversion en el sector. El nuevo gobierno ain
genera incertidumbre y esto podria provocar cambios en el interés de inversion. Se reconoce
voluntad del gobierno por invertir en pro del desarrollo sostenible y apoyo programas del
(Ministerio de Agircultura Colombia, 2022), con otras entidades como FINAGRO o
HORTOFRUCOL que apuestan por el fortalecimiento empresarial a productores de frutas y
hortalizas, brindando asistencia técnica y econdmica en buenas practicas agricolas del sector

hortofruticola (Asociacion Hortofruticola de Colombia, 2022).

. Econdémico

El crecimiento del sector Agricola y agroindustrial en 2020 tuvo una participacion del 10,3%

en el PIB nacional, con USD 22.900 millones, convirtiéndose en un aliado fundamental para el
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desarrollo econémico del pais (DANE, 2022). Asi mismo, un crecimiento del 4.5% del sector
hortofruticola (PROCOLOMBIA, 2021), representa un escenario positivo para la organizacion,
por lo que, para la organizacion, se ha evaluado el impacto como alto, con probabilidad de

ocurrencia medio — alta.

. Sociocultural

Teniendo en cuenta que el plan de negocios tiene como foco principal Bogota D.C. y se han
analizado aspectos como la densidad y distribucion poblacional y la cultura y habitos de
consumo, se refleja un entorno positivo con alto impacto en la organizacion y alta probabilidad
de ocurrencia (ANDI, 2021). De acuerdo con el ultimo reporte del POT, la ciudad vive una hiper
densificacién, en la que una gran cantidad de personas estan congregadas en torres o edificios
y para las cuales se debe tener prestacion de servicios que atienda las necesidades basicas
como alimentacion. De otro lado, las personas cada dia incorporan practicas mas saludables
en su diario vivir, como hébitos alimenticios, ejercicio, meditacion, etc. (Mintel, 2022). Asi que la
transformacioén en la cultura alimenticia representa una oportunidad para implementar la idea

de negocio que se esta desarrollando.

° Tecnolodgico

Se identifica un impacto alto en la organizacién y una probabilidad de ocurrencia alta,
considerando aspectos como el nivel de desarrollo tecnoldgico, la innovacion, investigacion y
desarrollo; ya que, actualmente se tienen multiples herramientas de alta tecnologia que podrian
soportar el desarrollo del proyecto con inspeccién y monitoreo de los diferentes tipos de
huertos, con el objetivo de optimizar las actividades de operacion. Algunos ejemplos de
herramientas que podrian ser positivas para este caso son: Clic & Grow Smart Herb Garden,
Koubachi Plant Sensor, Parrot Flower Power. También es importante mencionar que a medida
gue avanza la investigacion y la tecnologia se puede adoptar mejores practicas para la

construccion de huertos mas eficientes.
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o Ecologico

Esta dimension es favorable debido a que Colombia es un pais que cuenta con una
ubicacién geografica y condiciones climaticas que le dan un gran potencial para tener cosechas
sin interrupcion a lo largo del afio (CONAMA, 2020). La sabana de Bogoté brinda condiciones
aptas para cultivos de hortalizas y frutas de consumo frecuente sin mayores inconvenientes. El
desarrollo sostenible en la industria agroalimentaria invita a analizar correctamente los modelos
de produccion alimentaria y realizar ajustes para reducir los impactos negativos, considerando
los cambios en el uso de la tierra, la fabricacién, procesamiento, almacenamiento, transporte y
la eliminacion de desechos, por lo que se genera un escenario positivo para el proyecto

(EFEAGRO, 2021).

. Legal

En Colombia se evidencia una normatividad general vigente respecto al sector agropecuario
como los decretos: 248 de 2021, 1996 de1999, Constitucion Art 88, ley 99/93 Art 75y Ley 118
de 1994 y resolucién 361 de 2020, etc., pero dentro del marco nacional no se encuentra
normatividad relacionada con la implementacién de huertos urbanos en espacio privado
(CONAMA, 2016). Sin embargo, en Bogota, existe el Acuerdo Distrital 605 de 2015, que
plantea los lineamientos base para la institucionalizacién de programas de agricultura urbana y
periurbana agroecologica, pero no hay grandes avances en su implementacion, por lo que las
practicas de este tipo siguen teniendo un tinte informal y de baja incidencia en la planificacion
del territorio. Lo anterior, revela la necesidad de crear y poner en marcha politicas publicas,
guias y normativa que garanticen el desarrollo de practicas de AUP en los proyectos
urbanisticos de la ciudad, aprovechando la multifuncionalidad que el sistema propone en pro de

potenciar y mejorar las dimensiones del desarrollo sostenible.
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Oportunidades y amenazas
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El analisis estratégico del modelo de negocio se realiza con apoyo de la herramienta DOFA

(Tabla 3), trazando una matriz que permite visualizar los factores internos y externos que

facilitan o limitan el proyecto a desarrollar y que, de alguna manera seran fundamentales para

la toma de decisiones actuales y futuras.

Tabla 3.
Andlisis DOFA

OPORTUNIDADES

- Nuevas tendencias de estilo de vida y bienestar.

- Mayor interés de las personas por adquirir
mejores habitos alimenticios y buscar momentos
de esparcimiento que permitan balancear la vida
laboral, familiar y su bienestar fisico y mental.

- Existencia de espacios subutilizados en
complejos residenciales.

- Necesidad de cambio en el paisajismo de la
ciudad de Bogota para descongestionar
visualmente las zonas residenciales.

- Interés y aceptacion social por la iniciativa de
acuerdo con las validaciones realizadas.

- Existencia de plataformas para recaudar apoyo
econdmico a emprendimientos e ideas
innovadoras de negocio.

AMENAZAS

Variabilidad de temperaturas entre el diay la
noche.

Alza en costos de los materiales necesarios
para la composicién de las unidades
productivas (madera, tierra abonada,
plantulas, transporte, entre otros)

Control de plagas y vectores externos sin
alterar el principio de agricultura organica.
Falta de normatividad para regular el uso de
huertos en los complejos residenciales y en la
ciudad.

Vandalismo por parte de los residentes hacia
los equipamientos.

Falta de pago mensual por parte de residentes

FORTALEZAS

- Interés de los socios por generar un proyecto de
negocio con sentido social y ambiental.

- Alineacién de la empresa con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

- Voluntad por facilitar el acceso a productos
organicos y frescos.

- Preacuerdos con aliados estratégicos.

- Programacion de mantenimiento preventivo.

- Bajos costos de operacion.

- Creacion de espacios de integracion entre
residentes.

- Suscripciones anuales con pagos diferidos a 12
meses.

DEBILIDADES

Falta de experiencia de los socios frente a la
agricultura y la estructuracion de proyectos
entorno a esta.

Débil imagen en el mercado.

Posibles olores generados por la recopilacion
de residuos organicos.

Atraccion de insectos hacia los cultivos que
puedan convertirse en plaga.

Dependencia de los aliados para el suministro
de los componentes de las unidades
productivas.

Bajo capital de inversion propio.

Fuente: Elaboracién Propia
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Dentro del mercado se puede evidenciar que las Fortalezas y Oportunidades dan una
ventaja de la organizacién respecto al sector, pues al aplicar dichas fuerzas internas como, por
ejemplo: (facil acceso a productos organicos y frescos) Vs el aprovechamiento de las ventajas
de las oportunidades externas como las nuevas tendencias de estilo de vida saludables, indica

una buena perspectiva para la ejecucién del proyecto.

Asi mismo, las debilidades internas como la débil imagen de la organizacion en el mercado
vs las oportunidades externas como el uso de plataformas digitales para dar a conocer ya sea
productos o servicios, ayudan de manera evidente a superar dichas situaciones. Los
planteamientos estratégicos tienen como finalidad superar o corregir las debilidades mediante

el buen planteamiento de estrategias basadas en oportunidades externas,

Al identificar posibles amenazas externas y compararlas con las fortalezas y debilidades, se
visualizan elementos que pueden ocasionar obstruccion a la ejecucién del proyecto, por ello, se
plantean tacticas defensivas que tienen como objetivo minimizar o evitar los multiples riesgos

que se presentan en el entorno.

Por ejemplo, con relacion a las limitaciones sobre el uso de las zonas comunes dentro de los
complejos residenciales por la normativa interna regida por medio de los reglamentos de
propiedad horizontal (RPH), se consultaron diez (10) RPH y no se encontraron restricciones
definitivas al respecto. En ninguno de los reglamentos analizados, se detallan actividades
precisas de huertos urbanos. Sin embargo, en nueve (9) de estos, se indica que para todas
aqguellas actividades no descritas que deseen realizarse en espacios que involucren los
intereses comunes de los copropietarios, debera llevarse el caso a asamblea y someterse a
aprobacion mediante votacién. A partir de lo anterior, no se considera que exista una limitacién
importante para el aprovechamiento de espacios subutilizados con desarrollo de la idea de

negocio.
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Para finalizar, al implementar esta herramienta se puede concluir que las estrategias
planteadas revelan la viabilidad de la ejecucion del proyecto basdndose mas en las
oportunidades que se vislumbran, que en las amenazas que se puedan evidenciar en el

entorno.

Figura 13.

Andlisis Cinco Fuerzas de Porter.
Nuevos competldores
4
3

2
Rivalidad de la industria Proveedores

Productos sustitutos Clientes

Fuente: Elaboracién propia

Con el andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter para el mercado agroalimentario
hortofruticola, se encuentra un sector de amplia trayectoria y su tendencia de crecimiento
permite que todas las empresas puedan mejorar sus resultados sin verse amenazadas por las
empresas entrantes, ya que su objetivo es atender una de las necesidades basicas del ser
humano, la alimentacion (de Miguel, Martinez, Pereira, & Kohou, 2021). Los competidores de
gran tamafio no son una amenaza para la empresa, pero si lo pueden ser emprendimientos o
pequefios productores que estan apostando por la eliminacion de intermediarios para ofrecer

productos de mejor calidad a precios mas asequibles.

Otra caracteristica del sector, son sus métodos tradicionales de operacién y el manejo por
parte de empresas ya instaladas, lo que puede representar dificultades en cuanto a la apertura

a ideas innovadoras y con optimizacion de procesos. De alli que hay una falta de productos
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diferenciales con beneficios que se ajusten a los habitos de los consumidores que van siendo
cada vez mas conscientes de todo el proceso productivo de aquello que compran y consumen

(Atria Innovation, 2020).

También se logra identificar que algunos de los proveedores pueden fijar reglas y
condiciones en la relacién con nuestra empresa, pero no representan un obstaculo significativo.
En cuanto a canales de distribucion, no se identifican grandes barreras, puesto que la
propuesta no contempla una produccién en masa hacia afuera, si no al interior de los complejos

residenciales.
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Investigacion y validacién de Mercado

De acuerdo con la investigacién de la FAO "Ciudades mas verdes en América Latina y el
Caribe", la agricultura urbana en muchos paises del mundo — especialmente en la region
Caribe - se mueve gracias a la iniciativa femenina. Sin embargo, en Bogota, desde el 2004 el
Jardin Botanico de la ciudad institucionalizé el programa de agricultura urbana y en torno a él,
ampli6 el espectro de actores, incluyendo a poblaciones desarraigadas, principalmente
residentes en estratos 1, 2 y 3y eso, con el tiempo se ha extendido alin mas, llegando ahora a
recibir aliento y promocién de desarrollo por parte de movimientos sociales, colectivos
ambientalistas, profesionales y jovenes en general que buscan aportar con la disminucién de su

huella ecolégica (Instituto de Estudios Urbanos UNAL, 2021).

En Bogota, cada vez existen mas huertas urbanas que reflejan una produccion limpia de
alimentos sanos y fomentan la conciencia ambiental. Estas huertas se han desarrollado con
fines alimentarios, recreativos, formativos, ambientales, terapéuticos, entre otros, y se disponen
en jardines, balcones, terrazas u otros espacios publicos y privados que no son productivos.

Algunas de las huertas urbanas y periurbanas mas conocidas en la ciudad son:

e “Un techo lleno de hortalizas”, ubicada en el piso 11 del edificio de la Caja de sueldos de
retiro de la Policia Nacional, en la que se dispone de alimentos como lechugas, cilantro,
perejil, cebolla, calabazos, fresas, girasoles, aromaticas, y mas. La huerta construida a
partir de 257 llantas de automovil, poliestireno expandido y botellas de plastico utiliza el
estiércol de los caballos de la policia como abono para las plantas.

e La huerta del Jardin Botanico, conocida como “la huerta de Mutis”, abarca un espacio
importante con plantaciones de aromaticas, medicinales, hortalizas y frutales. Ademas,
ofrece talleres gratuitos a los ciudadanos para que aprendan sobre siembra en casa,

abonos, etc.
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o “Eljardin utopico” del Eco barrio La esmeralda, es un proyecto que pretende crear un
espacio de reunion de la comunidad en torno al cultivo de plantas en el huerto. Algunas
de las caracteristicas mas interesantes del proyecto se relacionan con el desarrollo de
actividades de educacion y promocién de las huertas y la agricultura urbana, generando
vinculos de solidaridad, y despertando interés de los jovenes por la jardineriay la
agricultura, la conservacion de la cobertura vegetal y la mitigacién de efectos del cambio
climético (Ecobarrio La esmeralda, 2022). En el huerto se emplea un sistema de riego a
partir de agua lluvia, y ademas fabricacion de abono organico a partir de compostaje y
pacas biodigestoras.

¢ “Una casa para sembrar”, localizada en la esquina de la calle 82 con carrera 7 en el jardin
de una casa. Es una huerta comunitaria creada para conectar vecinos y fortalecer la
conciencia ambiental, en ella se encuentran plantas de fresa, curuba, pimentodn, lechuga,

brécoli, entre otros.

Por otro lado, el Jardin Botanico de Bogota (JBB), tiene gran reconocimiento por su
liderazgo en la implementacién de herramientas que fomentan el desarrollo de redes de
comunicacion entre agricultores y consumidores. Una de estas herramientas, es el “Directorio
de huertas urbanas de Bogota D.C”, en el que se dispone de manera estructurada: el nombre,
la direccidn, el teléfono y los productos y servicios ofertados por las diferentes huertas
instaladas en la ciudad. Los datos se encuentran clasificados por localidades y por categoria de
cultivo, a partir de los grupos de composicion de alimentos que sugiere el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF): por ejemplo, verduras y hortalizas, aroméaticas, condimentarias y
medicinales, cereales, pseudocereales y leguminosas, semillas y plantulas y abonos. (Jardin

Boténico de Bogota, 2019)

Otra iniciativa reconocida en Bogota y Manizales que esta relacionada con la resiliencia

alimentaria son los “laboratorios de alimentacién” del proyecto “Como con ECO” de la
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Universidad Ean, en la que se promueve la sostenibilidad como una linea de accién en los
colegios. A pesar de que a la fecha no se ha instaurado el proyecto en ninguna institucién, Uno
de los beneficios que recibirian los colegios que logren vincularse, es la financiacién y
acompafiamiento para la instalacion de una huerta con componente tecnoldgico, que
complementa el curriculo académico por medio de experiencias préacticas en desafios

ambientales y estilos de vida saludables (Como con ECO, 2022).

Paralelo al trabajo de promocion de la agricultura urbana que han realizado instituciones
como las descritas anteriormente, en los Ultimos 5 afos, se ha incrementado la creaciéon de
negocios basados en huertas urbanas. De manera que cada vez son mas las alternativas que
tienen los Bogotanos para cultivar y/o consumir sus propios alimentos en espacios de tierra
limitados. A continuacion, se muestran algunos de los negocios que han sido identificados
como potenciales competidores.

Tabla 4.

Principales competidores identificados

EMPRESA ANTIGUEDAD DESCRIPCION

- Linea Hogar: Huertas hidropénicas para casas y apartamentos.
- Lineatechos: Propuesta de agricultura urbana para cubiertas de
PAQUA 7 afios colegios, empresas y restaurantes.
- Talleres: Capacitacién en agricultura para jévenes, adultos,
empresas e instituciones (PAQUA, 2022)

- Venta de insumos para crear jardines comestibles y huertos
urbanos en casas o apartamentos. Kits de siembra, cajones
PLANTA - para huertos en distintos tamafios y materiales, accesorios para
3 afnos . .
CONMIGO siembra, plantulas y plantas.
- Talleres virtuales personalizados y corporativos (Planta

Conmigo, 2022)

- Vivero online
3 afios - Venta de huertos, plantas e insumos para huertos para el hogar
- Formacién sobre cuidado de plantas (Huertos Vivo, 2022).

HUERTOS
VIVO




INTERNAL

49
Agricultura urbana en Bogota

- Venta de kits para casa o0 apartamento (autocultivo,
germinacion, huertero).

ISIEIJ iRA-;i 2 afos - Venta de plantulas de hortalizas

- Talleres presenciales y remotos de huertos urbanos para nifios y
adultos (Huertos en Casa, 2022)
Venta de Kit huerta casera:
KIT - Cajade carton

HUERTA 2 afios - Sustrato de siembra

CASERA - 6 plantulas a eleccion entre arométicas y hortalizas.

SATOMA - Nutriente organico vegetativo + jeringa de aplicacién.
- Guantes, pala y rastrillo (Huerta Casera SATOMA, 2022)
Venta de kit para minihuertos
- Guacal impermeabilizado en pino

HUERTOS 2 afios - Tierra con abono.

VIDA - 4 plantulas a eleccién entre arométicas, hortalizas y especias.

- Palay rastrillo + Guantes de jardineria
- Instructivo de plantacion y mantenimiento

Fuente: Elaboracion Propia

Como se evidencia en la Tabla 4, la mayoria de los emprendimientos y empresas
relacionadas con el tema, se enfocan en satisfacer las necesidades de manera individual, es
decir, ofrecen a los clientes desarrollar sus sistemas productivos a pequefia escala en el
espacio que tengan disponible en su propiedad privada, como balcones, terrazas, o incluso
dentro de las zonas cubiertas, lo cual se diferencia ampliamente del modelo de negocio
disefiado por Plantaciones Urbanas C.S.C, donde se resalta el valor comunitario de los huertos,
mediante actividades de integracion social entre los clientes y espacios destinados al

aprendizaje en temas de sostenibilidad, alimentacién saludable, recetas, etc.

Estudio piloto de mercado.

Teniendo en cuenta las validaciones y ejercicios de caracterizacion presentados
anteriormente, se plantea un estudio piloto de mercado, en el cual una vez definida la poblacién
objetiva y el tamafio de la muestra se disefia una herramienta que permita validar los aspectos
clave de la propuesta de negocio y como esta compagina con las necesidades de la poblacion

usuaria.
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Para definir el tamafio de la muestra (Momentive.ai, 2022) es necesario considerar que, para
el afio 2022 segun cifras oficiales del DANE, la poblacion de hogares en las localidades de
Chapinero y Suba es de 84.074 y 461.778 respectivamente (Secretaria de Planeacién Bogot4,
2022). Ademas, como lo indica el informe de caracterizacion de usuarios y grupos de valor para
el afio 2021 (Secretaria Distrital de Gobierno, 2021) en las localidades de Chapinero y Suba el
porcentaje de hogares catalogados como estrato 4 y 5 es de 87,5% y 31% respectivamente. Lo
que reduce el tamafio de la poblacion a:

84.074 * 87,5% = 73.565 hogares en Chapinero

461.778 * 31% = 143.151 hogares en Suba.

En la Tabla 5, se presentan las variables y los datos de entrada analizados para determinar
el tamafio de la muestra para el estudio de mercado. De este calculo se obtiene que, para
lograr una representacion valida de la poblacién objetivo, se deben realizar al menos 31
encuestas focalizadas a los sectores de estudio, es decir, en residentes de edificios y conjuntos
residenciales de las localidades de Suba y Chapinero en estratos 4y 5.

Tabla 5.

Calculo del tamafio de muestra para estudio de mercado

VARIABLE DATO ENTRADA DESCRIPCION
Tamanfo de la 216.716 - 73.565 hogares en Chapinero
poblacién ' - 143.151 hogares en Suba
Nivel de 90% - Probabilidad de que la muestra refleje de forma precisa
confianza ° las actitudes de la poblacion

Rango en el que las respuestas de la poblacién pueden

Margen de error 15% . .
variar con las de la muestra seleccionada
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- Para una poblacion de 216.716 hogares de estratos 4y 5
de las localidades de Chapinero y Suba, con un nivel de
31 confianza del 90% y un rango de variacion de las
respuestas aceptable del 15% se deben realizar 31
muestras aleatorias.

Tamaro de la
muestra

Fuente: Elaboracion Propia

Herramienta de investigacion

La segunda fase de validacion se lleva a cabo por medio de encuestas dirigidas
especificamente al publico definido como clientes potenciales que, como ya se mencioné en el
capitulo de justificacion y de acuerdo con la estimacién del tamafio de la muestra, se realizan
33 encuestas a personas que viven en Bogota, en edificios o conjuntos residenciales, estratos

4 0 5y dentro de las localidades de Suba o Chapinero.

La herramienta disefiada para la investigacion consta de preguntas abiertas y de seleccion,
abarcando 3 tematicas principales: Informacion general y demografia, caracteristicas de
residencia y comportamiento y opinién del consumidor. En el Anexo C, se encuentra la

descripcion de la encuesta, con las preguntas y su tipologia.

Figura 14.

Opciones de planes de venta preliminares validadas.

PLAN BASICO @ PLAN PREMIUM @

r mensual: $ 140.000 Valor mensual: $ 120.000

Fuente. Elaboracién Propia
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Anélisis frente a la propuesta de valor
Es importante resaltar que, para la validacion de la propuesta de valor, se disefiaron
entrevistas de acuerdo con el perfil de diferentes actores: clientes, expertos técnicos, aliados,

empresarios y expertos en sostenibilidad. Estos formatos se presentan en el Anexo D.

El analisis de la respuesta de los clientes, se consolida en tres lineas de observacion

principalmente:

1. Interés de consumir productos organicos cosechados en su edificio/conjunto.
2. Aprobacion de la propuesta ante la eventual presentacion ante asamblea.

3. Observaciones generales y particulares de la propuesta preliminar.

A patrtir, del primer bloque de analisis se encuentra un claro manifiesto de interés sobre la
propuesta. Algunos de los comentarios expresados por los clientes, resaltan como aspectos
positivos, tener al alcance alimentos méas naturales, saludables y frescos, con control cercano
en la produccioén, la procedencia de los alimentos, el uso de agroquimicos, insecticidas,
funguicidas, fertilizantes; reduccién de la huella de carbono al disminuir los transportes a plazas
y supermercados; ahorros en tiempo y generacion de conciencia sobre el aprovechamiento y

uso eficiente de recursos.

Respecto a la aprobacion de la idea en asambleas de copropiedad, se deja ver una

respuesta positiva, respaldada en argumentos como “tendriamos algunos alimentos y se

” W ” W

compartirian experiencias con vecinos”, “seria activista para que se diera”, “genial darles un
uso diferente a los espacios de la copropiedad y promover practicas eficientes y saludables”,
“en mi conjunto hay un espacio comun de por lo menos 200m2 que no esta siendo utilizado y en
donde seria fantéstico tener una huerta”, “me parece valioso que ambas incluyan la gestion de
los residuos.”. Ademas, se detectan sugerencias como: “Creo que la asamblea tendria que ir

LTS

acompafada con una campafia pedagogica muy fuerte, para derrumbar mitos”, “Podria
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pensarse en que se capacitara la comunidad para que el que quiera tenga en sus balcones
cultivos de por ejemplo aromaticas”. En contraste a las opiniones anteriores que apoyarian la
iniciativa, algunos (alrededor del 7% de los entrevistados), expresan su negativa afirmando
gue, los costos de los planes son elevados, que en su edificio no hay espacio suficiente para
implementar el proyecto, o que dudan que la capacidad productiva cubra el consumo que

tendria toda la comunidad residente en el complejo.

La dltima linea de observacion deja expuestos puntos débiles que se deben atender para
gue la propuesta sea mucho mas atractiva y sostenible desde la perspectiva, técnica,
economica y social. Esos aspectos que se convierten en puntos de trabajo para el

mejoramiento de la idea de negocio son:

o Oferta de alimentos, ya que algunos nos son atractivos para los consumidores.

¢ Distribucion y cantidad de alimentos en cada plan

o Costo de los planes, considerando las cantidades y servicios complementarios.

¢ Flexibilidad de los planes para que el cliente tenga mayor poder de decisién sobre
tipo de alimentos.

e Presentacion de los planes con informacién clara sobre las inclusiones en cada uno,
los beneficios y ventajas respecto a compra de productos sustitutivos.

e Resaltar el valor agregado de los planes.

Resultados

De la mano de la validacion de la propuesta de valor realizada con los clientes potenciales,
se llevaron a cabo, entrevistas a diferentes actores para conocer su opinion desde la posicion
de expertos, y de esta manera identificar y atender vacios en el planteamiento del proyecto,
estas Ultimas se desarrollaron mediante encuentros y reuniones asistidas por tecnologia

(Microsoft Teams, Google meet y Notas de voz por mensajeria instantdnea). En la Tabla 6, se
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relacionan las personas que fueron entrevistadas, tipo de actor, area de conocimiento y el

vinculo para consultar la grabacion de la entrevista.

Tabla 6.
Entrevistados en validacién de la propuesta de valor.

Nombre

Tipo de Actor

Temaética

Carolina Duefias
Francisco Ospina
Camila Mosos
Alejandro Riafio
Carolina Gil
Jessica Rivas

Raul - China

Gian Paolo Daguer
Mariana Castafio
Yezid Alvarado

Fernanda Gutiérrez

Técnico
Técnico
Técnico - Aliado
Técnico
Aliado
Aliado
Empresario
Experto
Experto
Cliente Potencial

Cliente Potencial

Agroecologia
Agrénomo
Alimentacioén sostenible
Agricultura Urbana
Suministro Plantulas
Transformacion de residuos organicos
N/A
Sostenibilidad
Sostenibilidad
N/A
N/A

Fuente: Elaboracion propia

Desde una perspectiva general, los clientes potenciales reciben bien la propuesta. Resaltan
gue es una idea innovadora y progresista, en la que sus componentes motivadores son la
mejora en la calidad de los alimentos (verduras, vegetales y/o hortalizas), el ahorro en tiempo y
costo de compra de productos organicos. Se valora el uso de espacios comunes
desperdiciados y que durante la implementaciéon y mantenimiento de los huertos se podran
generar acercamientos entre vecinos con momentos de esparcimiento casi sin salir de casa.
Sin embargo, se hace evidente la necesidad de revisar componentes puntuales del modelo de

negocio, para que la idea sea atractiva en términos técnicos, logisticos y econémicos.

Los expertos técnicos sefialan que es importante contemplar factores internos (la estructura

de los huertos, tipo de semilla, modalidades de riego) y externos (la temperatura, factores
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climaticos, la polucion, etc.) y que, gracias al clima de Bogot4, se pueden cultivar diversos

alimentos exitosamente, pero se debe hacer supervision a hongos o bacterias.

Los aliados claves manifiestan su interés en participar en el proyecto, y abren puertas a
posibles negociaciones para prestar sus servicios en apoyo de la idea. Expresan que con
facilidad se pueden conseguir los productos requeridos para el funcionamiento (plantulas,

abono, materiales para los cajones, etc.).

En cuanto a los expertos en sostenibilidad, fueron entrevistados Gian Paolo Daguer, gerente
de sostenibilidad en Enel Colombia, con mas de 13 afios de experiencia en la implementacion
de planes de manejo ambiental, planes de movilidad sostenible, y liderazgo en programas de
educacion, conservacion de la biodiversidad, desarrollo local y acceso a la electricidad, a través
de iniciativas de valor compartido; y Mariana Castafio Leudo, asociado senior de PWC
(PricewaterhouseCoopers Colombia) con mas de 10 afios de experiencia, galardonada por su
experiencia en temas de responsabilidad social y el desarrollo de estrategias ESG, los cuales
evidencian la coherencia de la idea de negocio con la sostenibilidad, reflejando un impacto
positivo en algunas metas de los ODS 11 - “Ciudades y comunidades sostenibles” y 2 -
“Hambre cero” principalmente. Desde la perspectiva social y econémica, relacionan el proyecto
con el concepto de Kilbmetro 0, con la disminucion del precio de los productos (hortalizas y
verduras), debido a que se ahorra en transporte y posibles arrendamientos de tierra que se

usan para la siembra de dichos alimentos.

La opinién del empresario revela que para la implementacion del negocio es importante
identificar el problema, la necesidad a resolver, priorizar el grupo de interés, y otros a los que
se debe prestar mayor atencion como la normatividad legal y la contabilidad. Uno de los
entrevistados, sugiere que iniciar el proyecto con recursos propios antes de acudir a

financiacion externa a partir de créditos.
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A partir de lo anterior, la percepcion positiva de los clientes y expertos y las proyecciones
para el sector, se logra identificar un escenario favorable para el desarrollo de la idea de
negocio, como lo ratifica la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura — FAO (FAO, 2021), cuando menciona que Colombia est4 llamada a ser una de las
despensas agricolas del mundo, teniendo en cuenta las perspectivas de crecimiento mundial y
la demanda de la sociedad para cumplir con la seguridad y sostenibilidad alimentaria para los
proximos afios, y por supuesto, esto posiciona los sistemas alternativos de produccion
agroalimentaria como una respuesta satisfactoria a las necesidades actuales y futuras de las

sociedades en término de alimentacion saludable y mejoras en la calidad de vida.
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Aspectos técnicos

Objetivos de produccién y prestaciéon de servicio
Ofrecer a los residentes de las localidades de Suba y Chapinero de estrato 4 y 5 en Bogota
productos organicos como hortalizas y frutas de alta calidad para su consumo y al mismo

tiempo promover una mejora en sus habitos alimenticios.

La prestacion del servicio consta de tres fases principalmente: disefio, preparacion y
operacién. La primera de ellas contempla la aprobacién del proyecto por parte de la asamblea
de copropietarios con la determinacion de alimentos requeridos por la comunidad especifica, se
delimita el espacio disponible y se realiza un analisis del entorno para el disefio del huerto
segun el area, la capacidad, el disefio de siembra y principios de la agricultura organica. Una
vez definido el modelo de huerto productivo, se preparan los materiales e insumos necesarios
para la instalacion, contemplando mesas de cultivo, sistema de riego, accesorios adicionales,

elecciéon de plantulas, etc.

Luego, en la fase de operacion entran en funcionamiento los huertos con la plantacién de
vegetales en tiempos medios de maduracion y de acuerdo con el ciclo productivo,
semanalmente se tiene supervision de los cultivos (agua, temperatura, plagas, abono, entre

otros) y se recogen los residuos organicos producidos por cada residente.

Para la cosecha y la entrega de productos a cada cliente se contara con el respaldo de
huertos vigilados por el Jardin Botanico de Bogota, garantizando asi la demanda y
disponibilidad segun el tipo de plan adquirido. Durante la Gltima etapa, se contemplan también
actividades adicionales de formacion, recreacion e integracion como charlas remotas o

presenciales (sobre agricultura urbana, recetas saludables, desarrollo sostenible y similares),
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recorridos por las huertas instaladas o participacién de la comunidad en las acciones de

mantenimiento.

Fichas técnicas

En este capitulo se presenta la descripcién de cada uno de los componentes del negocio,
desde la infraestructura requerida para el funcionamiento de los huertos, hasta el detalle de
todos los servicios complementarios. A partir de ello, se formulan 2 fichas técnicas principales,

una relacionada con la presentacion integral del servicio y la otra con los planes de suscripcion.

Es importante resaltar que las actividades relacionadas con la ejecucién del servicio incluyen
el disefio, construccion, transporte e instalacion de mesas de cultivo, adecuacion del terreno,
instalacion de tierra negra abonada, aplicacion de abono organico, siembra de plantulas segun
eleccidn de los copropietarios, recoleccion y tratamiento de residuos organicos, cosecha
periédica de alimentos y actividades adicionales. En ese orden, se describen los elementos
fundamentales del proyecto:

. Mesas de cultivo

Las mesas de cultivo son las estructuras elegidas para desarrollar los huertos en espacios
de zonas comunes, ya que son una buena alternativa para cultivar en suelos que no son
viables o fértiles, se mejora la calidad de los vegetales plantados alli, puesto que las plantas se
alimentan de los nutrientes proporcionados por medio de los sustratos y, ademas se protege la

siembra de animales como roedores o incluso mascotas.

Se proyectan cajones rectangulares fabricados en madera de pino inmunizada, en una
dimensién estandar (Ver Tabla 7). El tamafio total de los huertos en cada caso dependera del

espacio disponible y la produccién necesarias.

El prototipo de las mesas de cultivo se observa en la Figura 15, y el tamafio de estos se

aprecia en la Tabla 7.
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Figura 15.
Referencia de prototipo mesas de cultivo en madera inmunizada

Fuente: Pinterest

Tabla 7.

Tamarfo de mesas de cultivo

ANCHO LARGO ALTO ALTURA TOTAL
CAJON CAJON CAJON HUERTO
120 cm 250 cm 40 cm 80 cm

Fuente. Elaboracion Propia

° Tierra negray abono

Para la siembra exitosa de los alimentos, dentro de las mesas de cultivo se dispone tierra
negra y abono orgénico rico en nutrientes proveniente de compostaje. La mezcla de estos dos
componentes es clave para mejorar la estructura del suelo y asi estimular el crecimiento de las

raices y follaje de las plantas, sin necesidad de emplear fertilizantes quimicos o agrotoxicos.

. Plantas disponibles para siembra

De acuerdo con investigacion, se establece un listado base de alimentos viables para
sembrar en las huertas urbanas de edificios y conjuntos en Bogota. La seleccion de los
productos se realizé a partir de la consulta sobre aquellos que son factibles de cosechar bajo
las condiciones climaticas de la ciudad y considerando los que tienen mayor tendencia de

consumo en las zonas de estudio.
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Una vez definidos los productos a ofertar para las huertas, se clasificaron en 3 categorias

gue responden basicamente a agrupaciones con costos de produccion similares.

Tabla 8.
Productos disponibles para siembra en las huertas.

PRODUCTOS
Categoria A Categoria B Categoria C
Espinaca Aji jalapefio Caléndula
Kale Brocoli Albahaca
Lechuga romana Cebolla cabezona Cebollin
Lechuga crespa Fresas Cilantro
Acelga Manzanilla Hierbabuena
Tomate, Cherry Orégano Menta
Zanahoria Perejil crespo y liso Romero
Toronjil
Tomillo

Fuente. Elaboracion Propia
Del listado anterior, cada complejo residencial selecciona las plantas que desea sembrar en
su huerta y en las entregas programadas cada cliente recibira las cantidades que se indican en
las siguientes tablas de acuerdo con la suscripcién que adquiera y los productos que elija.

Tabla 9.

Cantidades ofrecidas por producto en categoria A

PRODUCTO CANTIDAD OFRECIDA Gr EQUIVALENTE
Espinaca 200 6 porciones
Kale 150 6 porciones
Lechuga romana 250 6 porciones
Lechuga crespa 250 6 porciones
Acelga 270 6 porciones
Tomate, Cherry 300 15 und
Zanahoria 250 3 und

Fuente. Elaboracién Propia
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Tabla 10.
Cantidades ofrecidas por producto en categoria B
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PRODUCTO CANTIDAD OFRECIDA Gr EQUIVALENTE
Aji jalapefio 45 2und
Brocoli 300 1lund
Cebolla cabezona 300 2 und
Fresas 200 1 taza
Manzanilla 10 1/4 taza
Orégano 10 1/4 taza
Perejil crespo y liso 25 1/2 taza
Toronjil 10 1/4 taza
Tomillo 10 1/4 taza

Fuente. Elaboracion Propia

Tabla 11.
Cantidades ofrecidas por producto en categoria C

PRODUCTO CANTIDAD OFRECIDA Gr EQUIVALENTE
Caléndula 10 1 paguete x 2 meses
Albahaca 20 1taza

Cebollin 20 1taza
Cilantro 25 1/2 taza
Hierbabuena 20 1taza
Menta 20 1taza
Romero 20 1taza

Fuente. Elaboracion Propia

El detalle del proceso productivo para garantizar las cantidades anteriormente mencionadas,

se presenta mas adelante en el capitulo de Plan productivo (Tabla 13 y Tabla 14)

o Recoleccion y transformacion de residuos orgénicos

Este es un servicio tercerizado con la empresa “Mas Compost, Menos Basura”, quienes

realizan el tratamiento de residuos organicos y la transformacion en tierra abonada. Para ello,

se entrega a cada unidad residencial suscrita (cliente), un recipiente en el que debe disponer

sus residuos de caracteristicas compostables. Semanalmente se hace recolecciéon y cambio de
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recipientes. El material organico se convierte de manera segura en compost, por medio de la

descomposicién en condiciones aerdbicas y el proceso es realizado por un aliado estratégico.

Con este servicio complementario, se pretende incorporar nutrientes importantes al suelo,
disminuir la cantidad de gas metano que se genera en los rellenos sanitarios y ademas eliminar

el uso de fertilizantes minerales o sintéticos.

. Actividades de acompafiamiento e intervencién posterior

Una vez instalados los huertos, se requiere un tiempo aproximado de 14 dias para que las
plantas iniciar la etapa productiva. El proceso posterior incluye actividades diversas como
charlas y sesiones interactivas con expertos en recetas saludables, agricultura urbana, habitos

saludables, acciones sostenibles de la vida cotidiana, y similares.

El mantenimiento de los huertos se realizara semanalmente y se avisara con dos dias de
antelacién a los clientes para que, si lo desean participen en la jornada. Los insumos (abonos
organicos, repelentes, plantulas y semillas, sustratos, etc) se suministran de acuerdo con las

necesidades del huerto y se tendra asesoria remota continta.

Como resultado de todo el andlisis y la planificacion técnica del modelo, se obtienen las
fichas técnicas 1y 2, con las caracteristicas principales del servicio y los planes de suscripcion

respectivamente:
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Figura 16.
Ficha técnica 1. Servicio

Servicio

Descripcion general

FICHA TECNICA 1.

Venta de hortalizas y aromaticas organicas

Los elementos necesarios para prestar el servicio son:

- Unidades productivas (Camas de cultivo, tierra abonada, plantulas)

- Recoleccién y tratamiento de residuos organicos para generacion de
abono.

- Experiencia "Vivir el campo en la ciudad": Actividades de integracion
y acompafiamiento

Movimiento sostenible que facilita el acceso a alimentos frescos y de
calidad, mediante la produccion y cultivo de vegetales, hortalizas y
aromaticas en espacios pequefios de tierra, que permite reducir los
costos en la compra de alimentos y promueve un mejor ambiente
social.

La instalacion de huertos se propone como un sistema de produccion
caracterizado por el aprovechamiento de desechos organicos de los
hogares a cambio de fertilizantes quimicos.

Para el servicio de venta se han disefiado dos planes de suscripcion.
Plan Basico y Plan Premium

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17.

Ficha técnica 2. Planes de suscripcion
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Precio de venta

Descripcién general

FICHA TECNICA 2.

Planes de suscripcion Plan Basico

4 productos categoria A
1 producto categoria B
1 producto categoria C

Plan Premium
6 productos categoria A
2 producto categoria B
2 producto categoria C

Plan Basico
Suscripcion trimestral  $  405.000
Suscripcion semestral $ 750.000
Suscripcién anual $ 1'440.000

Plan Premium
Suscripcion trimestral  $  495.000
Suscripcion semestral $ 930.000
Suscripcién anual $ 1'740.000

La suscripcioén incluye cuatro entregas por mes, una cada semana con
los productos seleccionados entre las opciones disponibles y las
cantidades correspondientes a cada producto.

- Las entregas son coordinadas con los clientes y los productos se
empacan en material biodegrable y compostable.

- Los dos planes incluyen la recoleccién de residuos organicos y
transformacion en tierra abonada.

- Los dos planes incluyen actividades de esparcimiento e integracion
para las familias con perdiodicidad minima trimestral.

- En caso de que haya productos sobrantes, se comunicara a todos
los residentes sobre disponibilidad y precios para garantizar que no
haya desperdicios de alimentos en buen estado.

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta los productos y la infraestructura necesaria para el correcto

funcionamiento de las unidades productivas se requiere disponer de las siguientes materias

primas, insumos y proveedores.

Tabla 12.

Materias primas y proveedores

Materia primas e insumos

item
Madera para cajones
Tierra negra
Abono Organico
Geotextil NT 1600
Polisombra 80%
Sistema de riego por goteo
Plantulas

Herramienta menor

Descripcion
Madera pino-inmunizada certificada
N/A
Proveniente de Compostaje
Polipropileno reciclado
N/A
Kit de riego
Orgénicas en fase de maduracién

Varios

Proveedor
Refocosta
Jardineros de la Sabana
+ Compost — Basura
Calypso
Agrotutti
Jardineros de la Sabana
Plantae Tienda de cultivo

AM Ferreteria Paloquemao

° Personal requerido

Fuente: Elaboracion propia

Durante el primer afio de operacion, el personal requerido para la ejecucién de las

actividades se compone de 6 personas, distribuidas de la siguiente manera:

o Area administrativa: 4 personas (3 Lideres de proceso + 1 auxiliar administrativa)

o Mantenimiento de huertos y cosecha: 2 personas que atienden en promedio 15

proyectos cada uno.

Descripcion del proceso

Con base en las descripciones realizadas a lo largo del capitulo sobre cada componente del

proyecto, en la Figura 18 se sintetiza el proceso general para el desarrollo y puesta en marcha

del modelo de negocio.
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Figura 18.
Diagrama de flujo materializacion de proyecto (Primer ciclo de consumo)

FIN.

Entrega de
desechos al aliado
encargado de la

Contacto con unidades
residenciales para
presentacion del
proyecto

I —_—

Aprobacion preliminar de
(broyecto por parte de asambled)
de copropietarios

Elaboracion y firma Elaboracién camas
de contrato de cultivo

transformacion de
estos

(Crowdfunding)

Transporte e
instalacién de
huertos

Recoleccion de
residuos organicos

Aprobacion consejo.

S—
Revision 6
LS Entrega de Recoleccién y
disponibilidad de No propu%sta. Proceso de cultivo entrega de
espacio alimentos

| —
|

A

y

—

SE—
. Disefio de la Apoyo red de
F”m;:?%"gggo de siembra op=| huertos jardin
(alelopatia) botanico de Bogota

—_—

—

1
J

Fuente: Elaboracion propia

Plan de produccion

El desarrollo del plan de produccion toma como puntos de referencia las caracteristicas
organolépticas de los productos ofrecidos en las categorias A, B y C, junto con sus principales
requisitos de cultivo tales como: densidad de siembra, distancia de siembra, tamafio
aproximado, capacidad de producciéon en Kg/m2 y tiempo de cosecha. Esta informacion se

resume en la Tabla 13.
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Tabla 13.

Caracteristicas técnico - productivas de los cultivos

INTERNAL

) _ DENSIDAD DE DISTANCIA CAPACIDAD MADRUEZ DESDE
CATEGORIA PRODUCTO TAMANO SIEMBRA PRODUCCION LA SIEMBRA
(1 m2) DE SIEMBRA kg/m2 (Dias)
Espinaca 25 cm largo hojas 20 plantas 10-25cm 1.4 35-55
Kale 40 cm altura 6 plantas 40 cm 1.08 90
Lechuga romana 20 cm diametro 19 plantas 25cm 2.4 30 -60
A Lechuga crespa 20 cm diametro 19 plantas 25cm 4.05 30 -60
Acelga 25 cm largo hojas 7 plantas 35cm 0.725 50 - 60
Tomate, Cherry 12 cm diametro 2.2 plantas 50 cm 12 50 - 65
Zanahoria 4 cm didmetro 40 plantas 10-15cm 5.9 50 -60
Aji jalapefio 65 cm altura 4.5 plantas 60 cm 2.94 70
Brécoli 15 cm diametro 3 plantas 50 cm 1.4 60 - 80
Cebolla cabezona 7 cm diametro 30 plantas 15-20cm 7.25 60
Fresas 40 cm altura 7 plantas 25cm 5.3 90
B Manzanilla Hasta 60 cm altura 7 plantas 45 cm 0.4 30-40
Orégano 50 cm altura 3 plantas 50 cm 0.3 60—-75
Perem"g:)espo y 35 cm altura 30 plantas 15— 30 cm 0.8 60— 75
Toronjil 40 cm altura 6 plantas 25cm 0.51 20
Tomillo 20 cm altura 8 plantas 30 cm 0.55 30-40
Caléndula 60 cm altura 6.3 plantas 35cm 0.07 20
Albahaca 50 cm altura 7.5 plantas 20 cm 1.1 30
Cebollin 60 cm altura 70 plantas 15cm 2.8 80
C Cilantro 30 — 70 cm altura 50 plantas 15-20cm 1.2 45 -60
Hierbabuena 50 cm altura 10 plantas 10 cm 0.8 30-50
Menta Hasta 1m altura 7 plantas 20cm 1.1 30
Romero 1m altura 4 plantas 50 cm 0.77 90

Fuente: Elaboracion propia
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Es importante resaltar que, si bien se reconoce diversidad arquitecténica y de distribucién en
los conjuntos y edificios de las zonas estudiadas, no se identifican las variaciones drasticas que

invaliden las cifras base que se estipulan a continuacion:

. Célculo de area necesaria para cultivo en escenario critico:

Para determinar el 4rea necesaria de los huertos en edificios y conjuntos, se analiza un
escenario de sobreproduccién que responde a los objetivos de ventas planteados para el
primer afio, en el cual: Un edificio en la localidad de chapinero “Proyecto 17, con 12 niveles de 7
apartamentos cada uno (84 unidades residenciales en total) y un porcentaje de suscripcion al
servicio ofrecido del 40%, tendria un total de 34 unidades residenciales que deben ser
atendidas. Considerando un escenario favorable de simulacién, se proyecta que el 100% de
estos se suscriba mediante el plan premium, de manera que se maneje un volumen alto de
produccién y, por lo tanto, un area necesaria para cultivo con un factor de seguridad

considerable.

El area de una terraza para esta simulacién contempla que una planta tipica consta de seis
(6) apartamentos con un area de 80 m2 + un (1) apartamento atipico de 65 m2 + 35 m2 de
zonas comunes.

Lo anterior implica que el area de terraza para el edificio de referencia es de 580 m2, de los
cuales se estima una ocupacién actual de 200 m2 (35% aproximadamente), lo cual deja un

area disponible para la implementaciéon de los huertos de 380 m2.

Con base en el nUmero de clientes vinculados en este edificio, caracteristicas técnico-
productivas de los cultivos, factores como demanda potencial (kg/semana), capacidad de
produccion (Kg/m2), se determinan las cantidades que se deben producir y el area necesaria
para su cultivo, si todos los clientes recibieran los 23 productos semanalmente (situacién que

no llegaria a presentarse teniendo en cuenta el alcance de los planes basico y premium):
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Tabla 14.

Estimacion demanda potencial vs Area necesaria

INTERNAL

) CANTIDAD DEMANDA CAPACIDAD MADRUEZ AREA
CATEGORIA PRODUCTO OFRECIDA Gr POTENCIAL (Kg PRODUCCION DESDE LA NECESARIA

/ Semana) kg/m2 SIEMBRA (Dias) (m2)

Espinaca 200 6.8 1.4 35-55 4.9

Kale 150 5.1 1.02 90 5.0

Lechuga romana 250 8.5 2.25 30 - 60 3.8

|A Lechuga crespa 250 8.5 3.9 30-60 2.2
Acelga 270 9.18 0.7 50 - 60 13.2

Tomate, Cherry 300 10.2 11 50 - 65 1.0

Zanahoria 250 8.5 5.8 50 -60 15

Aji jalapefio 45 1.53 2.8 70 0.6

Brécoli 300 10.2 1.3 60 - 80 7.9

Cebolla cabezona 300 10.2 6.6 60 1.6

Fresas 200 6.8 5.2 90 1.4

B Manzanilla 10 0.34 0.4 30-40 0.9

Orégano 10 0.34 0.3 60 - 75 1.2

Perelll respoy 25 0.85 0.8 60 - 75 1

Toronjil 10 0.34 0.49 20 0.7

Tomillo 10 0.34 0.55 30-40 0.7

Caléndula 10 0.34 0.07 20 4.9

Albahaca 20 0.68 1.05 30 0.7

Cebollin 20 0.68 2.7 80 0.3

C Cilantro 25 0.85 1.1 45 - 60 0.8

Hierbabuena 20 0.68 0.8 30-50 0.9

Menta 20 0.68 1 30 0.7

Romero 20 0.68 0.76 90 0.9

TOTAL, DEMANDA POTENCIAL (Kg/Semana) 92.31 TOTAL, AREA NECESARIA (m2) 56.9

Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla 14.
Estimacion demanda potencial vs Area necesariaTabla 14 refleja que, si todos los clientes
suscritos para la simulacién recibieran los 23 productos, se requeriria un espacio de cultivo de
57 m2. Sin embargo, para lograr disponibilidad de productos de manera semanal para todos los
clientes, se estima que el espacio neto de cultivo por cada cliente suscrito debe ser de 3.4 m2

aproximadamente.

Vale la pena recordar que el escenario critico estudiado no llegaria a presentarse nunca, ya
gue el plan que mas cobertura tiene es el premium y a través de él, cada cliente solo podra

elegir 10 productos semanales.
. Planeacion de los cultivos a partir del area requerida

Una vez identificada el area necesaria para la demanda potencial de alimentos en una
semana, se aplican los conceptos de cosecha total (cuando se recolecta la planta completa, se
desentierra la planta, en los frutales, cuando se colectan la totalidad de los frutos maduros y en
algunas hortalizas como la zanahoria o la lechuga, cuando se arrancan de raiz) y cosecha
parcial (cuando se extraen gradualmente partes de la planta sin necesidad de eliminarla, por
ejemplo: vainas de arveja, algunas hojas de lechuga y en la mayoria de las plantas medicinales
y aromaticas) segun aplique (Alcaldia Mayor de Bogota - Jardin Botanico de Bogota, 2007).
Bajo este concepto se clasifican los productos ofrecidos para cultivo en estos dos grupos para

planear los ciclos de cultivo:

Cada ciclo se implementara en funcién de la madurez esperada de cada producto, en la cual

el tiempo estimado de ingreso a los huertos estara definido de la siguiente manera:
Huerto N°1: (Tiempo de Madurez — 3 semanas)

Huerto N°2: (Tiempo de Madurez — 2 semanas)
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Esta disposicién garantiza una produccion constante mensual bajo los criterios de calidad
esperados por el consumidor final, promoviendo la generacion de alianzas con productores
locales los cuales estaran encargados de suministrar dichos productos en un estado parcial de
maduracién segun la Tabla 15.

Tabla 15.
Dia de ingreso segun estado de madurez

Dia de ingreso por estado de

PRODUCTO (T dias) madurez

Huerta 1 Huerta 2

Kale 90 27 63

Lechugaromana 45 13 31

Lechuga crespa 45 13 31

Zanahoria 55 16 38

Bracoli 60 18 42

Cebolla cabezona 60 18 42

Fuente: Elaboracién propia

Al simular los ciclos de cultivo, se obtiene que el area necesaria para desarrollar los cultivos
es de 140 m2 distribuidos en 114 m2 para huertos y 26 m2 de area para la circulacién. Esto a
su vez, permite contrastar el area disponible en la terraza (380 m2), y verificar la viabilidad de

produccién requerida cada semana.

Modelo de gestidn integral del proceso productivo

Plantaciones Urbanas C.S.C, gestiona de manera integral diferentes variables para ejecutar
un proyecto rentable y sostenible. Para ello, se adopta el método de cultivo biointensivo que se
refiere a la agricultura orgéanica en pequefa escala, a partir de tecnologias sencillas, y es
fundamental definir las caracteristicas técnicas de los huertos, que se relacionan con las
condiciones del espacio donde se ubican, la orientacion, luminosidad, circulacion de aire, riego,

facilidad para labores de mantenimiento y cosecha.
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° Orientacion:

Para garantizar una luminosidad constante, preferiblemente los cultivos deberan orientarse
de norte a sur. Sin embargo, cuando no sea posible se ubicaran de oriente a occidente,
cuidando desde el disefio de siembra que las plantas mas altas se dispongan en el costado
occidental, para evitar que las mas bajas queden en sombra. (Alcaldia de Bogota & Jardin

Botéanico, 2010)

. Suelo o sustrato:

Este es el medio donde germinan las plantas, desde alli se les proporciona el alimento y el
agua necesarios para su crecimiento, por lo que es muy importante contar con una estructura
de soporte rica en nutrientes y con capacidad de retencion de agua y aireacion. El suelo ideal
para la agricultura urbana debe tener componentes minerales, organicos y organismos como
hongos bacterias y lombrices, por lo que el Jardin Botanico en su catrtilla técnica recomienda
emplear una mezcla de tierra negra, compost (maximo 20% del volumen), cascarilla de arroz
guemada, para lograr un suelo que facilite el transporte de nutrientes y el crecimiento de las

raices.

) Agua:

El agua es el principal componente para la germinacion de semillas y el desarrollo de la
planta. En ella se disuelven los nutrientes y minerales que luego se absorben desde la raiz y se

transportan al resto de tejidos de la planta.

° Riego:
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En el esquema de agricultura urbana desarrollado por el Jardin Botanico de Bogota José
Celestino Mutis, se propone una optimizacién en el uso del agua, por medio del
aprovechamiento de agua lluvia, que se capta y se conduce hacia los cajones para distribuirla
mediante un sistema de riego por goteo, considerado uno de lo mas eficiente actualmente, ya
gue permite un suministro constante y uniforme de agua, sin pérdidas por evaporacion, bajo

requerimiento de mano de obra y facil implementacion.

Lo méas complejo de este sistema es el disefio, en donde se define la longitud de las
tuberias, el nUmero de goteros y el caudal necesarios, variables dependen a su vez, del disefio
de siembra. Sin embargo, para los cultivos del proyecto y en general para las hortalizas se
determina que debe garantizarse tierra hUmeda a la profundidad de las raices y para ello se
tienen como referencia valores de entre 1 a 3 litros de agua necesarios por planta al dia

(Muioz, 2021)

. Luminosidad:

Otro elemento importante para el desarrollo éptimo de las plantas, son las horas luz/dia que
reciben para la fotosintesis. Al considerarse huertos en zonas duras como terrazas o patios
abiertos, generalmente no se tendran bloqueos de energia solar o se podran controlar a partir

del disefio de siembra con la posicion y orientacion de los cajones.

. Fertilizantes o Abonos:

Para el enriguecimiento de los sustratos, se emplean fertilizantes organicos, cuyo impacto
ambiental es mucho menor en comparacion con los fertilizantes tradicionales (de bases
minerales). El principal insumo para la fertilizacion es el compost, un tipo de biofertilizante que
resulta de la trasformacion de materia organica por medio de micro y macroorganismos

(bacterias y hongos) (Ortiz, 2019).
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El compost para los proyectos sera suministrado por el aliado estratégico “Mas Compost,
Menos Basura”, que actla como tercero y se encarga del servicio de recoleccion de residuos
organicos en los hogares suscritos, transformarlos en abono organico y entregar mensualmente

compost para las huertas.

En cuanto a la dosificacion, se adoptan recomendaciones de guias técnicas para agricultura
organica en Bogota: entre 3 y 4 Kg/m? (Alcaldia Mayor de Bogota - Jardin Botanico de Bogota,

2007).

° Sanidad vegetal:

El cuidado de las plantas desde la prevencion considera un disefio correcto de siembra (con
bases en la alelopatia que es un modelo de siembra que tiene en cuenta las caracteristicas
fisico — quimicas de las plantas para influir sobre el desarrollo y crecimiento), la asociacion y
rotacion de plantas, nutricion adecuada, limpieza de sitios y herramientas de trabajo, revisiones

periédicas, riego adecuado, entre otros.

De otro lado, se contemplan también medidas de curacion para plantas que adquieran
enfermedades o plagas, como el uso de purines o hidrolatos que son preparados organicos
provenientes de macerar determinadas hierbas, mezclarlas con agua lluvia reposada y colarla,
luego se vierten sobre las plantas afectadas. Algunos de los preparados mas comunes para
controlar plagas se presentan en la Tabla 16.

Tabla 16.

Purines y Hidrolatos para control de plagas en los huertos.

Hierba macerada Para control de:

Ajo Acaros, Mariposa de la col, chizas

Albahaca Acaros, arafia roja

Caléndula Hongos, bacterias, mosca blanca, Polilla del tomate
Cebolla Pulgones, acaros

Hierbabuena Pulgones
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Manzanilla Hongos, antracnosis
Repollo Mosca blanca
Ruda Mosca blanca y mosca negra
Tomillo Gusano blanco

Fuente: Elaboracién propia basado en (Alcaldia de Bogota & Jardin Botanico, 2010)

Buenas practicas

Todas las actividades por realizar para cada proyecto, desde el inicio del disefio hasta la
puesta en marcha, la cosecha y entrega, se fundamentan en metodologias dirigidas hacia la
sostenibilidad; resaltando la prevencién para asegurar la sanidad e inocuidad de las plantas y

de los alimentos que se producen.

Respecto la proteccion sanitaria y ambiental, se tendrd en cuenta las recomendaciones,
guias técnicas y normatividad de las instituciones lideres en proyectos de agricultura urbanay
periurbana en la ciudad y el pais. Asi como los elementos mencionados en el apartado anterior,
relacionados con el espacio seleccionado para los cultivos, variedades cultivadas (material

vegetal), manejo del suelo, agua de riego, abonos organicos, limpieza, etc.

De otro lado, el establecimiento de alianzas con huertos organicos certificados, asesorados
y vigilados por el Jardin Botanico de Bogota, para la adquisicion de las plantulas en estado

parcial de maduracion, permiten tener mayor seguridad y confianza.

Para finalizar, los aspectos mas relevantes del modelo de gestion integral del proceso

productivo se consolidan en la Tabla 17.

Tabla 17.

Buenas practicas modelo de gestion integral

Buena préctica Descripcion

Adecuacion de zona

dura Instalacién de cajones, sustrato, aplicacion de fertilizantes
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Siembra e instalacion
de sistema de riego

Inspeccion calidad
Raleo

Control de plantas
espontaneas

Poda

Tutorado

Asociacion de cultivos

Rotacién de cultivos

Tecnologias limpias

Siembra de las plantas en estado de maduracién parcial,
adecuacion de tuberias para riego por goteo.

Verificacion de los cultivos, reporte de actividades pendientes,
deteccion de alertas.

Seleccion de las plantas mejor desarrolladas y eliminacion de
las sobrantes de acuerdo con el disefio de siembra

Mantener el crecimiento controlado de maleza, mediante cortes
aras de suelo, preservando la capa vegetal.

Corte de hojas o ramas enfermas, corte de la punta de la rama
principal superior, para control del crecimiento y eliminacion de
tallos o ramas no productivas.

Mantener la verticalidad de las plantas mediante soportes para
evitar que hojas o frutos toguen el suelo.

Alelopatia - Siembra variada para el control de plagas y
enfermedades.

Plantacién de cultivos diferentes una vez finalizada la cosecha,
mejoramiento de la estructura del sustrato, aprovechando
nutrientes, prevencion de enfermedades, plagas y malezas.

Manejo y aprovechamiento de residuos sélidos organicos
(Como resultado del compostaje, se obtiene un producto
organico libre de patdgenos y otros contaminantes, apto para
usarse como abono) y uso eficiente de agua lluvia para riego.

Fuente: Elaboracién propia basado en (Alcaldia de Bogota & Jardin Botanico, 2010)

Con el establecimiento de buenas practicas para este modelo productivo, que incluye los

insumos, la logistica, los involucrados, etc., se pretende que los proyectos de huertos urbanos

comunitarios se desarrollen de manera adecuada, rentable y sostenible.
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Estrategiay plan de introduccion al mercado

Objetivos de mercadeo
Posicionar Plantaciones Urbanas C.S.C como una empresa innovadora en el sector
hortofruticola capaz de suplir las necesidades de consumo local mediante la implementacién de

huertos sostenibles ubicados dentro de areas subutilizadas de unidades residenciales.

Desarrollar y posicionar la marca de manera que alcance el 5% del mercado creciente
interesado en el consumo de alimentos 100% organicos y de origen local en la ciudad de

Bogota para el segundo afio de operacion.

Estrategia de mercadeo

A continuacién, se presentan los componentes claves propuestos para el desarrollo de la

estrategia de mercadeo para Plantaciones Urbanas C.S.C.

Estrategia de producto y servicio
La creacion e implementacion de la estrategia general, pretende para el primer afio, lograr
alrededor de 200 clientes suscritos. Para lo cual, se plantea una estrategia basada en dos ejes

fundamentales:

- La marca: A través del nombre, el logo y el slogan. Crear vinculos con los clientes y
conectar con ellos para que se sientan identificados con la filosofia de la empresa, en la
gue si bien, la linea de negocio contempla ofrecer vegetales y hortalizas 100 % organicos,
en las localidades de Suba y Chapinero, se resalta como bandera insignia: la sostenibilidad
dentro de la urbanizacion y el camino a llevar una vida sana por medio de la alimentacion.

- Laflexibilidad del modelo de negocio: Se entiende que todos los consumidores tienen

gustos diferentes en términos de alimentacion, por esta razon, el servicio se adapta a las
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preferencias de los clientes. Se realiza un disefio de huerta acorde con los espacios
disponibles y los alimentos de mayor demanda, lo que podria traducirse en soluciones

personalizables en tamafio y tipos de cultivos para cada complejo residencial en particular.

Para la introduccion del servicio en el mercado, se fragmenta la estrategia con el
establecimiento del perfil de consumidor y luego se modifica el proposito central para lograr
posicionamiento, donde la base es el fortalecimiento de la propuesta de valor (Botero, 2016)

ante los servicios ofrecidos por la competencia.

Diferenciacién del servicio en el mercado.

Teniendo en cuenta que el modelo de negocio ofrece productos como vegetales y hortalizas
organicas y que estas no pueden ser diferenciadas con facilidad, como medida para garantizar
la participacion en el mercado de una manera competitiva fueron afiadidos una serie de
diferenciadores (Tabla 18) en el servicio ofrecido (Kotler & Keller, 2016).

Tabla 18.

Diferenciadores servicio ofrecido

Factor Diferencial Descripcién

Lo sencillo que le resulta al cliente realizar un pedido mediante la
aplicacion de un formulario en el cual puede seleccionar los productos
de su interés y las cantidades deseadas.

Facilidad de
Pedido

La manera en que los productos son entregados teniendo en cuenta la
Entrega programacion semanal puerta a puerta, presentacion y cuidado a lo
largo del proceso.
Forma en que los clientes son integrados con el proceso de cultivo y

como estos pueden aprovechar al maximo su valor nutricional
mediante diferentes preparaciones.

Capacitacion a
clientes

Fuente: Elaboracién propia
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Estrategia de distribucion
La estrategia se orienta al logro de ventas con altos indices de satisfaccion en los clientes,
determinando el canal de distribucién mas conveniente para que los clientes, conozcan el

producto, se identifiquen con él y se adhieran a la iniciativa.

Desde la literatura se reconocen de manera general, dos tipos de estrategias de distribucion:
directa o indirecta (de canal corto o largo). Como se observa en la Figura 19, en el primer tipo
no hay intermediarios y el canal de distribucion es corto con contacto directo entre fabricante y
consumidor, lo que representa un control total de la manera en que se entrega el producto; la
segunda si contempla uno o0 mas intermediarias, y esto podria ocasionar pérdida de
trazabilidad del servicio a lo largo del proceso.

Figura 19.
Tipos de estrategias de distribucion segun longitud del canal

Fabricante Interme(fllarlo Consumidor
mayorista |
Fabricante Consumidor
Fabricante Intermediario Intermediario Consumidor
Mayorista Minorista

Fuente: Elaboracién Propia basado en (Pineda Soto, 2018)

Teniendo en cuenta las ventajas y desventajas de los tipos de estrategia que menciona
Pineda Soto (2018), se considera optar por una distribucion directa, ya que a pesar de requerir
mayores esfuerzos y ser mas estricta para su adecuada aplicacién, se tienen canales cortos en
los que no habrd méas de un intermediario oficial. Son dos caminos de relacion principalmente,

pues los fabricantes y prestadores del servicio entran en contacto directo con:
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- Los administradores los complejos residenciales quienes a su vez se encargan de
transmitir la informacion a los residentes.

- Los mismos residentes presentan la propuesta ante sus vecinos y las administraciones.

El mecanismo de accién sugiere entonces que la estrategia directa se complemente con un
modelo de distribucion selectiva, ya que se proporciona un servicio exclusivo que no se
encontrard en otras tiendas (Hernandez, 2014) y esto a su vez, exige una prestacion del

servicio que provee a los clientes una experiencia positiva durante todo el proceso.

Estrategia de precio

A partir de investigacion, se encuentran diversas estrategias basadas en el precio que
podrian emplearse para el cumplimiento de los objetivos del modelo de negocio constituido en
este trabajo de grado. Con base en ello, se estructura la Tabla 19, para analizar de manera
comparativa este tipo de estrategias y seleccionar la que mejor se ajuste a las condiciones del
negocio.

Tabla 19.

Estrategias basadas en el precio.

TIPO DE

ESTRATEGIA DESCRIPCION

Genera un gran volumen de ventas en un tiempo corto de tiempo, debido

De penetracion - . . . .
a la fijacion de precios bajos y accesibles accesible.

Se centra en un valor agregado que incrementa el precio, pero posiciona

Premium - .
el producto/servicio como algo exclusivo.

De ahorro Se orienta hacia productos de primera necesidad con precios bajos para
captar clientes catalogados como “ahorradores”.

: Consiste en recurrir a las emociones del cliente con mensajes que lo

Emocional . "y

puedan confundir en la toma decision.
Producto extra Usada principalmente para fidelizar y consiste en agregar algun regalo al
(obsequio) producto o servicio para llamar la atencién de los clientes.

Se emplea cuando la competencia es poca o nula, por lo que se puede

Sobreprecio . .
elevar el precio para aumentar el margen de utilidad.

Fuente. Elaboracion Propia
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Expuesto lo anterior, y como se ha descrito en el capitulo precedente, para “Plantaciones
Urbanas C.S.C” se manejan dos opciones de suscripcion: plan basico y plan premium, que
pueden adquirirse de manera trimestral, semestral o anual. La estrategia se orienta a combinar
aspectos de penetracion y emocional, ya que los clientes puedan optar por cualquiera de las
alternativas en la duracion de los planes, teniendo en cuenta que, al adquirir una suscripcion
anual en el plan basico, se tiene un ahorro del 180.000 COP sobre lo que costarian cuatro
ciclos trimestrales pagados por separado, y de la misma manera, la suscripcion anual en el
plan premium refleja un ahorro de 240.000 COP sobre lo que costarian cuatro ciclos

trimestrales pagados por separado.

Estrategia de comunicacion y promocion

o Publico objetivo

Dentro del publico objetivo para la comunicacion de la iniciativa, se distinguen como clientes
y usuarios los residentes de conjuntos y edificios residenciales de las localidades Suba y
Chapinero (estratos 4 y 5), asi mismo las figuras que ejercen la labor de administracion en este

tipo de complejos residenciales.

o Objetivos de comunicacion y promocion

Disefar la imagen corporativa donde se refleje la fundamentacion proyecto en el desarrollo

sostenible (identidad grafica, tipogréfica, fotografica, manual de marca, etc.)

Elaborar el manual de redes sociales donde se exprese de forma clara y gréfica el manejo

de las publicaciones para redes sociales (identidad en redes, disefio de “feed”)

Crear una pagina web para generar cercania con los clientes y los usuarios y exponer casos

de éxito, experiencias y testimonios.
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Desarrollar campafas de promocién en ferias empresariales, comerciales y de

emprendimientos

Disefiar los mecanismos de medicion de efectividad de las estrategias.

° Disefio del plan de comunicaciones

El plan estratégico de comunicaciones de la Tabla 20, contiene las directrices necesarias

para cumplir con los objetivos trazados, mediante estrategias y tacticas de alto impacto. La

planificacion contempla 4 elementos fundamentales: ¢ Qué se quiere?, ¢ Qué decir?, ¢ Cémo

decirlo? y ¢ Quién debe decirlo? (Kotler & Keller, 2016).

Tabla 20.

Plan estratégico de comunicaciones

ELEMENTO

DESCRICPION

¢, Qué se quiere?

¢, Qué decir?

. Como decirlo?

¢ Quién debe
decirlo?

Visibilizar el propésito de la organizacién de ser un agente de cambio y
transformacion desde la sostenibilidad, a través de huertas urbanas. Generar
confianza y credibilidad para que los clientes se sientan comodos.

El mensaje se enfoca en demostrar las ventajas y beneficios del servicio de
manera individual y comunitaria. Resaltar el impacto positivo que significa para
el desarrollo sostenible desde los centros urbanos y el potencial de la idea a
extenderse en comunidades vulnerables.

Para crear conexion y cercania, se opta por un tono informal, con distintos
matices:

- Demostrativo

- Testimonial

- Informativo

- Inspiracional

Los creadores del proyecto reflejan experiencia, fiabilidad y simpatia.

Los clientes que cuenten testimonios de su experiencia.

Expertos aliados para transmitir informacion relevante relacionada con la
iniciativa.

Més que definir un emisor especifico, se busca que la marca tenga
personalidad y que sea transparente hacia los clientes, revelando que hay
detras de la marca o de la organizacién, las personas que intervienen, cémo
son los procesos, etc.

Fuente: Elaboracién Propia
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° Modos y Canales de comunicacion

La seleccion de modos de comunicacion se basa en el andlisis de las herramientas
presentadas por Kotler & Keller (2016). En la Tabla 21, se explica de manera general cada una,
su aplicabilidad y los canales viables para el caso.

Tabla 21.

Herramientas de comunicacion

HERRAMIENTA DESCRICPION APLICABILIDAD

Alcanza compradores dispersos geograficamente,
Publicidad permite disparar ventas y crear imagen a largo plazo, Si aplica.
se usara para penetracion y permanencia.

Atraen la atencién del cliente rapidamente, Facilitan

Promocidn de L . .
la comunicacion de ofertas. Se podrian usar como Opcional

ventas : . )

medio de respaldo para ocasiones especiales.
Es muy util para desafiar falsas ideas de los clientes

Relaciones o de posibles inversionistas. Generan conexiones Si aplica

publicas mas auténticas y creibles por el contacto directo que P

permite conocer mejor historias cercanas al servicio.

Eventos y La ejecucion “en vivo y en directo” conecta mejor y Si aplica

experiencias mas facil con el cliente.

La comunicacién al ser personalizada se modifica
con facilidad dependiendo de lo que se quiere lograr. Si aplica
Se difunde con rapidez

Marketing directo
e interactivo

Marketing voza  La confianza y recomendacion de los clientes hacia

. Si aplica
voz otros es fundamental para este modelo de negocio. P

Se utiliza en las etapas finales de los procesos de
Ventas personales compra, ya que el cliente cuenta con diversas No aplica
opciones. Por su naturaleza no se contempla su uso.

Fuente: Elaboracién propia basado en (Kotler & Keller, 2016)
Teniendo en cuenta las descripciones anteriores, se definen los canales de comunicacion de

la siguiente manera:

- Publicidad: Difusiobn mediante publicidad POP “Point of purchase” en los edificios y

conjuntos residenciales.
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- Relaciones publicas / Eventos y experiencias: Para la presentacion de la empresa y sus
servicios ante los clientes (asambleas de copropietarios) y para visualizacién de la iniciativa
ante entidades que puedan convertirse en un puente de escalonamiento (asistencia a
eventos de emprendimiento de universidades y de la Camara de Comercio de Bogota,
talleres y ferias empresariales gratuitos organizados por entidades sin animo de lucro)

- Marketing directo e interactivo: Principalmente se conectara con los usuarios a través de
internet por la pagina web y redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, Tik-Tok y
LinkedIn. La comunicacién electronica, abre puertas a mercados mucho mas amplios en
comparacion con los tradicionales que no incorporan ninguna tecnologia para la
comercializacion de producto o servicios (Hernandez, 2014).

- Marketing voz a voz: Se incentiva la recomendacién del servicio, mediante un “plan de

referidos”, que brinda beneficios como productos especiales en entregas determinadas.

La fidelizacion y la confianza juegan un papel fundamental en la estrategia de comunicaciéon
y promocién, puesto que, al brindar un buen servicio a los clientes, haran que se dé a conocer
la marca “Plantaciones Urbanas C.S.C”, como una alternativa sostenible, amigable con los
usuarios y con un valor importante para mejorar la calidad de vida de las personas residentes
en zonas urbanizadas como Bogota. Esto ultimo a futuro, permitira extender la idea de negocio
a otras localidades y que se atraigan otro tipo de clientes (como empresas, fundaciones, ONG’s
o incluso el gobierno) interesados en financiar la iniciativa aplicada en entornos y comunidades

vulnerables.

. Medicion de resultados

Plantaciones Urbanas C.S.C trabajara en atender de manera Optima las necesidades y

opiniones de los residentes que evidencien los resultados de las encuestas en el marco de la
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normatividad y presupuesto de la compafiia; asimismo se tendra en cuenta la identificacion de

los posibles clientes potenciales que interactien con la publicidad digital.

Una vez entregada la primera cosecha, se realiza una encuesta de satisfaccion del cliente
de manera virtual y se repite trimestralmente, con el objetivo de conocer qué oportunidades de

mejora existen en cuanto al servicio, los productos, tiempos, precios, promociones, planes, etc.

Con relaciéon a las métricas digitales, en pagina web y redes sociales, se valora la cantidad
de seguidores, las veces que se busca la marca, las interacciones y las conversiones
generadas a través de piezas informativas y publicaciones. Para la recopilacion de datos, se
utiliza Google Analytics, ya que es una herramienta practica, con una amplia gama de
funcionalidades y con formato sencillo de visualizar y de entender. El analisis de los datos se

realiza de manera mensual.

° Gestion integral del proceso de comunicaciones

Teniendo en cuenta que uno de los principales pilares para el buen funcionamiento de una
organizacion es la comunicacion, se genera un plan integral de comunicaciones, con los
elementos mencionados anteriormente. Adicionalmente se crea un “comité de
comunicaciones”, que tendra reuniones cada 15 dias para hacer una recopilacién de
informacidn relevante sobre sucesos ocurridos en los dias anteriores y que tienen potencial de
ser compartidos con clientes, proveedores, aliados y demas involucrados. A este comité
pertenecen los colaboradores de niveles estratégico, tactico y operativos, es decir que se
considera un momento clave para analizar resultados en periodos cortos entre todo el equipo

de trabajo.

A continuacion, se presenta el cronograma general de actividades para la implementacion

del plan de comunicaciones.
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Tabla 22.

Plan de Comunicacion

INTERNAL

Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4 | Mes5 | Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Desarrollo de imagen
corporativa y manual de
redes sociales

Desarrollo Pagina Web

Desarrollo material POP

Anuncios en redes sociales

Anuncios en pégina web

Comité de comunicaciones

Talleres de creatividad

Encuestas de satisfaccion
a clientes

Fuente: Elaboracién Propia
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Presupuesto de mercadeo

Para llevar a cabo el plan estratégico de comunicaciones se estiman los siguientes costos:

Tabla 23.

Presupuesto del plan de mercadeo y comunicaciones

item Inversion inicial Costo mensual
Degarrollo de imagen corporativa y manual de redes $ 780,000 N/A
sociales.
Desarrollo de pagina web (Disefio, dominio, hosting) $ 3,000,000 $ 29,000

Marketing directo e interactivo: Creacion de piezas

i L . N/A $ 400,000
gréaficas y publicaciones en redes sociales.

Publicidad POP. Papeleria y pendones con la imagen

$ 600,000 $ 30,000
de la marca.
Relaciones pub_I!cas —_I,E\(entos y experiencias (Gastos $ 4,000,000 $ 80,000
de representacion y viaticos)
Marketing voz a voz (Beneficios, descuentos) $ 40,000
TOTAL PRESUPUESTO MERCADEO $ 8,380,000 $ 507,000

Fuente: Elaboracién Propia
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Aspectos financieros

Objetivos financieros

Los objetivos financieros de PLANTACIONES URBANAS C.S.C, se orientan a:

° Definir el aumento porcentual de los ingresos considerando la capacidad productiva y
administrativa de crecimiento anual.

. Garantizar un margen de rentabilidad apropiado para la operacion de la empresa hacia
los siguientes 5 afios.

. Concretar las fuentes de financiacion del proyecto, a partir la proyeccion de ventas y
de ingresos.

. Alcanzar un retorno de la inversion (TIR) de minimo 40%

Supuestos econdmicos

La viabilidad econémica del plan de negocio se analiza con el Simulador Financiero
desarrollado por el profesor de la Universidad EAN, Mauricio Reyes, en el que se contempla el
analisis de precios unitarios para el Suministro e instalaciéon de mesas de cultivo en unidad de
metros cuadrados (Anexo E), la proyeccion de ventas (costos del servicio, ingresos por ventas
del primer afio, crecimiento porcentual para los siguientes 4 afios), gastos relacionados con la

puesta en marcha y las inversiones, costos y gastos fijos del primer afio costos de operacion.

Como resultado del andlisis se obtienen los valores de inversion total y necesidades de
financiacién, estados financieros, balance y flujo de caja para los siguientes 5 afios y por ultimo

valores de evaluacion financiera y punto de equilibrio.

Los elementos analizados mediante el simulador se presentan en los siguientes apartados:
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Proyeccion de ventas

Las ventas para el primer afio de operacién contemplan la vinculacion de siete (7) proyectos:
3 conjuntos y 5 edificios, cada uno con condiciones promedio relacionados en la Tabla 24. De
ese gran total de clientes potenciales, se espera que el 40% se suscriban a la iniciativa de
Plantaciones Urbanas C.S.C, por lo que, como resultado del primer afio se tendran 342
usuarios vinculados y a ellos corresponden 1163 m2 de huertos instalados.

Es importante resaltar que, el porcentaje estimado de cobertura (40%), responde al interés
manifestado por los encuestados en las validaciones del modelo de negocio, donde mas de la
mitad de estos, expresan su voluntad de participacion en el proyecto si se llevara a cabo en su
conjunto o edificio.

Tabla 24.

Proyeccion de ventas afio 1.

ITEM CONJUNTOS EDIFICIOS
N° de proyectos vinculados 3 5
N° de torres 4 1
N° de niveles por edificio 7 10
N° de apartamentos por nivel 6 7
% de vinculacion 40% 40%
N° de usuarios vinculados 202 140
TOTAL USUARIOS ANO 1 342

TOTAL M2 DE HUERTO INSTALADO ANO 1

. 1163
(3.4 m2/usuario)

Fuente: Elaboracion Propia
Para los afios siguientes se proyecta un crecimiento en el numero de complejos vinculados a
la iniciativa, pero se mantiene el porcentaje de suscripcion del 40% respecto al total de clientes
potenciales. Adicionalmente, teniendo en cuenta la percepcién de los clientes entrevistados en
el proceso de validacion, se estima que el 70% de los compradores opten por el plan premium,

y el 30% restante por el plan basico.
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La simulacién se muestra a continuacion:

Tabla 25.
Proyeccion de ventas a 5 afios en edificios y conjuntos

| ANO1 [ ANO2 [ ANO 3 | ANO 4 | ANO 5

EDIFICIOS
N° de Edificios 5 6 8 11 14
N° de Pisos 10 10 10 10 10
N° de Apartamentos x Piso 7 7 7 7 7
% Interesados 40% 40% 40% 40% 40%
Compradores (Und) 140 168 224 308 392
Servicios plan basico 30% / afio 504 605 806 1109 1411
Servicios plan premium 70% / afio 1176 1411 1882 2587 3293
CONJUNTOS
N° de Conjuntos 3 4 5 6 7
N° de Torres 4 4 4 4 4
N° de Pisos 7 7 7 7 7
N° de Apartamentos x Piso 6 6 6 6 6
% Interesados 40% 40% 40% 40% 40%
Compradores 202 269 336 404 471
Servicios plan béasico 30% / afio 727 968 1210 1454 1696
Servicios plan premium 70% / afio 1697 2260 2822 3394 3956
PROYECCIONES TOTALES
Total, Compradores / afio 342 437 560 712 863
Total, m2 huerto instalado / afio 1163 1486 1904 2421 2935
Total, Servicios / afio 4104 5244 6720 8544 10356
CRECIMIENTO ANUAL 28% 28% 27% 21%

Fuente: Elaboracion Propia

De la Tabla 25, se concluye que los porcentajes de crecimiento para los siguientes cuatro

afios de operacion son 28%, 28%, 27% y 21% respectivamente.

Proyeccion de gastos

Gastos de Mercadeo

Teniendo en cuenta la estrategia de mercadeo planteada, la zona de cobertura y la

poblacién objetivo en la que se requiere enfocar la estrategia de comercializacién, se
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presupuesta para el primer afio una inversion inicial de $ 12.000.000 COP, los cuales incluyen
el disefio de marca e identidad, desarrollo de pagina web y manual de redes sociales,
elaboracion de material de publicidad POP, marketing voz a voz, relaciones publicas con
participacidn en eventos, ferias de emprendimiento, y 6 meses de estrategia operando. A partir
del segundo afio, el gasto mensual se estima en $ 507.000 para la implementacién de las

actividades proyectadas en la estrategia.

Gastos de Produccion

El sistema de agricultura organica es un esquema de produccién orientado a los procesos,
con restricciones significativas que incrementan los costos respecto a un sistema de cultivo
tradicional. Algunas de las caracteristicas que impactan los métodos de produccién organica
son la evasion en el uso de fertilizantes y plaguicidas sintéticos, estimulantes para el
crecimiento acelerado, conservantes artificiales, entre otros., por esto, como parte del analisis
financiero, es de gran importancia identificar y cuantificar los gastos relacionados con la
produccion:

Tabla 26.

Presupuesto base de produccién e infraestructura afio 1

ITEM COSTO ANO 1 (COP)
Suministro e instalacion mesas de cultivo $ 394,363,996
Operacion y mantenimiento de huertos $ 4,302,177
Materiales de empaque $ 2,462,400
Pago al aliado para transformacion de residuos orgéanicos $ 102,600,000
TOTAL PRESUPUESTO DE PRODUCCION $ 503,728,573

Fuente. Elaboracién Propia

Los costos de suministro e instalacion de mesas de cultivo ($ 394,363,996), se obtuvo a
partir del andlisis de precios unitarios detallado en la Tabla 27 y considerando que para el

primer afio se proyecta la instalacion de 1163 m2 de huertos.
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Tabla 27
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Andlisis de precios unitarios base de produccion e infraestructura por M2

ANALISIS UNITARIO

Suministro e instalacién de elementos y accesorios para Huerto

ITEM Urbano
UNIDAD M2
COSTOS DIRECTOS
MATERIALES UNIDAD PSEICTIO CANTIDAD VALOR UNIT. $
Tierra negra + abono (Material organico)
35 cm espesor
Descuento 25% alianza compost ms3 $ 325.000 0.35 $ 113.750
Porosidad 40%
Cajon madera pino-inmunizada Und $ 103.960 1,00 $ 103.960
Bastidores madera para cama 80 cm m $ 10.625 1,57 $ 16.721
Poli sombra 80% m2 $ 2.000 5,96 $ 11.920
Kit sistema riego por goteo Und $ 74.800 0,50 $ 37.400
SUBTOTAL: $283.751
TRANSPORTE UNIDAD TARIFA CANTIDAD VALOR UNIT. $
Movilizacion de cuadrillas con equipo al $60.000 0,020 $ 1.200
SUBTOTAL: $ 1.200
TOTAL, COSTO DIRECTO: $ 284.951
COSTOS INDIRECTOS
Administracién 12% $ 34.194
Imprevistos 2% $ 5.699
Utilidad 5% $ 14.248
TOTAL, COSTO INDIRECTO: $ 54.141
COSTO TOTAL M2 DE HUERTO: $ 339.092

Fuente: Elaboracion propia
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Gastos Administrativos

Presupuesto de inversién

Para la puesta en marcha del plan de negocio, es necesario considerar una estructura de

costos que contemple todos los gastos de instalacion de las unidades productivas (cajones,

tierra, abono, plantulas, transporte, mano de obra) como una inversion de infraestructura, el

93

mantenimiento de huertos, recoleccion de productos y armado de paquetes para entrega (mano

de obra), materiales de empaque, recoleccién y tratamiento de residuos organicos para

transformar en abono natural. Transversal a ello, se identifican costos administrativos

relacionados con salario de socios, equipos tecnolégicos, matricula mercantil, impuestos, entre

otros.

Tabla 28.

Inversion afio 1.

ITEM DESCRIPCION COSTO ANO 1 (COP)

Propiedad planta y equipo 4 computadores $ 11,000,000
Muebles y enseres 4 escritorios y 8 sillas $ 5,000,000
Equipo de oficina Impresoras y varios $ 3,000,000
Equipo de Transporte 2 bicicletas eléctricas para operarios $ 6,000,000
Gastos de puesta en marcha Varios $ 2,000,000
Gastos némina Salario socios + auxiliar administrativa $ 156,853,060
Arriendo 1 oficina 40 m2 $ 9,600,000
Servicios publicos Agua, Energia $ 2,160,000
Telefonia e Internet Planes de celular e internet en oficina $ 3,540,000
Impuestos $ 480,000

TOTAL INVERSION ANO 1 $ 199,633,060

Fuente: Elaboracién Propia
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Estados financieros

Tabla 29

Estados financieros (Escenario probable)

2023 2024 2025 2026 2027

VENTAS $ 719,102,799.2 $ 1,029,116,006.0 $ 1,450,653,225.8 S 1,991,954,115.2 S 2,631,701,513.4
COSTO VENTAS $ 349,161,903.1 $§ 535,381,584.7 S 802,704,838.2 S 1,153,257,508.2 $ 1,537,622,686.2
UTILIDAD BRUTA S 369,940,896.1 S 493,734,421.3 S 647,948387.6 S 838,696,607.0 S 1,094,078,827.2
GASTOS ADTIVOS Y VTAS S 208,479,180.0 $ 233,496,681.6 S 256,846,349.8 S 277,394,057.7 S 302,359,522.9
GASTOS FIJOS DEL PERIODO S 15,780,000.0 S 17,673,600.0 $ 19,440,960.0 $ 20,996,236.8 S 22,885,898.1
OTROS GASTOS S 12,000,000.0 S 6,084,000.0 S 6,084,000.0 S 6,084,000.0 S 6,084,000.0
DEPRECIACION S 4,300,000.0 $ 4,300,000.0 $ 4,300,000.0 $ 4,300,000.0 $ 4,300,000.0
UTILIDAD OPERATIVA $ 129,381,716.1 $ 232,180,139.7 $ 361,277,077.9 S 529,922,312.4 $  758,449,406.2
GASTOS FINACIEROS S 30,171,054.2 S 16,138,005.7 S - S - S -

UTILIDAD ANTES DE IMPTOS S 99,210,662.0 S 216,042,134.0 S 361,277,077.9 S 529,922,312.4 $  758,449,406.2
IMPUESTOS S 34,723,731.7 S 75,614,746.9 S 126,446,977.3 S 185,472,809.4 S  265,457,292.2
UTILIDAD NETA S 64,486,930.3 $ 140,427,387.1 $ 234,830,100.6 S 344,449,503.1 S 492,992,114.0

Fuente: Elaboracion propia basado en simulador financiero (Reyes, 2015)
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Tabla 30
Balance General

ANO O 2023 2024 2025 2026 2027
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 195,140,361.02 $ 205,097,366.72 $ 218,642,133.97 $ 368,177,077.86 $ 541,122,312.43 $ 773,949,406.17
FIJO NO DEPRECIABLE $ - S - S - S - S -5 -
FIJO DEPRECIABLE $ 27,000,000.00 $ 27,000,000.00 $ 27,000,000.00 $ 27,000,000.00 $ 27,000,000.00 $ 27,000,000.00
DEPRECIACION ACUMULADA $ - $  4,300,00000 $ 8,600000.00 $ 12,900,000.00 $ 17,200,000.00 $ 21,500,000.00
ACTIVO FIJO NETO $ 27,000,000.00 $ 22,700,000.00 $ 18,400,000.00 $ 14,100,000.00 $  9,800,000.00 $  5,500,000.00
TOTAL ACTIVO $ 222,140,361.02 $ 227,797,366.72 $ 237,042,133.97 $ 382,277,077.86 $ 550,922,312.43 $ 779,449,406.17
PASIVO
Impuestos X Pagar 0 $ 34,723,731.7 $  75614,746.9 S 126,446,977.3 $ 185,472,809.4 S  265,457,292.2
TOTAL PASIVO CORRIENTE  $ - $  34,723,731.7 $  75,614,746.9 S 126,446,977.3 $ 185,472,809.4 $  265,457,292.2
Obligaciones Financieras S 201,140,361.02 S 107,586,704.73 S - S - S - S -
PASIVO $ 201,140,361.02 $ 142,310,436.43 $ 75,614,746.89 $ 126,446,977.25 $ 185,472,809.35 $ 265,457,292.16
PATRIMONIO

Capital Social $ 21,000,000.00 $ 21,000,000.00 $ 21,000,000.00 $ 21,000,000.00 $ 21,000,000.00 $ 21,000,000.00
Utilidades del Ejercicio 0 $ 64486930.3 $ 140,427,387.1 $ 234,830,100.6 S 344,449,503.1 $  492,992,114.0
TOTAL PATRIMONIO $ 21,000,000.00 $ 85,486,930.29 $ 161,427,387.08 $ 255,830,100.61 $ 365,449,503.08 $ 513,992,114.01
TOTAL PAS + PAT $ 222,140,361.02 $ 227,797,366.72 $ 237,042,133.97 $ 382,277,077.86 $ 550,922,312.43 $ 779,449,406.17
CUADRE (ACT = PAS+PAT) $ - S - S - S - S - 5 -

Fuente: Elaboracion propia basado en simulador financiero (Reyes, 2015)
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Tabla 31
Flujo de caja

INTERNAL
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ANO 0 2023 2024 2025 2026 2027
Activos Corrientes S 195,140,361 S 205,097,367 S 218,642,134 S 368,177,078 S 541,122,312 $ 773,949,406
Pasivos Corrientes S - S 34,723,732 S 75,614,747 S 126,446,977 S 185,472,809 S 265,457,292
KTNO S 195,140,361 $ 170,373,635 $ 143,027,387 $ 241,730,101 $ 355,649,503 $ 508,492,114
Activo Fijo Neto S 27,000,000 S 22,700,000 S 18,400,000 $ 14,100,000 S 9,800,000 S 5,500,000
Depreciaciéon Acumulada S - S 4,300,000 S 8,600,000 S 12,900,000 S 17,200,000 $ 21,500,000
Activo Fijo Bruto S 27,000,000 $ 27,000,000 $ 27,000,000 $ 27,000,000 $ 27,000,000 $ 27,000,000
Total Capital Operativo Neto $ 222,140,361 $ 193,073,635 $ 161,427,387 $ 255,830,101 $ 365,449,503 $ 513,992,114
CALCULO DH. AlUJO DECAJA LIBRE
EBIT $ 129,381,716.1 $ 232,180,139.7 $ 361,277,077.9 $ 529,922,312.4 $ 758,449,406.2
Impuestos S 45,283,600.7 $ 81,263,048.9 $ 126,446,977.3 S 185,472,809.4 S 265,457,292.2
NOPLAT S 84,098,115.5 $ 150,917,090.8 $ 234,830,100.6 $ 344,449,503.1 S 492,992,114.0
Inversion Neta S 29,066,726.0 S 31,646,247.9 S -94,402,713.5 $ -109,619,402.5 $ -148,542,610.9
Flujo de Caja Libre del periédo S 113,164,841 $ 182,563,339 $ 140,427,387 $ 234,830,101 $ 344,449,503

Fuente: Elaboracion propia basado en simulador financiero (Reyes, 2015)
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. Punto de equilibrio
Tabla 32
Punto de equilibrio
MARGEN DE % EN MARGEN DE
SERVICIO CONTRIBUCION VENTAS CONTRIBUCION PTO EQUILIBRIO
UNITARIO TOTALES PONDERADO
Servicio de venta $  81,000.00 23% $ 18,719.14 660.67  Unidades
plan basico
Servicio de venta $  99,000.00 66% $ 6526251 188457 Unidades

plan premium

Fuente: Elaboracion propia basado en simulador financiero (Reyes, 2015)

Segun los resultados presentados en la tabla Tabla 32 para obtener el punto de equilibrio es
necesario la venta de 661 servicios basicos y 1885 servicios premium los cuales generarian un
margen de contribucién promedio ponderado de 82.642 COP, estimados en un valor de ventas

minimas total sin IVA de 421.409.958 COP.

Fuentes de financiacion

En Colombia, el crowdfunding esta regulado por el Decreto 1357 de 2018 y su objetivo es
viabilizar el acceso a productos de financiamiento a pequefias y medianas empresas (pymes)
con necesidades particulares en este frente.

Dicho lo anterior, la alternativa elegida por Plantaciones Urbanas C.S.C para la financiaciéon
de sus proyectos productivos, es la plataforma A2censo, a través de la cual se logra
financiacion colaborativa de iniciativas por medio de la emision de valores, donde personas
naturales del territorio nacional o extranjeros, pueden invertir cualquier monto de dinero para

apoyar aquellos proyectos que sean de su intereés.
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Mediante esta plataforma se pretende recaudar el monto relacionado con suministro e
instalacion de huertos, ya que este costo no se cobra a los clientes y al tener un impacto
importante frente a los costos totales del proyecto, tampoco puede ser asumido por la empresa.

Para el primer afio de operacion, se estima que sea necesario instalar 1163 m2 de huertos a
un valor unitario de $ 339,092 COP, es decir que en total para este periodo se deberan
recaudar $ 394.363.996 COP y considerando el crecimiento del negocio, para los siguientes
afos se proyecta necesidad de financiacién anual como se ve en la Tabla 33.

Tabla 33.

Montos a financiar

Afo Crecimiento Monto parcial Monto acumulado
2023 0 $ 394.363.996 $ 394.363.996
2024 28% $ 109.545.554 $ 503.909.550
2025 28% $ 110.999.477 $ 614.909.028
2026 27% $ 107.041.656 $ 721.950.684
2027 21% $ 83.636.185 $ 805.586.868

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante resaltar, que en A2censo se publicaran los proyectos de manera individual y
en el momento preciso que se cierre cada negociacion de edificio o conjunto, puesto que la
financiacién se hara para cada proyecto especifico, logrando asi mayor alcance en los
recaudos. Ademas de esta forma, se podran mostrar los resultados de proyectos que se vayan
culminando para hacer cada vez mas atractivo el proyecto y obtener un flujo de inversiéon
constante. Por ultimo, se resalta que el monto de financiacion adquirido por medio de A2censo,
implica una tasa fija del 18%, un plazo de 12 meses, con un pago de interés y pago a capital al

vencimiento.
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Indicadores financieros

e TIRYVPN

El comportamiento de la empresa durante los 5 afios estimados se mide mediante los

indicadores de rentabilidad Valor presente neto (VPN) y Tasa interna de retorno (TIR):

Tabla 34

Indicadores Financieros

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO $ 166,449,751
TASA INTERNA DE RETORNO 66.37%
TMR 35%
PERIODO DE RECUPERACION: 2.86 afios

Los indicadores financieros referenciados en la Tabla 34 demuestran que controlando
correctamente la estructura de costos y con la correcta implementacion de estrategia de
mercado para la atraccion y generacion de clientes, el modelo planteado es rentable y
comparado con cualquier alternativa de inversion en renta fija genere una tasa interna de

rendimiento superior.
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Sostenibilidad

La agricultura urbana se ha convertido en una herramienta de apoyo en la lucha contra el
cambio climatico, y de mejora en la calidad de vida en las ciudades, por medio del fomento de
habitos méas saludables, el ofrecimiento de un paradigma distinto para entender y valorar mas
la naturaleza. Se concibe como una agricultura con valor cultural, social y ecoldgico (Colding &

Barthel, 2013) .

En la experiencia de los huertos urbanos, se denota un caracter holistico que adquiere valor
en ambitos técnicos y humanos, y revela un gran potencial para enmarcarse en el desarrollo
sostenible de paises en via de desarrollo como Colombia, por lo que vale la pena identificar
€s0s aspectos gque se relacionan directa o indirectamente con cada una de las dimensiones de
la sostenibilidad y de qué manera se esta generando un impacto positivo hacia el logro de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Bajo el panorama anterior, en la Figura 20 se sefialan los ODS que son impactados con la
idea de negocio y posteriormente se detalla la relacion directa con las metas de estos ODS.

Figura 20.

ODS impactados con el proyecto

SALUD
Y BIENESTAR

1 PRODUCCION 1 ACCIGN

Y CONSUMO
RESPONSABLES

POR EL CLIMA

Fuente: Naciones Unidas — Objetivos de desarrollo Sostenible
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Dimensién social

En un principio, los huertos urbanos pueden ser vistos como una alternativa de
aprovechamiento de espacios residuales para la produccion agroalimentaria. Sin embargo, mas
alla de eso, su poder de regeneracion urbana ha traido grandes beneficios en torno a la
creacion de espacios de interaccibn humana, participacion e insercién social y apropiacion de
los espacios (Masaquiza, Santillan, & Lopez , 2021), en los que convergen distintas

perspectivas de vida, culturas y pensamientos.

Algunas investigaciones realizadas sobre entornos urbanos tradicionales revelan los
importantes impactos negativos que estos pueden tener en la salud humana y postulan que, de
cierta manera la agricultura urbana es un instrumento para mitigar y disminuir esas
afectaciones. Por ejemplo, McMichael (2000) menciona que las urbanizaciones son poco
saludables y desencadenan problemas de salud fisica y mental como alergias o enfermedades
respiratorias, sedentarismo, malnutricion, estrés, ansiedad y bajo relacionamiento social. A los
cuales se puede dar respuesta mediante huertos urbanos, ya que se contribuye a reduccion la
contaminacioén y eliminar islas de calor, se promueve el consumo por frutas y verduras, la

actividad fisica, las actividades sociales y esto a su vez aumenta el bienestar psicoléogico.

“‘Hambre cero (ODS 2)”: En la medida en que se propende por disminuir formas de

malnutricién a través de la facilidad de acceso a alimentos nutritivos (Meta 2.2) y se suscita
la sostenibilidad de sistemas de produccion alimentaria, mediante practicas resilientes de
mayor productividad y con alta capacidad de adaptacion al cambio climatico (Meta 2.4)
(United Nations, 2022).

“Salud y bienestar (ODS 3)”: Por medio del cambio de habitos, se aporta a la prevencion,

cuidado y tratamiento de la salud mental y el bienestar (Meta 3.4). Ademas, la eliminacion

del uso de productos quimicos como fertilizantes y plaguicidas, resulta en disminucion de
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enfermedades no transmisibles y muertes producidas por el consumo de este tipo de

productos (Meta 3.9) (United Nations, 2022).

Dimension ambiental

El proyecto trae beneficios al entorno natural de edificios y conjuntos, ya que los cultivos
ayudan a disminuir la huella de carbono, se gestionan de manera sostenible los residuos
organicos de los residentes y se incentiva la optimizacion de los alimentos desde su compra
racional hasta su utilizacion y disposicion final. Por otro lado, se logra disminucion en el uso de
materiales no biodegradables y altamente contaminantes tanto en los cultivos, como los
servicios prestados y los productos entregados. También desde este pilar de la sostenibilidad,

se reconocen impactos hacia algunos ODS:

- “Ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11)”, con la generacion de espacios verdes,

amigables y sostenibles en asentamientos urbanos de dos localidades en la ciudad de
Bogota, que ademas invitan a la gestién participativa e incluyente de actores como mujeres,
nifios, adultos mayores y personas en condicion de discapacidad (Meta 11.3y 11.7). La
voluntad por desarrollar una iniciativa de negocio con propésito hacia la proteccion del
patrimonio natural (Meta 11.4), la mitigacién del cambio climético (Meta 11.b) y la
disminucion del impacto ambiental negativo que se tiene en las zonas urbanizadas de las
ciudades, mediante la captacion de emisiones de CO2 en la atmdsfera que se estiman en
aproximadamente el 6% de las emisiones generadas en la ciudad, segln la investigacion
de (Puigdueta, Aguilera, Cruz, Iglesias, & Sanz-Cobena, 2021) realizada en Madrid,
Espafia; y la gestion adecuada de residuos organicos domiciliarios (Meta 11.6) (United
Nations, 2022).

- “Produccién y consumo responsables (ODS 12)”. Proporcionar a los clientes raciones

especificas de cada alimento de acuerdo con sus requerimientos de alimentacion,
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promueve la compra consciente y responsable de alimentos, lo que conlleva a la reduccion
de desperdicios y pérdidas en las cadenas de produccién, con la reutilizacién de residuos
organicos para la generacion de abonos (Meta 12.3 y 12.5). Ademas, al implementar
cultivos organicos, se elimina el uso de productos quimicos como fertilizantes y pesticidas y
por ende la contaminacion que estos producen en agua, aire y suelo (Meta 12.4). Por
ultimo, el acompafiamiento a la comunidad, por medio de charlas, capacitaciones, espacios
de formacion didéactica, fortalece el conocimiento de los residentes y sus familias en
aspectos importantes sobre desarrollo sostenible, habitos de vida respetuosos con los
limites que impone la naturaleza, etc. (Meta 12.8) (United Nations, 2022).

- “Adoptar acciones para combatir el cambio climatico (ODS 13)”, En linea con lo mencionado

en la Meta 12.8, la sensibilizacién y la educacion juegan un papel fundamental en el
sostenimiento de la idea de negocio a largo plazo y por ello se promueven como parte del

proyecto (Meta 13.3) (United Nations, 2022).

Dimensién econdmica

La dimension econémica tiene como objetivo identificar el impacto del proyecto en la
situacion econdémica de los grupos de interés, sistemas econémicos locales y nacionales. Esto
se logra plasmando el flujo de capital entre los grupos de interés y los impactos econémicos de

la implementacion de dicho proyecto tendria en la sociedad (GRI, 2016):

El valor econémico directo generado y distribuido VEGD (G4-EC1), proporciona una nocion
basica de cémo la organizacion ha creado riqueza para los interesados, para el calculo de este

se tienen en cuenta factores como valor econdémico directo generado (Ingresos Afio 1:

719102.799 COP), valor econémico distribuido (costos operacionales, salarios y beneficios,

pago a proveedores de capital, pagos al gobierno, inversiones en la comunidad: 654°'615.868
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COP) y Valor econémico retenido (Valor econémico directo generado — valor econémico

distribuido): 64'486.930 COP.

Una vez se ejecute el modelo econdmico planteado, Plantaciones Urbanas C.S.C, debera
incluir dentro de sus reportes anuales de sostenibilidad los siguientes aspectos, siguiendo las
indicaciones de la guia para la elaboracién de memorias de sostenibilidad G4 de “Global

Reporting Initiative” (GRI, 2016).

Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la

organizacion que se derivan del cambio climatico (G4-EC2).

— Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su plan de prestaciones
(G4-EC3).

— Ayudas econdémicas otorgadas por entes del Gobierno (G4-EC4).

— Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares
donde se desarrollan operaciones significativas (G4-EC5).

— Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se
desarrollan operaciones significativas (G4-ECS6).

— Desarrollo e impacto de la inversiéon en infraestructuras y los tipos de servicios (G4-EC7).

— Impactos econdémicos indirectos significativos y alcance de estos (G4-EC8).

— Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a

proveedores locales (G4-EC9).

De otro lado, para garantizar el compromiso con las comunidades aledafias a las zonas donde
se implementen los proyectos en ejecucion, plantaciones urbanas C.S.C se acogera a la
normatividad vigente relacionada con la contratacion de mano de obra local y fomentara la
produccion y el consumo de los alimentos cosechados por los huertos organicos del jardin

botanico de Bogota.
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Dimension de gobernanza

Esta dimensidn se orienta hacia el fortalecimiento de una agricultura diversa y adecuada
para el entorno urbano, ya que autores como Lohrberg, Licka, Scazzosi, & Timpe, (2016)
revelan que, debido a procesos politicos lentos y complejos, con las iniciativas de agricultura
urbana, actualmente no se da atencidén oportuna a las necesidades cambiantes de la sociedad
y se catalogan este tipo de iniciativas como “experimentos sin integracion del tejido urbano”.
Por esta razén, Plantaciones urbanas C.S.C, pretende convertirse en un referente de
implementacion de gobernanza agricola en ciudades principales, para la generacion de
politicas de desarrollo y participacion en procesos de planificacion urbana con la vinculaciéon de

actores publicos, privados y de la comunidad.

La creacién del modelo de gobernanza deseado para la organizacién, que responde a los
vacios mencionados por Lohrberg, Licka, Scazzosi, & Timpe, (2016), requiere generacion de
estrategias donde se involucran actores de distintos sectores, a diferentes niveles, alianzas y
politicas publicas. De manera que, desde el gobierno interno se define y comunica el alcance
de la iniciativa, sus objetivos, el relacionamiento entre las partes interesadas, el funcionamiento
interno de las areas, los recursos disponibles vs los requeridos, las fuentes de financiamiento vy,
ademas, se determina que la estrategia organizacional general se debera analizar y ajustar con
una periodicidad de 2 afios, para garantizar que la organizacién se acopla a las necesidades

del contexto.

Respecto a este Ultimo (contexto urbano), se resalta la importancia de considerar factores
politicos, econémicos, sociales, culturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, puesto que para
gue la iniciativa sea progresiva y su crecimiento conduzca a abarcar mas poblacion, se
necesita tener comprension profunda de entornos diferentes al que se ha estudiado para este
modelo de negocio que se centra en estratos 4 y 5 de dos localidades (Suba y Chapinero) de la

ciudad de Bogota.
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Para la implementacién del estilo de gobernanza deseado, son necesarios lideres éticos que
agreguen valor con su gestion responsable, basada en el mejoramiento continuo y alimentado
de la participacion de sus colaboradores y sus grupos de interés en la construccién conjunta del
proyecto de organizacion. Con relacion a factores de gestion y liderazgo para la toma de
decisiones en busqueda de un equilibrio social, econémico y ambiental, el gobierno corporativo
de este proyecto esta centralizado en la junta directiva, conformada por los tres fundadores y
cuya funcién es plantear la linea de accion hacia el cumplimiento de requisitos para la correcta
operacién del negocio. A su vez, fomentan la participacién de los residentes (clientes y no
clientes) para generar relaciones constructivas, éticas y honestas con el objetivo de crear un

valor sostenible a largo plazo.

Asimismo, la junta directiva es la encargada de tomar las decisiones que incorporen la
sostenibilidad, lo que desde el planteamiento se evidencia en aspectos como el
aprovechamiento de espacios, manejo de fertilizantes organicos, gestion de residuos
organicos, entre otros. Con el proyecto se pretende obtener respaldo de credenciales
sostenibles que sirvan como un mecanismo para posicionar la empresa y atraer a nuevos

clientes, inversionistas y aliados.

A través de la instauracién de este modelo de gobernanza se busca que la agricultura
urbana aporte a la conservacion y aprovechamiento de espacios verdes en complejos
residenciales y con su replicabilidad en otros contextos, contribuya a combatir la inseguridad

alimentaria, la pobreza o la exclusiéon social.

Por ultimo, es importante resaltar que, con un buen direccionamiento del gobierno
corporativo, cimentado en bases de responsabilidad social corporativa- RSC, sostenibilidad,
legitimidad, trasparencia, responsabilidad e inclusién se podra contribuir en el proceso de
alcanzar los ODS mencionados anteriormente en las dimensiones econémica, ambiental y

sociales.
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Aspectos Organizacionales

Somos una empresa dedicada a la transformacién de espacios subutilizados en complejos
residenciales, en zonas de produccién agroalimentaria de pequena escala... “Huertos
Urbanos”. Nuestra inspiracion es brindar a los hogares colombianos facilidades para adquirir
habitos y estilos de vida mas saludables que cuiden su salud y el planeta que hemos lastimado

durante décadas.

Mision
La mision se enfoca en ofrecer una amplia gama de alimentos organicos cultivados
localmente, en cantidades que se adapten a los gustos y preferencias de los clientes, apoyado

de actividades de concientizacién sobre la importancia de respetar los limites de la naturaleza.

Visién

Para el 2025, Plantaciones Urbanas C.S.C, sera una empresa de agricultura urbana
instalada en edificios y conjuntos, referente en Bogota por su calidad, innovacién y aporte para
crear entornos urbanos mas sostenibles desde la alimentacion, el cuidado propio y la

preservacion del medio ambiente.

Estructura organizacional

Para establecer el sistema de trabajo al interior de la empresa, se define una estructura
organizacional horizontal en niveles estratégicos, tacticos y operativos, se fundamenta en la
cultura y el estilo de liderazgo de los socios y resalta la flexibilidad, adaptacion al cambio,
motivacién en el equipo y hace los procesos mas creativos con autonomia de cada miembro.

Ademas, permite estar mas cerca del cliente y atender solicitudes mas rapidamente.
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Perfiles, Funciones y Cargos

Las siguientes tablas dan a conocer los perfiles de los cargos més importantes para Plantaciones Urbanas C.S.C desde el nivel

estratégico y tactico:

Tabla 35.

Perfiles de Cargo director de Estrategia, Comercial y Marketing

Nombre del Cargo

Director Estrategia, Comercial y
Marketing

Director de Produccion y Logistica

Director Administrativo y Financiero

Nivel del Cargo

Estratégico - Tactico

Estratégico - Tactico

Estratégico - Tactico

Personas a cargo

1

3

1

Rango salarial

2 - 3 SMMLV

2 - 3 SMMLV

2 - 3 SMMLV

Formacion académica

Profesional en Administracion,
Ingenierias o afines

Profesional en Administracion,
Ingenieria o afines.

Profesional en Finanzas, Comercio,
Administracién, Ingenieria y/o
Economia.

Experiencia en Mercadeo,
Comunicaciones, Publicidad.

Especializacion o maestria en
gerencia de proyectos.

Experiencia en formulacion y
evaluacion de proyectos

Formacion
Complementaria

- Manejo de redes sociales

- Marketing Digital

- Herramientas Adobe

- Lenguajes de programacion
- Manejo de Excel avanzado
- Gestién organizacional

- Conocimiento en metodologias
agiles, Scrum, Design thinking, lean
management.

- Herramientas de organizacion de
trabajo en equipo

- Manejo de Excel avanzado

- Conocimiento de MS Office y de
bases de datos

- Manejo de Excel avanzado

- Gestién organizacional

- Andlisis de modelos y
transacciones financieros

Competencias
especificas

- Atencion al cliente

- Estrategia corporativa

- Andlisis de mercados

- Posicionamiento y Marketing en
buscadores

- Andlisis de Datos

- Creacion de Contenido

- Atencion al detalle

- Autogestion

- Organizacion

- Flexibilidad.

- Pasion por la logistica y
operaciones.

- Estrategia corporativa

- Analisis de mercados

- Re-perfilamiento financiero
- Servicios financieros y/o
consultoria.
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Competencias

- Capacidad de adaptacion
- Toma de decisiones

- Comunicaciéon Efectiva

- Innovacién

- Trabajo en Equipo

- Trabajo en equipo

- Capacidad de adaptacion
- Toma de Decisiones

- Comunicacion Efectiva

- Trabajo en Equipo

- Capacidad de adaptacion
- Toma de Decisiones

- Comunicacién Efectiva

cuantitativos para planes de
mejora.

- Las demés que le sean
asignadas y que estén acorde con
la naturaleza del cargo y el area
de desempefio.

- Coordinar actividades para la
mejora de los proyectos

- Presentar resultados de
mercadeo.

requerimientos del cliente.

- Contribuir al cumplimiento de los
indicadores clave de operaciones
- Coordinar actividades para la
mejora de los proyectos

- Las demas que le sean
asignadas y que estén acorde con
la naturaleza del cargo y el area
de desempefio

laborales ; s . - Liderazgo, proactividad, resiliente | - Liderazgo, proactividad, resiliente
- Liderazgo, proactividad, resiliente . : . :
. : y con capacidad para gestionar y con capacidad para gestionar
y con capacidad para gestionar . - . o
: - equipos en pro de los objetivos equipos en pro de los objetivos
equipos en pro de los objetivos . .
. estratégicos estratégicos
estratégicos
- Desarrollo de estrategias para . .
S - Gestion de la operacion en
aumentar el reconocimiento de la o
L actividades de despachos, . -
organizacion - - Orientar las decisiones
. procesos de abastecimiento, e . - :
- Promover la imagen, marca, y - administrativas y financieras
- compra y contratacion, .
los servicios que ofrece la -y . - Liderar procesos de
T 3 : seguimiento de 6rdenes de L
organizacion a través de medios - 9 abastecimiento, compra y
diaitales servicio, resolucion de novedades, contratacion
gitae . manejo de personal, entre otros. .
- Realizar y proponer mejoras a la . - Desarrollar estrategias de
L ; - Coordinar y controlar los . -
pagina web y redes sociales, : . inversion
S procesos con el fin de garantizar .
. - Extraer datos cualitativos y - - Implementar estrategias para
Funciones el cumplimiento de los

mejorar los resultados financieros
- Presentar resultados
administrativos, financieros y
contables

- Las demas que le sean
asignadas y que estén acorde con
la naturaleza del cargo y el &rea
de desempefio

Fuente: Elaboracion propia
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Organigrama

El organigrama de la Figura 21, presenta la estructura organizacional disefiada para el
primer afio de funcionamiento de la compafiia, considerando la capacidad productiva y el
crecimiento esperado para este periodo. Se estima que la progresividad para el afio siguiente
(2do afio), implicara extension Unicamente sobre los niveles tacticos y operativos.

Figura 21.

Organigrama Plantaciones Urbanas C.S.C

PLANTACIONES URBANAS C.S.C

A

Julidn Sanchez N. Ricardo Cabrera D. Daniela Carrasco B
Departamento
de Sostenibilidad De?artamgnto Deparltar(r;ento d~e| Departamento de
e innovacién Adn?lmstr.atlvo y Estrategia, o_meraa y Produccién y Logistica
Financiero. Marketing

Fuente: Elaboracion Propia
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Gestion del talento humano
Los pilares fundamentales para la gestion del talento en Plantaciones Urbanas C.S.C, son el
bienestar de los colaboradores y la sostenibilidad de la compafiia, por lo que cobran gran

importancia la filosofia, sus valores y el esquema de gobierno corporativo.

Factores clave

Como principios en la filosofia de la empresa, se tiene el respeto por las diferencias, que se
traduce en no discriminacion, reconocimiento por la calidad técnica, responsabilidad y
compromiso por las labores. Plantaciones Urbanas C.S.C reconoce la importancia de generar
un ambiente sano de trabajo, que potencie el interés por hacer parte del equipo, por lo que se

plantean los siguientes factores clave:

o La definicion oportuna de la estructura organizacional, los perfiles y funciones de cada
cargo, permite tener claridad sobre las dinAmicas de trabajo.

o Atraer talento, despertando interés en los procesos de seleccién y contratacion, a través
de la divulgacién permanente de informacion sobre la empresa, su filosofia y
personalidad.

e Desde la vinculacién e induccién, mantener una comunicacion clara y abierta de los
valores corporativos, formas de trabajo y expectativas.

e Eldesarrollo de un plan de carrera y capacitacion para cada miembro del equipo debe
estar disefiado y socializado antes de finalizar el primer trimestre de vinculacién y debe
ser actualizado de manera anual. Se resalta el fortalecimiento de habilidades duras y

blandas.

Esquema de gobierno corporativo
Garantizar el desarrollo del negocio de acuerdo con la legislacién vigente, las necesidades

de los consumidores y requerimientos del mercado, es el objetivo central del gobierno
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corporativo, dentro del cual se establecen los principios, normas y procedimientos que permiten
funcionar a la empresa y relacionar a todos los interesados de manera correcta. Por esto, se
establece el esquema de gobierno corporativo que sienta las bases de accionar al interior de la
organizacion y hacia afuera con clientes, proveedores, inversionistas, el gobierno y todos los

actores en general.

El esquema de gobierno corporativo abarca los compromisos para el desarrollo sostenible y

se fundamenta en principios de responsabilidad, trasparencia, inclusién, y legitimidad.

Figura 22.

Esquema de gobierno corporativo Plantaciones Urbanas C.S.C

Creamos espacios
de produccion

( ( | agroalimentaria en

\ entornos urbanos en

pro de un futuro

més sostenible. el R /
cuidado por el

medio ambiente

Generacién de
valor en
territorios
urbanos

S~

Liderazgo ~——_ ___— Innovacién \
Constancia + Transparencia + Adaptabilidad + Confianza

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Aspectos legales

Dentro de los aspectos legales mas relevantes, se identifica la formalizacion de la empresa
ante la Camara de Comercio de Bogota y el registro de la marca ante la Superintendencia de
Industria y Comercio, de manera que se deben establecer los siguientes elementos

relacionados con la actividad econdémica de Plantaciones Urbanas C.S.C:

. Cddigo CllU: Como actividad principal el cédigo 0161, que corresponde a actividades
agricolas a cambio de una retribucion o por contrata y el 8130 como secundario, que se
refiere a actividades de paisajismo y servicios de mantenimiento conexos (plantacién,
cuidado y mantenimiento de parques y jardines para viviendas, edificios, hospitales,
iglesias, entre otros).

. Disponibilidad del nombre en RUES: Para el registro de la empresa, se consulta en el
portal de Registro Mercantil de Confecamaras RUES y se evidencia que a la fecha no se
existe ninguna compafiia registrada con el nombre de “Plantaciones Urbanas C.S.C”

Figura 23.

Registro Mercantil, Plantaciones Urbanas C.S:C

&= Registro Mercantil

El Registro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier actividad comercial y
acreditar publicamente su calidad de comerciante.

Numereo de Identificacion l Nombre ~ Palabra Clave ] Matricula ~ Inscripcion l

Localice comerciantes por su razén social o nombre.

Plantaciones URbanas CSC

La consulta por Nombre no ha retornado resultados

Fuente: Imagen tomada de registro mercantil en el portal de Confecamaras (2022).

https://www.rues.org.co/RM consultado el lunes 28 de noviembre de 2022
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Estructura juridicay tipo de sociedad

Plantaciones Urbanas C.S.C, en el marco de su voluntad se constituira mediante una
sociedad por Acciones Simplificadas de Beneficio e Interés Colectivo (BIC), regida por la Ley
1901 del 2018. Teniendo en cuenta que la filosofia de la empresa se alinea con la
incorporacion de propésitos sociales y ambientales, la garantia en el cumplimiento de metas y

transparencia para reportar los impactos generados por la actividad empresarial.

En el Decreto 2046 de noviembre del 2019, se indican las actividades y requisitos a cumplir
para efectuar el registro de una empresa BIC en la Camara de Comercio de Bogota, y dentro
de la informacién mas relevante se resalta que debe sefialarse: el objeto social, las actividades
de beneficio e interés colectivo (al menos una actividad por cada una de las cinco dimensiones:
Modelo de negocio, gobierno corporativo, practicas laborales, practicas ambientales, practicas

con la comunidad) (Robledo, 2022).

Para el registro de la empresa ante la Camara de Comercio de Bogota, se definen los

estatutos de la sociedad, basado en la informacion general que suministra en la Tabla 36

Tabla 36.

Informacion general estructura juridica SAS BIC

Nombre razén social Plantaciones Urbanas C.S.C SAS BIC

Modelo de negocio: Contratacion de materias primas,

insumos y servicios con empresas locales.

Gobierno corporativo: Junta directiva con diversidad

de género.

Practicas laborales: Remuneraciones salariales justas
Objeto social y equitativas + programas de capacitaciéon para los

colaboradores.

Practicas ambientales: Reportes de generacion de

residuos, emisiones y compensacion.

Practicas comunitarias: Contratacion de operarios

provenientes de las zonas a intervenir.

Representante Legal Daniela Carrasco Beltran




Agricultura urbana en Bogota

INTERNAL

115

Representante Legal
Suplente

Participacion accionaria

Clase o tipo de sociedad

Periodo de reporte de
gestién

Julian Sanchez Nieto

33.33% Ricardo Cabrera Duefias
33.33% Julian Sanchez Nieto
33.33% Daniela Carrasco Beltran

Sociedad por acciones simplificada — SAS
Beneficio e interés Colectivo - BIC

Anual

Regimenes especiales

En el sector de Hortofruticola

Fuente: Elaboracién propia

colombiano, se encuentran algunas leyes y normativas

nacionales que regulan aspectos como la manipulacion, almacenamiento, tratamiento, y

transporte de alimentos (especificamente frutas y hortalizas). Dentro de las mas relevantes se

encuentran las siguientes:

Tabla 37.

Normativa para regimenes especiales

Normativa

Aspecto relevante

Ley 9 de enero de 1979

Resolucién 2155 de 2012

Resolucion 780006 de 2020

Articulo 411. Para la manipulacion o almacenamiento de frutas y
hortalizas, tomar las precauciones necesarias para evitar su
contaminacion. (Ministerio de Salud, 2022)

Articulo 412. Para el riego de hortalizas y frutas, se prohibe el uso
de aguas contaminadas. (Ministerio de Salud, 2022)

Reglamento técnico sobre requisitos sanitarios para procesar,
empacar, transportar y comercializar hortalizas en el territorio
nacional. (Ministerio de Salud, 2022)

“Requisitos para el registro de viveros y/o huertos basicos
dedicados a la produccién y comercializacion de material vegetal
de propagacion para la siembra en el pais” (Instituto Colombiano
Agropecuario, 2020)

Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusiones

En este trabajo de grado se desarroll6 el plan de negocio para la implementacion de huertos
urbanos comunitarios en edificios y conjuntos residenciales de las localidades de suba 'y

chapinero (estratos 4 y 5) en Bogota y a partir de ello, se resaltan los siguientes resultados:

e En Bogota, se evidencia una creciente tendencia por transformar habitos alimenticios,
consumir productos de mayor calidad nutricional y que provengan de procesos
productivos ambientalmente responsables. Asi mismo, se detectan las dificultades que
representa para los consumidores tener acceso a ese tipo de alimentos, bien por el
tiempo que tienen para la compra, disponibilidad de productos, costos elevados o baja
garantia que ofrece el mercado sobre los alimentos organicos. Por esto, el proyecto
presentado en este trabajo de grado, resulta interesante puesto que es viable desde el
punto de vista de costos y brinda a la comunidad disponibilidad de productos de buena
calidad.

e Las zonas comunes en edificios y conjuntos de la poblacion analizada, aunque tienen
gran potencial, se encuentran muchas veces subutilizadas por diversas razones. Por lo
gue, la propuesta de Plantaciones Urbanas C.S.C contempla el aprovechamiento de esos
espacios para desarrollar actividades que generen valor para los residentes de manera
individual y colectiva, como las campafas de sensibilizacion ambiental.

e Como se ha comprobado en proyectos de agricultura urbana desarrollados en Sao Paulo,
Paris, Nueva York, Espafia, Vancouver, Londres, Berlin o Tokio, aumentar la cantidad de
infraestructura verde, se ha convertido en una solucién para crear ciudades mas
sostenibles y funcionales, que impulsen cambios ambientales como la disminucién en los
niveles de contaminacion, cambio climatico y pérdida de habitat en el contexto urbano, de

manera que, la instalacion de huertos urbanos en zonas comunes de edificios y conjuntos
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en Bogota, es una expresion de la agricultura sostenible, donde se armonizan aspectos
ambientales, sociales y econémicos, pues se logran reducir intermediarios, costos de
transporte, tiempos de traslado de los usuarios, mientras se facilita el acceso a alimentos
(vegetales, hortalizas y algunas frutas) saludables, frescos e inocuos.

e Laempresa se crea a partir de la identificacion de una necesidad y el aprovechamiento
de oportunidades vislumbradas en el sector hortofruticola para un crecimiento progresivo,
con respaldo de instituciones gubernamentales, privadas, organizaciones sin &nimo de
lucro, emprendimientos aliados y la voluntad de la comunidad por apoyar iniciativas
sostenibles en las ciudades.

¢ Lafilosofia de la organizacién se orienta a un modelo de gerencia con bases sélidas de
liderazgo transformacional, innovacién y calidad, facilitando el compromiso de los
colaboradores desde adentro hacia afuera. Su cultura de transparencia soporta la
estructura organizacional para la que se determinan 3 lideres de procesos estratégico-
tactico, con gran conciencia sobre la importancia de sus decisiones para la permanencia
de la empresa y que propenden por la generacion de beneficios de sostenibilidad en
alimentacion, cuidado propio y preservacion del medio ambiente.

e El bienestar de los colaboradores y la sostenibilidad de la organizacién, son los pilares
fundamentales para la gestion del talento humano en Plantaciones Urbanas C.S.C, por
ello se resaltan politicas de no discriminacién, reconocimiento de la calidad técnica y
generacién de ambientes sanos de trabajo, por medio de la comunicacion clara, abierta 'y
multidireccional entre las areas, la atraccion de talento y desarrollo de planes de carrera 'y
capacitacion.

e La estrategia de mercado se sustenta en el planteamiento de tacticas orientadas al
servicio y los productos de venta, su precio, la manera en que se distribuye, la promocién,

comunicacion y la medicion de resultados de dichas estrategias, que permitiran



INTERNAL

118
Agricultura urbana en Bogota

posicionar la empresa como un referente de innovacién en el sector hortofruticola capaz
de suplir las necesidades de consumo local de alimentos orgénicos dentro de areas
subutilizadas de unidades residenciales y llegando a tener suscritos 200 clientes para el
primer afio de operacion.

e El aspecto financiero del modelo de negocio comprende la identificacion de
requerimientos de capital (considerando gastos administrativos, de mercadeo,
produccion, etc.), la definicién de una estructura de capital con aportes de recursos
propios y otros ingresos externos de apalancamiento, la determinacién de rentabilidad de
la inversién y el establecimiento de indicadores que permitan monitorear el desempefio
financiero en el tiempo.

¢ El modelo financiero del negocio revela la viabilidad desde el punto de vista econémico,
pues con una TIR de 66,37%, una VPN de $166.449.751 y un periodo de recuperacion
de 2,86 afios, se vislumbra un panorama favorable y motivador para llevar a cabo la idea
y atraer capital adicional que fortalezca la iniciativa empresarial.

o Para el desarrollo exitoso del proyecto y su permanencia en el mercado, se requiere
capital externo que se destina a la instalacion de la infraestructura de los huertos, los
demas costos provienen del mecanismo econémico que se sostiene por medio del pago

de las suscripciones mensuales, trimestrales o anuales.

Considerando lo anterior, el modelo de agricultura urbana sostenible disefiado por Plantaciones
Urbanas C.SC, apunta a generar mejoras en la calidad de vida de las personas, mientras se
respetan los limites de la naturaleza y se proyecta un crecimiento socialmente justo y viable

econdmicamente.

Por ultimo, para darle continuidad al presente trabajo, se propone una expansion del
proyecto hacia comunidades de bajos recursos, donde el beneficio social tendia un impacto

directo sobre la seguridad alimentaria. Para lograrlo, se espera que este proyecto inicial sirva
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como caso de éxito que atraiga inversion externa de empresas privadas, publicas o incluso

personas naturales como mecanismo de responsabilidad social para que apoyar la

implementacion de la iniciativa en estratos bajos.
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Anexo A. Herramientas para definicion de clientes

Figura 24.

Mapa de empatia

{Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

{Qué
OYE?

Lo que dicen los amigos
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Lo que dicen las personas influyentes

Entorno
Amigos

La oferta del mercado .

Madruga a
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hablar sobre ('.QUé mercado para

e DICEY HACE? X

Actitud en publico ™

Fomenta el

consumo de Busca
alimentos As peCtO productores Compfar a
patisiss Comportamiento hacia los demas Rt precies
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 25.

Método Persona 1

«

‘ T |ecnologia

(D) emoGRAFiA

Usa herramientas como:

- SmartPhone: Promedio de 7 horas
al Dia

- Pc:Promedio de 12 horas al dia

- Relojinteligente: mas de 12 horas

al Dia
o 9 |
“2% | PERSONAL N

Tablet: 1 hora promedio al dia
Estado civil: Soltera

Responsabilidades: Pagar Crédito Educativo

Nombre: Andrea ‘
Edad: 27 afios

Profesién: Estudiantes de pregrado
Ingresos: Medio ‘

“Me gustaria tener los productos a la

mano, sean i ue den en

mi estilo de vida Saludable”

Perfil

Descripcion profesional: Estd interesada en el fortalecimiento de sus habilidades corporativas y estratégicas,

desarrollar sus aptitudes creativas y su pensamiento innovador. También busca crecer y ayudar en la organizacion

mediante sus aptitudes.

Andrea es una estudiante de posgrado,
la cual esta finalizando materias de su —
especializacion, tiene poco tiempo
debido a gue estudia y comenzd a
trabajar, le encanta comer sano;
prefiere los alimentos frescos vy
organices, en tiempos libres revisa las

* ‘ MOTIVACIONES

hoy en dia resalta que la gran mayoria de las personas estan cambiando sus habitos alimenticios = “soy
una de ellas”-, preferimos tener una vida un poco mas sana que desordenada, el tema de la
alimentacion verde toma mucha importancia y poder tener los alimentos frescos y a la mano ayudan

redes sociales para investigar sobre

en temas de tiempo, costo y salud.
vidas saludables y proactivas

OBIJETIVOS

. Realizar un cambio en su alimentacién
para tener un estilo de vida mas
saludable.

Poder Seleccionar de manera rapida y
ncilla qué tipo de alimentos organicos
y frescos puede consumir para

mantener los habitos alimenticios.

. tener una Alternativa de ocio, sana y
Econdmica

ESCENARIO

Comunicarse por medio de via internet
(celular) desde su casa, solicitando un
apoyo de alguien experto en el tema de
la alimentacién, para que brinde
asesoria en temas de alimentacion
saludable.

. Hacer un listado desde su casa para

verificar que alimentos orgdnicos son de
suma importancia para el consumo.

CARACTERISTICAS

e

. Alimentacidn saludable

Facil adquisicion del producto
(verduras y Hortalizas)
. Obtencidn de producto de manera
organica
. Diminucidn del tiempo en obtener
el producto (verduras y Hortalizas)

Fomentar el autoconsumo

(verduras y Hortalizas)
. Conexion con el medio ambiente

Fuente: Elaboracién propia

ACCIONES

Con la Creacidn de huertos urbanos ya
sea en edificios o zonas comunes de
unidades  residenciale se busca
garantizar la disponibilidad de los
alimentos (Verduras, hortalizas, frutas,
legumbres, plantas aromaticas o hierbas
medicinales, entre otras variedades) de
manera rapida, fresca y orgdnica a un

costo asequible para el consumidor
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Figura 26.

Método Persona 2

L

(D) EMOGRAFiA LT Jecnologia

Nombre: Carlos Usa herramientas como:

Edad: 38 afios - SmartPhone: Promedio de 5 horas
Profesién: Ingeniero al Dia

Ingresos: Medio- Alto - Pc:Promedio de 13 horas al dia

PERSONAL

Estado civil: Casado

Responsabilidades: 2 Hijos, encargado de las responsabilidades del hogar familiar junto a su esposa
“tener la naturaleza cerca de mi entorno me Catalina

encanta !, me da alegria, siempre suefio
con una vista mds verde en el I donde vive.”

Descripcién profesional: Con afios de experiencia como ingeniero, ha sido capaz de adaptarme a

los diferentes planes de coordinacion de las empresas para las que he trabajado. Adicionalmente,

cuento con una gran capacidad de andlisis de la informacién y experiencia en la gestion de
Carlos es ingeniero, trabaja en una empresa

coordinar y dirigir.

multinacional mas de 9 afios, es el encargado de

Coordinar el 4rea de operaciones; sus principales * MOTIVACIONES

funciones son a planeacion, programacién y control de

i@

. . . . Carlos es ingeniero y papas de 2 hijos, es un hombre que le encanta en sus ratos libres practicar el
la produccidn por medio de diferentes herramientas, la

. . . . senderismo con su familia, le gusta cambiar de ambiente, ver mas verde y respirar un mejor aire, le
simulacidn de procesos, y evaluacion, adopcidn de

| L encantaria vivir mas cerca al campo; solo con la excusa de visualizar otro espacio, se preocupa por
tecnologias de punta y optimizacion de los métodos de

mantener una vida saludable y la de su familia mediante el ejercicio y la alimentacidn.

trabajo mejorando los indices de productividad.

OBIJETIVOS ESCENARIO

Manten un estilo de wvida . =nite idz C eacion de huertos urbanos ya sea
Saludable 3 i

- | 1
. Obtencién de producto de manera 2 munes de unidades
. tener una inge e aliment i organica se busca garantizar la
. Adecuar espacios dentro de la . . : . e .
. - (vegetales y hortalizas). Fomentar el autoconsumo de (verduras disponibilidad de los alimentos (Verduras,
ciudad con la finalidad de tener un

. . v Hortalizas) hortalizas, frutas, |
ecosistemas orgdnico, ordenado y

BN z0nas comunes, . Conexidn con el medio ambiente aromaticas o hierbas medicinale
mediante huertos con el ol ivo manejar . Cambiar los espac no utilizados de

otras variedades) no obstan

. Dar un nuevo enfoque al tema del = ani manera tenible ayuda al entorno a ser mas tenible y a

mo dentro de ciudad Aodi CLI externas . Ayudar al medio ambiente mejorar el aspecto visual de una ciudad;
viviendas de manera
promover una modificacién

paisajismo de manera ordenada

trayendo armonia entre la naturaleza y el
hombre.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 27.

Método Persona 3

N
@ EMOGRAFIA ecnologia

Nombre: Marta Usa herramientas como:
Edad: 67 afios - SmartPhone: Promedio de 2 horas
Profesion: Pensionada ‘ al Dia

Ingresos: Medio - ‘:Iemsor: promedio de 8 horas al
ia

Nombre: Estado civil: Casada
Resmnﬁabiliﬂadeﬁ: Enl:al'gadﬂ de las rESDOnSabllldadES del hUgar familiar jl.InTU a Su esposo Andrés

“el vivir esta en lo que comes y

Descripcion profesional: Marta es una sefiora que es beneficiaria de una pensién; por haber cumplido
como disfrutas cada segundo de

con su ciclo laboral y haber adguirido el derecho de cobro.

la vida™

Marta es una sefiora de 67 afios,

@ pensionada, tiene un cardcter carifios, * N o
bromista, le encanta ir al centro

Perfil comercial a tomar un café, le gusta Marta es una sefiora que gracias a su pension tiene tiempo para descansar y realizar
visitar a sus nietos y jugar con ellos; su diferentes actividades durante su dia a dia, una de ellas y lo que mds la motiva es el
pasién es sembrar y cuidar sus flores. tema de cultivar cualquier tipo de plantas en su jardin, asi mismo piensa que el vivir

estd en hacer lo que uno le gusta a uno y comer sanamente (verduras y frutas).

OBIJETIVOS ESCENARIO CARACTERISTICAS ACCIONES

fm————

. Brindar espacios para que la . Ad s = 5 . Obtencidn de producto de man

gente se i ti viviendas o en zonas comunes, para la instalacidn orgénica

sostenible: si de huertos el objetivo de tener un auto . Fomentar el autoconsumo ! denciales, se busca garantizar

Huertas org, 1 3 L {verduras y Hortalizas) disponibilidad de los alimentos (Verduras
N ién con el medio ambiente I hortal , frutas, legumb pla

para tener conocimiento de como disminuir las . i 5 acios s de arométicas o hierbas medicinale

enfermedad icas mediante alimentos otras iedades) con el obj
relacionada

organicos LAy promover la alimentacidn de forma sana,
Fortalecer y estimular la - En casa, durante espacio libre promover . aumentar la conci : sumi orgénica y econdmica

inmunidad actividades de ocio sanas comao lo es la siembra alimentos org;

de alimentos organicos, actividad / . realizar

Promover las Alternativa de ocio
mental.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
I enfermedade
|
|
|
|
|
|
|
|

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B. Lienzo del modelo de negocio

Figura 28.

Lienzo del modelo de negocio

-
ﬁ ALIADOS CLAVE

Madereros, carpinteros,
huertos adscritos al
programa del Jardin

ACTIVIDADES
Y PROCESOS

Estudio de viabilidad (espacio disponible vs
densidad poblacional del edificio o conjunto),
Disefio de la siembra acorde con las
necesidades,

Instalacion de huertos y plantacién de cultivos
Charlas, capacitaciones, actividades de

PROPUESTA
DEVALOR

Facilidad de acceso a hortalizas y aromaticas + Se promueve la formacion de relaciones en la
organicas (alimentos nutritivos) con disminucion comunidad.
de tiempo y costo por compra
- Impacto positivo en el paisajismo urbano
« Contribucién a disminuir de la huella de
carbono.

SEGMENTO
DE CLIENTES

Residente de conjuntos y edificios.

RELACIONAMIENTO

Edades entre 20y 60 afos

Participacion en la definicion de la estructura y
tipos de cultivos a implementar.

Estratos 4 y 5 en localidades de Suba

Botanico, procesador de
residuos organicos para
generacion de abono.

Apoyo técnico: Jardin
botanico, Alcaldia de
Bogota, Secretaria Distrital
de Ambiente.

Apoyo financiero:
fundaciones, ONG's,
plataformas de recaudacion
de fondos para iniciativas
sostenibles.

R il

integracion en el sitio de los huertos (temas
diversos de sostenibilidad, alimentacién,
mantenimiento de huertos, etc)

Entrega semanal de productos segln el plan
de suscripcién.

- Aprovechamiento de espacios subutilizados

Capacitaciones y actividades de aprendizaje en

en edificios y conjuntos agricultura, alimentacion, sostenibilidad, etc.

« Aprovechamiento de residuos organicos

- Creacion de espaclos de esparcimiento e
integracion social para sensibilizacién y
educacion.

+ Los dientes pueden convertirse en embajadores
del proyecto para aumentar captacion de
clientes y tener beneficios como productos extra
en una entrega.

RECURSOS

« Unidades productivas (camas de cultivo,
tierra abonada, plantulas y sistemas de
riego)

Personal para mantenimiento de huertos

- Personal para charlas (alimentacién basada

en plantas, transformacion de residuos
organicos, cuidado ambiental, salud y
bienestar)

Tecnologia (Equipos de computo,
impresora, camaras fotograficas,
distanciémetros laser, pagina web, redes
sociales)

,
A

Y
A

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Venta de hortalizas y aromaticas organicas, que
se entregan empacados en materiales
biodegradables y compostables. Los productos

« Los huertos estaran dentro de edificios o
conjuntos.
« Presentacion del proyecto a través de los

cultivados en el lugar de residencia permiten a consejos deadministracion'y por voza
los clientes tener la experiencia de vivir el M
campo en la cludad a través de charlas de + Publicidad por redes sociales y con

sensibilizacion y educacion sobre cuidado del alianzas estratégicas.

medio ambiente, separacion de residuos, + Los pagos por el servicio se realizan por
recetas saludables y adicionalmente se facilita la transferencia bancaria en cuotas
recoleccion de residuos organicos para mensuales.

transformacién en abono « Las entregas se realizan semanalmente a

cada unidad residencial.

y Chapinero en Bogota

Personas que buscan mejorar sus
haébitos alimenticios.

Personas que apoyan actividades e
iniciativas que promuevan el
desarrollo sostenible.

Personas con estilo de vida
saludable, que valoran el aporte
nutricional de los alimentos
organicos.

Personas con dificultades para
acceder a alimentos saludables por
falta de tiempo, baja disponibilidad
de productos, largos
desplazamientos hacia sitios de
compra.

Se propende por la generacién

AN ~ PN AN

Se propende por a generacién de

BENEFICIOS
AMBIENTALES

BENEFICIOS
SOCIALES

de valor hacia la comunidad valor hacia la comunidad con la + Disminucién de la huella de « Incremento de vegetales en
con la menor afectacion menor afectacién posible. Sin carbono. dietas, mejorando habitos
posible al medio ambiente. Sin nstalacion de tas unidades productivas (cajone embargo: + Disminudion de fa huella Los ingresos se obtienen a través de la venta de alimenticios y calidad de vida

embargo: tierra, abono, plantulas, transporte, mano de obra) + Afectacién a economias de hidrica. productos organicos cultivados en los huertos . :;i’::nu::od::f"::;??
Pl o se considera una inversion de infraestructura. PENCIS S i i . A"’W“m’"‘f"[‘“ i (hortalizas, aromaticas), experiencias formativas y oiilrsdang
por olores + Mantenimiento de huertos, recoleccion de e’ compra ‘en tiendas de barrio organicos (recoleccién. recoleccion y tratamiento de residuos organicos
- Mala disposicién de productos y armado de paquetes para entrega para creacién de abono natural.
residuos. (mano de obra)

La mensualidad cubre gastos de mantenimiento, para compra de

Materiales de empagque

+ Exclusion tratamiento de residuos organicos para i Qudables.
+ Recoleccion y tratamiento de residuos orgénicos como publi transformacién en abono natural y actividades
para transformar en abono natural. formativas.

Costos administrativos (salario de socios, equipos
tecnolégicos, registro de empresa y marca,
renovacion de matricula mercantil, impuestos,
entre otros).

Para la instalacién se requiere financiacién
externa y se plantea a través plataformas de
recaudacion de fondos para Iniciativas

empresariales.

« Fadilitar el acceso 3 ali
saludables.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo C. Formato Herramienta de validacién a clientes

Tabla 38.

Composicién encuesta de validacion fase 2.

Objetivo de Tipo de Pregunta
Pregunta L .
pregunta Opcidn de respuesta

Informacién Nombre y apellido Abierta

general y Edad Abierta

demografia Género Masculino / Femenino / otro

. - hapiner
Localidad de la vivienda it;k;a / Chapinero
Estrato de la vivienda o .
. . . - Edificio / Conjunto
Caracteristicas Disposicion de la vivienda . .
. ) . - residencial
de residencia Tipo de vivienda .
. . . . Propia / arrendada

¢ Cuantas personas viven en su residencia? Abierta
;,Cuan n mayor ? .
¢,Cuéntas son mayores de edad Abierta
¢ Con una huerta urbana en su conjunto u/o edificio Si/ No
mejoraria sus habitos alimenticios?
¢Una huerta urbana podria generar un espacio de Si/ No
convivencia entre vecinos?
¢,Consumiria productos cosechados en la huerta de Abierta

Comportamiento
y opinién del
consumidor

su conjunto o edificio?

Si en la asamblea de su edificio o conjunto se
propusiera disponer espacios para instalar huertos
comunitarios, su voto seria:

NOTA: Tenga en cuenta que el costo de la instalacion y
mantenimiento esté incluido en la cuota mensual de
afiliacion.

De los siguientes planes, a ¢,cudl se afiliaria?
Opciones adicionales: Tomate Cherry, Albahaca, Tomillo,
Tomate chonto, Cebollin, Hierbabuena, Zanahoria, Apio,

Menta, Rabano, Perejil, Caléndula, Pimenton, Romero, Aji,

Cilantro.

NOTA 1: Los alimentos de cada plan podrian variar segin

preferencia y disponibilidad.

NOTA 2: Como valor agregado todas las suscripciones
incluyen la gestion de sus residuos organicos para la
generacion de compost.

¢ Podria contarnos mas sobre su respuesta anterior?

¢ Qué le gusta o qué no de los planes disefiados?

Si/ No. ¢Por qué?

Abierta
A favor o En Contra. ¢ Por
qué?

Seleccién entre Plan bésico
y Plan premium Versiones
iniciales. Ver Figura 14

Abierta

Fuente. Elaboracion Propia
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Anexo D. Formatos encuestas de validacion a diferentes actores

Grupo de interés: Expertos técnicos

Objetivo de la Entrevista: Conocer la viabilidad del proyecto en manos de expertos

Hipodtesis o dudas para Conocer qué tipo de verduras, vegetales y hortalizas son
validar: présperas en Bogota

Preguntas para realizar:

¢, Qué aspectos considera clave para la implementacion de este proyecto?
¢teniendo en cuenta el entorno en el que se implementara el proyecto que tipos
de alimentos considera usted que se adaptan a la propuesta? (clima, duracién
cultivos)

¢, Considera este proyecto como una alternativa sostenible en el tiempo, la cual
contribuye al desarrollo de una alimentacion sana en las comunidades?

¢, Desde su posicion, considera que el proyecto genera algun beneficio en
términos de desarrollo social, ambiental o econdmico para los residentes de
edificios y conjuntos de Bogot4?

¢ Podria dar una recomendacion final para que las personas en Bogota se
animen a incluir alimentos nutritivos y de origen organico en su dieta?

Grupo de interés: Expertos técnicos (Cocinera basada en plantas)

Objetivo de la Entrevista: Conocer la viabilidad del proyecto en manos de expertos

Hipotesis o dudas para
validar:

Conocer qué tipo de verduras y hortalizas viables para
cultivo en Bogot4, proporcionan mayores beneficios
nutricionales para los consumidores y qué
recomendaciones habria para llevar una dieta saludable
con disminucion de desperdicios.

Preguntas para realizar:

¢ Es posible llevar una dieta saludable a pesar de las dificultades econ6micas por
las que atraviesa el pais y el encarecimiento de los productos de consumo?
¢,Cuales considera que son las principales causas de los altos indices de
desperdicios de alimentos en los hogares?

¢, Si tuviera que hacer un top 5 de productos estrella, entre vegetales y verduras
viables para cultivar en Bogota, cuales serian teniendo en cuenta su aporte
nutricional?

¢ Si el ranking fuera para hortalizas y aromaticas también viables en Bogota,
cudles 5 plantas recomendaria y por qué?

¢ Estaria interesada en brindar charlas que orienten a los residentes sobre como
sacar el maximo provecho de las verduras, vegetales, hortalizas y aromaticas
que compran?
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¢, Desde su posicibn como experto en alimentacién, considera que el proyecto
genera algun beneficio en términos de desarrollo social, ambiental o econémico
para los residentes de edificios y conjuntos de Bogota?

¢ Podria dar una recomendacion final para que las personas en Bogotéa se
animen a incluir alimentos nutritivos y de origen organico en su dieta?

Grupo de interés: Expertos Técnico (Agroecologa)

Objetivo de la Entrevista: Conocer la viabilidad del proyecto en manos de expertos

Preguntas para realizar:

¢, Cémo podriamos realizar de manera eficiente y ordenada los posibles huertos
en zonas comunes de los conjuntos residenciales?

¢,Para un clima como el de Bogota, cuales serian esos productos que usted
recomendaria sembrar, teniendo en cuenta factores externos como clima,
polucién, etc.

¢, Cuales serian esos aspectos técnicos que se debe tener en cuenta para la
creacion de una huerta urbana ORGANICA

¢ Qué tipo de huertos conocen y de como se caracterizan?

¢, Compensa tener un huerto en la ciudad? ¢ Supone demasiado trabajo? ¢ Da
mucho fruto?

¢ Qué tipo de huertos urbanos se pueden realizar en funcién de su ubicacién?

Grupo de interés: Aliado Clave

Objetivo de la Entrevista:

Conocer los posibles aliados clave que quieran trabajar
con nosotros, e identificar los retos u obstaculos que
puedan presentarse con la materia prima (hortalizas o

Semillas).
Hipotesis o dudas para Cbomo se podria conseguir productos de buena calidad
validar: de una manera facil y a un buen costo.

Preguntas para realizar:

¢, Qué les gustaria visualizar o cambiar teniendo en cuenta el modelo de negocio
para hacer una alianza?

¢ Usted como empresario estaria usted interesado en vender productos como
Hortalizas o semillas a nuestra compafiia?

¢Aparte de la semilla y hortalizas que mas productos nos podria ofrecer?
¢Alguna vez ha incumplido con los plazos o el cronograma establecido?
¢,Durante la pandemia que percances tuvo para la entrega de su producto y
como supero dicha situacion?

¢, Cémo es su relacién con sus clientes?
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Grupo de interés:

Objetivo de la Entrevista:

Hipotesis o dudas para
validar:

Aliados clave (Procesador de residuos organicos para
abono natural)

Conocer los aliados clave que quieran trabajar con
nosotros, e identificar los retos u obstaculos que puedan
presentarse con la materia prima del abono a través del
compostaje.

Cbémo el proceso de tratamiento de residuos organicos
es una pieza clave en la fertilizacion de la tierra para el
crecimiento de las plantas. Reconocer aspectos
importantes acerca de la recoleccién para mejorar
nuestra produccion.

Preguntas para realizar:

¢ Estaria interesado en procesar los residuos organicos de edificios y conjuntos
residenciales en Bogot4?

¢, COmo empresario estaria interesado en suministrar el abono requerido para las
huertas urbanas, teniendo en cuenta que el volumen de residuos organicos es
mayor al volumen de abono que se necesita?

¢, Qué condiciones cree usted que serian las ideales para lograr el intercambio de
residuos organicos vs abono para los huertos?

¢, Se logra comprender con claridad cémo el proyecto vincula su empresa con la
nuestra?

¢, Cudles cree que son las mayores dificultades que pueden presentarse para
lograr una alianza con nuestra empresa?

¢ Qué les gustaria cambiar del modelo planteado para que se pueda desarrollar
una alianza?

¢ El proyecto refleja para su empresa algun beneficio en términos de
responsabilidad social, ambiental, posicionamiento u otros?

Grupo de interés: Empresarios

Objetivo de la Entrevista: Conocer la viabilidad del proyecto en manos de expertos

Hipotesis o dudas para
validar:

Considerar las recomendaciones de expertos
empresarios en los aspectos mas importantes para poder
materializar una idea de negocio
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Preguntas para realizar:

- ¢ Qué aspectos considera clave para la implementacion de una idea de negocio?

- ¢Segun su experiencia como empresario que piensa de la idea de negocio, la ve
viable ¢si? ¢no? ¢ Por qué?

- ¢ Qué actividades o estrategias nos aconsejaria para alcanzar la utilidad de esta
idea de negocio?

- ¢Qué consejos nos daria para el tema de la financiacion respecto a la idea de
negocio?

- ¢ Desde su posicidn, considera que el proyecto genera algin beneficio en
términos de desarrollo social, ambiental o econdmico para los residentes de
edificios y conjuntos de Bogot4?

- ¢ Desde su posicidén qué consejo nos daria para comenzar una idea de negocio?

Grupo de interés: Expertos en sostenibilidad

Objetivo de la Entrevista: Como mejorar la sostenibilidad de nuestro proyecto

Cudles son las recomendaciones de los expertos para
mejorar nuestro modelo de negocio teniendo en cuenta el
enfoque principal de sostenibilidad.

Hipo6tesis o dudas para
validar:

Preguntas para realizar:

- ¢Enunaescalade 1 a 10 qué tan alineada esta para usted la idea de negocio
con la sostenibilidad?

- ¢ Cuales ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) considera usted que estarian
siendo impactados con nuestra idea de negocio?

- ¢ Desde la perspectiva social, cudles cree que son los impactos mas importantes
de la idea de negocio?

- ¢Desde la perspectiva ambiental, cuéles cree que son los impactos mas
importantes de la idea de negocio?

- ¢ Desde la perspectiva econémica, cudles cree que son los impactos mas
importantes de la idea de negocio?

- ¢Cuales cree que son las mayores dificultades o limitaciones que pueden hacer
que la idea de negocio no sea exitosa?

- ¢ Desde su posicidén de experto en sostenibilidad, qué recomendaciones haria
para que el proyecto sea mas sostenible?

Grupo de interés: Clientes

Conocer el interés de las personas en el servicio y si

Objetivo de la Entrevista: . ) -
estuviesen dispuestos a adquirirlo.

Hipotesis o dudas para Validar el impacto que tiene la propuesta de valor, los
validar: canales y los costos en los usuarios.
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Preguntas para realizar:

¢, Cuales son las verduras, hortalizas y/o aromaticas que consume con mayor
frecuencia? (lechuga, acelga, apio, espinaca, kale, rugula, cebolla — perejil,
cilantro, albahaca, orégano, aji, romero, tomillo, hierbabuena, caléndula, etc.)

¢, Usted preferiria comprar en su conjunto o edificio, productos como verduras,
hortalizas y/o aromaticas o prefiere ir a una cadena de mercado y comprar dichos
alimentos?

¢, Usted cree que sus habitos alimenticios cambiarian si tuviera mas cerca de su
hogar los puntos de abastecimiento de verduras, hortalizas y/o arométicas?

—  ¢Qué es lo primero que piensa usted de una instalacion de huertos en zonas
comunes donde vive?
¢, Cree usted que la gente con la que convive “familia o0 vecinos” apoyarian la
instalacion de un huerto urbano en una zona coman? Si, No, ¢Por qué?

— ¢Le gustaria aprender més sobre procesos productivos de alimentos como
verduras, hortalizas y/o arométicas interactuando con los cultivos directamente
practicamente sin salir de casa?

— ¢ Qué beneficios considera usted que tiene la instalacion de huertos en casa en
ciudades como Bogota?

— ¢ Cudles cree que son las mayores dificultades o limitaciones que pueden hacer
gque la idea de negocio no sea exitosa?

— ¢ Desde su posicion como cliente potencial, qué recomendaciones haria para que
el proyecto sea mas atractivo?
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Anexo E. APU Camas de cultivo

ANALISIS UNITARIO

ITEM Suministro e instalacién de elementos y accesorios para Huerto Urbano

UNIDAD M2

COSTOS DIRECTOS

MATERIALES UNIDAD PRECIO UNIT. CANTIDAD VALOR UNIT. $
Tierra negra + abono (Material organico) 35
cm espesor
Descurt)ento 25% alianza compost m3 $325,000 035 $113,750
Porosidad 40%
Cajon madera pino-inmunizada Und $103,960 1.00 $103,960
Bastidores madera para cama 80 cm m $10,625 1.57 $16,721
Polisombra 80% m2 $2,000 5.96 $11,920
Kit sistema riego por goteo Und $74,800 0.50 $37,400
Plantulas iniciales Und $2,500 $0
SUBTOTAL.: $283,751
TRANSPORTE UNIDAD TARIFA CANTIDAD VALOR UNIT. $
Movilizacién de cuadrillas con equipo gl $60,000 0.020 $1,200
SUBTOTAL.: $1,200
TOTAL, COSTO DIRECTO: $284,951
COSTOS INDIRECTOS
COSTOS INDIRECTOS (Descripcion) % COSTO DIRECTO SUBTOTAL
Administracion 12% $34,194
Imprevistos 2% $5,699
Utilidad 5% $14,248
TOTAL, COSTO INDIRECTO: $54,141

COSTO TOTAL M2 DE HUERTO: $339,092



