
1. Área en el que se desempeña actualmente

a. Producción 
b. Aseguramiento y control interno
c. Control de calidad
d. Otro

2. En la industria farmacéutica cuál cree usted que es el motivo más recurrente que se presente a la hora de materializarse “Producto No conforme” (PNC).

a. Mano de obra
b. Método 
c. Maquinaria
d. Materiales
e. Medición 
f. Medio ambiente
 
3. Para el factor “mano de obra” cuál cree usted que puede ser la causa para la materialización   de “Producto No conforme” (PNC).

a. Falta de capacitación 
b. Falta de mano de obra
c. Jornadas extensas de trabajo

4. Para la variable de “Método”, cuál cree usted que puede ser la causa para la materialización de “Producto No conforme” (PNC).

a. No realizar el procedimiento de acuerdo a la validación. 
b. Reprocesos 
c. Falta de instructivos y protocolos
d. Falta de la trazabilidad en los procesos

5. Para “maquinaria y equipos” cuál cree usted que puede ser la causa para la materialización de “Producto No conforme” (PNC).

a. Paro mecánico 
b. Mantenimiento correctivo sin trabajar en el mantenimiento preventivo.
c. Capacidad insuficiente de maquinaria
d. Fallo en la maquinaria
e. Falta de calificación, calibración

6. Para la variable de materiales cuál cree usted que puede ser la causa para la materialización de “Producto No conforme” (PNC).

a. Variedad de proveedores 
b. Entrega de materiales fuera del tiempo establecido.
c. Calidad de materias primas 
d. Falta de materia prima 

7. Para la variable de “Medición” cuál cree usted que puede ser la causa para la materialización de “Producto No conforme” (PNC).
a. Incumplimiento de los objetivos y metas
b. No cumplir con la planificación de tiempos en los procesos 
c. Resultados por fuera de especificación 
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