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INTRODUCCION

En el dindamico y en constante evolucion mundo de los negocios, el marketing
digital se ha convertido en una herramienta indispensable para las empresas
gue buscan alcanzar y conectar con su publico objetivo de manera efectiva. La
transformacién digital no solo ha cambiado la forma en que las empresas
operan, sino también cdmo se comunican con sus clientes y prospectos. En
este contexto, una estrategia de marketing digital bien estructurada puede
ser la clave para destacar en un mercado cada vez mas competitivo.

La presente guia practica de marketing digital esta disefiada para
proporcionar a las empresas del sector transporte de pasajeros, una hoja de
ruta clara y concisa para desarrollar e implementar estrategias de marketing
digital efectivas. Desde el andlisis del entorno micro y macro hasta la
implementacion de tacticas especificas en diferentes canales digitales, esta
guia abarca todos los aspectos necesarios para maximizar el impacto de tus
esfuerzos de marketing en linea.

Figura 1.
Trabajo de Andlisis en MAZAVA

Nota: Adaptado de Trabajo de andlisis en MAZAVA [Fotografia], (2020). Daniela de Mazava. MAZAVA,
Consultores de Marketing y comunicaciones (https://mazava.co/)
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¢ QUE ES UNA ESTRATEGIA
DIGITAL?

Una Estrategia Digital es un plan integral disefiado para alcanzar objetivos
especificos a través del uso de tecnologias digitales. Esta estrategia se basa
en la identificacion de oportunidades y amenazas en el entorno digital, asi
como en el uso de canales y herramientas digitales para interactuar con el
publico objetivo, mejorar la visibilidad de la marca, y optimizar las
conversiones y el retorno de inversion (ROI). Una estrategia digital bien
formulada incluye el analisis del mercado, la definicion de objetivos claros, y
la implementacién de tacticas efectivas que se ajusten a las necesidades y
comportamientos del consumidor en el entorno digital.

Figura 2.
Proceso de Planeacion del Marketing

Nota: Adaptado de Proceso de Planeacion del Marketing [Fotografia], (2020). Daniela de Mazava.
MAZAVA, Consultores de Marketing y comunicaciones (https://mazava.co/)

:POR QUE ES IMPORTANTE PARA EL SECTOR
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN BOGOTA?

Para las empresas del sector transporte terrestre de pasajeros en Bogota,
una estrategia digital no es solo una opcidén, sino una necesidad. La
implementacion de herramientas y tacticas digitales puede transformar la
manera en que estas empresas operan, mejorando la experiencia del
cliente, reduciendo costos y aumentando la competitividad en un mercado
cada vez mas digitalizado. Al adoptar una estrategia digital, las empresas de
transporte pueden asegurar crecimiento y sostenibilidad a largo plazo en
un entorno urbano dinamico y exigente.
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¢ QUE BENEFICIOS TRAE UNA

ESTRATEGIA DIGITAL?

Optimiza la experiencia del
cliente

Las herramientas digitales
permiten mejorar la experiencia del
cliente de varias maneras. Las
aplicaciones moéviles y los sitios
web interactivos pueden ofrecer
informacion en tiempo real sobre
horarios, rutas y disponibilidad de
asientos, facilitando la planificacion
del viaje para los pasajeros.
Ademas, el wuso de CRM 'y
plataformas de atencién al cliente
en linea mejora la comunicacién y
la satisfaccion del cliente.

Aumenta la competitividad
Una estrategia digital bien
implementada permite a las
empresas de transporte terrestre
mantenerse competitivas en un
mercado saturado. La presencia
activa en redes sociales, el marketing
de contenidos y las campafias de
email marketing pueden crear una
conexion mas fuerte con los
pasajeros, construyendo lealtad vy
diferenciando a la empresa de sus
competidores.

Mejora la visibilidad y alcance
Una estrategia digital aumenta
significativamente la visibilidad de
las empresas de transporte de
pasajeros. En wuna ciudad tan
grande como Bogota, la
competencia es feroz, y estar
presente en linea permite a las
empresas llegar a un publico mas
amplio y diverso. Utilizando
herramientas como el SEO y SEM,
las empresas pueden aparecer en
las  busquedas relevantes de
motores como google, asegurando
que los clientes potenciales las
encuentren facilmente.

Optimiza recursos y reduce costos
Las herramientas digitales permiten
una gestion mas eficiente de los
recursos. Por ejemplo, el uso de
analisis de datos ayuda a optimizar
las rutas y los horarios, reduciendo
los costos operativos. Ademas, las
campafas de marketing digital
suelen ser mas econdmicas y tienen
un mayor retorno de inversion en
comparacion con las campafias de
marketing tradicionales.

ESTRATEGIA DIGITAL




Adaptacion a las nuevas tendencias
del mercado
La digitalizacion es una tendencia
creciente en todos los sectores. Las
empresas de transporte que adoptan
una estrategia digital estan mejor
posicionadas para adaptarse a las
nuevas demandas del mercado, como
la preferencia por la compra de boletos
en linea, la necesidad de informacién
en tiempo real y la integracién con
otras plataformas de movilidad urbana.

Facilita la implementacion de
innovaciones tecnolégicas

Una estrategia digital bien estructurada
facilita la implementacion de nuevas
tecnologias, como los sistemas de pago
digitales, la inteligencia artificial para la
optimizacion de rutas y los vehiculos
conectados. Esto no solo mejora la
eficiencia operativa, sino que también
brinda una experiencia de viaje mas
coémoda y segura para los pasajeros.

Mejora el analisis para la toma de decisiones
Las herramientas de analisis y big data permiten a las empresas del sector
transporte tomar decisiones mas informadas. Al analizar el comportamiento de los
usuarios y el rendimiento de las campafias, las empresas pueden ajustar sus
estrategias para mejorar los resultados. Esto incluye la identificacion de nuevas

oportunidades de mercado y la optimizacién de las operaciones diarias.

Figura 3.

Redes sociales de MAZAVA, Consultores de Marketing y comunicaciones
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Nota: Adaptado de Proceso de Redes Sociales de MAZAVA [Fotografial, 2020. Daniela de Mazava. MAZAVA,
Consultores de Marketing y comunicaciones (https://mazava.co/)
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ANALISIS DEL ENTORNO ——

Para desarrollar una estrategia digital
efectiva, es fundamental llevar a cabo
un andlisis del entorno, una .
herramienta clave para la planificacién 2 -
estratégica de cualquier empresa. Este ggﬂ} h
proceso implica identificar y evaluar los

factores internos y externos que L 7
pueden influir en el desempefio y la @‘ a Seh
estrategia de la organizacion. El analisis >t

g g ?ﬁi@g?

se divide en dos componentes
principales: el andlisis del entorno micro
y el analisis del entorno macro.

ANALISIS PESTEL

Es una técnica de analisis estratégico empleada
para reconocer y valorar los factores
macroambientales que pueden afectar a una
organizacion.

Michael E. Porter, docente de la Harvard Business
School, que facilita la comprensién de la
competencia dentro de una industria y su atractivo
en cuanto a beneficios.

LAS 5 FUERZAS DE PORTER
— I Es un marco de analisis estratégico creado por
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Figura 4.
Plantilla de disefio infogrdfico de PESTEL

POLITICAL
FACTORS

Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation
ullameo laberis nisi ut aliquip
ex ea commodo consequat.

O

TECHNOLOGICAL
FACTORS

Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation
ullameo laberis nisi ut aliquip
ex ea commodo consequat.

e

EL ANALISIS PESTEL

Herramienta util para la planificacion

estratégica de una empresa.

Proporcionar una vision clara del estado
actual de la compaiiia.

Identificar a tiempo las tendencias o cambios en
el mercado que podrian afectar de manera
positiva o negativa el sector de la empresa.

D

Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation
ullameo labaris nisi ut aliquip
ex ea commodo consequat.

\E

ENVIRONMENTAL
FACTORS
Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation

ullamca laboris nisi ut aliquip
ex ea commodo consequat.

<O

SOCIAL
FACTORS

Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation
ullamce laberis nisi ut aliquip
ex ea commodo consequat.

«WOdOM

LEGAL
FACTORS

Ut enim ad minim veniam,
quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip
ex ea commodo consequat.

wh

|dentificar oportunidades
emergentes en el mercado

Prever y mitigar posibles
amenazas

Optimizar la toma de
decisiones estratégicas

Fomentar la flexibilidad y
adaptabilidad organizacional

Facilitar la planificaciony
desarrollo de negocios

Nota: Adaptado de Plantilla de disefo infografico de Pestel [Fotografia], s.f., FREEPIK,

(https://www.freepik.es/vector-gratis/plantilla-diseno-infografico-

pestel_29959529.htm#fromView=search&page=1&position=34&uuid=5d119739-a747-41a5-b83d-81aaa07f4399)
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Figura 5.
Matriz PESTEL

POLITICOS

El primer paso para llevar a
cabo este analisis es evaluar
todos los factores politicos que
influyen en la empresa. Estos
elementos abarcan
regulaciones legislativas, la
estabilidad del gobiernoy
acuerdos internacionales.

SOCIALES

Para gestionar de manera
efectiva el producto o servicio,
es crucial comprender a fondo

al publico objetivo. Aqui, es
vital tener informacién sobre
datos demograficos,
tendencias de consumo,
habitos y estilo de vida.

ECOLOGICOS

La proteccién del medio
ambiente se esta convirtiendo
en un factor clave para los
clientes al elegir entre una
marca y otra. Politicas
ambientales, riesgos
naturales, el cambio
climatico y la ubicacién
geografica son
consideraciones importantes.

EL ANALISIS PESTEL

ECONOMICOS

La empresa puede verse
afectada por las fluctuaciones
econdmicas tanto a nivel
nacional como internacional.
Aspectos como la inflacién, el
crecimiento econémico del
pais y la tasa de empleo son
fundamentales.

TECNOLOGICOS

La empresa puede
beneficiarse de los avances
tecnolodgicos. Incluir estos
aspectos en el analisis
permitira salir de la zona de
conforty descubrir
innovaciones no
aprovechadas, como el uso de
IA, CRM y Machine Learning.

LEGALES

Es fundamental para una
empresa atender y no ignorar
los asuntos legales, ya que las
leyes y regulaciones varian de
un pais a otro. Por lo tanto, es

necesario considerar
licencias, seguridad laboral,
salarios, normas sanitarias
y derechos de autor.

Nota: Adaptado de Analisis Pestel: qué es, como se hace y ejemplos. Diego Santos, 2024. Blog de
HubSpot (https://blog.hubspot.es/marketing/crear-analisis-pestel) - Elaboracién Propia
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EJEMPLO PESTEL

Aqui se cita un ejemplo de un andlisis PESTEL (Politico, Econémico,
Social, Tecnologico, Ecolégico y Legal) para una empresa de
transporte intermunicipal en Bogota.

Figura 6.
Ejemplo de Andlisis PESTEL de una empresa de Transporte intermunicipal.

Regulaciones de Transporte
Politicas de infraestructura
Estabilidad Politica

Factores
Politicos

PIB

Condiciones econémicas
Costos Operativos
Poder adquisitivo

Facgorgs
Economicos

Variables demograficas
Estilo de vida y preferencias
Movilidad y Urbanizacion
Nivel de educacion

Fact_ores
Sociales

SIS

e Desarrollo de infraestructura
tecnologica

e Automatizacion y Digitalizacion
Innovaciones Tecnoldgicas

Regulaciones ambientales
e Cambio climatico
e Conciencia ambiental

Factores
Ecoldgicos

Salarios

Derechos de los trabajadores
Proteccién al consumidor
Leyes de transporte

Factores
Legales

20,

Nota: Adaptada de la informacién encontrada en el Blog de HubSpot, Andlisis Pestel: qué es, co6mo se hacey
ejemplos.. (2024), Diego Santos. (https://blog.hubspot.es/marketing/crear-analisis-pestel) - Elaboracion Propia
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EL DIAMANTE DE PORTER

Este modelo ayuda a las empresas a analizar su entorno competitivo y a
entender los factores que pueden afectar su rentabilidad y competitividad en
un mercado.

Figura 7.
Las Cinco Fuerzas de Porter

RIVALIDAD ENTRE LOS
COMPETIDORES EXISTENTES

Lmide el grado de competencia entre las
empresas que ya operan en el mercado.
Factores como el nimero de
competidores, la tasa de crecimiento de la
industria, la diferenciacion de productos,
los costos fijos altos y las barreras de

PODER DE
NEGOCIACION DE LOS
CLIENTES

Los clientes tienen la
capacidad de demandar mayor
calidad, presionar para obtener

precios mas bajos o solicitar
servicios y extras adicionales.
Los clientes poseen un gran
poder de influencia cuando:

PODER DE
NEGOCIACION DE LOS
PROVEEDORES

Esta fuerza analiza el poder que

tienen los proveedores para
influir en los precios y

condiciones de los productos o
servicios que ofrecen. Factores

como el nimero de
proveedores, la unicidad del
producto, la importancia del

volumen para el proveedory la
capacidad de los compradores

de cambiar de proveedor
afectan este poder.

salida influyen en esta rivalidad.

COMPETENCIA
EN LA
INDUSTRIA

AMENAZA DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Esta fuerza se refiere a la
disponibilidad de productos o
servicios alternativos que los

clientes pueden optar por

utilizar en lugar del producto o
servicio de la empresa.

e Ofrecen mejor calidad

e El precio es inferior

e EL costo del cambio no es
elevado

AMENAZA DE LOS
NUEVOS
COMPETIDORES

La facilidad con la que nuevas
empresas pueden ingresar al
mercado afecta la competencia.
Las barreras de entrada, como
economias de escala, lealtad a
la marca, acceso a canales de
distribucion, requisitos de
capital y politicas
gubernamentales, juegan un
papel crucial.

Nota: Adaptada de la informacién encontrada ¢Qué son las cinco fuerzas de Porter y como analizarlas?.
(2023), Maria Alonso. Portal Asana. (https://asana.com/es/resources/porters-five-forces) - Elaboracion

Propia
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VAMOS A HACER UN DIAMANTE
DE PORTER

A continuacién, encontraran un ejercicio con algunos factores para analizar
tener en cuenta en las 5 fuerzas de Porter o Diamante de Porter para las
empresas de transporte intermunicipal.

Figura 8.

Andlisis de las cinco (5) fuerzas de Porter para una empresa de Transporte Intermunicipal

—
—

é‘%é

AMENAZA DE
NUEVOS
COMPETIDORES
ENTRANTES

Barreras de
entrada

e Altos costos
e [nfraestructura

e Regulaciones
estrictas en
materia de
seguridad y
licencias.

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS
PROVEEDORES

e Numero de
Proveedores

e Unicidad del
Producto

e Importancia del
volumen para el
proveedor

e (Capacidad de
cambiar de
proveedor

o

PODER DE
NEGOCIACION
DE LOS
CLIENTES

NUmero de
Opciones
Volimen de
Compra
Sensibilidad al
precio

Disponibilidad de

productos
sustitutos

AMENAZA DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Relacién calidad -
precio

Opciones
alternativas
como los
servicios de
transporte aéreo.
Costos de
cambio

0

RIVALIDAD ENTRE

LOS

COMPETIDORES

NUmero de
Competidores
Diferenciacion de
productos y
servicios

Costos fijos altos
Barreras de
salida

Nota: Adaptada de ;Qué son las cinco fuerzas de Porter y cémo analizarlas? (2023), Maria Alonso. Portal
Asana. (https://asana.com/es/resources/porters-five-forces) - Elaboracion Propia

El analisis de las 5 fuerzas de Porter proporciona una comprension profunda del
entorno competitivo en el sector de transporte intermunicipal. Al evaluar el
poder de negociacion de clientes y proveedores, la amenaza de nuevos
competidores y productos sustitutos, asi como la rivalidad entre competidores
existentes, las empresas pueden identificar oportunidades y desafios clave. Este
analisis permite a las empresas desarrollar estrategias efectivas para mantener
una posicion competitiva, mejorar la satisfaccion del cliente y maximizar la

rentabilidad a largo plazo. Al tener en cuenta estas fuerzas, las empresas pueden
tomar decisiones informadas y proactivas para enfrentar los desafios del
mercado y capitalizar las oportunidades emergentes.
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IMPORTANCIA DEL ANALISIS
DEL ENTORNO

El analisis del entorno es fundamental en una estrategia digital porque
proporciona informacién crucial sobre el contexto en el que opera una
empresa en linea. Al comprender los factores externos que dafectan su
entorno digital, como las tendencias del mercado, la competencia, los
cambios tecnoldgicos y las regulaciones, una empresa puede identificar
oportunidades y amenazas relevantes. Esto permite adaptar y ajustar su
estrategia digital de manera efectiva para aprovechar las oportunidades
emergentes y mitigar los riesgos potenciales, lo que a su vez aumenta la
probabilidad de éxito y competitividad en el mercado digital.

01
COMPETENCIAY REGULACIONES Y
POSICIONAMIENTO 02 LEGISLACIONES
| El analisis del entorno ayuda a las
Ofrece a las empresas una empresas a mantenerse al tanto
perspectiva clara de su posicion de los cambios en las normativas y
en el mercado y de los a adaptarse para cumplir con los —

requisitos legales, lo que minimiza
los riesgos legales y asegura la
operacion continua y sin

elementos que influyen en su
competitividad.

problemas. 03
\. J \. J
EXTERNOS
El analisis del entorno permite a . _ )
las empresas monitorear factores 04 Analizar las tendencias permite
externos como la situacién a las empresas anticiparse a las
econdmica, los precios y las necesidades del mercado,
condiciones climaticas, que ¥- adaptar sus servicios y
pueden afectar la demandayy la desarrollar nuevas soluciones
rentabilidad de la empresa, esto para mantenerse relevantes y
ayud_a planificar y ajustar Ias_ competitivas.
operaciones de manera proactiva
para mitigar riesgos y aprovechar
oportunidades.
\. / \. J
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BENCHMARKING DEL
SECTOR

El benchmarking del sector implica que
una empresa evalue su rendimiento,
métodos y logros en comparacion con
otras empresas que operan en la
misma industria o sector. Este examen
ofrece una perspectiva completa de
coOmo la empresa se situa en relacion
con sus competidores directos y lideres
del sector.

Identificar las mejores practicas, tendencias
emergentes y areas de mejora dentro de la
industria.

VAMOS A CONOCER EL PASO A PASO DE
UN BENCHMARKING

1. IDENTIFICACION DE OBJETIVOS

Definir claramente los objetivos y el alcance del
benchmarking del sector, determinando qué
aspectos especificos se van a evaluary
comparar.

2. SELECCION DE EMPRESAS DE REFERENCIA

Identificar y seleccionar empresas lideres en el
sector o industria que sirvan como punto de
referencia para la comparacién.

BENCHMARKING DEL SECTOR




PASO A PASO DE UN
BENCHMARKING

3. RECOPILACION DE DATOS

Recolectar informacion relevante sobre las
practicas, estrategias, procesos y resultados de las
empresas de referencia y de la propia empresa.

4. ANALISIS COMPARATIVO

Comparar los datos recopilados con los estandares
de la industria y con el desempefio de las
empresas de referencia, identificando brechas,
areas de mejora y mejores practicas.

5. IDENTIFICACION DE MEJORAS
Analizar los hallazgos del benchmarking para
identificar oportunidades de mejora en los procesos,

estrategias y resultados de la empresa, asi como
posibles areas para implementar cambios.

6. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y PLAN
DE ACCION

Utilizar los resultados del benchmarking para
desarrollar estrategias y planes de accién especificos
destinados a cerrar las brechas identificadas y
mejorar el desempefio de la empresa.

7. IMPLEMENTACION Y MONITOREO

Implementar las estrategias y planes de accién
definidos, y monitorear su ejecucion y resultados
para garantizar que se logren los objetivos
establecidos.

BENCHMARKING DEL SECTOR




BENCHMARKING DEL
SECTOR

8. EVALUACION Y RETROALIMENTACION

Evaluar periédicamente los avances realizados,
comparando el desempefio actual con los
objetivos establecidos, y ajustar las estrategias y
acciones seguln sea necesario.

9. CONTINUIDAD DEL PROCESO

El benchmarking debe ser un proceso continuo y
dinamico, que se mantenga actualizado con los
cambios en las necesidades y expectativas de los
usuarios, asi como con las innovaciones tecnoldgicas
y las tendencias del mercado.

Figura 9.
Crecimiento éxito mejora desarrollo negocio
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Nota: Adaptado de Crecimiento éxito mejora desarrollo negocio [Fotografia] s.f., FREEPIK (https://www.freepik.es/foto-
gratis/grafico-crecimiento-exito-mejora-desarrollo-

negocio_17095007.htm#fromView=search&page=1&position=10&uuid=45733613-770d-4ced-97e6-5683794fb8aa)

BENCHMARKING DEL SECTOR



https://www.canva.com/photos/MAEJMh40ChU/

v LA MARCA

La marca es una clase de simbolo
distintivo que distingue los productos o
servicios de una empresa. Representa la
percepcion que el publico tiene de una
empresa, producto o servicio. La marca se
forma a partir de todas las interacciones
que los consumidores tienen con Ia
empresa, abarcando desde la publicidad
hasta la atencién al cliente.

Nota: Logo de MAZAVA. Adaptado de la
Pagina Web de MAZAVA, Consultores de
Marketing y Comunicaciones. (2020) Daniela
de Mazava (www.mazava.co)

COMPONENT

POSICIONAMIENTO
DE MARCA

Es la forma en que la
marca se diferencia de la
competencia en la mente
del consumidor.

PERSONALIDAD DE
LA MARCA

IDENTIDAD DE
MARCA

Incluye el nombre de la
marca, el logotipo, el eslogan
y los elementos visuales que
la representan.

Forma en que la marca
se comunica con sus

clientes y c6mo quiere
ser percibida.

EXPERIENCIA DE
MARCA

Es la totalidad de las
interacciones que los
consumidores tienen
con la marca.

VALORES DE
MARCA
Son los valores que

guian las decisiones 'y
acciones de la empresa.

PROPUESTA DE
VALOR DE MARCA

Es el compromiso que la
marca asume con sus
clientes sobre lo que

pueden esperar de ella.

LA MARCA




¢QUE ES LA IDENTIDAD DE
MARCA?

La identidad de marca abarca los elementos visuales, verbales y emocionales
que capturan la esencia de una marca y la distinguen de otras en la
percepcion de los consumidores. Representa cOmo una marca se muestra al
mundo y cdmo desea ser vista por su publico. Una identidad de marca fuerte
y consistente ayuda a crear una conexién emocional con los consumidores,
promueve la lealtad y facilita su reconocimiento y diferenciacién en un
mercado competitivo.

I

COMPONENTES DE LA IDENTIDAD DE
MARCA

Nombre: es el elemento esencial del branding.

Construccion de marca : .
Consiste en la palabra o conjunto de palabras

MAZAVA " . .
que se utilizan para identificar una empresa,
producto, servicio o concepto.

Logo o Logotipo: es el simbolo visual que identifica a la M
marca. Un buen logotipo debe ser distintivo y facil de

recordar, ayudando a los consumidores a reconocer ’ ZA
la marca rapidamente. Un logotipo eficaz se convierte

en un icono visual que representa la esencia de la marca VA
en la mente de los consumidores. — e

de Marketing y
Comunicaciones

Color: Pueden transmitir emociones y asociaciones

especificas, jugando un papel crucial en la coherencia

MAZAVA _ visual de la misma. El uso de un color caracteristico

- no solo refuerza la identidad de la marca sino que

también puede aumentar su reconocimiento en

un 80%. Los colores elegidos deben reflejar la
personalidad y los valores de la marca.

Nota: Las diferentes imagenes utilizadas en esta pagina, fueron tomadas del Manual de Identidad Corporativa
de MAZAVA, Consultores de Marketing y Comunicaciones. (2024) Daniela de Mazava. (https://mazava.co/)
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COMPONENTES DE LA
IDENTIDAD DE MARCA

Tipografia: Abarca el conjunto de fuentes o

tipos de letra que se utilizan en la comunicacién A )

de la marca. Esto incluye el logotipo, los ’ | ‘ { L7 [ A | |’
textos en los productos, el sitio web y otros

materiales de marketing. La eleccion de la MONSTSERRAT
tipografia debe ser coherente y reflejar el estilo

y tono de la marca, contribuyendo a una imagen

visual uniforme y profesional.

GRANDEZA
CRECIMIENTO Valores de Marca: Son los principios y creencias
EUERZA esenciales que orientan las acciones y decisiones de
INOVAC|E ’ la marca. Estos valores pueden afectar la forma en
ININ ION que la marca se comunica y se conecta con su
QESPALDO audiencia.
EVOLUCION

Experiencia de Marca: Incluye todos los
aspectos de la interaccion de un cliente
con una marca, desde el primer contacto
hasta el servicio postventa. Crear una ’
experiencia de marca puede influir en la ‘q’.QE.:;:F;*,';’;;:'.,%%EZ‘V%‘;.“;E::“:.;M
decision de compra de los consumidores, su ”td;md‘“"m“m“

nivel de lealtad y cuanto estan dispuestos a hacer cracer Maria Valiente!
pagar por el producto.

[como marca que ve y cree en el Personalidad: La manera en que la marca
potencial de SUS_C”‘E‘MES- E‘St se muestra como si fuera una persona, con
necesario apropiarse de estas i : |7

caractatisticas: sor I caracterlstl.cas y atributos que la distinguen
fuerza vital que busca la ’ y la hacen inolvidable. Todo esto se resume
GRANDEZA DE SU CLIENTE. en un concepto llamado "Personalidad de
Demostrar el fuego interior gque " ; - :

horé EXCEDER NUESTRAS la .Marc‘a-\ . Irr,1p||ca la conexién emouor.]al y
EXPECTATIVAS Y LAS SUYAS. la identificacion con los valores compartidos

Nota: Las diferentes imagenes utilizadas en esta pagina, fueron tomadas del Manual de Identidad Corporativa
y cuenta de Instagram de MAZAVA, Consultores de Marketing y Comunicaciones. (2024). Daniela de Mazava
(https://mazava.co/, https://www.instagram.com/mazavaconsultores/)
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COMPONENTES DE LA

|
Tono de comunicacion: Es la manera
en que una marca comunica su ’
esencia, valores y atributos mediante GRACIAS POR CONFIAR EN
CREEMOSENTI MAZAVA CONSULTORES

la presentacion visual o escrita.

IDEAS.

A

Atrévete mas y vence ’ Slogan: Es una frase breve y memorable que

tus propios miedos, solo encapsula la propuesta de valor o el propoésito
tu puedes hacerlo. principal de la marca.

MA
ZzA
VA

2 Al m
Historia de la Marca: Se refiere al

origen y desarrollo de la marca a lo
largo del tiempo, incluyendo su
fundacion, hitos significativos vy TS N "
narrativas que reflejan su identidad y '@ -

kit daren il 8
. e
- t i SO AN 4 g - N o TS O . e
proposito. T e e v S
L T Y )
T
=

Nota: Las diferentes imagenes utilizadas en esta pagina, fueron tomadas del perfil empresarial de Instagram
de MAZAVA, Consultores de Marketing y Comunicaciones. (2024). Daniela de Mazava.
(https://www.instagram.com/mazavaconsultores/)

La identidad de marca abarca mucho mas que simplemente un logotipo o un
nombre; engloba todos los elementos visuales, verbales y emocionales que
definen la esencia y caracter de una marca. Desde el diseio del logotipo y la
eleccion de colores hasta la promocion de valores y la experiencia del

cliente, cada aspecto trabaja en conjunto para dejar una impresién unica y
perdurable en la mente de los consumidores. Al desarrollar una identidad de
marca coherente y sdélida, las empresas pueden destacar en un mercado
competitivo, conectar emocionalmente con su audiencia y construir
relaciones duraderas y significativas con sus clientes.

18 IDENTIDAD DE MARCA



ANALISIS DE MARCA

Desarrollar un analisis de marca es esencial para comprender la posicion
de la marca en el mercado, diferenciarse de la competencia, guiar las
estrategias de marketing, garantizar la coherencia de la marca, tomar
decisiones estratégicas informadas y evaluar el desempefio a lo largo del
tiempo. Para una estrategia digital, es fundamental porque asegura la
coherencia, optimiza la comunicacién, ayuda a comprender al publico
objetivo, destaca los diferenciadores de la marca, mejora la presencia
digital, facilita la medicion y adaptacion, y fomenta la innovacién.

COMPRENSION IDENTIDAD DE MARCA

Ayuda a definir y comprender la identidad de la
marca, sus valores, misién y vision. Esto es esencial
para asegurar que todos los esfuerzos digitales
reflejen y refuercen la esencia de la marca.

CONSISTENCIA EN LA COMUNICACION

Permite mantener una comunicaciéon coherente y
alineada en todos los canales digitales. Esto es vital
para crear una experiencia de marca unificada y
confiable para los consumidores.

SEGMENTACION DEL PUBLICO OBJETIVO
gD

Ayuda a identificar y comprender mejor al publico
%‘ objetivo, sus preferencias, comportamientos vy
necesidades. Esta informacion es crucial para
disefiar campaias digitales que resuenen con los
consumidores y aumenten la efectividad de las
estrategias de marketing.

Soy Emprendedor

10 == il OPTIMIZACION DE LA PRESENCIA DIGITAL

Proporciona informacién sobre cémo se percibe la
;Por que es importante segui . La
EEEIC R A e marca en los diferentes canales digitales, lo que
creando contenido en tus ) o i ) ey
redes sociales? permite optimizar la presencia en redes sociales, sitios
web, aplicaciones moviles y otras plataformas.

Nota: Las diferentes imagenes utilizadas en esta pagina, fueron tomadas del perfil empresarial de Instagram
de MAZAVA, Consultores de Marketing y Comunicaciones. (2024). Daniela de Mazava:
(https://www.instagram.com/mazavaconsultores/)
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;Reinvéntate constantemente!

“Hace 10 afios, la efectividad del marketing dependia de
tu cartera. Hoy en dia, |a efectividad depende del
tamano de tu cerebro”

Brian Halligan

ANALISIS DE MARCA ———

MEDICION Y ADAPTACION

Facilita la medicion del impacto de las iniciativas
digitales y proporciona un marco para evaluar el
desempeiio de la marca en linea. Esto permite
realizar ajustes y mejoras continuas para asegurar que
la estrategia digital siga siendo relevante y efectiva.

FOMENTO DE LA INNOVACION

Un analisis de marca bien ejecutado puede revelar
oportunidades para innovar en productos,
servicios y enfoques de marketing digital. Esto
ayuda a mantener la marca actualizada y competitiva
en un mercado en constante evolucion.

PASOS A SEGUIR PARA HACER UN ANALISIS DE MARCA

VVVVVVVVYVYY

_J‘ = ——

Definir Objetivos
Realizar un analisis interno

Investigar el publico objetivo

Evaluar la percepcién de marca
Analizar la competencia

Hacer una auditoria de contenido
Analizar la experiencia de usuario (UX)

|dentificar oportunidades y areas de mejora
Implementacién y monitoreo

Evaluaciény ajustes

Nota: Las diferentes imagenes utilizadas en esta pagina, fueron tomadas del sitio web de MAZAVA,
Consultores de Marketing y Comunicaciones. (2024). Daniela de Mazava. (http://www.mazava.co/)
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—  EJEMPLO DE UN ANALISIS ——
DE MARCA

1. OBJETIVO

Mejorar la presencia digital de TransBogota para aumentar la lealtad del cliente y
captar nuevos usuarios.

2. ANALISIS INTERNO

Identidad de marca
e Misidon: Proveer un transporte intermunicipal seguro, cdmodo y eficiente.

e Vision: Ser la primera opcion de transporte intermunicipal en Bogota, reconocida
por su excelencia en servicio.
* Valores: Seguridad, puntualidad, confort, sostenibilidad.

Auditoria de activos digitales
¢ Sitio Web: Moderno, pero con problemas de usabilidad en dispositivos mdviles.
* Redes Sociales: Activas en Facebook e Instagram, pero baja interaccion y
contenido poco variado.
e Contenido: Blogs informativos, pero poca integracion de multimedia.

3. INVESTIGACION DEL PUBLICO OBJETIVO

Perfil demografico y psicografico
* Demografico: Principalmente jévenes profesionales y estudiantes entre 18 y 35

anos.
e Psicografico: Valoran la comodidad y seguridad, estan activos en redes sociales y

buscan servicios que ofrezcan buena relacion calidad-precio.

Analisis de comportamiento en linea
* Interaccion: Alta interaccion con publicaciones visuales (fotos y videos) y

contenido informativo sobre rutas y horarios.

4. EVALUACION DE LA PERCEPCION DE LA MARCA

Encuestas y entrevistas
e Percepcion General: La mayoria de los usuarios consideran a TransBogota
una opcidén segura y cdmoda, pero mencionan la falta de informacion en

tiempo real.

Auditoria de activos digitales
e Comentarios: Feedback positivo sobre comodidad, pero quejas sobre la

puntualidad y la falta de Wi-Fi a bordo..

ANALISIS DE MARCA




—  EJEMPLO DE UN ANALISIS ——
DE MARCA

5. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Competidores
e Empresa A: Ofrece Wi-Fi y seguimiento GPS en tiempo real, alta satisfaccion
del cliente.
e Empresa B: Enfoque en la puntualidad y servicios adicionales como snacks
a bordo.

Presencia Digital
e Empresa A: Fuertes en Instagram y Facebook, con campafias publicitarias
atractivas.
e Empresa B: Buenas resefias en Google y un sitio web muy intuitivo.

6. AUDITORIA DE CONTENIDO

Revision de contenido existente
e Blogs: Informativos pero faltos de multimedia interactiva.
e Redes Sociales: Principalmente textos e imagenes, escasos videos y
contenidos en vivo.

Analisis de Desempeiio
e Contenido Visual: Mejor desempefio en términos de engagement.

7. ANALISIS DE LA EXPERIENCIA DE USUARIO

Usabilidad del sitio web
e Blogs: Tiempo de carga lento, navegacion complicada en méviles

Optimizaciéon para méviles
e Contenido Visual: Redisefio para mejorar la experiencia movil.

8. ANALISIS DE LA COHERENCIA DE MARCA

Consistencia visual y verbal
e Blogs: Logotipo y elmentos consistentes, pero falta de uniformidad en el
estilo de imagenes
e Mensajes verbales: Tono profesional pero varia entre publicaciones

ANALISIS DE MARCA




—  EJEMPLO DE UN ANALISIS ——
DE MARCA

9. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AREAS DE MEJORA

e Fortalezas Ofrece Wi-Fi y seguimiento GPS en tiempo real, alta satisfaccion
del cliente.

e Oportunidades: Incorporacién de Wi-Fi, mejora de la puntualidad, uso de
mas contenido multimedia y en tiempo real.

e Debilidades: Problemas de usabilidad del sitio web, baja interaccion en
redes sociales.

e Amenazas: Competencia con servicios adicionales atractivos y una fuerte
presencia digital.

10. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION

Estrategias Digitales

e Mejorar la Experiencia en el Sitio Web: Redisefiar el sitio web para ser
mas movil-friendly y reducir tiempos de carga.

e Aumentar la Interacciéon en Redes Sociales: Crear mas contenido visual
(videos, imagenes de alta calidad), realizar transmisiones en vivo y
encuestas interactivas.

e Introducir Servicios Adicionales: Implementar Wi-Fi en los autobuses y
promocionarlo en las campanias digitales.

e Contenido Informativo y en Tiempo Real: Usar tecnologia GPS para
proporcionar actualizaciones en tiempo real sobre las rutas y horarios a
través de la aplicacion y redes sociales.

11. IMPLEMENTACION Y MONITOREO

e Ejecucion del Plan: Lanzamiento de la nueva version del sitio web, creacion
de un calendario de contenido para redes sociales, y promocién de
servicios adicionales.

e Monitoreo: Utilizar herramientas de analisis (Google Analytics, Hootsuite)
para seguir el rendimiento y la interaccion.

12. EVALUACION Y AJUSTES

e Revision de Resultados: Evaluar los KPI definidos (incremento en
interaccion, mejoras en usabilidad, aumento de conversiones).

e Ajustes y Optimizacion: Ajustar las estrategias basadas en los resultados
obtenidos para maximizar la efectividad.

ANALISIS DE MARCA




ARQUETIPOS DE MARCA —

Los arquetipos de marca son modelos universales de comportamiento
humano que ayudan a dar vida y caracter a la identidad de una marca,
haciéndola mas atractiva y memorable; estos arquetipos capturan patrones
de comportamiento y rasgos que resuenan a nivel global, cruzando todas
las culturas y sociedades. Al incorporar estos arquetipos, las marcas pueden
comunicarse de manera mas efectiva, conectando emocionalmente con su
audiencia y destacandose en el mercado.

:POR QUE LA MARCA NECESITA ADOPTAR UN
ARQUETIPO DE PERSONALIDAD?

Figura 10.
Los Arquetipos de Marca

Conexiéon emocional

Diferenciacion en el mercado K_/ ?_ﬂ o
Coherencia en la comunicacién
Fidelizacion del cliente .
¢CUAL ES LA
, ERSONALIDAD
Guia para el desarrollo de DE TU

productos y servicios MARCA?

Facilita la estrategia de marketing

VVY VVVYVY X

Atrae el talento adecuado

Nota: Adaptado del Perfil de Instagram de MAZAVA, Consultores de
Marketing y Comunicaciones. (2024). Daniela de Mazava.
(https://www.instagram.com/mazavaconsultores/)

* % Definir la personalidad de la marca es esencial para crear una
¥ conexién emocional con los consumidores, diferenciarse de la

competencia, mantener la coherencia en la comunicacion,
fidelizar a los clientes, guiar el desarrollo de productos, facilitar la
estrategia de marketing y atraer el talento adecuado.
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;CUAL ES EL ARQUETIPO DE

MARCA PARA SU EMPRESA?

HOMBRE
CORRIENTE

Marcas que buscan conexion a
través de la empatia. Su mayor
miedo es resultar complicadas
de entender. Su mensaje hace
alusion aigualdad de
oportunidades para todos.
Sencillas de entender y
realistas

EL EXPLORADOR

Tienen una personalidad
auténica, libre, atrevida,
independiente y descarada. Su
mayor temor es quedarse
estancadas, ser encasilladas.
Tiene como objetivo
reinventarse y sorprender
continuamente.

Marcas optimistas. Transmiten
honestidad, fiabilidad y
confianza
Su mayor miedo es ser
aburrido.

Su mensaje alude a felicidad,
amistad, infancia,
optmimismo.

EL MAGO

Son marcas carismaticas,
imaginativas, sofiadoras,
emocionales e inspiradoras.
Buscan inspirar al publico para
que tengan confianza en si
mismos. Su mayor temor es
no ser inspiradoras.

ARQUETIPOS

EL SABIO

Creen en la importancia del
analisis del entorno y el
conocimiento para concoer el
mundo. Son marcas que
inspiran sabiduria, innovacion
tecnoldgica e inteligencia. El
mundo se entiende a través
del analisis de la informacion

EL HEROE

Marcas que representan
honor, vistori, esfuerzo.
Tienen una actitud ganadora.
Su mayor miedo es parecer
conformista o cobarde.
Transmiten disciplina, triunfo
y motivacion.

ARQUETIPOS DE MARCA




;CUAL ES EL ARQUETIPO DE

MARCA PARA SU EMPRESA?

EL BUFON

Marcas frescas que muestran
una actitud descomplicada y
divertida. Transmiten alegria,
diversdidn creatividad, humor
optimismo y descaro. su miedo
es convertirse en marcas
aburridas.

EL CUIDADOR

Son marcas mas protectoras y
paternales. Su miedo esta
relacionado con el peligroy
proyectan cercania,
proteccion, compasiony
generosidad. Su mensaje se
enfoca en proteger a los
demas.

Marcas que son pasionalesy
seductoras, transmiten
demasiado entusiasmo,
elegancia, sensualidad,

romanticismo, idealismoy
sensibilidad. Su mayor miedo
es no despertar atracciony la
soledad.

ARQUETIPOS

Som marcas premium y tienen
un status socioeconémico
alto. Proyectan éxito,
exclusividad, prosperidad,
liderazgo y poder. Su mayor
miedo es perder la posicién de
liderazgo y poder que tiene.

EL FORAJIDO

Marcas que buscan romper
esquemas, son marcas
rebeldes, extravagantes,
innovadoras e irreverentes. Su
miedo es convertirse en una
marca mediocre.

EL CREADOR

Marcas innovadoras que
proyectan creatividad,
perfeccionismo, imaginacion,
vocacion, van un paso siempre
por delatente. Su temor es la
mediocridad

ARQUETIPOS DE MARCA




— EL MAPA DE EMPATIA ——

Figura 11.
Brainstorming Mapa de empatia, usuario simple blanco y negro

El mapa de empatia es una
¢Que plensay siente? herramienta utilizada en marketing y
disefio de productos para
comprender mejor a los usuarios o

¢Que oye? q ¢Que ve? clientes potenciales. Consiste en un

diagrama que ayuda a visualizar y
LQué dice y hace? organizar la informacion sobre las
percepciones, necesidades, deseos,
motivaciones, frustraciones y

comportamientos de un  grupo
especifico de personas.

Esfuerzos Resultados

Nota: Adaptado de Brainstorming Mapa de empatia, usuario simple
blanco y negro. [Plantilla] s.f., Marta Borreguero. CANVA
(https://www.canva.com/design/DAGHsrfEGIQ/yYivpufxorU5sOezXm-
80g/edit)

ELEMENTOS DEL MAPA DE EMPATIA

¢Qué piensa y siente el cliente?

Se examina la situacion general del cliente, considerando sus
caracteristicas demogrdficas, economicas y psicolégicas. Esto permite
explorar sus preocupaciones, suefios y objetivos. Con esta informacion,
se puede entender como percibe la marca.

:Qué escucha el cliente?

Esto abarca toda Ila informacion que llega al cliente, desde
conversaciones con amigos y familiares, hasta los podcasts que
escucha, los programas de radio o television que sigue, y las opiniones
o resefias de figuras publicas que influyen en su percepcién de las
marcas.

:Qué ve el cliente?

Se analiza el entorno cotidiano del cliente, incluyendo lo que ve en
redes sociales, su lugar de residencia, trabajo o estudio, y quiénes son
parte de su circulo cercano. También se considera el contenido que
consume en diversas plataformas de entretenimiento.

MAPA DE EMPATIA




ELEMENTOS DEL MAPA DE
EMPATIA

¢Qué dice y hace el cliente?

Analiza detenidamente su comportamiento para entender el tipo de
cliente que es, considerando sus actividades diarias, hobbies e
intereses personales.

¢Cuales son los esfuerzos del cliente?

Muestra los desafios que enfrenta el cliente en su vida, asi como
sus dudas, preocupaciones y frustraciones. Esto también incluye
identificar sus puntos de dolor, es decir, los principales miedos que
una marca puede ayudar a aliviar.

¢Cuales son los resultados del cliente?

Describe las formas en que un cliente puede lograr satisfaccion una
vez que supera los obstaculos previamente mencionados. Basado
en sus deseos principales y el andlisis realizado, se determina
cémo las soluciones de la marca pueden satisfacer sus necesidades.

EJEMPLO DE MAPA DE EMPATIA - TRANSBOGOTA

Nombre: Andrés Rios - Universitario
¢Qué piensa y siente?

Suefios y metas Preocupaciones
e Desean un servicio de transporte e Llegar a tiempo a sus destinos.
confiable y comodo. * Seguridad durante el viaje.

z L]

;,Que oye? (B;;l?gaag‘un equilibrio entre costo y

¢Qué ve?

Conversaciones:

¢ Habla con amigos y familiares sobre
experiencias de viaje.

« Discute opciones de transporte en redes
sociales y foros.

Contenido en Redes Sociales:
¢ Sigue cuentas de transporte y movilidad
urbana.
¢ Ve anuncios y promociones de servicios
de transporte intermunicipal.
Medios de Comunicacion:

¢ Escucha podcasts sobre movilidad
urbana y transporte eficiente.

Plataformas de Entretenimiento:

¢ Consume contenido en plataformas como
YouTube y Netflix durante sus viajes.

¢ Utiliza aplicaciones moviles para reservar

boletos y seguir las rutas.

Influencers y Opiniones:

* Sigue a figuras publicas que hablan
sobre la importancia de la seguridad
y la puntualidad en el transporte.

RN

¢Qué dice y hace?

« Comparte opiniones sobre sus experiencias de viaje en
redes sociales.

¢ Recomienda servicios de transporte a amigos y

familiares.
e Busca informacién clara y accesible sobre horarios y
rutas.
Esfuerzos Resultados

¢ Retrasos frecuentes y falta de informacion actualizada.

« Incomodas condiciones de viaje (asientos, espacio,
limpieza).

« Dificultad para encontrar y reservar boletos en linea.

¢ Pocas opciones de rutas directas a su destino.

Un servicio de transporte confiable y seguro.
Comodidades adicionales como Wi-Fi y asientos comodos.
Llegar a tiempo a su destino.

Disfrutar de un viaje comodo y sin estrés.

Nota: Ejemplo de mapa de empatia. Adaptado de ;Qué es el mapa de empatia? | designthinking.gal.
designthinking.gal | (2020). Consultora de Innovacién y Formacién | Design Thinking En Espafia.
https://designthinking.gal/el-mapa-de-empatia/ - Elaboracién Propia
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LA SEGMENTACION — N

La segmentacién implica dividir un mercado objetivo en subgrupos mds
pequeios y uniformes de consumidores con caracteristicas similares. Estos
subgrupos pueden clasificarse segun diversas variables, como la demografia, la
ubicacién geografica, el comportamiento de compra, los intereses o las
necesidades. Al segmentar, las empresas pueden comprender mejor a sus
clientes y ajustar sus estrategias de marketing, asi como sus productos y
servicios, para atender de manera mas eficaz las necesidades especificas de cada
segmento.

CARACTERISTICAS DE LA SEGMENTACION DEL MERCADO

) Homogénea
—
|

Nota: Adaptado de Segmentation 3d render icon Illustration [fcono]
s.f., Flowcon. CANVA (https://www.canva.com/photos/MAFVYYCZTRw/)

) Sustancial

) Medible

P Accesible

OBJETIVOS DE LA SEGMENTACION DE MERCADO

* Localizar oportunidades de venta: Identificar con mayor exactitud a aquellos clientes con
potencial de recompray ofrecerles productos especificos.

e Conocer mejor la audiencia: Conocer mejor los intereses de tu audiencia para crear
soluciones que se ajusten perfectamente a sus necesidades.

* Personalizar Mensajes: Implementar estrategias personalizadas para adaptar el mensaje,
utilizando los contenidos adecuados en el momento preciso.

* Diferenciar Estrategias: Comunicarse con cada grupo a través de diferentes canales,
formatos y contenidos, desarrollando estrategias especificas para cada segmento.

SEGMENTACION




VARIABLES DE
SEGMENTACION DE MERCADO

DEMOGRAFICA

Considera variables generales como la
edad, el género con el que se identifican,
orientaciéon  sexual, nivel educativo,
cultura, religién y profesion.

1 BR I

Nota: Adaptado de Lluvia de Ideas en Equipo [icono] s.f., Slab Design
Studio. CANVA (https://www.canva.com/photos/MAEOYGYWGEI/)

COMPORTAMIENTO O

CONDUCTUALES

e Se refieren a comportamientos que varian
con el tiempo o las tendencias.

e Conductas de consumo, como habitos de

—

Nota: Adaptado de llustracién 3D de Trabajo Remoto [icono] s.f.,

Slab Ekata Studio. CANVA compra, preferencias de precios,
(https://www.canva.com/photos/MAFlljezzpU/) actividades en Il'nea, y formas de ocio y
PSICOGRAFICAS entretenimiento, entre otros.
Abarca todo lo concerniente al estilo de vida.
e (Creencias
e Valores 2
* Intereses E e
e Actitudes, afiliacion politica o religiosa, si se = iy
consideran personas légicas, practicas, artisticas *"‘w ko
O creativas. m

e Personalidades que siguen en redes sociales, los
mensajes que comparten con sus amigos.
* Las causas sociales a las que se adhieren y a las

que critican, entre otras publicaciones y datos - o
o — fia® Pl |
similares. N

Nota: Adaptado de Marketing Strategy 3D lllustration [fcono] s.f.,
UIGO Design. CANVA (https://www.canva.com/photos/MAFhpS8AjdE/)

TECNOGRAFICAS

Se concentra en las formas en que un grupo de
personas interactian con dispositivos, programas
y aplicaciones.

Nota: Adaptado de 3D Purpure Metaverse VR Boy World[icono] s.f.,
RRGhaph. CANVA (https://www.canva.com/photos/MAFGGCH58_A/)

SEGMENTACION




TIPOS DE SEGMENTACION DE

MERCADO

SEGMENTACION INDIFERENCIADA

Esta estrategia abarca el enfoque mas
amplio, ya que no se realiza una
segmentacion de mercado detallada. Se
aplica a productos o servicios que tienen un
atractivo generalizado y no estan dirigidos a
un grupo especifico.

SEGMENTACION CONCENTRADA

Esta opcion es ideal para empresas que aun
no pueden aplicar multiples
segmentaciones simultaneamente. En lugar
de ello, se enfocan en un segmento
especifico del mercado, desarrollando
estrategias de marketing exclusivas para
ese publico objetivo.

Figura 12.
Different Generations

e T

>

| 4

SEGMENTACION DIFERENCIADA

La estrategia diferenciada permite a las
empresas desarrollar  productos que
ofrezcan soluciones variadas, adaptandose
a las necesidades de distintos segmentos
del mercado. Esto resulta en wuna
segmentacion mas detallada y especifica.

SEGMENTACION PERSONALIZADA

Cuando se tiene un conocimiento profundo
de todos los grupos de consumidores que
atrae tu marca, es posible disenar
promociones, comunicaciones y productos
exclusivos para cada uno de ellos.

Nota: Adaptado de Different Generations [Fotografia] Todor Tsvetkov, s.f.,
CANVA (https://www.canva.com/photos/MAEJMh40ChU/)

La segmentacion es una herramienta eficaz que ayuda a las empresas a
optimizar sus estrategias de marketing al enfocarse con mayor precisiéon en

los grupos de consumidores que tienen mas probabilidades de reaccionar
positivamente a sus mensajes y ofertas.
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PASO A PASO PARA UNA
SEGMENTACION DE MERCADO

OBJETIVOS DE LA SEGMENTACION
* Propdésito
¢ Metas Claras

REALIZAR UN ANALISIS DEL MERCADO
* Investigacion de Mercadeo
¢ Analisis de Competencia

IDENTIFICAR VARIABLES DE SEGMENTACION
* Demograficas
* Psicograficas
¢ Conductuales
* Tecnograficas

RECOPILAR Y ANALIZAR DATOS
e Fuentes de datos
e Herramientas de Anélisis

DEFINIR LOS SEGMENTOS DE MERCADO
e Agrupar consumidores
* Perfil de segmentos

SELECCIONAR LOS SEGMENTOS OBJETIVO
e (Criterios de seleccion
* Estrategia de Cobertura

DESARROLLAR ESTRATEGIAS DE MARKETING PARA

CADA SEGMENTO
e Posicionamiento
* Marketing Mix

IMPLEMENTARY EJECUTAR ESTRATEGIAS
* Plan de accién
e (Canales de marketing

MONITOREAR Y EVALUAR RESULTADOS
e Métricas de rendimiento
* Ajustesy optimizacién

REVISAR Y ACTUALIZAR LA SEGMENTACION
* Anadlisis continuo
* Actualizacion de segmentos

SEGMENTACION




—— EL TARGET —

Se refiere al grupo especifico de consumidores que una empresa o marca
busca alcanzar con sus estrategias de marketing y publicidad. Este
publico objetivo o meta es el segmento de mercado al que se dirige la
oferta de productos o servicios de la empresa.

:POR QUE ES IMPORTANTE EL TARGET?

EFICIENCIA DEL MARKETING

Focaliza los esfuerzos y recursos de marketing en aquellos
consumidores que tienen mas probabilidades de interesarse en los
productos o servicios de la empresa.

PERSONALIZACION

Permite la creacion de mensajes y ofertas hechas a medida, que se
alinean mejor con las necesidades y deseos del publico objetivo,
incrementando la relevancia y efectividad de las campafias.

MEJORA EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS

Facilita el disefio de productos y servicios que realmente satisfacen las
necesidades y expectativas del target, mejorando la satisfaccion del
cliente y fomentando la lealtad a la marca.

OPTIMIZACION DE RECURSOS

Al tener una comprensiéon clara del publico objetivo, se pueden tomar
decisiones mas informadas sobre dénde y cdmo invertir en marketing y
publicidad, optimizando el retorno de la inversién (ROI).

Al identificar con precision el publico objetivo, las empresas pueden
enfocar sus esfuerzos y recursos en aquellos consumidores que
tienen mas probabilidades de responder positivamente a sus
productos o servicios. Esto no solo aumenta la eficiencia del
marketing y la personalizacién de los mensajes, sino que también

mejora el desarrollo de productos alineados con las necesidades
del cliente. Ademas, permite una optimizacién de recursos al tomar
decisiones mas informadas sobre inversiones en publicidad vy
marketing, garantizando asi un mayor retorno de la inversion (ROI).
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| 4

GEOGRAFICOS | 4
Aunque los posibles consumidores pueden
encontrarse en distintos paises, territorios o
comunidades, a menudo el publico objetivo

esta localizado en areas geograficas bien
definidas.

HABITOS DE CONSUMO | 4
Este tipo de target es muy efectivo para
predecir el comportamiento de los
compradores, ya que se fundamenta en sus
patrones de compra anteriores.

TEMATICOS | 4
Una vez que las empresas comprenden el
comportamiento del consumidor, resulta

mas facil desarrollar soluciones alineadas

con sus intereses. Sin embargo, para
alcanzar este nivel de personalizacion, es
crucial entender las relaciones entre
productos y servicios.

.

Nota
Simp
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: Adaptado de Male Employee Chasing Target 3D lllustration [icono] s.f.,

le Studio. CANVA (https://www.canva.com/photos/MAFcIOHVRrQ/)

LOS SEIS TIPOS DE TARGET —

GENERACIONALES

Segmentar el mercado segun la edad es
una estrategia clasica. Esto se debe a que,
en muchos casos, es sencillo identificar
ciertos habitos de compra y preferencias
relacionadas con diferentes grupos etarios.

CONTEXTUALES
Para definir un target mediante factores
contextuales, generalmente se

consideran aspectos como el estado civil,
el género, los ingresos econdmicos y la
capacidad de endeudamiento.

BUYER PERSONA

Se trata de una representacién
semificticia del cliente ideal de wuna
empresa, creada a partir de datos reales
de clientes actuales y de investigaciones
de mercado. Estos perfiles de
consumidores son altamente detallados y
requieren un analisis exhaustivo de los
tipos de target mencionados
anteriormente.

Conocer los diferentes tipos de
target permite a las empresas
crear estrategias de marketing
mas efectivas, optimizar el uso de

recursos, desarrollar productos
que realmente satisfagan a los
clientes y mejorar su
competitividad en el mercado.

EL TARGET




HABLEMOS DE GENERACIONES —

Cada generacion esta formada por un entorno sociocultural y una experiencia vital diferente. Tienen
preferencias y actitudes diversas hacia las marcas, sus productos y servicios. Lo que conlleva ofertas,
experiencias de clientes e incluso modelos de negocios de cortes diversos. Para las empresas de
transporte de pasajeros es indispensable conocer cual es la generacién a la que impacta con su
mensaje, para que de esta manera sea mas efectiva su estrategia de comunicacion digital.

éQUE PREFIERE CADA GENERACION A LA HORA DE VIAJAR EN BUS?
Gen X 1965-1980

» Valoraran la comodidad, prefiriendo asientos espaciosos y reclinables.

» Apreciaran servicios adicionales como Wi-Fi gratuito, tomas de
corriente para cargar dispositivos y entretenimiento a bordo para
hacer el viaje mas agradable.

» Pueden optar por servicios de bus ejecutivo o de lujo si estan
dispuestos a pagar un poco mas por una experiencia mas cémoda y
exclusiva.

Gen Y 1981 - 1996

» Buscardn servicios de autoblUs que ofrezcan una experiencia mas
conectada, con Wi-Fi rapido y confiable y opciones de entretenimiento
digital a bordo.

» Valoraran la flexibilidad en los horarios, asi como la conveniencia de
reservar y pagar los boletos en linea.

» La sostenibilidad también puede ser un factor importante para esta
generaciéon

Gen Z 1997-2012

—t— -Lh_ % » Serdn muy receptivos a las opciones tecnolédgicas a bordo, como
I~ pantallas tactiles con acceso a redes sociales, peliculas y musica.

. ,-. p» Valoraran la capacidad de cargar dispositivos electronicos durante el
X . viaje y la disponibilidad de Wi-Fi gratuito y rapido.

_ Pueden estar dispuestos a sacrificar un poco de comodidad por
i i >precios mas bajos, pero aun asi buscaran servicios de autobus que
ofrezcan un nivel minimo de confort.

Gen Alpha 2013 - Actualidad

» Aunque aun son jévenes, sus padres influirdn en sus elecciones de
transporte.

» La seguridad sera una preocupacion principal para sus padres, por lo
que buscaran servicios de autobUs con un historial impecable en
seguridad y mantenimiento.

p Los servicios de entretenimiento a bordo, como peliculas animadas,
pueden hacer que el viaje sea mas agradable para los nifios.

p Las comodidades familiares, como bafios limpios y asientos espaciosos,
seran importantes para garantizar la comodidad de los nifios durante el
viaje.

Nota: Las imagenes que aparecen en esta pagina fueron tomadas de la pagina Canva. [Fotografias] s.f.,
CANVA (www.canva.com)

GENERACIONES




= EL NICHO DE MERCADO —

Los nichos son subgrupos dentro de un mercado mdas amplio que comparten
caracteristicas y necesidades particulares. Es decir, son conjuntos de
consumidores con intereses, comportamientos o rasgos demograficos similares
que los hacen receptivos a mensajes de marketing especificos y propensos a
responder favorablemente a productos o servicios disefiados para satisfacer sus
necesidades especificas. En el sector transporte un nicho de mercado pueden ser
por ejemplo: Los viajeros que son estudiantes.

TIPOS DE NICHO DE MERCADO

GRUPO POR EDAD
Un mercado amplio que, sin embargo, puede
presentar necesidades especificas en

determinados subgrupos.

GRUPO CON CONDICIONES ESPECIALES

Los consumidores con necesidades especiales
representan un nicho de mercado que no todas las
empresas estan dispuestas a explorar.

GRUPO POR GENERO
La segmentacion por género, aunque es una
categoria bastante amplia, tiene caracteristicas
especificas que una empresa puede aprovechar
para iniciar un negocio.

GRUPO POR OCUPACION

Las profesiones de las personas pueden generar
necesidades particulares que solo ciertas marcas o
negocios pueden satisfacer.

GRUPO POR IDEOLOGIA Y VALORES

Esta creciendo el niumero de consumidores que
prefieren comprar productos o servicios de
empresas alineadas con sus valores. Estos valores
pueden ser de indole social, ambiental, entre otros.

NICHO DE MERCADO




ANALISIS DE MEDIOS

El andlisis de medios es una parte fundamental de cualquier estrategia de
marketing digital, ya que permite a las empresas comprender mejor su audiencia,
evaluar el rendimiento de sus campafias y tomar decisiones informadas para
optimizar su inversion en publicidad.

Figura 13.

Dos Disefiadores Creativos reflexionando sonre una campafia empresarial

Nota: Adaptado de Dos Disefiadores Creativos refelxionando sonre una campafia empresarial
[Fotografia] s.f., Suwannar Kawila. CANVA (https://www.canva.com/photos/MAEVecY]lYc/)

@ DEFINE
OBJETIVOS

Define claramente qué quieres lograr con tu
estrategia de marketing digital. ¢Quieres
aumentar la visibilidad de tu marca, generar
leads, aumentar las ventas o mejorar la
retencion de clientes? Establecer objetivos
claros te ayudara a determinar qué métricas y
datos analizar.

#R) IDENTIFICA TUS
KP! KPIS

Selecciona los Key Performance Indicators (KPIs)
que seran relevantes para medir el éxito de tus
campafas. Estos pueden incluir métricas como
el trafico del sitio web, conversiones, tasa de
clics (CTR), coste por adquisicién (CPA), retorno
de la inversién (ROI), entre otros. Asegurate de
que tus KPIs estén alineados con tus obijetivos.

s USA HERRAMIENTAS
MR pEe ANALISIS

Emplea herramientas de analisis de medios como
Google Analytics, Google Ads, Facebook Insights,
Twitter Analytics, entre otras, para recopilar datos
relevantes sobre el rendimiento de tus campafas.
Estas EEINIERES te proporcionaran
informacién detallada sobre el comportamiento
de tu audiencia y el trafico del sitio web.

& SEGMENTA LA
AUDIENCIA

Divide tu audiencia en segmentos basados en
caracteristicas demogréaficas, geograficas,
psicograficas o de comportamiento. Esto te
permitira personalizar tus mensajes y dirigir tus
campafias a grupos especificos de usuarios,
aumentando la relevancia y efectividad de tus
anuncios.

ANALISIS DE MEDIOS




s HAZ ANALISIS
COMPARATIVOS

Compara el rendimiento de diferentes canales
de marketing y tipos de contenido para
identificar qué estrategias son mas efectivas
para alcanzar tus objetivos. Examina qué
canales generan mas trafico, cudles tienen la
tasa de conversiéon mas alta y cuales ofrecen el
mejor retorno de la inversion.

EVALUA LA
ATRIBUCION

Analiza cdmo contribuyen los diferentes canales
de marketing a la conversién final. Utiliza
modelos de atribucién como el ultimo clic, el
primero clic, el lineal o el basado en posicién
para comprender mejor el recorrido del cliente
y asignar correctamente el valor a cada punto
de contacto.

Figura 14.

ANALISIS DE MEDIOS

m REALIZA PRUEBAS
A/B

Experimenta con diferentes elementos creativos,
mensajes y ofertas para determinar qué
combinaciones generan los mejores resultados.
Realiza pruebas A/B en tus anuncios y paginas de
destino para optimizar continuamente el
rendimiento de tus campafas.

771 HAZ ANALISIS
PERIODICOS

Realiza analisis periédicos para monitorear el
rendimiento de tus campafias a lo largo del
tiempo y realizar ajustes segln sea necesario.
Mantente al tanto de las tendencias del mercado
y las preferencias de tu audiencia para mantener
tu estrategia de marketing digital relevante y
efectiva.

Ejemplo Andlisis de Medios para una empresa de transporte intermunicipal

Aumentar el reconocimiento

b de la marca entre los usuarios
OBJ ETlVO de transporte intermunicipal.

.

Segmento 1: Estudiantes Universitarios
* Demografia: 18-25 afios

SEGMENTAR LA e e Intereses: Educacion, viajes

econémicos, tecnologia.

AUDIENCIA e Plataformas Preferidas: Instagram,

TikTok, YouTube.

HERRAMIENTAS _b ¢ Google Analytics: Para monitorear el

trafico web y el comportamiento de los
usuarios en el sitio web de la empresa.

ANALISIS DE DE ANALISIS
M EDIOS /\/\/v ¢ Hootsuite: Para gestionar y analizar la
presencia en redes sociales.

e SEMrush: Para analizar el SEO y las
estrategias de marketing de contenido

e KPI’'s de visibilidad de marca
e KPIl's de comunicacién
e KPI's de ventas de boletos

ANALISIS
COMPARATIVO ﬂ » Competencia Directa
e Competencia Indirecta
ANA'-’S'S e Mensual
PERlécho el . Trimetaly Anual

Nota: Elaboracion Propia

ANALISIS DE MEDIOS




MEDI

Nota: Adaptado de Computadora 3D con ilustracioén de informe
de ventas [icono] s.f., Septiadi. CANVA
(https://www.canva.com/photos/MAEr8MhqtW4/)

2. IDENTIFICACION DE MEDIOS
UTILIZADOS

¢ Medios Tradicionales: Publicidad en radio
local, television, prensa escrita, vallas
publicitarias.

* Medios Digitales: Pagina web, redes sociales
(Facebook, Instagram, Twitter), publicidad
pagada en Google Ads y Facebook Ads,
campafas de email marketing.

Nota: Adaptado de 3D Television Ads Icon [icono] s.f., Id Rixel's Images. CANVA
(https://www.canva.com/photos/MAF9DJSUxfU/)

EJEMPLO DE ANALISISDE —

OS

1. OBJETIVO

Evaluar la efectividad de los diferentes canales
de comunicacion y plataformas mediaticas
utilizados por la empresa de transporte
intermunicipal en Bogota para mejorar su
estrategia de marketing y aumentar la visibilidad
de la marca.

3
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Nota: Adaptado de Optimizacién SEO 3D [icono] s.f., DRogatnev
Images. CANVA (https://www.canva.com/photos/MAFMMhVDNj4/)

3. ANALISIS DE LA EFICACIA
DE CADA MEDIO

Television:

* Audiencia: Alta, especialmente en horarios
de noticias y programas populares.

e Costo: Alto.

¢ Eficacia: Moderada, util para aumentar la
visibilidad de la marca pero costosa para
anuncios frecuentes.

* Comentarios: Beneficiosa para campafas
de branding, menos efectiva para anuncios
especificos o cambios operativos.

ANALISIS DE MEDIOS




EJEMPLO DE ANALISISDE —

MEDIOS

Nota: Adaptado de icono de sitio web 3D [icono] s.f., Id Rixel's
Images. CANVA (https://www.canva.com/photos/MAFgkTbzL8c/)

3. ANALISIS DE LA EFICACIA DE
CADA MEDIO

Redes Sociales:

¢ Audiencia: Amplia, especialmente jévenes vy
adultos.

e Costo: Bajo a moderado (dependiendo de la
inversion en publicidad).

¢ Eficacia: Muy alta para engagement y feedback
directo.

e Comentarios: Excelente para promociones,
noticias, y atencion al cliente. Requiere constante
actualizacién y manejo de comunidad.

.f._a
o=

3. ANALISIS DE LA EFICACIA
DE CADA MEDIO

Pagina Web:

¢ Audiencia: Muy amplia, accesible globalmente.

e Costo: Bajo (mantenimiento y actualizacién).

¢ Eficacia: Alta, centraliza informaciéon y permite
reservas en linea.

e Comentarios: Crucial para proporcionar
informacion detallada y actualizada, esencial para
la interaccion con clientes.

A
L = -
=
9 ___?Il@l.

Nota: Adaptado de Optimizacién SEO 3D [icono] s.f.,
DRogatnev Images. CANVA
(https://www.canva.com/photos/MAFMMhVDNj4/)

4. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

e Los medios digitales (pagina web, redes sociales, y
publicidad pagada) ofrecen una mayor precision y
efectividad en la interaccibn con el publico
objetivo en comparacion con los medios
tradicionales.

e Aumentar la inversién en publicidad digital,
especificamente en redes sociales y Google Ads,
para alcanzar un publico mas segmentado.

Nota: Adaptado de icono de pagina de destino 3D [icono] s.f., Rixstock

Images. CANVA (https://www.canva.com/photos/MAFSMaz-9)U/)

ANALISIS DE MEDIOS




iVAMOS A CREAR
CONTENIDO!

En el dinamico y competitivo mercado actual, la creacion de
contenido digital, se ha convertido en una herramienta esencial para
cualquier empresa que aspire destacar. Hoy en dia no es opcional ser
visible en el ecosistema digital, sencillamente porque todos buscamos
a nuestras marcas favoritas en la web.

Para las empresas del sector transporte en la ciudad de bogota, una
estrategia de contenido bien articulada no solo atrae, retiene vy
fideliza nuevos usuarios, sino que también fortalece la visibilidad de
la marca y abre un abanico de oportunidades de negocio.

La presencia estratégica en las redes sociales es clave para las
empresas de transporte que desean sobresalir sobre todo porque el
sector poco ha incursionado en el uso de estas herramientas. Es por
eso que a lo largo de la siguiente guia, encontraran de manera
detallada como desarrollar una estrategia de contenidos en redes
sociales, disefiada especificamente para optimizar el impacto y el
crecimiento de su empresa de transporte.

A continuacién se explican e ilustran cada uno de los pasos
necesarios para crear una estrategia de contenidos, creativa,
consistente, efetiva y muy poderosa.

iAhora a destacar en el ecosistema digital!



EL EMBUDO DE VENTAS

El embudo o "funnel de ventas”, es un modelo que representa el proceso que sigue un
potencial cliente desde que toma conocimiento de un producto o servicio hasta que
realiza una compra. Se visualiza como un embudo porque en cada etapa del proceso,
algunos interesados se descartan y solo un porcentaje mas pequefio pasa a la
siguiente fase.

EL EMBUDO SE DIVIDE EN VARIAS ETAPAS

«Quiero saber mas»

@ . «Solo estoy mirando»
(c*

- -
’

| 4

| 4

| 4

| 4

| 4

«Me gustaria comprarlo»
-

sona L8 %
«¢Por donde puedo pagar?» E

L
«;Quiero comprar de nuevo?»

Un embudo de ventas adecuado para empresas de transporte de
pasajeros en bogota puede estructurarse de la siguiente manera:

Atraccion: Cree contenido que resalte los beneficios del servicio, como
rapidéz, seguridad y comodidad. Escriba blogs detallando rutas y
horarios, y comparta testimonios de clientes satisfechos.

Interés: Ofrecezca promociones, descuentos, y casos de estudio.
Compare sus servicios con los de la competencia y resalte sus ventajas
unicas.

Consideracion: : Facilite el proceso de reserva, facilite el acceso chats en
vivo para resolver dudas, y garantizar un sistema de pago sencillo y
seguro.

Decision: : Cree un sitio web intuitiva donde los usuarios puedan
reservar y pagar su tiquete de transporte de manera intuitiva

Retencion: Envie encuestas de satisfaccion, ofrecezca programas de
fidelizacidon, y mantenga el contacto con los clientes

¢QUE ES UN EMBUDO DE VENTAS?




CUSTOMER JOURNEY

El Buyer Journey o '"viaje del comprador" es el proceso completo que sigue un
comprador desde que identifica una necesidad hasta que realiza la compray, en algunos
casos, (post-compra). Este viaje se enfoca mas en la experiencia y las etapas emocionales
y cognitivas por las que pasa el comprador, no solo en las acciones comerciales.

Q Primer contacto/reconocimiento: Maria tiene 38 afos, vive en Bogota y es
#»" viajera frecuente por Colombia, esto debido a su trabajo. Nuestra cliente
potencial, tiene su primer contacto con la empresa de transporte "abc" a través
del boca a boca. Durante una reunidén con amigos, escucha recomendaciones
entusiastas sobre la empresa.

Busqueda de informacion:

Intrigada por las recomendaciones recibidas, Maria decide investigar mas sobre
"abc". Comienza buscando informacion en linea para obtener mas datos sobre la
empresa. Encuentra su pagina de Instagram y Facebook, donde descubre una
variedad de publicaciones que muestran destinos emocionantes y testimonios
.= declientes satisfechos con el servicio.

v». Exploracion en redes sociales: Maria continua explorando las redes sociales de

Ys"abc”.  Encuentra publicaciones informativas sobre horarios, tarifas vy
:,’-"?""’ promociones especiales. Ademas, interactua con la comunidad en linea. Esta
! interaccién le brinda a Maria una perspectiva mas completa de lo que la empresa
tiene para ofrecer y la ayuda a sentirse mas segura en su decision.

o)

¢

W,
';! Visita al sitio web: Impresionada por lo que ha visto en las redes sociales, Maria
\s, decide visitar el sitio web oficial de "abc" para obtener mas detalles. Encuentra
~7una interfaz intuitiva y facil de usar, donde puede explorar destinos, verificar
;’--'?o"" horarios y tarifas, y realizar compra de sus tiquetes en linea. Ademas, encuentra
o una seccion de testimonios de clientes que refuerza su confianza en la empresay

s SUS servicios.

Decision de Compra:

Después de una exhaustiva investigacién y evaluacién de sus opciones, Maria
i:;'esté lista para tomar una decisién. Basandose en las recomendaciones recibidas,
==~ la informacion encontrada en las redes sociales y el sitio web, y la confianza
!;' generada por los testimonios de clientes, Maria decide comprar un tiquete para
o su proximo viaje con "abc". Realiza la reserva en linea de manera rapida vy
sencilla, recibiendo una confirmaciéon por correo electréonico y sintiéndose
emocionada por la aventura que le espera.
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OBJETIVOS SMART —_—

Los objetivos SMART son una herramienta para definir metas claras y alcanzables.
SMART significa (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y Temporales), lo que
asegura que los objetivos sean concretos y se puedan evaluar efectivamente. Su uso
es ideal porque facilitan la planificacion estratégica y mejoran las posibilidades de
éxito en proyectos o estrategias de negocio.

Ejemplo de algunos objetivos SMART para el sector

J o ' S, » RECONOCIMIENTO DE MARCA
;_n_a S

Aumentar el reconocimiento de la marca “abc” en un
aﬁo“‘ 30% en la Bogota en los proximos 3 meses mediante
campafas publicitarias y presencia en redes
sociales.

"\J

GENERACION DE LEADS

Captar 500 nuevos leads interesados en los servicios
de transporte de la marca “abc” en el préximo
trimestre a través de formularios de contacto en el
sitio web y campafias de Facebook Ads.

FIDELIZACION DE CLIENTES

Incrementar la tasa de retencion de clientes en un
15% en los proximos 6 meses mediante programas
de fidelizacion y mejoras en la experiencia del
cliente.

INTERACCION Y COMPROMISO

Aumentar el compromiso en las redes sociales en un
20% en los préoximos 3 meses mediante contenido
atractivo y campafias de participacién en Facebook,
Instagram y Twitter.

Nota: Las diferentes imagenes utilizadas en esta pagina, fueron tomadas del sitio web de
Canva (2024) CANVA (https://www.canva.com/)
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ANALISIS DE LA
COMPETENCIA

Realizar un analisis de la competencia, antes de llevar a cabo la creacion de
contenidos, proporciona una ventaja competitiva al identificar oportunidades vy
amenazas, inspirarte en mejores practicas, evaluar la propuesta de valor,
comprender mejor a la audiencia y planificar una estrategia de contenidos mas
informada. Este analisis no solo ayuda a evitar errores y mejorar continuamente,
sino que también lo posiciona como un lider en el sector del transporte, capaz de
ofrecer contenido relevante y atractivo que resuene con su publico objetivo.

Figura 15.
Business Investment Risk Analysis

Nota: Adaptado de Business Investment Risk  Analysis [Fotografia] s.f.,  Ktasimarr.  CANVA
(https://www.canva.com/photos/MADVdmqBWno/)

Identificar competidores directos o referentes
valiosos en redes sociales

Analizar el tipo de contenido que publican, su
frecuencia y la interaccion que reciben.

Evaluar las estrategias exitosas y oportunidades
de mejora.

COMPETENCIA




Ejemplo de analisis del contenido de la competencia

Cuentan con una gran comunidad, manejan una linea grafica en la
mayoria de sus imagenes usan su color corporativo y en algunas
fotos también ubican el logo de la empresa, tienen publicado un
numero de linea nacional y el numero de celular, pero no funciona
como link.

Manejan un periodo de publicaciones de 2 a 5 dias, tienen link para
su sitio web y su perfil de instagram, aparecen dos grupos, uno
publico y otro privado. El grupo privado Coomotor "Su Mejor
Compafia". El grupo publico Coomotor tu mejor compania, donde
aparecen publicaciones de los miembros que forman parte del grupo.

Es una cuenta personal, esta linkeada desde el perfil de instagram, en
este caso seria ideal usar una cuenta de negocio.

Dentro de su estrategia de contenido se suman a las celebraciones
especiales como: dia mundial del autismo, semana de |a salud, dia del
hombre, entre otras fechas especiales. Tiene link que direcciona a su
sitio web.

Tiene 1.340 suscriptores y un total de 115 videos. Alli tienen link de
trafico hacia el sitio web de la empresa. Publican videos de
informacion como rendicion de cuentas, informacion desde la
gerencia, la flota de la empresa.

Nota: Adaptado de las imagenes de
perfil de instagram Grupo Coomotor.
(2024) Grupo Coomotor
(https://www.instagram.com/grupoco
omotor?
igsh=MWS5ia2JtMWFtaHMwdg==)

En general, la empresa utiliza una estrategia de contenido sélida y coherente en todas las plataformas,
aprovechando cada una para diferentes propdsitos, desde la promocidon de la marca hasta la
comunicacioén directa con los seguidores. Ademas, participan activamente en celebraciones especiales
y eventos relevantes, lo que les ayuda a mantenerse relevante y comprometidos con su comunidad.

Comparten contenido orgdnico sobre todo para conmemorar
eventos o exaltar fechas especiales. Mucho de su contenido lo
hacen en colaboracién con La Terminal. Han empezado a hacer
videos. Sin embargo seria ideal planificar mejor el contenido para
alcanzar un mayor impacto visual.

Comparten contenido con un influenciador que se llama "El profe de
los buses" llevan a cabo algunas actividades digitales que
generalmente tienen buen alcance y algunas interacciones. Si esto
se suman a otras activiades digitales en donde se le de
protagonismo a los usuarios, seguramente los resultados pueden
ser mucho mejores.

Tienen activas 10 cuentas de whastapp algunas optimizadas otras
como la del Espinal, son cuenta personales sin informacion. Lo ideal
seria que todas estuvieran optimizadas y bajo un perfil de negocios.

No se encontré ninguna cuenta en X

Tienen un canal con 76 suscriptores, no son muy activos en esta
red. Algunos de los videos (15) son tipo presentacion PPT. "El profe

de los buses hace videos desde su canal promocionando la marca. Nota:Syadaptadofd sibasiimaeCielesl

perfil de Instagram de Autofusa.
(2024) AUTOFUSA
((https://www.instagram.com/autofus
a?igsh=MXNtYXFhbHVENWIyag==)

La empresa muestra esfuerzos en diversas plataformas de redes sociales, pero se percibe ausencia de una
estrategia clara en la mayoria de los casos. La colaboracion con La Terminal y el influenciador "El Profe de
los Buses" son puntos destacados, pero podrian mejorar su enfoque estratégico y la calidad de su
contenido para lograr mejores resultados. Se recomienda humanizar la marca y darle prevalencia al
contenido creado por los usuarios con el fin de conectar con su audiencia objetivo.

COMPETENCIA




NS DESARROLLO DE LA A
- ESTRATEGIA DE CONTENIDO

Trabajo de Andlisis de Estrategia Digital en MAZAVA, Consultores de Marketing y comunicaciones.

Nota: Adaptado de Trabajo de Analisis de Estrategia Digital en MAZAVA [Fotografia], 2020. Por Daniela de Mazava.
MAZAVA, Consultores de Marketing y comunicaciones (https://mazava.co/)

El desarrollo de la estrategia de contenido es un proceso integral que implica la
planificacién, creacion, implementacién, gestion y optimizaciéon de
contenido relevante, humanizado y valioso con el propdsito de alcanzar los
objetivos de marketing de una marca.

P Metodologia V3
’ Formatos de contenido

P Tipos de contenido

’ Seleccion de plataformas

P Frecuencia de publicacién

Nota: Adaptado de Las Imagenes del perfil de Instagram de MAZAVA, Consultores de Marketing y
Comunicaciones. (2024), Daniela de Mazava (https://www.instagram.com/mazavaconsultores/)
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MODELO V3

El modelo V3 es una estrategia de creacién de contenido. Se refiere a un
enfoque estructurado que divide el contenido en tres categorias
principales: contenido de valor, contenido viral y contenido de
ventas. El objetivo es empezar con algo divertido, interactivo y llamativo
para llamar la atencién de la audiencia, luego ofrecer informacion util
para ganar la confianza y finalmente, hacer una oferta irresistible para
convertir a los interesados en clientes de la marca.

iDate cuenta!

Si te invita a viajar
#EnBusPorColombia pero
compra los tiquetes de farma

adadndnds

#TranspértateConlegalidad

Tiaremsmoar @i, B socoin

(@D | pinsusl!

iDisfruta!
Doble aventura

Compra tus pasajes
desde o hacia Bogotd

Llévate GRATIS 2 pasaportes |
para Mundo Aventura |

VIRAL:

Busca que mucha gente hable de la marca o producto
sin que parezca que estamos vendiendo algo, aqui no
se busca vender, el fin es generar empatia, cercaniay
huamanizar la marca. Para estos casos funciona muy
bien el contenido de humor, tendencias, datos
curiosos, controversia, polémica, emociones.

VALOR:

Transmite autoridad y experticia, este tipo de contenid
aporta valor desde el conocimiento y experiencia de la
marca, se busca la confianza de la audiencia y lograr
no solo un nuevo seguidor sino un posible lead.
Funciona muy bien el contenido humanizado con tips,
tutoriales, experiencia profesional, trucos o guias,
estadisticas, datos de interés.

VENTAS:

Estan disefiados para convencer a la gente de que
nuestro producto o servicio es la mejor opcion, su
propdsito es motivar una accion inmediata de compra
o de contacto por parte del potencial cliente,
funcionan muy bien promociones, ofertas, resefas
de clientes satisfechos, experiencia de marca.

Nota: Las imagenes utilizadas en esta pagina fueron tomadas del perfil de Instagram de La Terminal de
Transportes de Bogota, s.f., (https://www.instagram.com/termibogota/) y de las Imagenes de Pin Bus, s.f.,

(https://www.instagram.com/pin_bus/)
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—— EJEMPLOS MODELO V3 —

A continuaciéon compartimos un listado de posibles ejemplos
de contenidos bajo la estructura V3, recuerde que las
siguientes son ideas que pueden ser modificadas y ajustadas a
la personalidad, estilo y contexto de su marca.

VIRAL:

A A Videos cortos y entretenidos mostrando las mejores
— experiencias de viaje en sus rutas, paisajes increibles, y
\‘ .i/

momentos emocionantes captados en el trayecto.

Concursos donde los pasajeros puedan ganar tiquetes gratis o
descuentos compartiendo sus experiencias de viaje.

Cree memes y gifs divertidos relacionados con las situaciones
comunes de los viajes en autobus.

VALOR:

Publicaciones detalladas sobre los destinos mas populares a
los que viajan, incluyendo lugares de interés, restaurantes

recomendados, y actividades. P roele s

aaaaaaaa

i Como identificarlas?]
Articulos o infografias con consejos practicos para los oo hacer uso LR

as Zonas de Parqueo |L .= &
1]

pasajeros, como qué empacar, cdmo mantenerse Sseguro Pago?

durante el viaje, y cémo aprovechar al maximo el tiempo en ruta. o i

Informaciéon relevante sobre cambios en la industria del
transporte, nuevas rutas, y mejoras en el servicio. #7ZPPEnMedios

Hasta el 16 de junio
Publicaciones anunciando eventos, ofertas especiales, iVive la magia f_’9|
: ; ol Circo del Sol sin
descuentos en tiquetes, y promociones limitadas, e
9 yp preocupaciones!
Videos o publicaciones que muestren las ventajas y Haz uso de nuestro
- comodidades de viajar con la empresa, como asientos comodos, Simén Baliver
‘ Wi-Fi a bordo, y opciones de entretenimiento. _ arqueadero
-\*w Nuevos Servicios y Rutas \. & i MESSho
RS - «CIRQUE DU SOLEIL
Compartir testimonios y historias inspiradoras de pasajeros ‘ JoPRgL Qe i

gue han viajado con la empresa.

Nota: Las imagenes utilizadas en esta pagina fueron tomadas de Las Imagenes del perfil de Instagram
de La Terminal de Transportes de Bogota. s.f., (https://www.instagram.com/termibogota/)
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FORMATOS MAS USADOS

Los formatos de contenido en redes sociales son las diferentes maneras
creativas de comunicarte con tu audiencia, estos formatos se adaptan en
forma, contexto y tamafio a cada plataforma e incluyen elementos visuales,
textuales, interactivos y multimedia. Aqui compartimos algunos de los
formatos mas comunes:

Memes: Son bromas culturales internas que W&ﬂdﬂﬂﬂhﬂf&i‘dﬂbHSt&dﬂE&dﬂﬂdﬂlﬂEdl]lﬂE

conectan a personas en Internet mediante fotos )’ﬂﬂlﬂﬂll&dfﬁlllﬁii]ﬁl\'
reconocibles.

Ejemplo: “El sefior de los anillos” Frodo y Sam
caminando agotados en su largo viaje hacia Mordor.

“Cuando piensas en lo largos que pueden ser los
trayectos en transporte”
“Pero con..., los viajes largos se sienten mas cortos vy

co.m.odos. h . Nota: Adaptado de Qué agradable Sujeto,
“Viaja con nosotros y descubre la diferencia.” [Fotograffa] Memedroid (2017), Memedroid

(https://es.memedroid.com/memes/detail/1984
962)

Reels: Son videos cortos de hasta 60 segundos que
se publican en el feed o en la pestafia de reels.

Ejemplo:

Introduccion: El Problema de Viajar.
Desarrollo: Las Alternativas Desgastantes.

La Soluciéon: de [Nombre de la Empresal.
Beneficios: Ventajas del Servicio.

Llamada a la Accién: "Reserva tu préximo
viaje con nosotros y disfruta del trayecto."

Nota: Adaptado de Las Iméagenes del perfil de
Instagram de MAZAVA, Consultores de Marketing y
Comunicaciones[Fotografia] (2024), Daniela de
Mazava
(https://www.instagram.com/mazavaconsultores/)

Infografia: Es una representacion visual de
informacion que reemplaza grandes bloques de
texto por un formato mas facil de entender.

Ejemplo: Infografia sobre el paso a paso de como
comprar en linea el tiquete

Nota: Adaptado de las Imdgenes de Canva.
[Fotografia], s.f., CANVA
(www.canva.com)
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__ FORMATOS MAS USADOS

Carrusel: Es un formato atractivo
que invita al usuario a seguir
consumiendo el contenido, lo que
aumenta el tiempo de
visualizacion.

] . R

Y | Ma
MARIA  mip

Ejemplo: Descubre 5 destinos imperdibles
con (Nombre de la empresa), En cada
pagina mencionas uno diferente.

, Historias (Stories): Estas publicaciones
+) Instagrom P

temporales, en plataformas como
(@) ¥

Instagram, Facebook y Whatsapp,
Mt irmeldugque  mMexXicansmy |:|'.-'all.‘:-;;’md¢r

(Mazavaconsultores, M. C.)

tienen una vida Util de alrededor de 24

horas antes de desaparecer.

Ejemplo: Pon una foto de un paisaje y haz la
siguiente pregunta ;Qué destino es?

(Instagram, |. G.)

Transmisiones en Vivo (Live
Streaming): Permite transmitir
videos en tiempo real, lo que
proporciona una conexion directa
y auténtica con la audiencia.
Plataformas como  Facebook,
Instagram y YouTube.

/ ljn verdadero -

o SnrEn s Unete s mi Masterclass
caso de éxito: Grestulter para emprendsdares
g e B by Eree S PN RO Seb ey ity il

Aprends como triuntar &n
ias redes sociales.

Fartalics tiss conacimisntos
=n marketing chigital

sDefine tu estrategia para
) vender mas en este 2022

Fecha: Hora:
Jusves (3 2:30 pm Col
de Feb 2022

i Conéctate!
Ejemplo:Durante el live responde preguntas

acerca de duracion de los trayectos, precios, (Mazevglibuitores,; M: CJ
horarios...

Publicaciones de Texto: Son

— | publicaciones que consisten

MBREHE;JE&F%N%IFHHS; | principalmente en texto escrito. Pueden

ser  fotografia, mensajes, citas,

preguntas, o fragmentos de articulos.

Ejemplos: Muestre una fotografia de su equipo de
7 trabajo y describa el buen ambiente laboral con el
quizin - —— que cuentan en la empresa.

Nota: Las diferentes imagenes utilizadas en esta pagina, fueron tomadas del Manual de Identidad Corporativa y
cuenta de Instagram de MAZAVA, Consultores de Marketing y Comunicaciones [Fotografias]. (2024). Daniela de
Mazava (https://mazava.co/, https://www.instagram.com/mazavaconsultores/)
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SELECCION DE
PLATAFORMAS

Seleccionar las plataformas de redes sociales adecuadas para compartir
contenido, no solo amplia el alcance hacia tu audiencia, sino que también

maximiza recursos, aumenta el

retorno de inversion y fortalece la

competitividad. Recuerde siempre usar las redes sociales que frecuenta su
audiencia objetivo, no solo las que a usted se le facilite usar mas.

€ FACEBOOK

Es la red social con mas usuarios a nivel
mundial. La preferida de la generacion
X. Destaca por su alacance masivo y
creacion de grupos comunitarios.
Frecuencia: : 1-2 veces al dia.

S5 LINKEDIN

Plataforma profesional, Ideal para B2B
y networking, en este escenario tu
empresa podra visbilizarse como un
excelente lugar para trabajar.
Frecuencia: 1-2 veces por semana

(>) YOUTUBE

Excelente para videos largos vy
tutoriales, es una excelente plataforma
para entretener y aportar valor,
preferida por generacién Alpha.
Frecuencia: 1-2 veces por semana.
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INSTAGRAM

Perfecta para contenido visual atractivo,
es la favorita de la generacion Y. Es una
red social amigable e intuitiva con
multiples herramientas para destacar.
Frecuencia: 1 vez al dia en el feed, con
aproximadamente 3 historias al dia.

X

Util para actualizaciones rapidas y
atenciéon al cliente, es una plataforma
gue permite el contacto directo marca -
usuario.

Frecuencia: 3-5 veces al dia.

o TIK TOK

Videos cortos y creativos. Una plataforma
ideal para visibilizar la marca sobre todo
frente a la generacién z. Le da relevancia
al storytelling.

Frecuencia: : 1-2 veces al dia.




OPTIMIZACION

INSTAGRAM

Optimizar su cuenta de Instagram ayuda a aumentar la visibilidad, atraer
seguidores relevantes que hagan parte de su grupo poblacional objetivo,
asi como transmitir una imagen profesional, impulsar el compromiso y
mejorar continuamente tu estrategia de marketing en esta plataforma.

Ejemplo de como optimizar su Biografia

Figura 17.
Perfil Empresarial Optimizado de Instagram de MAZAVA, Consultores de Marketing y Comunicaciones

( Nombre corto legible y sin caracteres

mazavaconsultores Seguir Enviar mensaje
M \ 68 publicaciones 114 seguidores 16 seguidos
‘q ZA
VA MAZAVA|MARKETING & ESTRATEGIA
4 Emprendedor(a)

% #'Impulsamos y aceleramos los resultados de tu negocio. +Ventas < Estrategia
el b =+ Clientes Felices | Te ayudamos a monetizar todas esas buenas ideps. <&~
' linktr.ee/mazavaconsultores

Pon el logo de tu empresa
Link con datos de contacto

®

Clientes Contacto ls‘ves g Portafolio Exitos Tips Propos

Historias destacadas con iconos. Ten en cuenta los colores de tu marca (Mazavaconsultores, M. C.)

Nota: Adaptado de Perfil Empresarial Optimizado de Instagram de MAZAVA, Consultores de Marketing y Comunicaciones [Fotografia],
2020. Por Daniela de Mazava. MAZAVA, Consultores de Marketing y comunicaciones (https://www.instagram.com/mazavaconsultores/)

Y

B LIVE =
W) | weaniag )
lth.- WEBRLAR |

Estructura para optimizar la biografia de Instagram
para empresas de transporte de pasajeros

Nombre de la Empresa:

o = Transporte XYZ . . .
; Posibles historias

Descripcién Breve: destacadas
o # Tu comodidad y seguridad, nuestra prioridad I Destinos
o @ Servicios 24/7 hacia destinos locales y nacionales & Ofertas
= Flota
Valores o Beneficios: Resefias
o / Viajes rapidos y seguros .
o & Asientos comodos y espaciosos ﬁ Vldeo§
17 Horarios

Llamado a la Accién: 4. Servicios
o »Ml Reserva tu tiquete ahora % ? Terminales

Enlace:

Agregue su enlace de link tree o sitio web
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& WHATSAPP BUSINESS

OPTIMIZACION

Optimizar WhatsApp Business mejora la experiencia y el servicio al cliente,
aumenta la satisfaccion, fortalece la relacién con la audiencia y potencia las
estrategias de marketing y ventas en la plataforma lider mundial de mensajeria.

Ejemplo de como optimizar el perfil de su empresa

Figura 18.
Perfil de WhatsApp Business Optimizado de MAZAVA, Consultores de Marketing y Comunicaciones

Agencia consultora « Publicidad/marketing « Educacion
'? Abierto hasta la(s) 8:00p.m.
Esta e una cuenta de empresa @
Catalogo Ver todos
Ll FROYECTS
TR BLENAS
CREATIVIDNS 1

54

& = ~» Q

Liamar Catdlogo Compartir gduscar

Palabra clave con la que te identifiques

</

Descripcion de lo que haces
i %/ Impulsamos y aceleramos los resultados

de tu negocio.
=+ Estrategia < Ventas 4 Clientes... Ver mas

Abierto ahora 7:30a.m. - 8:00p.m.

Bogota Colombia, Bogota, Colombia 110111 5
cohtérctcl@mnaavﬂcansultorcs.cumE

s

http:ffwww.mazava.co

Mensaje automaticos '
iMuchas gracias por el pastell
Es hermoso ¥ no puedo esperar
a probario, fGracias de nuevol

Mensaje de bienvenida

{ Awds  Mensaje de bienvenida

Enviar mensaje de bienvenida

Destinatarios

Gracias por comunicarnte con Migu. Por
favor, haznos saber cémo podemos
ayudarte

(WhatsAppbusiness, W. B.)

Mensaje de ausencia

Gracias por tu mensaje. En este momento
no estamos disponibles, pero te
responderemaos tan pronto regresemos.

(WhatsAppbusiness, W. B.)

HOY

Grascias, s un,
|Gracias por u compra.

1o Buena pregunta. Nuestro.
&) B @ o

123 4 5678%0

I.-.. - - Sy

(WhatsAppbusiness, W. B.)

Etiquetas

y/

Label chat

MNew customer

Mew order

Pending payment

Paid

Order complate

Nota: Adaptado de Perfil de WhatsApp Business Optimizado de MAZAVA, Consultores de Marketing y Comunicaciones [Fotografia], 2020.
Por Daniela de Mazava. MAZAVA, Consultores de Marketing y comunicaciones (https://www.instagram.com/mazavaconsultores/)

e Complete el perfil: Asegurese de completar todos los detalles de su perfil de WhatsApp
Business, incluyendo la descripcion de su empresa, horarios de atencién, direccion y
enlaces a su sitio web y redes sociales.

e Respuestas rapidas: Esto ayudara a ahorrar tiempo y a proporcionar respuestas
consistentes para sus potenciales clientes.

* Productos o servicios: Aproveche WhatsApp Business para compartir ofertas especiales,
promociones y actualizaciones de productos con sus clientes de manera personalizada.

e Organice sus contactos con etiquetas: Utilice las etiquetas de WhatsApp Business para
organizar y categorizar sus contactos segun su etapa en el embudo de ventas, intereses o

estado.
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OPTIMIZACION

v

v
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WHATSAPP BUSINESS

A continuacion un ejemplo de como optimizar la biografia en
WhatsApp Business para empresas de transporte de pasajeros
intermunicipales en Bogota, facilitando la interaccion con los pasajeros
y ofreciendo un servicio eficiente y atractivo.

Descripcion de la empresa:
Puede agregar la misma que tiene en el Instagram para generar
uniformidad e identidad.

Mensaje de bienvenida:
iHola! Bienvenido a Transportes XYZ. Estamos aqui para ayudarte a
planificar tu proximo viaje. 4

Mensajes rapidos

Horario de atencién:
© Nuestro horario de atencién es de 24/7. ;En qué podemos ayudarte hoy?

Informacién de reservas:
¢ Para reservar tu pasaje, visita nuestro sitio web o responde a este
mensaje con la palabra "Reserva".

Promociones y ofertas:
# iTenemos una promocion especial! Responde con la palabra "Oferta"
para mas detalles.

Soporte y ayuda:
Para asistencia, responde con la palabra "Ayuda" y uno de nuestros
representantes se pondra en contacto contigo.

Catalogo detallado

Tiquetes:

¢ Tipo de tiquetes: Un solo viaje, ida y vuelta, VIP.

= Meétodos de Pago: Efectivo, tarjeta de crédito, PayPal, transferencia
bancaria, Pin bus , teletiquete.

Flota:
%2 Vehiculos: Descripcién de cada tipo de vehiculo y sus comodidades.
W Fotos: Imagenes de los interiores y exteriores de los vehiculos.

Destinos:
? Lista de Destinos: Ciudades y lugares a los que viajamos.
'® Mapas y Rutas: Mapas detallados de las rutas mas populares.

Estados: Funcionan como historias cortas, aqui puede agregrar contenido
flash en formato video, foto o texto, para que sus contactos se enteren de
las novedades de |la marca.
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OPTIMIZACION

70 LINKEDIN

Contar con una pagina de LinkedIn para su empresa de transporte puede
impulsar su negocio de manera significativa. LinkedIn es una plataforma
profesional que aumenta la visibilidad y la credibilidad de las empresa ante
clientes potenciales y socios comerciales. Permite conectar con otros
profesionales y empresas del sector, abriendo nuevas oportunidades de negocio
y colaboraciones estratégicas.

Ejemplo de como optimizar la cuenta de su empresa

Figura 19.
Perfil de MAZAVA, Consultores de Marketing y Comunicaciones en LinkedIn

MAZAVA

Consultores
M de Marketing y
ZA Comunicaciones
VA

Imagen de portada optimizada (1584 x 396 px)

‘ Descripcion de lo que haces
E

: o Sobre nosotros 2
Imagen de perfil optimizada (400x400 px) Titular optimizado. - ) _ _
 #Impulsamos y aceleramos los resultados de tu negocio. ++Ventas <+Estrategia ++Clientes
Fehces | Menatiza todas esas buenas ideas. 0

MAZAVA CONSULTORES
Sitio web hitps://linktr.ee/mazavaconsulteres 2

CGnSU!tDria y SEWi{:iOS d empr'esas' Definicion de temas que sueles tratar. Sector Consulteriay servicios a empresas

; > ; . . Tamaiio de la em) De 2 a 10 emplead

Bogota , Distrito Capital - 32 seguidores :5 = e e

Sede Bogotd , Distrite Capital
y 4% Impulsamos y aceleramos los resultados de tu Tipo De financiacidn privada

negocio. = Estrategia <Ventas = Clientes Felices Findeciy s

Especialidades MarketingDigital, EstrategiaComercial,

Finanzasparaemprendedares,

Nota: Adaptado del perfil de LinkedIln de MAZAVA, Consultores de Marketing y Comunicaciones. (2024), Daniela de
Mazava (https://co.linkedin.com/company/mazava-consultores)

Tips para optimizar su cuenta de empresa

p Perfil Profesional
Logotipo de alta calidad y banner atractivo.
Descripcién clara con palabras clave.
Informacién de contacto actualizada:

Responda a comentarios y mensajes
rapidamente.
Participe en grupos y foros de Ia

industria.

: Incorpore palabras clave de la industria
Contenidadagaular - en su perfil y publicaciones.

Publiquet articulos, actualizaciones, vy Use LinkedIn Ads para promociones

estudios de'caso. Solicite y publique recomendaciones de
Use fotos y videos de alta calidad. clientes.
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OPTIMIZACION

© FACEBOOK

Optimizar su pagina de Facebook es clave para maximizar el potencial de esta
plataforma. Esto permite mejorar la visibilidad, fortalecer la relacién con la
audiencia y aumentar las oportunidades de conversion. Recuerde que lo ideal
es contar con una Fan Page, equivocadamente algunas marcas crean un perfil
de facebook pero la recomendacién es crear una pagina.

Ejemplo de como optimizar la fan page de su empresa

Figura 20.

Perfil del FanPage de MAZAVA, Consultores de Marketing y Comunicaciones en Facebook

C 0 n S u I.t 0 re S Descripcion de lo que haces
de Market”"]g y Detalles

% Fimpulsamos y aceleramos los resultados

Comunicaciones

+Estrategia +Ventas +Clientes Felices

Titular optimizado.
l:ﬁ} Pagina - Agencia de marketing

Q 492 9639400 ‘J Contactos directos
VA e contacto@mazavaconsultores.com
‘ | M a zava CO n S u Ito res Activacion del call to action principal (Enlace)
" ,3. mazava.co c /
467 Me gusta » 490 seguidores
W Calificacion « 5,0 (5 opiniones) ﬂ
Imagen de perfil N—

Nota: Adaptado de Las Imagenes del perfil FanPage en Facebook de MAZAVA, Consultores de Marketing y
Comunicaciones [Fotografia] (2024), Daniela de Mazava (https://www.facebook.com/MazavaConsultores/)

FAN PAGES
Es la presencia oficial de una empresa o figura publica

Crear una fanpage en ) P .
pas en Facebook, orientada a promocién y branding.

Facebook, usar el
Marketplace y participar en
grupos es claves para
potenciar su marca en esta LOS GRUPOS

plataforma. Son comunidades donde los usuarios comparten

Aumenta la visibilidad, llega intereses y pueden interactuar de manera mas directa.
!

a nuevos clientes, interactua
con su audiencia y construye

relaciones sélidas en su MARKETPLACE

comunidad empresarial. Es un espacio para compraventa dentro de la

plataforma, conectando a compradores y vendedores.
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Una parrilla de contenidos es una planificacién detallada
qgue organiza el tipo de contenido que se publicara en
las redes sociales , en qué formato y cuando. Garantiza
una publicacion coherente y alineada con la estrategia
de contenido proyectada para la marca.

Fecha de publicacién: Es la fecha en la que se planea
publicar el contenido.

Horario de publicacion: Hora exacta en la que se
compartira el contenido. Esto puede ser Uutil para
maximizar el alcance y la interaccién con la audiencia.

Tipo de publicacién: Que contenido se compartira por
ejemplo una publicacién estandar, una historia, Post,
Reel, carrusel.

Tipo de contenido: Tema principal del contenido. (Viral,
valor, ventas)

Plataforma: En qué plataforma o redes sociales se
publicara el contenido: Por ejemplo Facebook,
Instagram, X, LinkedIn, etc.

Enlaces: Si el contenido incluye enlaces a recursos
adicionales, productos o paginas especificas, asegurese
de incluirlos en la parrilla.

2. PARRILLA DE CONTENIDOS

TIET TN S

-
J

il
S

SDCTAL
_ MEDLA

www/?\ l
BL(iG Gﬁntem

L

s Marketmg ;

mm iy '“'DU ...-"
%ﬂq
! IDEA PR(]M(HE

CTA: Si hay llamadas a la accién que se deben incluir en el contenido, como por

ejemplo "Compartir", "Dale like", "Comenta", etc.

Etiquetas: Identifique las etiquetas o palabras clave relevantes que se deben
incluir en la publicaciéon para mejorar su visibilidad y alcance.

Hashtags: Especifica los hashtags que se deben usar en las publicaciones de
redes sociales para aumentar su descubrimiento y participacion.

Nota: Las diferentes imagenes utilizadas en esta pagina, fueron tomadas de la pagina oficial de Canva Pro

[Fotografias], s.f., CANVA (www.canva.com)
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PARRILLA

PARA TU EMPRESA

ESTE ES UN OBSEQUIO, DESCARGUE LA PLANTILLA Y USELA

JIN NVOS

L
>
Z
<
O
)
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PROGRAMACION Y
PUBLICACION

Programar y publicar el contenido creado en las redes sociales es una accion poderosa
para optimizar su estrategia de marketing digital. Esto maximiza la eficiencia, mantiene
una presencia en linea consistente y mejora la planificaciéon estratégica. En Meta
Business suit su marca cuenta con diversas herramientas para la gestiéon de su
contenido, analisis de métricas, revision de interacciones entre muchos mas.

Figura 21.
Meta Business Suite en Facebook de MAZAVA, Consultores de Marketing y Comunicaciones.

00 Meta )
Business Suite

L) Notificaciones . C onsu lt ores
(B Plarificador # de Marketing y
Comunicaciones

B -

] Contenido

ol Estadisticas &) Editar foto de portads ¥

) M s )
e e i @ Mazava Consultores s [l i
B Centrodecliontes L£] ) I 2 430 13 121

(3] Monetizacidn x
% . B Crear publicacién B Cresrreal i$) Crear higtoria @ Transmitir Mas

o Anuncios

= Mas harramisntas

Lista de tareas pendientes

I » ram 5 fradores Iy g g fac Ca Caducad;
Publicadas Programadas Borradores Programadas para caducar Caducadas (Mazava Consultores M.C)
- f v | Borrar QL Buscar e @ B Utimos 90 dias: 10 mar 2024 -7 jun 2024 « I Columnas
Fecha de - Minutos
Titulo & - Estado Distribucion (1) ; .
publicacién reproducidos

-
Revoludiona tus r, . 18
’ Promocidn no disponible L sabadag, 27 de abnl ..,
- .. % mazavaconsulto Minutos reproducidos
O]

Errores Comunes al Invertir en...

B g

1 i SEPARATU C.. 143
— Promocion no disponible lunes, 22 cde abril 20... -
: ra] f  maravaconsulto hinutos reprodudidos

Nota: Adaptado de las Imagenes de Meta Businees Suite en facebook de MAZAVA, Consultores de Marketing y
Comunicaciones. (2024), (https://www.facebook.com/MazavaConsultores/)

Promoclonar = martes, 23 de abril ...
mazavaconsultores

Meta Business Suite es una herramienta de gestion

de redes sociales disefiada para ayudar a las

e a empresas a administrar y optimizar sus estrategias

Business Partner de marketing en las redes sociales de manera
Kj) eficiente y efectiva.

(Metabusiness s. f.-b)
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Meta Business Suite simplifica la gestion de la actividad de su
empresa en Facebook, Instagram y Whatsapp. Ayuda a ahorrar
tiempo, conectar con personas relevantes para su empresa y
simplificar la administracion de sus cuentas comerciales.

Beneficios de usar Meta Business suit

(Canvapro, C. P.) (Canvapro, C. P.)

1 2
Supervisa todas sus paginas, Permite crear y gestionar
cuentas y activos anuncios publicitarios
comerciales desde una sola facilmente en todas sus
plataforma. cuentas.

Permite un seguimiento
de las estadisticas de
rendimiento para
identificar qué funciona.

CALENDARIO PLANIFICADOR

El planificador de Meta Business Suite es un calendario que facilita la
planificacion, programacion y visualizacion del contenido que se compartira

y cuando se hara.

Podra ver el contenido por dia, por semana
0 por mes para organizar y programar las
publicaciones, historias, reels y anuncios.

Podra organizar por tipo de contenido:
Como, publicacidn, historia, reel o anuncio.

Podra seleccionar: E/ menu desplegable
Compartido para ordenar segun el lugar
donde se vera el contenido: pdgina de
Facebook, grupos de Facebook o Instagram.

-
OQ Planner
Week Maonth Today 2
ﬁ Sun Mon
o 3 (4
D = Post Engagement  bn Revh
= Mossages  Active
@
B 830 AM B 500 AM -]
& b
LIl B
L=
B 1230 PM B8 2:00 AM O
ol pl

(Metabusiness s. f.-b)
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PASO A PASO PARA CREARSU _
PRIMERA CAMPANA PUBLICITARIA

PASO 1: ACCEDA A FACEBOOK ADS MANAGER

@{@ 1). Inicia sesién en tu cuenta de Facebook.
{:C-:} 2). Ingresa al enlace www.facebook.com/adsmanager

3). Esto te llevara a la pagina de Facebook Ads Manager.

PASO 2: CREAR UNA NUEVA CAMPANA
1). En la parte superior izquierda de la pagina de Ads Manager,
haz clic en "Crear" y selecciona "Nueva Campafia". ﬁ

2). Selecciona el objetivo de tu campafia publicitaria. Facebook
ofrece una variedad de objetivos, como alcance, trafico,
conversiones, etc. Elija el que mejor se ajuste a sus necesidades
publicitarias.

Compartimos una descripcién de algunos objetivos comunes de las
campaifas publicitarias en Facebook

» Reconocimiento de Marca: Aumentar la visibilidad de la marca y
generar reconocimiento entre la audiencia.

» Alcance:lLlegar al mayor numero posible de personas dentro de la
audiencia objetivo.

® Trafico: Aumentar el trafico hacia el sitio web, aplicacién o cualquier

otra ubicacién online.

P Interaccién:Fomentar la interaccién con el contenido, como likes,
comentarios, compartidos, etc.

Generacion de Leads: Captar informacién de contacto de clientes
» potenciales interesados en los productos o servicios de la marca.

Conversiones: Animar a los usuarios a realizar una acciéon especifica en
tu sitio web, como hacer una compra, registrarse en un evento, etc.

PASO 3: CONFIGURE SU CONJUNTO DE ANUNCIOS

1).Una vez que haya seleccionado su objetivo, Facebook le
guiara para configurar tsu conjunto de anuncios.

2).Defina su audiencia objetivo. Puede segmentar por edad,
género, ubicacion, intereses, comportamientos, etc.

3). Establezca su presupuesto y calendario. Decida cuanto
quiere gastar en eu campafia y durante cuanto tiempo se
ejecutara.

PASO A PASO PARA CREAR SU PRIMERA CAMPANA PUBLICITARIA




— PASO APASO PARA CREARSU _
PRIMERA CAMPANA PUBLICITARIA

PASO 4: CREE SU ANUNCIO

1). Después de configurar su conjunto de anuncios, es hora de
crear el anuncio en si.

2). Seleccione el formato de su anuncio. Facebook ofrece una
variedad de opciones, como imagenes, videos, carruseles,
presentaciones multimedia, etc.

3). Cargue su creatividad. Suba las imagenes o videos que
desea utilizar en su anuncio y escriba el texto del anuncio.

4). Previsualice su anuncio para asegurarse de que se vea
como usted desea.

PASO 5: REVISE Y PUBLIQUE SU ANUNCIO

1). Una vez que haya configurado su anuncio, revise todos los
detalles para asegurarse de que estén correctos.

2). Haga clic en "Publicar" para lanzar su campafia publicitaria
en Facebook, Instagram o Whastapp. Recuerde elegir Ia
plataforma.

3). Una vez que su anuncio esté en marcha, podra realizar un
seguimiento de su rendimiento en el Ads Manager y realizar
ajustes segun sea necesario.

Recuerde monitorear el rendimiento de su campafa regularmente y hacer
ajustes segln los resultados para optimizar el rendimiento de sus anuncios.

iBuena suerte con su primera campana publicitaria en Facebook!

Figura 22.
Rendimiento de campafia Plan de Marketing MAZAVA 2024
o5 @ 0O m
o g £ Gl @
7 = 1 # i g & Nombre de la campana
o ] B F ]

L L]
i 13 Llh
. Q... & Calegorias de anuncios especiales

BEsneficion de declarsr ina cotegorias de snuncics sapscialsn

AR
L—MAZAVA-:})

Marketing & Estrategia
-

Nota: Adaptado de Las Imagenes del Perfil FanPage en Facebook de MAZAVA, Consultores de Marketing y
Comunicaciones [Fotografia] (2024), Daniela de Mazava (https://www.facebook.com/MazavaConsultores/)
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, ;QUE ES EL ADS MANAGER?

(Qué es Meta Business Suite?

Administrador de
anuncios

Crea y administra anuncios desde una computadora o

Choode b CAMPEGN GBRCIRG
M Awanereid

Tradfie

celular,

Ir al administrador de anuncios

El administrador de anuncios es el punto
de partida para poner en circulacion sus

Nota: Adaptado de ;Qué es Meta Business Suite de Meta Business
Suite [Fotografia]l s.f., (https://es-
la.facebook.com/business/tools/meta-business-suite/)

anuncios en  Facebook, Instagram, e i
Messenger o Audience Network. a - T e 5
B Cemwalian COnpiman de amncos 1 dnencies
FUNCIONES PRINCIPALES e A = T
» Cree anuncios nuevos para su marca. . 5 e ' -
» Elija el publico de acuerdo a su segmentacién “
» Defina y administre sus presupuestos 5 Pl
publicitarios i
’ S ~ Q
AJUSte sus Campanas Cuando S€a necesario Nota: Adaptado de Las Imagenes del Administrador de Anuncios de
» Mejore el rendimiento con COntenidO Igéglz;)’ogai?el}/‘lfgg\ﬁ\a,zgc\)lgsuItores de Marketing y Comunicaciones.
dinémico (https://www.facebook.com/MazavaConsultores/)
» Pruebe qué anuncios tienen mejor EL ADMINISTRADOR DE ANUNCIOS
rendimiento ES IDEAL PARA
» Obtenga estadisticas en tiempo real » Alcance: Llegar a su publico objetivo ideal.

&0 Piblisos

Nota: Adaptado de Las Imagenes del Administrador de Anuncios del
perfil FanPage en Facebook de MAZAVA, Consultores de Marketing y
Comunicaciones. (2024), Daniela de Mazava
(https://www.facebook.com/MazavaConsultores/)

¢COMO ACCEDER AL ADMINISTRADOR
DE ANUNCIOS?

Desde el siguiente enlace podra acceder al
administrador de anuncios de Facebook:
www.facebook.com/adsmanager

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE CONTENIDO

» Conversiones: Impulsar ventas, leads y otras

acciones valiosas.

» Retorno de la inversion (ROI): Maximizar sus

resultados y rentabilizar la inversion.

Nota: Adaptado del Administrador de Anuncios del perfil FanPage en
facebook de MAZAVA, Consultores de Marketing y Comunicaciones
[Fotografia] (2024), (https://www.facebook.com/MazavaConsultores/)



https://es-la.facebook.com/business/goals/run-facebook-ad-campaigns
https://es-la.facebook.com/business/goals/run-facebook-ad-campaigns
https://es-la.facebook.com/business/goals/run-facebook-ad-campaigns

METRICAS DE MARKETING

Las métricas de redes sociales son indicadores clave que reflejan el impacto de tus
estrategias en los resultados de su empresa. Algunas métricas relevantes que
puede empezar a medir en su empresa de transporte terrestre de pasajeros, son:

Interacciones:

Alcance: : _ Métrica que cuenta el numero de

sus publicaciones en rsdes sociales. como likes, comentarios y compartidos.
Ejemplo: La publicacion sobre una nueva ruta § Ejemplo: La publicacién sobre la promocion

de autobls alcanz6 a 5000 personas en § de tiquetes de autobus recibié 200 likes y 50
Facebook. comentarios en Instagram.

Conversiones:

Métrica que mide el numero de acciones
especificas que los seguidores realizan
después de ver su contenido, como por
ejemplo hacer una reserva en linea o

Tasa de Participacion:

Métrica que calcula el porcentaje de personas
gue interactian con su contenido en relacion
con el nimero total de seguidores.

Ejemplo: La tasa de participacion en la
publicacion sobre el concurso de viaje fue del
8%, con un total de 400 interacciones y 5,000
seguidores en Facebook.

KPIS

Indicador Clave de Desempefio (KPI), es un conjunto de métricas que se emplean para
evaluar la eficacia de las acciones realizadas en una empresa.

LOS INDICADORES NOS DICEN...

O—90 O

¢Hacia donde ¢Metas
vamos? complidas?

suscribirse a un boletin.

Ejemplo: La publicacién sobre la promocién
de boletos de autobus genero 50 reservas en
linea en el sitio web de la empresa.

:;Doénde estamos?

EJEMPLOS DE LOS KPIS

» Costo por Adquisicion (CPA): El costo por adquisicion de clientes a través de una

campafa de publicidad en Facebook fue de $10 por cliente nuevo.

Tasa de Conversion: La tasa de conversion de una publicacién sobre una

promocién de tiquetes de autobus fue del 5%.

» Retorno de la Inversion (ROI): La campafia de publicidad en Instagram generd
un ROI del 150%.

» Lealtad del Cliente: El porcentaje de clientes recurrentes que reservan boletos
de autobus aumenté en un 10% después de una campafa de fidelizacién en
redes sociales.

>
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INFLUENCER MARKETING

El marketing de influencers va mas alld de simplemente contratar a un influencer
con muchos seguidores. Es una estrategia que necesita planificacion para definir
objetivos de campafa, estructurar el mensaje y seleccionar al influencer adecuado,
aquel que conecte con la personalidad y los valores de su marca y por supuesto,
genere empatiay percepcion de autoridad en su audiencia meta objetivo.

¢QUE TENER EN CUENTA A LA HORA DE BUSCAR UN INFLUENCER?

Investigacion
Tendencias
Proposito de marca

Planear y gestionar
la campanfia

Encontrar
Presupuestar
Analizar al Influcener

Administrar la campafa

Solicitar  resultados,
reportes, analisis

Gestionar Contacto
Contratos

El éxito de las campaias radica en encontrar a alguien que se alinee con los
objetivos, propésito y personalidad de la marca y pueda promocionar el
producto de manera efectiva ante el publico objetivo.

BENEFICIOS DE LOS INFLUENCERS Y CAMPANAS DE MARKETING

[ # Autenticidad

Sus seguidores confian

9 Story Telling

Transmiten una experiencia

a Valor

Ellos se encargan de todo - T
g Andlisis de reportes Son relevantes para el publico

-~ Produccién

INFLUENCERS QUE APORTA AL SECTOR

El Profe de los Buses Buses y mulas de Colombia >

956 mil sequidores « 487 seguitos

3,2 il M guaia = 12 mill s ouicon

Busologa Colomblana can pasidn
wizjamdo junto & mi padre par toda Colombia en bus

Influencer Colombiana, Mi Pasién los Buses 11
Creador de Contenido que Viaja en Bus por
Colombia

Nota: Las diferentes imagenes utilizadas en esta pagina, fueron tomadas del Perfil en facebook del Profe de
los buses, s.f., (https://www.facebook.com/elprofedelosbuses) y del perfil de Buses y mulas colombia, s.f.,
(https://www.facebook.com/Busesymulasdecolombia)
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¢QUE ES, PARA QUE SIRVE, TIPOS?

"> LEAD MAGNET

V

Un lead magnet es una herramienta para Posicionese como un experto
generar clientes potenciales mediante el

intercambio de informacion de contacto

por recursos gratuitos. Generalmente, son

recursos informativos que educan a los 222 Cree relaciones y credibilidad
clientes potenciales sobre algun aspecto ‘
relevante del su sector. El objetivo en el
ecosistema digital, es integrar este lead
magnet en el embudo de conversién para
convertir a extrafios en clientes.

&iﬁ Fortalezca la fidelizacién de
| clientes potenciales

Ejemplos de los Lead Magnet mas usados

TYNNNY

140d3y

Ebook Plantillas Seminarios web

[ —
\ 4
Contents
Contenys
Oficeg :.
Safet fn K g
»‘hi_,‘.Jw]';jhl."r)nn(-;!mn_ (‘
Casos practicos Guias Documentos técnicos

Nota: Las diferentes imagenes utilizadas en esta pagina, fueron tomadas de Canva Pro
(2024) CANVA (https://www.canva.com/)
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TIPOS
EJEMPLOS DE LEAD MAGNET PARA EL SECTOR TRANSPORTE

Los ebooks: Son libros digitales con informacion
relevante sobre un servicio, marca o empresa.

«10 consejos para viajes seguros y comodos: una guia
para pasajeros frecuentes»

E-'BOO_&-

(Canvapro, C. P.)

2020/ 2021

Las plantillas son herramientas Un seminario web es una

practicas y pre-disefiadas que ayudan a presentacion en linea en tiempo real
los clientes potenciales a abordar un
problema especifico.

«Lista de verificacion de Vviaje:
asegurate de tener todo listo para tu
préximo viaje»

gue proporciona informacion valiosa
«Coémo planificar un viaje perfecto:
consejos y trucos de expertos en
viajes»

Los casos practicos son ejemplos reales de co6mo un
producto o servicio ha ayudado a resolver un problema
especifico.

«Historias de viajeros: experiencias reales de clientes
satisfechos con nuestro servicio»

Con len

Conteny tS

OrfCeS e Wi
L SRR R A S R e .

Las guias son documentos detallados que ~Un documento técnico es un

proporcionan instrucciones paso a paso recurso detallado que proporciona
sobre como realizar una tarea especifica o informacién técnica sobre el servicio.

resolver un problema. «Informe técnico sobre las Gltimas
«Guia completa para viajar con nifios: . adidas de seguridad
consejos practicos para padres y

implementadas en el servicio de

familias» )
transporte de pasajeros»

Nota: Las diferentes imagenes utilizadas en esta pagina, fueron tomadas de Canva Pro (2024)
CANVA. (https://www.canva.com/)
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SITIO WEB

Un sitio web no solo amplifica la visibilidad y accesibilidad de la empresa, sino que
también se convierte en una herramienta esencial para la interaccion directa con los
clientes. Desde facilitar reservas hasta proporcionar informacion vital de manera
eficiente, un sitio web bien estructurado es fundamental para mejorar el servicio al
cliente y fortalecer la presencia de marca. Por ende, invertir en un sitio web efectivo
es clave para el crecimiento y la innovacion en el sector transporte.

TIPOS DE SITIOS WEB Y EJEMPLOS PARA EL SECTOR TRANSPORTE

v

v )

Contenidos significativos para
comunidades creativas

5 estrategias claves para ;Por qué es importante seguir
organizar las finanzas de tu creando contenido en tus
emprendimiento en el 2023 redes sociales?

Nota: Adaptado de Disio Web MAZAVA, Consultores
de Marketing y Comunicaciones [Fotografial, (2024)
Daniela de Mazava. MAZAVA (www.mazava.co/)

Los blogs se trata de la publicacion regular de
contenido como  articulos, opiniones o
comentarios sobre temas especificos, con el
objetivo de compartir informacion util o
entretenida con los lectores.

«Ofrecer una guia detallada sobre cémo

EL MERCADO ACTUAL NECESITA MARCAS
MAS HUMANAS

Nota: Adaptado de Disio Web MAZAVA,
Consultores de Marketing y Comunicaciones
[Fotografial, (2024) Daniela de Mazava. MAZAVA
(www.mazava.co/)
Los sitios web de portafolio muestras o
ejemplos del trabajo de una persona o
empresa, como proyectos realizados,
productos creados o habilidades
demostradas.

«Mostrar a clientes satisfechos con

planificar y disfrutar de viajes seguros y

cé6modos» experiencias de viaje positivas

usando el servicio de transporte».

Los sitios web de comercio electrénico
facilitan la venta de productos, servicios y
bienes digitales en linea al permitir
aceptar pagos, procesar pedidos,
gestionar la logistica y los envios, vy

brindar servicio al cliente.

«Ofrecer descuentos especiales en
tiquetes de transporte para aquellos
que se suscriban al boletin
informativo.

(Canvapro, C. P.)

Los sitios de noticias, esta dedicado a la difusion de
noticias,manteniendo a los lectores informados sobre los
ultimos acontecimientos.

«Proporcionar actualizaciones periédicas sobre horarios de
salida, llegadas, promociones y eventos especiales en la
terminal de transportes ».

(Canvapro, C. P.)
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E-COMMERCE

Se refiere a la compra y venta de bienes o servicios a través de Internet.
Ha revolucionado la manera en que las empresas y los consumidores
interactuan y realizan transacciones. A continuacién se comparte una
vision general sobre el e-commerce y ejemplos que serviran para poner
en practica en el sector transporte terrestre de pasajeros.

PARA EMPRESAS DE TRANSPORTE, LOS TIPOS DE E-COMMERCE

MAS COMUNES INCLUYEN:

Venta de tiquetes en linea: Venta de tiquetes de autobus a través del sitio web.

Plataformas de transporte compartido: Reserva de
servicios de transporte compartido a través de una

aplicacion.

linea.

(Canvapro, C. P.)

M-commerce (mobile commerce):
Aumento del comercio a través de
dispositivos moviles.

=& Local e-commerce: Se enfoca en la
ubicacién geografica del usuario para
engancharlo en la venta, se apoya en
el uso de dispositivos moviles (m-

Commerce).

™

¥

T
1

q

I
(Coomotor, 2024)

Servicios de envio y logistica: Ofrecer servicios
de envio de paquetes o logistica en linea.

Venta de productos relacionados: Venta de
productos como maletas o accesorios de viaje en

TIPOS DE E-COMMERCE

Social commerce: Uso de redes
sociales como canales de venta
directa.

Cuponeras Deal of the days:
Plataformas online que ofrecen
ofertas especiales, exclusivas por
corto tiempo.

Comunicacion de la oferta por email
y redes sociales principalmente.

SITIO WEB



SEO

Search Engine Optimization (SEO) es el proceso de mejorar la visibilidad y el
posicionamiento de un sitio web en los resultados de busqueda de motores. El
objetivo principal del SEO es atraer trafico de calidad al sitio web mediante
resultados de busqueda. Implementar una estrategia de SEO efectiva permite
que una empresa de transporte terrestre de pasajeros mejore su presencia
online y aumente su capacidad para atraer y servir eficazmente a su mercado
objetivo.

¢QUE? Conjunto de procesos dirigidos a mejorar el posicionamiento de las webs en
los motores de busqueda

9

Z<? ;POR QUE? Para conseguir mas trafico de blsqueda 6rganico a la web

LN

o ;_C(.')MO? Satisfaciendo las necesidades de busqueda de los usuarios.

BENEFICIOS DEL SEO
Investigacion de palabras clave

Auditoria de sitio

Seguimiento de posicionamiento

Analisis de competencia

Nota: Adaptado de SEO Optmimization.
[Fotografial, s.f., Mirsad Sarajlic. CANVA
(https://www.canva.com/photos/MADUneOtyTs/)
. Palabras clave para utilizar en
Herramientas comunes de SEO SEO para una empresa de

el comportamiento de los usuarios en tu

Google Analytics: Para analizar el traficoy transporte
I sitio web.

\ 4

Flota.

Viajeporcarretera.
Terminal de autobuses.
Viajes en autobus.
Transporte de pasajeros.
Transporte corporativo.
Viaja con nosotros.
Destinos inolvidables.
Viaja por Colombia

~. ~ Google Search Console: Para monitorear
mmsm €l rendimiento del sitio en los resultados
& de busqueda de Google.

SEMrush, Ahrefs, Moz: Herramientas que

@ ayudan a realizar investigacién de palabras
clave, analisis de la competencia,
auditorias del sitio, y mas. (Generalmente
tienen una versién Free)

VVVVVVYVYY

SEARCH ENGINE OPTIMIZATION




SEM

SEM (Search Engine Marketing) es una estrategia de marketing digital que
implica promocionar un sitio web aumentando su visibilidad en los
motores de busqueda a traveés de publicidad de pago, como anuncios de
busqueda pagados (por ejemplo, Google Ads) o anuncios de pago por

clic (PPC).

TIPOS DE CAMPANA GOOGLE ADS

Nota: Adaptado de Tipos de Campafia Google Ads
[Fotografia], s.f., GOOGLE (www.google.com/)

Campaias de busqueda

Ideales para llegar a personas que estan
buscando productos o servicios especificos en
Google. Los anuncios se mostraran en los

resultados de busqueda cuando las palabras
clave.

Campanas de display

Las campafias de display muestran
anuncios graficos en sitios web de la red
de display de Google, que incluye una
amplia variedad de sitios asociados con
Google como blogs, sitios de noticias y
aplicaciones moviles.

Nota: Adaptado de Campafias de Display - anuncios
[Fotografia], s.f., GOOGLE (www.google.com/)
Campaiias de VIDEO

A través de YouTube y la red de display de
Google, podra crear anuncios de video para
promocionar su marca o productos de una
manera mas visual y atractiva.

Transporte De SERVICIO DE Transporte
PaguetesY... PUERTA A PUERT... Especial Puerta ..
COP 40.00 COP 100,000.00 COP 100,000.00

Nota: Adaptado de Tipos de Campafia Google
Ads [Fotografia], s.f., GOOGLE (www.google.com/)

Google shoping

Si usted vende productos en linea, las
campafias de Shopping le permiten
mostrar imagenes de sus productos
directamente en los resultados de
busqueda de Google. Esto facilita a los
usuarios la visualizacion y comparacion de
productos antes de hacer una compra.

e Coomotor LTDA

Nota: Adaptado de la App Coomotor.
[Fotografial, s.f., Coomotor.

Campanas de aplicaciones méviles
Si usted tiene una aplicacion movil, puede
crear  campafas  especificas  para

promocionarla a través de Google Ads.

SEARCH ENGINE MARKETING




Figura 24.
SEO vs SEM

SEO VS SEM

Pago vs. organico: En términos de visibilidad en los resultados de
busqueda, SEM implica invertir dinero para aparecer en los primeros
lugares, mientras que SEO se enfoca en mejorar la visibilidad de
manera natural y gratuita.

Tiempo de resultados: SEM ofrece resultados casi instantaneos,
mientras que SEO requiere tiempo y constancia para notar un impacto
significativo en la posicion del sitio web en los motores de busqueda.

Costo: A largo plazo, SEO puede resultar mas rentable ya que no
implica pagar por cada clic recibido. Por otro lado, SEM puede ser mas
apropiado para obtener resultados rapidos o para complementar una
estrategia de SEO ya establecida.

curso de desarrollo web

7, Todo [ Videos  E5 Noticlas [ Imagenes ) Maps | Mas Herramientas

Aproximadamenie 266, 000.000 resultados (0,57 segundos)

hitps-iiedu. thevalley.es/mastersidesamolio_web - 918 1017 27 =
500 horas en 30 semanas - Estudiar Desarrollo Web

Farmarta profesionaimenie como Desarroliador Web Full Siack. Aprende de los mejores.

hittps-ifweww. esdima.com/ « 918 27 84 11 = -
Curso practico de Disefio Web - Cursos Para Hacer Paginas Web Anuncios
Trabaja como disafiador Web gracias al Curso de Disefio Web UX en Madnid. Contacta ahoral dE pL‘IgG

hitps:itundacion-ucl thebridge.tech/boolcampifulisiack -
Universidad Carlos Ill - Aprende en 11 semanas

FUCS Boolcamps powesed by The Brdge: Farmate an desarrollo web y opta a miles dé
VAN

hitps:/iwww.coderhouse.es » online » desarmmolio-wab-o
Curso Online de Desarrollo Web - Coderhouse

Anotalé en nuesiro curso onling de Desarmolio Web, y comenzi a aprender como diseftar una

SEO VS SEM

pipina web. Capacilaie con profesores experios, aprendd haclendo

Resultados
mtps:.'Mw nnmaslji:a.nrq y COUMSES » area » S7-0esairr, L Org 0 flll: O S

Cursos online de Desarrollo Web - Domestika

Cursos onling dé Desarrollo Web - Creacion do una web profesional con WordPrass
Introduecion ai Desarmallo Web Responsive con HTML ¥ CS5 - Diseno wab creativa: ...

(Google chrome, G. C.)

Nota: Adaptado de SEO vs SEM [Fotografial, s.f., GOOGLE (www.google.com/)

SEO VS SEM
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UTILES

GREACION DE CONTENID9

Estas herramientas son esenciales para optimizar el proceso de
creacidon y gestidén de contenido en las redes sociales, ayudando a
mejorar la visibilidad, la interaccion y el impacto del contenido de
la empresa de transporte en la plataforma.

EXPLORELAS Y USELAS

O\ /v

HERRAMIENTAS UTILES CREACION DE CONTENIDO
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USO Y HERRAMIENTAS BASICAS

APLICACION CAP CUT

Edicion basica: CapCut permite cortar,
dividir y recortar clips de video de
manera facil y rapida.

Anadir mausica: Podra agregar musica
de fondo a sus videos desde la
biblioteca de la aplicacion o desde su
propia biblioteca de musica.

Efectos de transicion: CapCut ofrece
una variedad de efectos de transicidon
para suavizar las transiciones entre clips.

Filtros y efectos visuales: La aplicacion
ofrece una amplia gama de filtros y
efectos visuales para mejorar la
apariencia de sus videos.

Texto y subtitulos: Podra agregar texto,
subtitulos y créditos a sus videos con
diferentes estilos de fuente y opciones
de animacion.

Efectos del sonido: Podra agregarle
emocion a sus videos con pequefios
sonidos, relevantes a lo que esté
diciendo.

Ajustes de velocidad: Permite ajustar la
velocidad de reproduccién de sus clips,
lo que permite crear efectos de camara
lenta o rapida.

Anadir stickers y elementos graficos:
Podra afadir stickers y elementos
graficos animados para hacer sus videos
mas dinamicos y divertidos.

Superposiciones: Podra agregarle a su
video cortes de otros videos miestras el
video sigue corriendo.

Utilizar CapCut es una excelente
opcién para aquellos que buscan una

herramienta de edicion de video
poderosa, facil de usar y gratuita
para crear contenido visualmente
atractivo y de calidad.

HERRAMIENTAS UTILES CREACION DE CONTENIDO



USO Y HERRAMIENTAS BASICAS

Ejemplos herramientas mas usadas

:"_‘_; A,
SUBTITULOS e

Fuentes

Plantillas

THE QUICK s Ko THE QUICK
BROWN FOX

e [ Eﬂ'Iﬂ(:L['uI i mswrry ) %[Idunhlllnw.:

Lo e mFanthy * eoncise * = rrenp

= = Tiooern - Treapy | =
The

Genial
quick

. 4
Montserrat SofiaPro

BBASIEE | RESOLVE |
————— )

RETOQUES

)
o

REDUCIR AUDIO li}\»

1). Selecionar filtros

u] 4 &

4

1). Selecionar el video
ninar Mejorar voz Filtros

-0 o"}
©o— 10
Ajustar Ca Retoque

d Coleccion de sonidos
2). Selecionar reducir audio

Earno de st liuminacior

¢ o 2 [l o R

scara Movimiento  Reducir

Estabilizacion Congelar
difuminado el ruido

Ritm

zir el ruido

Reducir el ruido

Nota: Las diferentes imagenes utilizadas en esta pagina, fueron tomadas de la aplicacion de
CapCut (2024). Aplicacion CapCut (https://www.capcut.com/es-es/)

HERRAMIENTAS UTILES CREACION DE CONTENIDO



USO Y HERRAMIENTAS BASICAS

Ejemplos herramientas mas usadas

— TRANSICIONES \9\

Alejar.
Acercar.
Desenfoque.
Inhalacién.
Rotar CW II.
Movimiento.
Abajo luz.
Izquierda.
Derecha.

Céamara

VVVVVVYVVYY

@ Aplicar a todo Transicion ' Pestello 6'

X d gl @ 03 8

Editar Audio Texto Efe: Superposicién S Al 3 < -
PerE Sonidos Extraer Doblaje Copyright Music

la m

RN .
! » Click
N » Follow/ Like notification.
(] endi. Performan... SA Mag Tr endi. Performan... .
» Ding
d Right answer - Right answer 4+ » Camara shutter sound
i » Beed (Short)
a Wrong answer o Wrong answer .
d Wrong answe ong answe » Swish
o Beep (short) f ) " Beep (short) » The sound of drinking with a
. » stra
o Sorry, failure, disn i o Sorry, failure, disn .
J rry, failure, disn i ) rry, failure, disn » Woosh Wind
o Cartoon-|ikesmri—— :': F o Cartoon-|ike remre—— ] :.: + il » Woosh

Nota: Las diferentes imagenes utilizadas en esta pagina, fueron tomadas de la aplicacion de
CapCut (2024). Aplicacion CapCut (https://www.capcut.com/es-es/)
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USO Y HERRAMIENTAS BASICAS

HERRAMIENTA HISTORIAS IG

© Ubicacién @ Tu turno
: Nuevo
B
& Plantillas Tu turno
MNuseva

£ Musica de Tuturno B (& Recibir pedidos

Nuevo

< Enlace | &® R Secreto
K2
MNuevo

Hhashtan

(”‘.‘5 Clienta ranracihi-

2 Enlace

Enlace: Incluir enlaces externos en tus
historias, te permite dirigir el trafico a tu sitio
web, tienda en linea, WhatsApp u otras
plataformas.

Figura 25.
Aplicacién de Instagram

@ mencion

Menciones: Etiqueta a otras cuentas en
tus historias para fomentar la interaccion
y el compromiso con otras marcas,
colaboradores o seguidores destacados.

@ Tu turno

Tu turno: Esta herramienta permite
fomentar la interaccion y la participacion
con tus seguidores. jAtrévete a crear!

© Cuestionario

Cuestionario: Es una funcidn interactiva

que permite a los wusuarios hacer

preguntas a su audiencia y recibir
respuestas en tiempo real. (Debes de

colocar ciertas opciones de respuesta).

(Canvapro, C. P.)

Nota: Adaptado de Aplicacién de Instagram [Fotografial, s.f., Snappy Cactus. CANVA.

(https://www.canva.com/photos/MADhAZoaGVE/)
(: Cuenta regresiva

Cuenta regresiva: Esta herramienta es
util para crear expectacion y recordar a tus
seguidores sobre eventos importantes,
lanzamientos de productos, promociones
0 cualquier otro evento que desees
destacar.

HERRAMIENTAS UTILES CREACION DE CONTENIDO

s
3¢
Emoji slider: Permite a los usuarios
deslizar un emoji a lo largo de una escala
para expresar su opinién sobre wuna

pregunta, lo que resulta en una forma
visual y divertida de recopilar comentarios.




USO Y HERRAMIENTAS BASICAS

MAILERLITE

Usar MailerLite de forma efectiva en el sector de transporte terrestre de pasajeros le

maiterm

https://www.mailerlite.com/es

permitird mantener un contacto cercano y constante con sus clientes, mejorar la

retencion y aumentar la satisfaccion del cliente a través de comunicaciones

personalizadas y oportunas. Aqui presentamos una descripcion detallada de sus
caracteristicas, beneficios y codmo puede ser utilizada para optimizar campafias de
marketing.

Figura 26.
Pdgina de Inicio de Mailerlite

mailer 3

Soluciones ~ Precios Galeria ~ Porqué Lite Recursos G ES~ Q Iniciar sesion

Registrate

Crea formularios de suscripcion
que atrapen la atencion de tu audiencia

Aprovecha las herramientas de email marketing avanzandas para aumentar tu audiencia rapidamente y obtener mas ventas. Atencidn
al cliente 24/7,

Prueba Gratis

Automatizaciones —

Nota: Adaptado de Mailerlite(2024), Mailerlite. (https://www.mailerlite.com/es)

Plantillas que funcionan

BENEFICIOS DE USAR MAILER LITE

Configuracion y segmentacién de la lista de correos
Disefio de campafas

Automatizacion
Uso de formularios de inscripcion

Segumiento de resultados . - G
Nota: Adaptado de Mailerlite Email Marketing
Platform. (2024), Mailerlite
(https://www.mailerlite.com/es)

i

. Mapa de clics

Monitoree la actividad de los enlaces y
descubra qué contenido atrae mas a los
usuarios.

S Analiticas de Stripe
Obténga informes detallados de ventas
al utilizar los pagos de stripe.

ﬂ Pixeles de Facebook
Ingrese su numero en la configuracion
para realizar un seguimiento de las
campanas de Facebook conectadas.

G Google analytics
Incorpore su numero de cuenta en la

configuraciéon de la landing page para
activar el analisis.

Pruebas A/B

Pruebe hasta cinco versiones de la
misma landing page dividiendo el trafico
entre ellas.

0 o

Ingresela configuracion de SEO, permita
la indexacion y agregue datos de
acciones sociales para rankear mejor.

MAILERLITE




USO Y HERRAMIENTAS BASICAS

CANVA https://www.canva.com/ e

Canva es una herramienta de disefio grafico en linea que permite a los
usuarios crear una amplia variedad de contenido visual de forma facil y
accesible. Diseflada tanto para principiantes como para profesionales, Canva
ofrece una interfaz intuitiva y una gran cantidad de recursos para crear
disefios de alta calidad. Cuenta con una version Free y una paga.

Figura 27.
Pdgina de Inicio de Canva
= (Canvg  Fecodeldiseio ~  Megocios v Edueacién v Planesy precios ~  Aprende v o & @ °
Equipo de MAZAVA CO..
B 2Qué vamos a disenar hoy?
% Estudio Migico
& o ®@ 0 0 0O © 06 ©
EB Plantillas 3 Cativa Doz Pizarronas viet Py onEs Rides soclales Videos Imprasionas Sitios wab Mis
& HitdeMarca
i Apps >

=3 Ko
- da

Doc Pizarrdn virtual Presentacién (16:91 Documento Reporte (Adaptative) Post pa

vinier et HG!_ fuir
v tus lchaa.sI {

Nota: Adaptado de Pagina de Inicio de Canva. (2024), CANVA (https://www.canva.com/)

Canva ofrece miles de plantillas predisefiadas para diversas
necesidades como redes sociales, presentaciones, posters,
flyers, tarjetas de visita, infografias, y mas.

Plantillas

Panel de Herramientas: Contiene todas las herramientas
necesarias para personalizar sus disefos, incluyendo texto,
imagenes, formas, colores, y mas.

Recursos Multimedia:

* Imagenes y fotos: Acceso a una amplia biblioteca de
imagenes y fotos, tanto gratuitas como premium.

* |lconos y graficos: Una amplia seleccién de iconos,
ilustraciones, y graficos vectoriales.

e Fuentes y tipografia: Variedad de fuentes y estilos de
texto para dar el toque perfecto a tus disefos.

e Publicaciones y anuncios: Cree contenido atractivo para
Facebook, Instagram, LinkedIn, X, y demas plataformas
sociales.

Nota: Las diferentes imagenes utilizadas en esta pagina, fueron tomadas del sitio web de Canva
(2024) CANVA (https://www.canva.com/)
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https://pixabay.com/

USO Y HERRAMIENTAS BASICAS

P IXA BAY https://pixabay.com/

Pixabay es una plataforma en linea que ofrece una amplia coleccién de
imagenes, videos, ilustraciones y vectores de alta calidad que son libres de
derechos de autor.

pixabay &7

Esto significa que los usuarios pueden descargar y utilizar estos recursos
sin preocuparse por infracciones de derechos de autor, tanto para
proyectos personales como comerciales.

Figura 28.
Pdgina de Inicio de Pixabay

pl)(GbGtJ Explorar « Iniciar sesién Unirme .'!' Subir

Increibles Imagenes Gratis Para Descargar

Nuestro banco de imdgenes tlens mds de 1 millén de imdgen

Todas laz imagenes ~

# Hogar @ Fotos # Hustraciones & Vectores B Videos 5 Mislca il Efectos de sanido & GIF

Nota: Adaptado de Pagina de Inicio de Pixabay [Fotografia] (2024), Pixabay (https://pixabay.com/)

Imagenes Promocionales: Fotos Videos Publicitarios: Clips de

de alta callda_d p_ara anuncios, video para anuncios y campafias
banners y publicaciones en redes de marketing.
sociales.

T

mz WEEE

llustraciones vy Vectores: Fondos y Texturas: Imagenes de
Recursos graficos para disefiar fondo y texturas para enriquecer
logos, posters, infografias vy proyectos de disefio.

otros materiales visuales.

Nota: Las diferentes imagenes utilizadas en esta pagina, fueron tomadas del sitio web de
Canva (2024) CANVA (https://www.canva.com/)
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USO Y HERRAMIENTAS BASICAS {7 HeyGen

H eyG en https://www.heygen.com/

HeyGen es una herramienta de inteligencia artificial que permite
a los usuarios crear avatares personalizados. Utilizando
tecnologias avanzadas de IA y aprendizaje automatico, HeyGen
ofrece una forma innovadora de disefiar avatares realistas vy
Unicos para una variedad de aplicaciones.

Figura 29.
Pdgina de Inicio de HeyGen

',:.! HeyGen = Home ©® Webinar Live Soor 3 Credits 1 Q

Paulo De Mazova v =
Getting Started

i Home

) Welcome to HeyGen! We're excited you're here!
2o Video Avatar ) Create your first video et 3 proCietCamis, marketng casel e \\
\5._.‘ ]
B Al veice it
B Al Studio
HeyGen Learning Guide
B3 UAL to Ads  bew

S .

G Video Translation & i <] 5 v by -
e !
/4 B

&< Instant Highlights  Hew ~y, 4 | 3 34

Nota: Adaptado de Pagina de Inicio de HeyGen [Fotografial (2024), HeyGen (https://www.heygen.com/)

& B r @
mmmmmm Phate Avatar . - Studio Avatar
..... ~ ' o Syt - L e L sk

Ellist Ethan

Perfiles Personalizados: Stickers y Emoticones:

Disefiar avatares para perfiles Crear avatares y personajes
de redes sociales y plataformas para usar como stickers 'y
de mensajeria. emoticonos personalizados.

Create Al Video

Excited v < b @ Waissn - Excited £= @ R Excited

n 3 Easy Steps

Anuncios Interactivos:

Utilizar avatares en anuncios
interactivos y contenido
promocional.

Mascotas de Marca:

Crear personajes unicos que
representen marcas y productos
en campafias publicitarias.

Nota: Las diferentes imagenes utilizadas en esta pagina, fueron tomadas del sitio web de
HeyGen (2024) HeyGen(https://www.heygen.com)
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https://www.heygen.com/

USO Y HERRAMIENTAS BASICAS

LuzlA - WhatsApp

Es una amiga virtual diseflada para brindar informacién, consejos y
entretenimiento. Esta disefiada para ser tu compafiera en cualquier tema
gue necesites. Puede proporcionarte datos Utiles, recomendaciones y estar
disponible para charlar cuando lo desees. Es perfecta para transcribir
audios. La puedes agregar a tus contactos con el siguiente numero: + 34 613
288116

Figura 30.
Luzla de WhatsApp

La polinizacién es el proceso en
polen de una flor se transfiere a otra flor del
mismo tipo o de otra tipo, lo que permite

la fertilizacidn v la produccidn de semillas.
Esto puede ser realizado por Insectos, aves,
viento u otros medios. ;Te gustatia saber
mas sobre algin aspecto en particular?

el que el

S, quién colabora en la polinizacién? | . .

En la polinizacibn pueden colaborar
diferentes agentes, como Insectos (abejas,
mariposas, moscas), aves, murciélagos,

@l viento y hasta el agua. Dependiendo del
tipo de fler y su ubicacién, se puede dar una
uotra ferma de polinizacion. ¢ Te gustaria
saber mas sobre algun agente en particular?

Nota: Adaptado de Pagina de Inicio de LuzlA [Fotografia] (2024), LuzlA

I mgﬂ i p https://imgflip.com/

Imgflip es una plataforma en linea que permite crear y compartir memes, GIFs, y otros
contenidos visuales de manera sencilla. Para emprendedores y creadores de contenidos, Imgflip
ofrece varias herramientas utiles: Plantillas de Memes, generacion de GIFs, creacién de imagenes
personalizadas.

Figura 31.
Pdgina de Inicio de Imgflip

My Creations

Nota: Adaptado de Pagina de Inicio de Imgflip [Fotografial (2024), Imgflip (https://imgflip.com/)
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USO Y HERRAMIENTAS BASICAS

@ C HAT G PT https://chatgpt.com/

Con ChatGPT, podra crear copys efectivos y atractivos para diversas
plataformas y objetivos. Al definir claramente el objetivo, conocer a
su audiencia y estructurar bien sus prompts, sera mas facil maximizar
el impacto de sus mensajes publicitarios y de marketing.

iExperimente con diferentes enfoques y encuentre el estilo que mejor
funcione para su marcal!

Figura 32.
Chat Bot Chat with Al

Nota: Adaptado de Chat Bot Chat with Al [Fotografial, s.f., Supatman. CANVA.
(https://www.canva.com/photos/MAFcF9-ykB8/)

MODELO DE PROMPT

“Actiia como un especialista en Facebook Ads y copywriting, deberds crear un copy
para un anuncio en redes sociales para la empresa de transporte "abc”, yo te daré
la siguiente informacion para que puedas crearlo”

Negocio.

Objetivo.

Modelo.

Formato.

Llamado a la accién.

Utilizar los emojis correctos en el copy.

Tono.

vV vVv vV v v&vVv Vv

Dame 3 variaciones diferentes de este copy

HERRAMIENTAS UTILES CREACION DE CONTENIDO
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ACCION

PASO A PASO PARA
EJECUTAR LA GUIA
PROPUESTA

Con esta guia prdctica, pretendemos que las empresas de transporte
intermunicipal de pasajeros en Bogota puedan no solo implementar
soluciones de marketing digital, sino también liderar en innovacion y
eficiencia dentro de su sector. La era digital es ahora, y con las
herramientas adecuadas, cada empresa puede convertirse en una
historia de éxito digital.

A AN AN
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GUIA PRACTICA PARA CREAR UNA ESTRATEGIA DIGITAL PARA

iManos a la obra!

(D) ANALISIS DEL ENTORNO

Analisis Interno
Marca:

» Analisis de marca: Defina el propdsito y valores de
la marca, esto es esencial para crear una buena
estrategia

» ldentidad de marca: Identifique los elementos
graficos por medio de los cuales desea generar
recordacion en su audiencia objetivo

» Personalidad de marca: Analice los arquetipos y
defina cual es el que mejor se ajusta a la
personalidad de su marca, revise como quiere que
sus clientes perciban su comunicacién

Evaluar los recursos y capacidades internas
es esencial para identificar las fortalezas y
debilidades de la empresa. Este analisis

ayuda a definir qué aspectos se pueden
potenciar y cuales necesitan mejoras,
permitiendo una planificacion estratégica
mas efectiva.

Analisis Externo

» Analisis PESTEL: Evalue los factores Politicos, | —
Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecoldgicos vy
Legales que afectan la marca

» Diamante de Porter: Analice la competitividad del
sector mediante las cinco fuerzas de Porter.

Benchmarking del Sector: Compare las mejores
practicas de la competencia para identificar
oportunidades de mejora y posibles amenazas.

Conocer el entorno externo ayuda a
identificar oportunidades y amenazas en el
mercado. Este conocimiento es fundamental
para adaptarse a las tendencias y cambios del
mercado, y para tomar decisiones informadas
que mejoren la competitividad.

GUIA PRACTICA



(@) INVESTIGACION DE MERCADO

» Mapa de Empatia:

Analice y comprenda profundamente a los clientes
potenciales de su marca para crear mensajes relevantes.

Herramientas: Entrevistas, encuestas, grupos focales.
» Definicién del Target:

Defina claramente el publico objetivo para mejorar la
precision de su estrategia

» Segmentacién del Mercado:

Divida el mercado en grupos mas manejables y dirigidos

» Identificacion del Nicho de Mercado:

Enféoquese en segmentos especificos para maximizar la
efectividad. Por ejemplo: Estudiantes, ejecutivos, turistas

» Analisis generacional

Identifique los gustos, habitos, comportamientos vy
necesidades de la generacion donde se concentra su
mercado meta objetivo

» Buyer Persona

Caracterice el perfil del cliente ideal de su marca para
gque sea mas sencilla y efectiva la comunicién

La investigacién de mercado es fundamental para
comprender a los clientes, sus necesidades y
comportamientos. También ayuda a identificar
tendencias de esas nuevas audiencias y

motivaciones de consumo. De esta manera es
posible desarrollar servicios que realmente
resuenen con el publico objetivo, y se pueden
disefiar campafias de marketing mas efectivas.

(2) DESARROLLO DE ESTRATEGIA
» Objetivos SMART:

Establezca metas claras y alcanzables que vayan acorde
a los objetivos corporativos

Caracteristicas: Especificos, Medibles, Alcanzables,
Relevantes, Temporales.

» Desarrollo de la estrategia de contenidos:

Planifique y cree contenidos alineados con los objetivos
de marketing.

» Metodologia V3:

Estructure su contenido de valor, viral y ventas

GUIA PRACTICA




» Formatos de contenido:

Diversifique los formatos, puede usar fotos, subir videos,
infografias, post, historias...

» Tipos de contenido:
Informativo, educativo, entretenido, promocional.

» Selecciéon de plataformas:
¢En qué redes sociales funciona mejor ese formato?

» Parrilla de contenidos:

Planifigue detalladamente el contenido a publicar,
defina, copys y hastags. Use la guia escaneando el Qr.

» Programacién y publicacién:

Utilice herramientas de automatizaciobn como Meta
business suit para programar y publicar el contenido.

Definir una estrategia clara proporciona un plan
de accién detallado para alcanzar los objetivos
empresariales. Esto incluye establecer metas
SMART (especificas, medibles, alcanzables,
relevantes y con tiempo definido), identificar los
canales de marketing mas adecuados y planificar
el presupuesto. Un desarrollo estratégico bien
pensado asegura que todos los esfuerzos estén
alineados y sean coherentes.

@ CREACION DE CONTENIDO

Atraiga y retenga a la audiencia con contenido relevante
y atractivo.

» Herramientas utiles:

Use las herramientas de disefio y edicién. Revise la caja
de herramientas en la pagina 64.

» Ads Manager:

Gestione 'y optimice campafias publicitarias en
plataformas digitales.

Herramientas: Facebook Ads, Google Ads, LinkedIn Ads

El contenido es el corazén de cualquier
estrategia digital. Crear contenido relevante y
atractivo es esencial para captar y mantener la
atencién del puablico. Esto incluye blogs, videos,
infografias, publicaciones en redes sociales y
mas. Un buen contenido no solo atrae a los
visitantes, sino que también fomenta Ila
interaccion y el compromiso, construyendo una
relacion mas fuerte con los clientes.
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@ EJECUCION

» El embudo de ventas:

Defina un embudo para guiar a los clientes potenciales
desde el conocimiento hasta la conversion de su marca.

Etapas: Definicion clara de las etapas del embudo:
concienciacién, interés, consideracién, conversion,
fidelizacion.

» Marketing de Influencers:

Aproveche la credibilidad de influencers para alcanzar
nuevas audiencias.

Estrategias: Seleccién y colaboracién con influencers
adecuados.

» Lead Magnet:
Atraiga y convierta leads con ofertas valiosas.

Ejemplos: Ebooks, guias (Recuerde que en esta guia de
dejamos ejemplo claros, pagina 56.

» Landing Page:

Optimice paginas de destino para convertir visitantes en
leads.

Componentes: Disefio atractivo, contenido relevante,
CTA claros.

La ejecucion es donde las estrategias y planes se
e o convierten en acciones concretas. Implementar
correctamente las tacticas planificadas asegura
que las campaiias de marketing se realicen de

manera efectiva. La ejecucion incluye la gestidon
de campanas publicitarias, la publicacion de
contenido, la interaccion con los clientes y la
supervision de todas las actividades en linea.

v

@ IMPLEMENTACION DE HERRAMINTAS

» Sitio Web:
Mantenga una presencia en linea profesional y funcional.

Componentes: Diseio, usabilidad, SEO.

» E-Commerce:
Facilite la compra de tiquetes y servicios en linea.

Componentes: Plataforma de venta, pasarela de pagos.

» Search Engine Optimization (SEO):
Mejore la visibilidad organica en motores de busqueda.

Estrategias: Palabras clave, contenido optimizado.

HERRAMIENTAS UTILES CREACION DE CONTENIDO




» Search Engine Management (SEM):

Aumente el trafico web mediante publicidad pagada.

Estrategias: Campafias PPC, anuncios de busqueda.

Cada uno de estos elementos juega un
papel crucial en una estrategia digital,
asegurando que la empresa pueda

alcanzar y atraer a su publico objetivo
de manera efectiva, optimizar sus
recursos y obtener un retorno de
inversion positivo.

@ METRICAS - KPIS

» Definir métricas y KPIs relevantes:

Identifique qué aspectos de la estrategia digital son
criticos para el éxito del negocio. Estas métricas pueden
incluir el trafico del sitio web, la tasa de conversién, la
participacion en redes sociales, entre otros.

» Establecer objetivos claros:

Defina objetivos claros y alcanzables para la estrategia
digital. Estos objetivos deben estar alineados con los
KPls identificados y ayudar a medir el progreso hacia el
éxito.

» Monitorear y analizar regularmente:

Utilice herramientas de analisis web y redes sociales
para monitorear continuamente el rendimiento de las
acciones digitales. Analice los datos recopilados para
identificar tendencias, areas de mejora y oportunidades
de optimizacion.

» Ajustar estrategias segun los resultados:

Con base en el analisis de métricas y KPls, ajuste las
estrategias digitales segun sea necesario. Si una tactica
no esta generando los resultados deseados, prueba
nuevas aproximaciones o realice cambios en el enfoque.

El analisis de métricas y KPIs en una
estrategia digital es muy importante para
evaluar el rendimiento, medir el éxito y
optimizar el retorno de Ila inversion.
Proporciona informacion valiosa sobre el
comportamiento de los usuarios, el
rendimiento de las campafas y el impacto
en los resultados comerciales, lo que
permite tomar decisiones informadas vy
mejorar continuamente |la estrategia
digital.

HERRAMIENTAS UTILES CREACION DE CONTENIDO



Haber delineado cada paso en esta guia metodoldgica y practica no
solo establece una ruta clara hacia la transformacién digital de su
empresa, desde la perspectiva del marketing, sino que también

subraya la importancia de seguir esta metodologia, de manera
ordenada, constante, preferiblemente con la orientacion de un
equipo profesional, y por supuesto innovando continuamente,
teniendo en cuenta las ultimas tendencias digitales.

Ahora, lo invitamos a poner en practica lo aprendido, a escuchar a su
audiencia, a adaptarse a los cambios del mercado y a no dejar de
explorar nuevas estrategias que impulsen su empresa hacia adelante.

jComience hoy a aplicar esta guia y marque la diferencia
en el sector de transporte de pasajeros en Bogota!
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GLOSARIO

Ads manager: Es una herramienta digital ofrecida por plataformas como Facebook,
Google y otras redes sociales, que permite a los anunciantes crear, gestionar y
optimizar sus campanias publicitarias. A través de Ads Manager, los usuarios pueden
disefiar anuncios, establecer presupuestos, definir audiencias objetivo, y realizar un
seguimiento del rendimiento de sus campafias en tiempo real.

Anuncios: Son mensajes publicitarios  Jp Arquetipo: En marketing, un arquetipo

creados por empresas o individuos es un modelo recurrente de
con el objetivo de promocionar comportamiento, simbolo o tema que
productos, servicios, eventos o ideas a genera una respuesta emocional y se
una audiencia especifica. utiliza para construir una identidad de

marca coherente y atractiva.

Benchmarking: Es una practica empresarial que consiste en comparar
constantemente los procesos, productos o servicios de una organizacién con los de
otras empresas lideres en la industria. Su objetivo es identificar las mejores practicas
y procesos utilizados por otras empresas para mejorar el rendimiento y la
competitividad de la propia organizacion.

Big data: Se refiere a conjuntos de  Jp Campafia: Es un conjunto coordinado

datos extremadamente grandes vy de actividades disefiadas para lograr un
complejos  que  pueden  ser objetivo especifico en un periodo de
analizados computacionalmente tiempo determinado.

para revelar patrones, tendencias y
asociaciones, especialmente en
relacibn con el comportamiento
humano y las interacciones en linea.

Branding: La construccién y gestion {
de una marca es el proceso de crear O
una identidad Unica y diferenciada d\

en la mente de los consumidores.

Esto abarca el disefio del logo, la ? ;

comunicacion de la marca, sus

w

valores y personalidad. £

L B e 0 »

”: <. d-‘;, £

. BTy e S
Buyer persona: Es una e e
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representacion ficticia del cliente Y ”',./’-'a,r

Y b, 0 I
ideal de una empresa, basada en T W, e %
datos reales y en investigaciones de o B0 G %
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GLOSARIO

Campaia de marketing: Se refiere a una serie de acciones planificadas y ejecutadas
con el fin de promocionar un producto, servicio, marca o causa a una audiencia

especifica.

Canva: Es una plataforma de disefio
grafico en linea que permite a los
usuarios crear una amplia variedad
de contenidos visuales, como
presentaciones, infografias, posters,
publicaciones para redes sociales,
logotipos, y mas.

>

Cliente: Es una persona o entidad que
adquiere bienes o servicios de una
empresa. Los clientes son
fundamentales para el éxito de
cualquier negocio, ya que su demanda
y satisfaccidn impulsan las ventas y la
rentabilidad.

Consumidor: Es la persona u organizacion que utiliza o consume los productos o

servicios adquiridos.

Contenido: Se refiere a cualquier
informacion, datos, ideas, imagenes,
texto, audio o video que se crea y
comparte con el propésito de
comunicar, educar, entretener o
informar a una audiencia especifica.

P Contenido digital: Hace alusién a

cualquier forma de informacion,
medios O recursos que se crean y
distribuyen en formato electrénico,
generalmente a  través de
plataformas en linea y dispositivos
digitales.

Customer journey: Hace referencia al viaje o recorrido que realiza un cliente desde
el momento en que se familiariza con una marca, producto o servicio, hasta que
completa una compra (y mas alla, en algunos casos).

Disefio responsive: Se refiere a una
técnica de disefio y desarrollo web
qgue permite que un sitio web se
adapte y se vea correctamente en una
amplia variedad de dispositivos y
tamafios de pantalla, incluyendo
computadoras de escritorio,
portatiles, tabletas y teléfonos
inteligentes.

Embudo de ventas: Es un modelo
conceptual que representa las
diferentes etapas que atraviesa un
cliente potencial desde el momento
en que se familiariza con un producto
o0 servicio hasta que realiza una
compra.

| 4

Estrategia: Es un plan disefiado para
lograr un objetivo especifico. Implica
identificar metas a largo plazo y
planificar los pasos necesarios para
alcanzar esas metas de manera
efectiva.

Estrategia de marketing: Se centra
en los planes y acciones disefiados
para promover y vender productos o
servicios. Esto incluye identificar
mercados  objetivo, desarrollar
mensajes y materiales de marketing,
seleccionar canales de distribuciéon
adecuados y asignar recursos para
llevar a cabo estas actividades.

GLOSARIO



GLOSARIO

Google analytics: es una herramienta de analisis web ofrecida por Google que
permite a los propietarios de sitios web y profesionales de marketing rastrear,
medir y analizar el trafico y el comportamiento de los usuarios en sus sitios.

Identidad de marca: Es el
conjunto de elementos visuales,
verbales y emocionales que
representan la  esencia y
personalidad de una marca, y la
distinguen de otras en la mente de
los consumidores.

P Influencers: Son personas que tienen

una presencia significativa y una
capacidad de influencia en las redes
sociales y otras plataformas digitales.
Gracias a su autenticidad, conocimiento
y atractivo personal, han construido una
audiencia considerable que confia en
sus opiniones y recomendaciones.

Inteligencia artificial: La inteligencia artificial (IA) es un campo de la informatica
gue se enfoca en crear sistemas y aplicaciones capaces de realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia humana.

Landing page: Es una pagina web
diseflada con el  proposito
especifico de convertir visitantes en
leads o clientes potenciales.
Usualmente se emplea en
campafias de marketing digital y
suele incluir un formulario de
contacto o suscripcion.

> Lead: Es un cliente potencial que ha

mostrado interés en los productos o
servicios de una empresa al
proporcionar informaciéon de contacto,
como nombre, correo electrénico,
numero de teléfono, entre otros.

Lead magnet: Es un incentivo que una empresa ofrece a los visitantes de su sitio
web a cambio de su informacion de contacto. Puede ser un ebook, un descuento,
una guia, un webinar, entre otros. Su objetivo es atraer leads y convertirlos en

clientes potenciales.

Marca: Es un conjunto de
percepciones, emociones,
asociaciones y experiencias que los
consumidores tienen con respecto
a un producto, servicio, empresa o
persona.

Marketing: Es un conjunto de
métodos, tacticas y procedimientos
empleados para identificar,
anticipar y satisfacer las
necesidades y deseos del mercado
objetivo de manera rentable.

Métricas: Son indicadores cuantitativos
utilizados para medir y evaluar el
rendimiento y la eficacia de diversas
actividades, procesos o estrategias en
una organizacion.

Nicho: Es un segmento especifico y
especializado del mercado que se
distingue por tener necesidades,
preferencias o caracteristicas Unicas
que lo diferencian del mercado en
general.
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GLOSARIO

Posicionamiento: Proceso mediante el cual una empresa define la percepcion
deseada de su marca, producto o servicio en comparacién con la competencia.
Consiste en crear una imagen e identidad distintivas en la mente del publico objetivo,
resaltando los atributos y beneficios que hacen que la oferta de la empresa se

destaque entre otras en el mercado.

Prompt: En el &mbito de la tecnologia y la
informatica, un prompt es una indicacion,
mensaje o0 sefial que muestra que un
sistema estd preparado para recibir una
entrada o accion del usuario. Por ejemplo,
el simbolo ">" en un terminal de linea de
comandos es un prompt que indica que el
sistema esta listo para recibir un comando
del usuario.

Return of Investment - ROI:

P Redes sociales: Son plataformas

digitales que permiten la interaccion
y conexibn entre  personas,
empresas y comunidades a través
de internet.

Se trata de una métrica financiera empleada para medir la eficiencia y rentabilidad de
una inversién particular. Se calcula para determinar el rendimiento que una empresa
logra en comparacion con el costo de dicha inversion.

Segmentacion: Se refiere a una estrategia
de marketing que consiste en dividir un
mercado extenso y diverso en segmentos
mas pequefios y homogéneos de
consumidores que comparten
caracteristicas, necesidades y
comportamientos similares.

SEM (Search Engine Marketing): Se
refiere a una tactica de marketing digital
que consiste en aumentar la visibilidad de
un sitio web en los motores de busqueda
mediante publicidad de pago.

SEO (Search Engine Optimization): Se
trata del proceso de mejorar la visibilidad
y el posicionamiento de un sitio web en
los resultados organicos de los motores
de busqueda, mediante la optimizacion de
diversos aspectos de la pagina.

> Target: Se refiere al publico

objetivo o al grupo especifico de
consumidores a los que wuna
empresa dirige sus productos,
servicios y esfuerzos de marketing.
Identificar y comprender el target
es fundamental para desarrollar
estrategias de marketing efectivas
que conecten con los
consumidores 'y optimicen el

retorno de inversion.

GLOSARIO
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