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Resumen

El trabajo de grado menciona el disefio de un modelo de Arquitectura Empresarial (AE)
adaptado a las necesidades de la Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) en
Colombia. El objetivo es facilitar la adopcion efectiva del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial (MRAE) version 3, desarrollado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (MinTIC), para mejorar la interoperabilidad, eficiencia y seguridad en la

gestion de la informacion y procesos institucionales.

Los antecedentes destacan la importancia de la AE en alinear estrategias de negocio
con tecnologias de informacién, y como el MRAE busca guiar a entidades publicas hacia la
transformacion digital. Sin embargo, la SNR enfrenta desafios significativos como la falta de
integracion entre sistemas de informacién, procesos internos ineficientes y una limitada

alineacion estratégica, lo que complica la implementacién del MRAE versién 3.

El problema descrito se centra en la ausencia de un modelo que facilite la
implementacién de AE en la SNR, lo cual limita su capacidad para mejorar procesos y cumplir

con politicas de Gobierno Digital.

Finalmente, la viabilidad del proyecto se discute en términos del apoyo institucional, los
recursos disponibles y la cultura organizacional de la SNR, que favorecen la implementacion

del modelo propuesto.
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Abstract

The thesis addresses the design of an Enterprise Architecture (EA) model tailored to the
needs of the Superintendence of Notary and Registration (SNR) in Colombia. The goal is to
facilitate the effective adoption of the Enterprise Architecture Reference Framework (EARF)
version 3, developed by the Ministry of Information and Communications Technology (MinTIC),
to enhance interoperability, efficiency, and security in managing institutional information and

processes.

Background emphasizes the importance of EA in aligning business strategies with
information technologies, and how EARF aims to guide public entities towards digital
transformation. However, SNR faces significant challenges such as lack of integration between
information systems, inefficient internal processes, and limited strategic alignment, complicating

the implementation of EARF version 3.

The described problem focuses on the absence of a model that facilitates EA
implementation at SNR, thereby limiting its ability to improve processes and comply with Digital

Government policies.

Finally, | believe that this work represents a significant contribution to improving the
management and strategic alignment of information technologies within organizations. | trust
that the results obtained here will serve as a foundation for new initiatives and will meaningfully

contribute to strengthening digital transformation and sustainable organizational development.
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Introduccion

La Arquitectura Empresarial (AE) se ha consolidado como un pilar fundamental en la
transformacion digital de las entidades publicas, facilitando la alineacion entre los objetivos
estratégicos y las tecnologias de informacién (Tl). En Colombia, el Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial (MRAE) versién 3, desarrollado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), establece directrices para la implementacién de la
AE en el sector publico, con el objetivo de mejorar la interoperabilidad, eficiencia y seguridad en

la gestion de la informacion y los procesos institucionales.

La Superintendencia de Notariado y Registro (SNR), como entidad encargada de
garantizar la seguridad juridica en materia de registro de bienes inmuebles y actos notariales,
enfrenta desafios significativos en la implementacién de la AE. Entre ellos, se destacan la falta
de integracion entre los sistemas de informacién, procesos internos ineficientes y una limitada
alineacioén estratégica con el MRAE version 3. La ausencia de un modelo estructurado de
Arquitectura Empresarial dificulta la optimizacion de procesos y la digitalizacién de los servicios,

afectando la calidad y oportunidad en la prestacién del servicio publico registral.

En este contexto, el presente trabajo de grado tiene como objetivo disefiar un Modelo
de Arquitectura Empresarial para la Superintendencia de Notariado y Registro, alineado con el
MRAE version 3, que permita establecer una hoja de ruta para su implementacion y fortalecer
la gobernanza de Tl dentro de la entidad. A partir de un diagnéstico basado en el instrumento
de evaluacion del nivel de madurez del MRAE, se identifican las brechas y oportunidades de
mejora en la SNR, brindando una base sdélida para la formulacién del modelo propuesto. Este
analisis fue realizado en conjunto con la Jefatura de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
(OTI), el equipo de Arquitectura y lideres que conocen el proceso, asegurando la pertinencia y

aplicabilidad del modelo en el contexto organizacional de la SNR.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Disefiar un Modelo de Arquitectura Empresarial para la Superintendencia de
Notariado y Registro (SNR) alineado con la versién 3 del Marco de Referencia de

Arquitectura Empresarial (MRAE).

Objetivos especificos

¢ Identificar los referentes tedricos que sustentan la arquitectura
empresarial, con el fin de establecer una base conceptual sélida para el disefio del
modelo de Arquitectura Empresarial.

e Diagnosticar la situacién actual de la arquitectura empresarial en la
Superintendencia de Notariado y Registro (SNR), identificando oportunidades de
mejora con respecto a los lineamientos del MRAE version 3.

¢ Desarrollar un modelo adaptado a las necesidades y contexto de la
Superintendencia, que traduzca los lineamientos del MRAE versién 3 en acciones
concretas y aplicables.

o Disefiar un plan de implementacion para la puesta en marcha de la

propuesta del modelo planteado.

14
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Justificacion

En Colombia, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), ha promovido la adopcién del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) versién 3 como parte de las politicas de
Gobierno Digital (MinTIC, 2018). Este marco proporciona directrices y estandares para que
las entidades publicas implementen practicas de AE que mejoren la interoperabilidad,
eficiencia y seguridad en la gestion de la informacioén y los procesos institucionales. La
realizacion de esta tesis se fundamenta en la necesidad y oportunidad de optimizar la
gestion de la Arquitectura Empresarial en la Superintendencia de Notariado y Registro
(SNR), alineandola con el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) version
3. Dicha alineacién es esencial para impulsar la transformacion organizacional de la entidad

y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

El proceso de Arquitectura Empresarial es fundamental para identificar, disefar,
implementar y gestionar los componentes clave de una organizacion, incluyendo procesos,
datos, aplicaciones y tecnologias, de manera coherente y alineada con la estrategia

institucional (Lankhorst, 2017).

La investigacion aborda un problema especifico y critico para la SNR: la falta de un
modelo de Arquitectura Empresarial alineado con el MRAE version 3. Al desarrollar e
implementar este modelo, la tesis no solo proporcionara soluciones concretas para la

entidad, sino que también ofrecera beneficios significativos en varios niveles:

e  Optimizacion de procesos internos, mejora en la toma de decisiones
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estratégicas, alineacion de las iniciativas tecnologicas con los objetivos institucionales
y fortalecimiento de la gobernanza de la Arquitectura Empresarial.

e  Contribucioén al sector publico colombiano.

¢ Mejorar la eficiencia y calidad de los servicios registrales y notariales
tiene un efecto directo en la satisfaccion y confianza de los usuarios, facilitando el

acceso a servicios esenciales.

El desarrollo de un modelo para la SNR servira como referencia para otras entidades

publicas, contribuyendo a:

e Facilitar la adopcién del MRAE versién 3 en diferentes contextos

institucionales.

e Promover la estandarizacion y buenas practicas en la gestion de la AE en
el sector publico.
o Fortalecer la capacidad institucional para cumplir con las politicas de

Gobierno Digital.

Adicionalmente, desde una perspectiva académica, este trabajo integra diversas
competencias del programa y se alinea directamente con el propésito y el plan de estudios
del Programa de Maestria en Gerencia de Sistemas de Informacion y Proyectos
Tecnoldgicos, ya que integra conocimientos y competencias desarrolladas durante el

programa:

o  Gestion Estratégica de Sistemas de Informacién: La tesis aborda la

alineacion estratégica entre los objetivos de negocio y las tecnologias de informacién
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en la SNR.

e Direccidn y gestion de proyectos tecnoldgicos, dado que requiere una
planificacion, ejecucién, monitoreo y cierre.

e Arquitectura Empresarial: La investigacion profundiza en la aplicaciéon
practica de la AE, un componente esencial del plan de estudios.

e Innovacioén y Transformacién Digital: Promueve la modernizacion de la

SNR mediante la adopcién de practicas innovadoras y tecnologias emergentes.

Marco institucional

Presentacion de la empresa

La Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) es una entidad publica adscrita
al Ministerio de Justicia y del Derecho de Colombia. Su misién es garantizar la seguridad
juridica en materia de registros inmobiliarios y actos notariales, proporcionando confianza y
transparencia en las transacciones que afectan los derechos de propiedad y otros derechos

reales.

Creada mediante el Decreto 2158 de 1948 y reorganizada en varias ocasiones, la
SNR es responsable de la vigilancia y control del servicio publico notarial y registral en el
pais. A través de sus funciones, asegura que los actos y contratos que se registran o
autentican cumplan con las normas legales vigentes, protegiendo asi los intereses de los

ciudadanos y contribuyendo al desarrollo econdmico y social de Colombia.
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Referentes estratégicos
Misién
Segun la SNR (2023), garantiza la guarda de la fe publica y la seguridad juridica de la
propiedad inmueble en Colombia; mediante la prestacion del servicio publico registral, por
parte de los Registradores de Instrumentos Publicos; la orientacion, inspeccién, vigilancia y
control del servicio publico notarial y registral; la inspeccion, vigilancia y control del servicio
publico prestado por los curadores, gestores y operadores catastrales y sus usuarios.
Soporta la excelencia operacional en la transformacion digital, la interoperabilidad de
la informacion, la transformacion humana, el enfoque territorial, el relacionamiento con el
ciudadano, la gestion del conocimiento y con un talento humano competente, cualificado,
honesto, respetuoso, diligente, motivado; comprometido con el servicio, la innovacion, la
investigacion y la generacion de valor publico en un gobierno social de cambio.
Vision
Segun la SNR (2023), en el afio 2026, la SNR tendra alto reconocimiento nacional,
por la excelencia en la prestacion de los servicios misionales, la garantia en la guarda de la
fe publica y la seguridad juridica de la propiedad inmueble en Colombia; soportada en la
transformacion digital, la interoperabilidad de la informacion, el enfoque territorial, el
relacionamiento con el ciudadano, la cualificacién del talento humano y su compromiso con

la mejora continua en un gobierno social de cambio y de justicia ambiental.

Valores Corporativos
e Transparencia: Actuar con claridad y honestidad en todas las acciones y

decisiones.

o Eficiencia: Optimizar recursos y procesos para ofrecer servicios de
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calidad.

o Integridad: Mantener altos estandares éticos y de responsabilidad.

e Servicio al Ciudadano: Orientar esfuerzos para satisfacer las
necesidades de los usuarios.
e Innovacioén: Promover el cambio y la mejora continua en los servicios y

procesos.

Objetivos Estratégicos

En la Figura 1 se resumen los objetivos estratégicos vigentes de la SNR, los cuales

orientan la propuesta de Arquitectura Empresarial (Elaboracion propia a partir de SNR, s.f.).

Figura 1

Objetivos estratégicos

1. Realizar la intervencion fisica del 100% de los libros de antiguo sistema y de los antecedentes registrales al afio 2026
2. Realizar la migracidn juridica del 100% de la informacién contenida en los Libros de Antiguo Sistema al sistema vigente
de Registro al afio 2026

P

AN

I\

3. Disefar y desarrollar un (1) sistema de informacidén misional interoperable para el registro y el catastro al afio 2026
4. Prestar el 100% de los servicios misionales a través de los medios digitales, soportados en la transformacién digital al
afio 2026

\

J\

I\

5. Inscribir de manera preferente el 100% de los instrumentos publicos sujetos al registro en el marco de la entrega masiva
de tierras (RRI), al afio 2026

J\

(6. Presentar cuatro (4) propuestas de proyectos de Ley para actualizar el marco normativo de Notariado, Registro,
Curadurias y Gestores Catastrales, con enfoque territorial, al afio 2026

J\

>
7. Realizar un (1) redisefio organizacional para la transformacidn Institucional, con enfoque territorial, ambiental,
diferencial e internacional al afio 2026

\

I\

(8. Ejecutar minimo el 90% del presupuesto anual de la entidad, con enfoque territorial, para cumplir los objetivos
estratégicos e inclusidn de las Oficinas de Registro de Intrumentos Publicos-ORIP- en el periodo 2024-2026

J\

(9. Gestionar el desarrollo de competencias del 100% del talento humano, con enfoque territorial y diferencial, en el
periodo 2024-2026

7~

J\

10. Incrementar en un 10% la satisfaccion del ciudadano en el periodo 2025-2026

\,
-

I\

11. Alcanzar un estandar de desempefio del 100% en la prestacidn de los servicios misionales al afio 2026

\ J

Nota. Elaboracion propia, tomado de Superintendencia de Notariado y Registro (s.f.)
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Cadena de valor 2023-2026

La imagen muestra la "Cadena de Valor de la Superintendencia de Notariado y
Registro", que detalla las actividades primarias y de apoyo esenciales para la generacién de

valor en la entidad.

Figura 2

Cadena de valor

Actividades primarias

“Gestionar el L ipoieds) Orientacién, Realizar la
Agministrar Gestionar la funcionamiento wrprth R Interoperar e inspeccién,
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relacionamiehto forestitucion’y, financiero, operativg el Catastro control para el
erise operadores Foitiptepishe senicld piblico
catstrales y i i,

Prestar el servicio Publico
ugﬁlﬁ"ﬁé"é-.ﬁ'af"r"e'ﬁgao Registral a través de los ealizar Inspeccion, vigilancia
P e Toe Nota‘n)'uos registradores de y control del servicio pablico
P Instrumentos Publicos del curador urbano.

Actividades de apoyo

citidadano.

v o b v v » v w5
Administrar  Gestionar Gestlonar Contratar Realizar la Gestién Gestionar Administrar los Realizar
Cliente | el Talento los recursos as TIC's. bienes vy Documental Asuntos logisticos  Sistemas de investigacién,
Interno Humano.  Financieros. ser vicios (Andlogo y Digital) e infraestructura Gestién 4esarrol!g e
fisica innovacion

Partes Interesadas

1+D+|

i Gerenciar el Gestionar los Gestionar las r.e
as?lﬁstg:n:r'}cld?gos control interno de . asuntos. comunicaciones Estratgﬁccgonlarmgggaclén
i Gestion Disciplinarios organizacionales, a
2rng

Nota. Adaptado de Documento de Cadena de Valor de la Superintendencia de

Notariado y Registro (s.f.).

Actividades Primarias:

Gestion y Custodia de la Informacién del Ciudadano: Incluye la gestion y proteccion

de la informacion personal relevante, fundamentales para las operaciones de notariado y
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registro.
Gestion y Actualizacion del Catastro: Se centra en la financiaciéon, modernizacion y
capacitacion del personal, asi como en la operacion de las bases de datos de propiedades.
Realizacién de Vigilancia y Control: Implica la inspeccién, vigilancia y control de las
politicas de gestores y operadores de sistemas catastrales y de registro.
Interoperabilidad y Gestion de Datos de Registro: Comprende la interpretacion e

integracion de datos para el catastro multiple.

Orientaciodn, Vigilancia, Control y Planeacion del Registro Publico: Actividades de
supervision y control sobre el registro publico notarial y registro.
Realizar la Vigilancia, Notaria y Control de los Fondos de Seguridad Social.

Supervisién y control sobre los fondos y operaciones vinculadas a la seguridad social.

Actividades de Apoyo:

e Administracion del Talento Humano: Gestion de recursos humanos.

e Gestion de Recursos Financieros: Administracion financiera.

e Gestion de TICs: Tecnologias de la informacion y comunicacion.

e Contratar Bienes y Servicios: Adquisicion y gestidon de bienes y servicios.

e Realizar la Gestion Documental (Analégico y Digital): Gestion de documentos fisicos
y digitales.

e Gestor Asuntos Administrativos de Infraestructura: Manejo de asuntos relacionados
con infraestructura fisica y tecnoldgica.

e Administrar los Sistemas de Gestiéon: Operaciones de sistemas de gestion
organizacional.

e Realizar Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i): Actividades de investigacién
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y desarrollo.

e Gestion de Asuntos Juridicos: Manejo de aspectos legales vy juridicos.

e Gerencia del Control Interno: Gestion de controles internos.

e Gestion del Conocimiento Estratégico y Planeacion: Administracion del conocimiento
y planeacion estratégica.

e Gestion de Asuntos Disciplinarios Internos: Manejo de asuntos disciplinarios
internos.

e Gestion de las Comunicaciones Organizacionales: Gestion de la comunicacién

interna y externa.

Estructura organizacional

En la figura 3 se muestra la estructura organizacional de la Superintendencia de
Notariado y Registro esta disefiada para cumplir eficientemente con sus funciones y objetivos
estratégicos. La entidad esta dirigida por el Superintendente de Notariado y Registro, quien es

el representante legal y la maxima autoridad administrativa.
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Figura 3

Estructura Organizacional
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PROCESOS DE
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Nota: Tomado de Documento de Cadena de Valor de la Superintendencia de

Notariado y Registro (s.f.)

Principales Dependencias:

Consejo Directivo y Despacho Superintendente:

La cuspide de la estructura incluye al Consejo Directivo y al Despacho del

Superintendente, encargados de la direccidn estratégica y la toma de decisiones de alto nivel.

Estructura por Procesos:

La SNR esta organizada en torno a lideres de procesos que garantizan la eficiencia y
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eficacia operativa. Estos lideres son responsables de la gestion de procesos especificos bajo

su cargo, como Gestion de Calidad, Gestion Documental, y Control Interno.

Divisiones Principales:

¢ Superintendencia Delegada para la Proteccion del Interés Publico:
Encargada de la proteccién de los derechos de los ciudadanos y del interés publico,

con funciones como la Gestion Territorial y Gestion Juridica.

e Superintendencia Delegada para Asuntos Registrales:
Enfocada en el registro y la administracion de bienes y otros registros publicos, crucial

para el manejo de propiedades y otros activos.

¢ Oficina de Planeacién y Tecnologia:
Clave para la planificacion estratégica y la gestion tecnolégica, apoyando la

infraestructura tecnolégica y los sistemas de informacion de la entidad.

Soporte y Servicios Transversales
Incluye areas como Gestion Humana, Gestion Financiera, y Operaciones, que
proporcionan apoyo administrativo y recursos necesarios para el funcionamiento efectivo de
la SNR.

Ciclo de Autoridad y Responsabilidad

La participacion activa y comprometida de la alta direccion, ejerciendo liderazgo y
promoviendo autoridad, responsabilidad y empoderamiento, es esencial para impulsar la

misién y vision de la organizacion mediante una gestién efectiva y dinamica.
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Organigrama

A continuacion, se muestra el organigrama de la Superintendencia de Notariado y

Registro:

Figura 4

Organigrama
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Nota. Tomado de: https://www.supernotariado.gov.co/transparencia/ley-de-

transparencia/
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Mapa de Procesos
A continuacion, se muestra el organigrama de la Superintendencia de Notariado y

Registro:

Figura 5

Mapa de Procesos

Relacionamiento con el Ciudadano
Vigilancia a sujetos objeto de supervision] Inspeccion a sujetos objeto de supervisiof Control a sujetos objeto de supervision

so D IAIDS A s2)]

Administracion del servicio publico Registral Administracion del servicio piblico Notarial

ouenNsn [2p sojuaiudid

Gestion de las tecnologias de la informaci ~ Gestion de talento humano Gestion documental

Gestion financiera Gestion administrativa Gestion contractual Gestion juridica

Control Disciplinario interno Control de la gestion institucional

Nota. De Mapa de procesos, por Superintendencia de Notariado y Registro, s.f.

https://www.supernotariado.gov.co/transparencia/sistema-integrado-de-gestion/

La figura No. 5 hace referencia a la descripcion de alto nivel del mapa de procesos de
la entidad, esta compuesto por varios procesos estratégicos, misionales y de apoyo, asi

como sistemas integrados de gestion y control:

Procesos Estratégicos:

Direccionamiento Estratégico: Alineacién de todas las actividades de la SNR con los
objetivos estratégicos definidos.

Comunicacion Estratégica: Gestion de la comunicacion interna y externa para
garantizar la transparencia y efectividad en la difusién de informacion.

Sistemas Integrados de Gestion: Implementacion y mantenimiento de sistemas que

26


https://www.supernotariado.gov.co/transparencia/sistema-integrado-de-gestion/

Modelo de Arquitectura Empresarial para la Superintendencia de Notariado y Registro segun el
MRAE Versién 3

aseguren la calidad y eficiencia operativa.
Gestién del Conocimiento 1+D: Fomento de la innovacion y el desarrollo en procesos
y servicios.

Procesos de Relacionamiento con el Ciudadano:

Atencion y Servicios al Ciudadano: Provision de servicios directos al ciudadano,

incluyendo la expedicion de certificados y la atencion de consultas y reclamaciones.

Procesos Misionales:

Vigilancia a Sujetos Objeto de Supervision: Supervision y control de notarios y

registradores.

Inspeccion a Sujetos Objeto de Supervision: Realizacion de inspecciones para
asegurar el cumplimiento normativo.

Control a Sujetos Objeto de Supervision: Implementacion de medidas correctivas y
sancionadoras.

Administracion del Servicio Publico Registral: Gestion de los registros de propiedad y
otros instrumentos publicos.

Administracién del Servicio Publico Notarial: Supervision y control de las actividades

notariales.

Procesos de Apoyo:

Gestion de las Tecnologias de la Informacién: Soporte y desarrollo de soluciones
tecnolégicas.
Gestion de Talento Humano: Reclutamiento, desarrollo y retencion de personal.

Gestion Documental: Manejo y archivo de documentos.
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Gestion Financiera: Administracion de los recursos financieros.

Gestidon Administrativa: Apoyo logistico y administrativo a todas las areas. Gestion
Contractual: Administracion de contratos y adquisiciones.

Gestidn Juridica: Asesoria y soporte legal.

Procesos de Control:

Control Disciplinario Interno: Supervision y sancién de incumplimientos internos.
Control de la Gestion Institucional: Evaluacion continua de la gestion y cumplimiento de

objetivos.

Productos o servicios ofertados

La Superintendencia de Notariado y Registro ofrece una variedad de servicios
enfocados en garantizar la seguridad juridica y facilitar los tramites notariales y registrales

para los ciudadanos y entidades.

Entre los servicios ofrecidos al ciudadano por la SNR se cuentan: la radicacién de
documentos para registro, la expedicion de Certificados de Tradicién y Libertad, consultas de
indice de propietarios, tramites en la Ventanilla Unica de Registro (VUR), gestion de

peticiones/quejas (PQRSDF), entre otros (ver Figura 6).
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Figura 6

Servicios ofertados
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Nota. Elaboracion propia

Analisis del sector

El sector notarial y registral en Colombia es fundamental para el funcionamiento del
sistema legal y econémico, ya que proporciona la infraestructura juridica necesaria para la

realizacién de transacciones sobre bienes inmuebles y la formalizacion de actos juridicos.

Contexto Legal y Normativo

e Regulacién: El sector esta regulado por normas como el Decreto Ley 960 de
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1970 (Estatuto del Notariado) y el Decreto 1250 de 1970 (Estatuto del Registro de
Instrumentos Publicos).

o Politicas Publicas: Las politicas de Gobierno Digital y modernizacion del
Estado impulsan la transformacion del sector, promoviendo la adopcion de tecnologias de

la informacion y la mejora en la prestacion de servicios.

Tendencias y Desafios

En el contexto actual de transformacion digital y modernizacion del sector publico, la
Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) enfrenta diversos desafios y tendencias que

impactan su gestion y prestacion de servicios entre ellos:

¢ Digitalizacion de Servicios: Hay un creciente impulso hacia la digitalizacién de
tramites y servicios, facilitando el acceso y reduciendo tiempos.

o Interoperabilidad: Necesidad de integrar sistemas y procesos con otras
entidades publicas para mejorar la eficiencia y evitar duplicidades.

e Seguridad Juridica: Mantener altos estandares de seguridad y confiabilidad en
los registros y actuaciones notariales es esencial para la confianza de los ciudadanos y
actores economicos.

¢ Normatividad Cambiante: Adaptacion constante a cambios legales y

regulaciones que afectan los procedimientos y requisitos.

Competitividad y Eficiencia

Aunque la SNR no compite en el mercado tradicional, enfrenta el desafio de ser
eficiente y responder a las expectativas de los ciudadanos en términos de calidad y agilidad
en los servicios. La comparacion con practicas internacionales y estandares de excelencia

30



Modelo de Arquitectura Empresarial para la Superintendencia de Notariado y Registro segun el
MRAE Versién 3

impulsa a la entidad a innovar y mejorar continuamente.

Impacto Social y Econémico

El impacto social y econémico de un sistema registral y notarial eficiente es fundamental
para el desarrollo sostenible de un pais. La optimizacion de estos servicios no solo facilita
transacciones inmobiliarias seguras y agiles, sino que también impulsa la inversién y dinamiza
la economia al garantizar la certeza juridica en la tenencia de bienes. Asimismo, la
formalizacion de la propiedad inmobiliaria permite que mas ciudadanos accedan a créditos y
financiamiento, fortaleciendo su patrimonio y promoviendo la inclusion financiera. Ademas, la
transparencia y efectividad en la gestion registral y notarial son pilares clave para fortalecer la
confianza en las instituciones, garantizando un acceso equitativo a los servicios y consolidando
un sistema legal confiable, que responda a las necesidades de la sociedad y del sector

productivo.

Marco de Referencia

¢ Qué es la Arquitectura Empresarial?

La Arquitectura Empresarial (AE) es una practica estratégica que permite a las
entidades fortalecer su gestion, alcanzar objetivos estratégicos y responder a las
necesidades de los grupos de interés de manera estructurada y sostenible. A través de la
Politica de Gobierno Digital (PGD), el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC) promueve la adopcién de la AE en las entidades publicas para

aumentar la generacion de valor publico (MinTIC, s.f.).

La Arquitectura Empresarial (AE) desempefia un papel fundamental en el contexto de
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las entidades gubernamentales, particularmente bajo la guia y los estandares establecidos
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) en
Colombia. Al integrar AE en su funcionamiento, las agencias gubernamentales pueden
alcanzar una transformacién digital significativa y mejorar la eficiencia organizacional, lo que
a su vez impulsa un servicio publico mas eficaz y accesible, asi mismo, sirve como un marco
integral para alinear estratégicamente la tecnologia de la informacion (TI) con los objetivos y
procesos del gobierno. En su libro "Enterprise Architecture As Strategy", Jeanne W. Ross,
Peter Weill y David Robertson argumentan que una arquitectura empresarial efectiva permite
a las organizaciones lograr una fundacion de Tl estandarizada y optimizada que apoya

directamente la estrategia y los objetivos del negocio.

El MinTIC promueve la adopcion de AE como un medio para lograr la transformacion
digital en el sector publico, entendida no solo como la implementacion de nuevas tecnologias
sino como una redefinicidon de procesos y servicios que mejoran la interaccion entre el
gobierno y los ciudadanos, las empresas y otras entidades gubernamentales. La AE facilita
esta transformacion al establecer una vision integrada que alinee estrategias y tecnologias,
asegurando que el plan de inversion de Tl soporte directamente los objetivos estratégicos de
las entidades. Cuando se disefia una arquitectura estandarizada, se facilita la
interoperabilidad entre diferentes entidades y sistemas, esencial para el intercambio fluido de

informacion.

La implementacion de Arquitectura Empresarial (AE) contribuye a la eficiencia
operativa en entidades gubernamentales a través de varios aspectos clave. En primer lugar,
la reduccion de costos se logra mediante la estandarizacion y consolidacion de activos de T,

lo cual reduce significativamente los costos operativos y de mantenimiento al eliminar
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sistemas obsoletos o duplicados y centralizar funciones. En segundo lugar, la mejora del
rendimiento permite a las entidades optimizar el uso de sus recursos y mejorar procesos, lo
cual se traduce en servicios mas rapidos y de mayor calidad para los ciudadanos.
Finalmente, la agilidad organizacional se fortalece al contar con un marco de AE bien
definido, que permite a las entidades adaptarse rapidamente a cambios legislativos o
politicos mediante ajustes agiles en sus sistemas de Tl (Superintendencia de Notariado y

Registro, 2023).

Ademas, la adopcion de AE potencia el cumplimiento y la seguridad en las entidades
gubernamentales. En cuanto a la seguridad mejorada, un enfoque estructurado de AE
incorpora medidas de seguridad desde la fase de disefo hasta la implementacion,
protegiendo datos y servicios de amenazas cibernéticas. Asimismo, AE apoya el
cumplimiento normativo mediante soluciones que cumplen automaticamente con normativas
nacionales e internacionales, alineandose con estandares legales y politicas especificas

(Superintendencia de Notariado y Registro, 2023).

Teorias Fundamentales de la Arquitectura Empresarial

En esta seccidn se presentan las principales teorias y marcos de referencia que han
influido en la conceptualizacion y practica de la AE, tales como el Marco de Zachman, TOGAF,
el modelo de madurez CMMI y el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE)
promovido por el MinTIC. El analisis de estos modelos permite comprender sus alcances,
fortalezas y limitaciones, facilitando la seleccion del enfoque mas adecuado para el disefo de
un modelo alineado con las necesidades y caracteristicas especificas de la Superintendencia

de Notariado y Registro (SNR).
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Zachman Framework para la Arquitectura Empresatrial

Desarrollado por John Zachman en 1987, es uno de los marcos de referencia mas
antiguos y estructurados en AE. Proporciona una perspectiva sistematizada de la organizacion
a través de una matriz que categoriza los aspectos de la arquitectura segun seis perspectivas
fundamentales (qué, como, donde, quién, cuando, por qué) y seis actores (planificador, duefio,
disenador, constructor, subcontratista, usuario final).

Este marco ayuda a comprender la complejidad de los sistemas de informacion desde
diferentes perspectivas, facilitando la documentacién detallada y la comunicacién entre los

diversos stakeholders (Zachman, 1987).

TOGAF (The Open Group Architecture Framework)

Desarrollado por The Open Group, TOGAF (The Open Group Architecture
Framework) es un marco de referencia integral que proporciona un enfoque estructurado y
sistematico para el disefio, planificacion, implementacion y gobierno de arquitecturas
empresariales. Se basa en el Método de Desarrollo de Arquitectura (ADM, por sus siglas en
inglés), un proceso iterativo que guia a las organizaciones a lo largo de todas las fases del
desarrollo arquitecténico, desde la concepcion inicial hasta la implementacion vy el

mantenimiento continuo (The Open Group, s.f.).

La relevancia de TOGAF radica en su enfoque holistico y practico, ya que integra
eficazmente los aspectos técnicos y de negocio. Esto facilita la alineacion estratégica y
mejora la eficiencia operativa de las organizaciones. Ademas, su amplia adopcion se debe a

su flexibilidad, permitiendo adaptarse a diversas necesidades organizacionales y

34



Modelo de Arquitectura Empresarial para la Superintendencia de Notariado y Registro segun el
MRAE Versién 3

personalizar el marco segun requerimientos especificos.

Modelo de Capacidad de Madurez Integrado (CMMI)

El Modelo Integrado de Madurez de Capacidades (CMMI), creado por el Instituto de
Ingenieria de Software (SEl), aunque inicialmente se asociaba con el desarrollo de software,
ha sido adaptado para evaluar la madurez de los procesos en Arquitectura Empresarial. Este
modelo ofrece un marco estructurado para mejorar los procesos dentro de una organizacion,

enfocandose en avanzar a través de niveles de madurez definidos.

La importancia del CMMI radica en que proporciona a las organizaciones una guia
clara para el desarrollo progresivo de sus capacidades en arquitectura empresarial,
asegurando la calidad en los procesos y promoviendo la mejora continua (Chrissis, Konrad,

& Shrum, 2003).

Teoria del MRAE (Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial)

El Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE), desarrollado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) de Colombia, es
una teoria especifica disefiada para guiar a las entidades del Estado en la implementacion de
arquitecturas empresariales que apoyen la transformacion digital y el Gobierno Digital. Este
marco busca establecer una estructura organizada y coherente que facilita la interaccion
entre las areas de negocio y Tl dentro de las organizaciones gubernamentales, promoviendo

asi servicios mas eficientes y efectivos.
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Elementos Fundamentales del MRAE

De acuerdo al MRAE de MinTIC se mencionan los elementos de los cuales se
mencionan los mas relevantes.

Ejercicios de AE

Son iterativos y permiten identificar necesidades, preocupaciones y oportunidades de

mejora, incluyendo el analisis de brechas entre la arquitectura actual y la futura.

Uso y Apropiacién de AE
Proceso de definicion e implementacién de estrategias para involucrar a los actores

clave en la gestién y gobierno de la AE.

Motivadores Estratégicos

Factores que generan necesidades y oportunidades de transformacion en la entidad.

Principios de Diseno y Gestion de Sistemas Complejos
¢ Integracion y Estandarizacion
El MRAE enfatiza la importancia de integrar y estandarizar los procesos y sistemas de
informacion a lo largo de toda la entidad. Esto permite una mayor interoperabilidad entre
diferentes organismos y facilita la consolidacion de la informacion, crucial para la toma de
decisiones y la prestacion de servicios publicos (MinTIC, 2018).
e Orientacién al Servicio
El marco fomenta una orientacion hacia la prestacion de servicios que centra sus
esfuerzos en satisfacer las necesidades del ciudadano, promoviendo un enfoque mas centrado

en el usuario final.
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Gobernanza

La gobernanza, en el contexto de la Arquitectura Empresarial, se refiere al conjunto de
estructuras, procesos, roles y politicas mediante los cuales se toman decisiones, se controla el
uso de los recursos tecnoldgicos y se asegura la alineacion entre la tecnologia, los procesos de
negocio y los objetivos estratégicos de la organizacion. Segun Ross y Weill (2004), la
gobernanza de Tl define quién toma las decisiones, quién tiene la autoridad y como se
supervisa el cumplimiento de dichas decisiones en relacién con la tecnologia y la arquitectura
empresarial. De manera complementaria, el MRAE (MinTIC, 2018) establece que una
adecuada gobernanza es un habilitador clave para institucionalizar la AE y garantizar que su
implementacién genere valor publico.

En este marco, el MRAE propone dos componentes esenciales: las estructuras de

gobernanza y las politicas de seguridad y cumplimiento, los cuales se describen a continuacion.

Estructuras de Gobernanza

Propone la implementacién de estructuras de gobernanza claras que definan
responsabilidades y procesos de toma de decisiones en relacién con la gestion de Tl y la
arquitectura empresarial. Estas estructuras son vitales para asegurar que las iniciativas de AE
estén alineadas con los objetivos estratégicos de la entidad.

Politicas de Seguridad y Cumplimiento

Establece politicas claras de seguridad de la informacion y de cumplimiento
normativo, asegurando que todas las operaciones se adhieran a los estandares legales y

mejores practicas de seguridad.
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Metodologia de Implementacion

El Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) version 3, desarrollado por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) de Colombia,
propone una metodologia de implementacién basada en modelos de madurez que permiten a
las entidades publicas evaluar su progreso en la adopcién de la arquitectura empresarial e
identificar areas de mejora. Esta metodologia promueve un enfoque iterativo y escalable, lo
cual facilita la adaptacion continua del modelo a las necesidades cambiantes de cada entidad.
Ademas, organiza la Arquitectura Empresarial en varios dominios clave, cada uno con objetivos
especificos orientados a mejorar la gestion institucional, optimizar los recursos tecnoldgicos y
fortalecer los procesos de transformacién digital de manera estructurada y alineada con los

objetivos estratégicos organizacionales.

Dominios del MRAE version 3

A continuacion, se mencionan los cinco (5) dominios que son parte fundamental para el

desarrollo de los ejercicios de Arquitectura Empresarial.

Dominio de Estrategia de Negocio: Se centra en alinear las metas y operaciones de
Tl con las estrategias y objetivos del negocio. Esto incluye la definicion de la misién, vision,
estrategias y la planificacién de las capacidades de la organizacion para cumplir con estos
objetivos.
Dominio de Datos: Regula la gestion, gobernanza y uso de los datos dentro de la
organizacién. Este dominio asegura que los datos sean accesibles, precisos y seguros,

apoyando la toma de decisiones y operaciones cotidianas.
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Dominio de Aplicaciones: Involucra la estrategia y gestidén de las aplicaciones utilizadas por la
entidad. Busca optimizar el portafolio de aplicaciones para mejorar la eficiencia operativa y la
entrega de servicios.

Dominio de Tecnologia: Define la infraestructura tecnoldgica que soporta las operaciones y
servicios de la entidad, incluyendo hardware, redes, y software base. Este dominio es crucial
para garantizar la robustez, seguridad y escalabilidad de los recursos tecnoldgicos.

Dominio de Seguridad: Fundamental para proteger la informacion y los sistemas de Tl de
amenazas Y riesgos, estableciendo politicas y procedimientos de seguridad que cumplen con

normativas y mejores practicas nacionales e internacionales.

Cada uno de estos dominios se interconectan y apoyan mutuamente para crear una
arquitectura cohesiva y eficiente que facilita la transformacion digital y la mejora continua en
el sector publico. Implementar estos dominios correctamente asegura que la entidad pueda
responder de manera agil a los cambios tecnoldgicos y a las demandas del servicio publico,

mejorando asi la entrega de valor y servicios a los ciudadanos.

Procesos

Dentro del marco teérico de esta investigacién, es esencial profundizar en los
procesos especificos que recomienda la version 3 del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial (MRAE) del MinTIC. Uno de los elementos centrales de esta version es el
MAE.G.PA (Proceso de Arquitectura Empresarial), el cual establece un marco estructurado y
sistematico para el desarrollo y gestidén de la arquitectura empresarial en las entidades
gubernamentales. Este proceso es crucial, ya que ofrece directrices y procedimientos que
las organizaciones deben seguir para alinear sus estrategias de tecnologias de la

informacidn con sus objetivos misionales y de negocio, asegurando una implementacion
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coherente y efectiva de las tecnologias en el sector publico.

El MAE.G.PA se enfoca en aspectos criticos como la definicion de la arquitectura
actual y la deseada, la identificacion de brechas entre ambas y la formulacion de iniciativas
para cerrar esas brechas. Este enfoque no solo mejora la interoperabilidad y el intercambio
de informacion entre distintas entidades y sistemas, sino que también fortalece la
gobernanza de TI, la gestion del cambio y promueve la mejora continua. Al integrar este
proceso en la arquitectura empresarial, las entidades publicas pueden asegurar que sus
inversiones en Tl sean estratégicas y aporten valor, alineandose con las directrices del
gobierno digital y respondiendo de manera mas efectiva a las necesidades de los

ciudadanos.

Incorporar adecuadamente el MRAE versién 3 y el proceso MAE.G.PA en el marco
tedrico no solo destaca la relevancia del modelo en el contexto gubernamental colombiano,
sino que también enfatiza la importancia de adoptar una metodologia estructurada y
reconocida para la gestion de la arquitectura empresarial. Esta inclusién garantiza que la
tesis se base en un marco tedrico solido que respalda la investigacion y proporciona una

base firme para la implementacion practica de la arquitectura empresarial en la SNR.

Definir la Vision y Estrategia de Arquitectura Empresarial

¢ Objetivo: Establecer una vision clara de la arquitectura empresarial que esté

alineada con los objetivos gubernamentales.

¢ Proceso: Elaborar un documento de vision que detalle los beneficios
esperados, los objetivos estratégicos y cémo la arquitectura empresarial apoyara la

mision de la entidad o del gobierno.
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Desarrollar el Marco de Arquitectura

e Objetivo: Crear un marco de arquitectura que incluya modelos de datos,
aplicaciones y tecnologia.
e Proceso: Utilizar marcos existentes como TOGAF, FEAF o el MRAE para

guiar el desarrollo.

Evaluar la Situacion Actual

o Objetivo: Comprender el estado actual de la arquitectura de Tl en la
organizacion.

o Proceso: Realizar un inventario de los sistemas, aplicaciones y tecnologias
existentes y evaluarlos frente a las necesidades actuales y futuras.

Identificar Brechas y Oportunidades

¢ Objetivo: Detectar las diferencias entre el estado actual y el deseado de la
arquitectura de TI.

¢ Proceso: Analizar estas diferencias para determinar las prioridades de cambio
y desarrollo en la arquitectura propuesta.
Desarrollar Planes de Implementacion y Migracion

¢ Objetivo: Planificar la transicion de la arquitectura actual a la deseada.

¢ Proceso: Elaborar un plan de implementacion que detalle las fases, los

proyectos necesarios, los recursos requeridos y los cronogramas.

Establecer la Gobernanza de la Arquitectura Empresarial

¢ Objetivo: Asegurar que la implementacion de la arquitectura empresarial
cumpla con los estandares y politicas establecidos.
¢ Proceso: Crear un comité de gobernanza o grupo de trabajo que supervise la

implementacion y gestione decisiones clave.

Realizar Evaluacién Continua y Revision

¢ Objetivo: Monitorear y evaluar la implementacion de la arquitectura
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empresarial para garantizar que se alcancen los objetivos establecidos.

o Proceso: Implementar métricas e indicadores clave de desempeiio (KPIs)
para evaluar el rendimiento y realizar ajustes segun sea necesario.

Gestionar el Cambio y la Capacitacion

¢ Objetivo: Facilitar la adopcion de la nueva arquitectura dentro de la
organizacion.

o Proceso: Desarrollar programas de formacion y sensibilizacién para el
personal y las partes interesadas, asegurando una transicion suave y efectiva a los

nuevos sistemas Y procesos.

Analisis de los marcos de Arquitectura Empresarial

A continuacion, se muestra un cuadro comparativo de los marcos de Arquitectura

Empresarial.
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Figura 7

Comparativa Procesos Arquitectura Empresarial

Aspecto Zachman Framework
Desarrollado por John Zachman
Origeny (1987) para estructurary
propésito organizar los artefactos de
arquitectura de una empresa.
Clasificacion y organizacion de
Enfoque artefactos de AE desde
principal multiples perspectivas y
dimensiones.
Matriz bidimensional con seis
Estructura perspectivas y seis roles

(Zachman, 1987).

No prescribe una metodologia
especifica; es un marco de
clasificacion.

Utilizado para organizary
documentar componentes de

Metodologia

Aplicacion en

gobierno AE; requiere adaptacion al
sector publico.
Ofrece una vision completa y
Fortalezas estructurada desde mdultiples

perspectivas.

Puede ser complejo sin una
metodologia especifica para
implementacion.

Limitaciones

TOGAF

Creado por The Open Group
(2018) para proporcionar un
enfoque integral para AE.

Proceso detallado para

desarrollar y gestionar AE

mediante elADM.

Componentes principales:

ADM, Continuo de

Arquitectura, Gobernanza
(The Open Group, 2018).

Proporciona una metodologia

detallada (ADM) para

desarrollo iterativo de AE.
Amplia adopcion en sectores

publico y privado; adaptable a

necesidades
gubernamentales.

Enfoque integraly flexible;
metodologia detallada para

implementacion de AE.
Requiere personal
capacitado; puede ser

complejo para organizaciones

peguefas.

CMMI

Desarrollado por el SEI para mejorar
procesos de desarrollo y
mantenimiento de software (Chrissis
etal., 2011).

Mejora continua de procesos a
través de niveles de madurez
definidos.

Modelo de cinco niveles de madurez
que evalua capacidad y mejora de
procesos (Chrissis et al.,, 2011).

Enfocado en evaluacion y mejora de
procesos mediante préacticas
especificas y genéricas.

Aplicado en organizaciones
gubernamentales para mejorar
procesos y capacidades.

Proporciona un camino claro para
mejora continua de procesos;
aplicable a diversas areas.

Enfocado en procesos, no guia
especifica para desarrollar AE.

MRAE

Desarrollado por el MinT IC de Colombia
(MinTIC, 2023) para guiar a entidades
publicas en AE.

Alineacion estratégica de T1con objetivos
gubernamentales, promoviendo eficiencia y
servicios publicos.

Dominios clave: Estrategia de Negocio,
Datos, Aplicaciones, Tecnologia y
Seguridad (MinTIC, 2023).

Ofrece guias y procesos especificos
adaptados al contexto gubernamental
colombiano.

Especificamente disefiado para entidades
publicas en Colombia; alineado con politicas
nacionales.

Adaptado al contexto y necesidades de
Colombia; facilita transformacién digital en
sector publico.

Limitado al contexto colombiano; menos
aplicable en entornos internacionales o
privados.

Nota. Elaboracién Propia

En la figura 7 se muestra una comparativa que muestra las fortalezas de cada uno de

los marcos de Arquitectura Empresarial, en donde se resalta que el MRAE facilita la

transformacion digital de las entidades y dentro del proyecto de inversién de la SNR esta

establecido el fortalecimiento de la transformacién digital, como un objetivo clave, lo que

implica:

. Digitalizacion de los tramites registrales y notariales para mejorar la

eficiencia y reducir tiempos de atencion.

. Automatizacion de procesos internos para minimizar errores y mejorar

la trazabilidad de la informacion.
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o Interoperabilidad con otras entidades publicas para facilitar el acceso

a datos y agilizar la gestion documental.

Asi mismo, luego del analisis de todos los marcos, se identifican varias razones
clave, con el fin de escoger el marco que cubra las necesidades del disefio del modelo en la

SNR.

El marco de Zachman Framework, no establece metodologias para la ejecucion de
AE en entidades publicas y no se enfoca en la gobernanza; Togaf, no esta alineada con la
politica de Gobierno Digital de MinTIC, CMMI no proporciona una estructura clara de
dominios y gobernanza, MRAE esta disefiado especificamente para el cumplimiento
normativo en Colombia, mientras que modelos como TOGAF o Zachman no lo estan. MRAE
esta alineada con la Politica de Gobierno Digital y garantiza que la transformacién digital de

la SNR se realice de forma estructurada y eficiente.

En conclusion, tras el analisis de los principales referentes teéricos de la arquitectura
empresarial, se seleccion6 el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE)
como la base conceptual mas sélida y pertinente para el disefio del modelo propuesto en la
Superintendencia de Notariado y Registro (SNR). Esta decisién responde a multiples
factores que lo posicionan como el referente mas adecuado para entidades publicas en
Colombia.

En primer lugar, el MRAE ha sido desarrollado especificamente para el contexto
institucional colombiano, lo que le permite integrar de forma nativa las necesidades,
regulaciones y caracteristicas del entorno estatal (MinTIC, 2023a). A diferencia de marcos
como TOGAF, Zachman o CMMI, el MRAE no requiere adaptaciones profundas, ya que su

estructura ya incorpora principios y lineamientos disefiados para las entidades publicas
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nacionales. Esto asegura una alineacion directa con la Politica de Gobierno Digital y con las
obligaciones normativas vigentes (MinTIC, 2023b).

En segundo lugar, el MRAE incentiva un enfoque integral que articula los elementos
estratégicos, operativos y tecnolégicos de una entidad mediante un modelo compuesto por
tres componentes: el Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE), el Modelo de Gestion y
Gobierno de Tl (MGGT]I) y el Modelo de Gestion de Proyectos TIC (MGPTI) (MinTIC, 2023b).
Esta estructura permite consolidar una vision holistica de la institucién, desde su mision
hasta la gestidn de servicios y recursos tecnoldgicos, fortaleciendo asi la generacion de valor
publico.

Asimismo, el MRAE cuenta con el respaldo normativo de la Resolucion 1978 de
2023, emitida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, la
cual establece su adopcioén obligatoria por parte de todas las entidades publicas del pais
(MinTIC, 2023a). Este respaldo no solo garantiza el cumplimiento normativo, sino que
también habilita el acceso a recursos oficiales como metodologias, guias, plataformas y
herramientas de implementacién, lo que facilita su adopcion practica.

En comparacién con otros marcos, el MRAE representa una ventaja significativa en
cuanto a aplicabilidad, escalabilidad y sostenibilidad en el tiempo. Su version 3.0,
recientemente actualizada, incorpora experiencias previas, buenas practicas internacionales
y tendencias tecnolégicas emergentes, todo ello ajustado al sistema publico colombiano
(MIinTIC, 2023b). Ademas, su implementaciéon en multiples entidades ha permitido consolidar
una comunidad institucional de practica, promoviendo el aprendizaje colectivo, la
interoperabilidad y la mejora continua.

Por estas razones, la seleccion del MRAE se constituye no solo como una eleccién
técnica, sino como una decision estratégica orientada al fortalecimiento institucional y al

cumplimiento de los objetivos del Gobierno Digital. Su adopcién como marco conceptual
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responde directamente al cumplimiento del objetivo especifico 1, al proporcionar una base
tedrica robusta, actualizada y pertinente para el disefio del modelo de Arquitectura
Empresarial de la SNR. Esta decisién permite, ademas, una transicion coherente hacia el

siguiente capitulo, en el que se aborda el disefio metodoldgico para su implementacion.

Disefio Metodologico

El disefio metodoldgico se fundamenta en el desarrollo de un modelo de Arquitectura
Empresarial (AE) en la SNR, orientado por el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial (MRAE) version 3 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (MinTIC) en Colombia.

Tipo de investigacion

El presente trabajo es de tipo aplicado con un enfoque cualitativo-descriptivo y
exploratorio. Es aplicado porque busca resolver un problema especifico dentro de la
Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) mediante el disefio de un modelo de
Arquitectura Empresarial segun el MRAE version 3, para la Superintendencia de Notariado y

Registro.

El enfoque cualitativo permite una comprension profunda de las dinamicas internas,
percepciones y experiencias de los involucrados en la SNR respecto a la Arquitectura
Empresarial. El caracter descriptivo y exploratorio facilita la identificacion y analisis de las

caracteristicas, procesos y necesidades especificas de la entidad en relacién con la
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implementacion del modelo propuesto.

Instrumento de Evaluacion

Para el analisis interno, se utiliza el instrumento de evaluacion de nivel de madurez
del MRAE, desarrollado por el MinTIC. Este instrumento permite diagnosticar el estado
actual de la AE en la SNR, identificando areas de oportunidad y fortalezas. Este diagndstico
aborda aspectos como la integracion de sistemas, la alineacidn estratégica y la capacidad de
la organizacion para gestionar el cambio hacia una gobernanza eficaz de la arquitectura

empresarial (MinTIC, 2018).

El diagnostico realizado a través del instrumento de evaluacién de nivel de madurez del
MRAE aporta de manera significativa al desarrollo de la tesis "Modelo de Arquitectura
Empresarial para la Superintendencia de Notariado y Registro segun el MRAE Version 37, ya
que proporciona una vision detallada del estado actual de la Arquitectura Empresarial en la

entidad, identificando fortalezas, brechas y oportunidades de mejora.

Este andlisis, se hace con la participacion de la Jefatura de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién (OTI), el equipo de Arquitectura y los lideres que conocen el proceso, esto nos
permite contextualizar el nivel de madurez en cada una de las dimensiones evaluadas,
asegurando que el modelo propuesto en la tesis responda a las necesidades reales de la
entidad. Ademas, facilita la alineacidn estratégica con los lineamientos del MINTIC y las
politicas de transformacion digital, fortaleciendo la gobernanza de TI, la interoperabilidad y la

estandarizacién de procesos dentro de la SNR.
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Estos resultados no solo identifican donde se encuentra la SNR en términos de
madurez en AE, sino que también guia el camino hacia dénde debe dirigirse, haciendo que el
modelo sea una herramienta verdaderamente Util para facilitar la adopcién del proceso de

Arquitectura Empresarial segun el MRAE version 3

Identificacion de las variables

En la siguiente imagen se muestras las variables identificadas dentro del instrumento
de evaluacion de madurez del MRAE. Dichas variables corresponden a los componentes o
dimensiones fundamentales evaluadas en el nivel de madurez de la AE, y agrupan los
distintos aspectos medidos por el instrumento. Las variables principales identificadas son:
Gestion de la AE, Definicion e Implementacién de la AE, Capacidad de la AE y Habilitadores

Organizacionales (Figura 8). Las variables principales identificadas son:

Figura 8

Variables del Instrumento de Evaluacion de Madurez

Demuestra compromiso Evidencia del compromiso de la organizacion con la AE.
Proporciona capacidad
Gestion de la para cumplir el compromiso| Disponibilidad de recursos y capacidades para cumplir con la AE.
Arquitectura Demuestra cumplimiento
Empresarial (AE) del compromiso Acciones y mecanismos que evidencian el cumplimiento de la AE.
Verifica cumplimiento del Evaluacién y monitoreo del cumplimiento de los compromisos en
compromiso AE.
Gobierno Definiciéon de estructuras de gobernanza para la AE.
Definicién e Contenido Definicién de artefactos, modelos y documentacién de la AE.
Implementacién de AE |(Uso Aplicacion de la AE en la organizacion.
Medicidon Evaluacion y monitoreo de la efectividad de la AE.
Terminacién Finalizacidn de los procesos definidos en la AE.
Capacidad de AE Uso Aplicacion y adopcion de la AE en la operacion de la organizacion.
Impacto y beneficios obtenidos a partir de la implementacion de la
Resultados AE.
Liderazgo Apovyo y direccion estratégica de la alta gerencia en la
- Personas Competencias y capacidades del talento humano en AE
Habilitadores — . -
i . Procesos Procedimientos y metodologias establecidas para la AE
Organizacionales - — - — —
Tecnologia y software utilizados para la implementacién y gestion
Herramientas de la AE

Nota. Elaboracioén propia
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Gestion de la Arquitectura Empresarial (AE)

Se refiere al compromiso institucional de la Superintendencia de Notariado y Registro
con la implementacién de la Arquitectura Empresarial para mejorar la gestion del servicio
publico registral. Esto implica la definicién de politicas y lineamientos estratégicos que
aseguren la interoperabilidad entre los sistemas de informacion, la asignacién de roles y
responsabilidades dentro de la entidad, y la verificaciéon del cumplimiento de las iniciativas de
AE. La SNR debe garantizar recursos y mecanismos de control que permitan la sostenibilidad
de la arquitectura a lo largo del tiempo, alineandola con su misién de ofrecer un servicio

registral eficiente y confiable.

Definicion e Implementacion de AE

Incluye el desarrollo de los artefactos, modelos y lineamientos que estructuran la
Arquitectura Empresarial dentro de la SNR, asegurando la gobernanza y una adecuada gestion
de la informacion. Esta dimension abarca la estandarizaciéon de procesos clave, como el
Registro de Instrumentos Publicos, Saneamiento y Formalizacion de Tierras, y la
Interoperabilidad entre Registro y Catastro, garantizando que la informacién fluya de manera
eficiente entre entidades y ciudadanos. La correcta definicién e implementacion de la AE en la

SNR permite establecer un marco sélido para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

Capacidad de AE

Evalua la capacidad de la Superintendencia de Notariado y Registro para implementar y
adoptar la Arquitectura Empresarial en la prestacion de sus servicios. Esto incluye la
integracion de herramientas tecnolégicas, la adopcién de metodologias para la gestion de
informacion registral, y la medicion del impacto de la AE en la eficiencia operativa. La

capacidad de AE en la SNR se refleja en la mejora del acceso a la informacién, la reduccién de

49



Modelo de Arquitectura Empresarial para la Superintendencia de Notariado y Registro segun el
MRAE Versién 3

tiempos de respuesta en tramites registrales y la optimizacion de procesos de digitalizacion y

automatizacion de servicios.

Habilitadores Organizacionales

Son los factores clave que facilitan la adopcion y éxito de la Arquitectura Empresarial en
la SNR. Incluyen el liderazgo directivo, la formacién del talento humano, los procesos
establecidos y las herramientas tecnoldgicas utilizadas para gestionar la AE. Estos
habilitadores garantizan la efectividad y continuidad de la Arquitectura Empresarial en la

organizacion.

Cada dimension contribuye a la madurez de la Arquitectura Empresarial dentro de una
organizacion, permitiendo una evolucién progresiva hacia mejores niveles de gobernanza,

adopcion y uso estratégico de la AE.

Estructura del Cuestionario

El cuestionario esta estructurado en varias secciones que corresponden a los
dominios y procesos especificos del MRAE (Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial). Estas secciones permiten evaluar distintos aspectos de la AE, alineando cada
area de evaluacién con los objetivos estratégicos y operativos de la entidad. Cada seccién
se enfoca en recopilar datos cuantitativos y cualitativos, lo cual facilita un analisis completo
de la situacién actual de la AE en la SNR y orienta las acciones necesarias para mejorar su

implementacion.

Cada elemento debe ser evaluado de acuerdo con su estado de desarrollo y se

asignan los puntajes de la siguiente manera:
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1: Cumple, lo tiene o lo hace.
0,5: Acciones en ejecucion para cumplir el elemento, no esta completo o lo
esta haciendo parcialmente.

0: No cumple: No lo tiene, o no lo hace.

Los resultados se visualizan por dimension y determinan en qué nivel se encuentra la
SNR, cada nivel refleja el grado de formalizacion, control y mejora continua en la gestién de
la AE. A continuacién, se mencionan los niveles:

Figura 9

Niveles de los resultados

pre— 1. Nivel 1 - Inicial (Ad-hoc)

e Hay un enfoque estructurado para la Arquitectura Empresarial.

e Las iniciativas de AE son aisladas y dependen de esfuerzos individuales.

¢ No existen procesos definidos, y las decisiones se toman de manera reactiva.
*No hay compromiso formal por parte de la direccidn ni recursos asignados.

— 2. Nivel 2 - Repetible

*Se comienzan a documentar algunos procesos de AE, pero alin no estan completamente definidos ni institucionalizados.
e Existen iniciativas parciales y no hay una vision integral de la AE en la organizacién.

e La AE puede aplicarse en algunos proyectos especificos, pero no de manera transversal.

¢ La toma de decisiones sigue siendo reactiva en muchas areas.

— 3. Nivel 3 - Gestionado

e La Arquitectura Empresarial ya esta formalizada y gestionada de manera estructurada.

e Existen roles y responsabilidades definidas para la AE.

e La entidad ha implementado mecanismos de seguimiento y control sobre la AE.

¢ Se han identificado métricas o indicadores para evaluar el impacto de la AE en los procesos organizacionales.

pre— 4. Nivel 4 - Manejado

o La AE se gestiona de manera proactiva y esta alineada con los objetivos estratégicos de la organizacién.
e Existe una mejora continua en los procesos de AE.

¢Se usan herramientas y metodologias avanzadas para el monitoreo y optimizacién de la AE.

e La interoperabilidad entre sistemas y areas es efectiva.

— 5. Nivel 5 - Optimizado

e La AE estad completamente integrada en la organizacidn y se gestiona con altos estandares de eficiencia.

¢ Se aplican procesos de mejora continua mediante el uso de analisis de datos, inteligencia artificial o modelos
predictivos.

e La AE permite innovar constantemente en la prestacion de servicios.
¢ La organizacidn es referente en la implementacion de AE y comparte mejores practicas con otras entidades.

Nota. Elaboracioén propia
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Resultados del Instrumento de Evaluacion

A partir de la evaluacion basada en el Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial (MRAE), se identificd que, si bien la entidad cuenta con estructuras de
gobernanza establecidas y ha desarrollado lineamientos para la AE, la adopcién
practica y la medicién de su impacto aun presentan oportunidades de mejora.
Asimismo, la baja puntuacion en algunos indicadores refleja la necesidad de
estandarizar y formalizar la gestién de la AE, asegurando su alineacién con la
estrategia institucional y con las politicas de Gobierno Digital promovidas por el
MinTIC. Estos hallazgos servirdn como base para la formulacion de un modelo
estructurado que permita mejorar la eficiencia, seguridad y calidad de los servicios

registrales y notariales en la entidad. A continuacion, el detalle de los resultados.

Gestion de Ia AE
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Figura 10
Gestion de la AE.

GESTION DE LA AE

Demuestra
compromiso
5
4
3
2 ..
ope .. - Proporciona
Verifica cumplimiento .
. v 0 . capacidad para
del compromiso . K . .
% . cumpllr compromiso
Demuestra
cumplimiento del
comnromisn
. - 1 2 3 4 5 aje
e . 3 Repetible onado aneja o] 2,19
Demuestra compromiso 1,00 0,20 0,50 0,00 0,25 1,95
Proporciona capacidad para cumplir
compromiso 1,00 0,46 0,50 0,00 0,50 2,46
Demuestra cumplimiento del compromiso 1,00 0,60 0,50 0,00 0,50 2,60
Verifica cumplimiento del compromiso 1,00 0,00 0,00 0,50 0,25 1,75

Nota. Instrumento evaluacion de nivel de madurez de MRAE V3

Los puntajes obtenidos en cada atributo reflejan el nivel de madurez de la Gestion de la

Arquitectura Empresarial en la SNR. Se observa que algunos aspectos tienen mayor desarrollo

que otros, lo que indica oportunidades de mejora. A continuacién, se detallan los puntajes:
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v Demuestra compromiso (1.95): La SNR ha demostrado cierto
compromiso con la Arquitectura Empresarial, sin embargo, el puntaje sugiere que aun

se encuentra en una etapa de adopcién temprana.

Esto podria evidenciarse en la falta de una estrategia clara de AE dentro de la entidad,
la ausencia de incentivos para su implementacion o la limitada participacion de las areas clave

en su desarrollo.

v Proporciona capacidad para cumplir el compromiso (2.46): Indica
que la SNR ha destinado algunos recursos y capacidades para garantizar la
implementacion de la Arquitectura Empresarial, pero aun no es una practica totalmente

institucionalizada.

Puede reflejar la existencia de iniciativas parciales, como la asignacién de equipos de
trabajo o el uso de herramientas tecnoldgicas, pero con una falta de alineacion integral con los

objetivos estratégicos.

v Demuestra cumplimiento del compromiso (2.60): La SNR ha
evidenciado avances en la ejecucion de iniciativas relacionadas con la AE, lo que

sugiere que existen mecanismos para medir el progreso de su implementacion.

v Verifica cumplimiento del compromiso (1.75): La SNR presenta una
baja madurez en los procesos de verificacion y control del cumplimiento de la

Arquitectura Empresarial.
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Esto sugiere que los mecanismos de auditoria, seguimiento o retroalimentacion sobre la

efectividad de la AE estan poco estructurados.

Es posible que la SNR no cuente con herramientas claras para medir el impacto real de
la Arquitectura Empresarial en la eficiencia del servicio registral, limitando su capacidad para

mejorar continuamente.

Definicion de la AE:

Figura 11
Definicién de la AE
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DEFINICION E IMPLEMENTACION

DE LA AE

Medicion

Uso

Contenido

2. Definicidn e Puntaje
implementacién de AE Inicial Repetible Gestionado Manejado Optimizado
Gobierno 1,00 0,34 0,33 0,17 1,00 2,84
Contenido 1,00 0,67 0,50 0,00 0,33 2,50
Uso 1,00 0,00 0,50 0,00 0,00 1,50
Medicion 1,00 0,00 0,00 0,50 0,25 1,75

Nota: Instrumento evaluacion de nivel de madurez de MRAE V3

En esta evaluacion, se consideran cuatro atributos principales para implementar

efectivamente la Arquitectura Empresarial:
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v Gobierno (2,84): Indica que la SNR tiene estructuras de gobernanza
establecidas para gestionar la Arquitectura Empresarial, con ciertos mecanismos de

control y supervision.

v Contenido (2,50): Sugiere que existen lineamientos y documentacion
sobre la Arquitectura Empresarial, pero pueden no estar completamente integrados o
estandarizados.

v Uso (1,50): lo que indica que aunque existe conocimiento de la AE, su
aplicacion en la entidad aun es limitada.

v Medicion (1,75): Indica que la SNR tiene pocos mecanismos

establecidos para medir el impacto y desempefio de la AE.

El analisis refleja que la SNR ha avanzado en la gobernanza y documentacién de su
AE, pero aun enfrenta retos importantes en su uso y medicion. Para alcanzar un nivel de
madurez superior, es clave fortalecer la aplicacion practica de la AE en los procesos internos y

establecer un sistema de medicidn robusto.
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Madurez Capacidad

Figura 12

Madurez Capacidad

CAPACIDAD AE

Terminacion
5

4

AL
.....
.....
"aan

Resultados Uso

1 2 3 4 5 aje
Op ado 2,24

Terminacién 1,00 0,71 0,50 0,00 0,50 2,71

Uso 1,00 0,39 0,38 0,13 0,38 2,26

Resultados 1,00 0,00 0,00 0,50 0,25 1,75

Nota. Instrumento evaluacion de nivel de madurez de MRAE V3

Esta evaluacion examina tres aspectos importantes para medir la capacidad de la AE

en términos de implementacion, uso y resultados logrados:
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v Terminacion (2,71): Este puntaje sugiere que la SNR ha logrado
completar varias de las iniciativas relacionadas con la Arquitectura Empresarial, aunque

con oportunidades de mejora en su consolidacion.

v Uso (2,26): Refleja un nivel intermedio en la aplicacién de AE dentro de
la entidad.
v Resultados (1,75): Indica que la SNR aun no ha implementado

suficientes mecanismos para evaluar los beneficios de la AE.

El analisis muestra que la SNR ha avanzado en la terminacién y documentacion de la
AE, pero aun enfrenta desafios en su uso efectivo y medicidon de resultados. Para alcanzar un
mayor nivel de madurez, es clave garantizar la adopcién de AE en toda la organizacion y

establecer métricas que permitan evaluar su impacto real.
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Madurez Habilitadores Organizacionales.

Figura 13

Madurez habilitadores organizacionales.

HABILITADORES ORGANIZACIONALES

Liderazgo
5

a

3

Herramientas I 0 Personas

Procesos

4 ab

Liderazgo

1

1,00

2

0,17

3

0,50

0,10

0,50

2,46

2,27

Personas

1,00

0,57

0,50

0,00

1,00

3,07

Procesos

1,00

0,36

0,21

0,10

0,25

1,93

Herramientas

1,00

0,56

0,50

0,00

0,50

2,56

Nota. Instrumento evaluacién de nivel de madurez de MRAE V3

Esta evaluacion analiza cuatro aspectos que son esenciales para el soporte de la

Arquitectura Empresarial (AE) en la SNR:

4 Liderazgo (2,27): El puntaje sugiere que hay esfuerzos de liderazgo en

la adopcioén de AE, pero aun no estan consolidados en la alta direccion.
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v Personas (3,07): Este puntaje indica que el personal de la SNR tiene
conocimientos y capacidades en Arquitectura Empresarial, lo que permite una mejor
adopcion de las estrategias relacionadas con AE.

4 Procesos (1,93): Es la dimensién con menor puntaje, lo que indica que
los procesos de la entidad no estan alineados de manera efectiva con la AE.

v Herramientas (2,56): La SNR ha desarrollado y adquirido algunas

herramientas gratuitas para apoyar la implementacién de AE.

El analisis refleja que la SNR cuenta con un equipo capacitado y herramientas
para la AE, pero aun enfrenta retos en liderazgo y alineacion de procesos. Para lograr
una implementacion exitosa de la Arquitectura Empresarial, es clave fortalecer el
compromiso de los lideres, optimizar el uso de herramientas tecnolégicas y establecer

un marco de procesos bien estructurado.

Madurez AE

En la siguiente imagen se muestra el nivel de madurez de la SNR:
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Figura 14

Madurez AE

MADUREZ AE

Gestion de la AE

5
a
3
R
. 1 Definicion e
Habilitadores ” % R -
- (o} implementacion de

organizacionales
£ la AE

Capacidad de AE

Puntaje

Arquitectura Empresarial

Inicial Repetible Gestionado Manejado Optimizado 2,21
Gestion de la AE 2,19 2,19
Definicion e implementacion de la AE 2,15 2,15
Capacidad de AE 2,24 2,24
Habilitadores organizacionales 2,24 2,24

Nota. Instrumento evaluacion de nivel de madurez de MRAE V3

Este analisis permite a la SNR identificar areas especificas donde puede mejorar su
compromiso y eficacia en la implementacion de la Arquitectura Empresarial, avanzando hacia

un nivel de madurez optimizado en la gestion de la AE.

Asi mismo, justifica la necesidad de desarrollar un modelo que permita mejorar y
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consolidar la AE en la SNR. El proyecto de grado se propone precisamente cerrar las
brechas identificadas en el diagndstico, proporcionando un enfoque estructurado para
avanzar hacia un nivel de madurez superior segun los lineamientos del MRAE (Marco de

Referencia de Arquitectura Empresarial) version 3.

Aunque la SNR no tenga un proceso de AE establecido, el diagnéstico permite
evaluar las condiciones organizacionales actuales, identificando tanto las fortalezas como las
areas de oportunidad que impactan en la adopcion de AE. Sirve como una linea base para
comprender qué tan preparada esta la entidad en términos de recursos, competencias,

herramientas y liderazgo para iniciar un proceso de AE.

El diagndstico ofrece una justificacion basada en datos sobre la necesidad de
implementar la AE. Al evidenciar carencias en liderazgo, herramientas, o procesos, el
diagndstico facilita la construccion de un caso de negocio sélido que argumente por qué la
SNR necesita formalizar un proceso de AE. Se evidencia que en el diagnéstico muestra que
la SNR carece de herramientas tecnoldgicas adecuadas, el modelo propuesto puede
enfocarse en incluir recomendaciones especificas para seleccionar e implementar
herramientas de soporte para la AE. En ausencia de un proceso formal, el diagnéstico ayuda
a definir prioridades para el disefio de la AE, alineando los esfuerzos iniciales con las areas

de mayor impacto organizacional.

En resumen, el diagnostico realizado respalda y da direccion al modelo de AE
propuesto: al conocer el estado inicial de la SNR, el modelo puede orientarse a reforzar las
areas débiles y capitalizar las fortalezas existentes. Los resultados obtenidos en la

evaluacion justifican la intervencién, al evidenciar que sin un modelo estructurado la SNR
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dificilmente alcanzara mayores niveles de madurez.

En consecuencia, este capitulo cumple con el segundo objetivo especifico de este
trabajo, al diagnosticar rigurosamente el estado actual de la AE en la entidad y proponer
acciones estratégicas que orientan el disefio de una solucion estructurada y viable. El
insumo obtenido sera esencial para el desarrollo del modelo de Arquitectura Empresarial que
se presenta en el capitulo 6, consolidando asi la ruta metodoldgica planteada en este

proyecto.

Plan de Intervencion

Diseio del Modelo de Arquitectura Empresarial

El modelo de AE propuesto, se estructura como una guia integral para la

transformacion digital de la SNR y se muestra a continuacion:

Figura 15
Modelo de AE
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Modelo AE para la SNR

—

ASIS CON DOMINIOS TOBE CON DOMINIOS

Definir la estructura deseada en cada
dominio, alineada con la Vision y
Objetivos.

Describir la situacién actual de la
SNR en cada dominio (negocio,
datos, aplicaciones, tecnologia,

seguridad).
DEFINIR EL ALCANCE MOTIVADORES ESTRATEGICOS
Describir el alcance del ejercicio de Describir cémo cada factor (por BRECHAS Y HOJA DE RUTA
awggsc;‘%smgisgéﬂl agﬁggglecer ejemp-lu-,"'Meiurar.l'r.: eficiencia en la Listar las entre el AS-1S y el TO-BE,
Personas Herramientas Liderazgo Procesos

Nota. Elaboracion Propia

En la figura 15 se muestra el modelo propuesto de Arquitectura Empresarial para la
SNR el cual integra Vision y Objetivos, AS-IS con Dominios, TO-BE con Dominios, Motivadores
Estratégicos y Brechas y Hoja de Ruta, de forma transversal con Gobierno Tl y Habilitadores
Organizacionales que contribuye a cerrar las brechas que se identifiquen. A continuacion, se
expone una explicacion general de los principales componentes que conforman el modelo
propuesto de Arquitectura Empresarial para la Superintendencia de Notariado y Registro. Cada
uno de los elementos presentados responde a un propésito dentro de la estructura del modelo

y permite entender su ldgica interna, alineada con los lineamientos del MRAE versién 3.

Definir el Alcance: El modelo arranca con la definicion del alcance con el fin de tener una

vision clara de la AE, aprobada y liderada por la alta direccion. Esto asegura un compromiso
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institucional desde el inicio, promoviendo la participacion activa de las areas clave.

AS-IS con Dominios y TO-BE con Dominios: El modelo exige documentar primero la
situacion actual (AS-IS) y luego disefar la futura (TO-BE) en cada dominio (negocio, datos,
aplicaciones, tecnologia y seguridad). Esto formaliza un ciclo de procesos de AE, alineado con
la metodologia del MRAE version 3 (MAE.G.PA).

Motivadores Estratégicos: Vincular la modernizacion de herramientas con motivadores (por
ejemplo, eficiencia y transformacion digital) facilita la asignacion de recursos para nuevas
tecnologias que soporten la AE.

Brechas y Hoja de Ruta: La identificacion y priorizacion de brechas se convierte en un
proceso estructurado que garantiza la adopcion de un plan de mejora continua para la AE,

dejando de lado la ejecucion puntual o sin lineamientos claros.

Gobierno Tl Transversal: Al establecer un Comité de Arquitectura y definir roles (por ejemplo,
arquitecto empresarial), se consolida el liderazgo y se institucionaliza la toma de decisiones
estratégicas, resolviendo la carencia de un liderazgo sostenido en la AE.

Habilitadores Organizacionales (Herramientas): El modelo ubica la dimensién de
herramientas como un habilitador transversal, lo que promueve la adquisicion o consolidacion
de plataformas (repositorio de AE, software de modelado, etc.) para documentar y mantener la
arquitectura. Esto mejora la trazabilidad y facilita la actualizacion de los artefactos

arquitectonicos.

En suma, el Modelo de AE para la SNR cierra las brechas al formalizar la practica de la
Arquitectura Empresarial, reforzando la gobernanza y la cultura institucional, garantizando
herramientas adecuadas, roles y procesos definidos, y un enfoque de medicion y seguimiento.

Asi, la AE se convierte en un motor de transformacion digital que asegura la alineacion entre
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los objetivos estratégicos y las soluciones tecnoldgicas, promoviendo la eficiencia, la

interoperabilidad y la modernizacién en la Superintendencia de Notariado y Registro.

El modelo de AE propuesto para la SNR, alineado al MRAE version 3, contempla una
transformacion integral que abarca desde la gobernanza y la estructura organizacional hasta la
modernizacion de aplicaciones y la consolidacién de una cultura basada en datos y seguridad.
Este enfoque permitira que la SNR optimice sus procesos registrales y notariales, mejore su

eficiencia operativa y fortalezca la confiabilidad y seguridad en la prestacion de sus servicios.

La implementacion de este modelo no solo permite cerrar las brechas existentes y
optimizar los procesos actuales, sino que también sienta las bases para desarrollar ejercicios

de Arquitectura Empresarial futuros. Con este enfoque, la SNR podra:

o Establecer un ciclo de mejora continua: La estructura del modelo
permite actualizar de forma periédica la arquitectura, lo que facilita la incorporacion de
nuevas iniciativas y la adaptacion a cambios en el entorno tecnoldgico y normativo.

. Integrar futuros proyectos de transformacion digital: Al contar con
una hoja de ruta y un marco de gobernanza formal, la entidad podra planificar y ejecutar
nuevos ejercicios de AE de forma sistematica, alineando cada proyecto con los
objetivos estratégicos y los lineamientos del Gobierno Digital.

. Fortalecer la resiliencia organizacional: La capacidad de mediry
ajustar la arquitectura mediante indicadores de desempefio garantiza que la SNR se
mantenga en un nivel 6ptimo de madurez, permitiendo la continuidad operativa y la
evolucién progresiva de la organizacion.

o Fomentar la cultura de la AE: El modelo se convierte en una referencia

permanente para la toma de decisiones y la gestion de TI, lo que impulsa la formacion y
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el compromiso del personal en torno a la Arquitectura Empresarial, facilitando su

adopcion en futuros ejercicios y proyectos.

Aplicacién del Modelo

A continuacién, se presenta la aplicacion del modelo propuesto de Arquitectura
Empresarial en el contexto de la Superintendencia de Notariado y Registro (SNR). Esta seccion
tiene como proposito ilustrar cémo los componentes definidos en el disefio conceptual del
modelo pueden implementarse en la practica institucional, tomando como referencia un

proceso especifico de la entidad.

Definir el Alcance

El modelo se inicia definiendo el alcance, lo cual es fundamental para delimitar el ambito
de aplicacion de la Arquitectura Empresarial (AE) en la SNR y garantizar una visién clara del
proyecto. Este proceso se aprueba y lidera desde la alta direccion, lo que asegura un
compromiso institucional sélido y fomenta la participacion activa de las areas clave. En este
caso, el alcance del ejercicio se enfoca especificamente en el proceso de Registro de
Instrumentos Publicos, denominado “Administracion del Servicio Publico Registral”’, que forma
parte del Sistema Integrado de Gestién. Al delimitar el alcance de esta manera, se orienta la
transformacion digital hacia los aspectos criticos del servicio, asegurando que las iniciativas de

AE se concentren en optimizar, estandarizar y modernizar el proceso registral de la entidad.

Ademas, la definicion del alcance permite identificar de manera precisa las brechas y
oportunidades de mejora en el proceso actual, facilitando la formulacién de un modelo objetivo
(TO-BE) alineado con los lineamientos del MRAE version 3. Este enfoque especifico no solo
mejora la interoperabilidad y eficiencia operativa, sino que también fortalece la gobernanza y la
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seguridad en la gestion de la informacion, aspectos esenciales para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la SNR. Asi, la consolidacion del alcance sirve como base para
desarrollar ejercicios de AE futuros, permitiendo que la entidad evolucione de forma sistematica

y sostenible hacia una transformacion digital integral.

As-Is
De acuerdo al alcance planteado, se realiza el levantamiento del estado actual (AS-IS)
focalizado en el proceso “Administracion del Servicio Publico Registral” de la SNR. Para ello, se

analiza de manera integral cada uno de los dominios del MRAE version 3.

Arquitectura institucional

Para la definicion del estado actual del modelo de gestidn institucional de la SNR se
realiz6 el entendimiento de los siguientes componentes de la arquitectura empresarial de la
entidad:

. El mapa de procesos
. La estructura organizacional

v' Mapa de procesos

El mapa de proceso actual de la SNR, que es presentado en la pagina web institucional,
muestra la existencia de diecinueve (19) macroprocesos que estan distribuidos segun sus
categorias asi: Estratégicos (4), Misionales (6), De apoyo (7) y De control (2). El mapa actual

de procesos se muestra en la siguiente imagen.

Figura 16

Mapa de Procesos SNR
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Direccionamiento estratégicoy Comunicacion estratégica Sistemas Integrados de Gestior  Gestion del conocimiento 1+D+

Relacionamiento con el Ciudadano
Vigilancia a sujetos objeto de supervision] Inspeccion a sujetos objeto de supervisiéfl Control a sujetos objeto de supervision
Administracion del servicio publico Registral Administracion del servicio publico Notarial

Gestion de las tecnologias de |a informaci Gestion de talento humano Gestion documental

OUENSN [2p sojuaIWLIBNbaY

Gestion financiera Gestion administrativa Gestion contractual Gestion juridica

Control Disciplinario interno Control de la gestion institucional

Nota. Pagina web Sistema Integrado de Gestion | SNR

Actualmente la Oficina Asesora de Planeacion, se encuentra realizando la actualizacion
de los procesos que hacen parte de este mapa, sin embargo, aunque se han caracterizado varios
procesos dentro de la SNR, no se ha logrado una apropiacion efectiva por parte de todo el
personal. Esto significa que algunos empleados aun no estan utilizando las caracterizaciones

correctamente, lo cual afecta la eficiencia y la estandarizacion de los procesos.

Se ha identificado que el mapa de procesos publicado en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2023-2026 no coincide con el que se presenta en el sitio web de la SNR.
Esta inconsistencia puede generar confusidn entre los usuarios internos y externos, ademas de

afectar la transparencia de la entidad.

v Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la SNR es definida en el Decreto 2723 de 2014 para
soportar el desarrollo de las funciones de la entidad y se presenta graficamente en la siguiente

ilustracion.
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Figura 17
Organigrama SNR
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Nota: Adaptado de Superintendencia de Notariado y Registro (SNR), Documento

Interno.

La estructura organizacional soporta todo el mapa de procesos de la Superintendencia
de Notariado y Registro (SNR). Los procesos misionales estan a cargo del Despacho
Superintendente, las tres (3) Superintendencias delegadas (Registro, Notariado, Proteccion-
Restitucion-Formalizacion tierras) y la Direccion Técnica de Registro.

Especificamente hablando de este ejercicio de AE, las principales areas involucradas
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son:
. La Direccion Técnica de Registro, que tiene a cargo el macroproceso

misional de Administracién del Servicio Publico Registral, con los procesos de Registro

de instrumentos publicos y Actuacion administrativa (primera y segunda instancia), que

corresponden al alcance del ejercicio de AE.

. La Oficina Asesora de Planeacion tiene a cargo los procesos estratégicos
de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestidon de 1+D+l, y Sistema de Gestion;

siendo el componente estratégico necesario para el ejercicio.

. La Oficina de Tecnologias de la Informacion, tiene a cargo el proceso de
apoyo de Gestiéon TICs, que abarca las capacidades de informacion y tecnologia que
apoyaran y facilitaran la transformacién requerida para el proceso misional objeto de

alcance.

Arquitectura de Informacién

La arquitectura de informacion de la Superintendencia de Notariado y Registro (SNR)
esta disefiada para gestionar y organizar eficientemente la informacion relacionada con el
proceso de negocio de Administracion del Servicio Publico Registral. Esta arquitectura se basa
en una combinacion de sistemas de informacion, bases de datos y flujos de informacién que
permiten el manejo estructurado y no estructurado de grandes volumenes de datos, facilitando
la interoperabilidad con otras entidades del estado y ofreciendo servicios confiables a los
ciudadanos. En este numeral se describe la arquitectura de informacion de la SNR en su

estado actual.
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Entidades de informacion

Las entidades de informacion que se identificaron en el levantamiento de informacion y
que estan relacionadas con los procesos del alcance de este ejercicio de arquitectura
empresarial son:

Documento sujeto a registro
° Descripcion: Documentos presentados para el proceso de registro de
instrumentos publicos. Ley 1579 de 2012, capitulo Il “Actos, titulos y documentos sujetos

a registro” Articulo 4.

. Naturaleza o tipo de informacién: Estructurada (escrituras publicas,

Resoluciones, Sentencias, Oficios, etc.)

o Soporte: Medio electrénico y archivo fisico.
° Responsable: Oficina de Registro de Instrumentos Publicos
. Identificador: Turno de radicacion: consecutivo alfanumérico que

identifica el documento presentado para el registro.

o Sistemas de Informacién involucrados: Radicacion Electronico (REL),
Ventanilla Unica de Registro (VUR), SIR, Folio Magnético; Iris Documental.

. Datos Abiertos: No esta disponible como datos abiertos, debido a que
esta informacion no consultada por los grupos de valor externos.

. Evaluaciéon o comentarios: La entidad esta bien definida y digitalizada,
permitiendo una gestion eficiente. Sin embargo, existen flujos de informacién con la rama
judicial y con el sector financiero que deben fortalecerse y permita simplificar o agilizar el

inicio del proceso.

Radicado Electréonico - REL
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. Descripcion: Informacibn  sobre los documentos radicados
electrénicamente que son sujetos a registro. Se genera a través de un aplicativo de
apoyo, que se enfoca en la modernizacién de los servicios registrales y canales de
recaudo brindando asi, seguridad financieray juridica a los documentos sujetos a registro,
ampliando los canales de acceso de informacién a los ciudadanos, segun lo previsto en

el estatuto registral (ley 1579/12) en sus articulos: 14 en su Paragrafo 2°y 15.

. Naturaleza o tipo de informacion: Estructurada

. Soporte: Medio electronico.

° Responsable: Direccion Técnica de Registro

. Identificador: Turno de radicacion: consecutivo alfanumérico que

identifica el documento presentado para el registro.
o Sistemas de Informacién involucrados: Radicacion Electronico (REL),
Ventanilla Unica de Registro (VUR), SIR, Folio Magnético; Iris Documental.

. Datos Abiertos: No esta disponible como datos abiertos, debido a que

esta informacién no consultada por los grupos de valor externos.

Matricula Inmobiliaria
. Descripcion: Es un folio destinado a la inscripcién de los actos, contratos
y providencias relacionados en el articulo 4°, referente a un bien raiz. Ley 1579 de 2012,

capitulo IV “Elementos constitutivos del registro inmobiliario” articulo 8.

o Naturaleza o tipo de informacion: Estructurada

. Soporte: Medio electrénico.

. Responsable: Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos.

o Identificador: Codigo alfanumérico o complejo numeral indicativo del

orden interno de cada ORIP y de la sucesion en que se vaya sentando.
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o Sistemas de Informacién involucrados: SIR, Folio Magnético; Iris
Documental.

° Datos Abiertos: No esta disponible como datos abiertos.

. Evaluacion: La informacion esta estructurada parcialmente y digitalizada,

lo que facilita su gestién y consulta. Sin embargo, los Folios de Matricula Inmobiliaria
(FMI) tienen atributos que no se encuentran completamente estructurados, los cuales
son necesarios para el flujo de la informacion tales como: areas, tipo de inmueble (apto,

casa, lote, garaje, etc.) que, aunque existe, se encuentran en campos tipo texto.

Libro del Sistema Antiguo
° Descripcion: Son registros histéricos de propiedades que deben ser
trasladados al sistema actual. Esta informaciéon es no estructurada, ya no se genera

gracias al uso de sistema de informacién, y su soporte es fisico.

. Naturaleza o tipo de informacion: No estructurada

° Soporte: Fisico.

o Responsable: Direccidén Técnica de Registro.

. Datos Abiertos: No esta disponible como datos abiertos.

. Evaluacion: Los libros del sistema antiguo presentan riesgo de pérdida de

informacion debido a que no tienen respaldo digital. Ademas, la gestion de la informacién
contenida en ellos es precaria y se hace manualmente. Esta informacion debe ser

respaldada y migrada a un medio magnético de manera urgente.

Acto Sujeto al Registro de Instrumentos Publicos
. Descripcion: Todo acto, contrato, decision contenida en escritura publica,
providencia judicial, administrativa o arbitral que implique constitucion, declaracion,

aclaracion, adjudicacion, modificacion, limitacidon, gravamen, medida cautelar, traslacién
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o extincién del dominio u otro derecho real principal o accesorio sobre bienes inmuebles,
asi como las que dispongan la cancelacion de las anteriores inscripciones y la caducidad
administrativa en los casos de ley. Los testamentos abiertos y cerrados, asi como su
revocatoria o reforma de conformidad con la ley. La SNR define estos actos Resoluciones

asociadas al registro de instrumentos publicos. paragrafo 3 del articulo 8 de la Ley 1579

de 2012.
. Naturaleza o tipo de informacion: Estructurada
. Soporte: Fisico
° Responsable: Oficina Asesora Juridica
. Identificador: Cdédigos numéricos descritos en resoluciones que

inhabilitan, modifican y se ordena crear unos nuevos
o Sistemas de Informacién involucrados: SIR, Folio Magnético, Iris

Documental.

Certificado de Tradicion y Libertad
. Descripcion: Documento publico expedido por las ORIP, el cual contiene
toda la historia y situacion juridica de un bien inmueble, mediante la reproduccion fiel y
total de las inscripciones contenidas en el folio de matricula inmobiliaria. Puede ser de los
siguientes tipos: Asociado, Inmediatos; Antiguo Sistema, Mayor Extension, Pertenencia,
Carencias Registrales, No Propiedad; Masivo, Individual; Impreso, No Impreso,

Reimpreso, Expedido, Anulado.

o Naturaleza o tipo de informacion: Estructurada

. Soporte: Medio electronico

o Responsable: Oficina de Registro de Instrumentos Publicos

o Identificador: Codigo alfanumérico o complejo numeral indicativo del

orden interno de cada ORIP y de la sucesion en que se vaya sentando.
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° Sistemas de Informacién involucrados: SIR, Folio Magnético, SIIF,

Nodo Central.

° Datos Abiertos: no esta disponible como datos abiertos.
. Evaluacion: La informacién esta bien gestionada, con soporte digital
adecuado.

Correccion de errores en los folios de matricula inmobiliaria:
o Descripcion: Correccion de errores aritméticos, ortograficos, de digitacion
0 mecanograficos, que se deduzcan de los antecedentes registrales y que no afecten la

naturaleza juridica del acto, o el contenido esencial del mismo.

° Naturaleza o tipo de informacion: Estructurada

. Soporte: Electronico

° Responsable: Oficina de Registro de Instrumentos Publicos

° Identificador: Consecutivo alfanumérico que identifica el documento

presentado para corregir datos publicitados erroneamente u omitidos con ocasion del

registro.

. Sistemas de Informaciéon involucrados: SIR, Folio Magnético, Iris
Documental.

. Datos Abiertos: no esta disponible como datos abiertos.

Primera Instancia Registral:
. Descripcion: Informacion relacionada con las actuaciones administrativas
llevadas a cabo por las ORIP, destinadas a resolver sobre las solicitudes de registro o
correcciones relacionadas con los instrumentos publicos y las inscripciones inmobiliarias

que afecten o modifiquen la situacién juridica del inmueble. Incluye la informacion desde
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la recepcién y analisis de solicitudes hasta la decisién final por parte del Registrador de

Instrumentos Publicos, la cual puede ser apelada a una segunda instancia administrativa.

Naturaleza o tipo de informacién: No estructurada
Soporte: Archivo Fisico

Responsable: Registrador de Instrumentos Publicos
Identificador: no controlado.

Sistemas de Informacién involucrados: SIR, Folio Magnético, Iris

Documental y Archivo Fisico.

Datos Abiertos: No esta disponible como datos abiertos.

Evaluacion: La decisién queda registrada en el SIR o Folio Magnético

Si bien la SNR conoce cuales son los datos que utiliza en su quehacer, no se ha

desarrollado un catalogo de datos institucional que recopile y centralice todos los activos de datos

ofreciendo descripciones detalladas de cada conjunto de datos, como su origen, propietario,

calidad, formato, ubicacién, uso permitido y frecuencia de actualizacion. Este inventario facilitaria

la identificacién, el acceso y la comprension de los datos, sirviendo como una herramienta de

gestion y referencia para que empleados y sistemas puedan localizar y utilizar los datos de

manera eficiente.

Componentes Iégicos de datos

Los componentes légicos de datos describen los modelos de datos que la entidad usa

para conceptualizar la informacién respecto a un dominio del negocio, proceso o sistema. Se

identificaron los siguientes modelos:

o Modelo de Datos Registrales: Este modelo describe las entidades y las

relaciones necesarias para registrar los folios de matricula inmobiliaria y los actos juridicos
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relacionados con la propiedad. Proporciona la estructura de datos que permite gestionar la
informacion de inmuebles, propietarios, y las transacciones vinculadas al registro de
instrumentos publicos. Siendo este modelo de datos el que soporta los procesos del alcance,
se describira en el apartado Modelo de Informacion Institucional de este capitulo.

¢ Modelo de Datos de Radicacion: Enfocado en los procesos de radicacion de
documentos, este modelo define las entidades y sus relaciones para la administracion de los
documentos que se presentan ante la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos. Permite
gestionar la trazabilidad de los documentos desde su presentacion hasta su resolucion final.

¢ Modelo de Datos Documental: Este modelo gestiona la informacion documental,
asegurando que todos los documentos registrados se almacenen y relacionen
adecuadamente con las entidades correspondientes. Organiza los datos no estructurados,
como archivos escaneados o documentos fisicos convertidos a digital.

e Modelo de Datos de VUR: Se refiere al modelo de datos asociado al VUR
(Ventanilla Unica Registral), el cual gestiona las relaciones entre los diferentes actores
involucrados en el registro de instrumentos publicos. Proporciona una estructura para integrar
los datos generados por la interaccion entre ciudadanos, notarios y otras entidades en el
proceso registral.

e Modelo de Datos de Bancarizacion: Se refiere al modelo de datos asociado a
Bancarizacion. Este modelo de datos no es gobernado por la SNR.

¢ Modelo de Datos de Gestion: El modelo de datos para un sistema de gestion
que organiza la informacion de manera integral para gestionar Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias (PQRS), servicios de Gestidon Notarial, Licencias de Curadurias, permisos de
Salidas de Menores, asi como los Directorios de Oficinas de Registro, Notariado y

dependencias de la SNR.
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o Modelo de Datos de Nodo Central: Se refiere al modelo de datos asociado a
Nodo Central donde se consolida la informacion de los sistemas registrales SIR y Folio para

prestar servicios de informacidon como reportes, indice de propietarios, certificados, etc.

Componentes fisicos de datos
Los componentes fisicos de datos hacen referencia a los repositorios de datos que la
SNR tiene para almacenar los datos de su quehacer. A continuacién, se presentan los

repositorios identificados asociados a los procesos en los que se enfoca este ejercicio:

. BD-IRIS: es la base de datos del sistema Iris Documental, disefiada para
almacenar y gestionar informacién documental clave relacionada con los procesos de
registro en la Superintendencia. Este repositorio de datos facilita la organizacién y acceso
a documentos relevantes para la institucion, optimizando la administracién de la
informacion en procedimientos de registro. Implementada en PostgreSQL, esta base de
datos garantiza la integridad y seguridad de los documentos, permitiendo un manejo
eficiente y escalable de los datos documentales en un entorno controlado.

o BD-SISG: es la base de datos central del sistema SISG, destinada a la
gestion integral de diversos procesos institucionales, como las solicitudes de PQRS, la
gestion notarial, licencias de curaduria, autorizaciones para salidas de menores, y el
mantenimiento de directorios de registro y notariado, asi como el directorio de la SNR.
Esta base de datos estructurada, operada en MariaDB, asegura una organizacion y
consulta eficiente de la informacién clave para la administracion y el soporte de servicios
registrales y notariales, contribuyendo a la transparencia y agilidad en la gestion publica.

. BD-SIR: es la base de datos del Sistema de Informacion Registral,

dedicada a la gestion de grandes volumenes de datos estructurados relacionados con el
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proceso de registro de instrumentos publicos. Esta base de datos, operada en Oracle 11g,
permite almacenar, organizar y acceder a informacion critica para el registro de
propiedades, contratos y otros documentos legales, facilitando la integridad y
disponibilidad de los datos en los procesos registrales. Gracias a su estructura robusta,
BD-SIR apoya el manejo seguro y eficiente de los datos que son fundamentales para la
operacioén de la Superintendencia.

. BD-REL: es la base de datos del sistema de Radicacion Electrénica, que
almacena informacion estructurada sobre la radicacion de documentos en la
Superintendencia. Este repositorio, implementado en Oracle 11GR2, permite registrar y
gestionar de manera eficiente los datos relacionados con la presentacion y recepcién de
documentos, asegurando la trazabilidad y el seguimiento de cada proceso de radicacion.
Su estructura soporta la operacién continua y segura, facilitando la consulta vy
organizacion de la informacién critica para el flujo documental de la entidad.

. BD-FOLIO: es la base de datos del sistema de Folio Magnético, operativa
a nivel local en 39 Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos. Este repositorio
estructurado, implementado en Oracle version 7.2.3, permite almacenar y gestionar
informacion relevante para el registro de propiedades e instrumentos publicos en cada
oficina. Su despliegue local, en 39 Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos (ORIP)
a lo largo del pais, dificulta el gobierno de la informacién por parte de la SNR y genera
riesgos de seguridad en la gestion de la informacién relacionados con la disponibilidad y
la oportunidad de la informacion.

. BD-VUR: es la base de datos que respalda la Ventanilla Unica de Registro
(VUR), un sistema que facilita la interaccion entre los distintos actores del proceso
registral. Este repositorio estructurado, implementado en Oracle 11g, almacena

informacion relacionada con las solicitudes y gestiones realizadas a través de la VUR,
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permitiendo un acceso centralizado y controlado a los datos. La BD-VUR optimiza la
gestion de tramites y consultas, promoviendo la eficiencia y transparencia en la
administracion de los servicios registrales.

. Libros del Antiguo Sistema Registral: son documentos fisicos que
contienen informacion histérica sobre propiedades, conservando datos previos a la
digitalizacion del sistema registral. Este repositorio fisico es esencial para la consulta de
registros inmobiliarios antiguos que aun no han sido migrados a plataformas electrénicas.
Almacena informacion valiosa para la institucién y se considera una prioridad para futuros
procesos de digitalizacion, con el fin de integrar completamente estos datos en el sistema
actual y facilitar el acceso y preservacion de la historia registral.

o Archivo fisico de las ORIP: es el area de almacenamiento destinada a
conservar los documentos registrados por las Oficinas de Registro de Instrumentos
Publicos (ORIP). Este archivo cumple un rol fundamental en la preservacion de
documentos oficiales que requieren custodia por motivos legales o histéricos,
garantizando su integridad y disponibilidad para consultas futuras. La custodia fisica de
estos documentos es esencial para mantener un registro confiable y duradero de la
informacion registral de propiedades y actos publicos.

. Archivo Fisico de la Segunda Instancia Registral: es el area destinada
al almacenamiento de documentos relacionados con los procesos de segunda instancia
en los procedimientos registrales. Este archivo cumple un rol esencial al preservar
documentos oficiales que requieren custodia por motivos legales o histdricos, asegurando
su integridad y disponibilidad para futuros requerimientos. La custodia de estos archivos
fisicos es fundamental para la continuidad y transparencia en la resolucién de casos de

apelacion y otras instancias superiores dentro del sistema registral.
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. BD-CTL Bancarizacion: es la base de datos que respalda el proceso de
bancarizacién en las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos (ORIP), permitiendo
la expedicién de certificados de tradicién a través de diversos medios de pago y en las
cajas de estas oficinas. Implementada en Oracle 11g, esta base de datos estructurada
facilita el manejo y registro seguro de transacciones, asegurando que los certificados de
tradicion se expidan de manera eficiente y acorde con los procesos financieros

requeridos, optimizando asi la gestion de pagos y expediciones en el ambito registral.

Los componentes fisicos de informacién en la SNR enfrentan varios desafios

que deben superar como:

o Integracion incompleta de sistemas: La SNR cuenta con multiples
repositorios de datos esenciales, como BD-IRIS (compuesta por 56 bases de datos
independientes en diferentes ORIP), BD-FOLIO (compuesta por 39 bases de datos
independientes en diferentes ORIP), BD-SIR y BD-VUR. La falta de integracién total entre
estas bases de datos genera silos de informacién, redundancia y dificultades en la
sincronizacién de datos criticos. Esto limita la eficiencia operativa y la posibilidad de
realizar analisis transversales y exhaustivos de los datos que informen decisiones
estratégicas.0

o Falta de un almacén de datos consolidado (Data Warehouse): La
ausencia de un repositorio centralizado que consolide los datos de estos sistemas
dispersos limita la capacidad de la SNR para integrar informacion de diferentes fuentes,
dificultando el analisis profundo y la generacién de informes estratégicos. Un Data
Warehouse permitiria una mejor consolidacién de datos, facilitando la trazabilidad y el

acceso a informacion integral para la planificacion y toma de decisiones.
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o Dependencia de documentos fisicos: Persisten registros fisicos en
varias areas de informacion, como el Antiguo Sistema, Primera y Segunda instancia
registral. Esta dependencia impacta la eficiencia operativa al aumentar el tiempo
requerido para la consulta y manejo de datos, reduce la accesibilidad de la informacién,
dificulta la conservacién y trazabilidad de registros histéricos. La migracion de estos datos
a entornos digitales es fundamental para mejorar la agilidad, accesibilidad y seguridad de
los procesos en la SNR.

. Problemas de escalabilidad y actualizacion tecnolégica: Algunos
sistemas criticos de la organizacion aun operan sobre versiones antiguas de Oracle, lo
cual presenta desafios significativos en términos de escalabilidad y manejo de grandes
volumenes de datos. La falta de actualizacion tecnoldgica afecta no solo la eficiencia y el
rendimiento del sistema, sino que también presenta un riesgo para el soporte y
mantenimiento, especialmente si el proveedor de tecnologia deja de ofrecer soporte a
esas versiones.

. Procesos ETL limitados: Los procesos de Extraccion, Transformacion y
Carga (ETL) no estan completamente definidos, optimizados ni estandarizado respecto
de las bases de datos BD-SIR y BD-FOLIO, lo que afecta la calidad y la integracion de
datos estructurados y no estructurados, reduciendo la efectividad de la analitica y la toma

de decisiones.

Arquitectura de Sistemas de Informacién

En la actualidad, los sistemas de informacién desempefian un papel fundamental en el
apoyo y desarrollo de las organizaciones. Estos sistemas se dividen en diferentes categorias

segun su funcion y su relacién con los objetivos estratégicos y operacionales de la entidad. En
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este contexto, los sistemas de informacion pueden clasificarse como de apoyo, misionales o

direccionamiento estratégico, cada uno de ellos contribuyendo de manera especifica al

cumplimiento de las metas organizacionales. La entidad cuenta con un catalogo de sistemas

de informacion donde se encuentra la informacion detallada de cada sistema este se encuentra

en su version 3. Con base en este catalogo la entidad cuenta con la siguiente relacion de

Sistemas de Informacion.

Figura 18

Sistemas de Informaciéon

° Misionales
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Informacion
Registral
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Notarial - SIN
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= *SGDEA

Nota. Elaboracién Propia
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Asi mismo, se presenta a continuacion la arquitectura de sistemas de informacioén de la

SNR:
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Figura 19

Arquitectura Sistemas de Informacion
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Nota. Elaboracion Propia

Sabiendo que se esta realizando el ejercicio para el proceso de registro de la
Superintendencia de Notariado y Registro, este proceso cuenta con dos sistemas misionales
principales: SIR (Sistema de Informacion Registral) y FOLIO. Este ultimo, siendo el mas
obsoleto, almacena informacion de manera local en 37 oficinas de registro distribuidas por el
pais. Actualmente, se esta ejecutando el proceso de migracién de FOLIO hacia SIR. Sin
embargo, el sistema SIR también necesita un proyecto de fortalecimiento que incluya la
migracion de la base de datos a versiones mas recientes, componentes y plataforma
tecnoldgica para soportar la carga de todas las oficinas de registro.

Ambos sistemas consolidan informacion en el Nodo Central, un repositorio centralizado
de datos registrales que expone servicios a otros sistemas internos mediante servicios web y, a
otras entidades, a través de X-Road. Entre las aplicaciones internas que interactuan con el
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Nodo Central se encuentran IRIS, el gestor documental; el sistema de Bancarizacion, que
permite la expedicion de certificados; y Radicacion Electrénica, que facilita el proceso de
radicacion de documentos.

Ademas, la entidad tiene otros sistemas de informacion fuera del alcance del ejercicio
de arquitectura actual, como el Sistema de Informacion Notarial (SIN), una herramienta de
apoyo para la liquidacion de derechos notariales y el envio de informacion, desarrollada en el
obsoleto Stack Oracle Forms and Reports 6i, con procesos manuales. Otros sistemas, como
CIFRO, PERNO (préximo a ser reemplazado por SARA) y HGFI, también forman parte del

ecosistema tecnoldgico de la entidad.

SIR se utiliza en 158 de las 195 oficinas de registro a nivel nacional. Este sistema fue
disefiado para sustituir al sistema de informacién Folio Magnético, una aplicacién cliente-
servidor obsoleta, que aun se emplea en 37 Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
(ORIP). La imagen que a continuacion se presenta muestra la distribucién actual de ambos

sistemas en las ORIP.

Figura 20

Distribucién de Sistemas en las ORIP

o Folio manético

m SIR
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Nota: Elaboracién Propia

Actualmente, esta en curso el proceso de migracion del sistema Folio Magnético al
Sistema de Informacién Registral (SIR) mediante el contrato BM004 con la empresa Grow Data
SAS. Este proyecto tiene como objetivo migrar 21 oficinas adicionales, alcanzando una

cobertura del 90% de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos (ORIP) en el pais.

Cabe destacar que SIR y Folio no se integran directamente, ya que ambas aplicaciones
cumplen la misma funcion y son excluyentes en cada ORIP donde se implementan. Aunque
existe el interés de contar con un sistema unico registral e interoperable que soporte la
misionalidad de la SNR, las aplicaciones actuales deben seguir operando hasta que se

concrete la implementacién de esta solucién unificada.

Arquitectura de Seguridad

La Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) ha implementado una serie de
controles de seguridad de la informacién para proteger la informacion, los sistemas de
informacion, la tecnologia, y procesos institucionales. En cuanto a aplicaciones, se dispone de
sistemas de autenticacion y control de accesos a través de Active Directory y MFA, mientras
que la gestién de identidades asegura la asignacién de roles, para la proteccién de datos, se
utilizan certificados digitales y protocolos seguros; ademas de un sistema de Backup como
respaldado. A nivel de tecnologia, la seguridad perimetral y el control de acceso fisico se
gestionan con firewalls y protocolos de seguridad fisica; asi mismo, la Entidad cuenta con un
centro de coémputo alterno, para la continuidad tecnolégica. Por otra parte, se aplican controles
como el uso de VPN para la proteccion de conexiones remotas. Aunque aun no se cuenta con
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un SOC 7x24, los controles en etapa de disefio e implementacion reflejan el compromiso del
SNR con estandares internacionales, como la NTC-ISO/IEC 27001:2022 y el MAE de MinTIC,

reforzando la seguridad y continuidad en las operaciones.

La Entidad cuenta con un primer borrador de activos de informacion, el cual esta
incompleto, y se encuentran en la aprobacién de una metodologia de gestién de riesgos de
seguridad de la informacion. Lo anterior implica que en todos los dominios se debera identificar
los activos y por tanto los riesgos que pueden afectar la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de los activos de informacion de SNR.

Arquitectura de Tecnologia
La Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) cuenta con dos centros de datos
estratégicamente ubicados que albergan la infraestructura tecnolégica esencial para su

operacion: el Centro de Computo Principal (CCP) y el Centro de Cémputo Alterno (CCA).

Centro de Computo Principal (CCP): esta ubicado en la sede principal de la SNR en Bogota y
alberga los servidores y equipos que soportan las operaciones criticas de la entidad, cuyas
caracteristicas son:
¢ Aloja la mayoria de los sistemas de informacion, incluyendo SIR, VUR, Nodo Central y
otros.
e Cuenta con una red LAN de alta velocidad (10 Gbps) segmentada en VLANs para
diferentes servicios.
o Utiliza redes InfiniBand para la comunicacion de alto rendimiento entre nodos.
e Dispone de un firewall WAF para la proteccion del trafico WAN.
e Se conecta a la red publica a través de un router de borde con direcciones IP en el

rango 190.145.190.0/26.
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e Se conecta al CCA a través de una red MPLS provista por Claro, con direcciones IP en
el rango 10.0.0.0/14 - 10.0.0.0/16.
e Cuenta con servidores DHCP, una red virtual, controladoras WiFi, concentradores VPN
y una DMZ.
Centro de Cémputo Alterno (CCA): El CCA esta ubicado en Tocancipa y actua como una
copia de seguridad del CCP, garantizando la continuidad de los servicios en caso de fallas o
desastres, cuyas caracteristicas son:
¢ Aloja copias de seguridad de los sistemas de informacion.
e Cuenta con una red LAN de alta velocidad (10 Gbps) segmentada en VLANSs.
e Ultiliza redes InfiniBand para la comunicacién entre nodos.
e Dispone de un firewall WAF para la proteccioén del trafico WAN (190.175.190.185).
e Se conecta a la red publica a través de routers con direcciones IP en el rango
190.145.198.0/25.
e Se conecta al CCP a través de la red MPLS de Claro.
e Cuenta con un firewall, un switch core, switches de borde, un concentrador VPN y un
firewall de acceso.

o Ultiliza direcciones VIP para la alta disponibilidad y el balanceo de carga.

Ambos centros estan conectados a través de redes MPLS (Multiprotocol Label
Switching) de alta velocidad y seguridad, lo que permite una alta disponibilidad y redundancia
de los servicios. Las 195 Oficinas de Registro se conectan a estos centros de datos mediante
redes privadas virtuales (VPN), asegurando una comunicacion segura y confiable.

Estas VPNs también permiten a los funcionarios y a otras entidades estatales acceder
de manera segura a los sistemas y servicios de la entidad, facilitando asi los procesos de

interoperabilidad.
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Motivadores Estratégicos

Los motivadores estratégicos representan las razones fundamentales que impulsan la
adopcion e implementacion de la Arquitectura Empresarial (AE) en la Superintendencia de
Notariado y Registro (SNR). Estos motivadores se derivan de las necesidades internas de la
entidad, asi mismo, permite establecer una conexion directa entre la estrategia institucional, los
retos del servicio publico registral y las iniciativas de transformacion digital. En este caso, se

definen cuatro drivers principales para el proceso de registro:

. El primer driver se centra en el uso y apropiacion de los procesos de la
entidad como un impulsor critico de la transformacion tecnolégica. El objetivo central de
este driver es fomentar una cultura organizacional donde todos los miembros de la SNR
entiendan, adopten y se involucren activamente en los nuevos procesos y tecnologias
implementadas. Esto implica proporcionar capacitacion continua, promover la
participacién en la mejora de procesos y asegurar que las herramientas y plataformas
tecnoldgicas sean accesibles y usables para todos los colaboradores. Al establecer un
entorno donde la tecnologia es vista como una aliada estratégica, se refuerza la
capacidad de la entidad para innovar y adaptarse rapidamente a los cambios, optimizando
asi el impacto de la transformacién digital en la eficiencia y calidad de los servicios

prestados.

. El segundo Driver de ellos se enfoca en la Inteligencia de datos para la

gestion de la informacion de registro de instrumentos. El objetivo principal es fomentar

la adopcion de practicas basadas en datos en procesos y decisiones institucionales.
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. El tercero Driver se enfoca en modernizacion de aplicaciones (desde su
capa de datos hasta su capa de presentacion) misionales que hacen parte de los
procesos de registro de instrumentos publicos, actuaciones administrativas en primera
instancia, actuaciones administrativas en segunda instancia. Este driver tiene como
objetivo modernizar y optimizar las aplicaciones misionales de la entidad, particularmente
aquellas que gestionan los procesos de registro de instrumentos publicos, actuaciones
administrativas en primera instancia y actuaciones administrativas en segunda instancia.
La modernizacion apunta a incrementar la eficiencia operativa, mejorar la experiencia del
usuario y asegurar la disponibilidad de tecnologias actualizadas y seguras para la gestién

de los servicios.

. El cuarto Driver pretende la habilitacién de infraestructura y seguridad
tecnoldgica para garantizar la operacion y los servicios de tecnologia de la entidad y los
procesos seleccionados para el gjercicio. Este driver tiene como objetivo establecer una
infraestructura tecnoldgica robusta y segura que soporte de manera continua la operacién
y los servicios criticos de la entidad. Esto incluye garantizar la resiliencia y disponibilidad
de la infraestructura necesaria para los procesos seleccionados en el ejercicio,
fortaleciendo las medidas de seguridad para proteger los datos y asegurar la confiabilidad

de los servicios tecnolégicos.

En la siguiente ilustracion se presenta los Drivers principales de la arquitectura objetivo.
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DR-003: Modernizaciéon de

aplicaciones misionales que
hacen parte de los procesos
de registro de instrumentos
publicos.

DR-004: Habilitacion de

" infraestructura y seguridad
TEXT HERE ':_ tecnolégica para garantizar la
: operacion y servicios de
DR-001: Uso y apropiacion tecnologia de la entidad
de los procesos de la entidad
como impulsor de la

transformacion tecnolégica

DR-002: La inteligencia de
datos para la gestion de la
informacién de registro de
instrumentos

Nota. Elaboracién Propia

Para la implementacion del modelo y la definicion de la situacion objetivo en
la Superintendencia de Notariado y Registro (SNR), es fundamental analizar y comprender el
contexto en el que se encuentra la entidad actualmente. La SNR, como una entidad de la rama
ejecutiva del orden nacional, esta adscrita al Ministerio de Justicia y del Derecho, lo que
establece una relacion directa con las politicas y lineamientos definidos por este Ministerio en el
marco del sistema notarial y registral. Esta adscripcion influye de manera significativa en la
formulacién de su estrategia y en la priorizacion de sus objetivos institucionales.

La estrategia de la SNR esta alineada con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, el
cual establece las metas y objetivos prioritarios para el desarrollo del pais, incluyendo aspectos
fundamentales como la formalizacion de la propiedad, el acceso a la justicia, la reduccion de

brechas digitales y la mejora en la prestacidén de servicios publicos. Este alineamiento asegura
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que las acciones de la Superintendencia contribuyan de manera efectiva a las metas nacionales
y promuevan el desarrollo integral de las regiones, en particular aquellas con mayores

necesidades de formalizacion y acceso a servicios notariales y registrales.

Figura 22
Mapa Estratégico SNR
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Nota: PEI 2023-2026

La estrategia de la SNR cuenta con 8 focos estratégicos y 11 objetivos estratégicos
alineados a dichos focos. Este ejercicio de Arquitectura Empresarial busca alinear la estrategia
de negocio con la tecnologia, especialmente en el proceso de Registro de Instrumentos Publicos.

En consecuencia, aunque puede alinear los 11 objetivos estratégicos de la entidad, este

ejercicio apoya principalmente los siguientes objetivos:
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o Realizar la migracion juridica del 100% de la informacion contenida en los
Libros de Antiguo Sistema al sistema vigente de Registro al afio 2026.

° Disefiar y desarrollar un sistema de informacion interoperable para el
registro y el catastro al afio 2026.

o Prestar el 100% de los servicios misionales a través de los medios

digitales, soportados en la transformacion digital.

To - Be

Para alinear los objetivos estratégicos con los motivadores de negocio presentados en la
figura 21, se presentaran las estrategias necesarias en los dominios de Arquitectura Institucional,

Arquitectura de Informacion y Arquitectura de Sistemas de Informacién en el marco de MAE 3.0.

Arquitectura Institucional

Tabla 1

Driver Tecnoldgico 1

ID DT1 |[Nombre |Usoy apropiacion de los procesos de la entidad como impulsor,
de la transformacion tecnolégica
Descripcion Este driver de negocio se centra en la adopcion y optimizacion de

procesos dentro de la entidad mediante el uso de tecnologias avanzadas.
Su objetivo es mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones
basada en datos, fomentando una cultura de innovacion y aprendizaje
continuo.

Justificacion Radica en la necesidad de modernizar y optimizar los procesos internos
para mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones basada en
datos. Este driver permitird a la entidad adoptar tecnologias avanzadas,
fomentar una cultura de innovacion y asegurar la calidad y consistencia de
los datos, lo que resultara en una mayor competitividad y capacidad de
adaptacion a los cambios del entorno.

Objetivo Facilitar la adopcion y optimizacién de los procesos internos mediante la
implementacion de tecnologias avanzadas, con el fin de mejorar la
eficiencia operativa, promover la toma de decisiones basada en datos vy
fomentar una cultura de innovacion y aprendizaje continuo dentro de la
entidad.

Estrategias de[ETC1: Innovacion Digital y Gobernanza de Datos

Cambio

Nota. Elaboracién propia.
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En cuanto al modelo de procesos, no se sugieren cambios en los procesos existentes.

Esto se debe a que, en la actualidad, estos procesos estan siendo objeto de modificaciones y

mejoras significativas por parte de la Oficina Asesora de planeacién. La intervencién de esta area

busca optimizar y actualizar los procedimientos actuales para alinearlos con las mejores practicas

y estandares modernos, garantizando asi una mayor eficiencia y efectividad en la gestion

institucional.

Sin embargo, es en este punto donde se plantea la estrategia de cambio 1: ETC1:
Innovacion Digital y Gobernanza de Datos, tiene como objetivo, fortalecer la capacidad
institucional de la Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) mediante la creacion de una
unidad especializada que lidere la transformacion digital, promueva la automatizacion de
procesos, gestione los datos como activos estratégicos y fomente una cultura organizacional
orientada a la innovacién, el uso eficiente de la tecnologia y la toma de decisiones basadas en
datos confiables y oportunos. Esta estrategia busca consolidar un modelo operativo mas agil,
interoperable y centrado en el ciudadano, alineado con los lineamientos del MRAE v3 y la Politica

de Gobierno Digital del Estado colombiano.
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Figura 23
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Nota: Elaboracién Propia

De acuerdo a la Figura 23 se propone la creacién de una nueva unidad de Innovacién
Digital y Gestion de Datos, como componente estratégico de la Direccion Técnica de Registro.
Esta propuesta responde a la necesidad de liderar e integrar los esfuerzos de digitalizacion,
automatizacion de procesos y uso estratégico de los datos, con el fin de modernizar el sistema
registral y mejorar la eficiencia operativa. La nueva unidad permitira institucionalizar la gestion
de datos como activo clave, garantizando la calidad, centralizacion y analisis oportuno de la
informacion para apoyar la toma de decisiones basada en evidencia. Ademas, sera
responsable de coordinar proyectos de interoperabilidad entre sistemas internos y con

entidades externas, asi como de fomentar una cultura organizacional orientada a la innovacion,
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el aprendizaje continuo y la adopcion tecnoldgica. Esta reestructuracion esta alineada con los
lineamientos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE v3) y con la Politica
de Gobierno Digital del MinTIC, consolidando asi una entidad mas agil, proactiva y centrada en

el ciudadano.

Para la estrategia propuesta se detalla a continuacién, los principales componentes,
estos incluyen el alcance, los indicadores, recursos, y la ruta metodoldgica, asi como los

actores clave:

Alcance:

La estrategia tiene un alcance transversal en la entidad, abarcando tanto los procesos
misionales como los de apoyo y estratégicos, con un enfoque prioritario en el fortalecimiento
del proceso de Registro de Instrumentos Publicos. Busca consolidar una unidad organizacional
especializada que asuma el liderazgo en proyectos de digitalizacion, automatizacién e
inteligencia institucional, articulando esfuerzos entre diferentes dependencias y promoviendo la
integracion de soluciones tecnolégicas emergentes. Esta unidad sera responsable de coordinar
la gestion del ciclo de vida de los datos institucionales, el disefio de mecanismos de
interoperabilidad con entidades externas y la promocién de una cultura de innovacion orientada

al ciudadano.

Indicadores:

A continuacién, se muestra la tabla de indicadores para esta estrategia.
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Indicadores Estrategia de Cambio 01

Nombre del Indicador

Porcentaje de procesos automatizados o
digitalizados

Descripcion

Proporcién del total de procesos institucionales que han
sido automatizados o digitalizados, reflejando el avance
en transformacion digital.

Fuente de Datos

Sistema de gestion de procesos / registros de
automatizacidon

Numero de sistemas con politicas de calidad de
datos implementadas

Total de sistemas de informacién que cuentan con
politicas formales de calidad de datos implementadas
(integridad, consistencia, etc.).

Inventario de sistemas y auditorias de calidad de
datos

Cantidad de tableros e informes generados para la
toma de decisiones

Numero de tableros e informes desarrollados para
apoyar la toma de decisiones gerenciales y operativas en
la entidad.

Plataforma de Bl / registros de reportes
generados

Numero de funcionarios capacitados en
herramientas tecnoldgicas

Total de funcionarios capacitados en el uso de
herramientas tecnoldgicas clave para la operaciony
analisis de datos institucionales.

Registros de capacitacion del area de Talento
Humano

Nota. Elaboracion propia.

Recursos:

La implementacion de la estrategia requiere de una combinacion de recursos humanos,
tecnoldgicos y financieros. En el componente humano, se contempla la incorporacion de
perfiles especializados como un coordinador de innovacién digital y datos, un gestor de datos,
un analista de inteligencia de negocio, un desarrollador de automatizacién (RPA), un
profesional de interoperabilidad y un formador digital. En cuanto a recursos tecnoldgicos, se
requerira la adquisicién o adecuacion de plataformas de business intelligence (BI),
herramientas para gobierno de datos, soluciones de RPA y una infraestructura que soporte
analisis avanzados (Data Warehouse o Lake House). Por su parte, el componente financiero
contempla presupuesto para contratacién de personal, licenciamiento, formacién especializada

y soporte técnico.

Ruta de implementacion:

La estrategia se desarrollara en seis fases principales. En primer lugar, se realizara un
diagnéstico para identificar procesos criticos, sistemas de informacién y capacidades

existentes. Posteriormente, se disenara la estructura de la nueva unidad, definiendo roles,
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funciones y articulaciones internas. La tercera fase corresponde a la planeacion detallada del
plan de trabajo, cronograma, prioridades e indicadores. En la cuarta fase se procedera a la
implementacién operativa, incluyendo la contratacién del equipo, habilitacion de plataformas
tecnoldgicas y desarrollo de proyectos piloto. En la quinta fase se implementaran programas de
formacion y apropiacion tecnoldgica dirigidos a los funcionarios. Finalmente, la sexta fase
contempla el monitoreo y mejora continua, mediante la evaluacion periodica de los indicadores

definidos y la retroalimentacion institucional.

Actores Clave:

La ejecucion de esta estrategia sera liderada por la Direccion Técnica de Registro,
con apoyo directo de la nueva unidad de Innovacién Digital y Gestion de Datos. La Oficina de
Tecnologias de la Informacion (OTI) tendra un rol clave en el soporte técnico, gestion de
infraestructura y aseguramiento de la interoperabilidad. La Subdireccion de Talento Humano
participara en la definicion e implementacion de los programas de capacitacion, mientras que
las Oficinas de Registro (ORIP) y otras areas misionales seran actores fundamentales en la
adopcion, validacion y mejora de los procesos transformados. La Alta Direccion, a través de
sus instancias de planeacion y seguimiento, garantizara la asignacién de recursos, la

sostenibilidad institucional y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Arquitectura de Informacion

Tabla 3

Driver Tecnologico 2

ID DT2 |Nombre |La Inteligencia de datos para la gestion de la informacion de
registro de instrumentos en la SNR
Descripcion Esta estrategia busca optimizar la gestion de la informacion registrada en la
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Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) mediante el uso de
tecnologias avanzadas de inteligencia de datos. Su objetivo es integrar,
analizar y visualizar datos clave para mejorar la toma de decisiones,
garantizar la trazabilidad de los procesos y fortalecer la transparencia en la
administracion de instrumentos registrales. Al aprovechar herramientas como
el analisis predictivo y la mineria de datos, esta iniciativa promueve una
gestion mas eficiente, segura y orientada a las necesidades de los usuarios.

Justificacion

La Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) administra un vasto
volumen de informacion critica relacionada con la propiedad y los derechos
registrales, lo que la convierte en un pilar esencial para la seguridad juridica
en el pais. Sin embargo, los procesos tradicionales de gestion de datos
pueden ser ineficientes, dificultando el andlisis oportuno, la deteccion de
inconsistencias y la generacion de informacion estratégica para la toma de
decisiones. Por ello, implementar una estrategia de inteligencia de datos
resulta fundamental para transformar estos retos en oportunidades. Con
herramientas avanzadas de analisis y visualizacién, la SNR puede no solo
garantizar la integridad y trazabilidad de los registros, sino también anticipar
riesgos, identificar tendencias y optimizar los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, fortaleciendo asi su papel como garante de la transparencia y la
confianza en el sistema registral.

Objetivo

Adoptar herramientas y metodologias de inteligencia de datos en la gestion
de la informacién de registro de instrumentos en la SNR, con el fin de
optimizar el analisis, la trazabilidad y la disponibilidad de los datos,
fortaleciendo la toma de decisiones, la transparencia y la eficiencia operativa.

Estrategias
Cambio

de

ETC2: Arquitectura unificada de datos - Data Warehouse on-premise en
Oracle

Nota. Elaboracion propia

En el contexto actual, contar con una arquitectura unificada de datos se ha vuelto

indispensable para cualquier organizacion que busque mantenerse competitiva y eficiente. Esta

unificacion permite centralizar y armonizar todos los datos de la entidad, garantizando su

consistencia y accesibilidad. Al disponer de una arquitectura de datos bien estructurada, las

organizaciones, incluida la Superintendencia de Notariado y Registro (SNR), pueden tomar

decisiones mas informadas y precisas, responder rapidamente a los cambios del mercado y

mejorar su capacidad para innovar. Ademas, facilita la integracién de nuevas tecnologias y la

escalabilidad de los sistemas, lo que, en ultima instancia, contribuye a una mayor agilidad y

eficacia operativa en todos sus procesos, por ello se propone la ETC2: Arquitectura unificada

de datos - Data Warehouse on-premise en Oracle.
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Un Data Warehouse on-premise en Oracle se propone como la pieza central de la

arquitectura de datos unificada de la SNR debido a las siguientes ventajas técnicas y

operativas:

Integracién de datos de miiltiples fuentes: Un data warehouse permite consolidar
informacion proveniente de diversos sistemas registrales y notariales en un repositorio
unico, eliminando silos de datos. Al centralizar y organizar los datos de distintas fuentes
en un solo lugar, se facilita el acceso a informacion consistente y se evita la dispersion o
duplicidad de datos. Esto es critico para la SNR, que maneja volumenes elevados (=2.5
millones de registros mensuales) de datos inmobiliarios y notariales. Una unica
plataforma integrada servira como “fuente Unica de la verdad”, haciendo mas sencilla la
interoperabilidad entre areas y garantizando que todos los usuarios trabajen con datos
alineados.

Trazabilidad y calidad de la informacion: El data warehouse proporcionara
mecanismos de auditoria y linaje de datos para rastrear el origen de cada dato y las
transformaciones que ha sufrido en los procesos ETL. Esto garantiza la trazabilidad
completa de los registros, permitiendo saber cuando y desde qué sistema fuente se
cargo un dato determinado. En un entorno registral, esta trazabilidad es clave para la
confianza y la auditoria, ya que cada acto o inscripcion debe poder ser verificado en
cuanto a su procedencia. Ademas, los procesos ETL del data warehouse incluyen
etapas de limpieza y estandarizacion que mejoran la calidad e integridad de los datos,
eliminando inconsistencias entre sistemas fuente. Una mayor gobernabilidad y control
sobre los datos — producto de esta arquitectura — redunda en mayor trazabilidad y

seguridad de la informacion.
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e Alta disponibilidad y rendimiento: Oracle Database, implementado on-premise para
el data warehouse, ofrece caracteristicas empresariales de alta disponibilidad (p.ej.,
Oracle RAC, Data Guard) y optimizacion de consultas analiticas en grandes volumenes
de datos. Esto asegura que la informacién consolidada esté disponible para los usuarios
cuando la necesiten, con minimas interrupciones. Tecnologias de Oracle para
almacenes de datos (particionado, paralelismo, In-Memory, etc.) permiten escalar el
rendimiento sin tiempo de inactividad, manejando eficientemente los ~2,5 millones de
registros mensuales. De esta forma, las areas misionales de la SNR podran acceder a
informes y analisis en cualquier momento, incluso durante cargas de datos, sin degradar
el rendimiento de los sistemas transaccionales operativos (al estar aislados en la capa

del DW).

Para la estrategia propuesta se detalla a continuacién, los principales componentes,
estos incluyen el alcance, los indicadores, recursos, y la ruta metodolégica, asi como los

actores clave:

Alcance funcional

El proyecto abarcara la implementacion de una solucién integral de inteligencia de datos
para la gestion registral. Funcionalmente incluira la consolidacién de los datos de registro de
instrumentos publicos y notariales a nivel nacional, permitiendo consultas centralizadas sobre
ellos. Se desarrollaran indicadores clave del negocio registral (ejemplos: tiempo promedio de
registro de una escritura, numero de titulos registrados por departamento, tasa de crecimiento
de inscripciones, comparativos entre notarias, etc.) disponibles en tableros de control para la

alta direccion y en informes operativos para las dependencias internas. Asimismo, se
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contemplan funcionalidades de busqueda y trazabilidad de un registro desde su origen hasta su
estado actual (aprovechando la historia en el DW). El sistema dara soporte a areas como
planeacion, control y vigilancia (ej. identificar notarias con alta carga o posibles rezagos),
financiera (proyecciones de recaudo de tasas registrales), juridica (auditorias a procesos), entre
otras. En resumen, el alcance funcional es dotar a la SNR de capacidad de analisis y reporte

unificado sobre sus datos criticos, mejorando la eficiencia y calidad de la gestién registral.

Alcance técnico

En términos técnicos, el proyecto entregara una infraestructura de datos
completamente montada: servidores configurados con Oracle Database para el Data
Warehouse (incluyendo ambientes de desarrollo, pruebas y produccion), procesos ETL
automatizados para cada fuente de dato identificada, el modelo de datos dimensional
implementado en Oracle, la capa semantica definida y las herramientas de Bl
configuradas con los dashboards iniciales. También incluye la configuracion de
mecanismos de seguridad (usuarios, roles y permisos en el DW y las herramientas Bl) y
la integracion con sistemas existentes (por ejemplo, establecimiento de conectores a
bases Oracle o SQL Server de produccién, habilitacion de ODBC/OLEDB para Power
Bl, etc.). Se elaborara documentacién técnica completa (diccionario de datos, manuales
de ETL, especificaciones de reportes) para asegurar mantenibilidad. Cabe sefialar lo
que no esta en alcance: por ejemplo, este proyecto no modificara los sistemas
transaccionales fuente (solo los consumira), ni reemplaza las aplicaciones operativas;
tampoco contempla, en principio, big data o analitica de datos no estructurados masivos
(se enfoca en datos estructurados existentes). Sin embargo, deja sentadas las bases
para que a futuro se incorporen tales capacidades si se requieren, dado que se realiza

con las mejores practicas de arquitectura de datos unificada.
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A continuacién, se muestra la tabla de indicadores para esta estrategia.

Tabla 4

Indicadores Estrategia de Cambio 02

Nombre del Indicador

Disponibilidad del sistema

Descripcion

Porcentaje de tiempo en que el Data Warehouse y la plataforma Bl
estan operativos y accesibles. Se busca una disponibilidad > 99% durante
horarios criticos.

Fuente de Datos

Logs del sistema DW /
herramientas de monitoreo

Latencia de carga de datos

Tiempo entre la generacidn del dato en sistemas fuente y su
disponibilidad en el DW. Meta: carga diaria < 4 horas, mensual < 24
horas.

Registros de procesos ETL /
auditorias del DW

Exactitud e integridad de datos

Porcentaje de registros que cumplen con reglas de calidad sin errores ni
discrepancias. Meta: > 98% de registros sin necesidad de correccién.

Reportes de validacion de
calidad / procesos ETL

Rendimiento de consultas y repor

Tiempo medio de carga de dashboards (<5 seg.) y de consultas
complejas (<30 seg.). Evalua la agilidad de andlisis para los usuarios.

Logs de ejecucion de Bl /
métricas del servidor

Uso y adopcion por parte de usua

Numero de usuarios activos, informes consultados, nivel de autoservicio
y satisfaccion del usuario. Se espera aumento progresivo y evaluacién
positiva.

Registros de uso de Bl /
encuestas a usuarios

Nota. Elaboracién Propia

Recursos Humanos

Para llevar a cabo el proyecto y luego mantener la solucién, se necesita conformar un

equipo multidisciplinario con roles especializados en datos:

Arquitecto de Datos: Responsable del disefio global de la solucién de Data

Warehouse. Define el modelo de datos, la arquitectura técnica (integracion, seguridad,

etc.) y asegura la alineacién con la estrategia de TI. Este perfil lidera la fase de disefo y

brinda guia técnica durante todo el proyecto.

Especialistas ETL / Ingenieros de Datos: Encargados de desarrollar y administrar los

procesos de Extraccion, Transformacion y Carga. Deben tener experiencia en
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herramientas de integracién de datos (idealmente Oracle ODI u otra) y habilidades SQL
avanzadas. Son responsables de implementar las reglas de negocio en las
transformaciones y optimizar la eficiencia de las cargas.

o Administrador de Base de Datos (DBA) Oracle: Responsable de instalar, configurar y
mantener la base de datos Oracle del Data Warehouse. Asegura la performance (tuning
de consultas, indices), maneja el particionamiento, backups, recuperacion ante
desastres y configura la alta disponibilidad. Durante la operacion, monitoriza el uso de
recursos y resuelve incidencias de base de datos.

o Desarrollador Bl / Especialista en Visualizaciéon: Encargado de configurar las
herramientas de Bl (p. €j., desarrollar los dashboards en Power BI, crear informes y
establecer la capa semantica). Trabaja en estrecha colaboracién con usuarios del
negocio para entender requerimientos de visualizacion. Debe tener conocimiento en
disefio de dashboards intuitivos y buenas practicas de UX para reportes.

o Analista de Datos de Negocio: Profesional del lado del usuario (p.ej., de la Oficina de
Planeacion o areas misionales) que actua como product owner de la solucién. Participa
definiendo indicadores, validando la utilidad de los analisis y eventualmente creando
consultas ad-hoc. Su involucramiento asegura que el DW satisfaga necesidades reales
del negocio.

e Gerente de Proyecto / Lider de BIl: Persona asignada para dirigir la ejecucion del
proyecto, planificar las tareas, gestionar riesgos y coordinar los equipos. Idealmente con
conocimiento tanto técnico como del negocio registral, para servir de puente entre Tl y
areas usuarias.

o Oficial de Gobierno de Datos / Data Steward: Rol dedicado a mantener la calidad y
gobernanza de los datos en el tiempo. Define politicas de gestion de datos,

homologacion de términos, clasificacién de datos sensibles, etc. y vela porque el Data
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Warehouse se mantenga alineado a estas politicas. Por ejemplo, si hay cambios en un
sistema fuente o nuevas fuentes, este rol evalla su incorporacion al DW garantizando

consistencia.

Recursos Tecnolégicos

La arquitectura unificada de datos requerira una serie de recursos tecnoldgicos y de

infraestructura, entre ellos:

Servidor(es) de Base de Datos: Se debera contar con servidores robustos (fisicos o
virtuales) en el centro de datos de la SNR para hospedar Oracle Database. Las
especificaciones dependeran del volumen: almacenamiento suficiente (varios TB para
varios afios de datos histéricos), CPU y RAM abundantes para soportar cargas ETL
intensivas y consultas concurrentes. Se recomienda un entorno de desarrollo y pruebas
separado del de produccion, lo que implica infraestructura para al menos tres instancias
de BD.

Licencias de Oracle Database Enterprise Edition: Dado que el DW aprovechara
caracteristicas avanzadas (particionamiento, paralelismo, etc.), se requiere la edicion
Enterprise de Oracle y probablemente opciones como Partitioning, OLAP, etc. Estas
licencias deben ser adquiridas o si la SNR ya posee un contrato marco con Oracle,
ampliarlas para este uso. Adicionalmente, si se usa Oracle RAC o Data Guard, son
componentes licenciados.

Equipos de desarrollo y prueba: Los desarrolladores necesitaran estaciones de
trabajo con software cliente (SQL Developer, ODI Studio, Power Bl Desktop, etc.) para

construir la solucion.

Ruta de Implementacion
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La ejecucion y mantenimiento de la arquitectura de datos unificada involucra diferentes

fases (desde el disefio inicial hasta la operacion continua), y en cada una deben asignarse

responsables claros. A continuacién, se delinean las fases principales del ciclo de vida y los

roles responsables en cada una:

Fase de Disefio: Responsables: Arquitecto de Datos (lidera la definicidén de la
arquitectura, modelado y estandares técnicos) y Gerente de Proyecto (coordina
recursos y cronograma). Participan también representantes del negocio (Analistas de la
SNR/Data Owners de las areas clave) para validar requerimientos y proponer
indicadores. En esta fase la Oficina de Tecnologias de la Informacién de la SNR juega
un rol clave encabezando el esfuerzo de arquitectura. El arquitecto de datos
documentara el disefio de la solucién (diagramas de arquitectura, modelo entidad-
relacién dimensional, flujos ETL propuestos), mientras que el gerente de proyecto
garantizara que este disefio esté alineado con los objetivos estratégicos (Driver
Tecnolégico 2) y obtenga las aprobaciones necesarias.

Fase de Desarrollo (Construccion ETL y DW): Responsables: Equipo de Ingenieria
de Datos/ETL (desarrolla los procesos de carga) y DBA de Oracle (configura y prepara
la base de datos). Aqui el Desarrollador Bl también interviene construyendo la capa
semantica y los primeros reportes. Todos ellos trabajan bajo la supervisién del gerente
de proyecto o un Lider Técnico de BI/DW si se nombra aparte. Cada integrante tiene
responsabilidades puntuales: el especialista ETL crea y prueba paquetes de integracion
para cada fuente, el DBA valida que las cargas no comprometan la base y ajusta
parametros, el desarrollador Bl arma los dashboards conforme se van teniendo datos.
Esta fase puede involucrar consultores externos especializados, pero es importante
asignar contrapartes internas por cada rol para la transferencia de conocimiento.

Fase de Pruebas: Responsables: Un Coordinador de Calidad/Tester de Bl (puede ser
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un rol dentro del equipo de datos) se encarga de orquestar las pruebas integrales del
sistema. Sin embargo, los usuarios clave del negocio son responsables de realizar las
pruebas de aceptacion de los informes y datos: verificar que las cifras cuadran con las
fuentes, que los indicadores reflejan correctamente el negocio. El gerente de proyecto
asegura que se cubran todos los casos de prueba (desde volumen de datos hasta
validaciones de seguridad). Al momento del despliegue a produccién, el DBA y el
Administrador de Infraestructura son responsables de la instalacién final, mientras que
el Arquitecto de Datos verifica que la configuracion cumpla lo disefiado. La fase
concluye solo cuando los responsables de negocio firman la conformidad de que la
solucion es correcta.

o Fase de Operacion (Produccién): Responsables: Una vez en marcha, la operacion
diaria recae en el Administrador de la Plataforma de Datos — que puede ser el mismo
DBA o un Data Warehouse Manager dedicado. Este rol vela por el correcto
funcionamiento de las cargas diarias (monitorea jobs ETL, resuelve fallos si ocurren),
administra los usuarios y permisos en el DW y Bl, y se coordina con el area de
infraestructura para cualquier tarea (p. €j., crecimientos de storage, aplicacion de
parches Oracle). También el Soporte de Bl (un analista de Tl) atendera consultas o
incidencias de usuarios con los reportes. Es importante definir acuerdos de nivel de
servicio (SLA) en esta fase: por ejemplo, tiempo de respuesta ante un fallo en el ETL, o
ante un error reportado en un dashboard. El equipo de operaciones se apoya en
herramientas de monitoreo (ej. alertas automaticas de Oracle, logs) para ser proactivo.
En la operacién continua participando el Oficial de Seguridad de la Informacion
indirectamente, velando porque el entorno cumpla normas de seguridad y privacidad
(p.€j., datos personales protegidos).

o Fase de Monitoreo y Mejora Continua: Responsables: Aqui entra en juego un Comité
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de Datos o de Analitica (que incluiria a representantes de Tl y del negocio). Este comite,
potencialmente liderado por un Chief Data Officer o el Oficial de Gobierno de Datos,
revisara periddicamente los KPIs del DW antes mencionados (disponibilidad, calidad,
rendimiento, uso) y también la pertinencia de la informacion ofrecida. El Data Steward
es responsable de monitorear la calidad de datos continuamente (ej.: revisando reportes
de excepciones, proponiendo mejoras en reglas de depuracion si ve nuevos errores). El
Gerente de Tl o lider de arquitectura participa asegurando que la plataforma de datos
siga alineada a la arquitectura empresarial global. Con base en el monitoreo, se asignan
acciones de mejora: el DBA optimizara consultas si algun reporte es lento, los

desarrolladores ETL ajustaran procesos si algun lote esta fallando con frecuencia, etc.

Arquitectura de Sistemas de Informacién

Tabla 5

Driver Tecnolégico 3

ID DT3 Nombre [Transformacion Digital de Aplicaciones Misionales para la
Gestidn de Instrumentos Publicos y Actuaciones Administrativas
en la SNR

Descripcion |La Transformacion Digital de Aplicaciones Misionales para la Gestion de
Instrumentos Publicos y Actuaciones Administrativas busca modernizar los
sistemas y procesos relacionados con la administracion de informacién
publica y los tramites administrativos. Este esfuerzo tiene como objetivo
optimizar la eficiencia, seguridad y accesibilidad de los servicios ofrecidos a
ciudadanos y entidades.

Justificacion |Con base en el andlisis realizado en el As-Is se destacan los siguientes
hallazgos:

¢ Obsolescencia en las versiones de bases de datos

¢ Obsolescencia en las versiones de middleware

e Alto riesgo de incidentes de seguridad

¢ Falta de integracién con otros sistemas y entidades

e Baja gestion de conocimiento de los sistemas de informacion
o Falta de estandares en el desarrollo de software

Estos hallazgos evidencian la necesidad urgente de una estrategia de
transformacion digital que priorice la modernizacion tecnolégica, la mejora
de la seguridad y la adopcién de estandares para garantizar la sostenibilidad
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y efectividad de los sistemas de informacion.

Objetivo Implementar una estrategia integral de modernizacién tecnolégica en la
Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) que permita mitigar la
obsolescencia de las bases de datos y middleware, fortalecer la
seguridad de la informacion, promover la integracion con otros sistemas
y entidades, optimizar la gestion del conocimiento en los sistemas de
informacién, e incorporar estandares en el desarrollo de software, con el
fin de garantizar la eficiencia operativa, la sostenibilidad tecnolégica y la
mejora en la prestacion de servicios misionales.

Estrategias deETC3: Fortalecer la eficiencia operativa y reducir los tiempos de
Cambio respuesta de las aplicaciones - modernizacion integral del sistema SIR.
ETC4: Transformacion Agil del Ciclo de Vida del Software.

Nota. Elaboracion propia.

La importancia del DT3: Transformacion Digital de aplicaciones misionales que hacen
parte del proceso de registro de instrumentos publicos, recae en la modernizacién de
aplicaciones misionales que forman parte de los procesos de registro de instrumentos publicos y
de actuaciones administrativas tanto en primera como en segunda instancia es de suma
importancia para la SNR. Estas aplicaciones son el pilar fundamental de las operaciones diarias
y su modernizacion contribuye directamente a mejorar la eficiencia, la precision y la velocidad de
los procesos administrativos.

Figura 24

Arquitectura TO BE Sistemas de Informacién
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Fuente: Elaboracién Propia.
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Para la arquitectura de Sistemas de Informacion se propone la estrategia ETC3 fortalecer
la eficiencia operativa y reducir los tiempos de respuesta de las aplicaciones -
modernizacion integral del sistema SIR, ésta se refleja en la arquitectura TO-BE planteada en
la figura 24 dado que aborda dichas brechas mediante la unificacion total del sistema registral en
torno al SIR, eliminando el sistema Folio y migrando todos los datos a una unica instancia de
Oracle Database 23ai configurada en cluster activo-activo para alta disponibilidad. La nueva capa
de integracion interna se redisefia como un bus de servicios REST orquestado, lo que simplifica
las comunicaciones y facilita la evolucion modular a microservicios. La plataforma X-Road se
mantiene como puerta de interoperabilidad gubernamental, ahora consumiendo APls REST
estandarizadas y firmadas digitalmente. Sobre la base operativa consolidada se incorpora un
Lakehouse/Data-Warehouse que recibe cargas ETL desde la base transaccional, habilitando

analitica avanzada con Power Bl, modelos de machine learning y, cuando resulte pertinente,
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sellos de trazabilidad en blockchain.

Un Lakehouse es una arquitectura moderna que combina la escalabilidad y flexibilidad de
los data lakes con la estructura y rendimiento analitico de los data warehouses, permitiendo una
unica fuente de datos tanto para almacenamiento como para analisis avanzado (Databricks,
2020).

Al modernizar estas aplicaciones, se logra una integraciéon mas fluida entre los distintos
sistemas y se elevan los estandares de calidad de los datos, lo que garantiza que la informacion
sea consistente y fiable. Esto facilita una toma de decisiones mas informada y una mejor
administracion de los recursos.

Ademas, la modernizacién permite adaptar las aplicaciones a las nuevas tecnologias y
requisitos regulatorios, asegurando que la SNR pueda cumplir con sus obligaciones legales y
operativas de manera mas efectiva. También se mejora la experiencia del usuario, tanto interna
como externa, al ofrecer plataformas mas intuitivas y accesibles, lo que fortalece la confianza de

los ciudadanos en la SNR.

Para la estrategia propuesta se detalla a continuacion, los principales componentes,

estos incluyen el alcance, los indicadores, recursos, y la ruta metodoldgica asi:

Alcance
Esta estrategia se enfoca en mejorar el desempefio de los sistemas misionales de la
Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) para lograr una operacion mas eficiente y
tiempos de respuesta mas bajos en las aplicaciones criticas. Incluye la modernizacién del
Sistema de Informacién Registral (SIR) y de otros aplicativos de soporte, mediante

actualizaciones tecnoldgicas y refactorizacion de componentes que actualmente limitan el
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rendimiento. En el contexto de la arquitectura objetivo (TO-BE) de la SNR, el alcance abarca la
migracion y optimizacion de bases de datos consolidando la informacién en Oracle Database 23c
(23Al) una versidbn con nuevas capacidades innovadoras para datos empresariales, la
implementacién de una capa de servicios (arquitectura orientada a servicios/API) mas ligera que
desacople la l6gica de negocio del front-end, y la adopcidon de mecanismos de interoperabilidad
mediante X-Road para intercambio seguro de datos con otras entidades gubernamentales.
Asimismo, la estrategia considera la creacion de un entorno analitico tipo LakeHouse/Data
Warehouse donde se derivaran las cargas de trabajo analiticas; esto permite que las consultas
pesadas de generacion de reportes o inteligencia de negocios se ejecuten en una plataforma
separada, evitando afectar la velocidad de las operaciones transaccionales diarias. En resumen,
los objetivos operativos de esta estrategia son reducir la latencia de las aplicaciones, incrementar
la capacidad de procesamiento y asegurar alta disponibilidad; los objetivos funcionales incluyen
mejorar la experiencia de usuario (interno y ciudadano) mediante respuestas mas agiles y brindar

soporte a nuevas funcionalidades o picos de demanda sin degradacién del servicio.

Indicadores
Para medir el éxito de la estrategia se proponen KPIs clave de rendimiento y calidad de
servicio. Estos indicadores permitiran cuantificar las mejoras en eficiencia operativa y tiempos de

respuesta:
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Tabla 6

Indicadores Estrategia de Cambio 03

Nombre del Indicador Descripcion Fuente de Datos

Tiempo medio que tarda el sistema en responder a
Tiempo promedio de respuesta de transacciones criticas |transacciones criticas. Un menor tiempo indica mayor Logs de monitoreo de aplicaciones / herramientas
eficiencia. Se mide en segundos o milisegundos. monitoreo

Numero de operaciones o transacciones por segundo que
Capacidad de procesamiento (Throughput) el sistema puede manejar sin degradar el rendimiento.
Evalla la escalabilidad del sistema. Métricas del servidor / pruebas de carga

Porcentaje de tiempo que los servicios clave (ej. SIR,
Disponibilidad del sistema (Uptime) servicios web) estdn operativos. Meta > 99%. Refleja
confiabilidad de la infraestructura. Sistemas de monitoreo de infraestructura / alertas

Valor obtenido mediante encuestas o reduccién de
indice de satisfaccion del usuario incidencias por lentitud. Mide la percepcion del usuario
sobre el desempefio del sistema. Encuestas de satisfaccion / sistema de soporte técnico

Nota. Elaboracion propia.

Recursos Tecnolégicos

Se debe considerar la adquisicion o actualizacion de infraestructura de servidores y
almacenamiento de alto rendimiento (por ejemplo, aprovechar las capacidades de Oracle
Exadata si estuviera disponible) para soportar Oracle 23c y las nuevas cargas. Implementacion
de plataformas de virtualizacion o contenedores que permitan escalar horizontalmente los
servicios criticos conforme aumente la demanda. Incorporacion de un APl Gateway o ESB
(Enterprise Service Bus) para la nueva capa de servicios, asi como de mecanismos de cacheo y
balanceo de carga para distribuir el trafico eficientemente. Instalaciéon de nodos y componentes
requeridos para la plataforma X-Road (servidores de seguridad, certificados, etc.) garantizando
la interoperabilidad sin detrimento del rendimiento. Herramientas de monitoreo y profiling (APM -
Application Performance Monitoring, y monitoreo de base de datos) para identificar cuellos de

botella en tiempo real.
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Recursos humanos

Un equipo técnico multidisciplinario que incluya desarrolladores de software
especializados en optimizacion y en tecnologias modernas (por ejemplo, con conocimientos en
arquitectura de microservicios), administradores de base de datos Oracle con experiencia en
migraciones y optimizacién de consultas, y expertos en infraestructura (redes, sistemas
operativos) para configurar y ajustar los nuevos servidores y servicios. También se pueden
requerir especialistas o consultores en X-Road para apoyar la integracion interoperable, asi como
arquitectos de software que disefien las mejoras estructurales (por ejemplo, la separacion entre

capa transaccional y analitica).

Ruta de Implementacion

La implementacioén de la estrategia seguira una ruta metodolégica en fases bien definidas

para asegurar una transicion ordenada hacia la nueva arquitectura optimizada:

Diagnéstico y establecimiento de linea base: Se inicia con una evaluacion exhaustiva
del rendimiento actual de los sistemas criticos (especialmente SIR y servicios web
relacionados). En esta fase se miden los tiempos de respuesta actuales, volumenes de
transacciones, uso de recursos y se identifican cuellos de botella especificos en la
infraestructura, la base de datos o el cddigo. También se recolectan indicadores de
satisfaccion de usuarios actuales y se documentan los SLA vigentes.

Plan de mejora y disefio de la solucion: Con el diagndstico en mano, se elabora un
plan detallado de optimizacion. Este plan incluye las acciones de modernizacion del SIR

(por ejemplo, refactorizacion de moddulos pesados, actualizacion de frameworks
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obsoletos), la estrategia de migracion de datos a Oracle 23c consolidando multiples
fuentes en una sola base de datos robusta, y el disefio de la nueva capa de servicios que
soportara la légica de negocio de forma mas eficiente.

Adquisicion e instalacion de infraestructura: En paralelo al diseio, se procede a
obtener y desplegar la infraestructura necesaria. Esto implica la instalacién vy
configuracién del nuevo entorno de base de datos Oracle 23c, la preparacion de
servidores o clusteres para la capa de servicios (por ejemplo, un servidor de aplicaciones
moderno o plataforma de contenedores), y la disposicion de los componentes de X-Road
(configuracion de servidores de seguridad, registro en la red de interoperabilidad nacional.
También se implementan las herramientas de monitoreo en todos los entornos.
Refactorizaciéon y optimizacién de aplicaciones: En esta fase se llevan a cabo las
mejoras directas sobre el software. Los desarrolladores ajustan el cédigo del SIR y
aplicaciones relacionadas para hacerlas mas eficientes (eliminacién de redundancias,
consultas SQL optimizadas, paginacién de resultados, etc.).

Migracion de datos y consolidacion: Se realiza la migracién de los datos existentes al
nuevo esquema en Oracle 23c, depurando y estandarizando la informacién de las
diferentes fuentes. La consolidacion implica que todos los mdodulos del SIR y sistemas
conexos apunten ahora a la base de datos unificada, reduciendo latencias de consultas
al eliminar integraciones complejas o bases de datos aisladas. Se aprovechan las mejoras
de Oracle 23c para optimizar consultas (indices avanzados, busqueda vectorial para
ciertos datos, etc.), garantizando respuestas mas rapidas incluso con mayores volumenes
de informacion.

Implementacién de la capa de servicios e interoperabilidad: Se despliega la capa de
servicios (con APls REST/SOAP segun corresponda) sobre la nueva infraestructura. Esta

capa servira de intermediaria entre los clientes (portales web, aplicaciones internas, otras
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entidades via X-Road) y la légica de negocio/datos. Se disefian los servicios de forma
modular y eficiente, evitando llamadas innecesarias y agregando paginacion o filtros para
minimizar la transferencia de datos. Igualmente, se configuran los servicios para la
interoperabilidad con X-Road, publicando en esta plataforma unicamente los servicios
necesarios para otras entidades, con adecuados controles de seguridad y capacidad para
soportar las consultas externas sin impactar el rendimiento interno.

Pruebas de rendimiento y ajustes: Una vez implementadas las mejoras, se llevan a
cabo pruebas rigurosas de rendimiento. Esto incluye pruebas de carga para simular
volumenes altos de usuarios concurrentes y pruebas de estrés para llevar el sistema al
limite y evaluar su comportamiento. Con estas pruebas se verifica que los tiempos de
respuesta cumplan con los objetivos (por ejemplo, que las transacciones mas comunes
se mantengan dentro de los umbrales definidos). Si alguna métrica no alcanza la meta,
se identifican las causas y se realizan ajustes puntuales (tuning de parametros de base
de datos, aumento de recursos, optimizaciones adicionales de cédigo).

Monitoreo continuo y mejora continua: Tras la puesta en produccién de las
optimizaciones, establecer un esquema permanente de monitoreo de los KPIs definidos
(tiempos de respuesta, uso de CPU/memoria, etc.). Con herramientas APM y dashboards
de monitoreo, el equipo de Tl de la SNR realiza seguimiento en tiempo real para detectar
cualquier degradacion de forma proactiva. Adicionalmente, se habilitan mecanismos de

retroalimentacion de usuarios finales para capturar percepciones sobre el desempefio.

Asi mismo para el Driver Tecnolégico 3 se plantea otra estrategia: ETC 4:
Transformacién Agil del Ciclo de Vida del Software es una estrategia disefiada para optimizar

y modernizar el desarrollo y la gestion del software en la entidad. Esta estrategia se basa en la

118



Modelo de Arquitectura Empresarial para la Superintendencia de Notariado y Registro segun el
MRAE Versién 3

adopcion de metodologias agiles y practicas de mejora continua a lo largo de todas las fases del
ciclo de vida del software, desde la planificacion y el analisis de requisitos hasta el desarrollo, las
pruebas, la implementacion y el mantenimiento. Al implementar esta estrategia, la entidad busca
mejorar la eficiencia operativa, reducir los tiempos de respuesta, y fomentar una cultura de
innovacioén y adaptacion al cambio. Esto permitira a la entidad responder de manera mas efectiva
a las demandas del entorno tecnoldgico y a las necesidades de los usuarios, asegurando un
desarrollo de software mas agil, flexible y alineado con los objetivos estratégicos.

Hoy en dia la SNR debe robustecer la gestion del software tanto de los desarrolladores
internos como los externos.

Por tal razoén, la estrategia de cambio tiene como objetivo, optimizar y modernizar el
desarrollo y la gestion del software en la entidad mediante la adopcién de metodologias agiles y

practicas de mejora continua.

Para la estrategia propuesta se detalla a continuacion, los principales componentes,

estos incluyen el alcance, los indicadores, recursos, y la ruta metodoldgica asi:

Alcance

La estrategia abarca la adopcién de metodologias agiles a lo largo de todo el ciclo de
vida de desarrollo de software en la SNR, transformando la forma en que se planifican,
construyen, prueban y despliegan las aplicaciones institucionales. El alcance es organizacional
y metodoldgico: involucra la implementacion de marcos agiles como Scrum en los equipos de
desarrollo de Tl, la integracion de practicas DevOps para automatizar la entrega continua, y un
cambio cultural hacia la colaboracion y la mejora continua. Se aplicara a todos los proyectos de
software relevantes, incluyendo la evolucion del SIR y sus modulos, el desarrollo de la nueva

capa de servicios/API, las integraciones mediante X-Road y la construccion de la plataforma
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analitica LakeHouse. Esto significa que cada iniciativa de mejora o nuevo servicio (por ejemplo,
una nueva funcionalidad en SIR, un servicio web para interoperabilidad o un dashboard
analitico) sera gestionada de forma iterativa e incremental, entregando valor en ciclos mas
cortos en lugar de grandes entregas unicas. En términos de objetivos, la transformacion agil
busca acelerar la capacidad de respuesta de la SNR a las necesidades cambiantes
(normativas, tecnoldgicas o de los usuarios), es decir, entregar productos funcionales en menos
tiempo que con métodos tradicionales a la vez que mejorar la calidad del software y la
satisfaccion de los stakeholders con el proceso de desarrollo. Ademas, a nivel funcional, la
agilidad permitira alinear mas estrechamente al equipo de Tl con las areas de negocio:
mediante la figura de Product Owner (duefio del producto) se incorporara la voz de las areas
misionales en la priorizacién y definicion de requisitos, asegurando que cada iteracién produzca

resultados utiles para la entidad y los ciudadanos.

Indicadores
Para evaluar el impacto de la Transformacion Agil en el ciclo de vida de desarrollo, se
establecen los siguientes indicadores:

Tabla 7

Indicadores Estrategia de Cambio 04

Nombre del Indicador Descripcion Fuente de Datos

Lapso desde la solicitud de un cambio o mejora hasta su
Tiempo promedio de entrega de funcionalidades despliegue en produccién. Un menor tiempo indica mayor
agilidad en la respuesta.

Herramientas de gestion de proyectos (Jira, Azure
DevOps, etc.)

Numero de implementaciones o releases realizados en un
Frecuencia de despliegues en produccién periodo. A mayor frecuencia, mayor capacidad de entrega  |Historial de despliegues / registros de versién en Cl/CD
continua.

Proporcidn de proyectos o equipos que aplican
metodologias agiles. Mide el avance de la transformacién
hacia un enfoque agil.

Porcentaje de proyectos/equipos operando bajo metodologia
agil

Registro de metodologias por proyecto / oficina de
gestion de proyectos

Nota. Elaboracién propia.
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Recursos requeridos

La implementacién de una transformacién agil del ciclo de vida del software requerira
recursos diversos, enfocados tanto en habilitar nuevas herramientas como en desarrollar

capacidades humanas y organizacionales:

¢ Recursos tecnolégicos: Adopcion de herramientas especializadas para gestion agil de
proyectos y colaboracién. Por ejemplo, plataformas como Jira, Trello o herramientas
equivalentes para gestionar backlogs, sprints y tareas de los equipos. Implementacion o
mejora de pipelines de Integracion Continua/Despliegue Continuo (CI/CD) utilizando
herramientas como Azure DevOps, que automaticen la compilacién, pruebas y
despliegue de las aplicaciones del SNR.

¢ Recursos humanos: Se necesitara conformar roles especificos y capacitar personal
existente. Scrum Masters o lideres agiles que faciliten la metodologia en cada equipo
(podrian ser personal interno capacitado en agilismo, o en primera instancia un
especialista externo). Product Owners provenientes de las areas de negocio,
encargados de representar los intereses de los usuarios y priorizar el backlog; esto
implica designar funcionarios con conocimiento del negocio registral y formarlos en el
rol. Equipos de desarrollo multidisciplinarios (desarrolladores, testers, disefiadores,
analistas) dedicados y estables, con membresia asignada a un producto/proyecto
durante varios ciclos. Adicionalmente, un Agile Coach o experto en transformacion agil
puede ser contratado para guiar a la organizacion en las primeras etapas, ayudando a
eliminar obstaculos culturales y a adaptar las practicas agiles al contexto especifico de
la SNR. El personal de operaciones de Tl también es un recurso clave — en el marco

DevOps, se requiere que desarrolladores y operadores colaboren estrechamente,
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pudiendo implicar capacitacion.

Ruta metodolégica

Para llevar a cabo la transformacion agil, se seguira un plan metodolégico por etapas
que facilite un cambio progresivo y sostenible en la organizacion:

Evaluacion inicial y sensibilizacion: Se comienza evaluando el estado actual del ciclo
de vida de desarrollo en la SNR (métodos utilizados, tiempos de entrega tipicos,
dificultades recurrentes). Paralelamente, se realiza una campafia de sensibilizacién con
la alta direccion y jefes de area sobre los beneficios y desafios de adoptar Agile a nivel
institucional. En esta etapa se asegura el compromiso de liderazgo necesario y se
establecen objetivos claros de la transformacién (por ejemplo, reducir a la mitad el
tiempo de entrega de soluciones, aumentar la satisfaccién del usuario interno, etc.).
Capacitacion y preparacion del equipo: Se lleva a cabo la formacion formal del
personal involucrado (como se describid en recursos de formacién). Esto implica
certificar o entrenar a Scrum Masters y Product Owners, asi como al equipo de
desarrollo en practicas agiles y herramientas de apoyo. También se definen las
estructuras de equipo: se conforman equipos agiles multidisciplinarios relativamente
pequefios (5-9 miembros tipicamente en Scrum) asegurando que cada equipo tenga las
competencias necesarias para completar trabajos de forma auténoma.

Proyecto piloto en Agile: Para introducir la metodologia, se selecciona un proyecto
piloto de desarrollo o mejora que sea de alcance acotado pero representativo (por
ejemplo, desarrollar un nuevo moédulo del SIR o un servicio especifico para X-Road).
Este proyecto actuara como campo de prueba de la metodologia. Se establece un
Sprint 0 de planificacién inicial donde el Product Owner define el backlog inicial de
requerimientos en forma de historias de usuario, el equipo estima esfuerzos, y se

planifica como se realizaran las ceremonias (reuniones diarias, revisiones,
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retrospectivas). Luego se ejecutan varios sprints cortos (2-4 semanas) entregando
incrementos funcionales al final de cada sprint. Durante este piloto, se monitorean de
cerca las métricas (velocidad, cumplimiento de compromisos, calidad) y se realizan

retrospectivas para ajustar el proceso continuamente.

Integracién de practicas DevOps: En paralelo al piloto, se incorpora la automatizacion
en el ciclo de vida. Se implementan gradualmente pipelines para el proyecto piloto: cada
commit de cédigo pasa por construccion automatizada, ejecuciéon de pruebas
unitarias/funcionales automatizadas, y despliegue en un ambiente de prueba.
Expansién progresiva a mas proyectos: Tras resultados positivos en el piloto, la
estrategia es escalar la transformacion agil al resto de proyectos y equipos de Tl. Se
elabora un plan para migrar proyectos en curso a metodologia agil (si es viable) o
aplicar Agile desde el inicio en nuevos proyectos. Esto puede realizarse gradualmente:
primero los proyectos de desarrollo nuevo o de innovacion (ej. implementaciones de la
nueva capa de servicios, creacién del LakeHouse analitico) y luego incorporando

proyectos de mantenimiento evolutivo del SIR.

Brechas y Hoja de Ruta

A continuacién, se presentan las brechas detectadas en los distintos dominios,

comenzando por la Arquitectura Institucional.

Arquitectura Institucional

En la SNR, se identificaron brechas relacionadas con la apropiacion de los procesos, la
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coherencia documental y la estructura organizacional. A continuacién, se detallas las brechas

en la tabla No. 8.

Tabla 8

Brechas Arquitectura Institucional

Baja adopcidn de los procesos
internos por parte del personal.
Muchos empleados no estan
utilizando correctamente las
caracterizaciones de procesos
definidas, evidenciando falta de
apropiacioén.

Afecta la eficiencia y la
estandarizacion de los
procesos, ya que los
procedimientos
optimizados no se aplican
de forma consistente.

— Programas de capacitacion
y sensibilizacion para el
personal sobre los procesos
actualizados.

— Incentivos y estrategias de
cambio cultural para
fomentar la adopcién de los
procesos y una cultura de
mejora continua.

3 meses (capacitacion
inmediata y mejora
gradual).

Inconsistencia en la
documentacion de procesos. El
mapa de procesos publicado en
el Plan Estratégico Institucional
no coincide con el publicado en
el sitio web.

Genera confusion entre
usuarios internos y
externos y afecta la
transparencia
institucional.

— Actualizar y unificar el mapa
de procesos en todas las
fuentes oficiales para
asegurar una version Unica y
fiable.

— Comunicar y difundir el
mapa de procesos unificado a
todo el personal y partes
interesadas para evitar
confusiones.

3 meses (accidn inmediata
de correccién
documental).

Estructura organizacional
tradicional poco alineada con la
transformacion digital. No
existen areas especializadas en
innovacidn digital, gestion de
datos o interoperabilidad
(funciones actualmente
dispersas en areas
tradicionales).

Dificulta impulsar la
innovacion y la toma de
decisiones basada en
datos, y ralentiza la
adaptacién a cambios
tecnoldgicos, al no haber
unidades focalizadas en
esos frentes estratégicos.

— Redefinir roles y
responsabilidades
orientandolos a optimizacién
de procesos y uso de
tecnologia avanzada.

— Crear unidades
especializadas en innovacién
digital, gestién de datos e
interoperabilidad, encargadas
de liderar proyectos de
digitalizacidn, garantizar uso
eficiente de nuevas
tecnologias y promover
decisiones basadas en datos.

6 meses (requiere cambios
organizacionalesy
capacitacion del talento).

Nota. Elaboracion propia.

Arquitectura de Informaciéon

En la SNR se identifican brechas significativas en la integracién de datos, la existencia
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de silos informaticos, la ausencia de un catalogo institucional y la obsolescencia tecnolégica de

algunas plataformas. A continuacion, se detallas las brechas en la tabla No. 9.
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Tabla 9

Brechas Arquitectura de Informacion

Integraciéon incompleta de los
sistemas y silos de datos.
Existen multiples repositorios de
datos (ej. 56 bases de datos
independientes de IRIS, 39 de
Folio, ademas de SIR, VUR, etc.)
que no estan totalmente
integrados.

Genera silos de informacion,
redundancia y dificultades para
sincronizar datos criticos,
limitando la eficiencia operativa y
la posibilidad de analisis de
informacién de manera integral.

— Integrar los repositorios de datos
dispersos, consolidando bases de datos (ej.
culminar la migracién de Folio a SIR) y
estableciendo intercambios de
informacién en tiempo real entre sistemas.

— Implementar una arquitectura unificada
de datos que elimine silos (p. ej. mediante
servicios de interoperabilidad o integracién
en un repositorio central).

1 afio

Falta de un almacén de datos
centralizado (Data Warehouse).
No existe un repositorio Unico
que consolide los datos de los
distintos sistemas dispersos.

Dificulta la integracién de
informacién para analisis
profundos y la generacion de
informes estratégicos, limitando
la toma de decisiones informada
a nivel directivo.

— Disefiar e implementar un Data
Warehouse institucional que consolide la
informacién de los sistemas registrales
(SIR, Folio, VUR, etc.) para facilitar
reportes y analisis globales.

— Integrar al DWH fuentes de datos
internas y externas relevantes,
garantizando calidad y consistencia de la
informacion.

2 afios (disefio e
implementacién ).

Dependencia de registros
fisicos (documentos en papel).
AuUn se manejan libros del
antiguo sistema registral y
archivos fisicos de primera y
segunda instancia, sin digitalizar
completamente.

Impacta la eficiencia operativa
(consultas y tramites mas lentos)
y reduce la accesibilidad a la
informacién. Asimismo dificulta
la conservacion y trazabilidad de
registros histdricos, con riesgo
para la seguridad y disponibilidad
de los datos a largo plazo.

— Ejecutar planes de digitalizacién masiva
de los libros y documentos histéricos para
incorporarlos en los sistemas electrénicos
actuales, priorizando aquellos de mayor
uso o valor legal.

— Integrar los datos digitalizados al sistema
registral moderno, asegurando su
preservacion y facil consulta en adelante.

2 afos (proyecto de
digitalizaciény
depuracién de
archivos).

Plataformas tecnolégicas de
datos obsoletas. Algunas bases
de datos criticas operan en
versiones antiguas de Oracle (ej.
Folio en Oracle 7.2.3,SIR en
11g), presentando retos de
escalabilidad y soporte

La falta de actualizacién
tecnoldgica afecta el rendimiento
de los sistemas y supone un
riesgo de soporte (posible
pérdida de soporte del
proveedor). También limita el
manejo de grandes volumenes de
datos, poniendo en peligro la
continuidad del servicio ante
crecimiento de la demanda.

— Actualizar o migrar las bases de datos a
versiones soportadas y escalables (e.j.,
migracion de Folio a SIR y actualizacion de
Oracle 11g a versiones mas recientes)

— Modernizar la infraestructura de datos,
evaluando opciones de nube o nuevas
tecnologias de base de datos para mejorar
escalabilidad y rendimiento.

1 afio (algunas
actualizaciones
inmediatas en curso;
modernizacion
completa ).

Procesos ETL limitados y no
estandarizados. Los procesos de
Extraccion, Transformaciony
Carga de datos entre sistemas
(p. €j. entre BD-SIR y BD-Folio)
no estan bien definidos ni
optimizados

Afecta la calidad e integracién de
datos (estructurados y no
estructurados), reduciendo la
efectividad del analisis de
informacién y entorpeciendo la
toma de decisiones basada en
datos.

— Definir y estandarizar los procesos ETL
para la sincronizacién de datos entre SIR,
Folio y otros sistemas, asegurando que la
migracion e integracion de datos sea
consistente.

— Implementar herramientas de ETL/ELT
robustas para automatizar la
consolidacién de informacion (por
ejemplo, en el futuro Data Warehouse),
garantizando datos de calidad para
analytics.

4 meses (acciones
iniciales durante la
migracion de
sistemas)6
meses(consolidacion
en plataforma de BI).

Gobernanza de datos débil. (
Adicional ) No existe aun un
catdlogo institucional completo
de datos que documente todos
los activos de informacidn, y la
gobernanza de datos estd en
etapas iniciales.

Sin un catalogo de datosy
gobierno claro, es dificil
identificar y acceder a los datos
de manera eficiente, lo que
puede llevar a inconsistencias y
uso inadecuado de la
informacidon. También limita la
asignacion de responsabilidades
sobre la calidad y seguridad de
los datos.

— Desarrollar un catalogo de datos
institucional que liste y describa todos los
conjuntos de datos clave (origen,
propietario, calidad, formato, etc.)

— Fortalecer el gobierno de datos:
establecer politicas, roles (ej. stewards de
datos) y comités para garantizar la calidad,
seguridad y aprovechamiento de la
informacién (reforzando iniciativas como
“Gobierno de Datos” — ETC5).

2 meses (inventario
inicial de datos
(institucionalizacién
de la gobernanza).

Nota. Elaboracion propia.
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Arquitectura de Sistemas de Informaciéon

La arquitectura de sistemas de informacion en la SNR enfrenta desafios relacionados
con la modernizacion de aplicaciones legadas, la integracién entre sistemas, y la

implementacién de buenas practicas de desarrollo. A continuacion, se detallas las brechas en

la tabla No. 10.
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Tabla 10

Brechas Arquitectura Sistemas de Informacion

Obsolescencia en plataformas
de bases de datos de
aplicaciones. Varias
aplicaciones misionales operan
sobre versiones antiguas de
bases de datos (Oracle, etc.),
segun el diagndstico

Plataformas desactualizadas
impactan la eficiencia y
rendimiento de los sistemas y
aumentan el riesgo de fallos o
falta de soporte técnico a futuro.
Puede comprometer la
disponibilidad de la informaciéony
la capacidad de escalar los
sistemas.

— Modernizar las bases de datos de las
aplicaciones misionales: migracidon a
versiones soportadas o a nuevos motores
mas robustos.

— Priorizar un proyecto de actualizacion
tecnoldgica para sistemas criticos (ej.
actualizar SIR y demas sistemas a
infraestructuras recientes) para asegurar
rendimiento y soporte

1 Afo

Obsolescencia en componentes
middleware. Se identificé que
componentes de middleware de
las aplicaciones estan
desactualizados

Middleware obsoleto puede
generar incompatibilidades y
vulnerabilidades, afectando la
integracidn entre sistemasy la
seguridad. Ademas dificulta el
desarrollo o despliegue de nuevas
funcionalidades sobre
plataformas antiguas.

— Actualizar o reemplazar el middleware
(servidores de aplicaciones, frameworks)
por versiones modernas y soportadas,
mejorando la compatibilidad y
rendimiento.

— Adoptar estandares modernos de
arquitectura (por ejemplo, microservicios,
contenedores) donde sea pertinente,
facilitando la evolucién de las
aplicaciones.

6 meses (en paralelo
con la actualizacién de
bases de datos).

Alto riesgo de incidentes de
seguridad en aplicaciones
legadas. La evaluacién reveld
riesgos elevados debido a la
antiguedad de algunas
plataformas y potenciales
brechas de seguridad.

Existe mayor vulnerabilidad a
ciberataques o pérdidas de
informacion, lo cual pone en
riesgo la confidencialidad e
integridad de los datos
registrales. También pueden
ocurrir interrupciones de servicio
por incidentes de seguridad no
atendidos.

— Fortalecer la seguridad aplicativa: aplicar
parches de seguridad a sistemas legados,
actualizar certificados y protocolos, y
realizar pruebas de penetracién para
identificar y mitigar vulnerabilidades.

— Implementar monitoreo de seguridad
activo en las aplicaciones misionales
(coordinado con el SOC cuando exista)
para detectar incidentes oportunamente.

4 meses (acciones
inmediatas de
refuerzo de seguridad
mientras se
modernizan las
plataformas).

Falta de integraciéon con otros
sistemas y entidades. Algunos
sistemas no se integran
plenamente entre si ni con

Esto conlleva duplicacién de
esfuerzos (reingreso de datos
manual), ineficiencias operativas
y dificulta la visién unificada de la
informacién. Ademas, limita la

— Desarrollar integraciones (APIs/servicios
web) entre los sistemas internos (SIR,
Folio, VUR, IRIS, etc.) para lograr un
ecosistema aplicativo cohesionado y sin
barreras de informacion.

— Mejorar la interoperabilidad externa a

4 meses (integraciones
progresivas en varios

una gestién del conocimiento
limitada en torno a las
aplicaciones (documentacién
incompleta, dependencia de
personal especifico)

sistemas. La falta de
documentacién y transferencia
de conocimiento entorpece la
resolucién de incidentes y la
capacitacién de nuevos
colaboradores.

procedimientos estandarizados para su
mantenimiento.

— Establecer programas de formaciény
relevo interno para que multiples personas
dominen los sistemas criticos, reduciendo
la dependencia en unos pocos.

plataformas de terceros (por . . i proyectos).
X . interoperabilidad gubernamental, |través de plataformas como X-Roady
ejemplo, con otras entidades del L. . . ) .
Estado) afectando tramites servicios web, permitiendo el intercambio
interinstitucionales agiles. de datos con otras entidades estatales de
manera segura y en tiempo real.
. . P — Implementar un repositorio de
Implica riesgo de pérdida de pA . P .
S . conocimiento de Tl: documentacién
R . L conocimiento (ej. si sale personal ) X
Baja gestion del conocimiento e actualizada de cada sistema (manuales
R X _, |clave) y dificultades en el . i )
sobre los sistemas. Se evidencidé L L técnicos y de usuario, diagramas) y
mantenimiento y evolucién de los 4 meses

(documentaciény
capacitacién de forma
inmediata).

Falta de estandares en el
desarrollo de software. No se
aplican de manera consistente
metodologias o estandares para
la construccién y mantenimiento
del software

Conduce a calidad variable en las
soluciones, potenciales
problemas de mantenibilidad y
seguridad, y menor eficiencia en
el ciclo de vida de desarrollo
(cada equipo podria reinventar
practicas).

— Adoptar un marco de desarrollo
estandarizado: por ejemplo, metodologias
agiles (Scrum) combinadas con integracién
y despliegue continuo (CI/CD) para
uniformar la forma de desarrollar nuevas
funcionalidades

— Definir guias de arquitectura y
codificacién y asegurar su cumplimiento
(code reviews, herramientas de calidad)
para que todas las aplicaciones sigan
buenas practicas de disefio, seguridad y
documentacion.

6 meses en inicio
(definicién de
estandaresy
capacitacién en pocos
meses), 7 meses en
consolidacion
(adopcidon total en
todos los proyectos).

Nota. Elaboracién propia.
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Arquitectura de Tecnologia

Las brechas detectadas reflejan la necesidad de fortalecer los mecanismos de

continuidad operativa, adoptar tecnologias emergentes y optimizar la gestién de servicios Tl

bajo estandares como ITIL. A continuacion, se detallas las brechas en la tabla No. 11.

Tabla 11

Brechas Arquitectura de Tecnologia

Necesidad de mayor
disponibilidad y continuidad
tecnolégica. Si bien la SNR
cuenta con un centro de
cémputo alterno para
contingencias, se requiere
robustecer los mecanismos de
recuperacidén ante desastres y
alta disponibilidad.

Riesgo de interrupciones de
servicio en caso de fallas
mayores o desastres si la
conmutacién no es lo
suficientemente agil. Una baja
continuidad operativa afecta la
prestacién del servicio publico
registral y la confianza de los
usuarios.

— Implementar y probar regularmente
planes de continuidad del negocio y
recuperaciéon de desastres (DRP): copias de
seguridad frecuentes, procedimientos
claros de failover entre el CPD principal y
alterno, simulacros periddicos

— Mejorar la infraestructura de alta
disponibilidad: balanceadores de carga,
clusters redundantes y uso de direcciones
virtuales (VIP) para asegurar minimas
caidas de los sistemas criticos.

4 meses (mejoras en
backups y
procedimientos en
meses) y continuo
(pruebas regulares).

Limitada adopcién de nuevas
tecnologias e innovacion. La
infraestructura actual, aunque
estable, no incorpora agilmente
tecnologias emergentes (p.ej.
virtualizacién avanzada, nube,
analitica de infraestructura).

Puede provocar rezago
tecnoldgico, con impacto en la
capacidad de la SNR para
soportar nuevos servicios o
escalar de forma eficiente.
Ademas, oportunidades de
optimizacién (costos,
rendimiento) podrian perderse
por no aprovechar soluciones
modernas.

— Soportar la innovacién tecnoldgica: crear
espacios de prueba/piloto para nuevas
tecnologias (por ej. migraciones parciales a
nube, contenedores, herramientas de
monitoreo inteligente).

— Actualizar infraestructura clave
(servidores, almacenamiento, redes) para
habilitar tecnologias modernas y flexibles,
manteniendo a la vez cumplimiento
normativo gubernamental.

6 meses (proyectos
piloto e inversiones en
tecnologia en 1-2
afos).

Desafios de escalabilidad y
adaptacion de la
infraestructura. Es necesario
asegurar que la infraestructura
de Tl pueda escalar con el
crecimiento de datos, usuarios y
servicios, y adaptarse a
requerimientos futuros.

Sin mejoras, podrian surgir
cuellos de botella en el
rendimiento al aumentar la carga
(mas tramites en linea, mas
oficinas conectadas, etc.). La
falta de escalabilidad limitaria la
capacidad de la entidad para
ampliar servicios digitales o
atender picos de demanda

— Estrategia de escalabilidad tecnoldgica:
implementar arquitecturas escalables (ej.
virtualizacién, cloud hibrida o ampliacién
modular de capacidad) para
almacenamiento y procesamiento, de
modo que la plataforma crezca con la
demanda

— Monitoreo proactivo de capacidad y
planes de expansidon oportunos (upgrades
de ancho de banda, servidores adicionales,
etc.) antes de que se afecte el
rendimiento.

6 meses (mejoras
graduales conforme
crece la demanda;
revision periddica).

Modelo de operacién de Tl por
optimizar. Los procesos de
gestion de servicios tecnolégicos
(mesa de ayuda, gestién de
cambios, incidentes, etc.)
requieren fortalecimiento
(adopcién de ITIL u otras buenas
practicas en la OTI).

La ausencia de procesos maduros
de ITSM conlleva resolucién lenta
de incidentes, riesgos al
implementar cambios sin control
estricto, y poca previsibilidad en
la gestién de TI. Esto puede
traducirse en mas tiempo de
inactividad y menor calidad en la
entrega de servicios de TI.

— Adoptar un modelo ITIL/ISO 20000:
formalizar la gestidn de incidentes,
problemas y cambios, con procedimientos
documentados y responsables claros

— Optimizar el modelo operativo de
servicios Tl (Estrategia de Cambio ETC11):
establecer indicadores de desempefio
(SLAs), herramientas de mesa de servicio, y
mejora continua de los procesos de
soporte, alineados con estandares
internacionales.

1 afio (disefio e inicio
de nuevos procesos)

Nota. Elaboracion propia.
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Arquitectura de Seguridad

En la SNR, se identificaron brechas criticas como la ausencia de un SOC, |la falta de

gestion formal de riesgos y debilidades en el inventario de activos. A continuacion, se detallas

las brechas en la tabla No. 12.

Tabla 12

Brechas Arquitectura de Seguridad

Falta de un centro de
operaciones de seguridad
(SOC) 7x24. Actualmente no se
cuenta con un SOC dedicado de
monitoreo continuo.

Sin un monitoreo permanente,
aumenta el tiempo de reaccién
ante incidentes de seguridad.
Posibles ataques o brechas
podrian no detectarse
oportunamente,
comprometiendo la
confidencialidad, integridad o
disponibilidad de la informacién
antes de poder responder.

— Implementar un SOC 24/7 (propio o
tercerizado) que monitoree la
infraestructura y aplicaciones en tiempo
real, detectando intrusiones o anomalias
de seguridad de inmediato.

— Establecer un procedimiento de
respuesta a incidentes claro, con personal
y herramientas dedicadas para investigary
mitigar eventos de seguridad en cuanto
ocurran.

6 meses (montaje o
contratacién del SOC

Inventario de activos de
informacién incompleto. La
SNR solo tiene un primer
borrador de la lista de activos de
informacién y esta pendiente
aprobar la metodologia de
gestion de riesgos.

Si no se conocen todos los
activos (datos, sistemas,
hardware) es dificil protegerlos
adecuadamente. Activos no
inventariados pueden quedar
fuera de los controles de
seguridad, aumentando la
exposicion a riesgos. Ademas, la
evaluacién de riesgos no cubre
todo el panorama, afectando la

— Completar el inventario de activos de
informacidn, abarcando datos, sistemas,
infraestructuras y procesos soportados,
con sus propietarios y clasificandolos
segun criticidad

— Mantener actualizado este inventario e
integrarlo con el proceso de gestion de
configuracion de TI, para que cualquier
nuevo activo o cambio quede registrado y
bajo control de seguridad.

4 meses (elaboraciéon
final del inventario).

Gestion de riesgos de seguridad
en proceso de implementacion.
AUnN no se aplica plenamente
una metodologia para identificar
y tratar riesgos de seguridad de
la informacién (estd en etapa de
aprobacién).

Existe la posibilidad de riesgos no
identificados o no mitigados que
amenacen la confidencialidad,
integridad o disponibilidad de la
informacidn. Sin un andlisis
sistematico, los controles pueden
ser reactivos o insuficientes, y la
alineacion con estandares como
1SO 27001 no serad completa.

— Implementar la metodologia de gestién
de riesgos una vez aprobada: identificar
amenazas y vulnerabilidades en todos los
dominios, evaluar el impacto y
probabilidad, y definir tratamientos para
los riesgos inaceptables

— Integrar la gestidn de riesgos con la
planeacién de seguridad: actualizar
periddicamente el analisis de riesgos, y
priorizar iniciativas de seguridad en la hoja
de ruta segun la criticidad de los riesgos
identificados.

4 meses (realizar la
primera evaluacién de
riesgos integral)

Capacidades de seguridad por
fortalecer. ( Adicional ) Aunque
existen controles (firewalls,
autenticacion AD/MFA, VPN,
backups, etc.), se deben
consolidar practicas como
monitoreo proactivo y
cumplimiento total de
estandares (ISO 27001, MAE)

Sin todos los controles operando
al maximo (ej. sin SOC, sin 100%
1SO 27001 implementado), la
organizacion puede enfrentar
brechas en su postura de
seguridad. Amenazas avanzadas
podrian no ser detenidas y se
compromete la continuidad en
casos de ciberataques
sofisticados.

— Adoptar estandares avanzados de
ciberseguridad: finalizar la implementacién
de ISO/IEC 27001:2022 (politicas,
procedimientos y controles) y adherir a las
guias de seguridad del MINTIC MAE

— Capacitacidn continua en seguridad para
el personal, simulacros de ciberataques (ej.
ejercicios de phishing) y mejora de la
conciencia en seguridad de la informacion
en toda la entidad.

6 meses (certificacidén
o cumplimiento
formal)

Nota. Elaboracion propia.
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Plan de Implementacién

El plan de implementacion propuesto se desarrolla a lo largo de cuatro meses e inicia
con una reunién de lanzamiento y sensibilizacién, en la que se presenta el modelo de
Arquitectura Empresarial (AE) a la alta direccion y a los lideres de proceso. Posteriormente, se
definen la visién y los objetivos de la AE, asegurando su alineacion con la estrategia
institucional de la SNR. Una vez establecidos estos lineamientos, se procede a levantar la
situacion actual (AS-IS) en cada dominio (negocio, informacion, aplicaciones, tecnologia y
seguridad) y a documentar toda la informacién relevante. Con este diagnéstico, se disena el
estado futuro (TO-BE), definiendo tanto los modelos ideales de cada dominio como los cambios
organizacionales necesarios. Paralelamente, se establecen motivadores estratégicos que
justifican las iniciativas de AE y se comparan los modelos AS-IS y TO-BE para identificar las
brechas. Finalmente, se priorizan las acciones correctivas y se elabora la hoja de ruta
(roadmap) que orientara los proyectos de transformacion digital, permitiendo una ejecucion
secuenciada y medible de todas las iniciativas propuestas. En la tabla No. 13 se muestra el
plan de implementacion:

Tabla 13

Plan de Implementacion
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Lanzamient
o del
Modelo

Realizar reunién de lanzamiento y

sensibilizacion del modelo

Definir
Vision y
Objetivos

Reunioén de arranque con alta
direccién y comité de AE para
alinear objetivos estratégicos,

revisar la estrategia institucional y
definir la vision e identificacion de
procesos y servicios criticos que se

analizaran.

ASIS

Planificar el levantamiento de la
arquitectura actual por dominio
(Negocio, Informacion,
Aplicaciones, Tecnologia,
Seguridad).

Recopilar y documentar
informacion

TO-BE

Disefiar los modelos futuros de
cada dominio (procesos, datos,
aplicaciones, infraestructura).

Definir cambios organizacionales y

habilitadores necesarios.

Documentar el modelo TO-BE.

Motivadores
Estratégicos

Establecimiento de motivadores
estratégicos alineados a los
objetivos estratégicos

Analisis de
Brechasy
Hoja de
Ruta

Comparar el AS-IS con el TO-BE
para identificar brechas en cada
dominio.

Priorizar iniciativas y definir
acciones correctivas.

Elaborar una hoja de ruta
(roadmap)

Nota. Elaboracion Propia

Directivos -
Arquitecto
Empresarial

Directivos -
Arquitecto
Empresarial

Arquitectos de cada
dominio (arquitecto
de negocio, de datos,
de aplicaciones, de
tecnologia, de
seguridad), analistas
funcionales

Equipo de Estrategia
Tl, liderazgo de la
organizacion
(director general,
ClO, jefes de drea),
arquitectos de
negocio

Comité de AE

Comité de AE -
Equipo de Proyectos

Oficina
Asesora de
Planeacién,
Talento
Humano

Directivos y
lideres de |
proceso

Lideres de
proceso,
Analistas
funcionales

Oficina TIC,
Gestion del
Cambio

Direccion TIC,
Alta Direccion

Todas las
dependencias
involucradas

Coordinacion
institucional para
convocary
sensibilizar sobre la .

Acta de reunién de
lanzamiento

b ’ firmada.
importancia del

modelo AE.

Participacion

activa en comité Documento con
AE para definir vision y objetivos
vision y alcance de la arquitectura.
estratégico.

Interaccién directa
entre arquitectos y

’ Informe AS-IS
lideres de proceso .
. consolidado por
mediante .
I dominio.
entrevistas y
talleres.

Validacién de
escenarios futuros
y habilitadores con
equipos técnicos y

Informe TO-BE
consolidado por

. dominio.
lideres
estratégicos.l
Discusion
estratégica con
directivos para Documento de
asegurar motivadores

alineacién con la  estratégicos.
mision
institucional.

Participacion de
lideres de procesos
y arquitectos para Hoja de Ruta
identificar
diferencias clave.

$ 8.000.000

S 1.000.000

S 3.000.000

$12.000.000

$ 18.000.000

S 2.000.000

$ 16.000.000

S 8.000.000

S 2.000.000

S 2.000.000

$ 2.000.000

Como se evidencia en la tabla anterior, se presenta una planificacion estructurada que

detalla de forma precisa la asignacion de responsabilidades y la interaccion entre los diferentes

actores institucionales. Cada fase contempla un conjunto de actividades especificas, lideradas

por responsables claramente definidos, como el Comité de Arquitectura Empresarial, los
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arquitectos de dominio, la Oficina TIC, la Alta Direccion y otras areas funcionales. Esta
distribucion asegura la coordinacién efectiva de esfuerzos y la articulacién entre los niveles
estratégico, tactico y operativo. Ademas, las descripciones de cada actividad permiten
comprender el alcance funcional de las acciones a realizar, lo cual facilita su seguimiento y

ejecucion en el marco del modelo propuesto para la SNR.

Para complementar el plan de implementacion, se elaboré un cronograma visual que
distribuye las actividades a lo largo de cuatro meses. Este cronograma presentado en la tabla
14, permite observar la duracion estimada de cada fase, su secuencia logica y las posibles
superposiciones entre actividades. Ademas, facilita la planificacion de recursos, el seguimiento
de avances y la toma oportuna de decisiones durante la ejecucidn del proyecto. La
representacion grafica fortalece la gestion del tiempo y permite a los equipos involucrados
anticipar hitos clave, garantizando una implementacion ordenada del modelo de Arquitectura

Empresarial.
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Tabla 14

Cronograma

(%] -
— % Tiempo del proyecto en meses
desarrollar £ (4 meses)
2 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Lanzamiento del 1
Modelo
Definir Vision y 2
Objetivos
ASIS 3
TO-BE 5
Motivadores
- 2
Estratégicos
Anadlisis de
Brechas y Hoja 3
de Ruta

Nota. Elaboracion Propia

Matriz de riesgos

A fin de garantizar la viabilidad del modelo de Arquitectura Empresarial propuesto, se
construy6 una matriz de riesgos que clasifica los riesgos por cada una de las cinco etapas del
modelo (definicidén de alcance, levantamiento AS-IS, identificacion de motivadores estratégicos,
disefio TO-BE y elaboracion de la hoja de ruta), asignandoles probabilidad, impacto y nivel
inherente, e incorporando para cada caso los controles existentes y un plan de mitigacion que

indica una actividad planteada.
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Tabla 15

Matriz de Riesgos

Descripcion del riesgo

Alcance impreciso: omite
procesos o dominios criticos,
generando retrabajo y
sobrecostos.

Falta de compromiso directivo:
apoyo débil reduce recursos y
prioridad.

Informacion
incompleta/desactualizada:
modelo AS-IS inexacto.

Resistencia de dreas: negativas a
compartir datos o participar.

Objetivos institucionales poco
claros: motivadores estratégicos
erréneos.

Desconexidn TI-Negocio: visidn y
prioridades no alineadas.

TO-BE irrealista o inviable: supera
capacidades técnicas/financieras.

Sobrecarga de requerimientos:
funcionalidades no esenciales
amplian alcance y costos.
Rotacion de personal clave
(arquitectos, DBAs, devs) que
provoque pérdida de
conocimiento del proyecto.

Prob.

Media

Media

Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Impacto

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Media

Media

Nivel de
Riesgo

Alto

Alto

Critico

Alto

Moderado

Moderado

Alto

Moderado

Moderado

Mitigacion
Checklist y plantillas de alcance; taller de
validacién con todos los stakeholders; acta de

alcance firmada y revisidn continua en cada
comité de control.

Reportes quincenales de avance para
mantener el interés de la alta direccion.

Inventario de fuentes y entrevistas a
responsables asignados para completar vacios
antes del disefio TO-BE.

Plan de comunicacion de beneficios;
“campeones” por area; reconocimiento al
compromiso y reuniones 1-a-1 para tratar
objeciones.

Revision del Plan Estratégico y PETI; talleres de
alineacion con Planeacidn; actualizar objetivos
antes del disefio de soluciones.

Foros mensuales de alineacion; mapa de
capacidades negocio—Tl; “product owners” del
negocio para priorizar backlog.

PoC y analisis costo-beneficio; dividir en MVPs;
enfoque de arquitectura evolutiva con releases
cortos.

Priorizar funcionalidades con el negocio.

Estrategia de retencion, documentacion
obligatoria y backup de rol para cada posicion
critica.

Responsable

Arquitecto
empresarial /
Comité de AE

Alta Direccién /
Comité de AE

Arquitectos de
dominio / Lideres
funcionales

Lideres de
proceso / Gestién
del Cambio

Planeacion
Estratégica /
Comité de AE
Arquitecto de
negocio / Oficina
TIC
Arquitecto de
soluciones /
Oficina TIC
Arquitecto
empresarial /
Comité de AE

Oficina TIC / Lider
técnico

Nota. Elaboracion propia.

Conclusiones y Recomendaciones

La comparacion entre los referentes teéricos (MRAE v3, TOGAF, CMMI, entre otros)

evidencié la importancia de contar con un modelo de AE que se alinee a la Politica de
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Gobierno Digital en Colombia. Esto demuestra que una Arquitectura Empresarial sélida
facilita alinear la estrategia institucional y la gestion de Tl, lo que mejora la toma de

decisiones y la asignacion de recursos (MinTIC, 2018).

La evaluacién de madurez en la SNR encontré brechas en liderazgo, procesos y uso
de herramientas, y posibilidades para mejorar la medicién del impacto del AE. Aunque hubo
iniciativas parciales y personal capacitado, la falta de un marco formal de gobernanza y un
repositorio central de arquitectura restringen la adopcién total del AE (Ross, Weill, &

Robertson, 2006).

El modelo propuesto integra la Visidn y los Objetivos estratégicos de la SNR con la
descripcion de su estado actual (AS-/S) y futuro (TO-BE) en cada dominio; ademas, vincula
los Motivadores Estratégicos identificados con las Brechas detectadas y la correspondiente
Hoja de Ruta. Gracias a este enfoque integral, el modelo se ajusta al contexto y a los

requisitos de la SNR (Lankhorst, 2017).

La definicion de una hoja de ruta clara, con proyectos priorizados y asignaciéon de
tareas, facilita la implementacion del modelo del AE. Dicho plan, alineado a la metodologia
del MRAE v3, fomenta la mejora continua, la medicién del rendimiento y la flexibilidad hacia
cambios normativos y tecnolégicos. Esto respalda la sostenibilidad del AE en la SNR y

robustece su aporte a la transformacion digital (MinTIC, 2018).

Para asegurar la sostenibilidad de la Arquitectura Empresarial (AE) en la SNR se
recomienda, en primer lugar, institucionalizar el modelo presentado como marco oficial para
toda iniciativa de transformacion digital. Esto implica que la alta direccion, la Oficina de
Tecnologias de la Informacion (OTI) y las areas misionales adopten el modelo como guia

obligatoria al disefiar o ajustar procesos, datos, aplicaciones, tecnologia y seguridad. La
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creacion de un Comité de Arquitectura Empresarial con participacion de estos actores
estratégicos—permitira emitir lineamientos, aprobar proyectos y supervisar su ejecucion,
manteniendo la coherencia con la estrategia institucional. Para facilitar la trazabilidad y la
actualizacién de artefactos, debe implantarse una herramienta especializada que consolide en
un repositorio unico toda la documentacién de AE; asi se garantiza una vision integral que

respalde decisiones agiles y fundamentadas.

En paralelo, es imprescindible fortalecer la cultura de arquitectura mediante un
programa continuo de capacitacion y gestion del cambio, con talleres sobre el MRAE v3 y las
herramientas seleccionadas, acompafiado de un plan de comunicacién que difunda los
beneficios a lideres y colaboradores. Finalmente, se deben definir indicadores clave de
desempeno (KPIs) interoperabilidad, tiempos de respuesta, satisfaccion del usuario y reduccién
de costos y reportar sus resultados al Comité de AE de forma periédica. Este monitoreo
permitira ajustar oportunamente la hoja de ruta y demostrar el valor que la AE aporta a la
mision de la SNR, instaurando asi un ciclo de mejora continua que consolide la gobernanza de

Tl y eleve la madurez institucional a largo plazo.

En conclusion, se cumplié con el objetivo general de disefiar un modelo de AE para la
SNR alineado al MRAE v3. Los objetivos especificos se abordaron exitosamente: se
identificaron referentes tedricos, se diagnostico la situacion actual encontrando brechas clave,
se desarrollé un modelo adaptado al contexto institucional y se formulé un plan de
implementacion detallado. Este trabajo proporciona a la SNR una hoja de ruta clara para
fortalecer su Arquitectura Empresarial y aporta una referencia para iniciativas similares en el

sector publico.
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