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Resumen

Puntual Arquitectura Ingenieria es una pyme colombiana clasificada en el sector de la
construccién, dedicada al disefio arquitectonico, disefio en 3D y de productos, y al igual
gue muchas pymes presenta un rezago tecnolégico dado el poco uso de herramientas para
el andlisis de informacién que les permitan analizar rapidamente el comportamiento de su
negocio, ademas, la empresa no cuenta con una herramienta que le permita depurar,
procesar y analizar la informacion para la toma de decisiones, lo que ha hecho evidente la
necesidad de gestionar de una manera eficiente y oportuna la informacion relacionada con

ventas, clientes y proveedores.

En el desarrollo del presente documento se propone el disefio de un modelo de inteligencia
de negocios para la empresa Puntual Arquitectura Ingenieria, buscando apoyar a la
compafiia con el objetivo estratégico de ser lideres en el mercado mediante la
implementacion de tecnologia que le permita integrar informacion para generar las mejores
estrategias; Para ello, se realiz6 un estudio de caracter descriptivo con enfoque cualitativo
ordinal dénde se usaron encuestas con escala de Likert que se aplicaron a diferentes
colaboradores tanto de nivel operativo, como gerencial y directivo, a partir de la informacién
obtenida se realiz6 el analisis y diagndstico organizacional, siendo el insumo para realizar
la propuesta del modelo de inteligencia de negocios; la investigacion es de caracter

deductivo y es de tipo transversal dado el diagnostico organizacional realizado.

El modelo propuesto se abordada a través de siete etapas de trabajo que parten en primer
lugar de la alineacion del modelo con el direccionamiento estratégico de la compaifiia, en
segundo lugar, se realizé la identificacién de procesos impactados con la propuesta, en
tercer lugar, se llevo a cabo la definicion de requerimientos de informacion, en cuarto lugar,
se realiz6 tanto la definicidon de fuentes de informacién como el disefio del modelo de datos,
en quinto lugar, se indagoé y definié una herramienta de BI, en sexto lugar, se procedi6 con
la definicion de una arquitectura tecnolégica, en séptimo lugar, se realizé el disefio del

prototipo y finalmente se elaboré una propuesta del plan de implementacion.
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Como aspectos a resaltar, se evidencié que la empresa asegura la disponibilidad de la
informacion y contempla dentro de su estrategia corporativa el proceso de mejora en la
toma de las decisiones, lo cual abre la posibilidad de implementacion de la presente
propuesta, adicionalmente, se encontré que la empresa no cuenta con un mapa de
procesos bien especificado que permita definir metas o estrategias en cada uno de los
niveles de la organizacion, y no asegura el registro adecuado de la informacién en los

sistemas que maneja actualmente.

En este sentido, a través del disefio propuesto la organizacion podra tener una ventaja
competitiva al tener una herramienta para toma de decisiones estratégicas, que se basa
en datos y graficas que se actualizan a diario y que a su vez les permitira evaluar e
identificar oportunidades de mejora en sus procesos Yy eficiencia comercial. El trabajo
desarrollado esta dividido en 9 capitulos, los primeros cinco abarcan la introduccion,
objetivos, justificaciébn, marco de referencia y marco institucional, y los cuatro restantes
estan relacionados con el disefio metodolégico, el diagnostico organizacional, el desarrollo
de la propuesta del modelo de inteligencia de negocios para la empresa Puntual
Arquitectura Ingenieria y finalmente las recomendaciones y conclusiones de la

investigacion realizada.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, informacién, herramienta tecnolégica, toma de

decisiones, pyme, direccionamiento estratégico, cuadros de mando, reportes, informes.
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Abstract

Puntual Arquitectura Ingenieria is a Colombian SME classified in the construction sector,
dedicated to architectural design, 3D design and products, and like many SMEs, it has a
technological lag given the little use of tools for the analysis of information that quickly
analyze the behavior of its business, in addition, the company does not have a tool that
allows it to purge, process and analyze the information for decision making, which has
made evident the need to manage information in an efficient and timely manner related to

sales, customers and suppliers.

In the development of this document, the design of a business intelligence model for the
company Puntual Arquitectura Ingenieria is proposed, seeking to support the company with
the strategic objective of being leaders in the market through the implementation of
technology that allows it to integrate information to generate the best strategies; For this, a
descriptive study with an ordinal qualitative approach was carried out, where surveys with
a Likert scale were used that were applied to different collaborators at both the operational,
managerial and managerial levels, based on the information obtained, the analysis and
diagnosis was carried out. organizational, being the input to carry out the proposal of the
business intelligence model; The research is deductive in nature and is cross-sectional

given the organizational diagnosis made.

The proposed model was approached through seven stages of work that start from the
alignment of the model with the strategic direction of the company, secondly, the definition
of impacted processes with the proposal was carried out, thirdly, carried out the definition
of information requirements, in fourth place, both the definition of information sources and
the design of the data model were carried out, in fifth place, a Bl tool was investigated and
defined, in sixth place, a with the definition of a technological architecture, in seventh place,
the design of the prototype was carried out and finally a proposal of the implementation

plan was elaborated.
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As aspects to highlight, it was evidenced that the company ensures the availability of
information and contemplates within its corporate strategy the process of improving
decision-making, which opens the possibility of implementing this proposal, additionally, it
was found that the company does not have a well-specified process map that allows
defining goals or strategies at each of the organization's levels, and does not ensure the

proper registration of information in the systems it currently manages.

In this sense, through the proposed design, the organization will be able to have a
competitive advantage by having a tool to make strategic decisions, which is based on data
and graphs that will be updated daily and that, in turn, will allow them to evaluate and
identify opportunities for improvement. in its processes and commercial efficiency. The
developed work is divided into 9 chapters, the first five cover the introduction, objectives,
just, reference framework and institutional framework, and the remaining four are related to
the methodological design, the organizational diagnosis, the development of the business
intelligence for the company Puntual Arquitectura Ingenieria and finally the

recommendations and conclusions of the research carried out.

Keywords: Business intelligence, information, technological tool, decision making, SME,

strategic management, dashboards, reports
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1.Introduccidon

El sector productivo colombiano esta conformado por grandes, pequefias y medianas
empresas, lo que respecta a las pymes equivalen al 90%. Estos a su vez generan cerca
del 80% de empleo en el pais (Mintrabajo, 2019), este tejido empresarial ha mostrado
un rezago significativo en el uso de tecnologias de la informacién (CONPES, 2020), lo
gue entre otras cosas se traduce en el poco uso de herramientas para el analisis de
informacion que les permitan rapidamente analizar el comportamiento de su negocio y
sus procesos, de tal manera que puedan tomar decisiones oportunas en pro del

bienestar de sus negocios.

La empresa Puntual Arquitectura Ingenieria est4 catalogada como una pequefia
empresa que pertenece al sector de la construccion, el cual ha venido en
desaceleracioén en los Ultimos afos, y al tercer trimestre del afio 2020 presentaba una
caida de -23,4% siendo el sector con mayor caida en la industria colombiana
(Mincomercio, 2020). Adicional a esto, segun el boletin técnico de financiacion de
vivienda el valor de los créditos desembolsados a precios constantes en el primer
trimestre de 2020 registré un decrecimiento de 0,3% con relacion a lo registrado en el
mismo trimestre del afio anterior. Los créditos entregados para vivienda nueva

presentaron una disminucién del 2% (DANE, 2020).

Por otra parte, la pandemia del covid-19 ha causado que las Mipymes tengan una
afectacién importante en la productividad de las organizaciones, convirtiéndose en si
en un detonante para que se utilicen herramientas tecnoldgicas ya sea en la
implementacién de teletrabajo, comercio en linea, gestidn de procesos productivos de
forma remota, o reinvencién en los diferentes procesos de las compafiias para

adaptarse a la nueva realidad y mantenerse a la vanguardia (ACOPI, 2020).

En Colombia un alto porcentaje de empresas no tienen implementadas herramientas
TIC, desconocen la importancia del uso de este tipo de herramientas y no consideran
importante destinar recursos para su implementacion, solo el 26% del tejido
empresarial tiene un rubro presupuestal para TIC, porcentaje que en las grandes

compafiias llega al 76% (BBVA Research, 2019). En suma, se ha evidenciado que una
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de las causas que ha limitado, la sostenibilidad y crecimiento de los emprendimientos
colombianos es el limitado desarrollo tecnologico e innovacion de las mipymes
colombianas (CONPES, 2020).

Basados en dicho contexto, se evidencia que los sistemas de inteligencia de negocios
si bien generan multiples beneficios, solo las grandes compafias han generado
esfuerzos en inversiones de este tipo, dejando a las Pymes rezagadas en su
implementacién. En complemento, para garantizar el éxito en el desarrollo de los
modelos de inteligencia de negocios que se implementa en las pymes se debe realizar
un diagndstico de las capacidades de la empresa, sus necesidades y su disponibilidad
a pagar para que la implementacion de inteligencia de negocios sea exitosa (Ortiz,
2021); El proyecto planteado pretende fomentar el uso de TIC en la compainiia, que, si
bien no es suficiente para el aumento de su productividad, si es un factor importante
en su consolidacion y toma de decisiones que conlleve a fortalecerse

empresarialmente mediante un acceso inmediato a la informacion actualizada.

La empresa Puntual Arquitectura Ingenieria, ha evidenciado la necesidad de gestionar
de una manera eficiente y oportuna la informacién relacionada con ventas, clientes y
proveedores con el fin de conocer el comportamiento de su negocio y asi poder tomar
decisiones pertinentes, esta necesidad surge porque la empresa no cuenta con una
herramienta que le permitan depurar, procesar y analizar la informacion para la toma

de decisiones.

Teniendo como base lo anterior, se plantea el siguiente interrogante: ¢Puede la
empresa Puntual Arquitectura Ingenieria mejorar su proceso de toma de decisiones, a

partir de la implementacion de un modelo de inteligencia de negocios?

El propésito de este trabajo de investigacién es responder la pregunta planteada y
desarrollar con éxito un modelo de inteligencia de negocios para Puntual Arquitectura

Ingenieria.
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2.0Dbjetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar un modelo de inteligencia de negocios para la empresa Puntual Arquitectura

Ingenieria
2.2. Objetivos especificos

e Evidenciar en la literatura los referentes tedricos que enmarcan la investigacion.

e Realizar un analisis situacional sobre los procesos de gestion de la informacién al
interior de la empresa Puntual Arquitectura Ingenieria, de tal manera que permita

conocer su estado actual y posibles oportunidades de mejora.

e Disefiar un modelo de inteligencia de negocios para la empresa Puntual

Arquitectura Ingenieria.

e Formular un plan de implementacion del modelo de inteligencia de negocios

propuesto.
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3.Justificacion

La inteligencia de negocios es el conjunto de tecnologias y procesos que estan disponibles
para toda la organizacion, permitiendo el acceso a los datos y su analisis para alcanzar los
objetivos de cada puesto de trabajo. Siendo las personas fundamentales para la
interpretacion de la informacion, sin ellas la inteligencia de negocios no logra nada
(Howson, 2009).

De acuerdo con (Papachristodoulou, 2017) , la inteligencia de negocios esta ubicada en lo
mas alto de las prioridades tecnoldgicas de las compafiias en los Gltimos afios. Siendo la
principal mision de este el facilitar la toma de decisiones a través de informacion de calidad
basada en una gran cantidad de datos.

Empresas estadounidenses exitosas tales como Walmart o Netflix utilizan la inteligencia
de negocios como una ventaja competitiva, sin embargo, en paises como México o
Colombia se presentan barreras similares para su adopcion como lo es la poca informacién

disponible, lo que limita la difusion de los beneficios que brinda (Gutiérrez A. D., 2016).
La implementacion de una solucién de negocios trae beneficios importantes como:
1. Ahorro de tiempo y costos al momento de generar informes e indicadores.
2. Obtener informacién de calidad, actualizada y oportuna.

3. Reduccion de costos de produccion.

B

Revision de rentabilidad de los productos y canales.

La empresa Puntual Arquitectura Ingenieria se encuentra en el sector de construccion el
cual ha venido decayendo con el tiempo incluyendo la afectacién por la pandemia a nivel
mundial, y el hecho de no contar con una herramienta que le permita conocer el
comportamiento de su negocio de manera rapida y oportuna, hace que la organizacién no
sea competitiva, que no entienda en donde puede mejorar en cuanto a costos y gastos,

asi como generar planes de accién para su sostenibilidad, en este sentido, la posibilidad
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de tener una informacion completamente integrada, permitiran que Puntual Arquitectura
Ingenieria este un paso adelante respecto a las empresas del sector para tomar decisiones
respecto a los proveedores y clientes que le estan generando o no rentabilidad a la
empresa. Basados en los datos y graficas que se actualizan a diario podran generar
estrategias respecto a los productos que se estan manejando o los que deberia poder

manejar.

Adicionalmente, la implementacién de una herramienta de inteligencia de negocios le
permitira a la empresa evaluar todos sus procesos e identificar oportunidades de mejora

importantes para mejorar su eficiencia y efectividad organizacional.

La solucién de inteligencia de negocios busca apoyar a Puntual Arquitectura con el objetivo
estratégico de ser lideres en el mercado mediante la implementacién de tecnologia que le
permita integrar informacién de fuentes internas y externas que generaran conocimiento

de valor con indicadores importantes para generar las mejores estrategias.
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4.Marco de referencia

En el siguiente apartado se mencionaran los conceptos en los cuales se basari esta
investigacion. La inteligencia de negocios, arquitectura, componentes, beneficios,
metodologias, cuadros de mando y su implementacion en las pymes son los temas

fundamentales para el desarrollo de este escrito.
4.1. Inteligencia de negocios

En la actualidad, el progreso y la evolucién hacen que las sociedades estén en un
constante cambio. Lo huevos modelos econdmicos generadores de riquezas, obligan a las
empresas a realizar un esfuerzo de mejora continua, acercandose todo lo posible al usuario
y consumidor. Surge, por tanto, la necesidad imperiosa de dotar a las diferentes
organizaciones de una mente superior capaz de dar respuestas concretas y practicas, para
conseguir optimizar al maximo toda actividad empresarial. Lo que permite que esto sea un

hecho en las organizaciones es denominado Business Intelligence (BI) (L6pez,2018).

La inteligencia de negocios en su acepcion tradicional nace en 1958 cuando H.P Luhn,
trabajador internacional de International Business Machines Corp (IBM) public6 un articulo
en la revista IBM Journal, sobre “Business Intelligence System” haciendo alusiéon a un
sistema que recopila y acepta informacién, gestiona los documentos de la empresa y
mediante un proceso eficiente proporciona oportunamente los datos adecuados a lugares

necesarios, facilitando la comunicacion y por ende la interrelaciéon (Galvez et al,2017).

Se entiende por Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) al conjunto de
metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion, y
administraciéon de informacion que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una
organizacion. La inteligencia de negocios responde a dicha necesidad de las
organizaciones y se puede entender que es una evolucion de los sistemas de soporte a

las decisiones (Conesa & Curto, 2013).

Los sistemas de Business Intelligence proporcionan los medios para integrar y analizar la

informacion. Incluyen capacidades de andlisis multidimensional que permiten navegar y
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profundizar a través de los datos, agregando y desagregando de acuerdo con las
dimensiones que se consideran mas importantes y permitiendo la definicion y seguimiento
de los indicadores de negocio mas relevantes de la organizacion. En toda organizacion
existen tres tipos de necesidades de informacion: operacional, tactica y estratégica. Los
sistemas de Business Intelligence toman los datos registrados en toda transaccion del dia
a dia en el nivel operacional para que de una manera ordenada, integrada y homogénea
los convierta en informacion valiosa para la gestion en los niveles tactico y estratégico
(Medina La Plata, 2015).

4.2. Arquitectura de Bl

Una soluciéon de Bl parte de los sistemas de origen de una organizacion (bases de datos,
ERPs, ficheros de texto), sobre los que suele ser necesario aplicar una transformacion
estructural para optimizar su proceso analitico. Para ello, se realiza una fase de extraccion,
transformacién y carga (ETL) de datos; esta etapa suele apoyarse en un almacén
intermedio que actla como pasarela entre los sistemas fuente y cuyo principal objetivo es

evitar la saturacion de los servidores funcionales de la organizacién (Hernandez,2017).

La informacion resultante ya unificada, depurada y consolidada en el datawarehouse se
usa para crear datamarts. Los datos de estos datamarts se explotan utilizando
herramientas comerciales de analisis, reporting, alertas tal como se ve en la Figura 1. Un
mal trabajo de arquitectura genera mucho esfuerzo adicional o incluso, lleva en muchos

casos al fracaso del proyecto (Hernandez,2017).

Figura 1. Arquitectura de Business Intelligence
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (Hernandez,2017).
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4.3. Componentes de Bl

Algunos de los componentes mas importantes de la inteligencia de negocios son:
e Data Waterhouse

Es un repositorio de datos que proporciona una vision global, comun e integrada de los
datos de la organizacion independientemente de cdmo se vayan a utilizar posteriormente
por los consumidores o usuarios con las siguientes propiedades: estable, coherente, fiable
y con informacion historica. Al abarcar un ambito global de la organizacion y con un amplio
alcance histérico, el volumen de datos puede ser muy grande. Las bases de datos
relacionales son el soporte técnico mas cominmente usado para almacenar las estructuras
de estos datos y sus grandes volumenes. Frecuentemente el data Waterhouse esta
constituido por una base de datos relacional, pero no es la Unica opcion factible, también
es posible considerar las bases de datos orientadas a columnas o incluso basadas en
I6gica asociativa. Dentro de los elementos principales del Data Waterhouse estan (Conesa
& Curto, 2013):

e Tabla de hechos: es la representacion de los procesos de negocio de la organizacion.
Por ejemplo, una venta puede identificarse como un proceso de negocio de manera

gue es factible, si corresponde considerar la tabla de hecho ventas.

¢ Dimensioén: es la representacion de una vista para un cierto proceso de negocio. Si se
regresa al ejemplo de una venta, una dimension puede ser considerada como la fecha

en la que se gestiono la venta.

e Métrica: son los indicadores de negocio. Aquellos conceptos cuantificables que
permiten medir el proceso de negocio. Por ejemplo, en una venta se necesita saber el

importe de esta (Conesa & Curto, 2013).
e OLAP (Online Analytical Processing)

Si bien el termino OLAP se introduce por primera vez en 1993, los conceptos base de este,
como por ejemplo el andlisis multidimensional, son mucho mas antiguos. Se entiendo por

OLAP, o proceso analitico en linea, al método &gil y flexible para organizar datos,
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especialmente metadatos, sobre un objeto o jerarquia de objetos como en un sistema u
organizacion multidimensional, y cuyo objetivo es recuperar y manipular datos y

combinaciones de estos a través de consultas o incluso informes (Conesa & Curto, 2013).

Existen diferentes tipos de OLAP; ROLAP, que utiliza estructuras de datos generalmente
optimizadas para la recuperacion de estos. Es lo que se conoce como bases de datos
multidimensionales. Las dimensiones de cada cubo son tipicamente atributos tales como
periodo, localizacién, producto o cédigo de la cuenta. Por su parte ROLAP: Trabaja
directamente con las bases de datos relacionales, que almacenan los datos base y las
tablas dimensionales como tablas relacionales mientras se crean nuevas tablas para
guardar la informacién agregada (Conesa & Curto, 2013). HOLAP: No hay acuerdo en la
industria en cuanto a que constituye el OLAP hibrido, exceptuando el hecho de que es una
base de datos en la que los datos se dividen en almacenaje relacional y multidimensional
(Conesa & Curto, 2013).

e Informes, Dashboard y Reporting

Un informe es un documento a través del cual se presentan los resultados de uno o varios
procesos de negocio. Suele contener texto acompafado de elementos como tablas o

gréficos para agilizar la comprension de la informacién presentada (Conesa & Curto, 2013).
Existen diferentes tipos de informes:

Estaticos: tienen un formato preestablecido inamovible.

Paramétricos: presentan parametros de entrada y permiten multiples consultas.

Ad-hoc: son creados por el usuario final a partir de la capa de metadatos que permite usar

el lenguaje de negocio propio (Conesa & Curto, 2013).

Un cuadro de mando representa graficamente los indicadores que participan en la
consecucion de los objetivos del negocio mediante métricas e indicadores clave de
desempefio (KPI). Esta representacion es una informacion estratégica que ayuda a tomar
mejores decisiones porque informa el origen del problema, pero no profundiza el porqué
del problema. El dashboard son cuadros de mando integrales que deben acompariarse de

una reflexién de lo ocurrido, recomendaciones de acciones sin profundizar en ellas ni
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describirlos, ademés ofrecen un informe final del impacto que puede ocasionar para el

negocio si no se corrigen los errores detectados (Lopez,2018).
4.4. Metodologias de desarrollo de Bl

Toda implementacion de inteligencia de negocios debe comenzar con la planificacion del
proyecto, la cual dirige la definicién y el alcance correspondientes, incluyendo la evaluacion
y la buena disposicién y la justificacién del negocio. En segundo lugar, se centra en los
recursos y requerimientos de colocacion de personal, segun nivel de habilidad, junto con
las asignaciones de tareas de proyecto, duracion y secuencia (Medina La Plata, 2015).

Planificacion

Antes de iniciar el desarrollo de cualquier proyecto de Business Intelligence, se debe
considerar en forma prioritaria una etapa preliminar asociada a la definicion de las

iniciativas en la organizacion.

Esta etapa debe considerar:

¢ Identificacion de las areas de oportunidad para aplicar Business Intelligence.

e Seleccién adecuada de la tecnologia a utilizar.

¢ Evaluacion del impacto de los sistemas transaccionales hacia la nueva solucion.

e Organizacion interna para afrontar la implementacion de los proyectos a

desarrollar.

El no darles importancia a estos aspectos en una fase preliminar al inicio de la primera
iniciativa hace que mas adelante se presenten problemas que deterioren la imagen de la

solucién y/o comprometan nuevos presupuestos no previstos (Medina La Plata, 2015).
Andlisis de requerimientos

El primer paso en una soluciébn de Business Intelligence consiste en determinar los
requerimientos de informacion, los procesos de trabajo llevados a cabo, la infraestructura
de sistemas, las bases de datos y las aplicaciones de origen de la informacién. Con ellos

ajustaremos las mejores herramientas tecnoldgicas disponibles para dar soporte a las
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operaciones de manera que le permita a la gerencia alcanzar su vision y metas, y al mismo
tiempo tener una retroalimentacion exacta del funcionamiento de la empresa para tomar

decisiones basadas en informacion.

En esta etapa se realizan reuniones de trabajo con los usuarios funcionales, quienes nos
transmitirdn sus necesidades de informacién. Esta etapa es de mucha importancia y se
requiere el apoyo del sponsor del proyecto para que las personas involucradas se

comprometan con este (Medina La Plata, 2015).
Arquitecturay configuracion de datos

Con todos los requerimientos definidos en la etapa anterior, en esta se realiza el disefio de
una estructura légica de la solucién, a través del modelo dimensional correspondiente.
Asimismo, en esta etapa se define la arquitectura tecnolégica idénea para el proyecto,
dado que hasta aqui se van identificando los diversos procesos que formaran parte del

proyecto, ademas del escenario tecnolégico que lo apoyara (Medina La Plata, 2015).
Procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL)

El modelo de datos construido en la etapa anterior alin esta vacio y requiere de procesos
gue permitan alimentarlo de informacion. Esta etapa considera el disefio y desarrollo de
los procesos de extraccion, transformacion y carga necesarios para alimentar en forma
inicial y periédica el modelo desarrollado. La extraccion inicial de datos corresponde al
desarrollo de los procesos que permitird tener informacion en el repositorio de datos. La
actualizaciéon periddica corresponde al desarrollo de los procesos que permitira tener
periédicamente alimentado el repositorio. Los periodos de carga son definidos durante el

proyecto, y pueden ser diarios, semanales, mensuales entre otros (Medina La Plata, 2015).
Explotacidon de informacion

A partir de los modelos dimensionales desarrollados y con informacion histérica cargada,
se desarrollan las consultas dinamicas y tableros de control definidos con los usuarios en
la etapa de andlisis de requerimientos. Una consulta dinamica permite diversas variantes
para el andlisis de la informacién, permitiendo a un usuario satisfacer muchas necesidades
de negocio. Por otro lado, un tablero de control pretende reunir en una sola pantalla y en
forma concisa la informacion clave que permita responder a un usuario el estado de su

area o0 ambito de responsabilidad (Medina La Plata, 2015).
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4.5.

Beneficios de la inteligencia de negocios

La implementacion de una herramienta de inteligencia de negocios trae bastantes

beneficios para las empresas, dentro de los mas importantes estdn (Conesa & Curto,2013):

Crear un vinculo virtuoso de la informacion (los datos se transforman en
informacion que genera un conocimiento que permite tomar mejores decisiones

gue se traducen en mejores resultados y que generan nuevos datos).

Permitir una vision unica, conformada, historica, persistente y de calidad de toda la

informacion.

Crear, manejar y mantener métricas, indicadores claves de rendimiento (KPI, Key
Performance Indicator) e indicadores claves de metas (KGI, Key Goal Indicator)

fundamentales para la empresa.
Aportar informacién actualizada tanto a nivel agregado como en detalle.

Mejorar comprension y documentacion de los sistemas de informacion en el

contexto de una organizacion.

Mejorar de la competitividad de la organizacion como resultado de ser capaces de:
= Diferenciar lo relevante sobre lo superfluo.
= Acceder mas rapido a informacion.

= Tener mayor agilidad en la toma de decisiones.

Teniendo esto como base, hay situaciones en donde es necesario la implantacién de un

sistema de inteligencia de negocios como, por ejemplo:

La toma de decisiones se realiza de forma intuitiva en la organizacion.
Identificacién de problemas en la calidad de informacion.

Uso de Excel como repositorios de informacion corporativos o de usuario. Lo que

se conoce como Excel caos.
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¢ Necesidad de cruzar informacién de forma agil entre departamentos (Conesa &
Curto, 2013).

4.6. Cuadro de Mando

La filosofia del Cuadro de Mando (CM) se asocia al concepto de Balance de Gestion
desarrollado en la década de los 60 en Francia, el cual incluia indicadores que permitian a
los directivos realizar seguimiento a determinados aspectos de la organizacion,
posteriormente, para finales de la década de los 70 esta filosofia se robustecié con el
concepto de Factores Criticos de Exito (FCE) dado por el profesor John F. Rockart,
haciendo referencia a informacion sensible y vital para la compania, finalmente, a inicios
de los 90 se dio paso a la definicién de Cuadro de Mando Integral (CMI) dada por Robert
Kaplan y David Norton (Gan & Triginé, 2012).

El CMI es una herramienta que a partir de indicadores financieros y no financieros
convierten la vision y estrategia de la compafiia en objetivos e indicadores estratégicos en
torno a cuatro perspectivas clave: resultados financieros, clientes, procesos operativos
internos, y aprendizaje y crecimiento (Kaplan & Norton, 2014). En este sentido, mientras
gue en el CM los directivos escogen los indicadores a monitorear, el CMI ofrece una
metodologia que incorpora la dimensién estratégica para la seleccién de indicadores, es

decir, se orienta a la mision, vision y objetivos de la compafia (Ahmad,2019).

Si bien el CMI debe plasmar desde las cuatro perspectivas enunciadas previamente la
mision, vision y estrategia de la compafiia, éstas son las perspectivas base mas no las
Unicas a analizar, dado que el CMI debe adaptarse a las necesidades de la compafiia, por
ejemplo, también podria incorporarse los grupos de interés como empleados y
proveedores entre otros (Salgueiro, 2015). Ademas, el CM se debe caracterizar por tener
un disefo sencillo y eficaz, incorporar indicadores financieros y no financieros, ser flexible
frente al entorno cambiante y generar compromisos en todos los niveles de la organizacién
(Ahmad,2019).

La implementacion de un CMI les permite a las organizaciones tener una alineacién hacia
la vision, mejorar la comunicacion, redefinir la estrategia, llevar la vision y estrategia a la
accion, crear valor, integrar de la informacién y finalmente, tener una mejor capacidad de
analisis y toma de decisiones (Gutiérrez et al,2012). De esta manera, el CMI se ha

convertido en una de las principales herramientas usadas por las compaiiias en el siglo
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XXl para la toma de decisiones, mejorar la competitividad y desarrollar acciones de éxito,
siendo una herramienta ideal para condensar informacién necesaria y suficiente de la
compafiia que sea requerida por los directivos, la cual debe ser suministrada a travées de
un formato de facil acceso y lectura, siendo un elemento de valor para la toma de
decisiones (Ahmad,2019).

En sintesis, la creacién de valor para las compafiias migra de la gestion de activos a la
gestion de estrategias (activos intangibles), donde tienen un papel relevante los grupos de
interés y los procesos de la compafia siendo una de las principales fuentes de ventaja
competitiva, la cual se genera mas del conocimiento, capacidades y relaciones intangibles
gue de los activos fisicos de la organizacién, en este sentido, el cuadro de mando integral
0 balanced scorecard es la herramienta a través de la cual una organizacion logra describir
y comunicar su estrategia, es decir, logra plasmar en términos de acciones y resultados la

estrategia de la compafiia (Gutiérrez et al,2012).
4.7. Inteligencia de negocios en las organizaciones

Dada la globalizacion, las empresas se han visto en la necesidad de transformar sus
modelos de negocio de acuerdo con los cambios en las expectativas de los consumidores,
convirtiéndose la inteligencia de negocios es un factor fundamental en la direccion
estratégica de las organizaciones, ademas se ha convertido en un insumo crucial para
realizar seguimiento de ventas, costos, gastos, y proyecciones (Mufioz et al,2016). De
acuerdo con una encuesta de Gartner las principales tecnologias diferenciadoras para los
directores de tecnologia de las organizaciones son la inteligencia de negocios y la analitica,
siendo consideradas por las grandes compafiias como factores estratégicos que preparan

a las organizaciones para el cambio (Gartner, 2017).

La implementacion de la inteligencia de negocios en las organizaciones ha generado que
las empresas puedan evolucionar y que se incorpore en estos cambios a todos los niveles
de la organizacién, dicha evolucién proviene de los datos que una vez son transformados
por la inteligencia de negocios se convierten en informacion de valor y conocimiento para
gue la compafiia logre tener una ventaja competitiva (L6pez,2018). Por otra parte, las
organizaciones usan la inteligencia de negocios principalmente para desarrollar modelos
predictivos, realizar seguimiento a campafias comerciales, segmentacién de clientes,

andlisis financieros, de ventas, de clientes, de riesgos entre otras (Gonzales, s.f).
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En el entorno colombiano, la inteligencia de negocios es una herramienta relativamente
nueva, por lo cual aun existe un camino por recorrer en su implementacion, de acuerdo a
un estudio realizado en 90 empresas colombianas del sector tecnolégico, el 34,4% ya
contaban con herramientas de inteligencia de negocios, mientras el restante estaba en
proceso de implementacion, lo que es una mayoria significativa, mas siendo empresas del

sector tecnoldgico (Gutierrez,2016).

En linea, segln una encuesta de Gartner los principales obstaculos en la generaciéon de
valor de los datos y tecnologias emergentes en las organizaciones son el bajo
conocimiento en el uso e implementacion de inteligencia de negocios (87% de las
organizaciones tienen baja madures de inteligencia de negocios) y la falta de madurez en
la analitica de los datos, en este sentido, para mejorar su madurez en inteligencia de
negocios, las organizaciones deberian desarrollar estrategias de analisis de datos, crear
una estructura flexible o equipo de inteligencia de negocios virtuales, implementar un

programa de gobierno de datos y crear una plataforma de analisis (Gartner, 2018).

En la industria colombiana por su parte, se evidencia que las organizaciones prefieren el
andlisis de clientes con un 87% y optimizacion de costos en un 77% mientras que el analisis
del control financiero solo el 33.3%, siendo el CRM (gestién de relacion con el cliente) el
sistema de informacion mas importante para el sector tecnoldgico, adicionalmente, se
encontré que las empresas que implementaron herramientas de inteligencia de negocios
obtuvieron una ventaja competitiva y lograron aplicar resultados en estrategias para la

consecucion de logros (Gutierrez,2016).

Finalmente, se espera que el mercado global de inteligencia de negocios pase de USD
23,1 mil millones en 2020 a USD 33,3 mil millones en 2025, crecimiento generado la mayor
participacién de la transformacion digital en el mercado con mayores inversiones en
analisis y visualizacién de datos, asi como el mayor uso de la nube y de los datos
(MarketsandMarkets, 2020).
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5.Marco institucional

5.1. Presentacion general de la empresa

Puntual Arquitectura Ingenieria es una compafiia dedicada al disefio arquitectonico, disefio
en 3D y de productos, su sede principal se encuentra en la cuidad de Bogotd, y presta
servicios a nivel nacional. La empresa cuenta con profesionales especializados en
arquitectura, ingenieria en mecatrénica, e ingenieria en multimedia. La modalidad de
trabajo empleada por la empresa es por proyectos dada la amplia gama de servicios que
ofrecen. En este sentido, el disefio de los proyectos y direccion de obra se realiza con el
personal de planta de la empresa, mientras que la instalacién y mantenimiento se realiza

a través de outsourcing.

La principal estrategia de mercadeo de la empresa es a través de las referencias que
transmiten clientes actuales a clientes potenciales — voz a voz -, donde gracias a la calidad
de los servicios prestados los mismos clientes se han encargado de promocionar la
compafia. La empresa esta conformada por cuatro empleados de planta, su promedio de
facturacion anual oscila los seiscientos millones de pesos y por su valor de activos totales

esta catalogada como una pequefia empresa la cual pertenece al sector de la construccion.
5.2. Referentes estratégicos

La misién de la empresa es satisfacer las necesidades de sus clientes, por medio de
disefios que se adaptan a los requerimientos Unicos de cada cliente; su visidn es ser una
empresa lider en innovacion tecnolégica enfocada a necesidades arquitecténicas y de
ingenieria (PuntualAl, 2021).

Los valores corporativos de la empresa estan enmarcados en los vinculos de confianza
gue se establecen con sus clientes a partir del cumplimiento de propuestas innovadoras
gue se adapten a las necesidades de los clientes y que superen sus expectativas. Asi

mismo, fundamenta su actuar en la honestidad y la responsabilidad, donde su principal
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objetivo es cumplir los requerimientos de los clientes con calidad, dentro del tiempo vy
presupuesto estimado para tal proyecto.

Su factor diferenciador esta fundamentado en la calidez de los vinculos que se establecen
con los clientes, su capacidad para ser referenciados voz a voz, y la calidad y puntualidad
en sus proyectos; no es una empresa que compita frente a otras a través de costos, es
una empresa que fortalece la relacidon con sus clientes actuales quienes a su vez dan en
el mercado las mejores recomendaciones, siendo estas una garantia a la hora de competir

frente otras empresas del sector.
5.3. Estructura Organizacional

Puntual Arquitectura es una empresa que tiene una estructura organizacional denominada
funcional o centralizada la cual promueve la especializaciéon de la mano de obra y fomenta
la eficiencia a través de la toma de decisiones rapida y oportuna, estructura que se adapta
a pequefias empresas (David, 2017). A continuacion, en la Figura 2 se muestra el esquema

de la estructura organizacional para la empresa Puntual Arquitectura Ingenieria.

Figura 2. Estructura Organizacional Puntual Arquitectura Ingenieria

Gerencia

Junta de General y Disefio

Accionistas

Arquitecténico

Subgerencia y

Director de
Proyectos
pliseno Area de Area de Area
Arquitecténico y Multimedia e Mecatrénica Administrativa

Obra civil Innovacion

Asistente

Fuente: Elaboracién propia — basada en organigrama de Puntual Arquitectura Ingenieria

En la estructura organizacional de la empresa se muestran las tres especialidades en las
gue se desempefia, las cuales son arquitectura, ingenieria en mecatronica, e ingenieria en

multimedia, a su vez, la empresa cuenta con un cargo de asistente para temas
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administrativos y contables. A continuacion, se describira brevemente las areas de la

compafiia:

5.4.

Gerencia general: encargada de liderar la toma de decisiones gerenciales de la

empresa.

Subgerencia: se encarga de desarrollar y liderar nuevos proyectos, y de supervisar
las lineas de negocio tradicionales de la empresa, como linea de desarrollo

multimedia, mantenimiento y desarrollo de productos mecatronicas.
Disefio arquitecténico y obra civil: area que gestiona los disefios de nuevas obras.

Area de multimedia: area encargada del desarrollo de software, renders,

animaciones y departamento de I+D sobre temas multimedia.

Area de mecatronica: area encargada de planes de mantenimiento preventivo
sobre automatismos y equipos de bombeo, desarrollo de equipos, e instalaciones

nuevas de automatizaciones.

Area administrativa: encargada de gestionar temas de recursos humanos,

contabilidad y cartera.

Productos o servicios ofertados

La empresa Puntual Arquitectura Ingenieria tiene en su portafolio los siguientes servicios:

Disefio, instalacibn y mantenimiento de cubiertas, escaleras, fachadas,
ventanearia, divisiones de bafio, divisiones de oficina, pasamanos, cortavientos y

puertas automaticas.

Obra civil: disefio de planos, tramite de licencias de construccion, construcciones,
remodelaciones, trabajos de redes eléctricas hidraulicas, sanitarias y de gas, todo

tipo de acabados arquitectonicos e interventoria.

Estructuras metdlicas: disefio, célculo y fabricacién de todo tipo de estructuras
metédlicas armables o fijas para stands, bodegas, mezanines, edificaciones,

cubiertas, cerramientos y pérgolas metalicas.
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e Insonorizacion: servicio de insonorizacion de cielorrasos con poliuretano

expandido.

e Seiializacion: suministro e instalacion de cintas antideslizantes, fotoluminiscentes,

peliculas con filtros para vidrios, y avisos en plotter de corte.

e Mobiliario: disefio y fabricacion de mobiliario residencial y comercial, en acero
inoxidable, madera, vidrio, metalicos, lamparas led y espejos especiales entre

otros.

e Renders: digitalizacién de cualquier tipo de proyecto que requieran los clientes,
facilitando la visualizacion del proyecto en 3D.

Los servicios son personalizados, se adaptan a las necesidades y expectativas de cada

cliente.
5.5. Analisis del sector

El sector de la construccion en Colombia desempefia un papel importante en el crecimiento
econdémico del pais ya que requiere de insumos, herramientas, maquinaria y equipo
tecnificado, entre otros, que a su vez son provistos por diferentes industrias como la
cementera, del vidrio, pinturas, maderera, metalirgica, etcétera, sin contar con la alta
demanda de mano de obra tanto calificada como no calificada, todo lo anterior, convierte
al sector de la construccion en un impulsor de la economia colombiana, adicionalmente,
bajo el contexto empresarial, en el sector de la construccion para diciembre de 2018, se
registraban en Colombia 93.945 empresas, de las cuales un 0.82% estaban catalogadas
como grandes empresas, un 2.75% como medianas empresas, un 8.7% como pequefias
empresas y un 87.73% como microempresas (Secretaria de Infraestructura Fisica de
Antioquia , 2020).

Ahora bien, desde el afio 2017 se ha evidenciado un descenso en la dindmica comercial
del sector por la coyuntura macroecondmica, desencadenada por la caida de precios del
petroleo, que conllevo a la depreciacion de la moneda colombiana, posterior inflacion e
intervencion del Banco Central mediante tasas de intervencion para contener la inflacion
(CAMACOL, 2019); esta coyuntura macroecondémica genero una desaceleracion del sector

de la construccidn, razon por la cual ha venido perdiendo participacion en el PIB nacional,
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tal como se puede evidenciar en la Figura 3, donde el sector de la construccion desde el
afio 2017 ha presentado una tasa de crecimiento negativa frente al PIB (con enfoque desde
la produccion).

Figura 3. Tasa de crecimiento trimestral (2006 — 2021pr) (cifras en miles de millones de

pesos)
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En este mismo sentido, la desaceleracion que presento el sector de la construccion, se vio
acrecentada en el afio 2020 por la pandemia del COVID-19 donde las diferentes medidas
de aislamiento generaron un deterioro mayor en el sector de la construccion, ya que por
su naturaleza, los esquemas de teletrabajo no son viables pues la ejecucion de obras
requiere de personal trabajando en sitio, es por ello que el sector de la construccién ha
sido uno de los mas afectados con la pandemia (CAMACOL, 2020). Bajo este escenario,
al finalizar el afio 2020 el sector de la construccion tuvo una participacién de 5.1% del
producto interno bruto retornando a bajas participaciones como las que presentd entre
2005y 2007, ya que a partir del afio 2008 la participacion promedio fue de 6.3% (Ver Figura
3).

Adicionalmente, la dindmica de la construccion se ve severamente impactada por factores
externos como cambios econdmicos, informalidad e ilegalidad entre otros, lo cual
disminuye la iniciativa de fomentar inversiones tecnoldgicas y por el contrario se vuelven
mas intensivas en mano de obra principalmente no calificada (CAMACOL, 2018). En suma,
el sector de la construccion colombiano a nivel internacional esta clasificado en niveles de
baja productividad al estar por debajo del indice internacional en la implementacion de

nuevas tecnologias, lo cual hace que los constructores nacionales sean mas costosos que
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los internacionales pues estos Ultimos tienen una elevada productividad (CAMACOL,
2018).

Ahora bien, analizando los indicadores econémicos alrededor de la construccién — IEAC,
donde se expone la variacion anual del PIB, del valor agregado de la construccion, del
censo de edificaciones y del indicador de inversion en obras civiles, se evidencia que en
linea con la desaceleracibn macroeconémica y del sector mencionada en parrafos
anteriores, el PIB del tercer trimestre de 2020 frente al mismo periodo del afio anterior tiene
una variacion de -9%, tendencia que se mantiene para el censo de edificaciones (-5.3%),
el indicador de inversion en obras civiles (-25.1%) y en mayor medida para el valor
agregado de la construccion con una disminucion de 26.2% frente al mismo periodo del
afio anterior (DANE, 2021).

En suma, el producto interno bruto (PIB) del afio 2020 present6 un decrecimiento de 6.8%
frente al afio 2019, en este comportamiento uno de los sectores econdémicos que mas
contribuyo fue el sector de la construccion el cual decrecid 27.7%, reduccion generada por
la menor construccién de edificaciones residenciales y no residenciales la cual decrecio
26,5%, la construccién de carreteras, proyectos de servicio publico y otras obras de
ingenieria civil que decreci6 29,6%, y la disminucion de actividades especializadas para la
construccion de edificaciones y obras de ingenieria civil que decrecio un 27,5% (DANE,
2021).

En linea, dentro del sector de la construccion la empresa Puntual Arquitectura se
desenvuelve en el subsector de obras civiles, el cual como ya se ha evidenciado no es
ajeno a la situacion por la que atraviesa el sector, a través del indicador de produccién de
obras civiles IPOC (Figura 4) se evidencia el comportamiento por trimestres entre el afio
2019 y 2020 (DANE, 2021), mostrando gue en el afio 2020 las variaciones anuales de la
produccién de obras civiles fueron negativas siendo el segundo y el cuarto trimestre los de
mayor deterioro con una caida de -44.4% y -26.1% respectivamente, asi mismo el indice
de produccion del afio 2020 se encuentra por debajo de los indices trimestrales de 2019,
lo que permite concluir que el subsector de obras civiles también tiene un comportamiento

decreciente.
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En suma, respecto a las edificaciones, el censo del tercer trimestre del afio 2020 arrojo
gue del 100% de edificaciones censadas, solo el 6,8% habia logrado culminar obra,
mientras que el 64,4% se encontraban en proceso de construccion (de las cuales 14% son
obras nuevas, 82% obras que contindan en proceso y 4% obras que reiniciaron su proceso
constructivo) y un 28,9% se encontraban en obra paralizada (DANE, 2021). A partir de lo
anterior, se concluye que a la par que la economia colombiana presenta una ralentizacion,
el sector de la construccion y en esta misma via el subsector de obras civiles estan
pasando por un momento retador, en este mismo sentido, como agravante esta el hecho
de que los costos de construccién de obras civiles se han incrementado, de acuerdo al
indice de costos de la construccion de obras civiles (indicador que muestra la variacion
promedio de los costos de la construccion), en lo corrido entre diciembre 2020 y junio 2021
se ha presentado un incremento de precios de 4,42% en el grupo de construcciones
deportivas al aire libre y obras de ingenieria civil, explicado por un aumento via costos de

materiales, maquinaria y mano de obra (DANE, 2021).

A lo anterior se le suma que el pais debe dar la batalla frente a barreras institucionales, a
la competencia, al mercado capital, en el mercado de trabajo, y en el mercado de tierras,
asi como la necesidad de fortalecer instituciones, profundizar la competencia, aumento de
inversion publica, reforma laboral e inversiones en investigacion y desarrollo (CAMACOL,
2020). Y en paralelo, el sector de la construccion debe enfrentar una transformacion

tecnolégica que promueva la innovacién, productividad y eficiencia del sector, de tal
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manera que los afios venideros pueda recobrar y superar sus niveles de produccion

histéricos.

Finalmente, en miras a lograr mitigar la desaceleracion del sector de la construccién, el
gobierno nacional ha tomado ciertas medidas que permitan reactivar la economia
colombiana, dentro de los cuales esté la generacion de subsidios para la adquisicion de
vivienda nueva vis y no vis, lo cual sera un impulso en el sector de la construccion, y para
la economia del pais en general, dado el encadenamiento del sector con diferentes
actividades productivas como industria, extracciéon y servicios; es por ello que el Gobierno
Nacional tiene como estrategia otorgar 100.000 subsidios para la adquisicién de vivienda
nueva entre los afios 2020 y 2022, con un equivalente en inversion de $3,92 billones de
pesos (CAMACOL, 2020), ayudas que se espera generen un gran impulso en el sector y

en la economia del pais.
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6.Diseno metodoldgico

En el siguiente capitulo se definen los lineamientos para esta investigacion, la forma en
la que se analizaran los diferentes aspectos de la empresa tanto internos como externos,
las variables a evaluar en la empresa para realizar el diagnostico organizacional mediante

un instrumento de medicidon de encuesta.
6.1. Tipo de investigacion

La presente es una investigacion aplicada dado que pretende dar solucién a la
necesidad de gestionar de una manera eficiente y oportuna la informacion de la empresa
Puntual Arquitectura; de acuerdo al grado de profundidad se establece que es de caracter
descriptiva porque en el campo de investigacion seleccionado se cuenta con la informacién
suficiente para el desarrollo de la investigacion, y segun la fuente de datos, es cualitativa
ordinal porque se hard uso de encuestas con escala de Likert y posteriormente se
empleara estadistica descriptiva para presentar el analisis de datos. Adicionalmente,
segun su inferencia la investigacion es de tipo deductivo donde parte de la generalidad
sobre implementacién de sistemas de inteligencia de negocios en PYMES vy
posteriormente se centra en la compafia Puntual Arquitectura, finalmente, por su
temporalidad, la investigacion es transversal porque tiene como punto de partida un
diagnostico organizacional actual y sobre él se desarrolla la propuesta del disefio de un

modelo de inteligencia de negocios.
6.2. Analisis externo

Con el fin de realizar un andlisis de entorno de la empresa Puntual Arquitectura y asi
poder comprender el contexto en el que se desenvuelve, se escoge la metodologia de las
cinco fuerzas de Porter, esta herramienta permite analizar las fuerzas externas y variables
de la industria para lograr y conservar la ventaja competitiva, donde la naturaleza de la
competitividad es determinada como el conjunto de cinco fuerzas, las cuales se ilustran en
la Figura 5 (David, 2017). Bajo este modelo, una fuerza muy poderosa es sin6nimo de

amenaza porque aumenta la posibilidad de reducir los beneficios, mientras que una fuerza
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menor puede ser vista como una oportunidad en la medida que permite a la organizacion

obtener mayores beneficios (Wheelen, 2013).

Figura 5. Modelo de las cinco fuerzas de Porter

oY
Desarrollo potencial de
productos sustitutos

e n - oY

Poder de negociacion Rivalidad entre Poder de negociacion

empresas :
de los proveedores competidoras de los consumidores

< d d Q

Entrada potencial de
nuevos competidores

S

Fuente: Elaboracién propia a partir de David, 2017.

En el modelo de Porter, las cinco fuerzas que afectan la competencia en la industria son,
primero, la rivalidad entre empresas competidoras, la cual aumentara de acuerdo al
namero de competidores, su tamafio, la tasa de crecimiento de la industria, las
caracteristicas del producto o servicio, las barreras de salida, entre otros; segundo, la
entrada potencial de nuevos competidores, ya que cuando se identifica que posiblemente
nuevas empresas ingresaran al mercado, se convierten en una amenaza para la compafia
existente, sin embargo, existe una relacion inversa entre las barreras de entrada y la
dimensién de la amenaza; tercero, el desarrollo potencial de productos sustitutos, donde
la importancia de esta fuerza radica en identificar productos que satisfacen la misma
necesidad, los cuales limitan la industria al crear un techo en el precio lo que genera una

competencia mas intensa (David, 2017).

Enlinea, la cuarta fuerza es el poder de negociacion de los proveedores, esta fuerza afecta
la competencia en la industria principalmente cuando existen muchos proveedores, cuando
hay pocos sustitutos de la materia prima o cuando cambiarla es muy costoso, a raiz de
ello, establecer negociaciones con proveedores permite reducir costos de inventario y
logistica, acelerar la disponibilidad de insumos, mejorar la calidad y en general reducir
costos de la compafiia; finalmente, esta el poder de negociacion de los consumidores, el

cual impacta la competencia en una industria cuando los clientes son muchos o compran
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por volumen generando que las empresas realicen acuerdos 0 negociaciones con los

clientes para fidelizarlos (David, 2017).
6.3. Andlisis interno

A través del analisis interno se examinaran las causas por las cuales la empresa Puntual
Arquitectura Ingenieria tiene falencias en la gestion eficiente y oportuna de la informacion
comercial para la toma de decisiones; en este sentido, el grupo de trabajo disefiard un
instrumento de medicion propio a través de una encuesta con escala de Likert donde las
opciones de respuesta seran [1] Nunca, [2] Algunas veces, [3] Frecuentemente, [4] Casi
siempre, [5] Siempre; a través de este mecanismo se hara la recoleccion de informacién
sobre la empresa para realizar el debido diagnéstico, el instrumento contara con 25

preguntas de caracterizacion que mediran 6 variables.
6.4. Poblacion, muestray ficha técnica

El grupo poblacional al cual se le aplicara la encuesta se compone de la gerencia general
y la subgerencia, en este caso se hace un perfilamiento por conveniencia dado que son
los roles que intervienen en la toma de decisiones gerenciales de la compafiia, y por ende,
son las personas que se beneficiaran directamente del entregable de la presente
investigacion, que es proporcionar un modelo de inteligencia de negocios para la gerencia
de la empresa y que a partir de este logren tener una herramienta eficiente para la toma

de decisiones.

A continuacion, mediante la tabla 1 se muestra la ficha técnica correspondiente al grupo

poblacional.
Tabla 1. Ficha técnica
Caracteristica Descripcion
Periode de recoleccion de datos Junio de 2021
Ciudad de aplicacion Bogota, Golombia
Cargo de las personas entrevistadas Gerente general y subgerentes
Pablacién 10 personas
Muestra 10 personas
Medio de recoleccién Encuesta digital

Fuente: Elaboracién propia
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6.5. Identificacion de las variables

Teniendo como base el marco tedrico generado para esta investigacion, se identifican las
siguientes seis (6) variables, las cuales se evaluaran con el fin de obtener un diagnéstico
sobre la implementacion de un modelo de inteligencia de negocios en Puntual Arquitectura

Ingenieria.
Sistemas de informacién e infraestructura

Hace referencia a las aplicaciones que ayudan a administrar, recolectar, procesar,

almacenar y distribuir informacién de los procesos fundamentales de cada organizacion.

La infraestructura tecnoldgica agrupa el conjunto de elementos tecnolégicos que soportan
las operaciones de una organizacion. Las organizaciones adquieren sistemas de

informacion e infraestructura para apoyar sus procesos.

Gestion de datos

Los datos hacen referencia a los hechos y transacciones que se registran en los sistemas
de informacién que apoyan a la operacion de la organizacion. Esta es la entrada para

generar informacion.

Es importante que se realice una correcta gestién de estos datos y que no se queden en

las aplicaciones o archivos sin usar.
Gestién de proyectos

Los proyectos son un plan de trabajo con un conjunto de actividades que se generan con
el fin de resolver problemas o necesidades de la organizacion. Cuando un proyecto se
define, se planifica, se ejecuta, se controla y se cierra con un buen método tendra un

resultado exitoso.
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Estrategia Organizacional

Es de los elementos mas importantes dentro de una organizacion debido a que la esta
muestra el camino y orienta a la organizacién en la consecucion de los objetivos a largo

plazo.
Aprovechamiento de herramientas de Bl

Las herramientas de inteligencia de negocios por medio de diferentes técnicas y
procedimientos permiten la conexion a diferentes fuentes de datos con los cuales se
pueden generar dashboards, cuadros de mando integral y generar los diferentes
indicadores de rendimiento en donde las empresas pueden revisar el comportamiento del

negocio.
Gestion de cambio

Consiste en aprovechar las novedades o cambios que se presentan a nivel empresarial.
Su objetivo es tener un enfoque estructurado para gestionar los aspectos de cambio con

las personas y la organizacion.

6.6. Instrumento de mediciéon

Para esta investigacion se define como instrumento de medicion la encuesta, la cual se
aplicara al gerente general y al subgerente quienes son las personas encargadas de tomar
las decisiones en la organizacion. Este instrumento de medicién tiene el objetivo de
generar un diagndstico general de cOmo se encuentra la empresa en cuanto a aspectos

claves para la implementacion de un modelo de inteligencia de negocios.

La encuesta se divide en 2 apartados: el primero contiene la informacion de la persona
encuestada con su respectivo cargo, y datos principales de la empresa tales como la
actividad econémica, la antigiiedad y cantidad de empleados. El segundo se enfoca a la

evaluacién de cada una de las variables definidas.
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Cada una de las variables tiene de 3 a 5 preguntas que permiten saber el estado actual de
la empresa frente a aspectos muy importantes para el disefio y plan de implementacion de

un modelo de inteligencia de negocios.

El instrumento de medicidn disefiado se encuentra como anexo a este documento.
6.7. Validacion del instrumento de medicidn

Posterior al disefio del instrumento de medicion se realizé la etapa de validacion del
instrumento. El objetivo de la validacién era identificar si las preguntas estaban bien
disefiadas para el objetivo de la investigacion, para lo cual se tuvieron en cuenta 3
aspectos: claridad en la redaccion, enfoque conceptual y relacién de la pregunta con la
variable a medir. La puntuacion era 1 si cumplia o 0 si no cumplia, al final un promedio por

cada pregunta.

Se aplica el modelo de coeficiente de V de Aiken a un grupo especializado de 5 personas.

po_ S
~ (n(C-1)

Donde:
e V es el coeficiente de validacion V de Aiken
e S es la sumatoria de las calificaciones por pregunta
e nes el namero de evaluadores
e C es el numero de opciones de evaluaciéon

Teniendo en cuenta esa férmula se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2. Validaciéon de instrumento de medicién

V DE AIKEN
NUM VARIABLE PREGUNTA CALCULADA
Las personas hacen uso de los sistemas de informacion
1 Sistemas de con los que cuenta la empresa para registro de 0.93
informacién e informacion.
9 infraestructura La empresa realiza inversion en equipos que permitan 100
mejorar la infraestructura tecnolégica. '
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V DE AIKEN
NUM VARIABLE PREGUNTA CALCULADA
Dentro del presupuesto general de la empresa se
3 contempla la adquisicién de nuevos sistemas de 0.93
informacién o infraestructura.
4 Se generan Backups de la informacidn que se recolecta en 0.93
los sistemas de informacion. '
La organizacion genera politicas o procedimientos sobre
5 . ; N ) 0.93
contingencia o continuidad del negocio.
6 La Gerencia General conoce cudles son sus resultados 0.93
comerciales y financieros mensualmente. '
7 El Gerente General puede ver informacién comparativa 0.73
histdrica para revisar el comportamiento de su negocio ‘
En los reportes que se generan, se revisa si la informacién
8 ., . . 0.73
Gestion de datos | €s confiable y consistente.
Se han generado politicas de seguridad de la informacion
9 garantizando disponibilidad, integridad y confiabilidad de 1.00
los datos.
Los reportes que se generan se presentan de manera
10 L 0.93
rapida y oportuna.
1 Se han desarrollado proyectos de implementacién de 100
software anteriormente. '
12 Ha escuchado sobre metodologias de desarrollo agiles. 0.67
13 Gestion de proyectos | Se ha realizado un listado de los posibles riesgos que 0.93
pueden existir en un proyecto. '
14 Las personas estan dispuestas a participar en los comités 100
para la gestidn de proyectos. '
15 La empresa ha definido dentro de su estrategia 100
organizacional la optimizacion de procesos. '
Estrategia Mejorar el proceso de la toma de decisiones es un pilar
16 A ’ 1.00
Organizacional para la empresa dentro de su estrategia
La empresa cuenta con un mapa de procesos definido y se
17 . o 0.93
actualiza periodicamente.
18 La gerencia general ha implementado herramientas de 100
inteligencia de negocios. '
La organizacion ha definido métricas o indicadores claves
19 - 0.80
de rendimiento
Aprovechamiento de LaG ; | ouede visual | amient
20 herramientas de BI | L@ Gerencia general puede visualizar el comportamiento y 100
los resultados de su negocio desde cualquier dispositivo.
Con los resultados obtenidos por medio de otras
21 herramientas se han podido tomar decisiones para mejorar 1.00
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V DE AIKEN
NUM VARIABLE PREGUNTA CALCULADA
Las personas han tenido programas de formacion para los
22 . 1.00
procesos de cambio.
23 La empresa ha reforzado las habilidades técnicas de los 100
L . usuarios para el manejo de sistemas de informacioén. '
Gestidn de cambio i T
Las personas tienen disposicidn para aprender nuevos
24 1.00
temas.
Se han realizado cuestionarios sobre la adaptacion a los
25 . . 1.00
cambios que se han realizado en |la empresa

Fuente: Elaboracién Propia

De las 25 preguntas generadas en el instrumento de medicion hay 3 preguntas con

resultados inferiores a 0.80 para esto, se tienen en cuenta los comentarios de los expertos

en donde solicitan especificar mas la pregunta y revisar el objetivo de estas. Por lo anterior,

se realiza la respectiva estructuracion de las preguntas, quedando de la siguiente manera:

El Gerente General puede ver informacion comparativa historica para revisar el
comportamiento de su negocio > El Gerente General puede ver en los sistemas
actuales informaciébn de ventas o financiera histérica para revisar el

comportamiento de su negocio

En los reportes que se generan, se revisa si la informacién es confiable y
consistente - En los reportes que se generan en los sistemas actuales, la gerencia

general revisa si la informacion es confiable.

Ha escuchado sobre metodologias de desarrollo agiles - En los proyectos

implementados se ha trabajado mediante metodologias agiles.
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7.Diagnostico organizacional

Para el diagndstico de la empresa se implementaron las metodologias definidas en el
capitulo anterior. Para el andlisis externo se us6 el modelo de las cinco fuerzas de Porter
y para el analisis interno se aplicé una encuesta digital. Los resultados de los analisis se

mencionan a continuacion:

7.1. Analisis Externo

Con el fin de realizar un analisis de entorno de la empresa Puntual Arquitectura Ingenieria,
se desarrolla a continuacion el modelo de las cinco fuerzas de Porter, a través del cual se
estudia las fuerzas que afectan la competencia, tales como, la competitividad del sector
mediante el andlisis de la rivalidad entre empresas competidoras, la entrada potencial de
nuevos competidores, el desarrollo potencial de productos sustitutos, el poder de
negociacién de los proveedores y el poder de negociacién de los consumidores. A
continuacién, en la figura 6, se muestra el resumen de los resultados obtenidos en el

analisis realizado.

Figura 6. Analisis de las cinco fuerzas de Porter aplicado al sector de la construccién en

Colombia

-
Desarrollo potencial de
productos sustitutos

/

« Preciode productos sustitutos

« Disponibilidad de productos
sustitutos

+ Posicionamiento de proveedores

extranjeros

- Amplia gama de proveedores
- Competencia de precios
+ Calidad y garantias
= Demanda creciente de productos
« Bajo grado de adopcién de
buenas practicas Rivalidad entre empresas
competidoras

Poder de negociacion = Incremento de competidores Poder de negociacién
con los proveedores + Rentabilidad del gremio con los consumidores
+ Tendencia a mejorar del sector
» Impulso gubernamental
= Amplia oferta
+ Disponibilidad de informacién
+ El precio, variable sobre la que
los clientes basan la decision de

+ Lograr economias de escala

+ Industria con baja diferenciacion
de productos
+ Alta inversion de capital
« Programas del gobierno para
incentivar el sector Entrada pute"(:ial de
* Mayor demanda que oferta nuevos competidores

Fuente: Elaboracion propia a partir de las fuentes consultadas
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Poder de negociacidon con los consumidores

La tendencia del mercado a corte de julio 2021 arroj6 que tanto la oferta como la demanda
de viviendas presentaron variaciones positivas, se obtuvo que 15 regionales que suman el
75% del mercado nacional mostraron crecimientos anuales en los lanzamientos de
vivienda nueva (CAMACOL, 2021), incrementando la comercializacion de viviendas tanto

en ventas como en lanzamientos de proyectos.

Por otra parte, se ha evidenciado que la decision de compra de los clientes se basa en el
precio dejando de lado la calidad y durabilidad de los insumos en los productos (Colombia
Productiva, 2019), también influye el acceso de los clientes a las tecnologias de la
informacion, lo que abre un mundo de oportunidades, en este sentido, el 80% de los
internautas en Colombia consulta o compara en linea las caracteristicas y los precios de
los productos que sea adquirir (MinTic, 2019), por lo cual los consumidores tienen las
fuentes para realizar compras informadas, una vez han sido comparadas con productos

similares en el mercado.
Poder de negociacién con los proveedores

Las industrias de materiales de construccion son el sexto sector de la economia con mayor
aporte al valor agregado de la produccion industrial nacional, esta constituido por 18.249
empresas en su mayoria de tipologia pequefia y microempresa, alrededor del 60% de sus
costos estan relacionados con materias primas, mano de obra y energia, y tienen como
aspiracién para el afio 2032 cuadruplicar su produccidon y octuplicar las exportaciones
(Colombia Productiva, 2019), con lo cual se evidencia la proyeccion de la industria, su
volumen y flexibilidad que permiten generar competencia en precios, abastecer el mercado

local y fortalecer la industria exportadora.

Ahora, de acuerdo a la investigacién liderada por Camacol y McKinsey & Co, se identifico
oportunidades de mejora en buenas practicas, por ejemplo, respecto a la practica
relacionada con “nos reunimos con los proveedores para identificar de manera conjunta
posibles ahorros en costos para ambas partes” un 29% dijo estar en desacuerdo, por su
parte respecto a la premisa “reunimos a todos los proveedores nuevos y existentes y les
informamos nuestros objetivos de reduccion en costos para generar una atmoésfera

competitiva y motivarlos para hacer su mejor oferta”, 14% dijo estar muy en desacuerdo y
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36% en desacuerdo (CAMACOL, 2018), lo anterior evidencia que existe un camino de
buenas practicas por adoptar y por recorrer.

Adicionalmente, se tiene oportunidad de negociacién con los proveedores, en la medida
gue no se cuenta con un sistema que permita segmentar y rotular los niveles de calidad
de los productos basandose en la normatividad y estdndares de calidad vigentes, lo cual
brindaria mayor confianza al proceso de compra de insumos para la construccion, lo
anterior en pro de soportar la demanda de insumos de la industria colombiana en la que
hay grandes oportunidades de desarrollo (Colombia Productiva, 2019). Por otra parte, se
tienen diferencias en las condiciones de competencia entre proveedores locales vy
extranjeros donde a estos Ultimos muchas veces no se les exige el cumplimiento de los
mismos estandares y normativas aplicadas a los productores locales (Colombia
Productiva, 2019)

Entrada potencial de nuevos competidores

El sector de la construccion en Colombia presenta una baja productividad generada a nivel
de la empresa por disefios inadecuados, bajo capital humano y bajas inversiones en
tecnologia, a nivel de industria, por ser una industria fragmentada, con inadecuados
arreglos contractuales y bajos disefios personalizados, y a nivel externo por una excesiva
regulacién, complejidad en los proyectos, informalidad e ilegalidad, alta dependencia de la
demanda estatal y del ciclo econémico (CAMACOL, 2018).

Por otra parte, se tiene que para el ingreso potencial de nuevos competidores a la industria,
se requiere de una inversion importante en capital fisico y humano que acompafiados de
un entorno tecnolégico impulsan la eficiencia en los procesos de produccion a través de la
generacion de economias de escala, en este sentido, lograr desarrollar técnicas de
reduccion de consumo energético, rehabilitacion y mantenimiento de edificaciones, y
sistemas de gestion eficiente dentro del proceso del proceso productivo serian un plus de
innovacioén en el sector edificador (SENA & CAMACOL, 2015).

En cuanto a la dinamica comercial del sector, en la oferta de viviendas a corte julio 2021
presento6 un crecimiento anual de 21.6% y por su parte las ventas crecieron un 33.4% frente
alo registrado un afio atras (CAMACOL, 2021), lo que indica que la demanda de productos
en el sector estd superando los niveles de oferta del mercado. Finalmente, el gobierno

nacional dentro de los planes de reactivacion econémica ha implementado subsidios para
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la adquisicién de vivienda con un equivalente en inversién de $3,92 billones de pesos
(CAMACOL, 2020), lo cual sera un impulso en el sector de la construccion y en la economia
del pais.

Desarrollo potencial de productos sustitutos

El sector esta fuertemente presionado por las empresas extranjeras ya que el sector de la
construcciéon colombiano a nivel internacional estd clasificado en niveles de baja
productividad al estar por debajo del indice internacional en la implementacion de nuevas
tecnologias, lo cual hace que los constructores nacionales sean mas costosos que los

internacionales pues estos ultimos tienen una elevada productividad (CAMACOL, 2018).

Por otra parte, en el sector de la construccion el desarrollo de productos sustitutos esta
orientado al desarrollo de productos alternos de materiales tradicionales de construccion,
los cuales a pesar de reemplazar funcionalmente los productos locales tienen
caracteristicas que afectan la calidad del producto final, sin embargo, se ha evidenciado
gue el mercado no esta dispuesto a pagar precios superiores por los productos nacionales,
en relacién con los productos importados y nacionales sustitutos de menor calidad, en
suma, se ha evidenciado penetracién en el mercado nacional de productos chinos con baja

calidad, pero con precios muy competitivos (Colombia Productiva, 2019).
Rivalidad entre empresas competidoras

En lo corrido del primer semestre del afio 2021 el sector de la construccién fue el tercer
sector con mayor crecimiento en materia de creacidon de empresas con un crecimiento
anual de 28.3%, para un total a junio 2021 de 6.837 unidades productivas del sector, ahora,
del total de nuevas unidades productivas el 98,4% corresponden a microempresas y el
1.5% a microempresas (Confecamaras, 2021). Lo anterior, indica que ha incrementado el
namero de nuevos competidores que han ingresado a la industria, lo que incrementa la

rivalidad entre empresas competidoras.

Por otra parte, de acuerdo a la investigacion liderada por Camacol y McKinsey & Co, en el
cual participaron 14 empresas colombianas afiliadas al gremio de la construccion que
representan el 22% del mercado, se obtuvo que los resultados operacionales en las
empresas evaluadas son financieramente satisfactorios, unos en mayor medida que otros,
asi mismo, las compafias evaluadas presentan eficiencia en los costos corporativos donde

los ingresos son superiores a los costos corporativos, en promedio, la relacion ingresos
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sobre costos es de 69% (CAMACOL, 2018). En este sentido, se evidencia que los
proyectos relacionados con construccién arrojan resultados financieros que fomentan el

ingreso de nuevos competidores dada la rentabilidad generada.

En suma, se evidencia que si bien el sector de la construccién no ha tenido una tendencia
favorable en los ultimos afios, también es cierto que la industria ha empezado a tener
mejores indicadores tales como la rotacidon de inventarios que ha regresado a niveles
favorables, lo cual da muestra de que las politicas de reactivacion del sector y los incentivos
para la adquisicion de vivienda promovidos por el gobierno nacional estan arrojando
resultados positivos (CAMACOL, 2021).

7.2. Informe Integral

A continuacion, se describen los aspectos mas destacables y por mejorar de la empresa
Puntual Arquitectura Ingenieria por medio de la identificacion de fortalezas y oportunidades

de la empresa, las cuales se mencionan a continuacion:

7.2.1 Fortalezas

e Laempresatiene como fortaleza la confianza ya ganada de los principales clientes
donde gracias a la calidad de los servicios prestados y su experiencia satisfactoria,
los mismos clientes se han encargado de recomendar y promocionar la compafiia,
generando un crecimiento sélido de la red de clientes.

e Los directivos se encargan de mantener una buena relacion con los proveedores,
con relaciones comerciales que han perdurado durante varios afios de la empresa,
lo cual les ha permitido tener margen de negociacién con los proveedores, asi como

establecer vinculos de confianza y cooperacién mutua.

e La compafiia cuenta con un procedimiento de generacién de respaldo de
informacion (copia de seguridad) lo cual le permite contar con un plan de accién y
tener un ambiente de seguridad con tiempos de respuesta eficientes frente a una
situacion de emergencia relacionada con la pérdida de informacion, ademas,
asegura la calidad de la data con analisis de razonabilidad y disponibilidad,
garantizando que los datos reportados en los estados financieros e insumo de toma

de decisiones sean correctos.
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o Laempresa contempla dentro de su estrategia corporativa el proceso de mejora en
la toma de las decisiones, lo cual es parte fundamental para el funcionamiento,
proyeccion y sostenibilidad de una compafiia; en este mismo sentido, se evidencia
interés en el acompafnamiento y participacion del personal de la empresa en el
desarrollo de proyectos que les permita soportar sus fuentes de informacion, a partir

de las cuales podran desarrollar ideas de innovacion y estar a la vanguardia.

¢ Laempresa tiene experiencia en la implementacion de proyectos de software para
el manejo de informacion, lo que se traduce en lecciones aprendidas que permiten
tener un espectro sélido sobre la dimensién e impacto de nuevos proyectos; esto
acompafado de la experiencia en gestibon de riesgos y del proceso de
transformacion cultural que viene desarrollando la empresa donde fomenta el
asumir riesgos y aprender nuevos temas que aportan al crecimiento personal,
laboral y corporativo, evidencian un panorama favorable para el desarrollo e

implementacion de nuevas herramientas.
7.2.2 Oportunidades

e La empresa no cuenta con un mapa de procesos bien especificado que
permita definir las metas o estrategias en cada uno de los niveles de la
organizacion, lo que se traduce en fallas al momento ver claramente tareas,
asignar responsabilidades, lograr evidenciar eficiencia en los procesos
actuales y por ende ralentiza la consecucion de objetivos internos; en este
sentido, se debe fortalecer la implementacion de mapas de procesos y se
deben generar desde la perspectiva estratégica los indicadores de gestion
gue permitan realizar el seguimiento de los objetivos de todos los procesos

de la empresa.

e Se debe garantizar siempre el registro adecuado de la informacién en los
sistemas que maneja actualmente la empresa, pues de lo contrario pueden
incurrir en pérdidas internas por la mala gestion de la informacion para la
toma de decisiones y externas que pueden llegan al ambito sancionatorio o
legal, para eso se deben revisar los procesos actuales e identificar en qué

areas no se realiza debidamente este registro y corregirlo.
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e La empresa debe fortalecer su inversion en tecnologias de la informacion,
lo cual le ayudard a tener completamente identificadas las fuentes de
informacion para apalancar la toma de decisiones, aumentando su
competitividad a través de un adecuado manejo de la data que le permita
generar estrategias mas acertadas, para ello se evidencia la oportunidad de
no limitar la adquisicion de herramientas de alta tecnologia y tener en cuenta
dentro del presupuesto general de la empresa la inversion en infraestructura

de equipos de cémputo y software.

e Se sugiere contar con una herramienta que le permita la consulta y andlisis
de informacién de forma oportuna y actualizada en cualquier momento y
desde cualquier dispositivo tanto para el area comercial como el area
financiera, esto les permitira sacar mayor y mejor provecho de la
informacion, y por ende lograr tener un adecuado monitoreo del estado
actual de la empresa y del cumplimiento de sus objetivos, asi como lograr

ofrecer un mejor servicio a los clientes.

e Como parte del proceso de la transformaciéon digital se deben realizar
realimentaciones que tengan como objetivo una orientacion al mundo
digital, de esta manera, se genera un cambio en la cultura y se hace
participe al talento humano de la organizacion en esa transicion logrando
evolucionar a través de una transformaciéon digital solida a nivel de
tecnologia y de talento humano, en este sentido, la empresa tiene la
oportunidad de capacitar a todo su personal en temas de evolucion,
adaptacion y aprovechamiento de oportunidades de acuerdo a los avances

de las tecnologias digitales vigentes.

7.2.3 Beneficios de la implementacion de Bl en Puntual

Arquitectura Ingenieria

La empresa obtendra con la implementacion de un modelo de inteligencia de negocios

beneficios tales como:

e Tendria las herramientas necesarias para que la organizacion pueda cumplir su

principal objetivo estratégico relacionado con ser lideres en el mercado mediante
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la implementacion de tecnologia que le permita integrar informacion y generar

conocimiento de valor para disefiar mejores estrategias.

¢ Incrementar la eficiencia en la gestion de informacién corporativa, con lo que
Puntual Arquitectura Ingenieria podria estar un paso adelante respecto a las
empresas del sector para tomar decisiones que permitan maximizar los beneficios

de la empresa

e Se contara con informacién de calidad, centralizada y depurada a partir de la cual
se podran evaluar procesos e identificar oportunidades de mejora organizacional.

e Se garantizard que de manera transversal los procesos de la organizacién estén
respaldados por sistemas de informacion mediante una tecnologia que se adapte
a sus necesidades.

Los beneficios listados anteriormente, le permiten apuntar a la consecucion de resultados
positivos para la compafia al proveer respuestas a las principales necesidades de

informacién de la gerencia.
7.3. Analisis Interno

En el siguiente andlisis se encuentra de forma detalla la evaluacion de las variables de
Sistemas de informacién e infraestructura, Gestion de datos, Gestiébn de proyectos,
Estrategia Organizacional, Aprovechamiento de herramientas de Bl y Gestion de cambio,
las cuales permiten identificar el estado actual de la empresa frente a una implementacion
de un modelo de inteligencia de negocios. A continuacion, los resultados y el respectivo

analisis en cada una de sus variables:
A. Sistemas de Informacion e Infraestructura

Para esta variable se formularon 5 preguntas enfocadas a identificar las aplicaciones que
ayudan a administrar, recolectar, procesar, almacenar y distribuir informacién de los

procesos fundamentales de la organizacion.

A.1 ¢ Las personas hacen uso adecuado de los sistemas de informacion con los que cuenta

la empresa para registro de informacion?
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Figura 7 Uso de los sistemas de informacién actuales

Munca
Algunas veces
Frecuentemente

Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Analisis: La empresa actualmente cuenta con un software en donde se lleva la
contabilidad, los registros se hacen con una periodicidad mensual, pero en algunas
ocasiones no se registra toda la informacion en el mismo mes en el que se causa. El
registro de datos en los aplicativos o sistemas que maneja la empresa es fundamental para

un buen andlisis de informacion.

A.2 ¢La empresa realiza inversion en equipos que permitan mejorar la infraestructura
tecnologica?

Figura 8 Inversion en infraestructura tecnoldgica

Siempre; 2; 20% lgunas veces; 2; 20%

Munca; 2; 20%:

asi siempre; 3; 30%

Frecuentemente; 1; 109

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Andlisis: La empresa cuenta con 5 computadores, 3 portatiles, 2 equipos de escritorio en

donde se realizan las consultas de informacién. Los equipos de escritorio cuentan con un
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sistema operativo Windows 10 pero su capacidad en memoria es de 2 GB RAM. Para la
correcta ejecucion de las consultas y reportes se requiere como minimo 4 GB en memoria
RAM. Los sistemas para andlisis de informacidn requieren equipos que soporten este tipo
de aplicaciones y tecnologia.

A.3 ¢ Dentro del presupuesto general de la empresa se contempla la adquisicion de nuevos

sistemas de informacion o infraestructura tecnolégica?
Figura 9 Presupuesto para sistemas de informacion o infraestructura

4.5

4

3.5

E

2.5

2
1,5

1

0.5

i
Alpunas veces Casi siempre Frecuentemente Nunca

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Anélisis: Dentro del presupuesto anual que genera la empresa en la actualidad, no se
tiene contemplado la adquisicion de nuevos sistemas de informacién, ni equipos
tecnolégicos. Teniendo en cuenta la reactivacion econémica que se esta presentando
postpandemia las empresas estan buscando de alguna manera conseguir diferenciacion
versus las empresas de la competencia. La inversion en sistemas de informacion y
tecnologia ayudan a ser ese punto diferenciador ya que ayuda a la empresa a tener
beneficios econdémicos y una notable reduccion de costos.

A.4 ¢Se generan Backups de toda la informacion que se recolecta en los sistemas de
informacion?
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Figura 10 Presupuesto para sistemas de informacién o infraestructura

O L N W » U1 O N

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Analisis: La empresa actualmente cuenta con backups o copias de seguridad de la
informacidn que se registra en los sistemas con una periodicidad mensual, lo cual permite
tener confiabilidad de que la informacion esta debidamente respaldada en caso de alguna

falla.

A.5 ¢La organizacion genera politicas o procedimientos sobre contingencia o continuidad

del negocio?

Figura 11. Procedimiento sobre continuidad de negocio

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Andlisis: Puntual Arquitectura Ingenieria en el momento no cuenta con un plan de
contingencia definido que le permita gestionar la continuidad de negocio en caso de que
alguno de los sistemas de informacion que maneja la empresa falle. Los sistemas de

informacion en la empresa se convierten en el insumo clave para el dia a dia de la empresa,
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sin embargo, cuando estos no funcionan por alglin motivo interno o externo es importante
tener un plan de contingencia que soporte la operacion diaria. El plan de contingencia le

permitira a la empresa seguir funcionando en caso de que se presente algun imprevisto.

B. Datos

Para esta variable se formularon 5 preguntas enfocadas a identificar si se realiza una
correcta gestién de los datos en la organizacion, teniendo en cuenta que son la base de
los informes.

B.1 ¢La Gerencia General conoce cudles son sus resultados comerciales y financieros
mensualmente?

Figura 12. Conocimiento de resultados financieros y comerciales

Nunca
Algunas veces
Frecuentemente

Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Andlisis: En la actualidad la forma en la que ellos consultan sus resultados es
descargando informacion del sistema en un Excel, en donde posteriormente la asistente
genera algunos reportes y graficas al terminar el mes. Los gerentes deben esperar a final
de mes para conocer el comportamiento de su negocio.

La toma de decisiones es fundamental en una empresa para ser mas competitivos en el

mercado por eso es necesario conocer oportunamente el comportamiento de la empresa
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tanto en lo comercial como en lo financiero para que no sea tarde a la hora de implementar
una estrategia

B.2 ¢El Gerente General puede ver en los sistemas actuales informacion de ventas o

informacion financiera histérica para revisar el comportamiento de su negocio?

Figura 13. Consulta de informacion histdrica en sistema actuales

Nunca

Siempre Algimas veces

=N W b~

Casi siempre Frecuentemente

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Analisis: El gerente general de Puntual Arquitectura debe remitirse a los archivos de Excel
gue se generan mensualmente para poder consultar la informacién histérica, adicional a
eso debe generar siempre nuevos analisis de datos por medio de tablas dinamicas vy
graficas que le permitan comparar datos lo cual, le requiere mucho tiempo para realizar un
analisis correcto de la informacién, se tarda generando esta informacién aproximadamente
3 dias. La empresa deberia tener la posibilidad de ver en cualquier punto del tiempo los
resultados de la gestiébn comercial o financiera, en un sistema que se pueda consultar

desde cualquier dispositivo en cualquier momento.

B.3 ¢ En los reportes que se generan a diario, la gerencia general verifica la confiabilidad

de la informacion?
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Figura 14. Confiabilidad de la informacion

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Anélisis: Para este proceso la asistente de Puntual Arquitectura Ingenieria debe validar
muchas veces contra el sistema de contabilidad y asi tener la certeza de los datos lo cual
requiere mucho tiempo y concentracion, se tarda aproximadamente 8 horas en el dia para
generar un informe confiable y completo. La confiabilidad de la informacién es importante
a la hora de tomar decisiones basadas en datos, los directivos deben estar seguros de que
los datos que se estan visualizando en sus reportes son los correctos. Esto asegura que
las decisiones y estrategias que se realicen sean acertadas.

B.4 (Se han generado politicas de seguridad de la informacion garantizando
disponibilidad, integridad y confiabilidad de los datos?

Figura 15. Politicas de seguridad de la informacion

3 ]

3 0 -
4 -

MNunca Algunas veces Frecuentements Casi siempre Siempre

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada
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Anélisis: La empresa actualmente no cuenta con una politica de gestion de seguridad de
la informacién con el fin de proteger los datos y sobre todo tener la certeza de que los datos
que se estan consultando en los informes no tienen ningun tipo de manipulacion.

B.5 ¢Los reportes que se generan en la actualidad se presentan de manera rapida y
oportuna, es decir, en cualquier momento pueden consultar informacién como apoyo a la
toma de decisiones?

Figura 16. Consulta de informacién rapida y oportuna

Algunas veces

Frecuentemente

Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Analisis: Los reportes que se estan visualizando en la actualidad no se generan de manera
frecuente, es decir que no hay forma de revisar la informacién en cualquier momento,
dependen de la asistente que descargue la informacion de los sistemas, actualice la
informacion en un archivo y sea enviada posteriormente para su posterior consulta a los
respectivos usuarios de la informacion. Este proceso hace que el analisis de la informacion

y las respectivas decisiones sean tardias y no tengan ningun efecto en el mercado.
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C. Gestion de Proyectos

En esta variable se generaron 4 preguntas que pretenden identificar si la empresa realiza
actividades y planifica, ejecuta y controla proyectos con el fin de resolver una necesidad

puntual.
C.1 ¢/ Se han desarrollado proyectos de implementacion de software anteriormente?

Figura 17. Proyectos de implementacion de software

N Algunas veces

m Casi siempre

B Frecuentemente
B Munca

N Siempre

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Anélisis: En Puntual Arquitectura, se han desarrollado e implementado algunos proyectos
de software para la gestion contable y gestion de 6rdenes, lo cual indica que cuentan con
experiencia en la gestion de proyectos tecnologicos. El éxito de la implementacion de
proyectos de tecnologia depende en parte de la participacion tanto del sponsor como de
los usuarios finales en todas las fases del proyecto.
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C.2 ¢(En los proyectos implementados se ha utilizado metodologias agiles para su
desarrollo?

Figura 18. Uso de metodologias agiles

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Andlisis: La empresa no conoce ni ha manejado metodologia de desarrollo agiles. Los
desarrollos que se han realizado han sido sin ninguna estructura metodolégica, sin
documentacion. Es necesario conocer algunas metodologias de desarrollo para facilitar la
implementacion de proyectos. Una de las metodologias &giles mas conocidas en el

mercado para el desarrollo de proyectos de tecnologia es SCRUM.
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C.3 ¢ Se ha realizado un inventario de riesgos que pueden existir en un proyecto?

Figura 19. Inventario de riesgos en proyectos

Frecuentemente

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Anélisis: Puntual Arquitectura Ingenieria no cuenta hoy dia con un inventario de riesgos,
y Su respectiva gestion en caso de que se lleguen a presentar. En este momento no tienen
como identificar el impacto y la prioridad de como se deben atacar esos riesgos en caso
de presentarse alguna novedad.

C.4 ¢Las personas estan dispuestas a participar en los comités para la gestion de
proyectos?

Figura 20. Participacion en comités de gestion de proyectos

B Nunca

M Algunas veces

B Frecuentemente
M Casi siempre

1 Siempre

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada
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Analisis: En los anteriores proyectos la empresa conté con una participacién de las
personas dentro de las tareas propuestas, los resultados en general fueron buenos, la
empresa cuenta con diferentes perfiles que pueden aportar al desarrollo con éxito de
cualquier proyecto.

D. Estrategia Organizacional

En esta variable se realizaron 3 preguntas con el fin de analizar si la empresa cuenta con
un plan definido para la consecucion de objetivos a largo plazo.

D.1 ¢La empresa ha definido dentro de su estrategia organizacional la optimizacion de
procesos a partir de la adopcién tecnolégica?

Figura 21. Optimizacién de procesos con tecnologia

2

1 -

3 I

Nunca Algunas veces Frecuentemente Casi siempre Siempre

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Andlisis: Dentro del marco estratégico de la empresa, la gerencia general si tiene
contemplado la adopcion tecnoldgica para el mejoramiento de procesos ya que esto hace
parte de la transformacioén digital que esta viviendo el mundo hoy dia. En su estrategia
tiene incrementar sus ventas mediante un software que le permita el analisis de

informacion para la toma de decisiones.
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D.2 ¢Mejorar el proceso de la toma de decisiones es un pilar para la empresa dentro de
Su estrategia?

Figura 22. Toma de decisiones como pilar estratégico

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Anélisis: La empresa Puntual Arquitectura Ingenieria si contempla dentro de su estrategia,
el proceso de mejora en la toma de las decisiones mediante la adquisicion de un software,
herramienta o plataforma que le permita realizar andlisis en tiempo real con informacién
confiable.

La definicién y alineacion de esto dentro de la estrategia es muy importante para la
evolucion de la empresa. Cuando los sponsors de los proyectos de tecnologia tienen
presente este aspecto dentro de su estrategia, permite que se implemente con éxito ya
gue todos estan alineados con un mismo objetivo en pro del bienestar de la empresa, para
Su posicionamiento en el mercado.
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D.3 ¢La empresa cuenta con un mapa de procesos definido y se actualiza de acuerdo con
la estrategia?

Figura 23. Mapa de procesos de la organizacion

H Nunca M Algunasveces M Frecuentemente M Casisiempre M Siempre

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Andlisis: En la actualidad, la empresa no cuenta con un mapa de procesos definido que
permita identificar de forma clara cuéles son sus macroprocesos, y procesos de apoyo o
de soporte por lo cual no se esta actualizando constantemente esta informacion si no por

el contrario se debe construir desde cero.

Los procesos de la empresa son la fuente de informacion principal en la toma de
decisiones, por eso es importante tener los procesos bien definidos y actualizados.
Generar un mapa de procesos en donde se identifiquen los que son macro, los que son de
operacion y de soporte le ayudara a la empresa en esta definicion ya que segun los

resultados no se cuenta con esta definicion.
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E. Aprovechamiento de herramientas de Bl

En esta variable, mediante 4 preguntas se pretende identificar si el negocio conoce que

son las herramientas de inteligencia de negocios y sus diferentes componentes.
E.1 ¢La gerencia general ha implementado herramientas de inteligencia de negocios?

Figura 24. Implementacién de herramienta Bl

Algunas =

Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Andlisis: La empresa en la actualidad cuenta con algunas herramientas de analisis de
informacion como Excel, sin embargo, aun no implementado una herramienta
especializada en el andlisis descriptivo de la informacion de la empresa para la toma de
decisiones. Las herramientas especializadas en inteligencia de negocios traen varios
beneficios como, por ejemplo: ayuda a conocer mucho mejor el negocio; facilita el acceso
y el intercambio de informacion; permite realizar andlisis en tiempo real; ofrece resultados

concretos y precisos; proporciona respuestas rapidas a errores, fallos u oportunidades.
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E.2 ¢La organizacion ha definido métricas o indicadores claves de rendimiento de sus

procesos?

Figura 25. Indicadores claves de rendimiento

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Analisis: Desde la gerencia de Puntual Arquitectura ingenieria no se han definido
indicadores de gestién que les permitan validar los avances en sus diferentes estrategias
corporativas. Los KPI (Key Performance Indicator) le muestran a la empresa de una
manera rapida y sencilla como van los resultados de acuerdo con el objetivo planteado
segun su estrategia corporativa ya sea mensual o anualmente. Segun los resultados la
empresa no tiene bien definidos estos indicadores de gestion. Es importante definirlos para
poder plasmarlos en los dashboard gerenciales y que se puedan realizar los respectivos

seguimientos.
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E.3 ¢La Gerencia General puede visualizar el comportamiento y los resultados de su
negocio desde cualquier dispositivo?

Figura 26. Visualizacion de informacion en dispositivos méviles

Algunas veces

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Anélisis: Los gerentes pueden visualizar informacion solo en los portétiles o computadores
de escritorio con los que cuentan en la oficina debido a que los informes se encuentran
hechos en Excel y al tratar de visualizarlos en un celular no es facil ya que estas graficas

no se adaptan al tamafio del dispositivo.

Una de las ventajas de la implementacion de una herramienta de inteligencia de negocios
es tener la informacién para consulta en cualquier momento y sobre todo en cualquier
dispositivo, la tecnologia que manejan estas herramientas se llama responsive y quiere
decir que los reportes se adaptan ya sea a un teléfono, un iPad o un computador.
Actualmente no se tiene la facilidad de consultar la informacién si no es en un computador.
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E.4 ¢Con los resultados obtenidos por medio de otras herramientas se han podido tomar
decisiones para mejorar la rentabilidad de los servicios?

Figura 27. Toma de decisiones mediante herramientas tecnoldgicas

0 I
1
2 I
MNunca Algunas veces Frecuentemente  Casi siempre Siempre

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Analisis: Aunque en la actualidad no cuentan con una herramienta especializada de
inteligencia de negocios, con lo que generan hoy dia por medio de Excel se han podido
realizar algunos seguimientos, sin embargo, no con el nivel de detalle a los cuales desean

llegar de rentabilidad por servicio o proyecto.

Por medio de una herramienta especializada en analisis de informacién se van a poder
generar analisis mucho mas profundos con diferentes niveles de informacién. El objetivo
es que siempre se puedan tomar decisiones basadas en los datos que se muestran en los

informes en tiempo real.
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F. Gestion de cambio

En esta variable con 4 preguntas se quiere analizar si la empresa cuenta con un plan de

gestion de cambio en la implementacién de proyectos.
F.1 ¢Las personas han tenido programas de formacion para los procesos de cambio?

Figura 28. Programas de formacién procesos de cambio

B Nunca

B Algunas veces
Frecuentemente

W Casi siempre

W Siempre

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Analisis: En la actualidad la empresa se ha preocupado por capacitar a su personal en
habilidades tecnoldgicas que les permite estar preparados para los cambios. Formaciones

en transformacion digital, manejo de herramientas colaborativas con office 365.

Las empresas siempre deben estar en constante cambio, debido a la incorporacién de
nuevas tecnologias. Uno de los aspectos mas importantes en la implementacién de
cualquier proyecto, es la gestién de cambio es decir el proceso de cambio cultural en las
personas a impactar por el ingreso de una nueva herramienta. Para que eso sea efectivo
es necesario generar estrategias y que todos los miembros actiien como un solo equipo.
Actualmente, la empresa realiza frecuentemente programas de formacién lo cual es

importante reforzar.
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F.2 ¢La empresa ha reforzado las habilidades técnicas de los usuarios para el manejo de

sistemas de informacién?

Figura 29. Refuerzo de habilidades técnicas en usuarios

Casi siempre

Siempre

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Analisis: La empresa frecuentemente capacita a su personal para la adquisicion de
nuevas habilidades técnicas para el uso de sistemas de informacion. Es necesario que las
personas se encuentren actualizadas para hacer uso adecuado de los sistemas. Ademas
de ser un valor agregado para la empresa, esto impulsa la motivacion en los empleados,

aumenta la productividad en ellos.

F.3 ¢Las personas tienen disposicién para aprender nuevos temas que contribuyan al

crecimiento de la compafiia?

Figura 30. Disposicion de nuevos aprendizajes

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada
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Anélisis: El proceso de transformacion cultural en la empresa est4 avanzado ya que las
personas estan dispuestas a los cambios y a aprender nuevos temas que les aportan al
crecimiento personal y laboral. Estos cambios son apalancados por la gerencia general y
vienen fundamentados desde la misién y la vision de la compafiia. El compromiso de
aprender nuevas herramientas y adquirir nuevos conocimientos debe estar desde el nivel

gerencial para que pueda ser replicado exitosamente en los demas niveles.

F.4 ¢Se han consultado a los usuarios finales de la empresa acerca de su grado de
adaptacion a los cambios organizaciones realizados?

Figura 31.Grado de adaptacion a los cambios organizacionales

Nunca

‘ecuentemente

Algunas veces

Fuente: Elaborado a partir de la encuesta realizada

Anélisis: Aunque las personas han demostrado adaptacion al cambio y estan dispuestas
a la implementacion de nuevas herramientas no se ha realizado de manera adecuada
encuestas de realimentacion sobre la percepcion de los usuarios frente a estos cambios.
Es importante y necesario conocer el grado de satisfaccion de las personas respecto a lo

implementado, conocer los aspectos a mejorar y generar un plan de sostenibilidad.
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8.Disefio Modelo de Inteligencia de Negocios

para Puntual Arquitectura Ingenieria

Como parte del plan de mejora para Puntual Arquitectura Ingenieria, se desarrollaron tres
etapas: disefio del modelo de BI; plan de implementacion de la propuesta y validacion del
modelo propuesto. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

8.1. Diseno del modelo BI

Teniendo en cuenta el diagnostico organizacional realizado tanto en los aspectos internos
como en los externos y sus respectivos resultados, se procede a realizar una propuesta de
modelo de inteligencia de negocios que permita suplir las necesidades de la empresa y
dandole valor agregado a sus diferentes procesos. Para lograrlo se siguieron 7 etapas que
se presentan en la figura 32:

Figura 32. Etapas para el disefio del modelo de BI

Etapa 1. Alineacion
de los objetivos
estratégicos clave
con el modelo BI

Etapa 6. Definicion
Arquitectura
tecnoldgica

Etapa 7. Disefio de
prototipo

Etapa 2.
Identificacion
procesos
involucrados

Etapa 5. Eleccién de

herramienta de BI

Etapa 8. Propuesta
modelo BI

Fuente: Elaboracion propia

Etapa 3. Definicion
Requerimientos
Funcionales

Etapa 4. Definicion
de fuentes de
informacion y disefio
modelo de datos




> ~.ean’ Modelo de BI para Puntual Arquitectura Ingenieria ~ 75~

e o e o o universidad

A continuacién, se describen los resultados obtenidos en cada una de las etapas
propuestas:

A. Etapa 1: Alineacién de los objetivos estratégicos clave con

el modelo BI.

Para esta etapa, el objetivo es conocer las necesidades de la compafia desde su
direccionamiento estratégico. Para lo anterior, se solicitd mencionar los objetivos mas
relevantes de la empresa y la prioridad asignada a cada uno de ellos, los cuales se

mencionan en la tabla 3.

Tabla 3. Objetivos Estratégicos Puntual Arquitectura Ingenieria

Cddigo | Objetivos Estratégicos Prioridad

Perspectiva de Finanzas

1.1 Aumentar el volumen de ventas de los productos y | Alta
servicios de la empresa Puntual Arquitectura
Ingenieria.

1.2 Reducir el porcentaje de costos de produccién Alta

Perspectiva de Clientes

1.3 Fortalecer la participacion de mercado de la empresa | Alta
en disefio y suministro de bienes y servicios para
arquitectura y obra civil.

1.4 Aumentar la satisfaccion de los clientes Media

Perspectiva de Procesos Internos

15 Desarrollar un esquema de marketing digital eficiente | Baja

Fuente: Elaboracién propia a partir de reunién con equipo Gerencial.

Después de revisar uno a uno los objetivos planteados, se escoge los objetivos 1.1, 1.2y
1.3 (expuestos en la tabla 3) los cuales se alinean con el objetivo macro de ser lideres en
el mercado de la construccion mediante la implementacion de tecnologia que le permita

integrar informacién y generar conocimiento de valor para disefiar mejores estrategias. En
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sentido el modelo de Bl debera permitir dar respuesta a los objetivos seleccionados por la

gerencia.

B. Etapa 2: Identificacion procesos involucrados

Una vez identificados los objetivos estratégicos de la compafiia los cuales se van a trabajar
mediante el modelo de BI, se procede con la identificacién de los procesos involucrados,
sin embargo, en el analisis interno realizado se encontré que la empresa no cuenta con un
mapa de procesos definido que permita tener clara la funciéon que cumple cada una de sus
areas, personas involucradas para cumplir cada una de las estrategias, es por ello que
para el desarrollo del presente proyecto se propone el mapa de procesos planteado en la
figura 33, dentro de la cual se resaltan los procesos involucrados sobre los cuales el

modelo de inteligencia de negocios propuesto genera valor.

Figura 33. Mapa de Procesos Puntual Arquitectura Ingenieria

Procesos Gerenciales

Planficacion y Dllre_cmonamlento Finanzas Corporativas e Inteligencia Empresarial
Estratégico

Procesos Operativos

isijes

Disefio Arquitectonico Gestion Comercial Multimedia

jur ap sodnio

Obra Civil [nnovacion Mecatronica

Requerimientos
Grupos de interés
uoliooe

EEYES

Procesos de Apoyo

Gestion Administrativa Gestion Financiera Gestion Humana

Fuente: Elaboracién propia a partir del diagnéstico interno realizado.

Las procesos impactados y personas claves en este proceso del modelo de inteligencia de
negocios seran finanzas corporativas e inteligencia empresarial, gestion comercial y
gestion financiera las cuales estan resaltadas en la figura 33 con sus respectivos lideres

funcionales, la participacion del gerente general y el subgerente sera fundamental ya que
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son los sponsors del proyecto, son quienes definen y ejecutan los objetivos estratégicos
de la empresa.

C. Etapa 3: Definiciéon de Requerimientos Funcionales

En la siguiente etapa, se realizan sesiones de entendimiento con los usuarios funcionales,
gerentes de procesos del area comercial y finanzas y a partir de la estrategia definida por
la empresa, se identifican las siguientes necesidades de informacién mediante el
levantamiento de requerimientos funcionales entiendo que de manera generar se requiere
una solucion que integre la informacion que actualmente posee la empresa en temas de
ventas, clientes y proveedores, la informacion actualmente se encuentra en diferentes de

informacion tales como software contable, archivos de Excel y archivos de texto.

Tabla 4. Requerimientos funcionales

comportamiento de
las ventas y el
presupuesto de la
empresa

Descripcion:

Se requiere tener
una herramienta
que permita realizar
la consulta y el
andlisis de las
ventas y el
presupuesto
comparando datos
del afio con
periodos anteriores

ventas de la
empresa

Requerimiento Kpi/Métrica/Campo | Descripcion Indicador
calculado
Analizar el Ventas Permite saber las Cantidad * Precio

Unitario*(1-
Descuento).

Promedio Ventas

Permite conocer el
promedio de las
ventas

Promedio (Ventas)
por factura

Variacion

Permite conocer la
diferencia entre las
ventas del periodo
actual y el anterior

Ventas Periodo
Actual - Ventas
Periodo Anterior

%Variacion

Permite conocer el
porcentaje de
variacion en las
ventas

(Ventas Periodo
Anterior - Ventas
Periodo Actual) /
Ventas Periodo

Anterior
Presupuesto Permite saber el Suma
presupuesto (Presupuesto)
establecido de la
empresa
% Cumplimiento Calcula el Ventas /
porcentaje de Presupuesto

cumplimiento de las
ventas vs la cuota
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Requerimiento Kpi/Métrica/Campo | Descripcion Indicador
calculado

Analizar los costos | Costos Permite saber los Suma (Costo *

que se estan
generando en la
empresa

Descripcion:

Se requiere tener
una herramienta
gue permita realizar
la consulta y el
analisis de los
costos comparando
datos del afio con
periodos anteriores

costos de los
productos de la
empresa

Cantidad)

Promedio Costos

Permite el promedio
de los costos de los
productos de la
empresa

Promedio (Costos)

Analizar el margen
que esta generando
en la empresa

Descripcion:

Se requiere tener
una herramienta
gue permita realizar
la consulta y el
analisis del margen
de la empresa
comparando datos
del afio con
periodos anteriores

Margen Permite conocer el Ventas — Costos
margen bruto de la
empresa

% Margen Indica el porcentaje | Margen / Ventas

de Margen Bruto

Fuente: Elaboracién propia a partir de reunién con equipo Gerencial.

Estos requerimientos definidos son el insumo para el disefio del modelo de datos y el

prototipo de Bl para Puntual Arquitectura Ingenieria.

D.Etapa 4: Definicion de fuentes de informacién y disefio

modelo de datos
De acuerdo con lo identificado en la etapa anterior, las fuentes de datos que maneja
actualmente la compafiia que se deben tener en cuenta para el respectivo desarrollo de

un modelo de inteligencia de negocios, son los que se describen a continuacion, es
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importante identificar todos los origenes de informacion para que al realizar el modelo no

falte ningun frente de analisis:

Tabla 5. Fuentes de Datos

Fuente Tipo Archivo Descripcion

Clientes Excel Informacion detallada del cliente como
cbdigo, nombre, direccion

Proveedores Excel Informacion de los proveedores o aliados
estratégicos de materia prima.

Productos Excel Listado de productos que maneja la empresa
para sus proyectos.

Worldoffice ERP Sistema en donde se registran las facturas, se
registran los costos asociados.

Presupuesto Txt Informacion del presupuesto de la empresa a
nivel de cliente y proyecto.

Fuente. Elaboracién Propia

Posterior a esto, teniendo como base las fuentes de informacién identificadas para la

empresa Puntual Arquitectura Ingenieria, se procede a realizar un modelo conceptual que

incluye todos los campos Y el tipo de dato con el cual se va a trabajar para construir las

visualizaciones deseadas:

Tabla 6. Hechos y dimensiones

Dataset Campo Tipo Lon |Llav | Descripcion
g e
dim_ciudad id_ciudad varchar | 50 PK Identificador de la ciudad,
ejemplo 01,02,03. Esta es la
llave primaria de la tabla.
desc_ciudad | varchar | 50 Nombre la ciudad, por
ejemplo, Bogotd, Ibagué.
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Dataset Campo Tipo Lon | Llav | Descripcion
g e
dim_productos id_producto varchar | 50 PK Identificador del producto,
por ejemplo, 1, 46, 167, 299.
Esta es la llave primaria de la
tabla.
desc_product | varchar | 100 Nombre del producto, por
0 ejemplo, Cubierta,
Divisiones en vidrio,
Construccion.
id_tiposervici | varchar | 50 Identificador del tipo de
0 servicio, por ejemplo, 1,2,3
dim_tiposervicio id_tiposervici | varchar | 50 PK Identificador de la categoria
0 del producto, por ejemplo, 1,
2,3. Esta es la llave primaria
de la tabla.
desc_ varchar | 50 Nombre de la categoria, por
tiposervicio ejemplo, Obra Civil,
Sefializacion
fac_detalle_ventas | id_num_factu | Int PK Identificar Unico de la orden,
ra ejemplo, 22312, 24747. Esta
es la llave primaria de la
tabla.
fec_factura Date Fecha en la que se realiza la
orden
id_cliente Int Identificador del cliente,
ejemplo, 817810, 642484.
imp_valor varchar | 50 Valor de la venta
imp_dcto varchar | 50 Valor del descuento
realizado
fac_presupuesto fec_afio Int Afios definido para el
presupuesto: datos desde
2018 hasta 2022
fec_mes Int Meses definidos para el
presupuesto: datos desde el
mes 1 hasta el mes 12
id_ciudad Int PK | Llave primaria: ldentificador
anico de region, tiene valores
desde 1 hasta 20
imp_ppto varchar | 50 Valor presupuesto
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Dataset Campo Tipo Lon | Llav | Descripcion
g e
dim_cliente id_cliente varchar | 50 PK | Identificador unico del
cliente, contiene valores
tales: 830107931 o]
35509449. Esta es la llave
primaria.
desc_nombre | varchar | 50 Contiene el nombre propio
del cliente como: CC PLAZA
IMPERIAL, COOLTURE
S.AS
id_ciudad varchar | 50 Muestra el codigo de la
ciudad al que pertenece el
cliente

Fuente. Elaboracion Propia.

En la tabla anterior se definieron las tablas de hechos y dimensiones necesarias para

construir el modelo logico para Puntual Arquitectura Ingenieria.

Basados en el modelo conceptual previamente disefiado, se genera el modelo de datos o

el modelo l6gico con el que se trabajara para el disefio en la capa de visualizacién. Se

decide un modelo estrella que permita que las consultas sean optimizadas.

Figura 34. Modelo de l6gico

fac_ppto (dbo) *
F . - _
dim_calendario (dbo) PE—
En
¥ fec_ppto
mes
id_ciudad v
T fecha
e | € >
dim_cliente (dbo) *
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id_ciudad
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id_nurn_factura
id_producto
= . )
id_cliente
fec_factura
imp_valor

dim_tipo_ciudad (dbo) *
¥ id_ciudad
desc_ciudad

imp_descuento

dim_tiposervicio (dbo) *
9 id_tiposervicio

[desc_ tipaservicia]

dim_productos (dbo) *
¥ id_producto
num_producte

id_tiposervicio
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Fuente. Elaboracién propia en Microsoft SQL Management Studio
E. Etapa 5: Eleccidon de herramienta de Bl

En esta etapa después de tener identificada la variedad de fuentes de informacion a
gestionar, es importante definir una herramienta de inteligencia de negocios que se adapte
a las necesidades de la empresa. Para esto, se realiza un proceso de eleccion de una
herramienta de inteligencia de negocios segun la disponibilidad de estas en el mercado y
de las funcionalidades que ofrece. Para realizar este proceso de eleccion, se hace uso del
cuadrante magico de Gartner y de una plataforma sobre comparacion de herramientas de
BI.

En primer lugar, se recurre al cuadrante magico para plataformas de analisis e inteligencia
empresarial, el cual se puede evidenciar en la figura 35, dentro del cuadrante de empresas
lideres (cuadrante superior derecho), es decir, las empresas que ofrecen un portafolio mas
completo que se adapta a las necesidades de las compafiias y del mercado en general, se
encuentra Microsoft, Tableau, y Qlik, siendo estas tres herramientas las que se

consideraran de primera mano.

Figura 35. Cuadrante magico para plataformas de analisis e inteligencia empresarial
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Fuente: Gartner (Richardson, Schlegel, Sallam, Sun, & Kronz, 2021)

Por otra parte, como complemento se consulta una plataforma sobre comparacion de
herramientas de Bl basada en una encuesta realizada a un grupo de usuarios con el fin de
determinar cual seria la mejor herramienta de software y analisis de Bl, encontrando que
el 93% de los encuestados usa Qlik por su gran fortaleza en la creacién de paneles
interactivos frente a otras herramientas (BI-SURVEY, 2020). Mediante la figura 36, se
muestra el ranking de herramientas mejor clasificadas de acuerdo a sus beneficios
comerciales, encontrando que Qlik lidera la puntuacién con un 6.7 quedado por encima de
Microsoft y de Tableau, posicidon que se mantiene de igual manera para aspectos como
satisfaccion con él producto, experiencia del cliente, valor del negocio y herramientas

recomendadas.

Figura 36. Beneficios Comerciales: mejor clasificado

Peer Group: grandes proveedores internacionales de Bl

Qlik Sense 6.7
QlikView » 6.7
MicroStrategy n 6.2
Information Builders 6.1
Microsoft SSRS s 5.0
SAP Analytics Cloud 4.9
Microsoft Power Bl 4.7
Peer Group Average 43
IBM Plan. Analytics 4.1
Infor d/EPM » 3.8
IBM Cog. Analytics s 3.7
SAS Platform e » 3.6
Tableau 3.6
Oracle Analytics Server 29
SAPBO Bl === 1.9
Microsoft Excel 1.0

Fuente: Encuesta sobre proveedores internacionales de Bl (BI-SURVEY, 2020)

Finalmente, dado que Qlik es una herramienta recomendada por el cuadrante de Gartner
y pionera en la plataforma sobre comparacion de herramientas de Bl, la convierte en una
herramienta prioritaria en la seleccion para la compafia Puntual Arquitectura Ingenieria,
dadas las necesidades de la compafiia, relacionadas con la necesidad de integrar la

informacion de diferentes fuentes de informacion, gestionar de una manera eficiente y
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oportuna la informacion relacionada con ventas, clientes y proveedores, con el fin de

conocer el comportamiento de su negocio y asi poder tomar decisiones pertinentes.
F. Etapa 6: Definicion Arquitectura tecnolégica

Teniendo en cuenta la herramienta de inteligencia de negocios seleccionada en la etapa
anterior (Qlik Sense), es importante mencionar que la empresa actualmente cuenta con
equipos portatiles y de escritorio en donde se puede realizar la instalacion de la
herramienta, sin embargo, para lograr un buen desempefio de la aplicacion de inteligencia
de negocios es necesario adquirir un servidor que tenga como caracteristicas un sistema
operativo Windows 10 con 128 GB Memoria RAM, 2 TB de Disco Duro y una base de
datos que sera el repositorio de informacion en Microsoft SQL SERVER 2019.

Con la herramienta seleccionada y la infraestructura definida, en la figura 37 se muestra la
arquitectura tecnolégica que se usara para la implementacion de la solucion de inteligencia

de negocios en Puntual Arquitectura Ingenieria.

Figura 37. Arquitectura tecnolégica propuesta modelo de Bl
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Ventas Sense v
Costos y i
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World Office ——

— Datauraceosse HERRAMIENTA VISUALIZACION WEB

SOJSERRER DEEL EN PC O MOVIL

Fuente: Elaboracion propia
G. Etapa 7: Disefio de prototipo

Teniendo definida la arquitectura tecnoldgica para el desarrollo del modelo, en esta etapa,
para el disefio del prototipo se maneja la metodologia D.A.R que quiere decir Dashboard,
Andlisis y Reporting lo que permite que cualquier usuario de cualquier nivel pueda tener

acceso y entender la informacion que genera la aplicacion para los respectivos
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seguimientos y andlisis. A continuacion, se describen las hojas propuestas para visualizar
directamente en Qlik Sense version SAAS. En la propuesta, la informacion en la aplicacion

se actualizara diariamente.
= Hoja de Bienvenida

En esta pagina se encuentra un menu al lado izquierdo en donde puede navegar y escoger
el reporte que desea consultar, al lado derecho se pueden encontrar noticias sobre nuevas

métricas o reportes incorporados.

Figura 38. Hoja de Bienvenida

Bienvenida

MODELO PUNTUAL ARQUITECTURA INGENIERTA

90

Por favor seleccione al lado derecho la opeidn del
‘mend que desee consultar,

En esta aplicacian usted podra realizar la consulta actualizada
ion de Ventas, Costo, Margen, Cumplimi
Niveles de Servicio.

{7 Iral Dashboard

% Analisis Ventas - Producto

[7 Comparativo Ventas i Conocimiento que genera valor!

[7 Reporte de Pedidos
En esta seccion podra encontrar noticias sobre

las ultimas actualizaciones dela aplicacion

0 Tipsde UsoApp

Fuente. Elaboracién propia en Qlik Sense
= Dashboard

Se propone una hoja de dashboard o cuadro de mando en donde desde el nivel gerencial
se visualizan los principales indicadores de ventas, costo y margen con sus respectivos
comparativos por afio y tendencias. Adicional se pueden visualizar los porcentajes de
cumplimiento de presupuesto. Es decir, podra validar el comportamiento del negocio desde

cualquier dispositivo en el momento que lo necesite.
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El usuario puede realizar filtros al lado izquierdo de acuerdo con la necesidad.

Figura 39. Dashboard (Cuadro de Mando)
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Fuente. Elaboracion propia en Qlik Sense

= Andlisis de Ventas por Ciudad-Producto

En esta hoja el usuario puede realizar una revision de las ventas, costos y margen con un
nivel de detalle a nivel de ciudad y a nivel de producto (servicio). Se puede identificar las
ciudades en donde hay mas venta, las ciudades que presentan un margen por debajo de
la meta definida por la empresa y validar en que productos o servicios se esta presentando
esta novedad. Los graficos se pueden pasar en modo de tabla y exportar los datos a Excel

en caso de querer realizar un analisis diferente.



- .. ean’ Modelo de Bl para Puntual Arquitectura Ingenieria ~ 87 ~

® e e 00 universidad
LN ]

Figura 40. Andlisis de Ventas por Ciudad y Producto
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Fuente. Elaboracion propia en Qlik Sense

= Andlisis de Ventas por Cliente-Proveedor

En esta hoja se puede realizar una revision de las ventas, costos y margen con un nivel de
detalle a nivel de cliente y proveedor. La finalidad de este reporte es identificar cuales son
los clientes que generan mas rentabilidad para la empresa e identificar que proveedores

no estan cumpliendo con los objetivos propuestos anualmente.
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Figura 41. Andlisis de Ventas por Cliente-Proveedor
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Fuente. Elaboracion propia en Qlik Sense

H.Etapa 8. Modelo de Bl propuesto

A continuacién, se muestra el modelo de inteligencia de negocios resumido a través de la
figura 42 para la empresa Puntual Arquitectura Ingenieria; bajo este modelo se resalta el
direccionamiento estratégico como la base, apoyado en sus procesos Yy arquitectura
tecnoldgica, todo esto permite la estructuracion de la propuesta del modelo de inteligencia
de negocios que le permitira a la empresa Puntual Arquitectura mejorar su proceso de toma
de decisiones, lo que les brindard herramientas para robustecer el direccionamiento
estratégico de la entidad.
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Figura 42. Modelo de Inteligencia de Negocios para Puntual Arquitectura Ingenieria.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las etapas realizadas.

8.2 Propuesta de Implementacion modelo Bl

Dada el impacto esperado del modelo de Bl propuesto en la organizacion. La etapa de
implementacion girard en torno a un enfoque de gestiébn de cambio, esto con el fin de
preparar al talento humano para el uso del modelo y de esta manera generar mayor valor
a la empresa. Asi mismo, se estructura el cronograma de trabajo y los costos asociados a
la adopcién. A continuacion, se presenta cada uno de los componentes mencionados:



w o sean

Modelo de Bl para Puntual Arquitectura Ingenieria

e o o o o universidad

8.2.1 Plan de actividades gestion de cambio:

~9(0 ~

La gestion del cambio en la organizacion es fundamental, ya que se requiere la

participacién constante de las personas y su interaccién con la herramienta

tecnolégica. Para eso, se proponen las siguientes actividades:

Tabla 7. Plan de actividades y responsable implementacién de BI

No | Actividad Responsable

1 Realizar una reunion para conocer exactamente las Recursos
personas que se van a impactar con la implementacién del

Y , T L Humanos
modelo de inteligencia de negocios, identificando sus
fortalezas y debilidades y generando un plan que permita Lider proyecto
mitigar las novedades que se puedan presentar frente a de BI
las habilidades de las personas para el manejo de una
herramienta de inteligencia de negocios.

2 | Generar expectativa: Se deben generar unas Recursos
comunicaciones corporativas donde se genera expectativa HUMANoS
sobre el nuevo sistema que se implementara en la
compafia

3 | Creary enviar formatos de confidencialidad: Se deben Lider de
generar formatos de confidencialidad de uso de la tecnoloaia
informacion a los usuarios que tendran acceso a la 9
informacidn para asi mismo realizar la entrega formal de
los usuarios.

4 | Realizar sesiones socializacién y conocimiento: gestion de | Recursos
cambio debe generar sesiones de socializacion de los HUMANoS
nuevos términos que se manejaran en la empresa y de los
beneficios que se obtendran con la implementacién de la Lider proyecto
herramienta.

de BI

5 | Medir los conocimientos y realizar refuerzos: Se debe Recursos
realizar por medio de una herramienta e-learning contenido HUMANOS
gue permita al usuario autocapacitarse y al final realizar
una evaluacion de conocimientos.

6 | Realizar acompafamiento: Se deben generar sesiones Recursos
para reforzar las capacitaciones realizadas y resolver
; . : . Humanos
inquietudes de los usuarios frente al uso de la herramienta.

Lider proyecto
de BI
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No | Actividad Responsable

7 | Generar reportes de uso: Se debe evaluar el porcentaje de | Proveedor de Bl
uso de la herramienta por parte de los usuarios y realizar
seguimiento a los usuarios que no estén usando
adecuadamente el modelo de inteligencia de negocios.

Fuente: Elaboracién propia

8.2.2 Cronograma

Por otra parte, a continuacion, se realiza una propuesta del cronograma de actividades
(tabla 8) para la implementacion del modelo de inteligencia de negocios para la empresa
Puntual Arquitectura Ingenieria, el proyecto se estructura para desarrollarse en un
horizonte de tiempo de seis meses, esta implementacion le permitird a la compafiia integrar
y estandarizar la informacién del negocio con el fin de optimizar los tiempos de tratamiento
de informacion y de mejorar los insumos para la toma de decisiones; como resultado de
las actividades propuestas se entregara a la empresa documentacién funcional, manuales

de capacitacion y bitacoras de instalacion.

Tabla 8. Cronograma de implementacion

Actividades para Tiempo del proyecto en meses

©
desarrollar E | (6 meses)
& Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
1 | Construccién del DWH 2
2 | Desarrollo de proceso 2
de ETL
3 Instalacién del ambiente | 2
de desarrollo
4 | Configuracion del 2
ambiente de desarrollo
5 | Disefio de la aplicacion | 1
prototipo
6 Desarrollo de la 3
aplicacion de BI
7 | Verificacién de las 3
funcionalidades de la
aplicacion
8 Pruebas 3
9 | Ajustes 2
10 | Paso a produccion 2
11 | Capacitacion 1
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12 | Documentacion 1
Fuente: Elaboracién propia

8.2.3 Presupuesto

De acuerdo con el cronograma de implementacién propuesto en el apartado anterior, el
cual se proyecta con un horizonte de 6 meses, se realiza la propuesta del presupuesto de
implementacién del modelo de inteligencia de negocios para la empresa Puntual

Arquitectura Ingenieria la cual se muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Presupuesto propuesto para la implementaciéon

Descripcion Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Hardware 7.000.000 | $ - $ -1 % -1 % -1 % -1 %

Servidor* 7.000.000

Software 5.000.000 | $ - $ -1 % -1 % -1 % -1 %

Licencia Qlik** 5.000.000

# ||| BB

Mano de Obra
expertos

- $ 4.500.000 $4.500.000 | $4.500.000 | $4.500.000 | $4.500.000 | $4.500.000

Gerente de
Proyectos

$ 6.000.000 $ 6.000.000 | $6.000.000 | $6.000.000 | $6.000.000 | $6.000.000

Lider Técnico $ 5.000.000 $5.000.000 | $5.000.000 | $5.000.000 | $5.000.000 | $5.000.000

Consultor
Desarrollador

$ 4.500.000 $4.500.000 | $4.500.000 | $4.500.000 | $4.500.000 | $4.500.000

Presupuesto
Mensual

$12.000.000 $ 4.500.000 $4.500.000 | $4.500.000 | $4.500.000 | $4.500.000 | $4.500.000

Presupuesto

Total $ 39.000.000

* Costo por Unica
vez

** Costo anual para 4 usuarios

Fuente: Elaboracion propia

El presupuesto se compone de adquisiciones en hardware, software y costos de mano de
obra experta, en lo que corresponde a hardware hace referencia al costo del servidor,
sobre el cual se realiza un pago por Unica vez, en cuanto a software corresponde al costo
de licenciamiento del aplicativo elegido en apartados anteriores (QIlik) sobre el cual se
realiza un pago anual por licencias para 4 usuarios, y finalmente el costo de mano de obra
de expertos, donde se incluye el costo del gerente de proyectos que es un colaborador de
la empresa quien liderara la implementacién de la propuesta y por otra parte un lider
técnico y un consultor desarrollador, quienes se contrataran como mano de obra externa

pues la empresa no cuenta con estos roles en su estructura.
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8.3 Validacion de la propuesta con Junta Directiva

Con el fin de realizar la socializacién de la propuesta del modelo de inteligencia de
negocios para la empresa Puntual Arquitectura Ingenieria, el dia viernes 17 de diciembre
de 2021 se llevé a cabo una sesion presencial en un espacio de 60 minutos en las
instalaciones de la empresa, en la cual participd el gerente general y subgerente de la
compafia, en dicha sesion se abord6 los resultados del diagnéstico organizacional
realizado asi como las principales fortalezas y oportunidades evidenciadas, a partir de lo
cual se expuso la propuesta del modelo de inteligencia de negocios para la empresa
Puntual Arquitectura Ingenieria. El acta de la sesion se encuentra como anexo 3 en este

documento.

Finalizando la sesién se les pregunté de manera explicita si ellos como encargados del
proceso de toma de decisiones estratégicas de la empresa consideraban que a partir del
disefio entregado la empresa podria mejorar su proceso de toma de decisiones, a lo cual
ellos respondieron que el proyecto socializado lograba abarcar sus expectativas sobre
gestion eficiente y oportuna de informacion que era su principal necesidad en el momento,
tal como lo habian expresado en la sesién inicial sobre la necesidad de tener informacion,
actualizada y depurada; En este mismo sentido, se les pregunté su opinién frente al manejo
de la herramienta planteada a lo que indicaron que consideraban que la herramienta era
amigable, de facil manejo, entendimiento y consulta, lo cual complementaba muy bien la

solucién a su necesidad.

Para culminar, se les indago sobre la viabilidad de realizar la implementacién del modelo
de inteligencia de negocios propuesto en la empresa, punto sobre el cual expresaron su
interés en la implementacion de la herramienta al considerarla totalmente Util para la toma
de decisiones estratégicas relacionadas con ventas y finanzas que es donde tienen su
principal brecha de informacion estratégica, incluso dada la facil visualizacién de
informacion estan considerando ampliarlo a una fase Il donde se incluyan procesos

adicionales de la compafiia.

A partir de la informacion de retorno, se concluye que el disefio del modelo de inteligencia

de negocios propuesto tiene una buena aceptacion por la compaiiia, finalmente la gerencia
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ha expresado su deseo de iniciar un plan de trabajo para llevar a cabo la implementacion
de la propuesta realizada, para lo cual se iniciaran sesiones a partir del mes de febrero
2022.

En suma, como soporte cuantitativo de la sesion se realiz6 una pequefia encuesta (anexo
2) para captar la percepcion sobre la propuesta del modelo de inteligencia de negocios
para la empresa cuyos resultados se muestran en tabla 10. Cabe resaltar que los
resultados corresponden a la percepcion del gerente general y subgerente al identificarlos
como actores clave en el uso e implementacion del modelo desarrollado. La encuesta fue
realizada a través de Microsoft Forms y se evalud la pertinencia y posible implementacion
de la herramienta propuesta.

Tabla 10. Resultados de la encuesta de percepcion sobre el disefio propuesto

¢, Considera que la empresa

puede mejorar su proceso de Totalmente de acuerdo 2
toma de decisiones a partir Deacuerdo 0
del modelo de inteligencia de Neutral 0

i 2
negocios propuesto” En desacuerdo Kb

Totalmente en o

desacuerdo

0 05 1 15 2 25

2,5
9 2

¢,Cree que la herramienta 15
planteada es de facil 1
entendimiento y consulta? 0,5
0

&° ¢ @ P <®

& W o &
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¢ Estaria interesado en
= Totalmente en

implementar esta desacuerdo

herramienta en su empresa? = En desacuerdo
= Neutral

= De acuerdo

= Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas
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9.Recomendaciones y conclusiones

A continuacién, se presentan las recomendaciones para la implementacion del plan de

intervencion propuesto y las conclusiones de cierre del trabajo.
9.1. Recomendaciones

La empresa Puntual Arquitectura Ingenieria es una empresa con un potencial grande para
generar excelentes resultados segun su direccionamiento estratégico. Con los sistemas de
informacion actuales de la comparfia se puede lograr alcanzar las metas definidas
mediante la implementacién de un sistema de inteligencia de negocios. Sin embargo, para

lograr mayores resultados. se realizan las siguientes recomendaciones:

e El registro de la informacion contable y de ventas se realice diariamente, esto con
el fin de que los datos sean consistentes y se puedan visualizar en tiempo real y se

puedan tomar decisiones oportunas.

e Mejorar la condicion de los equipos de computo en cuanto a la memoria RAM igual
o superior a 4GB para el uso de herramientas de procesamiento analitico.

e Generar un mapa de procesos de la empresa, con el fin de identificar de manera
explicita los indicadores de gestién en cada uno de los procesos que apalanquen

el direccionamiento estratégico.

e La informacion que se registra de los proyectos debe realizarse a un nivel mas
detallado de productos utilizados con sus respectivos costos, esto con el fin de

tener un informe de rentabilidad mas acertado de los diferentes proyectos.

e Crear un plan de sostenibilidad, por medio de la gestién de capital humano que
permita que el conocimiento sobre las herramientas se mantenga en el tiempo, y

Su respectivo adecuado uso.
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9.2. Conclusiones

Se identificé que la empresa Puntual Arquitectura Ingenieria dedicada a ofrecer servicios
en el sector de la construccion, ha venido en decrecimiento de sus ventas en los ultimos

afios, especialmente por las consecuencias de la pandemia.

Para lograr el objetivo de su direccionamiento estratégico el cual es ser una empresa
reconocida y lider en el sector por sus servicios ofrecidos y adicional tener un incremento
de sus ventas, se realiza un diagnéstico organizacional en donde se encuentra que el
andlisis de informacion, generacion de reportes hacia la gerencia y demés éareas
involucradas en la toma de decisiones y generacion de estrategias, que esta realizando la
empresa, es por medio de una hoja de célculo en donde se descargan los datos de un
sistema de informacion y luego se adapta a unas plantillas de Excel. Este proceso lo puede
realizar solo una personay requiere de mas de un dia para entregar esta informacion como
se requiere. Adicional a eso, en caso de querer consultar informacion histérica o realizar
comparativos, no es posible realizarlo en un mismo informe si no se deben remitir a

archivos generados previamente y crear los diferentes calculos.

Es importante resaltar que el hecho de revisar informacion en este tipo de archivos no es
confiable ya que por error humano se pueden borrar o incluso modificar los datos reales.
El tiempo de generacion de esta informacion hace que las decisiones se tomen tarde y no
puedan generar estrategias oportunas para ser competitivos en el mercado.
Adicionalmente, en la actualidad no tienen como integrarse con otro tipo de fuentes de
informacion que permitan el analisis de otro tipo de informacién valiosa para la toma de

decisiones de la compaiiia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se disefia para la empresa Puntual Arquitectura Ingenieria
un modelo de inteligencia de negocios en el cual, mediante unos flujos de informacion,
identificacion de fuentes, identificacion de elementos tecnoldgicos y de interesados, se
propone el uso de una herramienta especializada en inteligencia empresarial y analitica en
donde se desarrollan reportes definidos por la gerencia tales como reporte de ventas.
costos y margen por ciudad, producto, cliente, proveedor, que les permitira visualizar el de
manera general mediante un cuadro de mando (gréaficas de barras, lineas de tendencia,

graficas de torta, Kpi, tablas) el comportamiento de su negocio en cualquier dispositivo
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tecnolégico, desde cualquier lugar con acceso a Internet, hasta el nivel mas detallado de

informacion.

Esta implementacién tecnoldgica les permitira a los gerentes, analistas de informacion
ahorrar tiempo en el desarrollo y actualizacion de informes para concentrarse en generar
estrategias que les permitan acercarse al objetivo del direccionamiento estratégico
previamente mencionado. Este sistema también les permite identificar de manera facil y
oportuna en que procesos se debe mejorar al interior de la empresa para lograr las metas

definidas.

Adicionalmente, este tipo de herramientas permiten la integracion de cualquier tipo de
informacion que le permita a la empresa generar diferentes analisis y crear sus propios
informes sin depender de alguien para tener la informacién actualizada, ya que este
sistema se actualiza mediante procesos automaticos en donde no hay manipulacion de
datos si no, que son extraidos directamente de las fuentes de informacion. De esta manera,
se estan asegurando los pilares de la seguridad informatica los cuales son la integridad,

disponibilidad y confiabilidad de los datos.

Para lograr la implementacion de este sistema, se requiere de una inversion tecnoldgica y
humana definida también con un cronograma de trabajo de 6 meses y se recomienda
realizar algunas mejoras o cambios en la forma en la que se estan llevando los procesos
de registro de informacién en la compafiia, esto con el fin de asegurar la calidad de los
datos. El factor humano y gestion del cambio dentro de la organizaciébn también es
importante por eso se propone crear un plan de sostenibilidad en donde se involucren a
las personas interesadas en todas las fases del proyecto y que al final de su
implementacion, se mantenga un uso adecuado del sistema mediante capacitaciones y

acompafiamientos.
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A. Anexo 1.

INSTRUMENTO PARA LA MEDICION

Esta encuesta es para uso Unico y exclusivo de los investigadores de la Universidad EAN
y tiene como propédsito establecer el diagndstico de la empresa Puntual Ingenieria
Arquitectura frente al disefio y plan de implementacién de un modelo de inteligencia de
negocios. La informacién aqui contenida es estrictamente con fines investigativos, se
garantiza la confidencialidad de las fuentes. Muchas gracias por participar.

Nombre del entrevistado:

Cargo que ocupa:

Teléfono: e-mail:

Califique los siguientes aspectos segun la escala propuesta: [1] Nunca, [2] Algunas veces,
[3] Frecuentemente, [4] Casi siempre, [5] Siempre.

1. Teniendo en cuenta los sistemas de informacién y la infraestructura con la que
actualmente cuenta la empresa. Por favor responda:

NUM | ATRIBUTOS 112|345
Las personas hacen uso adecuado de los sistemas de

1.1. informacion con los que cuenta la empresa para registro de
informacion.

La empresa realiza inversion en equipos que permitan mejorar

1.2. la infraestructura tecnoldgica.

Dentro del presupuesto general de la empresa se contempla la
1.3. adquisicion de nuevos sistemas de informacién o
infraestructura tecnolégica.

Se generan Backups de toda la informacién que se recolecta

1.4. ; X .
en los sistemas de informacion.

La organizacion genera politicas o procedimientos sobre

1.5 contingencia o continuidad del negocio.
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2. Los datos de la empresa es uno de los activos més importante que se debe gestionar
correctamente. Por favor responda las siguientes preguntas respecto a la gestion de

los datos:
NUM | ATRIBUTOS 1({2(3|4]|5
21 La Gerencia General conoce cuales sus resultados

comerciales y financieros mensualmente.

El Gerente General puede ver en los sistemas actuales
2.2. informacion de ventas o financiera histérica para revisar el
comportamiento de su negocio

En los reportes que se generan, la gerencia general revisa si

2.3. . ., )
la informacion es confiable.

Se han generado politicas de seguridad de la informacion
2.4. garantizando disponibilidad, integridad y confiabilidad de los
datos.

Los reportes que se generan en la actualidad se presentan de
2.5 manera rapida y oportuna es decir en cualquier momento se
puede visualizar para la toma de decisiones.

3. Teniendo como base los proyectos que se han desarrollado en la empresa. Por favor
responda las siguientes preguntas respecto a la gestion de proyectos:

NUM | ATRIBUTOS 1123|415

31 Se han desarrollado proyectos de implementacion de software
o anteriormente.

39 En los proyectos implementados se ha trabajado mediante
- metodologias agiles.

33 Se ha realizado un inventario de riesgos que pueden existir en
o un proyecto.

34 Las personas estan dispuestas a participar en los comités para
o la gestién de proyectos.

35 La empresa ha definido dentro de su estrategia organizacional
' la optimizacion de procesos.

4. La estrategia organizacional es uno de los pilares mas importantes para la definicion y
desarrollo de cualquier proyecto. Por favor responda las siguientes preguntas:

NUM | ATRIBUTOS 1/2]|3]|4]5

41 La empresa ha definido dentro de su estrategia organizacional
o la optimizacion de procesos.

Mejorar el proceso de la toma de decisiones es un pilar para la

4.2. empresa dentro de su estrategia

La empresa cuenta con un mapa de procesos definido y se

4.3. actualiza de acuerdo con la estrategia.
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5. Las herramientas de inteligencia de negocios permiten a los usuarios tomar decisiones
gue le permitan mejorar el rendimiento del negocio. Respecto al conocimiento de BI
por favor responda:

NUM | ATRIBUTOS 1/2](3]4]|5

La gerencia general ha implementado herramientas de

5.1. o . i
inteligencia de negocios.

59 La o_rggnizacic')n ha definido métricas o indicadores claves de
rendimiento de sus procesos.

53 La Gerencia General puede visualizar el comportamiento y los

resultados de su negocio desde cualquier dispositivo.

Con los resultados obtenidos por medio de otras herramientas
54 se han podido tomar decisiones para mejorar la rentabilidad de
los servicios.

6. Un aspecto importante dentro de la ejecucion de proyectos es el manejo que se le da
a los cambios que generan la implementacion de nuevos productos o servicios.
Respecto a esto, por favor responda las siguientes preguntas:

NUM | ATRIBUTOS 1/2](3]4]|5

6.1 Las personas han tenido programas de formaciéon para los
- procesos de cambio.

La empresa ha reforzado las habilidades técnicas de los

6.2. . \ ) ) L

usuarios para el manejo de sistemas de informacion.
6.3. Las personas tienen disposicion para aprender nuevos temas.
6.4 Se han realizado cuestionarios sobre la adaptacion a los

cambios que se han realizado en la empresa.
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B. Anexo 2.

~

INSTRUMENTO PARA LA MEDICION

Esta encuesta es para uso Unico y exclusivo de los investigadores de la Universidad EAN
y tiene como propdsito evaluar la percepcion de la empresa Puntual Ingenieria Arquitectura
frente al disefio del modelo de inteligencia de negocios propuesto. La informacién aqui
contenida es estrictamente con fines investigativos, se garantiza la confidencialidad de las
fuentes. Muchas gracias por participar.

Califique los siguientes aspectos segun la escala propuesta: [1] Totalmente en
desacuerdo, [2] En desacuerdo, [3] Neutral, [4] De acuerdo, [5] Totalmente de acuerdo.

Teniendo en cuenta la socializacion previa realizada sobre el modelo de inteligencia de

negocios para la empresa Puntual Arquitectura Ingenieria, por favor responda:

NUM [ ATRIBUTOS 1(2](3]|4|5
¢ Considera que la empresa puede mejorar su proceso de toma
1 de decisiones a partir del modelo de inteligencia de negocios
propuesto?
5 ¢Cree que la herramienta planteada es de facil entendimiento y
consulta?
3 ¢ Estaria interesado en implementar esta herramienta en su
empresa?
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C. Anexo 3.

ACTA DE REUNION - SOCIALIZACION PROPUESTA

l='|_|l—||:|_ll:||

Argquifecturea Ingenieria 5.4

Acta de reunion
Acta de socializacidn de la propuesta del medelo de inteligencia

e de negocios para la empresa Puntual Arguitectura Ingenieria
Fecha 17/12/2021 15:00:00
Tipo de Acta de Reunion Sccializacion
Duracion 1 hora
Lugar Oficinas Puntual Arquitectura Ingenieria. Calle 185 # 8¢ - 05
Asistentes
Mombre Rol Empresa [E-mail
— Funtual Puntualai@gmail.com
Horge Umrea Amézquita Gerente General ur !Ja e e
IArguitectura
. Puntual i
Mateo Umrea Mantilla Subgerents i proyectos iipuntualai.com
lArguitectura
. Estudiante . . poomez=s38287 @universida
Paola Gomez Solorzanc Maestria Bl Universidad EAM Hean edu.co
: . Estudiante ) ) ¥ 201
[l li Abe Rod . 0] iad EAM
agali Alvarez riguez Maestria Bl niversida

Puntos Tratados

[Actividad/Documento Descripcion

» Se realiza una socializacion de los resultados del
diagnostico organizacional realizado en la
ejecucion del proyecto, asi como las principales
fortalezras y oportunidades evidenciadas en la
compaiiia

¥ Se expuso la propuesta del modelo de inteligencia)
[Socializacian de I3 de negocios

propuesta del modeloc d L. i : e
inneligenciadenegminspar:] * Se brindd espacio para realimentacion |

la empresa Puntual exposgicion de los puntos de vizta de la gerencia

|arquitectura Ingenieria . . .
< 4 > La gerencia expresa su deseo de iniciar un plan|

de trabajo para llevar a cabo la implementacion
de la propuesta realizada

> La gerencia considera oporfunc ampliar el
proyecto a una fase Il donde se incluyan procesos|
adicionales de la compariia

DISERD, COMETRUSCION, MTQM\TZA{-IGN EZTRUCTURAZ, ACEROD VIDRIO ALUMINIO.
CALLE 165 No &C - 05 TEL BO3E737 - Cel 3108198543 contactanosspoaniiia|al com wasw_puntualal com
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Argquitecturs Ingenlieria s.a8.5

Conclusiones

INombre Descripcion
El modele expussto responde a las necesidades de

informacion que fueron indicadas en las sesion de
entendimiento, con o cual la propuesta cubre las
expectativas sobre gestion eficiente y oportuna  de
Marge Urrea Amézquita informacion que es la principal necesidad que tiene la
empresa en @ste momento.

La heramienta expuesta o5 visualmente amigable, se ve
de facil manejo, entendimiento y consulta. lo cual
complementaba muy bien la solucion a nuestra necesidad.

Como compafia creemos que la implementacion de la
heramienta serd totalmente Otil para la toma de decisiones
estratégicas relacionadas con los procesos de wenfas y
finanzas gue es donde se tieme la principal brecha de
informacian estratégica.

Se propone evaluar en una segunda fase del proyecto una
ampliacion del modele donde cobije la ftotalidad de
procesos de la empresa.

Mateo Urrea Mantila

Firmas de aceptacion del acta

Jorge Urrea Amézquita Aol @EM

\ .
Mateo Urrea Mantilla - '\-TJI;.'

'
W
W

o

Pacla Gémez Solorzano ?)m ';l\‘HnEtr't &d"'\fﬂ: S .

4]
Magali Alvarez Rodriguez ﬁ{p{?é;

DIZEN D, COMETRUCCION, AUTOMATIEACION, ESTRUCTURAS, ACERD VIDRID ALUMINIO.
CALLE 185 No 8C - 05 TEL BO3E737 - Cel. 3105196543 contactenosspryniugl sl com wea. puniualal.com




