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1. RESUMEN

El presente documento contiene el trabajo de investigacion desarrollado con el fin de
diagnosticar los efectos de la implementacion del teletrabajo que se venia implementando de
manera muy puntual para personal administrativo con hijos menores de 6 meses, pero que se
acerero e implemento para el 100% de personal administrativo con ocasion de la pandemia por
Covid 19 desde marzo del 2020 y el cual continua a la fecha. El trabajo se hizo aplicado a la
empresa de Ingenieria del sector eléctrico SE de Colombia SAS, la cual cuenta en Bogota con un
edificio de oficinas en la zona norte y una planta de fabricacion en la zona industrial
Montevideo, en la Zona industrial de Funza cuenta con otra planta industrial y un centro de
distribucion. Adicionalmente esté presente con agencias comerciales en las ciudades de
Medellin, Cali, Barranquilla y Barrancabermeja. En las demas ciudades capitales del pais cuenta

con representaciones a través de distribuidores.

Inicialmente el trabajo explica de que se trata la metodologia de teletrabajo o trabajo virtual,
luego se indica cudl es el proceso que se realiza durante la administracién de proyectos en la
empresa en estudio, la cual tiene como particularidad que desarrolla proyectos que involucran
procesos administrativos, operativos en fabrica y operativos en campo, seguidamente plantea el
problema motivo de la investigacion y finalmente presenta la investigacion realizada para buscar
la solucion al problema planteado, muestra el analisis de los resultados obtenidos mediante la
aplicacién de un cuestionario a los administradores de proyectos de la empresa y finalmente

presenta las recomendaciones y conclusiones.

Palabras Clave: Proyecto, Trabajo de campo, Ingenieria, Ambiente Laboral, Teletrabajo,

Pandemia Covid 19, Gerencia de Proyectos.
2. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion abordo la necesidad de diagnosticar los efectos o impactos producto
de la implementacion del teletrabajo en la administracion de los proyectos en la empresa SE de
Colombia S.A, empresa lider en el sector eléctrico, la cual se dedica a desarrollar proyectos de
energia en Colombia y la region andina (Venezuela, Colombia, Pert, Ecuador y Bolivia). En

dicha empresa desde el inicio de la pandemia en marzo de 2020 se implementé la modalidad de



teletrabajo para los cargos administrativos, entre ellos, los administradores de proyectos.
Actualmente, noviembre de 2021, la organizacion sigue con esta modalidad, sin tener definido
hasta cuando, por lo cual, es necesario disponer de mayores criterios, con base en los cuales la

compafiia pueda soportar cualquier decisién que se tome sobre su continuidad.

La implementacion de esta modalidad de trabajo, que, si bien se vio un tanto obligada durante
el periodo de pandemia, ha sido objeto durante los Gltimos afios de evaluacion por parte de las
organizaciones como propuesta exploratoria en el aprovechamiento de las facilidades que

ofrecen los crecientes desarrollos y aplicaciones de la era digital.

Para el caso particular de la compafiia en estudio, se deben tener en consideracion las
particularidades propias del objeto social de la compafiia, como lo es la ejecucidn de proyectos
de disefio y construccion de infraestructura para el sector eléctrico de los paises que conforman
la zona andina. Este tipo de proyectos, requieren de varias etapas, que inician con la comercial y
finalizan con un periodo de garantia, pasando por diferentes etapas de ofertas, disefio,

aprobacidn, ejecucion, entrega, instalacion, pruebas y puesta en servicio.

Ahora bien, durante la etapa de ejecucion de los proyectos, que es nuestro caso de estudio
como se habia indicado, se presenta la situacion que durante esta etapa todo el equipo asignado
al proyecto tenga que estar comunicado en todo momento, con el fin de dar instrucciones,
consultar dudas, llegar a acuerdos, tomar decisiones, realizar ajustes, realizar modificaciones,
atender reclamaciones y en general todas las tareas conjuntas que se requieren para llevar a cabo
un proyecto de este tipo. Lo anterior se detalla para destacar como en este tipo de proyectos es de

vital importancia la permanente interaccién entre los miembros del equipo del proyecto.

Igualmente, los administradores de los proyectos deben consultar con sus superiores al
interior de la sede de la organizacion y a los departamentos de soporte los aspectos que bien
pueden ser de caracter técnico, contractual, de recursos humanos, financieros, legales, de caracter
presupuestal, etc. Luego entonces, el éxito en este tipo de proyectos gravita principalmente en el

trabajo en equipo, lo cual, bajo el esquema presencial en todas las areas, no enfrentaba mayores



dificultades para la transmision y entendimiento de las instrucciones u orientaciones durante el

desarrollo de los proyectos y que hoy en dia ha cambiado.

Teniendo en cuenta lo mencionado, los objetivos de la investigacion estan orientados a
identificar con base en la experiencia acumulada durante los Gltimos afios y con ocasion de la
pandemia, si la implementacion del teletrabajo genera efectos que puedan influir a nivel personal

0 empresarial y que impacten el desarrollo de los proyectos.

Con el fin de tener un contexto mas global, se llevé a cabo una investigacién sobre la
normatividad, estudios, antecedentes e historicos a nivel mundial y latino americano y
posteriormente con la informacién recopilada se disefid, aplic un cuestionario sobre la
poblacion de los administradores de proyecto de SE de Colombia S.A. y asi poder evidenciar la

percepcion e impacto del teletrabajo a nivel personal y empresarial.

En cuanto al marco tedrico, la investigacion tomo en consideracion los antecedentes
historicos del teletrabajo a nivel mundial y latino americano y la definicion de teletrabajo de los
autores Rodriguez (2007), Barrios (2007), Ovalle (2012), de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la Ley 1221 de 2008, todo esto coincidio con las caracteristicas del teletrabajo
que formula el Libro Blanco publicado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (Mintic) en el portal de teletrabajo.

Descripcion del problema

Como es sabido los administradores de proyectos deben realizar seguimiento y control a los
proyectos encomendados por la organizacion desde el momento mismo en que estos le son
asignados hasta su cierre, por lo tanto, se hace necesario tener una buena y constante
comunicacion hacia arriba con los directivos y patrocinadores, hacia los lados con los
departamentos de soporte y hacia abajo con el equipo del proyecto, esto para que el seguimiento

y control sea efectivo en todas las etapas del ciclo de vida del proyecto.

En un proyecto de ingenieria con trabajo de campo, las etapas del ciclo de vida del proyecto en

las que el administrador participa son las siguientes:



e Recepcion de la orden de compra/contrato

e Entrega al area de ejecucion durante una reunion de transferencia y entrega del
mando mediante el documento acta de constitucion

e Planeacion

e Disefio

e Integracion o desarrollo del proyecto

e Entrega

e Trabajos en campo

e Periodo de garantia

e Control de cambios

e Monitoreo y control

e Cierre

Para que el proyecto sea exitoso, todas estas etapas deben ser controladas y monitoreadas
constantemente por el administrador de proyectos encargado, en el trabajo presencial tradicional
esto ya de por si era complicado, sin embargo, debido a la pandemia de Covid 19 declarada en
marzo del 2020 por la Organizacién Mundial de la Salud, las actividades administrativas de
muchas empresas y entre ellas las de SE SAS, fueron movilizadas a labores de teletrabajo, por
las restricciones dictadas por el Gobierno Nacional en Colombia. Esta situacion ocasiono que las
labores de control y monitoreo y la comunicacion con las diferentes areas de apoyo se vieran
afectadas porque en muchos casos el contacto fisico constante con quien realiza o coordina las
labores generan el compromiso requerido para lograr los objetivos requeridos y también genera

la presion necesaria para que los objetivos se cumplan.

Debido a esta situacion nueva y particular, que no se habia tenido nunca, se hace necesario
buscar una herramienta o metodologia que ayude a que estos procesos fluyan de la mejor manera

posible y se tengan los mejores resultados posibles.
Origen del Problema

Ningun empresario en Colombia habia sufrido una crisis tan repentina como la generada por
la pandemia del Coronavirus Covid 19, una crisis de salud publica que afecto directamente toda

la estructura de las empresas e incluso causo el cierre de muchas de ellas. Para sobrevivir y
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reducir los efectos de la pandemia, las empresas se vieron obligadas a innovar y reinventarse, en
consecuencia, la metodologia de trabajo remoto, virtual o teletrabajo se generalizé de una forma
no prevista, ya que las industrias requerian sobrevivir y seguir produciendo, pero sin poner en
riesgo la salud de sus colaboradores. Para que esto fuera un éxito las compafiias debieron utilizar
y sacar el mejor provecho posible a las tecnologias de informacion y las comunicaciones
actuales, sin embargo, este modelo, al que no estdbamos acostumbrados, hizo que se afectaran

los siguientes aspectos, fundamentales en cualquier organizacion:

1. Laculturay el liderazgo. En primer lugar, ambos aspectos son ejes fundamentales para
cualquier proceso de flexibilidad. En este proceso, se necesita una determinada cultura
que proporcione un marco de confianza, asimilacién y consolidacién y donde el Comité

de Direccion debe ser parte activa.

2. El Control. La pérdida de control es una de las principales preocupaciones de las
empresas a la hora de implantar el teletrabajo o trabajo flexible. Para comprobar si

funciona o no un proceso asi, es necesario realizar una prueba piloto.

Dado que las compafiias de hoy en dia estdn inmersas en un mercado cada vez mas
globalizado y competitivo, en estos entornos de pandemia el papel de los directores de proyectos
es cada vez mas importante, ya que ellos son los encargados de asegurar el éxito de los procesos
y proyectos y por ello contar con un punto de contacto con todos los demas procesos y miembros
es fundamental para evitar dificultades que perjudiquen el negocio 0 pongan en riesgo la
satisfaccion de los clientes.

Pregunta general de investigacion

De acuerdo con lo antes descrito, la pregunta a resolver con esta investigacion tendrd como

objetivo central saber lo siguiente:

¢ Cual ha sido el impacto de la implementacion del teletrabajo acelerado por la pandemia
del Covid 19 en la ejecucion de los proyectos de ingenieria, que involucran trabajos de

campo y construccién de infraestructura en la empresa SE de Colombia SAS?



Esto con el propdsito de proponer medidas y estrategias tendientes a reducir o eliminar las

nuevas dificultades detectadas con la forzosa implementacién de este.
3. OBJETIVOS

Este trabajo de investigacion busca identificar los aspectos positivos y negativos que se han
presentado en la actividad de administrador de proyectos de ingenieria con trabajo de campo por

el cambio de modalidad de trabajo de presencial a teletrabajo.
Objetivo general

Determinar Cual ha sido el impacto de la implementacion del teletrabajo causado por la
pandemia del Covid 19 en la ejecucidn de los proyectos de ingenieria, que involucran trabajos de
campo Yy construccion de infraestructura en la empresa SE de Colombia SAS

Objetivos especificos

1. Encontrar los inconvenientes que se hayan presentado en la empresa en estudio debido al

cambio en la modalidad de trabajo.
2. Plantear soluciones que permitan corregir los inconvenientes encontrados.
4. JUSTIFICACION

El teletrabajo, a primera vista, puede parecer todo ventajas: mayor conciliacién laboral,
reduccién de costes empresariales e, incluso, aumento de la productividad en muchos casos. Pero

no todos los sectores ni todas las profesiones pueden permitirselo.

Mediante esta investigacion se busca identificar y evaluar los impactos en el desarrollo de los
proyectos de ingenieria que involucran trabajos de campo, como consecuencia de la
implantacion forzosa del teletrabajo debido a las restricciones generadas por la pandemia Covid
19. Este tipo de proyectos, involucran la disposicion, por una parte, de un equipo de ingenieria
cuyas actividades se desarrollan principalmente en oficina, y por otra, un equipo de profesionales
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y técnicos, entre mano de obra calificada y no calificada, que ejecutan las actividades en fabricas

y otras propias de campo.

Al igual que en la mayoria de las actividades humanas, en los proyectos de ingenieria el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) esta modificando el
contexto de trabajo y creando entornos laborales virtuales en los que se redefinen las habilidades
y competencias de los trabajadores y donde surgen nuevos riesgos para la salud 11 (Lépez &
Segovia, 2008).

La implementacion del teletrabajo no solo va acompafiada de mejoras, también podria generar
dificultad durante el desarrollo de las actividades del trabajo asignadas, tales como sensacién de
aislamiento, tecnoestrés, etc. Un ejemplo claro es la limitacion en la concentracion de un nimero
determinado de personas en una misma area de trabajo que afecta directamente los trabajos de

campo.

Si bien, el uso de las herramientas virtuales para adelantar las reuniones grupales y para
interactuar individualmente, se han constituido en la mejor alternativa para compensar la no
realizacion de reuniones presenciales, no han logrado, al menos para el caso de los proyectos de
ingenieria, y dentro de estos, particularmente para aquellos que involucran la participacién de
diferentes disciplinas y trabajos de campo, suplir las necesidades al 100%. Tales circunstancias

han venido a impactar el normal desarrollo de los proyectos.

Luego entonces, conforme lo antecedentes referidos resulta conveniente adelantar una
investigacion, a traves de la cual, se logre identificar de manera objetiva aquellos procesos o
areas de trabajo que se hayan podido ver enfrentadas a mayores dificultades en el desarrollo de
sus actividades por causa de la implantacion del teletrabajo, de manera que los resultados de la
investigacion permitan identificar alternativas que contribuyan a reducir o eliminar dichas
dificultades y ayuden a realizar el trabajo de manera mas controlada para beneficio de todas las

areas y también para los clientes.

5. MARCO TEORICO

Antecedentes
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Con ocasion de la pandemia por el coronavirus Covid 19, el trabajo a distancia o teletrabajo,
que desde hace cerca de dos décadas se ha venido explorando y consolidando en diferentes
partes del mundo aplicado especialmente a labores de tipo administrativo, ha venido a cobrar
especial relevancia y tendencia hacia su implementacion en diferentes organizaciones y tipo de
empresas, siendo objeto de evaluacion y analisis en diversos documentos que buscan identificar

y evaluar sus beneficios, debilidades y dificultades derivadas de su adopcion.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han venido a constituirse en una
alternativa para la economia y la globalizacion del mercado al punto de generar un cambio
disruptivo en la organizacién del trabajo. Las empresas deben asumir con la implementacion de
teletrabajo para lograr la flexibilizacion de las relaciones laborales debidamente fundamentadas y

en concordancia con el derecho laboral que rige en cada pais.

Esta investigacion en particular estard enfocada a identificar y evaluar los efectos de la
adopcion de este modelo de trabajo denominado en Colombia teletrabajo, en la empresa SE,
dedicadas al desarrollo de proyectos de ingenieria en los que se ejecutan actividades de campo
como la construccion, instalacion, pruebas y puesta en servicio de equipos eléctrico. Para este
proposito a continuacién se destacan algunos criterios y conceptos obtenidos en la literatura
consultada sobre este tema.

Definicién de Teletrabajo

Términos como trabajo remoto, home office, hot desking, trabajo flexible, trabajo a distancia
se utilizan frecuentemente como definicion de teletrabajo, ¢pero realmente lo son? Seguln la Real
Academia de la Lengua RAE define el teletrabajo como: Trabajo que se realiza desde un lugar
fuera de la empresa utilizando las redes de telecomunicacion para cumplir con las cargas

laborales asignadas. (Asale, 2020)

En otros textos se indica el teletrabajo como “una practica de trabajo que involucra miembros
de la organizacion que sustituyen una porcion de las horas tipicas de trabajo (que pueden ir desde
unas pocas horas por semana a casi todo el tiempo) para trabajar fuera del sitio normal,
tipicamente desde la casa, utilizando tecnologia para interactuar con los demas de la forma que

se requiere para realizar una tarea especifica” (Van Yperen, 2017, pags. 157-174)
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En el 2006, Espafa inicio el Plan Concilia, para regular e impulsar el Teletrabajo en la
administracion Publica. En él se establecen medidas para favorecer la conciliacion de la vida
laboral, familiar y personal de todos sus empleados. En 2010, el Congreso de Estados Unidos,
expide la ley de mejora del Teletrabajo para impulsar y regular esta tendencia en la
administracion. Actualmente multiples empresas utilizan el teletrabajo como una opcion dentro
de su organizacion laboral. Por ejemplo, el caso de IBM en Austria, Hewlet Packard en Estados
Unidos o bien Siemens en Alemania. (UNED, 28 Enero 2019)

Teletrabajo en Colombia

La Corporacion Colombia Digital y el Centro Nacional de Consultoria para el afio 2018
adelant6 un estudio arrojando entre otros los siguientes resultados: Colombia tenia 122.278
teletrabajadores, asi lo revela el Cuarto Estudio de Penetracidn del Teletrabajo en Empresas
Colombianas. Las ciudades con mayor numero de teletrabajadores son Bogota, que paso de tener
55.848 trabajadores remotos en el 2016 a 63.995 en el 2018; Medellin, que pasé de 25.081 a
29.751 en el mismo periodo; Cali, que tuvo un crecimiento exponencial, pasando de 5.0723 a
13.379; Bucaramanga, que quintuplicé su cifra en dos afios, pasando de 869 a 4.992, y

Barranquilla, que se mantuvo con 4.827 teletrabajadores (Consultoria, 2018).

En Colombia la legislacion que ampara al teletrabajo es la Ley 1221 de 2008, la cual
establece el reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como modalidad laboral en sus formas
de aplicacion, ademas de las bases para la generacion de una politica publica de fomento al
teletrabajo para la poblacion vulnerable. Crea la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, con el
fin de promover y difundir esta practica en el pais e incluye las garantias laborales, sindicales y

de seguridad social para los Teletrabajadores (Mintic, 2020).

De esta ley cabe resaltar el articulo seis (6) numeral nueve (9) donde se establece que el
empleador debe contemplar el puesto de trabajo del empleado dentro de los planes y programas
de salud ocupacional, ademas de contar con una red de atencion de urgencias en caso de

enfermedad o accidente del teletrabajador cuando este laborando.

o Decreto 884 de 2012. Especifica las condiciones laborales que rigen el teletrabajo en
relacién de dependencia, las relaciones entre empleadores y Teletrabajadores, las

obligaciones para entidades publicas y privadas, las ARLs y la Red de Fomento para
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el teletrabajo. Asi mismo este decreto también establece los principios de
voluntariedad, igualdad y reversibilidad que aplican para el modelo (Mintic, 2020). En
su articulo ocho (8) dice que la normatividad vigente debe indicar las obligaciones del
empleador y del teletrabajador en seguridad y prevision de riesgos profesionales
donde el empleador a través del reglamento interno 0 mediante resolucion especifica
las condiciones para que opere el teletrabajo en la empresa privada o publica.

e LaResolucion 2886 de 2012 define las entidades que hacen parte de la Red de
Fomento del Teletrabajo y las obligaciones que les compete (Mintic, 2020).

Es evidente que los cambios tecnoldgicos generan cambios continuos en las organizaciones,
en sus estructuras y en sus formas de produccién, generalmente mas veloces que la capacidad de
adaptacion de los seres humanos y que los cambios culturales que nos permiten acomodarnos a
las nuevas situaciones. La importancia de la computadora, de internet y de las redes en general
impacta en la vida de la sociedad, de las familias y también en el campo de la economia, de los

negocios y de la actividad laboral en general. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2011)

En lo que a conectividad se refiere, ni personas ni empresas estaban preparadas para asumir el
reto de estar interconectados desde casa, 1o que no solo satur6 el ancho de banda de internet, sino
que también involucré que los colaboradores incurrieran en gastos que no estaban en su
presupuesto personal, por ser antes asumidos por los empleadores. (Arley & Vallejo Esquivel,
2017)

El Teletrabajo representa una verdadera transformacion en el mundo laboral y en la gestidn
del Talento Humano. El papel que desempefia el Talento Humano en el teletrabajo es
fundamental ya que se requiere una estructura administrativa que soporte el plan de accién. Esta
implementacidn deber ser asumida por el area con responsabilidad y compromiso para que sea
un éxito. Es importante que el Talento Humano asuma la implementacion del esquema de
Teletrabajo como un proyecto con objetivos, actividades, cronograma y planes de accion en caso
de requerirlo, su gestion y actuar frente a este nuevo proyecto debe ser claro y estructurado.
(Galeano & Marquéz Mendez, 2018)
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El Teletrabajo se puede ver como un punto de conexion que hace posible valiosos cambios en
la cultura de las organizaciones, y entendiendo que cada grupo poblacional tiene diferencias en el
entorno de la organizacion; por lo tanto, las implicaciones précticas se manifiestan en éste
contexto y se ajustan como parte de la innovacién que las empresas estan tratando de fomentar
en politicas de horarios flexibles, evaluacion de resultados y competencias, ademas de promover
diferentes formas de organizar el trabajo, generando y fomentando asi un cambio en el Clima
Organizacional, no necesariamente teniendo un espacio fisico en la oficina para realizar las

actividades laborales. (Pérez Vargas, Pulido Hernandez, & Ordofiez Coronado, 2020)

El teletrabajo no representa ni tiene por objetivo inmediato una mejora de las relaciones
familiares de los trabajadores, ni es una receta contra la polucién medioambiental del planeta. No
deberiamos pecar de inocentes si puede influir beneficiosamente en todo ello, bienvenido sea,
pero el teletrabajo responde cabalmente a motivaciones de caracter econémico, vinculadas a la
evolucion del factor del trabajo dentro de la metamorfosis historica hacia nuevas formas que se
produce en el capitalismo. Si el trabajo empieza a ser otro, distinto que el de los inicios de la era
industrial, I6gicamente quien lo realice deberé hacerlo de diferente manera, deberéa poseer unas
aptitudes distintas y una formacién adecuada. Para ello deberan trastocarse buena parte de las
medidas organizativas que serviran para lo nuevo. Estos cambios no responden al capricho sino a
la respuesta del factor trabajo ante un nuevo modelo de mercado. Si el mercado es global y
tendente a consumir productos y servicios con una mayor y mas decisiva participacion del
conocimiento en su creacion, este tipo de trabajo del conocimiento debera organizarse de alguna
manera. ¢pero quién lo hace? ;Quién encarrila este proceso? La respuesta es facil los
empresarios. Ellos en sus empresas “viven” el mercado sus cambios y evoluciones, y son ellos
quienes gestionan las transformaciones que deben sufrir los negocios para adaptarse a la nueva
realidad. Cabe decir que los empresarios no son espectadores pasivos de un mundo cambiante,
porque ellos (y sus intereses objetivos) participan activamente en la creacion de lo nuevo y en su

direccionamiento. (Jordi, 2013)

Comprender la forma en que el Teletrabajo modifica el Clima organizacional, permitira
avanzar en el desarrollo de programas que fortalezcan los programas de teletrabajo, de tal

manera que su impacto positivo en el clima de las organizaciones sea més eficaz, con las
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consecuentes mejoras que esto trae para toda la empresa. (Pérez Vargas, Pulido Hernandez, &
Ordofiez Coronado, 2020)

El Teletrabajo en una empresa de energia

Como quiera que dentro del desarrollo de la presente investigacion se pretende adelantar
como caso de estudio un andlisis particular sobre la empresa SE de Colombia SAS, perteneciente
al sector de energia eléctrica, es importante destacar algunos aspectos sefialados por Camacho, E.
(2012), quien en la investigacion realizada, para desarrollar un modelo de teletrabajo en una
empresa del sector energia con mas de 500 empleados, buscaba evidenciar la relacién entre la
calidad de vida de los trabajadores con la productividad de la empresa, a lo cual, formulé como

conclusiones:

e Larelacion entre teletrabajo y productividad esta dada por la cultura organizacional y el
cumplimiento por parte del trabajador de los entregables en términos de calidad,
integridad y plazo.

e El teletrabajo debe orientarse como un nuevo estilo de trabajo y de vida, mas que de solo
uso de las telecomunicaciones.

e El teletrabajo contribuye a mejorar la calidad de vida porque permite compartir mas
tiempo con la familia.

e El teletrabajo contribuye a la optimizacion de los gastos fijos organizacionales.

e El teletrabajo permite aprovechar los tiempos improductivos como los relacionados con
el desplazamiento hasta el sitio de trabajo.

Bases tedricas o Marco Conceptual

Teletrabajo:

Conocido también como trabajo remoto, desde casa o trabajo asistido por tecnologia donde se
realizan las labores desde casa y de acuerdo con la Ley 1221 de 2008 (Decreto reglamentario
0884 de 2012) el Teletrabajo es la forma como hoy en dia las organizaciones solicitan o permiten
que los empleados realicen sus actividades remuneraras o presten sus servicios utilizando como
soporte las tecnologias de informacion y comunicacion, sin requerir la presencia fisica del
empleado. (Colombia, 2008)
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Pandemia Covid 19:

Situacién que inicio en diciembre de 2019 con la aparicion del virus Sars-Cov-2 respiratorio
en la ciudad de Wuhan china y que fue declarada pandemia el 11 de marzo de 2020 por la
organizacion mundial de la salud que obligo a cambiar el estilo de vida y de trabajo de
practicamente todas las personas en todos los paises del mundo. Pandemia conocida también

popularmente como Coronavirus. (Wikipedia, Pandemia de COVID-19, 2021)

Proyecto de Ingenieria:

Esfuerzo temporal que tiene una temporalidad definida y un alcance y fin Unico en marcado
dentro de un presupuesto determinado y cuyo fin es generar una solucién en Ingenieria novedosa
que permite a la empresa ejecutora desarrollar su actividad y a la empresa receptora cumplir sus
objetivos como organizacion. (Wikipedia, Administracion de Proyectos, 2021)

Trabajo de campo:

Trabajo que se desarrolla en lugar diferente a la sede base de la empresa que lo ejecuta,

comunmente en las instalaciones del cliente. (Montoya, 2021)
Gerencia de Proyectos o Gestion de Proyectos:

Disciplina que permite mediante el uso de los recursos de la organizacion y mediante la
gestion de un administrador de proyectos asignado, gestionar un proyecto desde su inicio hasta
su fin, enmarcado dentro de una triple restriccion de alcance, tiempo y costo, mediante una
gestién integrada de esta restriccion y bajo un cumplimiento constante de unos requerimientos de
calidad. (Montoya, 2021)

6. MARCO INSTITUCIONAL

La investigacion se desarrolla en el departamento de proyectos de la empresa SE de Colombia
SAS. La cual esta ubicada en la bodega 105 del Complejo Industrial Celta en el Kilometro 7.1 de
la autopista Bogota — Medellin.
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Esta es una empresa filial del Grupo SE con casa matriz en Francia y con presencia en 101
paises. La empresa pertenece al sector eléctrico y tiene fin principal ser el lider mundial en la

gestion de la energia y cuenta con 180 afios de historia en el mercado.

El nicho de mercado que maneja es el sector eléctrico a nivel de usuarios finales de la energia,
principalmente de empresas de la regién andina (Venezuela, Colombia, Ecuador, Pert y Bolivia)
y no tanto de personas, es asi como los clientes principales son las empresas de petroleo, mineria,

gas, de distribucion de energia y en general las grandes empresas de estos paises.

Los principales productos de la empresa son toda la infraestructura que se requiere para
gestionar la energia eléctrica tanto a nivel de maquinaria y equipo como a nivel de Software de

monitoreo y control.

En cuanto a los servicios estos van desde la asesoria profesional especializada en cuestiones
de energia hasta instalacion, pruebas, puesta en servicio y mantenimiento de los equipos y

Software de la marca.

En cuanto a la estructura organizacional, es una organizacién matricial donde cada proceso
cuenta con su propio jefe y profesionales o técnicos que le reportan, el administrador solicita los
recursos a los jefes de departamento y estos son asignados temporalmente por el tiempo que dura
el proyecto, dado que se manejan simultdneamente diferentes proyectos, se tiene al tiempo

también que interactuar con diferentes personas asignadas de cada departamento.

Como elemento particular del area se tiene que desde que inicio la pandemia en marzo de
2020 todos los administradores de proyectos y demas departamentos administrativos fueron
designados para trabajar en la modalidad de teletrabajo, no asi, el todo el personal operativo. Esta

situacién continua igual por tiempo indefinido en el momento.

En cuanto a la competencia podemos decir que es poca debido a que el sector eléctrico es
muy regulado tanto nacionalmente por el RETIE y el cddigo eléctrico nacional NTC 2050 como
internacionalmente por toda la normatividad ANSI Americana e IEC Europea, lo que ocasiona
gue no todas las empresas cuenten con los recursos para contar con departamentos de
investigacion y desarrollo para disefiar y probar productos que cumplan con toda esta
normatividad. Esto genera como resultado que se tengan pocas empresas como competencia las

cuales son iguales de grandes e importantes, estas son principalmente ABB, General Electric,
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SIEMENS, EATON y LEGRAND. Todas a nivel multinacional y con presencia en la mayoria de

los paises del mundo.

El proceso o tema de estudio que se abordara en la investigacion es como se estan
desarrollando los proyectos con la modalidad virtual o de teletrabajo, teniendo en cuenta que se
tienen personas en Casa, personas en la fabrica y personas en campo donde los clientes,
identificar las dificultados y proponer mejoras para subsanar las dificultades que se encuentren.

7. METODOLOGIA

Enfoque, Alcance y Disefio de la Investigacion

El enfoque es la manera de como encontrar la solucién al problema planteado, este puede ser
cuantitativo, cualitativo o mixto. Para nuestro caso el enfoque sera cuantitativo ya que
trabajaremos en demostrar o probar una hipotesis. Para esto haremos una recoleccion de datos,
mediciones numéricas y analisis estadistico que pruebe o refute dicha hipétesis con el fin de
establecer un patron que aplique para otros tipos de trabajo y probar la teoria expuesta.

La informacidn la recopilaremos mediante cuestionario escrito.

En cuanto al alcance, ya seleccionado el método de investigacion con enfoque cuantitativo, el
alcance de la investigacion se lograra siguiendo los siguientes pasos:

Estudio de poblacién y muestreo: Los datos provendran de los 10 administradores de
proyectos que estan trabajando remotamente y que pertenecen a la empresa SE de
Colombia SAS. Debido a lo pequefio de la poblacion, no es necesario realizar muestreo.

Recopilacion de datos: Los datos se recopilaran mediante cuestionario a enviar por

correo.

Analisis de datos: Los datos a recopilar y se analizaran en Excel para identificar

tendencias.
El disefio de la investigacion sera No experimental, Transversal, Descriptivo. Esto porque:

e Se hara observacion con toma de datos y analisis, pero sin intervenir.
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e Larecoleccion de datos sera sola una vez en un dia especifico y no durante un
periodo de tiempo. El proposito es describir variables y analizar su incidencia en
la situacion actual.

e Lainvestigacion serd sobre la situacion o evento de trabajo remoto por ocasion de

la pandemia.
Definicion de variables

Los consecuencias o impactos del teletrabajo en la ejecucion de proyectos de ingenieria con
trabajo de campo serdn analizados mediante la aplicacion de un cuestionario de 19 preguntas
sobre el entorno laboral y 5 sobre el entorno familiar, aplicadas a los 10 administradores de
proyectos de la empresa SE de Colombia SAS que estan trabajando desde Casa, recordando que
esta es una de las empresas cuya actividad principal es el disefio y construccion de proyecto de
ingenieria en el sector eléctrico. Para propdsitos de la investigacion se han identificado dos

variables:

1. Impacto del Teletrabajo en la calidad del desarrollo de los proyectos.
Es la afectacion positiva o negativa en el proceso de desarrollo de proyectos con ocasion

al cambio de trabajo presencial por teletrabajo debido a la pandemia.

2. Impacto del Teletrabajo en el entorno familiar.
Es la afectacion positiva o negativa en la vida familiar de los administradores de
proyectos con ocasién al cambio de trabajo presencial por teletrabajo debido a la

pandemia.

La encuesta y el cuestionario que se utilizaran estaran orientados a determinar el
comportamiento de estas dos variables. Cada una de las preguntas se tabulara, graficara y se hara
el respectivo andlisis. Por medio de este instrumento, se buscara determinar qué tan favorable o
desfavorable ha resultado la implementacion del teletrabajo en la direccion de los proyectos tanto

para los proyectos como para en entorno familiar.

Formulacion de hipotesis
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A partir de la formulacion de la pregunta objeto de la investigacion “Determinar las
consecuencias que ha tenido la implementacion del teletrabajo en la gestion de los proyectos de
ingenieria que incluyen trabajo de campo”, el grupo desarrollador de esta investigacion se

permite formular la siguiente hipotesis:

“La modalidad de teletrabajo aplicada a la administracion y/o gerencia de proyectos
de ingenieria que incluyen trabajos de campo, impacta negativamente la calidad en
la ejecucion de este tipo de proyectos y también impacta negativamente la calidad de

vida familiar de las personas que los administran.”

Poblacion y muestra

Dado el tamafio pequefio de la poblacion, se todos los 10 administradores de proyectos de la

compafiia.

Seleccion del método para la recoleccidn de informacion

Para la recoleccion de informacién hemos disefiado un cuestionario que comprende 19
preguntas relacionadas con la ejecucion del trabajo de administracion de proyectos de manera
remota y 5 preguntas relacionadas con temas familiares que se vean afectados por estar en este

tipo de modalidad de trabajo.

Técnicas de analisis de datos

En esta investigacién usamos la Técnica de descripcion y exploracién de los datos, esto
porque la informacién fue recopilada de la muestra, luego se tabul6 en tablas de Excel para
finalmente representarla en graficos de facil visualizacion y comprension para entendimiento que

todo quien lea el documento.

Los datos no son méas que listas de nimeros y letras ordenadas por variables, las cuales que a
simple vista pueden entregar informacion, sin embargo, al convertirlos en graficos entregan la

informacion de una forma visual de mayor comprension para quien los mira.

8. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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El cuestionario se orient6 a dar respuesta a los objetivos especificos planteados al inicio de

este documento.

La aplicacion del cuestionario se realizo durante la segunda semana de octubre de 2021,
mediante su envio a la totalidad de los administradores de proyectos de la compafiia SE de
Colombia. Una vez recibidos los cuestionarios diligenciados se procedio a su revision y posterior
tabulacion en Excel, con el proposito de iniciar el andlisis de las respuestas obtenidas.

La mayoria de las preguntas se formularon haciendo uso de la escala de Likert, la cual se
utiliza para cuestionar a una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion.

Es ideal para medir reacciones, actitudes y comportamientos de una persona.

A diferencia de una simple pregunta de “si” / “no”, la escala de Likert permite a los
encuestados calificar sus respuestas. Se le da este nombre por el psicdlogo Rensis Likert quien
disefio la escala de medicion. Esta escala sirve principalmente para realizar mediciones y conocer
sobre el grado de conformidad de una persona o encuestado hacia determinada oracién
afirmativa o negativa. Esta metodologia fue aplicada para la aplicacion de algunas de las
preguntas incluidas en la herramienta de la presente investigacion. Cuando se responde a un item
de la escala de Likert, el usuario responde especificamente con base a su nivel de acuerdo o
desacuerdo. Las escalas de frecuencia como la de Likert utilizan un formato de respuestas fijos
que son utilizados para medir actitudes y opiniones. Estas escalas permiten determinar el nivel de
acuerdo o desacuerdo de los encuestados. La escala de Likert asume que la fuerza e intensidad de
la experiencia es lineal, por lo tanto, va desde un totalmente de acuerdo con un totalmente

desacuerdo, asumiendo que las actitudes pueden ser medidas.

A continuacion, para cada una de las preguntas formuladas se presentan los resultados

obtenidos junto con el analisis correspondiente y su grafica.

En las gréficas PM significa Project Manager, por ello se tiene desde PM1 hasta PM10.
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Analisis de la Pregunta 1:

Tabla 1. Resultados pregunta 1

1. ¢Mencione cual ha sido el impacto del teletrabajo en el cumplimiento de los cronogramas de
los proyectos?
0 Ninguno . Algo Mo'deradamente Importante Muy
importante importante Importante
PM1 X
PM2 X
PM3 X
PM4 X
PM5 X
PM6 X
PM7 X
PM8 X
PM9 X
PM10 X
TOTAL 3 1 2 3 1

Fuente: Elaboracion propia

Conforme con los valores registrados la Tabla 1, las experiencias de los administradores de
proyectos estan divididas respecto a si el teletrabajo ha sido el causante del incumplimiento de

los cronogramas. Hay un factor que bien puede influir en las respuestas obtenidas y es el referido

a la naturaleza, alcance y tamafio de los proyectos administrados por cada uno de los

encuestados. De esta manera, si se pretendiese identificar si esta es la causa de la divergencia en

las respuestas seria necesario avanzar en esta desagregacion.

Figura. 1 Gréfico circular pregunta 1.

Muy
Importante
10%

Ninguno
30%

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la Figura 1, la distribucion porcentual de los resultados permite identificar claramente
como las dos respuestas antagénicas, es decir, ningun impacto versus un impacto importante,
resultaron con un porcentaje igual al 30%. Si consideramos el resultado moderadamente
importante como neutro, es claro que es necesario que la compafiia entre a investigar cuales son
las causas de estos resultados para con base en las mismas identificar posibles mejoras o

eliminacion del teletrabajo en proyectos especificos.

Analisis Pregunta 2.

Tabla 2. Resultados pregunta 2

2. (Cudl hasido el nivel de dificultades en la asignacion de las tareas a personal derivados del hecho del
D trabajo remoto?
Ninguno Algo importante M?deradamente Importante Muy
importante Importante
PM1 X
PM2 X
PM3 X
PM4 X
PM5 X
PM6 X
PM7 X
PM8 X
PM9 X
PM10 X
TOTAL 4 0 0 4 2

Fuente: Elaboracion propia

La frecuencia de los resultados de esta pregunta mostrados en la Tabla 2, anterior viene a
desbalancear el que podriamos llamar empate presentado en la pregunta uno. Es evidente que un
60% de los administradores de proyectos de la empresa, han experimentado dificultades para la
asignacion de las tareas al personal, lo cual viene a impactar negativamente el cumplimiento de

los cronogramas.

Figura. 2 Gréfico circular pregunta 2.
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Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 2, anterior permite visualizar que, si bien el 40% de los encuestados manifestd no
haber tenido ninguna dificultad en la asignacién de tareas, es un hecho notorio, que para la mayoria
de los administradores de proyectos el teletrabajo dificulté la asignacion de tareas a los
subordinados. Ahora bien, al igual que en la pregunta uno, es necesario avanzar un poco mas en la

identificacion de las causas que originaron estas dificultades.

Anélisis Pregunta 3.

Tabla 3. Resultados pregunta 3

3. ¢{Ha tenido dificultad en entender las instrucciones de sus superiores por ser recibidas de manera remota?
1D
Ninguno Algo importante M?deradamente Importante Muy
importante Importante
PM1 X
PM2 X
PM3 X
PM4 X
PM5 X
PM6 X
PM7 X
PM8 X
PM9 X
PM10 X
TOTAL 7 3 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura. 3 Gréfico circular pregunta 3.
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30%
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Ninguno
70%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla 3 y Figura 3, permiten detectar que en lo referente a la
comunicacion de los administradores de proyectos hacia las partes gerenciales de la organizacion
no se han presentado mayores dificultades, toda vez que para el 70% de los encuestados, no se ha
presentado dificultad alguna en la comunicacion con sus superiores. Este resultado tiene su
explicacion en el hecho de que la coordinacion de reuniones a nivel de alta gerencia puede ser

coordinadas con suficiente antelacion en la organizacion.

Analisis Pregunta 4.

Tabla 4. Resultados pregunta 4

4. ;Mencione si ha detectado algtn nivel de reduccién en el rendimiento del personal técnico que labora
en campo?
1D
. . Moderadamente Muy
Ninguno Algo importante i Importante
importante Importante

PM1 X

PM2 X

PM3 X

PM4 X

PM5 X

PM6 X

PM7 X

PM8 X

PM9 X

PM10 X

TOTAL 3 0 5 2 0

Fuente: Elaboracién propia.
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Los resultados mostrados en la Tabla 4, sefialan que la mayoria de los administradores de los
proyectos si han detectado reduccién en el rendimiento del personal de campo, tiene dos causas,
una primera con la dificultad en la asignacion de tareas al personal segln la pregunta 3 y una
segunda estar relacionada con la disminucion o ausencia de la interaccion personal entre

trabajadores y administrador del proyecto.

Figura. 4 Grafico circular pregunta 4.

Muy Importante
0%

Ninguno
30%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la Figura 4, solamente el 30 % de los encuestados manifestd no haber detectado
reduccion en el rendimiento del personal. El restante 70% considera que si ha habido baja en el
rendimiento del personal. Quizas el hecho de que ninguno haya respondido que dicha reduccién
haya alcanzado niveles de muy importante, puede llamar a tranquilidad a las directivas de la
compafiia en relacién con el rendimiento. Una forma de entrar a analizar esta situacion puede ser
correlacionando los incumplimientos en los cronogramas de cada proyecto en particular con las

reducciones en los rendimientos.

Analisis Pregunta 5.

Tabla 5. Resultados pregunta 5
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5. ¢En su opinion cual ha sido el nivel de reprocesos ocasionados por la modalidad de trabajo remoto?
1D
Ninguno - Algo M(?deradamente importante Muy
importante importante Importante
PM1 X
PM2 X
PM3 X
PM4 X
PM5 X
PM6 X
PM7 X
PM8 X
PM9 X
PM10 X
TOTAL 6 0 0 3 1

Fuente: Elaboracién propia.

Figura. 5 Gréfico circular pregunta 5.

Muy Importante
10%

Ninguno
60%

Algo importante
0%

Fuente: Elaboracién propia.

Seguln la Tabla 5 y Figura 5, la mayoria de los administradores, el 60%, manifestaron que no
se han presentado reprocesos en los proyectos. No obstante, los administradores que manifestaron
que, si se han presentado reprocesos en sus proyectos, califican el nivel o impacto como importante
(30%) o muy importante (10%) lo cual era de preverse puesto que todo reproceso en cualquier tipo
de proyecto ocasiona atrasos en los cronogramas, especialmente para aquellas actividades que
forman parte de la ruta critica, mayores costos y por supuesto un impacto negativo en la gestién
de los proyectos. Luego entonces, es evidente que en opinion del 40% de los administradores de
los encuestados, la modalidad del teletrabajo si ha causado reprocesos y estos a su vez, son

calificados como de un impacto muy importante en los proyectos.
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Analisis Pregunta 6.

Tabla 6. Resultados pregunta 6

6. ;Considera que el teletrabajo ha venido a incrementar las dificultades en el seguimiento y control de los
D proyectos?
. . Moderadamente Muy
Ninguno Algo importante . Importante
importante Importante
PM1 X
PM2 X
PM3 X
PM4 X
PM5 X
PM6 X
PM7 X
PM8 X
PM9 X
PM10 X
TOTAL 3 4 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la Tabla 6 y Figura 6, la pregunta relacionada con si el teletrabajo ha ocasionado
aumento en las dificultades para el seguimiento y control de los proyectos, el 70% de los
encuestado manifestaron que si, calificando adicionalmente el hecho con algin nivel de
importancia. Luego entonces, considerando los resultados de las preguntas anteriores, la
modalidad de teletrabajo si ha venido a impactar negativamente el desarrollo de los proyectos,

contribuyendo y de acuerdo con el alcance de esta pregunta a incrementar las dificultades en el

Figura. 6 Grafico circular pregunta 6.

Muy
Importante...

Ninguno
30%

importante
40%

Fuente: Elaboracién propia.

seguimiento y control.
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Analisis Pregunta 7.

Tabla 7. Resultados pregunta 7

7. ;Qué importancia tiene la disponibilidad de las aplicaciones y medios de comunicacion virtuales en la
modalidad de teletrabajo?
ID
Poco importante Algo importante Mc-)deradamente Importante Muy
importante Importante
PM1 X
PM2 X
PM3 X
PM4 X
PM5 X
PM6 X
PM7 X
PM8 X
PM9 X
PM10 X
TOTAL 0 0 1 6 3

Fuente: Elaboracién propia.

Figura. 7 Grafico circular pregunta 7.

Poco
importante
0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Como podemos ver en la Tabla 7 y Figura 7, la generalidad de los administradores coinciden
en la importancia que tiene la disponibilidad de las aplicaciones y medios de comunicacion
virtuales para la implementacion del teletrabajo, este punto sumado a la necesidad de capacitacion
del personal para adquirir las destrezas y habilidades necesarias para facilitar la comunicacion
entre los equipos del proyecto, se constituye en factor fundamental para evitar que la no

disponibilidad y conocimiento de las herramientas virtuales genere consecuencias negativas para

evaluar el teletrabajo.
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Analisis Pregunta 8.

Tabla 8. Resultados pregunta 8

8. ¢ De qué manera ha contribuido la modalidad de teletrabajo en el desempefio de sus funciones como
D administrador de proyectos?
Ninguna Algo importante M?deradamente Importante Muy
importante Importante
PM1 X
PM2 X
PM3 X
PM4 X
PM5 X X
PM6
PM7 X
PM8 X
PM9 X
PM10 X
TOTAL 0 0 3 5 2
Fuente: Elaboracién propia.
Figura. 8 Grafico circular pregunta 8.
Ninguna

0%

Fuente: Elaboracidn propia.

De conformidad con las respuestas obtenidas en la Tabla 8 y Figura 8, la totalidad de los
administradores de proyectos han visto impactado el desarrollo de sus funciones por la
implementacion del teletrabajo. Esto es explicable en los proyectos de ingenieria que involucran
actividades de campo debido a que la supervisidn en sitio permite que el administrados del
proyecto, verifique mediante visitas e inspecciones el real estado de avance de los trabajos y la
calidad de estos. No obstante, es de sefialar, que mediante el uso de las nuevas aplicaciones

virtuales bien pueden subsanarse o sustituir las visitas presenciales mediante el envio de videos.
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Analisis de la Pregunta 9:

Tabla 9. Resultados pregunta 9

9. ¢En el departamento de desarrollo de proyectos cual es el principal aspecto negativo que ha
generado el teletrabajo?
1D c. Extension del e. Ningin
a. Dificultades en la . » . d.
Comunicacion b Distraccion Horario Desactualizacion =Ea
Laboral negativo
PM1 X
PM2 X
PM3 X
PM4 X
PM5 X
PM6 X
PM7 X
PM8 X
PM9 X
PM10 X
TOTAL 5 1 3 0

Fuente: Elaboracién propia

Figura. 9 Gréfico circular pregunta 9.
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50%

Fuente: Elaboracién Propia

Conforme con los valores registrados en la Tabla 9 y Figura 9, el teletrabajo ha generado

principalmente problemas de comunicacion en el departamento, seguidos de problemas de

extension en el horario laboral. Esto hace pensar que el no estar en contacto presencial con el
equipo que realiza las labores operativas o entre los mismos administrativos provoque que la
comunicacion se rompa o no fluya de la misma forma y que adicionalmente se trabaje mas

porque mucho tiempo se va en reuniones y luego de estas en el horario extra deba dedicarse para

contestar correos.
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Analisis de la Pregunta 10:

Tabla 10. Resultados pregunta 10

D 10. ¢ Considera que se ha perdido control sobre los - N
proyectos a causa del teletrabajo?
PM1 Sl
PM2 NO
PM3 Sl
PM4 Sl
PM5 Sl
5 5
PM6 NO
PM7 NO
PM8 NO
PM9 Sl
PM10 NO

Fuente: Elaboracién Propia

Figura. 10 Gréfico circular pregunta 10.

NO
50%

50%

Fuente: Elaboracién Propia

Conforme con los valores registrados la Tabla 10 y Figura 10, vemos que la mitad de los
administradores de proyectos consideran que se ha perdido control y la mitad que no, entonces,
las opiniones estan divididas por partes iguales. Esto nos lleva a concluir que dependiendo de
cdémo cada uno afronte el trabajo remoto percibe que pierde o no control sobre los proyectos

administrados.
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Analisis de la Pregunta 11:

Tabla 11. Resultados pregunta 11

11. ¢ El seguimiento a los Proyectos se ha realizado de
ID manera adecuada, desde que se implementd dicha SI NO
modalidad de trabajo?
PM1 SI
PM2 NO
PM3 Sl
PM4 SI
PM5 Sl
6 4
PM6 NO
PM7 SI
PM8 NO
PM9 NO
PM10 Sl

Fuente: Elaboracién Propia

Figura. 11 Gréfico circular pregunta 11.

NO
40%

|
60%

Fuente: Elaboracién Propia

Conforme con los valores registrados la Tabla 11 y Figura 11, para los administradores de
proyectos en cuanto al seguimiento de los proyectos si se esta haciendo de manera adecuada para
la mayoria de ellos, vemos que 6 de ellos piensan que se esta realizando de manera adecuada 4

piensan que no.
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Analisis de la Pregunta 12:

Tabla 12. Resultados pregunta 12

12. ;En general, ;,cémo ha sido el impacto de la
ID implementacion del teletrabajo en los proyectos de POSITIVO NEGATIVO NEUTRO

ingenieria?
PM1 POSITIVO
PM2 NEUTRO
PM3 POSITIVO
PM4 POSITIVO
PM5 POSITIVO

8 1 1

PM6 POSITIVO
PM7 POSITIVO
PM8 POSITIVO
PM9 NEGATIVO
PM10 POSITIVO

Fuente: Elaboracién Propia

Figura. 12 Gréfico circular pregunta 12.
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Fuente: Elaboracién Propia

Conforme con los valores registrados la Tabla 12 y Figura 12, para la mayoria de los
administradores de proyectos en general el impacto de la implementacion del teletrabajo en los
proyectos de ingenieria ha sido positivo. Es decir que para ellos la modalidad de teletrabajo se

puede seguir conservando incluso una vez que finalice la pandemia.
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Analisis de la Pregunta 13:

Tabla 13. Resultados pregunta 13

13. ¢ Considera usted que el area funcionaria
1D correctamente con la implementacion del teletrabajo SI NO
definitivo?
PM1 SI
PM2 NO
PM3 Sl
PM4 SI
PM5 Sl
7 3
PM6 NO
PM7 SI
PM8 Sl
PM9 NO
PM10 SI

Fuente: Elaboracién Propia

Figura. 13 Gréfico circular pregunta 13.

Fuente: Elaboracién Propia

Conforme con los valores registrados la Tabla 13 y Figura 13, para la mayoria de los
administradores de proyectos el area de administracion de proyectos funciona bien en la
modalidad de teletrabajo. Es decir que, al igual que lo concluido en la pregunta anterior, para
ellos la modalidad de teletrabajo se puede seguir conservando incluso una vez que finalice la

pandemia.
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Analisis de la Pregunta 14:

Tabla 14. Resultados pregunta 14

14. ;Considera que se podria mejorar algo para que esta
ID modalidad de trabajo funcione mejor en el SI NO
departamento de proyectos?
PM1 SI
PM2 NO
PM3 Sl
PM4 SI
PM5 SI
7 3
PM6 NO
PM7 SI
PM8 SI
PM9 Sl
PM10 NO

Fuente: Elaboracion Propia

Figura. 14 Gréfico circular pregunta 14.

NO
30%

Fuente: Elaboracién Propia

Conforme con los valores registrados la Tabla 14 y Figura 14, a pesar de lo manifestado ya en
las preguntas 12 y 13 donde los administradores indican que el impacto del teletrabajo funciona
bien y que el impacto ha sido positivo, también los administradores de proyectos indican que si

hay cosas que se pueden mejorar.
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Analisis de la Pregunta 15:

Tabla 15. Resultados pregunta 15

15. ¢ Cuéndo la empresa envio el personal a teletrabajo, que es lo que mas le preocup6?
D a.La b. La calidad en la c. Los d. El horario de e. Todas las
comunicacion ejecucion de los cumplimientos trabajo: anteriores:
interna: proyectos: de los contratos:
PM1 X
PM2 X
PM3 X
PM4 X
PM5 X
PM6 X
PM7 X
PM8 X
PM9 X
PM10 X
TOTAL 3 2 3 1 1

Fuente: Elaboracién Propia

Figura. 15 Gréfico circular pregunta 15.
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Fuente: Elaboracion Propia

Conforme con los valores registrados la Tabla 15 y Figura 15, lo que indicaron los

administradores de proyectos es que lo que mas les preocupd cuando los enviaron a laborar en
teletrabajo por motivo de la pandemia fue la manera de comunicarse con el equipo ya que como

es sabido para un administrador el 90% de su trabajo es comunicacion y en segunda medida les

preocupo que se podria presentar incumplimiento en los contratos por no ser el trabajo

presencial.
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Analisis de la Pregunta 16:

Tabla 16. Resultados pregunta 16

D 16. ¢ Se realiz6 alguna capacitacion, formaciony / o - G
pedagogia sobre esta modalidad de trabajo?

PM1 Sl

PM2 NO

PM3 Sl

PM4 SI

PM5 SI 4 6
PM6 NO

PM7 NO

PM8 NO

PM9 NO

PM10 NO

Fuente: Elaboracién Propia

Figura. 16 Gréfico circular pregunta 16.

Sl
40%

NO
60%

Fuente: Elaboracién Propia

Conforme con los valores registrados la Tabla 16 y Figura 16, los administradores de
proyectos sintieron que no tuvieron la suficiente capacitacion para realizar el trabajo de manera
remoto y esto se debe a que el cambio se dio de un dia para otro cuando iniciaron las

restricciones de modalidad por ocasion a la pandemia.
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Analisis de la Pregunta 17:

Tabla 17. Resultados pregunta 17

17. ;Cémo le ha ido con esta modalidad en el desarrollo de su labor?
ID
1. Excelente 2. Bien 3. Regular 4. Mal
PM1 X
PM2 X
PM3 X
PM4 X
PM5 X
PM6 X
PM7 X
PM8 X
PM9 X
PM10 X
TOTAL 1 2 5 3

Fuente: Elaboracién Propia

Figura. 17 Gréfico circular pregunta 17.

W 1. Excelente m2.Bien m3.Regular m4. Mal

Fuente: Elaboracién Propia

(Moda: 3. Regular) De acuerdo con las respuestas de la Tabla 17 y Figura 17, podemos ver
que la respuesta que mas se repite es que la mayoria del personal tuvo una experiencia Regular
con la modalidad del teletrabajo por lo que se puede interpretar que algun factor influyo para que

los empleados no tuvieran una experiencia positiva con dicha modalidad.
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Analisis de la Pregunta 18

Tabla 18. Resultados pregunta 18

18. ¢ Cuél es el inconveniente mas grande que se le ha presentado?
1. Tecnolégico | 2. De comunicacion 3. De falta de 4. De falta de 5. Falta de recursos
ID formacion o concentracion y
capacitacion ambiente 6ptimo
de trabajo
PM1 X
PM2 X
PM3 X X
PM4 X
PM5 X
PM6
PM7 X
PM8 X
PM9 X
PM10 X
TOTAL 1 6 1 2 0

Fuente: Elaboracién Propia

Figura. 18 Gréfico de barras pregunta 18.
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Fuente: Elaboracion Propia

(Moda: 2. De comunicacion) La respuesta que mas se repite en la Tabla 18 y Figura 18, es la
numero 2 por lo tanto, se evidencia que existe un problema de comunicacion en el area de

Ingenieros de proyectos.
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Analisis de la Pregunta 19

Tabla 19. Resultados pregunta 19

19. ¢ Por ultimo y de acuerdo con su experiencia, recomienda la
ID modalidad del teletrabajo en el desarrollo de proyectos de sl NO
Ingenieria?

PM1 Sl

PM2 NO

PM3 SI

PM4 Sl

PM5 SI 7 3
PM6 Sl

PM7 Sl

PMm8 NO

PM9 SI

PM10 NO

Fuente: Elaboracién Propia

Figura. 19 Grafico circular pregunta 19.

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con lo que se observa en la Tabla 19 y Figura 19 podemos evidenciar que el 70%

de los encuestados recomiendan la modalidad de teletrabajo en el desarrollo de proyectos de

ingenieria, es decir, que el inconveniente que se evidencia en la investigacion no es la modalidad

de trabajo.
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Analisis de las Preguntas Entorno Familiar

Con base en la definicion de la variable entorno familiar, los siguientes son los resultados

obtenidos luego de su tabulacion.

Las siguientes y Gltimas cinco preguntas del cuestionario aplicado estan relacionadas con
aspectos del entorno familiar del trabajador con el objetivo de identificar las eventuales

afectaciones por el teletrabajo. Su numeracion inicia conel 1_F.

Analisis de la Pregunta 1 entorno familiar

Tabla 20. Resultados pregunta 1 Entorno familiar

1_F. ;Cuél es el nivel de satisfaccion que ha tenido con la implementacion del
ID teletrabajo, respecto a su entorno familiar?
1. Alto 2. Medio 3. Bajo 3. Ninguno
PM1 X
PM2 X X
PM3 X
PM4 X
PM5 X
PM6 X
PM7 X
PM8 X
PM9
PM10 X
TOTAL 4 3 2 1

Fuente: Elaboracion Propia

Figura. 20 Grafico circular pregunta 1 entorno familiar.
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H1 Alto H2. Medio m3.Bajo

3. Ninguno

Fuente: Elaboracion Propia

A nivel general se puede evidenciar en la Tabla 20 y Figura 20, que la gran mayoria de los

funcionarios del area, han tenido un impacto satisfactorio con esta modalidad de trabajo, los

resultados de la encuesta muestran que el 30% y 40% tienen una percepcion positiva frente a esta

modalidad.

Analisis de la Pregunta 2 entorno familiar

Tabla 21. Resultados pregunta 2 Entorno familiar

2_F. ¢Mencione cual de los siguientes aspectos del teletrabajo repercuten en su vida laboral negativamente?
c. Falta de d. No contar
a. Uso de i . . e. Falta de
b. Trabajo en tiempo para | con un espacio . . . L
1D las _ . relacionamiento f. Distanciamiento
horario COMPromisos con las . .
plataformas . fisico con sus social
. extralaboral personales y condiciones .
digitales . comparieros
familiares adecuadas
PM1 X
PM2 X
PM3 X
PM4 X
PM5 X
PM6 X
PM7 X
PM8 X
PM9
PM10 X X
TOTAL 0 1 1 1 6 1

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura. 21 Gréfico radial pregunta 2 entorno familiar.
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Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla 21 y Figura 21 nos muestra que 6 de las 10 personas encuestadas durante el tiempo
que llevan laborando en la modalidad de teletrabajo les ha hecho mucha falta el relacionarse con
sus comparieros, lo que se puede interpretar que para estos funcionarios es fundamental la

comunicacion.

Anélisis de la Pregunta 3 entorno familiar

Tabla 22. Resultados pregunta 3 Entorno familiar

3_F. ¢Ha sentido aislamiento Social?
ID SI NO
PM1 SI
PM2 Sl
PM3 Sl
PM4 Sl
PM5 Sl
8 2
PM6 NO
PM7 Sl
PM8 Sl
PM9 NO
PM10 SI

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura. 22 Gréfico de barras pregunta 3 entorno familiar.

SI NO

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla 22 y Figura 225 nos muestra que tan solo dos personas del total de los
encuestados, manifestaron no haber sentido aislamiento social durante la pandemia, esto permite
suponer que, aunque el personal estuvo trabajando desde casa la compafiia realizo actividades

para que los funcionarios no se sintieran aislados.

Andlisis de la Pregunta 4 entorno familiar

Tabla 23. Resultados pregunta 4 Entorno familiar

4_F. ¢ Tiene dificultades para separar el trabajo con la vida
1D Sl NO
familiar o personal?
PM1 SI
PM2 NO
PM3 SI
PMA4 SI
PM5 Sl
7 3
PM6 NO
PM7 Sl
PM8 NO
PM9 SI
PM10 Sl

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura. 23 Gréfico circular pregunta 4 entorno familiar.

mSI mNO

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla 23 y Figura 23, el 70% manifiesta tener dificultades para separar el trabajo de la
vida familiar, situacion que se vuelve compleja para las compafiias con la modalidad del
teletrabajo ya que es dificil administrar el tiempo de los colabores desde la distancia y mas
cuando la calidad de vida de los funcionarios impacta positiva o negativamente en la
organizacion.

Anélisis de la Pregunta 5 entorno familiar

Tabla 24. Resultados pregunta 5 Entorno familiar

. 5 _F. ¢Le gustaria volver a la modalidad presencial?: - NG B RESEEEE

PM1 Sl

PM2 NO

PM3 Sl

PM4 SI

PM5 Sl

4 5 1

PM6 NO

PM7 Sl

PM8 NO RESPONDE

PM9 Sl

PM10 NO

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura. 24 Gréfico circular pregunta 5 entorno familiar.
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Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con la Tabla 24 y Figura 24 La anterior grafica nos muestra que solo el 40% de
los funcionarios quieren volver al trabajo presencial, por lo que se presume que a pesar de que
esta modalidad tiene un impacto negativo en la vida familiar, para muchos de ellos, son mas

importantes las ventajes y ahorros en tiempo y dinero.

9. ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS

Si bien la mayoria de las preguntas del primer blogue del cuestionario aplicado, que
corresponden al entorno laboral, estuvieron orientadas a detectar aspectos negativos o
inconvenientes en el desarrollo, monitoreo y control de los proyectos por parte de los
administradores, es evidente que la percepcion de los encuestados no tiene una inclinacién
definitiva hacia la identificacion del teletrabajo como el causante de los problemas que algunos
de ellos perciben. A continuacién, destacamos los porcentajes sobre los principales aspectos

considerados como negativos para los administradores de proyectos encuestados.
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Inconvenientes Encontrados por el Teletrabajo entorno laboral.
El 30% consideran que se afect6 de manera importante el cumplimiento del cronograma.

El 40% considera que se afectd de manera importante la asignacion de tareas al equipo del

proyecto.

El 50% considera que se ha afectado moderadamente importante el rendimiento del personal que

trabaja en campo.
El 30% considera que se han tenido reprocesos en los trabajos
El 40% considera que se han incrementado las dificultades en el seguimiento y control

El 50% considera que se han tenido dificultades de comunicacién y el 30% considera que se han

extendido los horarios laborales.

El 50% considera que se ha perdido control sobre los proyectos.

El 70% indica que se puede mejorar el desempefio del trabajo.

El 50% le ha ido regular en el desarrollo de su labor.

El 60% indica que el inconveniente mas grande es la comunicacion.
Inconvenientes Encontrados por el Teletrabajo entorno familiar.

El 70% indica que le ha faltado relacionamiento con sus compafieros.

El 80% indica que ha tenido aislamiento social.

El 70% indica que tiene dificultades para separar la vida laboral de la familiar.

So6lo el 40% desea volver al trabajo presencial.

Soluciones Planteadas a estos Inconvenientes
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10.

Para la falta de relacionamiento con los compafieros y la percepcion de aislamiento
social, se propone que a través del departamento de recursos humanos se programen

reuniones de integracion periddicas o actividades virtuales sociales regularmente.

Se propone que los jefes lideren una campafa sobre el respeto de los horarios de trabajo
evitando generar comunicaciones entre los miembros del equipo por fuera del horario

laboral.

Se recomienda implementar una aplicacion que sirva como punto de encuentro del
gerente del proyecto con todas cada una de las areas de apoyo. Ejemplos son las
aplicaciones Microsoft Planner y Monday y realizar una prueba piloto con la aplicacion

por un tiempo antes de implementar de manera definitiva con todo el grupo.

Se recomienda implementar un programa de acompafiamiento continuo para los
administradores de proyectos con el fin de orientarlos en la forma de fortalecer las
debilidades encontradas en la investigacion y de esta manera mantener un equipo

eficiente y comprometido con su labor.

CONCLUSIONES

Esta investigacion permitio evidenciar los inconvenientes que tienen actualmente los
administradores de proyectos de la empresa, para lograr el cumplimiento de sus funciones

y para alcanzar los objetivos de la organizacion en la modalidad de teletrabajo.

Encontramos un equipo de trabajo que, a pesar de estar en una modalidad de trabajo
nuevay poco conocida para el grupo hasta antes de la pandemia, han sabido realizar su
trabajo en equipo acomodandose a las nuevas condiciones implantadas por esta

modalidad.
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» Lagran mayoria del personal encuentra positiva la implementacion de esta modalidad de
trabajo por los beneficios en ahorro tiempo y dinero que les representa.

« Encuanto a lo negativo el personal indica que se le ha reducido el tiempo para compartir
con la familia y para hacer actividades diferentes a las laborales.

» Para finalizar podemos decir que la metodologia utilizada en esta investigacion fue de
gran ensefianza para nosotros ya que nos permitié adquirir habilidades para realizar
investigaciones con estructura técnica en cualquier tema que requiramos en el mundo

laboral.
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