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El presente documento contiene el resultado de la investigacion realizada a las

PYMES de la ciudad de Bogotd y Cundinamarca, en especial aquellas cuya labor esta
dedicada a la manufactura [segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (Cl1U),
se describen en la seccion C]. A manera de comprender el grado de conocimiento, uso y
promocion de las tecnologias denominadas “Tecnologias 4.0” o “Tecnologias de Cuarta
Revolucion Industrial”, en sus procesos de produccion, comercializacion y de atencion, o de
entrega del servicio a sus clientes. El enfoque de esta investigacion se llevo en dos corrientes:
Primera, analizar el impacto que tiene el uso de estas tecnologias en la competitividad y
economias de estas industrias y el aporte a la economia Pais. Y segunda, lIdentificar la
importancia del uso de metodologias de gestion, como eje para controlar los procesos

productivos, e igual, como herramienta aliada para implementar procesos y/o tecnologias 4.0.

Palabras Clave: tecnologias 4.0, productividad, innovacion, competitividad, metodologias
de gestién, economia.
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La coyuntura actual, generalizada en todo el planeta, demuestra la importancia que

tienen todas estas tecnologias, denominadas “tecnologias 4.0”.

Es complejo analizar el impacto que tienen estos factores: la economia, la productividad y la
tecnologia, sobre el comportamiento y estabilidad de la industria, de manera separada o
aislada. Durante todo el presente documento, presentamos como estos tres factores estan
relacionados, desde la perspectiva del uso de tecnologias nuevas, de vanguardia, 0 como nos

referimos en todo el documento, tecnologias 4.0.

Implementar procesos o tecnologias, debe ser resultado de llevar a cabo procedimientos
definidos o metodologias de gestion. de manera que se pueda asegurar el impacto de estos
sobre la produccion, sin convertirse en el fin. - Durante el Investigacion realizada, detallamos
los efectos positivos de llevar métodos de control o gestion, toda vez que se una empresa se
disponga a implementar una nueva tecnologia o desarrollar un nuevo producto.

El estudio se realizd sobre microempresas y emprendimientos del sector manufacturero de
Bogota y Cundinamarca, identificando o concluyendo el poco conocimiento que tienen estas
sobre las tecnologias 4.0; En la mayoria de microempresas, aunque se les explico cuales eran
y en qué consisten estas tecnologias, no identifican como estas, puedan aportar a sus
procesos, que como se entiende, son manufacturados, artesanales. El resultado de la encuesta
permite identificar que el gobierno o el ministerio de tecnologias, tiene una deuda con todas
estas industrias, para capacitar, promover, apadrinar e incentivar el uso de este tipo de
tecnologias, como base para incrementar la economia, competitividad, sostenibilidad e

innovacion.
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Hoy dia, Colombia se enfrenta a un gran reto; crecer para estar al nivel del progreso

acelerado de las nuevas tecnologias. La entrada y evolucion de la tecnologia propicia que la
demanda de los productos o servicios crezca de manera acelerada, impactando de diversas

formas a los pequefios emprendimientos.

La competencia por sobrevivir de los pequefios y medianos empresarios, al igual que los
grandes, se basa ahora en dar un mejor servicio y generar productos diferenciadores, que
integren en sus procesos tecnologias de alta eficiencia o como se les conoce de Cuarta

Revolucion industrial (Cifuentes, 2019).

A pesar de que la OCDE resalta que desde el afio 2000, Colombia ha estado creciendo
rapidamente y convergiendo hacia unos niveles de vida méas elevados. Las tasas de
crecimiento han sido de las méas robustas de la region de América Latina y el Caribe, y muy
superiores al promedio de la OCDE.” (OCDE, 2019), lo cual se puede observar en los datos
de la Tabla 1. donde se puede notar en crecimiento descrito anteriormente (OCDE,2019).
Este crecimiento podria llegar a ser mas elevado si las pymes no estuvieran rezagadas a la

implementacién de tecnologias digitales, o en su defecto, el desconocimiento de estas.

La tasa de crecimiento de Colombia en la OCDE Tabla 1 describe los diferentes aspectos que
se relacionan en el crecimiento de un pais en términos porcentuales, como lo es el producto

interno bruto (P1B), consumo privado, consumo del gobierno, formacion bruta de capital fijo,
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cuenta corriente (% de PIB). Alli se hace una comparacion entre el afio 2018, afio 2019 y afio

2020.

Tabla 1. Tasas de crecimiento de Colombia en la OCDE

Tabla A. Se prevé un crecimiente robusto
Variacidn porcentual 8 menos que se indique

018 2019 2020
Producto intema birute 25 4 35
Consumo privade 316 47 39
Congumo del gobiemo 56 k] 35
Fosmacidn bruta de capital fijo 1.5 46 53
Exportaciones 8 40 40
Importaciones 78 88 55
Indice de precios al consumidor 32 35 35
Balance fiscal (% de PIB) 31 24 12
Cuenta corriente (% del PIB) 4.0 4.2 4.2

Fuente: OCDE, Base de datos de perspectivas Econémicas
Lo que se puede observar de este crecimiento es que ha sido un crecimiento constante a través
de los afios, tan solo el PIB fue un salto grande pasar en 2,6 en el 2018 al 2019 con un 3,4.
Se podria decir que son datos que ayudan a las PYMES y nuevos empresarios a motivarse a

continuar con sus negocios.

Teniendo en cuenta lo anterior, en Colombia las pequefias empresas representan el 96% del
tejido empresarial y aportan el 40% al PIB segln la Asociacion Colombiana de Micro,

Pequefios y Medianos Empresarios. (ACOPI,2019).
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demostrando que solo el 20% de las pymes para el 2015, poseian algln tipo de ventas a través

del comercio electronico, frente al 40% de las grandes empresas. (D4SME, 2019)

Conocer los pilares de la Cuarta Revolucion Industrial es el primer paso para que las pymes
puedan enfrentar los desafios que representa el nuevo dinamismo econdémico para ellos y asi
aprovechar las oportunidades que, desde el punto de vista de la productividad, el servicio al

cliente y el crecimiento econémico aporta esta disrupcion.

La innovacion tecnoldgica en el desarrollo de las pymes en Colombia esta limitada, en
ejecutar mejoras de procesos en el desarrollo de las practicas de otros paises y no en el
desarrollo de la creacion de practicas propias y nuevas tecnologias, para contribuir de manera
positiva a movilizar los diferentes sectores econdmicos, sociales, politicos, ambientales,
salud, otros. Segtin el Indice Global de Innovacién (IGI)1 la economia colombiana ocupo,
por su desempefio en innovacion, el puesto 67 entre 129 economias del mundo durante el
2019. A nivel de América Latina, esto la ubica en el 60 lugar. (Andi, 2019). Debido a esto,
las politicas publicas deben promover y regular esta actividad, pero en un estudio del Global
Innovation Index nos cuenta algunas de las debilidades que tiene Colombia frente a la
innovacidn respaldando lo anteriormente mencionado, las cuales son: Estabilidad politica y
ausencia de terrorismo, Vinculos de innovacion, Movilidad de entrar en estudios superiores,
Exportacién de servicios TIC, Ambiente politico, Relacion alumno profesor (secundaria),
joint ventures, Gasto bruto en I+D, Investigadores, Empleos en servicios intensivos en
conocimientos, Busqueda de talento en empresas. (EL GLOBAL INNOVATION

INDEX,2019).
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tecnologias en las lineas de produccion, en especial en las pymes dedicadas a la industria

manufacturera se encuentra subdesarrollada. (Gonzélez,2019) Estas empresas no se sienten
seguras de actualizar o automatizar sus lineas de produccion porque desconocen la relacion
costo/beneficio de la implementacion a corto y mediano plazo. A su vez, no cuentan con una
coordinacién robusta que le permita evaluar y reflejar financieramente los beneficios de este
tipo de inversion a futuro de su sostenibilidad. Teniendo en cuenta lo desarrollado por
Gonzélez, “La solucion no es copiar y pegar politicas de innovacion exitosas de otros paises,

sino generar nuestras propias politicas ajustadas a la realidad y al contexto colombiano.

Sin embargo, esto solo sera posible cuando nuestra sociedad comprenda y le otorgue la
importancia necesaria a la innovacion como fuente de desarrollo econdémico y social” y “La
innovacion permite sostener el aumento del nivel de ingresos y el empleo en la creciente
poblacion urbana y ayuda a fomentar la diversificacion agricola e impulsar la sostenibilidad

ambiental del crecimiento.” (Gonzélez; 2019)

Es importante identificar los factores, econémicos, politicos, sociales, de formacién, de
capacidad instalada, en especial el factor tecnologico de las pymes, frente al crecimiento,
rentabilidad y sostenibilidad. Si vemos el resultado de la medicion que anual vy
semestralmente hacen las Camaras de Comercio del pais, se identifica que la productividad,
crecimiento y la sostenibilidad de las pequefias empresas, es evidenciada en los niveles de

produccién y la demanda no miden la afectacion de la tecnologia.
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2. Pregunta Problema de Estudio

Problematicas como el rezago, desconocimiento y falta de capacidad o recursos
financieros que tienen las pymes que nacen en los paises pertenecientes a la OCDE, donde
se encuentra Colombia, son consideradas en EI CONPES de 2019, en el Art, 3975; Esta

realidad, nos lleva a definir el problema central de este documento:

¢Como influye la implementacion de tecnologias 4.0 en el proceso de reingenieria de

las pymes del sector de la manufactura y la economia en Bogota?

Como resultado a esta interrogante, y todo el trabajo de investigacion se llega a la siguiente

conclusion. Conclusidn que sera soportada por todo el analisis presente en este documento:

“Las empresas que se atreven a innovar, sobresalen. Las que se adaptan, sobreviven, pero
no generan competitividad. En cambio, las que generan cultura de innovacién y

competitividad, logran aprovechar las oportunidades que traen las revoluciones”. (Propio)
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Determinar el impacto competitivo que ha generado la “Cuarta Revolucion Industrial-

4RI” en Bogotd, frente al desarrollo de las Pymes y las tecnologias emergentes en el pais,
con el proposito de evaluar si las empresas PYMES si ven a estas tecnologias como factor

clave de éxito o diferenciacion.

3.1. Objetivos especificos

e Identificar las distintas teorias sobre la cuarta revolucién industrial frente al desarrollo

econdmico en Bogota a partir de las Pymes.

e Analizar el impacto en competitividad de las pymes en Bogota frente a las distintas

tecnologias emergentes.

e Diagnosticar e identificar los procesos que impactan en el desarrollo de las Pymes en

Bogota, para afrontar la Cuarta Revolucién Industrial — 4RI.

e Proponer buenas practicas de gestion para la implementacion de proyectos de

tecnologia 4.0 dentro de las Pymes del sector manufacturero en Bogota.
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“No se ha logrado crear una vision unificada entre el sector publico y privado que

permita abarcar intersectorialmente la transformacion digital, generando disparidades tanto
en los niveles de madurez de adopcién tecnolégica como en los niveles de eficiencia y
competitividad de los diferentes sectores econémicos del pais. Uno de los grandes retos es
darle conectividad a todo el pais, ya que es necesaria la transformacion digital y una
herramienta para reducir la brecha digital entre zonas rurales-urbanas y entre estratos

socioecondémicos”. (CONPES 3975,2019 P4g.10)

Las pymes son un eje central en la economia colombiana, estas, se tienen que equipar con las
herramientas que trae la cuarta revolucion industrial. EI camino de la industria 4.0 es un
camino que trae competitividad y Colombia se encuentra preparado para verla en su maxima
expresion. También muestra el impacto positivo que tendran las empresas, como la baja de
costos y el aumento de la eficiencia operativa gracias a que las maquinas crean redes sociales
propias para comunicarse entre ellas y de igual forma comunicarse con las personas. (Lépez,

2018)

De igual forma, Oracle (NetSuite, 2019) demostrd las principales preocupaciones de los
directores financieros en estados unidos, donde el 29% dedujo la falta de informacién en
tiempo real como su principal preocupacion, para el 34% fue el flujo de caja y para el 38%
restante la coordinacién de tareas simultaneas, radicando asi la importancia de la inversion
en tecnologia al interior de las organizaciones; puesto que la inversion en tecnologia por esto
se ve como inversion porque a futuro se refleja esta en una ventaja competitiva no solo para

el manejo de la informacidn sino por sobre todo para la toma de decisiones..

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



L4

rwSeminario de Investigacion ’::: ean:

» L ]

ESpECiaIizaCion ® o ¢ ¢ e universidad

Tomando como ejemplo las pymes, vemos que, para Oracle, la tecnologia permite tener un

mayor control, reducir costos y mejorar la productividad al sistematizar procesos; esto sin
dejar de lado que todo se debe ver como un proyecto enfocado en la mejora de los procesos
internos, donde la tecnologia no es suficiente, si no va de la mano con la correcta capacitacion

del personal y la estrategia organizacional. (Oracle,2019)

5. Marco Tebrico

a. ¢Qué son las Tecnologias y/o la Industria 4.0?

La evolucion del hombre nos trae hoy a un mundo digital, el cual hasta hoy ha vivido
cuatro revoluciones industriales, cada una determinada por una mejora tecnoldgica que
cambio el rumbo y costumbres de la sociedad en general; la primera revolucion industrial o
la revolucion neolitica comenzo con la creacion de la maquina de vapor, lo cual cred una
economia productiva entre los afios 1760-1840 donde los fabricantes pasaron a ser fabricas,
logrando asi una expansién en los mercados y llegando a diferentes fronteras del mundo. Este
movimiento influy6 también en el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la estructura de la
sociedad, la urbanizaciony el surgimiento de nuevas especialidades. (Pozdnyakova, Golikov,

Peters, & Morozova, 2018).

Cabe resaltar los grandes cambios a nivel econdmico durante esta primera revolucion
industrial en nuestra civilizacion, tales como: “Libertad de actuacion en todos los sectores de

la economia, la Unica fuente de riqueza es el trabajo, los precios de los productos y los salarios
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dependen de la ley de la oferta y la demanda y el intercambio de productos sin

intervencionismo estatal”. (Pefa, 2018 Pag.36)

La Segunda Revolucion Industrial (1850 - 1870) ve la luz con la creacion del motor eléctrico
y la organizacion de la produccion de cintas transportadoras en el siglo XX: automéviles y
otros productos. Hubo importantes crecimientos dentro de fabricas u organizaciones: la

eficiencia laboral y los enfoques a los cambios de gestidn corporativa.

Historiadores como Fernand Braudel identifica grandes cambios en el desarrollo de la socio
economia: "Desde mediados del siglo XIX ... entramos en una nueva era: tendencia
centenaria ... es una tendencia al aumento simultaneo del nimero de poblacion, los precios,
El PNB y los salarios, divididos solo por ciclos cortos al azar, a partir del "crecimiento

constante” se prometieron usar para siempre . (Popkova, Ragulina, Bogoviz, 2018 Pag 14)

Asi también como la primera revolucién industrial, la segunda dej6 algunos cambios en la
economia mundial, donde forma un capitalismo financiero que derivé en distintas
modalidades de inversidn, endeudamiento y crédito bancario para las empresas. De esa
manera, la explotacion del capital pasara a ser la actividad central de las principales
economias del mundo, allanando el camino para que se originen los primeros carteles
empresariales, los trust de compafiias varias y holdings de grandes multinacionales. (Pefia,
2018) se pudieron expandir las empresas, no solamente en terrenos nacionales, sino también
en otros paises y diferentes continentes gracias a las algunas herramientas fundamentales que
hicieron posible la transformacion en comunicacién a larga distancia, como la creacion el
teléfono y el telégrafo inalambrico, el fondgrafo, el cine, las formas de movilizarnos a través

del mundo los automdviles y los aviones se convirtieron en parte de la vida, por no hablar de
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los logros de la ciencia y la tecnologia que ingresaron a la vida cotidiana tales como la

aspiradora (1908) o aspirina (1899), que resultd ser la medicina mas universal jamas
inventada por el ser humano. Es necesario recordar la maquina mas util de todos los tiempos:

la bicicleta, cuyas ventajas se reconocieron de una vez y en todas partes”. (Hobsbawm, 1989).

Después del gran avance llega la tercera revolucion industrial a principios del siglo XXI, se
presento el rechazo del uso de minerales, la transicion a fuentes de energia renovables con la
implementacion de computadoras en produccion, la automatizacion y la transicion a la

produccion aditiva digital (Kupriyanovsky, .2016).

La Tercera Revolucion Industrial trajo consigo una gran cantidad de cambios a nivel social
tal como la alteracion y transformaciones de sistemas, estructuras, institutos, relaciones y
tecnologias siendo tan complejas y profundas, que cambian los medios, los mecanismos y
los contenidos de la produccidn, el intercambio, el consumo, la capacitacién, la comunicacion
y el tiempo libre organizados por las personas. El sistema es principalmente el sistema de
divisidn del trabajo y los sistemas monetario, financiero, comercial, legal y de informacion.

(Pozdnyakova, Golikov, Peters, & Morozova, 2018).

Ahora, en la época de la Cuarta Revolucion Industrial, “industria 4.0”, tiene como
significado la convergencia e integracion entre los sistemas fisicos, digitales y biolégicos
(FEM, 2016). En el entorno de la Industria 4.0, las computadoras interconectadas, los
materiales inteligentes y las maquinas inteligentes se comunican entre si, interacttian con el
entorno y eventualmente toman decisiones con una participacion humana minima. (Gilchrist,
2016) El alcance de estas nuevas tecnologias, denominadas tecnologias emergentes, es

contribuir a la productividad, competitividad y evolucion de los mercados. “las empresas
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podran crear redes inteligentes que podran controlarse a si mismas, a lo largo de toda la

cadena de valor” (Schwab, 2016).

Segun (INFAIMON, 2018), proveedor de tecnologia de vision artificial en Europa, el
concepto de “Industria 4.0” fue desarrollado y usado por primera vez en Alemania para
definir los procesos de fabricacion informatizados e interconectados entre si gracias al uso
de tecnologias como IoT (Internet Of Things), “fabrica inteligente”. Por consiguiente,
podemos asociar la cuarta revolucion industrial a la digitalizacion del sector manufacturero,
impulsado por el uso y la necesidad de volimenes grandes de datos, la potencia de los
sistemas informaticos y de computo y la conectividad, permitiendo evolucionar y volver mas
fuertes y competitiva dichas industrias. Ademas, resulta ser beneficioso para todas las
empresas pertenecientes a cualquier sector econémico, puesto que los avances tecnoldgicos
y el desarrollo de maquinaria de la industria 4.0, fomentan la digitalizacion en el taller
considerando la sostenibilidad econémica y ambiental, proporcionando nuevos enfoques

eficientes para controlar los procesos de produccion (Luthra y Mangla, 2018)

Tecnologias que integra la Cuarta Revolucion Industrial:

Big Data y analisis de datos

Robots autdbnomos

Simulacién

Sistemas para la integracion vertical y horizontal
0T (Internet de las cosas)

Ciberseguridad

Cloud computing

Fabricacion aditiva

Para un mayor entendimiento de las tecnologias de la cuarta revolucion industrial, véase el

analisis publicado por el World Economic Forum “Strategic Intelligence”.
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En la imagen 1, se muestra como las tecnologias denominadas, tecnologias 4.0 o, “Cuarta
Revolucion Industrial”, tienen impacto en todos los procesos industriales y productivos.

Adicionalmente se evidencia que estas tecnologias, crean nuevos procesos industriales.

Imagen 1. Inteligencia Estratégica
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Fuente: World Economic Forum (World Economic forum, 2019)

b. Economia Vs. Tecnologia

Segun las consultoras Accenture y Oxford Economics, son Estados Unidos y Reino
Unido las dos grandes economias donde la digitalizacion tiene mas peso en relacién con el
PIB: el 34% y el 31% respectivamente. Para hacer esta medicidn, estas consultoras definieron

el indice DEO (Digital Economic Opportunity), analizando la digitalizacion de 14

economias, y su impacto en:
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e La digitalizacion en entornos laborales y las habilidades al respecto de la fuerza

laboral
e El equipamiento tecnoldgico de cada pais,

e La influencia del entorno socioeconémico y cultural.

La Imagen 2, expone como a diferencia de Estados Unidos, cuyo indice de digitalizacion es
el mas alto, los paises de Europa son los que mas aporte tienen en temas de tecnologia en sus

industrias. sobre China y Brasil (en América Latina).

Imagen 2. indice de Digitalizacion
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Fuente: BBVA (Accenture/Oxford Economics) (BBVA, 2017)

Visto desde el aporte porcentual al PIB de cada pais, la Imagen 3, demuestra que la inversion
en tecnologia, es directamente proporcional al crecimiento econdémico del pais. Estados
Unidos sigue a la cabeza. Aclarando que para este indicador, también inciden otros factores

econdmicos.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[‘_ { . > 2, LA
Seminario de Investigacion . sean’

ESpECiaIiZECion ® o ¢ ¢ e universidad

En la siguiente imagen 3 se sefiala aquellos paises que tiene un peso de digitalizacion en las

economias, dos paises del continente americano, en gran parte de Europa, dos paises

orientales y Australia. Informacion dada por Oxford Economics.

Imagen 3. Peso de la Digitalizacion en las economias nacionales
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Fuente: BBVA (Accenture/Oxford Economics) (BBVA, 2017)

Las conclusiones de Accenture y Oxford Economics coinciden, a grandes rasgos, con un
informe elaborado por el World Economic Forum en el afio 2016. Los paises mejor
preparados para la nueva economia son Estados Unidos, Reino Unido, Suecia, Holanda.

(BBVA, 2017) (Accenture, 2017) (Kotliarskyi, 2020)

Como conclusion a la investigacion hecha por estas dos firmas, se infiere, que Colombia,
para el 2017, aun estaba rezagada en temas de inversion y desarrollo de nuevas tecnologias.
Sea porque la competitividad de las empresas no generaba un aporte considerable al PIB, o
sea, porque los procesos manufactureros manuales u ornamentales, seguian sosteniendo la

produccidn del pais. este resultado, debe compararse con los resultados de la inversién en
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este sector, una vez culminado el gobierno actual. o igual, los resultados generados en estos

cuatro anos.

Segun el Banco Internacional de Desarrollo — BID, las tecnologias disruptivas han surgido

como respuesta a la demanda de los mismos estados:

“Muchas de las tecnologias e innovaciones mas disruptivas, como el GPS, el Internet, las
prétesis avanzadas, los teléfonos inteligentes, la aviacion civil, las luces LED o la leche libre
de lactosa, han surgido como respuesta a demandas del sector publico. El Estado ha
comunicado la necesidad de nuevas soluciones, ha aportado recursos para su desarrollo y ha

adquirido las partidas iniciales para su uso.”. (Crespi, 2017 Pag.1)

Asi mismo, advierte que la incertidumbre del mercado, para el ingreso de estas tecnologias
es una de las barreras principales para innovar, incluso por encima de la disponibilidad de

financiamiento y capital humano.

“... La demanda del Estado y su poder de compra, puede ayudar a crear un mercado lo
suficientemente importante para contrarrestar la incertidumbre, estimulando la inversion
privada en investigacion y desarrollo (I1+D) e innovacion, y convirtiéendose en ese primer
comprador de productos y servicios innovadores que hagan mas eficiente la provision de

bienes publicos (salud, educacion, defensa, medio ambiente)”. (Crespi, 2017 Pag.1)

c. Economia Colombiana

En Colombia, durante los Gltimos gobiernos, se ha destinado un rubro importante al

sector de la Tecnologias - 4R, esto, con el fin de ser mas competitivos y estar actualizados
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a las tendencias mundiales. Colombia ha presentado un crecimiento anual promedio

sobresaliente sobre América Latina y el Caribe, mucho més alto que el promedio de la OCDE.

Entre 2008 y 2017, el PIB de Colombia creci6 un promedio de 3.8% en términos reales, en
comparacion con el promedio de la OCDE de 1.7%. Segun la Encuesta Econémica de
Colombia de 2019, el crecimiento continuara siendo fuerte en 2019 y 2020, aumentando a

alrededor del 3.5%. (MINTIC, 2020).

En Colombia, el 80% del empleo a nivel pais es realizado por parte de pymes, “segin el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), en el 2015, estaban registradas en
las Camaras de Comercio 2°518.120 pequefias y medianas empresas, de estas, el 39,9%
corresponden a sociedades y 60,1% son personas naturales”. (Revista Dinero, 2016). - Al
2018, el pais contaba con un total de 2.540.953 pymes. lo que representaba el 90% de las
empresas del pais, sin embargo, estas solo eran responsables del 30% de la produccion del

Producto interno bruto.

ACORPI, el gremio que retne a estas empresas hizo un estudio donde se encontraron cifras
alarmantes de lo que una pyme tiene que pasar en Colombia; el 17% no cumplia con sus
obligaciones dentro de sus areas de influencia; el 18% no pagaba a tiempo el impuesto del
IVA; 14% presentaron retraso en el pago del impuesto predial; 15% en el ICA, y el dato mas
preocupantes es que sélo el 9% de toda la poblacion pagaba el Impuesto sobre la Renta. En
este estudio, las pymes identificaban como preocupante periodo de pago de las facturas, el
cual puede tomar hasta 90 dias, esto se percibe como una dificultad para su liquidez, ya que
el gobierno cobra de manera puntual el IVA generado en las ventas, aun cuando este dinero

no ha sido pagado por el cliente. (EI Heraldo, 2018).
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Las Pymes hace referencia segun el articulo 43 de la ley 1450 de 2011, a las Pequefias y

Medianas empresas a partir del nimero de empleados, total de ventas anuales y el valor de

activos totales, dando asi la definicion de las microempresas como aquellas que cuentan con

menos de 10 personas en su ndémina y activos totales menos a 500 SMMLYV; asi mismo se

definen las pequefias empresas a aquellas con mas de 11 empleados y menos de 50 y mediana

empresa para aquellas que tienen entre 51 y 200 empleados. (Grupo Bancolombia, 2018)

De igual forma en Colombia, segun la Ley para el Fomento de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa, Ley 590, las pymes se clasifican como se detalla en la tabla 1:

Tabla 1. Clasificacion PYMES

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA
o Superior 2 23363 Svperior a 204,905
Inf ral
Mannfacturero @“::;IRT | UVT e inferior o igual |UVT e inferior o izl
- ' 2 204.995 UVT. 2 1'736.565 UVT.
. . Superior a 32 988 Superior a131.831
Inf rnal
e st 082 |UVT e inferior o igal | UVT e inferior o igual
32,988 UVT. -
2B1OSIUVT. | 2483.034UVT.
. : Svperior a 44. 748 Seperior 2 431104
Inf rual
e = O 2 | UVT e inferior o igal | UVT e inferior o igual
44769 UVT.
2431196 UVT. | 22160.692 UVT.

Fuente: (Min Comercio, 2019)
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En Colombia, este tipo de compafiias se distribuye geograficamente de manera similar a la

tendencia de la industria manufacturera, reuniendo asi el 70% en los cuatro principales

centros productivos: Cundinamarca—Bogotd, Antioquia, Valle y Atlantico.

Un sondeo realizado el 2018 por la Universidad Cat6lica de Colombia, a mas de 300
empresarios de pequefias y medianas empresas de la ciudad de Bogot4, se identifico que la
falta de adopcidn de tecnologias propias de la cuarta revolucién industrial se debe casi en un
95% al desconocimiento de estas. Adicional, resalta que de los empresarios que las conocen,
solo el 24% las usan “como usuarios pasivos”, en gran parte a servicios como: Cloud

Computing, Big Data e Internet. (Muriel, Diaz, Rodriguez, Galeano. 2019).

En el informe Balance y Perspectivas de la ANDI, se detalla el comportamiento del mercado

colombiano en temas de pymes:

e Balance:

o Solo el 24% se dedica al comercio.

o EI58% (mas de la mitad) no tiene personal capacitado para desarrollar labores
relacionadas con tecnologia,
o EI'33% no cuenta con procesos sistematizados,

o EI'12% No cuenta ni usa herramientas digitales.

e En cuanto a perspectivas de empleo:

o EI77 % prefiere mantener el personal actual e invertir en productividad,
o EI 18 % prefiere contratar a nuevos empleados,
o S6lo 4 % piensa reemplazar el nimero de sus trabajadores, por uso de nuevas

tecnologias.
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Segun la misma entidad, los principales obstaculos a los que se enfrentan los empresarios en

Colombia son: La falta de demanda, El costo de materias primas, Estrategias agresivas de
comercializacion, Tipo de cambio, Contrabando, Infraestructura y costos logisticos,

Incertidumbre tributaria, Capital de trabajo, legislacién y cartera.

La gréfica 1. describe el impacto de cada uno de estos obstaculos, sobre el progreso y

desempefio de los pequefios y medianos empresarios en Colombia.

Gréfica 1. Principales obstaculos del crecimiento industrial.

FALTA DE DEMANDA |
COSTO / SUMINISTRO Df MATERIAS PRIMAS |
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LEGISLACON |

CARTERA
Fuente: EOIC

Fuente: ANDI - Balance y Perspectivas (ANDI, 2018)
Estas variables en la industria, especialmente en las pymes, conlleva a que la innovacion e
implementacion de tecnologia en Colombia esté limitada, partiendo en principio que los
costos no permiten tener la suficiente liquidez para invertir en ella y ademas la poca
creatividad para solucionar algunos contratiempos en produccion y proyeccién. Por ende, las
empresas colombianas tienen a copiar las buenas practicas de otros paises y no en la creacion
de practicas propias y nuevas tecnologias. En estos momentos, las politicas publicas que
promueven y regulan esta actividad, son limitadas, carecen de solidez y no reflejan beneficios

a largo plazo en la sostenibilidad de estas empresas.
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A nivel nacional las empresas MiPymes representan el 94% de la fabricacion en la red de

negocios, solo producen el 15% del valor agregado del total de esta industria, mientras que
las grandes corporaciones que representan el 6%, producen el 82% del valor agregado.
(DANE,2018). En Colombia, las pequefias empresas representan el 96% del tejido
empresarial y aportan el 40% al PIB segun la Asociacion Colombiana de Micro, Pequefios y
Medianos Empresarios. (ACOPI,2019), estas, tienen un bajo nivel de productividad, sin

embargo, siguen siendo los mayores empleadores en Bogota y en el pais.

Segun las cifras del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, -MINCIT-,
estas empresas necesitan el doble o triple de mano de obra para tener el mismo valor afiadido
que grandes empresas. Con estos alarmantes datos, la pregunta es (A qué se debe esta baja

productividad de la pymes?

Se sabe que los cambios no ocurren de un dia para otro, pero en estos momentos se habla de
una inminente llegada de una quinta revolucion industrial y ain las pymes no han podido
implementar los nuevos avances tecnoldgicos en su industria. Algunas investigaciones
realizadas muestran los siguientes obstaculos y desafios como los que méas enfrentan las
pymes hoy en dia al momento de lograr una transformacion digital exitosa: falta de cultura

(74.1%), ignorancia o falta de conocimiento (61,6%) y presupuesto (56,3%) (ANDI, 2018).

e. Competitividad de las PYMES

Colombia tiene muchas oportunidades de mejora en términos de competitividad. En 2019, el
Foro Econdmico Mundial (FEM) posiciond al pais en el puesto 57 entre 134 paises en su
indice de Competitividad Global; el indice de Competitividad del Institute for Management
Development (IMD, 2019) de Suiza, con el puesto 52 entre 63 paises y el indice de Facilidad
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para Hacer Negocios (Doing Business, DB) del Banco Mundial con la posicion 65 para el

afio 2019 y 59 para 2018 entre 183 paises. (Doing Business, 2019). Sin embargo, se estima
que gran parte de esta competitividad esta agrupada entre las medianas y grandes empresas
que tienen beneficios tributarios que les permiten hacer reinversion de sus utilidades en temas

de 1+D (investigacion y desarrollo).

f.  Compromiso del gobierno Colombiano, para la competitividad de las PYMES y

adopcion de tecnologias

El plan de ruta, definido por el actual gobierno Colombiano, el ministerio de tecnologias,
para el cuatrienio 2018 — 2020, se dispuso conectar a internet a toda Colombia; Esto, es un
avance para asegurar que la tecnologia y comunicacion, sea la base de la educacion basica
de los jovenes y el crecimiento de la innovacion en el pais. - Acompafiar a los colombianos
en todo su proceso de formacion para que puedan enfrentar los desafios de la 4RI es uno de

los objetivos del Ministerio de tecnologia de Colombia.

“Este ario se capacitara a 63.600 estudiantes de colegios publicos en lenguajes
de programacion gracias al proyecto de Programacion para Nifios y Nifias, que
a través de la metodologia 'micro:bit' ayuda a los jovenes a entender la logica
detras de la computacion, y ensefia otras habilidades blandas como el trabajo
en equipo, la resolucién de problemas y el pensamiento creativo. Este afio
gueremos capacitar a mas colombianos para que puedan aprovechar las
tecnologias avanzadas para emprender, hacer mas productivos y competitivos

los negocios, e impactar en el desarrollo de los diferentes sectores, por eso
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abriremos diferentes convocatorias para que los ciudadanos se preparen en

Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial." (MINTIC, 2020, p. 111)

No obstante, la Ministra de Tecnologias de Colombia, Sylvia Constain, ha resaltado la
importancia de implementacion de tecnologias 4.0, como fuente de transformacion social y,
su compromiso para asegurar la maxima cobertura y uso de estas tecnologias, asegurando
conectividad a: los territorios, centros educativos, poblacion vulnerable, profesionales de la

educacion. (Sylvia, 2019)

g. Metodologias en la gerencia de proyectos para implementar las herramientas de

la cuarta revolucién

Antes, es importante entender el concepto de metodologia de gestion. El PMBOK,
define una metodologia como un sistema de practicas, técnicas, procedimientos y reglas
utilizadas por quienes trabajan en una disciplina. (PMI, 2017); no existe una manera de
gestion universal, escoger e implementar una de ellas, depende del tipo de proyecto, el
alcance definido, las limitantes de recursos, costos y tiempos, los recursos que se dispongan,
las herramientas y tecnologia a utilizar. EI enfoque utilizado puede hacer la diferencia entre

el fracaso o el éxito del proyecto. (Guévin, 2019)

Es necesario conocer todas las variables y elementos positivos de cada una de las
metodologias actuales para poder proponer o crear un proceso gque pueda funcionar de manera

extraordinaria.
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Vision general de los tipos de metodologias de administracion de proyectos: (Aston, 2019)

e Agile: colabora para entregar de forma iterativa cualquier trabajo

e Scrum: permite que un equipo pequefio, multifuncional y autogestionado entregue
rapido

e Kanban: mejora la velocidad y la calidad de la entrega al aumentar la visibilidad del
trabajo en progreso y limitando la multitarea.

e Scrumban: limita el trabajo en progreso, como Kanban, con una reunién diaria como
Scrum

e Lean: racionaliza y elimina lo innecesario para ofrecer mas con menos

e XP: Metodologia de Programacion Extrema — Realiza desarrollo robusto para
garantizar la calidad

e Waterfall: planifica los proyectos por completo y luego ejecuta las fases

e PRINCE?2: gestion de proyectos controlada que no deja nada al azar.

e PMBOK de PMI: aplica estdndares universales a la gestion de proyectos en

Waterfall

Las pequefias y medianas empresas en Colombia, no tienen el masculo econémico suficiente
para patrocinar métodos que conlleven mucho tiempo antes, deben asegurar procesos que
demuestren mejora en sus lineas productivas de manera mas rapida. Para la implementacion
de proyectos de Innovacion o de implementacidn tecnoldgica, se debe buscar modelos o
métodos que su gestion sea agil, que no demande mucho tiempo en planeacion y mas en
desarrollo y pruebas. De las metodologias descritas en la tabla 2., se destaca que la
metodologia mas 6ptimas, 0 que mejor se adapta al tipo de proyectos de implementacién de
nuevas tecnologias en tiempos definidos, es el SCRUM.
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Beneficios del SCRUM: (SCRUMstudy, 2017).

Metodologia esta enfocada en tres fases:

1. Recopilacion de necesidades.
2. Andlisis de los requerimientos por especialistas
3. Desarrollo y pruebas.

Este enfoque permite:

e Por cada iteracion, el equipo puede probar y validar.

e Se aceptan los cambios, que inciten a la mejora.

e Aprendizaje constante con respecto a las necesidades.

e Aumento de la productividad del equipo, dado a la interaccion del equipo y,

la eficacia para implementar ajustes o mejoras.

Las fases de andlisis y desarrollo, juntas, no deben ser superior a 2 meses, por lo que es
excelente para una pequefia y mediana empresa, puesto que la inversidn es corta. No obstante,
debe invertir el suficiente tiempo en determinar y definir, sus requerimientos y necesidades

de mejora de sus procesos productivos.

Las Pymes, con el uso de estas metodologias, debe reconocer el valor de la implementacion
de nuevas y mejores tecnologias, tecnologias disruptivas, que logran condensar la mayor
cantidad de procesos manuales, y procesos criticos. La implementacion de estas tecnologias
debe verse en términos econémicos y productivos. Deben generar un Valor adicional a sus

procesos.

Adicional, el PMI, reconoce el SCRUM, como una metodologia potencial para proyectos,
gue genera dinamismo y mayor agilidad en la toma de decisiones y minimiza los riesgos.

(PMI, 2020)
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6. Marco institucional

Para fines del estudio, se delimita la poblacion a todas las PYMES y emprendimientos de la
region de Bogotd, que segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdmicas (CI1U), estén clasificadas como empresas de manufactura. (Seccion

C, division 10 - 30). (DANE, 2012)
Las empresas que se encuentran en esta clasificacion obedecen a la descripcion:

“Esta seccion abarca la transformacion fisica o quimica de materiales,
sustancias 0 componentes en productos nuevos. Los materiales, sustancias o
componentes transformados son materias primas procedentes de la agricultura,
la ganaderia, la silvicultura, la pesca y la explotacion de minas y canteras, asi
como productos de otras actividades manufactureras. La alteracion, la
renovacion o la reconstruccion de productos se consideran por lo general

actividades manufactureras.” (DANE, 2012 Pag 111)

7. Metodologia general o de primer nivel

A lo largo de este capitulo se describe los tipos de investigacion, herramientas, variables

y la muestra utilizada para cumplir los objetivos planteados para la investigacion:

a. Enfoque, disefio de la investigacidn y alcance o tipo de estudio
Para efectos de este trabajo, se dirige en una investigacion mixta entre Exploratoria y
Descriptiva, dado que desde el abordaje que se da al problema, nos permite conocer cada uno

de los factores que inciden en este y los que origina.
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Exploratoria = El resultado de este tipo de investigacion nos da un panorama o conocimiento

superficial del tema. Como resultado, se definié cual era el problema o el objeto de estudio
realmente, para definir hipotesis.
En este tipo de investigacion la cuestion no va mucho mas alla del nivel descriptivo; ya que

consiste en plantear lo méas relevante de un hecho o situacion concreta.

Descriptiva = Se definen los principales factores de analisis y estudio, que se van a

profundizar utilizando herramientas y técnicas para la recoleccion de datos. (encuestas)

Ademas, la investigacion cuenta con una parte cuantitativa que se recolecta a través de una
encuesta, esta permite establecer la proporcion de pymes que estan afrontando temas de la

cuarta revolucion industrial.

Dada la naturaleza del tema, se acordd que el mejor método de investigacion es el
exploratorio, el cual los autores Fernandez, Hernandez y Baptista en su libro Metodologia de
la Investigacion definen como el mejor método cuando el objetivo a examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes.

Debido a que en Colombia la investigacién de la cuarta revolucién industrial no ha sido
extensa y la informacién de la implementacion de ésta en las pymes es muy limitada, se
establecié que el problema cumple con las condiciones de las investigaciones exploratorias
de método primario, considerando que la informacion serd recopilada por el equipo

investigador a través de las encuestas realizadas.
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En el caso del disefio de la investigacion, este sera del tipo no experimental ya que “en un

estudio no experimental no genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya
existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien lo realiza”

(Herndndez, Roberto; 2014, pag. 174).

b. Definicion de Variables

Partiendo de la pregunta problema planteada a lo largo de esta investigacion y teniendo en
cuenta que mucha de la informacidn necesaria para realizar un analisis preliminar no estaba
disponible en fuentes secundarias, el equipo definié utilizar las variables utilizadas por
Muriel-Pera y compafiia:

e Internet de las cosas.
e Inteligencia Artificial.
e Almacenamiento en la nube.

e Productividad

c. Definicién conceptual
En su trabajo de 2018, Muriel-Pera y sus colaboradores, identificaron 4 principales conceptos

asociados a la cuarta revolucion industrial:

Internet de las cosas: Este término se refiere a “la gran transformacion en la
evolucién de Internet, su expansién mas alla de la comunicacién entre las personas, o entre
las personas y el contenido digital, que ahora se extiende a miles de millones de objetos
cotidianos. Los sistemas lIoT implican la adquisicion de datos de sensores y la entrega de

ordenes a dispositivos que interactiian o forman parte del mundo real.” (Pascual, 2019).
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Inteligencia Artificial: Considerada como “la rama de la informatica que intenta

reproducir las funciones cognitivas humanas como el razonamiento, la memoria, el juicio o
la decision y, después, confiar una parte de esas facultades, que consideramos signos de
inteligencia, a los ordenadores.” (Bourcier, 2003, p.56). Actualmente, se aplica desde

procesos sencillos de la vida hasta complicados problemas matematicos.

Almacenamiento en la Nube: RedHat define sus soluciones de este tipo como la
organizacion de los datos almacenados en algun lugar al que puede acceder cualquier persona
que tenga los permisos adecuados, a traves de Internet. No es necesario que esté conectado a
una red interna (lo que se conoce como almacenamiento adjunto a la red), ni tampoco que
acceda a los datos desde un disco duro propio o un sistema de hardware conectado

directamente a su computadora. (IBERDROLA, 2020)

Productividad: Este indicador “refleja que tan bien se estan usando los recursos de
una economia en la produccion de bienes y servicios. Podemos definirla como una relacion
entre recursos utilizados y productos obtenidos y denota la eficiencia con la cual los recursos
humanos, capital, tierra, etc. son usados para producir bienes y servicios en el mercado.”

(MICROTECH, 2019)

d. Poblacién y Muestra
Una poblacion se define como “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas conclusiones de la investigacion.

Esta queda determinada por el problema y por los objetivos del estudio (Arias, 2012, p. 81).
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Para el caso de esta investigacion, la poblacion que se somete a este estudio serdn Pymes que

hagan parte del sector manufacturero de la ciudad de Bogot4, Colombia. pertenecientes al

grupo C del CIIU.

Basados en la distribucion productiva de Colombia, segun cifras del DANE, se identifico
como el departamento de Cundinamarca y la ciudad de Bogotd4, como el area de influencia;

La ciudad de Bogotd, es la capital del departamento de Cundinamarca. y esta limita con los
departamentos de Boyaca, Caldas, Tolima, Neiva y el departamento del Meta, como se

detalla en la imagen 5.

Imagen 5. Delimitacién de la region en el pais

S a N
et éisis aamudh
@ /j/ P : e
A ] N 1} g -
’_/"\\ Y ' AN ¢ -
(),\?‘\3‘-' =8\ |
o] s s Y b (\(__,_ routua § :
¢ L £ _\,_,ﬂ >
e U=V o » £ - ’
.| b 54 -{ “)‘l\J = o | S BN
LY - %% :
p s ~ VY 4 »
i o o + .J\_\/ p 7 Ak
S X e 8
=i O, 4 Z o
4 —\: 5 ; ?,)J Toutwa ’{/w, ,‘; e
!
f Z
) f ¥ -
\"5 \L"fv?: f 7;‘{’ ' CONVENCIONES
4 a OGOTAD
(/a’\ /—\y B rervwcus

Fuente: Representacion Geogréafica de la region de Bogota (Centro de Informacion Empresarial, 2019)

Otros criterios que se tuvieron en cuenta para seleccionar la ciudad de Bogota, fueron:

e Costos de operacion logistica.
e Conocimiento cultural e industrial.

e Segunda zona de mayor participacion comercial manufacturera del pais.
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En las gréficas 2 y 3, se describen los factores mas importantes por los que se toma la ciudad

de Bogota, como poblacion de estudio. No obstante, reconocer que todos los involucrados en
esta investigacién habitan en la ciudad de Bogota, lo que facilita el contacto con los

empresarios y microempresarios de la region.

Bogota es la segunda region que mas aporta en términos de produccion al Pais, antecedida
de Medellin. Bogota Regidn, representa el 21% del total de produccion en el territorio, como

se representa en la Grafica 2.

Grafica 2. Contribucién a la produccién por territorio.

Medellin; 23%

Resto del pais; 505

Pereira; 11%

Manizales; 5%

ucaramanga; -6%

Barranguilla; 13% de

Fuente: DANE — Variacién afio corrido (%) y contribuciéon, del valor de la produccion (DANE,
2019)

A diferencia de la contribucion de la produccién al territorio, la Gréafica 3, (Producto Interno
Bruto (PIB)), representa el aporte a nivel productivo. Establece su comportamiento,
evolucidn y estructura econdémica para el analisis y la toma de decisiones regionales. ( Dane,

2018).

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto; (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



r' { . i 2, L J
Seminario de Investigacion - e ean
Especializacion

e e e 00 universidad
LN

Resaltando nuevamente a Bogota, como la segunda ciudad que més aporta al PIB del pais

(Graéfica 3); puesto que solamente es superado por el departamento de Antioquia con un

1,04%.

Gréfica 3. Aporte al Producto Interno Bruto, PIB, por territorio

I ANTIDDUL; 19.39%
‘ BOGOTA ; 18,13%

CUNDINAMARTA; VALLE COUCH; 13.23%
11.10%

RESTO; 21.62%

ATLANTICO; 5.73% »‘

SANTANDER; 10.80%

Fuente: DANE- Producto Interno Bruto (PIB) Departamental (DANE, 2018)

Segun Cifras Camaras de Comercio, hay 14.883 pymes dedicadas al sector manufacturero,
ubicadas en la Ciudad de Bogota y el departamento de Cundinamarca. - Para este estudio,
utilizaremos este dato como la poblacidon del estudio. Para ello, se tomara una muestra
probabilistica, lo que significa que todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra. Basandonos en el texto, ”La metodologia de
investigacion” dice, que para hallar la muestra de una poblacion determinada necesitamos de

los siguientes elementos: (Hernandez,R., Fernandez, C., & Baptista P. 2014)

N = Tamafio de la poblacion,
Z = parametro estadistico que depende el nivel de confianza,
e = Error de estimacion maximo aceptado,

p= Probabilidad de que ocurra el el evento estudiado y,
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q = (1-p) Probabilidad de que NO ocurra el evento estudiado.

n = NUmero de la muestra.

NxZZxpxq
n=
82*(N—1)+Z§*p*q

Fuente: (Martinez, 2012, p.303)

Tabla 4: Niveles de Confianza Z.

Nivel de confianza Z ata
99 7% 3

99% 258
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Fuente: (Bomba, 2018)

Para el hallazgo y definicion de la muestra de estudio, se determinaron los siguientes valores:

e N =14.883 (Datos recolectados de la Camara de Comercio de Bogota)

e Z = 1,96 (Nivel deseado de confianza que representa el complemento del error

maximo  aceptable, con un posible error del 5%).

e ¢ = 5% (Error maximo aceptable, que admitimos como tolerancia de que nuestra
muestra no sea representativa de la poblacion (de equivocarnos). Los niveles de error

pueden ir de 20 a 1%.) (5% es aceptar en 100 cinco posibilidades de equivocarnos).

e p=0,5yqg=0,5(Lacerteza total siempre es igual a uno. Las posibilidades a partir de
esto son “p”” de que si ocu- rra 'y “q” de que no ocurra (p + q = 1). Cuando no tenemos
marcos de muestreo previos, usamos un porcentaje estimado de 50%. Asumimos que

“p” y “q” tienen la misma probabilidad). (Herndndez,R., Fernandez, C., & Baptista
P. 2014)
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14294 = 375
0,05A2%(14.883-1)+1,96"2*0,5*0,5 38

14.883*1,9612*0,5%0,5

El célculo de la muestra, nos indica que debe encuestar o hacerse un barrido a cerca de 375
pymes del sector manufacturero en Bogota; Varios empresarios han demostrado su interés
en participar de este estudio para conocer la situacion actual de los mismos y del sector,

respecto a la economia del pais.

8. Metodologia particular o de segundo nivel

8.1. Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de
informacion
Para obtener datos relevantes del conocimiento, uso e impacto en los procesos
productivos, que tienen las tecnologias 4.0, se llevara a cabo un proceso de muestreo
estadistico, para limitar la muestra del estudio, y posterior a ello se llevaran a cabo
encuestas. Estas dos herramientas permiten condensar de mejor manera la informacion para
el estudio. - Herramientas consideradas en los capitulos de Gestion de la Calidad, para

evaluar la calidad de las muestras y los procesos ejecutados. (PMI, 2017).

Link de la encuesta:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSey6uNvMZMeWke909|EVixGQddgDviwWx

OLIifJOFL4k23iBI3A/viewform?usp=sf link

“rean
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8.2. Analisis de resultados

| _NxZlxpxq
JH*(N—l)Zi*pxq

5

Basados en (Hernandez., Fernandez, C., & Baptista P. 2014) al no tener acceso a toda la
muestra calculada de 375 pymes del sector manufacturero de Bogota a encuestar, se recurre
a la muestra por conveniencia donde tan solo se le realizo la encuesta al 22,1% de la muestre.

Esto demuestra un rango de error mayor, pero es aceptado.

Analisis por pregunta.

Una vez realizadas las encuestas, procedimos a realizar la revision porcentual de las
respuestas dadas en cada una de las encuestas realizadas, como se menciono, nuestro margen
de error aceptado fue del 12,04%, esto teniendo en cuenta que el total de las Pymes del sector
de Manufactura en Colombia es de 14.883; hecho por el cual partimos en un principio a
delimitar desde nuestra muestra qué porcentaje por pregunta corresponde al nimero global
de empresas que se esperan analizar.

Dentro del primer analisis a realizar se centra en determinar como se encuentra actualmente
limitado este sector, dentro de las encuestas realizadas, delimitando qué porcentaje representa

el sector industrial mas fuerte dentro de las empresas manufactureras.
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Grafica 4. ldentificacion muestra encuestada

Una vez revisada y graficada el total de encuestas realizadas, podemos determinar que del

total de Pymes entrevistadas (85), se resalta que los sectores industriales, el 31% de las

encuestas fueron realizadas a sector Manufacturero Textil y el 24% hace referencia a la

manufactura Fuerte o de metales. Es interesante evidenciar un 15% en el sector industrial de

tecnologia, y un 8% de las empresas de alimentos y asi mismo solamente un 2,35% de

empresas de agricultura, esto es un hecho a resaltar ya que tenemos un nimero importante

de empresas de tecnologia, lo cual nos llevaria a determinar qué este tipo de empresas

deberian tener procesos de cuarta revolucién industrial implementados en sus procesos

productivos.
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2.; Cuantas personas trabajan en su empresa?
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Gréfica 5. Segmentacion de la empresa por cantidad de trabajadores

Continuando con el analisis del resultado de cada pregunta de manera individual de la
encuesta, podemos determinar que del 100% de las encuestas realizadas, mas del 40% de las
empresas encuestadas tienen entre 2 y 5 colaboradores, al igual que cerca del 15% son
empresas unipersonales, lo cual cabe resaltarlo al ser empresas de manufacturas con muy
bajo nivel de colaboradores, en donde se deberia compensar su produccion con inversion en
tecnologia. De igual forma podemos determinar que segln la legislacién vigente en
Colombia, cerca del 70% de las empresas encuestadas son Microempresas, lo cual nos deja
con solamente el 17% de las empresas son “Pequefia Empresa” y solo el 12% de las empresas
encuestadas son “Mediana Empresa”. Esto determinado en qué las Micro empresas son
aquellas con trabajadores entre 1 y 10 colaboradores, las pequefias empresas entre 11 y 50

trabajadores y mediana empresa entre 51 y 200 trabajadores.

universidad
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3.;Como calificaria su conocimiento sobre las tecnologias 4.0.7 [Valoracion del conocimiento siendo 1
Muy poco y 5 Excelente.]

40

Porcentaje

1. Muy poco 2. Poco 3. Normal 4. Bueno 5. Excelente

Gréfica 6. Ponderacion de Conocimiento sobre tecnologias 4.0

Una vez determinado y segmentado las respuestas de las encuestas, pasamos a realizar la
revision del conocimiento sobre tecnologias 4.0 dentro de las empresas encuestadas, en
marco de puntuacion de 1 a 5, siendo 1 muy poco conocimiento y 5 un conocimiento pleno
0 excelente, en donde se debe destacar que del 100% de los encuestados solamente cerca del
30% indicé tener un conocimiento bueno o muy bueno (una calificacion de 4 0 5), un 35%
un conocimiento basico, (una calificacién de 3) y, el 31% determind que tenia poco
conocimiento o nulo en el tema; lo cual nos deja evidenciar que de las 69 empresas
encuestadas solamente, veintiuna (21) de ella. tenian un conocimiento aceptable para su
implementacion, dandonos una idea de las futuras respuestas acerca de la implementacion de

estas tecnologias.
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4.;De los ejemplos que involucran las tecnologias 4.0., cuantas de estas conoce?

Porcentaje

Solounadelas 2delos 7tipos 4delas7tipos 5delas 7tipos 6 o0 mas, tipos
7 de tecnologia de tecnologia de tecnologia de tecnologia

Gréfica 7.ldentificacion del conocimiento de la muestra sobre las tecnologias 4.0

La grafica 7 nos muestra que mas del 75% de empleados dentro de pymes pertenecientes al
sector de manufactura, conoce entre 2 y 7 ejemplos puntuales de tecnologias que hacen parte
de la cuarta revolucién industrial, este dato se conecta con las respuestas de la pregunta
anterior, donde la mayoria reconoce que tiene un buen nivel de conocimientos en este tipo
de herramientas. Cabe aclarar que a esta altura de la encuesta, todavia no se pedia calificar
qué tanto se implementan estas tecnologias dentro de la empresa, por lo que un alto

conocimiento de ellas, no significa que se estén implementando.
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5. Segun las tecnologias 4.0 expuestas anteriormente, ;Cuantas de estas desarrolla al interior de su
organizacion?

B Ninguna de las expuestas

BSclousaldelas 6

B A lo mucho 2 de las 6
Solo 3, puesto que no
necesito las otras 3

g Uso todas las tecnologias
mencionadas

Gréfica 8. Identificacién de uso de tecnologias 4.0

Siguiendo el anélisis de la pregunta anterior, estas respuestas nos permitieron conectar el
nivel de conocimiento con el nivel de adopcion que tienen estas tecnologias dentro del sector;
lo que estos sugieren, es que a pesar que la mayoria de empleados indicaron conocer entre 2
y 7 tecnologias 4.0, méas de la mitad reconocieron que dentro de sus compafiias solo se aplican
entre 1y 2 herramientas de este tipo, lo cual, puede significar que su nivel de conocimiento
no seria lo suficientemente alto para llevar a cabo una implementacidn o establecer proyectos

que fomenten su uso.
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6. ;Considera usted necesario implementar este tipo de tecnologias para incrementar la productividad
al interior de su empresa?

5. Es un ente fundamental para desarrollar la
productividad al interior de la empresa

4. Es crucial para mejorar |la productividad

3. Se debe desarrollar para mejorar la
productividad

2. Necesario, pero no hace falta desarrollarlo

1. No lo ve necesario.

0 10 20 30 40

Porcentaje

Gréfica 9. Identificacién de la necesidad de aplica tecnologias a los procesos

Més del 80% de los empleados de las pymes, considera que estas herramientas son
importantes para mejorar los procesos que se llevan a cabo dentro de la empresa, esto
contrasta con la cantidad de herramientas de este tipo que se utilizan actualmente, el cual,
como mencionamos en el analisis anterior oscila entre 1 y 2 tecnologias. Esto refleja la
importancia de fortalecer estos conocimientos dentro de las empresas para generar procesos
que incentiven a los empleados a realizar investigacion o implementacion de procesos que

utilicen algunos de los ejemplos de tecnologias 4.0.
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7.iCual considera que es el principal factor para la no implementacién o uso de Tecnologias 4.07

6. La falta de procesos claros y definidos

5. La preparacion anterior a su implementacion 11.76%]

4. La estructura fisica para su estructuracién

3. La capacitacion o incorporacion de empleados para
su desarrollo

2. La falta de personal capacitado para su
incorporacion

1. La obtencion de presupuesto para su compra

0 10 20

Gréfica 10. Tipificacion de factores que limitan el uso de a8 2&5ARtas 4.0

30

La gréfica 10, nos muestra que mas del 50% de los participantes en la encuesta identifica que
uno de los problemas mas comunes para no implementar las tecnologias 4.0 se refieren a
temas propios de la preparacion de sus empleados, la cual, consideran que es insuficiente
para afrontar los retos de esta revolucion. Estos resultados sugieren una necesidad de cambio

profundo en la manera en que las personas se estan entrenando actualmente.

.ean’

universidad
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8.5egun los obsticulos expuestos en el desarrollo de las tecnologias 4.0. sobre las 6 caracteristicas
expuestas, ;Cual fue el que mas impacto en el proceso de implementacion?

6. La falta de procesos claros y definidos

5. La preparacion anterior a su implementacion

4. La estructura fisica para su estructuracion

3. La capacitacion o incorporacion de empleados
para su desarrollo

2. La falta de personal capacitado para su
incorporacion

1. La obtencién de presupuesto para su compra

o 5 10 15 20 25

Porcentaje

Gréfica 11. Priorizacion de factores que limitan el uso de las tecnologias 4.0

El recursos monetario sigue siendo un factor clave para la implementacién de las tecnologias
de este tipo, casi un cuarto del total de las empresas manifestaron que su mayor problema
para implementar las tecnologias 4.0 es la obtencion de presupuesto para la compra de
implementos. Y asi mismo se nota un gran porcentaje de los encuestados quienes delimitan
la falta de capacitacion o de personal capacitado, como una de las barreras mas grandes que
encontraron al momento de realizar o de querer implementar tecnologias 4.0 al interior de la

empresa.

.ean’

universidad
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e Implementacion tecnologias 4.0

Para la resolucién de las preguntas 9 a 12, se les expuso a los encuestados 4 principales
razones para la implementacion de las tecnologias 4.0 dentro de las organizaciones, segun el
marco tedrico donde se exponian como los 4 principales motores de desarrollo de estas

tecnologias, para:

° La prevision del aumento en la productividad
° La subida de la demanda sobre sus productos
° La reduccidn del costo de la organizacién

° La ayuda del gobierno para su implementacion

Hecho que es de suma importancia para la interpretacion de los resultados.

9. ;Cuantas considera le podrian ayudar en su organizacion o lo motivaron para su desarrollo?

B 1 de las razones expresadas

B Solamente 2 de las 4

B M3s de 3 razones

pNinguna de las anteriormente
expresadas
No hubo una razon principal,

msimplemente fue una
actualizacion necesaria para
la organizacion

Gréfica 12. Identificacion de la motivacion para el uso de tecnologias 4.0
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De los 4 principales motivos para impulsar a las empresas a la implementacion de tecnologias

4.0 en donde los 4 son cruciales para éxito de esta, su entendimiento y la mejora del
rendimiento de las empresas, también teniendo en cuenta que entre las razones, se encuentra
una directamente enlazada a capacitaciones por partes del estado, donde se hace la respectiva
revision del mismo como impulsor por la mejora de productividad y competitividad de las
empresas colombianas.

Ahora bien, una vez analizadas las respuestas, los encuestados manifiestan que su impulso o
motivacién para la implementacion en una medida corta seria solamente por dos principales
factores y posteriormente por mas de 3, resaltando asi la importancia del papel del estado, el
mercado y los gerentes a cargo de la organizacion, aunque delimitando posteriormente entre
las relaciones conexas, la relacion entre el impacto del conocimiento de estas tecnologias con

los impulsores para su organizacion.

10.;En qué medida se ha visto incentivado por parte del gobierno para la implementacion de las
tecnologias 4.0.7

1. No he tenido incentivos de
& ningtn tipo para su
implementacion
[ 2: No he contado con
incentivos gubernamentales
u 3. He tenido incentivos, pero
no del gobierno
4. He asistido charlas, pero
M no suficientemente
contundentes para motivarme

Gréfica 13. Grado de Motivacion por incentivos Gubernamentales
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Con las respuestas dadas a la pregunta 10, en donde se espera ver la relacion del estados con

las empresas, como impulsor de su economia, productividad y competitividad en el marco de
una empresa Pyme, se puede contemplar que el gobierno sobre las tecnologias 4.0 y las
empresas no ha tenido un impacto significativo, puesto que aun teniendo la posibilidad de
respuesta de acompafiamiento importante por parte del gobierno para la implementacién o
desarrollo de tecnologias 4.0 dentro de las organizaciones, no se contempla una sola respuesta
en este item, donde solo el 15% de los encuestados manifiesta haber tenido charlas pero no
acompafiamiento gubernamental para su implementacion, y el porcentaje restante manifiesta
la no relacion del gobierno en estos temas, podriamos decir que las Pymes no ven al gobierno

como un impulsor si no un fiscalizador.

11.;Cuanto considera usted que puede ayudar laimplementacion de las tecnologias 4.0 en mejorar la
produccion de su organizacion?

M 1. Muy Poco
M 2. Poco

3. No la mejoran, pero sirven
para analisis

[ 4. Muy importantes
[ 5. Fundamentales

Grafica 14. Cuantificacion de la necesidad de uso
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Sobre la pregunta 11 realizada, los encuestados determinan que la implementacion de las

tecnologias 4.0 es muy importante para la mejora de la produccién de la organizacion,

dejando solo una cuarta parte de los encuestados que no resaltan la importancia de estas

tecnologias para la mejora de la productividad, aunque de estos, el 12% determina qué no lo

mejor directamente pero si es Util para el analisis de la produccién de las organizaciones.

ean’

universidad

12.;Como desarrollé su conocimiento sobre las 4.07

[l 1. No las conozco

m 2. Las escuché en reuniones
laborales
3. Leyendo en periddicos o

[ escuche en medio de
comunicacion

D4. Por interés propio para el
desarrollo de la organizacion

m 5. Por el plan empresarial parz
la mejora continua

Gréfica 15. Factores que incentivan al conocimiento de las tecnologias 4.0

Sobre la pregunta 12 donde se desea determinar de donde proviene el conocimiento de los

encuestados sobre el desarrollo de tecnologias 4.0, se determina qué es un 50% su

conocimiento provino de las necesidades de la organizacion, donde se ven impulsados a

conocer sobre estas tecnologias, un 16% determina qué lo leyd por su cuenta o escucho en

medio de comunicacién, revelando asi la importancia de esta tecnologia, al tener un

porcentaje alto que desarroll6 su conocimiento en esta por necesidades propias del mismo.
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Las metodologias de gestion y la tecnologia 4.0

Una vez esquematizado el desarrollo de las tecnologias 4.0 en las empresas, el conocimiento
de las mismas dentro de estas y resaltar el valor de estas en la mejora de productividad y las
habilidades del gobierno para promover su desarrollo competitivo por parte de las empresas,
partimos a determinar la implementacion de estas como ramificacion de las metodologias de

gestion, y determinar el desarrollo de metodologias para una empresa mas competitiva.

13. ¢Conoce usted alguna metodologia de gestion?
=] 55 (76,4 %)
17 (23,6 %)
0 20 40 60

Gréfica 16. Conocimiento y manejo de Metodologias de Gestion en la muestra

Para lograr entender el enlace entre el desarrollo de metodologias de gestion y la utilizacion
o desarrollo de tecnologias 4.0, se debe determinar el conocimiento de las empresas sobre
qué es una metodologia de gestion, entendiendo una metodologia de gestion como: “un
sistema de précticas, técnicas, procedimientos y reglas utilizadas por quienes trabajan en una
disciplina”. Una vez determinado esto, podemos observar que el 23% de los encuestados

manifiesta el no conocimiento sobre qué es una metodologia de gestion, impacto que se

medird mas adelante.
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14. ; Manejan en su empresa, metodologias para la gestion de la produccion?
s 42 (58,3 %)
MO 30 (41,7 %)
(] 10 20 30 40 50

Gréfica 17. Manejo de Metodologias de Gestion por parte de las empresas

Una vez determinado el conocimiento sobre metodologias de gestion, se desea evaluar la
implementacion de estas para la revision de la produccién de las empresas encuestadas,
resaltando que solo el 58% de las empresas tienen estas metodologias desarrolladas e
implementadas, resaltando asi un porcentaje alto e importante de empresas que no desarrollan

estos modelos de gestién al interior de la organizacion.

15. ¢ Hace uso de software de gestion para control de la produccion, costos, adquisiciones,
calidad y/u otros?

39542 %)

Mo lo 5&, hay un grupo de
provectos ded. ..

1(1.4%)

Gréfica 18. Software para el desarrollo de la gestion organizacional
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Ahora bien, se desea evaluar el uso de metodologias de gestion al interior de la organizacion

en una perspectiva mas amplia, teniendo en cuenta que estas metodologias buscan mejorar
los campos de la empresa en donde se implementan o desarrollan. resaltando que un 54% de
los encuestados manifiestan que si se implementan al interior de su organizacion, esto pese
a ser mas de la mitad, sigue siendo un nimero menor, esperando mejoras de productividad,

calidad y costos.

16. ¢ Cree usted que el uso o desarrollo de tecnologias 4.0, se puede impactar para mejorar, al
implementacion de metodologias de gestién?

] 70(97.2 %)

NO 2(2,8 %)

Gréfica 19. Expectativas sobre las tecnologias 4.0 y los modelos de gestion.

Por altimo al enlazar las metodologias de gestion y el desarrollo de tecnologias 4.0 un
porcentaje contundente de mas del 90% manifiesta que considera la implementacion de este
tipo de tecnologias puede mejorar el desarrollo de metodologias de gestion dentro de la
organizacion, resaltando asi que estas tecnologias una vez mas mejoran directamente la

productividad de las empresas, y es desplegable a lo largo y ancho de toda la organizacion.
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Basados en los resultados se establecieron la hipétesis nula y la alterna de la siguiente manera:

Hipdtesis nula (Ho): El bajo nivel de conocimiento de las tecnologias 4.0 dentro de las pymes

del sector manufacturero de Bogot4, afecta su implementacion.

Hipotesis alterna (H1): Las pymes del sector manufacturero en Bogotéa hacen uso de tecnologias 4.0 dentro de s

productivos.

r=1
0'8<r<l1
06<r<0'8
04<r<06
02<r<04
0<r<02

Estadistico de prueba

E=H) Grafica 10. NI AFEARAU LA

correlacion perfecta.
correlacion muy alta
correlacion alta
correlacion moderada
correlacion baja
correlacion muy baja

En las tablas a continuacion se detalla el analisis correlacional, entre las variables

Dependientes y la variable Independiente, definidas en el planteamiento del problema a

investigar

Se hace uso del software SPSS, para andlisis de correlaciones. Las siguientes preguntas

desarrollando un analisis correlacional que se presenta a continuacion:
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e Estadistica Descriptiva de las preguntas Correlacionadas.

e Andlisis correlacion No.1 (Pregunta No. 6 vs. Las Preguntas 8, 9, 10, 11, 12)

Estadisticos descriptivos

Desw.
Media Desviacion N

6. ;Considera usted 3.19 1.076 83
necesario implementar

este tipo de tecnologias

para incrementar la

productividad al interior

de su empresa?

8. Segln los obsticulos 2.81 1.619 83
expuestos en el

desarrollo de las

tecnologias 4.0. sobre

las 6 caracteristicas

expuestas, ;Cual fue el

gue mas impacto en el

proceso de

implementacion?

9. jCuantas considera le 2.35 981 83
poén‘an ayudar en su

organizacion o lo

motivaron para su

desarrollo?

10. ;En qué medida se 2.12 1.098 83
ha visto incentivado por

parte del gobierno para

la implementacién de

las tecnologias 4.0.7

11. ;Cudnto considera 3.67 1.106 83
usted que puede

ayudar la

implementacion de las

tecnologias 4.0 en

mejorar la produccion

de su organizacion?

12. jComo desarrollé su 3.35 1.017 83
conocimiento sobre las
4.07

Tabla 5. Estadistico descriptivo de las preguntas 6, 8, 9, 10, 11, 12

Correlaciones
8. Seqgun los
obstaculos
expuestos en
el desarrollo 11. ;Cudnto
6. jConsidera de las considera
usted tecnologias usted que
necesario 4.0. sobre 10. jEn qué puede
implementar las 6 medida se ayudar la
este tipo de ~ €aracteristica o .o ha visto implementaci
i s expuestas, - L i ; an de |
tecnologias exp ' considera le incentivado on de las
para iCual fue el podrian por parte del  tecnologias
incrementar _gue mas ayudar en su gobierno 4.0 en
la impacto en organizacion para la mejorar la 12. 4C6
productivida el proceso olo implementaci ~ Produccidn desarr |?rn0
d al interior ~__ de ) i on de las de su esarralia su
implementaci molivaron : i2acid conocimiento
de su pler tecnologias organizacién
on? para su g 7 sobre las
empresar ' desarrollo? 4.0.7 E 4.07
6. ;Considera usted Correlacidn de Pearson 1 134 .051 290" 494" 3057
neces_ario implementg\r
este tipo de tecnologias g (pilateral) 228 647 .008 .000 .005

para incrementar la
productividad al interior
de su empresa? N 83 83 83 B3 83 83

Tabla 6. Correlacion de las preguntas 6, 8, 9, 10, 11, 12
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En torno a la correlacién con respecto a las preguntas 6, 8 y 9, de la tabla 6, podemos

evidenciar una correlacion baja que demuestra ain més la falta de conocimiento sobre este
tipo de tecnologia, al igual que una ratificacion de la hipdtesis Nula, pero con la salvedad de
un bajo nivel de correlacion, donde se evidencia entonces que no creen que estas tecnologias
maximicen sus niveles de produccion, mostrando por tercera vez dentro del analisis de estas
4 variables independientes, como que la falta de conocimiento por parte de los encuestados
es el principal y méas fuerte limitante que se tiene al momento de desarrollar o implementar
estas tecnologias de 4.0 al interior de la organizacion a la vez que no lo deja maximizar en
sus niveles 6ptimos de demostracion. Continuando con el analisis sobre la variable
dependiente como el conocimiento de las tecnologias 4.0 como impulsor para la mejora de
la productividad al interior de las organizaciones, se realiza un analisis de su relacion sobre
3 variables independientes como lo son el gobierno, la productividad y conocimiento propio
del concepto, donde la hipdtesis Nula se reitera como el bajo conocimiento y la hipotesis
alterna como la maximizacion de la productividad se puede lograr con el uso de las

tecnologias 4.0.

Una vez realizado el analisis de las variables y sus respectivas correlaciones, podemos ver en
primera instancia una relacion baja pero existente entre el conocimiento y los incentivos del
gobierno para implementar esta tecnologia 4.0, donde se ve una refutacion de la hipotesis
alterna, la cual, propone la implementacion de esta tecnologia maximiza la productividad,

sin embargo, al no haber incentivos y falta de conocimiento, esta no se desarrolla.

Asi mismo, al analizar los niveles de productividad y conocimiento como una correlacién,

en torno a la productividad evidenciamos una correlacion media alta, con una refutacién de
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hipotesis alterna, es decir, se ve que las tecnologias 4.0 si podrian aumentar la productividad,

pero al evidenciar el analisis de la correlacién entre la pregunta 6 y la pregunta 12, se tiene

una correlacion alta, pero que deja en entre dicho la falta de conocimiento por parte del

encuesta en torno a las tecnologias 4.0.

En conclusion, se entiende y se determina que, pese al bajo conocimiento en cuarta

revolucion, se conoce que esta maximiza la productividad, pero no se implementa o lleva a

cabo por falta de conocimiento por parte de quienes deberian desarrollarlas e implementarlas

al interior de las organizaciones.

Estadisticos descriptivos

Analisis correlacion No.2 (Pregunta No. 6 vs. Las Preguntas 1, 2, 7)

Desv.

Media Desviacidn
1. ; A qué sector 4.02 1.711 83
industrial pertenece la
empresa?’
2. ; Cudntas personas 2.86 1.609 83
tragajan 2N su
empresa?
7. iCual considera que 3.25 1.644 B3
es el principal factor
para la no

implementacion o Uso
de Tecnologias 4.07

Tabla 7. Estadistico descriptivo de las preguntas 1, 2, 7
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7. iCual
considera
que es el
principal
factor para
1. ; A qué . lla no
sector 2.jCuantas 'MP emen'éau
industrial personas .?_” 0 ulsol -
pertenece la trabajan en ECT[?.,Q'ES
empresa? su empresa? -
1.; A qulé sector I Correlacion de Pearson 1 059 11
industrial pertenece la
empresa?. Sig. (bilateral) 597 320
N 83 83 83
2. .tg]Cuéntas personas Correlacion de Pearson .059 1 138
trabajan en su
emprosa? Sig. (bilateral 597 212
N 83 83 83
7. jCudl considera que Correlacion de Pearson 111 138 1
es &l principal factor
para la no Sig. (bilateral) 320 212
implementacion o uso
de Tecnologias 4.07 N 83 83 83

Tabla 8. Correlacion de las preguntas 1, 2, 7

La tabla 8, nos habla de por qué las pymes del sector manufacturero no estan implementando
las tecnologias que les permitan entrar en un plano mas competitivo a nivel local y global.
Observando los resultados cuantitativos, vemos que 1 de cada 4 empresas considera que sus
empleados no estan lo suficientemente preparados para implementar las tecnologias 4.0, esto
hace sentido si lo anclamos a las respuestas obtenidas en otras correlaciones, donde los
empleados consideraban que necesitaban mayores oportunidades de acceso a informacion y

capacitaciones sobre estas tecnologias.

En términos estadisticos, el sector y cantidad de empleados esta correlacionado con la
respuesta donde los empleadores consideran que no se cuenta con la fuerza laboral suficiente
para comenzar procesos de transformacion que les permitan implementar tecnologias de
vanguardia. Junto con los resultados mostrados anteriormente y teniendo en cuenta un nivel

de correlacién medio, podemos confirmar la hipd6tesis nula. La cual, como en la respuesta

[} { y > =, oo oo
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anterior, entrando en detalle en las respuestas brindadas en estas preguntas, entendemos que

a pesar de que el sector si influye en las razones dadas para la no implementacién de estas

tecnologias, esta adopcion sigue siendo muy baja y se refleja en la baja tasa de capacitacion

brindada a los empleados, este hecho, esta impactando negativamente al uso de éstas en las

pymes del sector manufacturero en Bogota.

e Anadlisis correlacion No.3 (Pregunta No. 6 vs. Las Preguntas 13, 6, 14)

Estadisticos descriptivos

Desv.
Media Desviacion N

13. ;jConoce usted, 1.25 437 83
alguna metodologia de
gestidn?

6. ;Considera usted 3.19 1.076 83
necesario implementar

este tipo de tecnologias

para incrementar la

productividad al interior

de su empresa?

14. ;Maneja su 1.40 492 83
empresa, metodologias

para la gestion de la

produccién?

Tabla 9. Estadistico descriptivo de las preguntas 13, 6, 14
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Correlaciones
6. ;Considera
usted
necesario
implementar
este tipo de
tecnologias
~ para
mcrerlr;entar 14. ;Maneja
13. jConoce b SuU empresa,
usted, productivida metodologias
’ d al interior
alguna de su para fa
metodologia empresa? gestion dg la
de gestion? : produccion?
13. ;Conoce usteq, Correlacion de Pearson 1 -.027 .263"
alguna metodologia de : -
gestion? Sig. (bilateral) 807 016
M 83 83 a3
6. jConsidera usted Correlacion de Pearson -.027 1 -.169
necesario implementar
este tipo de tecnologias : -
e Ter B Sig. (bilateral) 807 126
productividad al interior
de su empresa? N 83 83 83
14. ;Maneja su ) Correlacion de Pearson 263" -.169 1
empresa, metodologias : -
para la gestion de la Sig. (bilateral) 016 126
produccion? N 83 83 83

Tabla 10. Correlacion de las preguntas 13, 6, 14

En la Tabla 10, se puede evidenciar que el resultado de la encuesta a las preguntas de manejo
y conocimiento de metodologias de Gestidn, no constituye el verdadero escenario, ya que el
andlisis demuestra que no se tiene correlacion entre el conocimiento y la necesidad.

Respecto a la correlacion de conocimiento y manejo de metodologias de gestion, se debe
tener en cuenta las anteriores correlaciones. El conocimiento de metodologias de Gestidn

obedece a metodologias administrativas o productivas.

Al factor de desconocimiento de metodologias de gestidén, basandonos en las mejores
practicas o elementos importantes del PMBOK, se proponen pautas para gestionar los

procesos productivos y la implementacién de tecnologias 4.0 al interior de estas empresas:
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Propuesta para la implementacién de un modelo de gestion, que permita el uso y la

inclusion de tecnologias 4.0 dentro de los procesos productivo de las Pymes

manufactureras.

1. Identificar quienes son los interesados y/o afectados por el proyecto.

2. Identificar el alcance del proyecto que se va a realizar.

3. Definir los recursos a utilizar para llevar a cabo las actividades.

4. Definir las adquisiciones que se deben llevar a cabo durante el proyecto.

5. Establecer el plan de trabajo (Desglose de las actividades en paquetes de trabajo).

6. Definir hitos o actividades de control y, proceso para llevar evaluar la calidad del
avance del proyecto.

7. Establecer un presupuesto. (Planificacion gestion de costos, estimacion de costos y
determinacion final del presupuesto.)

8. Identificar y cualificar los riesgos que pueden afectar el resultado esperado del
proyecto.

9. Definir politicas de comunicacion al interior del equipo, a manera de motivar el
equipo y alcanzar los resultados.

10. Definir politicas de comunicacién con los interesados externos, a manera de
mantener el interés y apoyo al proyecto.

11.Establecer la gestion del conocimiento; desarrollo de manuales, capacitaciones,

comunicacion y seguimiento.
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Modelo de gestion para implementar proyectos tecnoldgicos

Definir las
adquisiciones

Definir los recursos Establecer el plan
a utilizar de trabajo

i.Identificar

Establecer la Definir hitos o

gmme,  Interesados | et
y el alcance
del proyectr

Definir politicas de
comunicacion al
interior del equipo
y losinteresados
externos

Establecer un
presupuesto.

Identificary
cualificar los
riesgos

Grafica 20. Modelo de gestion para implementar proyectos tecnologicos en las
MiPymes

Las pautas descritas, aseguran que se tenga control sobre el proyecto. A manera de poder
tomar acciones y decisiones en el momento justo, con la informacidn correcta. - Y son base
para que el director de proyecto pueda controlar el éxito o desviaciones presentadas durante
la ejecucion del proyecto.

Las pautas no aseguran que el proyecto se logren con éxito. Para esto se requiere que se
cuente con un gerente o director de proyecto comprometido, al igual que un Sponsor o
financiador y el recurso asignado al proyecto. Todos orientados al logro.

Se recomienda que desde un principio se defina la gestion del conocimiento, ya que esta
permite consolidar la historia, avance y variaciones presentados, en cada uno de los 10 pasos

anteriores.
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8.3. Conclusiones y discusién

La coyuntura actual, ha hecho que todas las empresas, no solo de manufactura, se reinventen.
Una parte importante de esta poblacion de empresas manufactureras, desarrollan su labor sin
hacer uso de ninguna tecnologia.

Aunqgue el uso de tecnologias cada vez mas sofisticadas aporta en gran medida a la
diferenciacion y competitividad de las empresas, la mayoria de estas se ha mantenido en pie
y ha confrontado la competencia, al priorizar dos factores importantes: * recurso humano y
* Compromiso en el servicio. Estos factores son de mucha importancia para las empresas
micro y medianas que no cuentan con los recursos suficientes para invertir en tecnologias

4.0.

“El humanismo tiene sentido cuando se ejerce desde la preocupacion hacia las
personas que forman parte de la empresa y se les reconoce como seres sensibles,
inteligentes y capaces de cumplir su mision y de aprender evolutivamente para

mejorar sus propios resultados.” (Eraso, 2017)

Con este estudio, se pudo confirmar la hipdtesis nula planteada, “El bajo nivel de
conocimiento sobre las tecnologias 4.0 dentro de las pymes del sector manufacturero de
Bogoté afecta su implementacion.” Los Resultados de correlacion entre las variables, indican
que el principal factor para que no se implementen estas Tecnologias al interior de las

empresas PYMES manufactureras, obedece al bajo o poco conocimiento de las mismas.

“rean
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La muestra de estudio, nos refleja que mas de la mitad de las empresas que forman parte del

sector de la manufactura en Bogota se dedican a la manufactura y transformacion de
materiales, textiles y metalmecanicos. No obstante, se identifican dos elementos muy
importantes de este segmento: 1) Estas empresas representan mayor desconocimiento en el
uso de las tecnologias 4.0. 2) Reconocen la importancia e impacto que pueden llegar a tener
estas tecnologias en la productividad de la empresa.

Un cuarto de la muestra, confunde la metodologia de gestion, con el proceso de
administracion o gerencia del negocio. Esto lo identificamos al evaluar la correlacion de
métodos de Gestion y el tipo de industria. puesto que un 97% dice, que es importante

implementar metodologias de gestion, no obstante, no se relaciona al tipo de industria.

Estas empresas se enfocan es en la administracion de sus recursos y en seguir

“procedimientos” definidos.

El bajo conocimiento de este tipo de tecnologias “Tecnologias 4.0” en las PYMES del sector
manufacturero, demuestra una gran oportunidad por varias razones. * los usuarios, clientes,
estan demandando este tipo de tecnologias, * la coyuntura del pais como del planeta, requiere
de més procesos automatizados y de medios de comunicacion mas reales, * el estado, esta
generando patrocinio y subsidios, para que las empresas empiecen a adoptar este tipo de
tecnologias.

La revolucion industrial y tecnoldgica tiene innumerables impactos tanto positivos como
negativos. solo aquellas empresas que se atreven a innovar y adaptar sus procesos

productivos, obtendran beneficios y oportunidades sobre las demas.
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Ademaés del uso de tecnologias de la cuarta revolucion industrial, se hace necesario también

un cambio de paradigmas, donde la forma en que se llevan a cabo los proyectos se modifique
para hacerlos mas competitivos al mercado global. Para esto, se plantean varias opciones
previamente probadas por paises con un indice de competitividad altisimo, los cuales, a través
de metodologias como las &agiles han logrado transformar procesos y productos de una
manera eficiente.

Es importante resaltar que para lograr un cambio eficiente, se debe comenzar por camparias
de capacitacion a microempresarios en temas de innovacion y desarrollo, las cuales, les
permitan identificar oportunidades organizacionales que desencadenen en el uso eficiente y

real de las metodologias agiles dentro de sus proyectos.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



L N
o e ®
° °
s s ean
® e e e e unNiversidad
o0

9. Lista de referencias

. Cifuentes,V.(2019).Sector de tecnologias tiene déficit de 45.000 empleados en

Colombia. Recuperado de: https://www.andesco.org.co/2019/04/11/sector-de-

tecnologias-tiene-deficit-de-45-000-empleados-en-colombia/

FEM (2016). World Economic Forum Annual Meeting 2016, Mastering the Fourth
Industrial Revolution Davos-Klosters. Suiza: FEM.

. SCHWAB, K. (2016). The Fourth Industrial Revolution. Suiza: FEM.

. OCDE.(2019).GOING DIGITAL EN COLOMBIA, Estudios de la OCDE sobre
Transformacion Digital. recuperado de: https://www.oecd.org/going-digital/going-
digital-colombia-key-findings-es.pdf

. OCDE.(2019). Estudios Economicos de la OCDE: Colombia 2019. Recuperado de:

https://www.oecd-ilibrary.org/sites/805f2a79-

es/index.html?itemld=/content/publication/805f2a79-es

D4SME. (2019). OECD Digital for SMEs Global Initiative. Recuperado de:
http://www.oecd.org/going-digital/sme/resources/D4SME-Brochure.pdf

. Andi, (2019). Recomendaciones de las empresas ANDI para el nuevo ministerio de
ciencia, tecnologia e innovacion. Recuperado de:

http://www.andi.com.co/Uploads/ANDI Recomendaciones%20MinCTel.pdf

EL GLOBAL INNOVATION INDEX. (2019). La Eficiencia de la Innovacién en
Colombia frente al mundo: Un Analisis desde el GLOBAL INNOVATION INDEX.

Recuperado de: https://ocyt.org.co/boletin02102019/Boletin%200CyT%202019.pdf

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69


https://www.andesco.org.co/2019/04/11/sector-de-tecnologias-tiene-deficit-de-45-000-empleados-en-colombia/
https://www.andesco.org.co/2019/04/11/sector-de-tecnologias-tiene-deficit-de-45-000-empleados-en-colombia/
https://www.oecd.org/going-digital/going-digital-colombia-key-findings-es.pdf
https://www.oecd.org/going-digital/going-digital-colombia-key-findings-es.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/805f2a79-es/index.html?itemId=/content/publication/805f2a79-es
https://www.oecd-ilibrary.org/sites/805f2a79-es/index.html?itemId=/content/publication/805f2a79-es
http://www.oecd.org/going-digital/sme/resources/D4SME-Brochure.pdf
http://www.andi.com.co/Uploads/ANDI_Recomendaciones%20MinCTeI.pdf
https://ocyt.org.co/boletin02102019/Boletin%20OCyT%202019.pdf

L N
o e ®
° °
s s ean
® e e e e unNiversidad
o0

9. ACOPIL.(2019), el 64° Congreso Nacional de la Mipyme 2019. Recuperado de:

https://youtu.be/JdIfiwN95J0?list=PL2AcpaCWOC6b_0jPamrQLZnhXN2bAXxiYm

10. Lopez,N. (2018) ¢Esté cerca la Industria 4.0 en Colombia?. (20 February 2020).
recuperado de:
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2054/login.aspx?direct=true&db=edsens
&AN=edsens.604569109&lang=es&site=eds-live&scope=site

11. CONPES 3975 (2019). Politica Nacional para la Transformacion Digital e
Inteligencia Artificial. recuperado de:
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/pdf/conpes_dnp_3975 2019.pdf

12. Ulyana A. Pozdnyakova, Vyacheslav V. Golikov, Irina A. Peters, & Irina A.
Morozova. (2018). Genesis of the Revolutionary Transition to Industry 4.0 in the
21st Century and Overview of Previous Industrial Revolutions. Industry 4.0:
Industrial Revolution of the 21st Century, 11.

https://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2120/10.1007/978-3-319-94310-7 2

13. Muriel, Y, Diaz, F, Rodriguez,L, Galeano, E. (2019). Adoption of Strategies the
Forth Industrial Revolution by Micro, Small and Medium Enterprices in Bogota
D.C. Obtenido de Universidad Catolica de Colombia:
https://ieeexplore.ieee.org/document/8960870

14. ANDI. (2018). Colombia: Balance 2018 y Perspectivas 2019. Obtenido de
https://imgcdn.larepublica.co/cms/2018/12/28132344/ANDI-Balance-y-

Perspectivas.pdf

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69


https://youtu.be/JdlfiWN95J0?list=PL2AcpaCWOC6b_0jPamrQLZnhXN2bAxiYm
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2054/login.aspx?direct=true&db=edsens&AN=edsens.604569109&lang=es&site=eds-live&scope=site
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2054/login.aspx?direct=true&db=edsens&AN=edsens.604569109&lang=es&site=eds-live&scope=site
https://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/pdf/conpes_dnp_3975_2019.pdf
https://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2120/10.1007/978-3-319-94310-7_2
https://ieeexplore.ieee.org/document/8960870
https://imgcdn.larepublica.co/cms/2018/12/28132344/ANDI-Balance-y-Perspectivas.pdf
https://imgcdn.larepublica.co/cms/2018/12/28132344/ANDI-Balance-y-Perspectivas.pdf

L N
o e ®
° °
s s ean
e e e e e universidad
i o0

15. Accenture. (2017). Digital Economic Opportunity in Spain. Obtenido de How

digitalization may boost the Spanish Economy:
https://www.accenture.com/t00010101t000000z__w__/es-es/_acnmedia/pdf-
59/accenture-strategy-digital-transformation.pdf

16. Alex Kaotliarskyi, Unsplash. (2020). World Economic Forum. Obtenido de How to
develop talent for the digital economy:
https://www.weforum.org/agenda/2020/01/rethinking-talent-development-in-the-
digital-economy/

17. Crespi, G. (07 de 2017). Banco Interamericano de Desarrollo. BID Mejorando

Vidas: https://blogs.iadb.org/innovacion/es/demanda-del-estado-programa-compra-

publica-innovacion/

18. BBVA. (2017). Economia Digital. Obtenido de Los paises lideres de la cuarta
revolucion industrial: https://www.bbva.com/es/paises-lideres-cuarta-revolucion-
industrial/

19. Sylvia,C. (2019). MinTic. Obtenido de Una revolucion digital para las regiones y
todas las generaciones: https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-
Prensa/Columnas-Ministra-TI1C/102735:Una-revolucion-digital-para-las-regiones-y-
todas-las-generaciones

20. MinComercio. (2019). Ley 905 de agosto 2 de 2004. Obtenido de Definicién
Tamafio Empresarial Micro, Pequefia y Mediana o Grande:
http://www.mipymes.gov.co/temas-de-interes/definicion-tamano-empresarial-

micro-pequena-media

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69


https://www.accenture.com/t00010101t000000z__w__/es-es/_acnmedia/pdf-59/accenture-strategy-digital-transformation.pdf
https://www.accenture.com/t00010101t000000z__w__/es-es/_acnmedia/pdf-59/accenture-strategy-digital-transformation.pdf
https://www.weforum.org/agenda/2020/01/rethinking-talent-development-in-the-digital-economy/
https://www.weforum.org/agenda/2020/01/rethinking-talent-development-in-the-digital-economy/
https://blogs.iadb.org/innovacion/es/demanda-del-estado-programa-compra-publica-innovacion/
https://blogs.iadb.org/innovacion/es/demanda-del-estado-programa-compra-publica-innovacion/
https://www.bbva.com/es/paises-lideres-cuarta-revolucion-industrial/
https://www.bbva.com/es/paises-lideres-cuarta-revolucion-industrial/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Columnas-Ministra-TIC/102735:Una-revolucion-digital-para-las-regiones-y-todas-las-generaciones
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Columnas-Ministra-TIC/102735:Una-revolucion-digital-para-las-regiones-y-todas-las-generaciones
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Columnas-Ministra-TIC/102735:Una-revolucion-digital-para-las-regiones-y-todas-las-generaciones
http://www.mipymes.gov.co/temas-de-interes/definicion-tamano-empresarial-micro-pequena-median
http://www.mipymes.gov.co/temas-de-interes/definicion-tamano-empresarial-micro-pequena-median

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

L N
o e ®
° °
s s ean
® e e e e unNiversidad
o0

Gonzalez, S. (2019). Ministerio de tecnologia de Colombia. Obtenido de La

Innovacién como Fuente de Desarrollo:
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-6308_recurso_1.pdf

Oracle. (2019). Oracle Latinoamerica. Obtenido de ;Por qué las PYMES deben
invertir en tecnologia? https://blogs.oracle.com/oracle-latinoamerica/por-que-las-
pymes-deben-invertir-en-tecnologia

Dinero (2016). Revista dinero, Obtenido de: https://www.dinero.com/edicion-
impresa/caratula/articulo/porcentaje-y-contribucion-de-las-pymes-en-
colombia/231854

Oracle. (2020). Oracle Latinoamerica. Obtenido de: Las 4 prioridades principales
de los directores financieros para 2020. https://blogs.oracle.com/oracle-
latinoamerica/las-4-prioridades-principales-de-los-directores-financieros-para-2020
NetSuite Brainyard. (2019). NetSuite. Obtenido de: State Of The CFO Role.
https://www.netsuite.com/portal/assets/pdf/wp-brainyard-state-of-the-cfo-role-in-
2019.pdf

Aldowah, Hanan. (septiembre de 2017). Internet of Things in Higher Education: A
Study on Future Learning (Vol. 892). Malaysia: Code 130734. doi:10.1088/1742-
6596/892/1/012017

Karkoskova, Sona. (20 de septiembre de 2018). A conceptual framework for the
eco-efficiency assessment of small- and medium-sized enterprises. ACM

International Conference Proceeding Series, 1-5. doi:10.1145/3278252.3278265

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69


https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-6308_recurso_1.pdf
https://blogs.oracle.com/oracle-latinoamerica/por-que-las-pymes-deben-invertir-en-tecnologia
https://blogs.oracle.com/oracle-latinoamerica/por-que-las-pymes-deben-invertir-en-tecnologia
https://www.dinero.com/edicion-impresa/caratula/articulo/porcentaje-y-contribucion-de-las-pymes-en-colombia/231854
https://www.dinero.com/edicion-impresa/caratula/articulo/porcentaje-y-contribucion-de-las-pymes-en-colombia/231854
https://www.dinero.com/edicion-impresa/caratula/articulo/porcentaje-y-contribucion-de-las-pymes-en-colombia/231854
https://blogs.oracle.com/oracle-latinoamerica/las-4-prioridades-principales-de-los-directores-financieros-para-2020
https://blogs.oracle.com/oracle-latinoamerica/las-4-prioridades-principales-de-los-directores-financieros-para-2020
https://www.netsuite.com/portal/assets/pdf/wp-brainyard-state-of-the-cfo-role-in-2019.pdf
https://www.netsuite.com/portal/assets/pdf/wp-brainyard-state-of-the-cfo-role-in-2019.pdf

A\ € o
Seminario de Investigacion

28.

29.

30.
31.
32.

33.

34.

Especializacion

Rico Bautista, Dewar. (marzo de 2020). Caracterizacion de la situacion actual de

las tecnologias inteligentes para una universidad inteligente en
Colombia/latinoamérica. Revista Iberica de Sistemas e Tecnologias de Informacao,
484 . 501. Obtenido de
http://www.risti.xyz/index.php?option=com_content&view=featured&Itemid=103&
lang=pt

World Economic forum. (12 de diciembre de 2019). Strategic Intelligence.
Obtenido de Fourth Industrial Revolution:
https://intelligence.weforum.org/topics/alGb0000001RIhBEAW?tab=publications
INFAIMON. (02 de abril de 2018). Qué es la industria 4.0. Obtenido de
https://blog.infaimon.com/que-es-la-industria-4-0/

INFAIMON. (09 de enero de 2018). Tecnologia 4.0: aplicaciones y beneficios.
Obtenido de https://blog.infaimon.com/tecnologia-4-0/

Constain S. (16 de agosto de 2019). MinTic. Obtenido de Una revolucién digital
para las regiones y todas las generaciones:
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Columnas-Ministra-
TI1C/102735:Una-revolucion-digital-para-las-regiones-y-todas-las-generaciones
Braudel, F.(1967): Civilisation materielle et capitalisme. XV' XVII' siecle, Paris,
Armand Colin. [Edicion castellana: Civilizacion material y capitalismo, Barcelona,
Labor, 1972].

Hobsbawm.E.(1989).The age of empire 1875-1914. recuperado de:
https://muvelodestortenet.weebly.com/uploads/3/1/6/3/3163669/125837260-eric-

hobsbawm-age-of-empire-1875-1914.pdf

“rean

universidad

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto; (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69


http://www.risti.xyz/index.php?option=com_content&view=featured&Itemid=103&lang=pt
http://www.risti.xyz/index.php?option=com_content&view=featured&Itemid=103&lang=pt
https://intelligence.weforum.org/topics/a1Gb0000001RIhBEAW?tab=publications
https://blog.infaimon.com/que-es-la-industria-4-0/
https://blog.infaimon.com/tecnologia-4-0/
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Columnas-Ministra-TIC/102735:Una-revolucion-digital-para-las-regiones-y-todas-las-generaciones
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Columnas-Ministra-TIC/102735:Una-revolucion-digital-para-las-regiones-y-todas-las-generaciones
https://muvelodestortenet.weebly.com/uploads/3/1/6/3/3163669/125837260-eric-hobsbawm-age-of-empire-1875-1914.pdf
https://muvelodestortenet.weebly.com/uploads/3/1/6/3/3163669/125837260-eric-hobsbawm-age-of-empire-1875-1914.pdf

L N
o e ®
° °
s s ean
e e e e e universidad

35

& Chernykh, K. Y. (2016). Digital economy—various paths to effective application

of technologies (BIM, PLM, CAD, 10T, Smart City, BIG DATA, et al.).
International Journal of Open Information Technologies, 4(1), 4-11.

36. Gilchrist,A. (2016) Industry 4.0: the Industrial Internet of Things Springer,
Heidelberg

37. Luthra, S., Mangla, S. (2018). Evaluating challenges to Industry 4.0 initiatives for
supply chain sustainability in emerging economies. Process Safety and
Environmental Protection, 117, 168-179.

38. Pefia.R(2018).Hist. Doct. Econdmicas. recuperado de:
https://www.scribd.com/document/379804570/Hist-Doct-Economicas

39. DANE. 2018. Recovered from the
website: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas--
industria/annualmanufacturg survey tema/industria/encuesta-anual-manufacturera-
enamune

40. ANDI.June 28 of 2018. Recovered from the website
http://www.andi.com.co/Home/Noticia/1074-colombia-hizo-

41. Grupo Bancolombia. July 12 of 2018. Recovered from the website
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/negocios-pymes/actualizate/legal-
y-tributario/todo-sobre-las-pymes-en-colombia

42. Oracle. ( 2019). Oracle Latinoamerica. Obtenido de ¢Por qué las PYMES deben
invertir en tecnologia? https://blogs.oracle.com/oracle-latinoamerica/por-que-las-

pymes-deben-invertir-en-tecnologia

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69


https://www.scribd.com/document/379804570/Hist-Doct-Economicas
http://www.andi.com.co/Home/Noticia/1074-colombia-hizo-
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/negocios-pymes/actualizate/legal-y-tributario/todo-sobre-las-pymes-en-colombia
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/negocios-pymes/actualizate/legal-y-tributario/todo-sobre-las-pymes-en-colombia
https://blogs.oracle.com/oracle-latinoamerica/por-que-las-pymes-deben-invertir-en-tecnologia
https://blogs.oracle.com/oracle-latinoamerica/por-que-las-pymes-deben-invertir-en-tecnologia

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

L N
o e ®
° °
s s ean
® e e e e unNiversidad
o0

de los directores financieros para 2020. https://blogs.oracle.com/oracle-

latinoamerica/las-4-prioridades-principales-de-los-directores-financieros-para-2020
Guévin, M. (2019). 8 Principales Métodos, Enfoques y Técnicas de Gestion de
Proyectos. Obtenido de Nutcache: https://www.nutcache.com/es/blog/8-principales-
metodos-enfoques-y-tecnicas-de-gestion-de-proyectos/

PMI. (2017). Guia de los Fundamentos para la Gestion de Proyectos (Vol. 6).
Estados Unidos: Proyect Management Institute, Inc.

SCRUMstudy. (2017). SCRUMstudy. Obtenido de Overview of the SBOK®

Guide: https://www.scrumstudy.com/sbokguide/overview-of-sbok

DANE. (2012). Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
actividades econdmicas. Bogotad: DANE. Obtenido de
https://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/ClIU_Rev4ac.pdf

Centro de Informacion Empresarial. (2019). Representacion Geografica de la
Regidn de Bogota y Cundinamarca. Obtenido de Camara de comercio de Bogota:
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/23151

DANE. (2018). Producto Interno Bruto (P1B) Departamental. Obtenido de
https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=9d091f802200470
d816eb1f063aabaee

DANE. (junio de 2019). DANE. Obtenido de Encuesta mensual manufacturera con
enfoque territorial (EMMET) Historicos:
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/industria/encuesta-

mensual-manufacturera-con-enfoque-territorial-emmet/emmet-historicos

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69


https://blogs.oracle.com/oracle-latinoamerica/las-4-prioridades-principales-de-los-directores-financieros-para-2020
https://blogs.oracle.com/oracle-latinoamerica/las-4-prioridades-principales-de-los-directores-financieros-para-2020
https://www.nutcache.com/es/blog/8-principales-metodos-enfoques-y-tecnicas-de-gestion-de-proyectos/
https://www.nutcache.com/es/blog/8-principales-metodos-enfoques-y-tecnicas-de-gestion-de-proyectos/
https://www.scrumstudy.com/sbokguide/overview-of-sbok
https://www.dane.gov.co/files/nomenclaturas/CIIU_Rev4ac.pdf
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/23151
https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=9d091f802200470d816eb1f063aa6aee
https://dane.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=9d091f802200470d816eb1f063aa6aee
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/industria/encuesta-mensual-manufacturera-con-enfoque-territorial-emmet/emmet-historicos
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/industria/encuesta-mensual-manufacturera-con-enfoque-territorial-emmet/emmet-historicos

r‘ { . i 2, L N
Seminario de Investigacion - e ean
Especializacion

e e e e e universidad
o0

51. Martinez. (2012). Estadistica y muestreo pg 303 Recuperado de:

https://www.academia.edu/39129392/Estad%C3%ADstica y muestreo

52. Hernandez, Roberto;. (2014). Seleccion de la Muestra. En R. Hernadndez Sampieri,

Metodologia de la Investigacion (pag. 174). México: MC Graw Hill.

53. Dematteis, G., & Governa, F. (2005). Territorio y Territorialidad en el Desarrollo

Local. Boletin de la A.G.E, 39, 31-58.

54. Bomba, F. (2018). COMO CALCULAR el TAMANO DE MUESTRA PASO a
PASO en EXCEL. Recuperado de:.

https://www.youtube.com/watch?v=1xZAa4jbMac&t=300s

55. PMI. (2020). Project Management Institute. Obtenido de Disciplined Agile:

https://www.pmi.orag/disciplined-agile

56. Popkova,E. Ragulina,Y, Bogoviz,A.(2018).Industry 4.0: Industrial Revolution of
the 21st Century.[version PDF Document] Recuperado de:

https://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2155/book/10.1007/978-3-319-94310-

T#about

57. Internet Of Things: Aumenta el uso de 10T en las empresas (27 de abril de 2020)

https://www.america-retail.com/internet-of-things/internet-of-things-aumenta-el-

uso-de-iot-en-las-empresas/

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto; (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69


https://www.academia.edu/39129392/Estad%C3%ADstica_y_muestreo
https://www.youtube.com/watch?v=1xZAa4jbMqc&t=300s
https://www.pmi.org/disciplined-agile
https://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2155/book/10.1007/978-3-319-94310-7#about
https://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2155/book/10.1007/978-3-319-94310-7#about
https://www.america-retail.com/internet-of-things/internet-of-things-aumenta-el-uso-de-iot-en-las-empresas/
https://www.america-retail.com/internet-of-things/internet-of-things-aumenta-el-uso-de-iot-en-las-empresas/

r' { . i 2, L J
Seminario de Investigacion - e ean
Especializacion

e e e 00 universidad
LN

58. Aston Ben (2019) Ejemplos De Metodologia De Un Proyecto Simplificados,

https://thedigitalprojectmanager.com/es/metodologias-gestion-proyectos-

simplificadas/#aqile

59. Eraso, J. (2017). Revista Empresarial y Laboral. Obtenido de Humanizar las

Empresas: https://revistaempresarial.com/gestion-humana/capacitacion/humanizar-

empresas/

60. IBERDROLA. (2020). IBERDROLA. Obtenido de ;Qué es la inteligencia

Artificial?; https://www.iberdrola.com/innovacion/que-es-inteligencia-artificial

61. MICROTECH. (17 de 07 de 2019). microtech. Obtenido de ¢Qué tecnologias

conforman la industria 4.0?: https://www.microtech.es/blog/que-tecnologias-

conforman-la-industria-4.0

62. Pascual, J. A. (24 de agosto de 2019). Computer Hoy. Obtenido de Inteligencia

Artificail: https://computerhoy.com/reportajes/tecnologia/inteligencia-artificial-

469917

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto; (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69


https://thedigitalprojectmanager.com/es/metodologias-gestion-proyectos-simplificadas/#agile
https://thedigitalprojectmanager.com/es/metodologias-gestion-proyectos-simplificadas/#agile
https://revistaempresarial.com/gestion-humana/capacitacion/humanizar-empresas/
https://revistaempresarial.com/gestion-humana/capacitacion/humanizar-empresas/
https://www.iberdrola.com/innovacion/que-es-inteligencia-artificial
https://www.microtech.es/blog/que-tecnologias-conforman-la-industria-4.0
https://www.microtech.es/blog/que-tecnologias-conforman-la-industria-4.0
https://computerhoy.com/reportajes/tecnologia/inteligencia-artificial-469917
https://computerhoy.com/reportajes/tecnologia/inteligencia-artificial-469917

