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Resumen

En este documento se aborda la problematica de gestidn del conocimiento en la PYME Lanuza
Group S.A.S. A través de un andlisis situacional, donde se exponen las causas, sintomas y
prondsticos que justifican una intervencidn en esta area. Posteriormente, se presenta un marco
tedrico que describe los conceptos, procesos y modelos clave de la gestion del conocimiento,
destacando su importancia estratégica para las organizaciones. Finalmente, se detalla el contexto
institucional de Lanuza Group S.A.S., proponiendo un plan de mejora enfocado en optimizar la
gestion de su capital intelectual y aprovechar al maximo el conocimiento disponible, con el fin de

impulsar su competitividad y crecimiento sostenible.

Introduccidn

En la dindmica empresarial actual, caracterizada por una constante evolucién tecnoldgica y la
creciente competencia, la gestion efectiva del conocimiento ha adquirido una importancia crucial
para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. El presente documento hace un abordaje

sobre la problematica de gestion de conocimiento identificada en la empresa Lanuza Group S.A.S.

A través de un andlisis situacional, se exponen las causas y afectaciones a nivel organizacional
gue justifican la necesidad de una intervencion enfocada en optimizar la gestién del conocimiento
dentro de la organizacidn. Algunas de las causas identificadas incluyen la falta de conexion entre
las iniciativas de gestidn del conocimiento y los objetivos estratégicos, la resistencia al cambio, la
carencia de herramientas tecnolégicas adecuadas y la falta de incentivos para que los expertos

compartan su conocimiento.

Los sintomas manifiestos, como dificultades operativas, inconsistencias en las respuestas,
dependencia de canales tradicionales y una subutilizacion de herramientas tecnologias para el
almacenamiento y la transferencia de conocimiento, evidencian la urgencia de abordar esta
problematica. Estos sintomas detonan consecuencias adversas como la pérdida de eficiencia
operativa, la disminucion de la satisfaccion del cliente, la merma en la competitividad y la fuga de

talento valioso.
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En este contexto, el documento presenta un marco tedrico que describe los conceptos clave de
la gestiébn del conocimiento, sus beneficios potenciales, las dificultades comunes en su
implementacion y los procesos criticos involucrados. Ademas, se exploran diversos modelos de
gestién del conocimiento, resaltando enfoques centrados en los procesos humanos, la tecnologia

y la integracion de capacidades organizativas, tecnoldgicas y personales.

Marco de Referencia

Conocimiento y Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento se ha venido consolidando como un area de alto interés, tanto para
la academia como para el sector empresarial. Son varios los autores que se han referido a este
constructo, entendiéndolo como un conjunto de procesos y sistemas orientados a generar,
compartir y capitalizar el conocimiento en las organizaciones (Nonaka y Takeuchi, 1999; Bueno,
1999; Rodriguez, 2006).

La gestion del conocimiento comprende diferentes dimensiones al interior de la organizacién, una
de ellas es el conocimiento implicito a los individuos y comunidades que confluyen en el desarrollo
empresarial. Este elemento es fundamental para dimensionar la forma correcta de gestionar el
conocimiento, lo que implica reconocer las formas de adquirirlo, como la razén/lenguaje,

experiencia/accion y perceptual/simbdlico (Villasana et. Al., 2021).

Asi las cosas, se puede diferenciar dos tipos de conocimiento, entre los individuos y grupos de la
organizacion, por un lado, el conocimiento tacito que es generado via experiencias dentro y fuera
de la organizacion (Abeson y Taku, 2009), y por el otro, el conocimiento explicito que se basa en
hechos y teorias, con la capacidad de ser codificado y difundido entre los diferentes individuos de

la organizacion (Nonaka y Takeuchi, 1995).

A partir de esta conceptualizacion del conocimiento, se cimienta la fundamentacién de este, como
un activo organizacional, donde se pretende la consecucion de metas y optimizar el proceso
decisorio en las diferentes areas de la organizacién. En este sentido, es importante conceptualizar
la gestion del conocimiento, encontrandose autores que la relacionan como una serie de acciones
para la creacién, la renovacion y la aplicaciéon de un conocimiento al interior de la organizacion
(Alvarado, 2005; Bair, 1997; Borroto, 2007; Davenport y Prusak, 1998; Wiig, 1997).

Otros autores, relacionan la gestion del conocimiento como mecanismo para construir, administrar

y aprovechar los activos intangibles relacionados con el capital de conocimiento (Minakata, 2009;
Ortiz de Urbina, 2000; Saint-Onge, 2000; Sveiby, 1998). Asi mismo, existe una corriente
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académica que relaciona a la gestion del conocimiento con el uso de herramientas tecnolégicas
(Bair y OConnor, 1998; Bueno, 1998; Coulson-Thomas, 1997).

Adicionalmente, varias corrientes investigativas han trabajado en la argumentacion de variables
criticas que tienen incidencia en la efectividad de la gestion del conocimiento, entre las que se
encuentran la cultura organizacional, que promueve la colaboracion y la confianza de los
individuos de la organizacion; el liderazgo, que impulsa la gestibn de conocimiento y la
internalizacién de este en los objetivos individuales y colectivos; la estructura organizativa que
promueve el trabajo en equipo e interdisciplinario; la infraestructura tecnoldgica que soporta la
informacién y procesos de la organizacion; y los mecanismos efectivos de medicion del capital

intelectual y generaciéon de métricas (Rodriguez, 2006; Carballo, 2006).

Beneficios de la Gestion del Conocimiento

Dentro de los beneficios latentes de la adecuada gestidn de conocimiento se encuentran (Martelo
y Cifuentes, 2013; Paez et al., 2014; Ribiere y Walter, 2013) la mayor capacidad de innovacién
gue se consolida en cada una de las areas de la organizacion, mayor capacidad de decision
gracias a que los individuos que participan estdn mejor informados, la disminucién de errores y
reprocesos por los aprendizajes sistematizados, una optimizacion sostenible de costos a todo
nivel de la organizacion, la generacién de nuevos productos y servicios con alto valor agregado,
gracias a las sinergias internas, la innovacion y mejora continua a nivel de procesos, y finalmente,
la retencion del talento humano y capital intelectual, vinculado a la cultura organizacional que se

va modelando a partir de las particularidades y necesidades de la organizacion.

Procesos Criticos en la Gestion de Conocimiento
La Gestién del Conocimiento (GC) implica una serie de procesos clave que son fundamentales
para capturar, compartir y utilizar el conocimiento de manera efectiva dentro de una organizacion,

los cuales son:

. Captura de conocimiento: Este proceso implica identificar, recopilar y documentar el

conocimiento existente dentro de la organizacion. Puede incluir la creacion de bases
de datos, la documentacion de mejores précticas, la realizacion de entrevistas con
expertos y la recopilacion de lecciones aprendidas de proyectos anteriores.

. Organizacién y almacenamiento de conocimiento: Una vez que se ha capturado el

conocimiento, es importante organizarlo y almacenarlo de manera que sea facilmente
accesible y utilizable por parte de los empleados. Esto puede implicar el desarrollo de
taxonomias, la creacién de bases de datos estructuradas y la implementacion de

sistemas de gestion del conocimiento.
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. Acceso y recuperacién de conocimiento: Los empleados deben poder acceder

facilmente al conocimiento almacenado cuando lo necesiten. Esto puede implicar el
desarrollo de herramientas de buUsqueda efectivas, la creacion de portales de
conocimiento y la implementacién de sistemas de etiquetado y categorizacion para
facilitar la recuperacién de informacion relevante.

. Compartir y colaborar: La GC se trata de fomentar la colaboracién y el intercambio de

conocimientos entre los empleados. Esto puede implicar la creacion de comunidades
de préctica, reuniones de intercambio de conocimientos, herramientas de colaboracion
en linea y promover una cultura de compartir conocimientos y experiencias.

. Creacién de nuevo conocimiento: La GC no se trata solo de gestionar el conocimiento

existente, sino también de fomentar la creacién de nuevo conocimiento a través de la
innovacion y el aprendizaje continuo. Esto puede implicar la realizacion de
investigaciones, la experimentacién con nuevas ideas y tecnologias, y la promocion
de un entorno que fomente la creatividad y la curiosidad.

. Evaluacién y mejora continua: Es importante evaluar regularmente los procesos de

GC para identificar areas de mejora y asegurarse de que estén alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Esto puede implicar la recopilacion de
retroalimentacion de los empleados, la medicién de indicadores clave de rendimiento

y la realizacion de auditorias periddicas de conocimiento.

Estos procesos criticos en la GC forman un ciclo continuo de captura, almacenamiento, acceso,
compartir y creaciéon de conocimiento que puede ayudar a una organizacion a mejorar su

eficiencia, innovacién y competitividad a largo plazo.

Metodologia

Primer nivel Enfoque, alcance y disefio de la investigacién

Este proceso de investigacion esta estructurado a través de una metodologia de corte
descriptivo (Hernandez Sampieri et al., 2014), desde la cual se hace una caracterizacion de los
componentes y estructuras de gestion de conocimiento, identificando las principales limitantes y
su vinculacién con micros, pequefias y medianas empresas. Adicionalmente, se hace una revision
de literatura sobre los vinculos de las tecnologias con las dinamicas de aprehensién de
conocimiento, donde se esboce categorias que favorezcan procesos de aprendizaje y de gestion
del conocimiento, asi como la identificacion de la forma en que las MiPymes asimilan el

conocimiento y utilizan la tecnologia como intensificador de sus competencias internas.

La revision tedrica desarrollada se contrasta con un proceso de recoleccién de informacion

mediante nueve encuestas a colaboradores de la compafia Lanuza Group SAS, encontrandose
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la aplicacion a la gerencia y cada uno de los representantes de las divisiones jerarquicas de la
organizacion. La metodologia aplicada se caracteriza por ser de corte transversal, al realizarse la
aplicacion en un solo momento de la investigacion, de tipo no experimental, al no presentarse la
manipulaciéon de variables dentro del analisis, y de tipo descriptivo, dado que se pretende
identificar las limitaciones para la estructuracion de un sistema de gestion del conocimiento en la

compafiia objeto de analisis.

Los resultados de una encuesta tipo Likert de 5 escalas se revisaron mediante un analisis
cualitativo-interpretativo identificando relaciones con los hallazgos teéricos previos. Cada una de
las preguntas fue analizada y encasillada en uno de los 5 procesos criticos de la gestion del
conocimiento (estructuracion, exploracion, explotacion, integracién, sistematizacion). Con estos
se pretende aportar hacia la construccion de un sistema de gestion del conocimiento, a partir de
las limitantes encontradas en Lanuza Group SAS, y a su vez sea un referente tedérico-practico
para la comprension de limitantes del aprendizaje en las organizaciones y la estructuracion de
modelos de gestion del conocimiento en las MiPymes, donde se promueva su inmersidon como

protagonistas de sus procesos de aprendizaje (Kamii, 1982).

Definicién de Variables

La presente investigacion se realiz6 mediante encuestas presenciales a los funcionarios
de la organizacién, para identificar aspectos de innovacion, implementacion de tecnologia,
apropiacion de mision y visién. Esta medicidn se realizara con una puntuacion de 1 a 5, donde 1
es nunca, 2 rara vez, 3 algunas veces 4 con frecuencia y 5 siempre. En la siguiente tabla se

aprecia las diferentes variables que se quieren observar, con su definicion conceptual y

operacional.
Variable Definicion operacional
Explotacion del conocimiento Identificar el grado de aceptacion, apropiacion y uso del conocimiento al
interior de la empresa.
Estructuracion del conocimiento Identificar como se interpreta la estructuracién del conocimiento.
Integracion del conocimiento Tener de forma clara y concisa el uso que se da al conocimiento en los

diferentes procesos y actividades, asi como se hace este uso.

Sistematizacion del conocimiento Conocer el estado actual de la sistematizacion del conocimiento, asi

como el grado que se tiene en este aspecto actualmente.

Exploracion del conocimiento. Conocer la forma y estado del apetito por nuevo conocimiento, asi como

la interaccion con factores externos para mejorarlo.

Poblaciéon y Muestra
Teniendo en cuenta que Lanuza Group S.A.S. es una MiPymes; esta investigacion tiene
como caracteristica que su poblacién es pequefia y por lo tanto es factible utilizar un censo, es

decir, asi:
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ID | Area de Trabajo, Lanuza Group S.A.S | % Poblacién = Muestra
1 | Gerencia 100 %

2 | Administracion 100 %

3 | Contabilidad 100 %

4 | Comercial 100 %

5 | Servicio al Cliente 100 %

6 | Publicidad 100 %

7 | Logistica 100 %

8 | Desarrollo 100 %

9 | Soporte 100 %

Segundo nivel Seleccion de métodos o instrumentos pararecoleccion de informacion

Para este caso concreto, se ha decidido seleccionar una ENCUESTA como instrumento
de recoleccion de la informacion por cuanto posee las siguientes caracteristicas: Es accesible
para Lanuza Group S.A.S, lo cual permite recopilar los datos de la poblacién en general, lo que
aumenta la diversidad y representatividad de los resultados; Es eficiente en términos de tiempo y
costo, puesto que permite recolectar los datos en un periodo relativamente corto de tiempo a muy
bajo costo, comparado con métodos como las entrevistas; Es estandarizada y tiene consistencia,
ya que garantiza que todas las personas encuestadas reciban las mismas preguntas en el mismo
formato, lo cual ayuda a mantener la consistencia en la recopilacién de datos y facilita su analisis
posterior; Permite el anonimato y la confidencialidad, teniendo en cuenta que a través de ella se
puede fomentar la sinceridad en las respuestas de los encuestados, especialmente en temas
sensibles o controversiales; Es flexibilidad y adaptativa, debido a que puede ser disefiada de
manera flexible para incluir diferentes tipos de preguntas, como opciones de seleccion multiple,
preguntas abiertas o con escalas de clasificacion; Posibilita el analisis estadistico, lo que permite
identificar patrones, tendencias y correlaciones en los datos; Posibilita la replicacién, ya que al
utilizar un cuestionario estandarizado, la misma se puede replicar facilmente en diferentes

momentos o contextos, lo que permite realizar comparaciones longitudinales o interculturales.

Teniendo en cuenta esta Ultima caracteristica (POSIBILIDAD DE REPLICACION), es
importante mencionar que, para la presente investigacion, se tomara como referencia una
encuesta previamente aplicada en Lanuza Group S.A.S durante el afio 2023, y que analizé treinta

y un (31) aspectos de la MiPymes, tal y como se indica a continuacion:
Técnicas de andlisis de datos

La implementacion de la estadistica descriptiva en el andlisis de una encuesta

estructurada basada en escala Likert constituye un enfoque metodolégico robusto y esclarecedor
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para interpretar y sintetizar las percepciones y opiniones recogidas. La escala Likert, que ofrece
afirmaciones a las que los encuestados responden indicando su grado de acuerdo o desacuerdo,
genera datos intrinsecamente ordenados y susceptibles de un analisis cuantitativo profundo y

detallado.

En sintesis, la aplicacién de la estadistica descriptiva al andlisis de datos obtenidos a
través de una encuesta estructurada basada en escala Likert ha demostrado ser una estrategia
acertada. Las medidas de tendencia central, los andlisis gréaficos y el enfoque cualitativo han
permitido no solo sintetizar las respuestas de los encuestados de manera efectiva sino también
comprender las actitudes y opiniones subyacentes con una claridad y profundidad notables. Este
enfoque integrado asegura una interpretacion precisa y detallada de los datos, facilitando la

generacion de insights significativos y la toma de decisiones informadas basadas en la

investigacion.
Instrumento Técnica de Analisis Descripcion
Se utiliz6 una encuesta estructurada con preguntas cerradas en
o . una escala Likert para evaluar la frecuencia de aplicacion de
Estadistica descriptiva ) o ) ] )
Encuesta . ciertas practicas o situaciones en diferentes roles de una
(moda y promedio), o . P -
estructurada ) L organizacion. Las técnicas de analisis incluyen estadistica
Visualizacion de o o L
basada en escala - descriptiva para calcular la moda y el promedio, visualizacion de
] Datos, Andlisis ) - ] ] .
Likert o datos para identificar patrones y tendencias visualmente, y anélisis
Cualitativo o )
cualitativo para interpretar las respuestas en el contexto de
procesos criticos de la organizacion.
Resultados

A continuacién, se presentan las graficas del resultado de la tabulacion las preguntas mas
relevantes, con su respectivo analisis. Cada grafica muestra el promedio de la puntuacién

otorgada a cada respuesta.

2. Las tecnologias que posee la organizacion estan relacionadas con

wEl servicio al cliente
mLos procesos de innovacién
wEl desarrollo tecnolégic

L3 gestién del conocimiento

Opeiones

' La distribucidn de productos y servicios
 Los procesos de mercadeo y comercializacion

Los sistemas de informacin organizacional

1 Los sistemas de gestion em

' Los procesos de prestacion de servicios

0,50 1,00 150 2,00 2,50 3,00 3,50 400 450 5,00
Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
Se conoce la tecnologia que maneja la empresa, pero no se apropia correctamente a la gestion

del conocimiento ni al mercadeo.
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3. Las diez tecnologias mas importantes para la empresa son

msiizo
m Microsoft 365 como Herramientas de Trabajo
Colaborativo
1 m Sharepoint como repositorio documental

Opciones

mJira o Project

m Sharepoint

m Sharepoint Online - Onedrive

0,00 1,00 2,00 3.00 4,00 500 6,00
Frecuencia

Fuente: Elaboracién propia
segun el resultado obtenido, la tecnologia mas importante es onedrive, el cual es un repositorio
documental, el cual puede estar siendo utilizado como herramienta para la gestion del

conocimiento.

5. Laimportancia de la gestion conocimiento en la empresa se evidencia
en:

wLas competencias que domina la empresa
uLos procesos organizacionales

mLas acciones de la empresa

Optiones

m Las estrategias empresariales

' Las politicas organizacionales
1 Los principios y valores que pregona la empresa
m Los postulados de vision empresarial

m La declaracion de la mision de la organizacian

0,00 050 1,00 150 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 450 500
Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
Se evidencia que se tiene conocimiento de la importancia de la gestién del conocimiento en los
procesos corporativos, pero no se tiene una relacion clara con la misién y politicas

organizacionales.

9. Las fuentes de conocimientos (tiles para la empresa son:

Fuente: Elaboracién propia
Se tiene clara la nocién de que la mejor retroalimentacion que puede tener la empresa es la
suministrada por clientes y consumidores finales. Esto repercute en la gestion del conocimiento

directamente, ya que es una sefial del uso que se le esta dando de cara al cliente.
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Faog

10. Para adaptar el conocimiento a sus nec la organizacién:

& Se cuenta con una politica de depuracién de la
informacién por obsolescencia.

Opciones

2 equipos de trabajo dedicados a buscar
iones del nuevo conocimiento en las diversas

= Analiza los informes de tendencias industriales para
generar acciones estratégicas en la empresa.

& Somete a discusin los informes sectoriales para
identificar posibles efectos en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
En base a la retroalimentacion dada por los clientes, se entiende que se deben explorar
alternativas para dar soluciones, basandose en el conocimiento que se tiene actualmente. Esto

es claro reflejo de un proceso de mejora continua.

11. La empresa integra los conocimientos adquiridos y los nuevos
conocimientos a las acciones y actividades organizacionales, mediante:

mTransformacién de las estructuras organizacionales de
Ia empresa
B Mejora de los procesos productivas de la organizacién.
& Modificacién de los praductos y servicios de la
empresa
1 P
' Disefio de nuevos productos y servicios en la empresa.

Opciones

& Transformacién del modelo de negacio de la empresa.

& Disefio & implementacién de nuevos procesos

& Adquisicién de nueva tecnologia

200 250 300
Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
Se evidencia que la gestidon del conocimiento se gestiona principalmente en la adquisicién de
tecnologia para dar un manejo oportuno a este item, seguido por la mejora de procesos y

modificacién de servicios, respuesta que van de acuerdo a lo obtenido en las preguntas anteriores.

12. La empresa construye conocimientos relacionados con:

mModelos de negocio
mConceptos de negocio.

wMercadeo y comercializacién,

Opciones

m Logistica y distribucién.

mProcesos y sistemas de gestion.
= Necesidades y expectativas de los clientes.
m Pracesos productivos.

mProductos y servicios.

0,00 0.50 1,00 1,50 2,00 250 3.00 350 4,00 4,50 5.00
Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con lo observado en las preguntas anteriores, el conocimiento gira en torno a
productos y servicios, lo que nos lleva al proceso de mejora continua que mantiene la empresa.

Se tiene en el punto de atencion a los clientes.
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14. Para la construccion de nuevos conocimientos, la organizacion:

m Genera soluciones a problemas tipicos en la empresa.
W Realiza procesos de simulacian y/o juegos de roles.

m Rota los trabajadores por diferentes areas de la
empresa

m Crea equipos de trabajo con personas de diferentes
niveles.

Opeiones

W Realiza procesos de formacién en universidades.

m Participa en procesos de capacitacién con expertos,

' Realiza talleres para discusion y cebate de situaciones
empresariales.

m Evaltia y analiza los problemas v dificultades que
enfrenta.
000 050 1,00 150 200 250 300 350 400 450 500

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
En el proceso de construccion de nuevo conocimiento se tiene como base principal el juicio de
expertos, lo que evidencia que no se deja a la improvisacion este tema. Sin embargo, en Ultimo

lugar esta la simulacion y juego de roles, lo que descarta el conocimiento de la empresa y el “dia

a dia” de los colaboradores, lo que podria repercutir en una construccion de conocimiento mas

ajustado.

23. La empresa utiliza |la tecnologia en la gestién del conocimiento para:

m La aplicacidn y transferencia de los nuevos
conocimientos

' L adquisicién y aprapiacion de nuevos
conocimientos

= Compartir los nueves conacimientos

= La creacion colectiva del conecimienta

m La difusion del conocimiento

& La estructuracion y el almacenamiento del
conocimiento disponible

Opciones

3,50 3.60 3.70 380 3,90 4,00 4,10
Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
El uso de la tecnologia para gestionar el conocimiento se relaciona con permitir la democratizacion
del conocimiento, dando un énfasis importante a la adquisicibn y apropiacion de nuevos

conocimientos y disponer adecuadamente de este.

26. La empresa desarrolla actividades investigativas relacionadas con:

mNuevosusos y aplicaciones de los productos actuales

mRediserio de sistemas y procesos de gestin

m Comercializacién de nuevos productos

mContratacién de servicios de 3poyo a los procesos de
innovacién

mModificacién del sistema de distribucién

i de procesos productivos.

m Adgquisicién de servicios tecnolégicos

= Adecuacién de las tecnologias existentes

Optiones
[
B

0,00 050 1,00 150 2,00 2,50 3,00 3,50 400 450
Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades de investigacion se centran en la adquisicién de servicios tecnol6gicos y como
mejorar y adecuar las existentes. Esto impacta directamente en la gestién del conocimiento, ya
gue esta es la herramienta principal para difundir, almacenar y conservar la base de datos que se

tiene.
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29. Indique donde se han realizado actividades de I+D (Investigacién y Desarrollo)
interna en los dos tltimos afos:

W Competitividad de a empresa

Opciones

luctos y servicios

Fuente: Elaboracion propia

La I1+D no es utilizada correctamente en la gestién del conocimiento, ya que este se encuentra en
Ultimo lugar, pero se da una importancia en sistemas de informacion. Acé se debe dar mas
importancia y relacion a estas variables, para obtener un mejor resultado en lo referente a la

gestién del conocimiento.

Discusion
Lo evidenciado en la investigacion, denota que la gestion del conocimiento en una pequefa y
mediana empresa (PYME) en Colombia es crucial para su competitividad y sostenibilidad en un

entorno econdmico y empresarial en constante cambio, teniendo en cuenta lo siguiente:

Mejora de la Competitividad

La gestién del conocimiento fomenta un ambiente donde las ideas innovadoras pueden
surgir y desarrollarse. Esto es crucial para que las PYMEs puedan diferenciarse de la
competencia y ofrecer productos o servicios Unicos.

Las PYMEs que gestionan eficazmente el conocimiento pueden adaptarse rapidamente a
las cambiantes condiciones del mercado, anticipar tendencias y responder a las

necesidades del cliente de manera mas efectiva.

Eficiencia Operativa

Al gestionar el conocimiento, las PYMEs pueden identificar y estandarizar las mejores
practicas operativas, lo que conduce a una mayor eficiencia y reduccién de costos.

La disponibilidad de informacién y conocimientos precisos permite a las PYMESs resolver

problemas mas rapidamente y evitar la repeticién de errores.

Fomento de la Colaboracion y el Aprendizaje Continuo
La gestion del conocimiento facilita la colaboracién entre los empleados, promoviendo el
intercambio de ideas y el trabajo en equipo, lo que puede mejorar significativamente la

productividad y el rendimiento.
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Promueve el aprendizaje continuo y el desarrollo profesional de los empleados, lo que

ayuda a retener el talento y aumentar la satisfaccion laboral.

Toma de Decisiones Informada

La gestidn del conocimiento asegura que la informacién relevante esté disponible cuando
se necesite, lo que permite a los lideres de la empresa tomar decisiones informadas y
estratégicas.

Una mejor comprension del entorno empresarial y la disponibilidad de informacién precisa

reducen los riesgos asociados con la toma de decisiones.

Sostenibilidad y Crecimiento a Largo Plazo

Al documentar y almacenar conocimientos criticos, las PYMEs aseguran que la
experiencia y el saber hacer no se pierdan, incluso si los empleados clave dejan la
empresa.

Un mejor conocimiento de las necesidades y preferencias de los clientes permite a las
PYMEs ofrecer un mejor servicio, lo que puede aumentar la lealtad y satisfaccion del

cliente.

Cumplimiento de Normativas y Estandares
La gestién del conocimiento ayuda a las PYMEs a cumplir con las regulaciones y
normativas locales e internacionales, lo que es crucial para evitar sanciones y mantener

la reputacion de la empresa.

La gestion del conocimiento es un pilar fundamental para las PYMESs en Colombia, permitiéndoles

mejorar su competitividad, eficiencia operativa, capacidad de innovacién y adaptabilidad en el

mercado. Invertir en la gestidn del conocimiento no solo ayuda a las PYMESs a superar desafios

actuales, sino que también les proporciona una base solida para el crecimiento y la sostenibilidad

a largo plazo. En un entorno econdmico cada vez mas globalizado y dinamico, la gestién del

conocimiento se convierte en una ventaja competitiva indispensable.

Conclusiones

Lanuza Group carece de un sistema estructurado de gestién del conocimiento, lo que
afecta directamente su eficiencia operativa y satisfaccion del cliente. La falta de un sistema
efectivo para la recopilacion y transferencia de conocimientos entre departamentos es una
de las principales preocupaciones

Uno de los factores limitantes es la falta de diversificacion en las fuentes de conocimiento

y la ausencia de un enfoque sistematico para la captura y reutilizacion de conocimientos
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internos y externos. Esto limita la capacidad de la organizacion para innovar y mantenerse
competitiva

e Para la estructuracion eficaz de un sistema de gestion del conocimiento, se requiere un
cambio cultural que promueva la generacidon continua de nuevos conocimientos, la
experimentacion, la creatividad y el trabajo colaborativo multidisciplinario. La
implementacion de tecnologias adecuadas y faciles de usar también es importante para

superar la resistencia al cambio y facilitar la participacion del equipo de trabajo.
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