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Resumen

El incremento de mascotas en hogares colombianos, impulsado por la pandemia de
Covid-19 y la reduccion del tamafio familiar, ha revelado una carencia de servicios
veterinarios especializados en Tunja. Conversaciones con residentes locales han
destacado la necesidad de un laboratorio clinico veterinario confiable para procesar
muestras de caninos y felinos. Actualmente, los duefios de mascotas enfrentan

sobrecostos y resultados inconsistentes debido a la falta de laboratorios adecuados.

El propdésito de este trabajo es desarrollar un plan de negocios para establecer un
laboratorio clinico veterinario, que ofrezca servicios de alta calidad y confiabilidad a
precios accesibles, cumpliendo los requerimientos legales que lleva su montaje al igual
gue una estructura organizacional estable, sin dejar atras las directrices de sostenibilidad
necesarias para el montaje de Laboratorio clinico veterinario en la ciudad de Tunja.

La propuesta de valor esta basada en la generacién de ingresos a través de los
servicios de analisis clinicos veterinarios siendo cobrados por medio de tarifas
competitivas por cada una de las pruebas especializadas, brindando alivios a las
constantes preocupaciones de los duefios de las mascotas al proporcionar resultados

preciosos y oportunos, mediante alianzas estratégicas con veterinarias de la ciudad.

La metodologia incluye un analisis del mercado, evaluacion de la viabilidad financiera,
cumplimiento de regulaciones legales, y el establecimiento de protocolos estandarizados

para la recoleccion y procesamiento de muestras.
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Los resultados preliminares indican una alta demanda insatisfecha y un mercado en
crecimiento. El laboratorio se diferenciara por su tecnologia avanzada, eficiencia en la
entrega de resultados y un sélido portafolio de servicios. Se proyecta que el laboratorio
alcanzara la rentabilidad en los primeros dos afios. Este proyecto mejorara
significativamente la atencion veterinaria en la ciudad, beneficiando tanto a las mascotas

COMOo a sus propietarios.

Palabras clave: Mascotas, laboratorio, andlisis clinicos diagndstico, plan de negocios,

Calidad.
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Abstract

The increase in pets in Colombian households, driven by the Covid-19 pandemic and
the reduction in family size, has revealed a lack of specialized veterinary services in
Tunja. Conversations with residents have highlighted the need for a reliable veterinary
clinical laboratory to process samples from dogs and cats. Currently, pet owners face
additional costs and inconsistent results due to the lack of adequate laboratories.

The purpose of this work is to develop a business plan to establish a veterinary clinical
laboratory, which offers high quality and reliable services at affordable prices, meeting the
legal requirements that leads to its assembly as well as a stable organizational structure,
without leaving behind the sustainability guidelines necessary for the assembly of
veterinary clinical laboratory in the city of Tunja.

The value proposition is based on the generation of income through the services of
veterinary clinical analysis being charged through competitive rates for each of the
specialized tests, providing relief to the constant concerns of pet owners by providing

accurate and timely results, through strategic alliances with veterinaries in the city.

The methodology includes a market analysis, evaluation of financial viability,
compliance with legal regulations, and the establishment of standardized protocols for

sample collection and processing.

Preliminary results indicate a high unmet demand and a growing market. The
laboratory will differentiate itself through advanced technology, efficiency in delivering

results, and a solid portfolio of services. It is projected that the laboratory will achieve
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profitability within the first two years. This project will significantly improve veterinary care

in the city, benefiting both pets and their owners.

Keywords: Pets, laboratory, clinical analysis, diagnostics, business plan, quality
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Introduccion

El aumento en el nUmero de mascotas en los hogares colombianos se ha presentado
por la dinamica poblacional, consecuencia por necesidad y tenencia de compaiiia en el
contexto de la pandemia Covid-19 segun Hernandorena, Ledon, et al (2023) y por la
reduccion del tamafio promedio de las familias en los Ultimos afios, es el resultado de
multiples factores interrelacionados. Este fendmeno refleja cambios profundos en la
sociedad colombiana, que implican mejoras en la educacion, la salud y la igualdad de
género, asi como una adaptacion a las nuevas realidades econémicas y urbanas. De
acuerdo con los datos del DANE Censo poblacional realizado en el afio 2005, los
resultados muestran que el promedio de personas por hogar era de 3,9 individuos, para
el 2018 afio en que se realiz6 el Ultimo censo en el pais, se observa que el promedio de

personas por hogar tuvo una reduccion a 3,1 individuos (cifra preliminar).

Por otra parte, al revisar este comportamiento solo en Bogota, los datos de la
Encuesta Multipropdsito (DANE, 2017) muestran que los hogares tuvieron una reducciéon
de individuos por familia entre 2014 y 2017 de 3,16 a 2,98 individuos; lo que permite
evidenciar que hay mas familiar que acogen animales como compafiia adicional o como

sustitutos de los hijos.

El notable incremento de hogares denominados como familias multi-especie, ya
sefialado por el Tribunal Superior de Bogota (2023)., refleja un cambio significativo en la
dinamica familiar contemporanea. Desde una perspectiva juridica y legal, se reconoce a

los animales como seres sintientes, cuyo bienestar debe ser garantizado, abarcando
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aspectos de proteccion, cuidado y prevencion de cualquier forma de sufrimiento o dolor.
Este fendmeno se atribuye a la disminucién de la natalidad en las familias, donde la
adopcion de mascotas es una opcion preferida por su capacidad de compafiia y afecto.
Ademaés, se ha observado un aumento significativo en la formacién de parejas LGTBIQ+
gue encuentran en la convivencia con animales una fuente de compafia y apoyo en el
hogar. Ramirez (2021) en su estudio informa que el mercado de mascotas en Colombia
ha crecido exponencialmente en los ultimos 5 afios aumentando la demanda y ha sido
poco suplida en términos diagndsticos, para el afio 2021, ya que la existencia de
laboratorios especializados es muy baja.

llustracion 1 Niumero de personas por hogar con mascota

64,2%

21,9%

8.5%

5,0%
a : L -

Enre3y 5 Dos Una " Masdes No sabe
Noresponde

Fuente: Obtenido de https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/comercio-al-
por-menor-industria-servicios/la-economia-alrededor-de-las-mascotas-en-bogota

(Lopez, 2013) en Colombia de acuerdo con la FEDERACION NACIONAL DE
COMERCIANTES FENALCO al evaluar las cifras del 2013, sefiala que el negocio de

cuidado de mascotas tuvo un incremento de 13% anual.

En cuanto al papel y la importancia de los laboratorios en las clinicas veterinarias,
(Novak & Marlowe, 2013) indica que son relevantes para optimizar el rendimiento de los

centros médicos, y asi propender por la salud de los pacientes en este caso de las


https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/comercio-al-por-menor-industria-servicios/la-economia-alrededor-de-las-mascotas-en-bogota
https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/comercio-al-por-menor-industria-servicios/la-economia-alrededor-de-las-mascotas-en-bogota
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mascotas. Los avances en tecnologia médica y veterinaria han hecho posible una amplia

gama de pruebas de diagndstico mas precisas y eficientes.

(Villamil, 2017) la aparicion de enfermedades en los animales y la sospecha de que
algunas de ellas pudieran afectar a los humanos marcaron las gestiones para

contar con profesionales idoneos que afrontaran esos desafios, por lo tanto el empleo
de los laboratorios clinicos ha constituido los aportes de la veterinaria a la ciencia

nacional.

Segun un articulo del medio escrito EL DIARIO de la ciudad de Tunja (2018), el cual
se titula “En Tunja hay una mascota por cada cuatro habitantes”, nos conlleva a analizar
el amplio mercado de las mascotas que esta por atender. Por tal razén al realizar el
siguiente plan de negocios para el montaje del Laboratorio clinico veterinario en la ciudad
de Tunja basados en la investigacion de los requerimientos legales, financieros,
operativos entre otros, se suplirdn las necesidades de los actores anteriormente
identificados, caracterizandose y a su vez diferenciandose de los demas laboratorios
existentes por la calidad en cada uno de sus montajes, ofreciendo a sus usuarios
resultados confiables y oportunos, obteniendo asi la mejor experiencia en el servicio para

sus mascotas en la ciudad de Tunja.
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Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de un laboratorio clinico
veterinario en Tunja, con un enfoque especializado en el procesamiento de muestras de

caninos y felinos.

Objetivos especificos

o Determinar la viabilidad del mercado para la puesta en marcha de un Laboratorio
clinico veterinario en la ciudad Tunja.

o Establecer los requerimientos legales y la estructura organizacional requerida para
el montaje de un Laboratorio clinico veterinario en la ciudad Tunja.

e Evaluar la viabilidad financiera del laboratorio clinico veterinario buscando
garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

o Establecer las directrices de sostenibilidad teniendo en cuenta los aspectos
sociales, ambientales, econdmicos y de gobernanza, necesarios para la operaciéon
de un Laboratorio clinico veterinario en la ciudad Tunja.

e Determinar la infraestructura y requerimientos técnicos para la operacion y puesta

en marcha de un Laboratorio clinico veterinario en la ciudad Tunja.
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Naturaleza del proyecto
El laboratorio clinico veterinario en Tunja se distinguird por ofrecer servicios de
diagnostico especializados de alta precision y rapidez, con un equipo profesional
altamente capacitado y utilizando tecnologia avanzada. La conveniencia de los servicios,
compromiso con las veterinarias y los duefios de las mascotas para el bienestar animal, y
una politica de precios competitivos y accesibles asegurarian que el laboratorio sea una

referencia en el cuidado de la salud animal en Tunja.

Este documento inicialmente muestra la naturaleza del proyecto en donde se describe
el origen o fuente de la idea de negocio, la cual sera el procesamiento de muestras de
laboratorio clinico para mascotas dado esto por la necesidad de laboratorios clinicos
veterinarios en Tunja con alta calidad en sus procesos, se detalla los objetivos
empresariales a corto, mediano y largo plazo, realizando a cada uno de ellos un estudio
de mercado e inversidn, reconociendo las ventajas competitivas del producto y/o servicio
centradas en el costo del servicio y calidad en la atencidn, las proyecciones de ventas
para suplir la demanda insatisfecha apuntando a la rentabilidad , asi como las
conclusiones financieras que determinan la viabilidad de implementar el Laboratorio
clinico veterinario en Tunja. En segundo lugar, se presentan las caracteristicas del
sector, el analisis de las fuerzas que impactan, el andlisis de oportunidades y amenazas,
el andlisis de los competidores y las conclusiones sobre la viabilidad del sector. En tercer
lugar, se visualiza los resultados de la validacion de negocio que se realiza mediante una
entrevista para hacer un andlisis del cliente frente a la propuesta de valor.
Posteriormente se plantea los aspectos técnicos, organizacionales y legales, asi como
los aspectos financieros los cuales permiten determinar la viabilidad del Laboratorio

clinico veterinario. Y por ultimo se analiza y presenta el enfoque hacia la sostenibilidad
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desde la dimension social, dimension ambiental, dimension econémica y dimension de

gobernanza y naturaleza del proyecto

Esta idea de negocio nace de diferentes conversaciones con familiares y amigos en
Tunja, que en sus hogares conviven con mascotas de compafiia y en esos
acercamientos, al tocar el tema de sus mascotas se enlistaban varias quejas, pero en
especial, la falta de un laboratorio clinico veterinario que procesara las muestras de sus
amigos felinos y caninos de una manera confiable y con la calidad que estas conllevan,

emitiendo resultados que no dudan de la salud de sus mascotas.

El modelo se basa en un plan de negocio para montar un laboratorio clinico veterinario
en Tunja, enfocado en el procesamiento de muestras para mascotas de compairiia
(caninos y felinos), basados en estandares de calidad, higiene, confiablidad en los

resultados y facilidad para los usuarios, todo esto ofrecido bajo un precio asequible.

Objetivos empresariales

e Objetivos a corto plazo: En el primer afio, establecer un portafolio de servicios
completo que responda a la escasez de laboratorios especializados en Tunja, una
necesidad insatisfecha que genera inconvenientes y retrasos para las clinicas
veterinarias. Aspiramos a alcanzar como clientes a diez clinicas, consolidando
alianzas estratégicas y ofreciendo acceso rapido a resultados de andlisis a través
de una plataforma web en tiempo real para facilitar los diagnosticos veterinarios.
Ademas, implementaremos un sistema de recoleccion de muestras eficiente,

cumpliendo con altos estandares de calidad y estabilidad.
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e Objetivos a mediano plazo: Expandir nuestra red de cobertura mediante
convenios con clinicas veterinarias y profesionales independientes que aun no
cuenten con nuestros servicios. Para lograrlo, realizaremos visitas personalizadas
y ofreceremos promaociones, paquetes de prevencién, y bonos por cada servicio
remitido a nuestras instalaciones, incrementando asi la confianza y fidelidad de

nuestros clientes.

e Objetivos alargo plazo: Extender nuestros servicios a otros municipios de Boyaca
mediante alianzas con veterinarias locales, estableciendo un sistema de
recoleccién de muestras en horarios programados para ser procesadas en nuestras
instalaciones en Tunja. Con esto, aspiramos a consolidarnos como el laboratorio

clinico veterinario de referencia en el departamento.

Este proyecto actualmente se encuentra en la fase de idea de negocio, basada en la
problematica que se esta presentando en la ciudad de Tunja con respecto a la falta de
laboratorios clinicos veterinarios y a su vez el alza en el mercado de las mascotas de
compainiia en los hogares, validada por medio de articulos tales como el escrito por EL
DIARIO de la ciudad de Tunja (2018), el cual se titula “En Tunja hay una mascota por
cada cuatro habitantes”, todo esto nos motiva a querer plasmar de manera eficiente esta

idea.

Los productos que ofrecemos son procesar muestras de laboratorio clinico para
caninos y felinos, mediante procesos estandarizados y controlados, dando resultados
confiables y de manera oportuna y el servicio de recoleccién de muestras, si nuestros
usuarios lo requieren, garantizando la estabilidad y la correcta manipulacién hasta llegar

al laboratorio.
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El nombre de la empresa sera “LABORATORIO CLINICO VETERINARIO PET-CARE”,
la ubicacion sera la ciudad de Tunja en el departamento de Boyaca e iniciara legalmente

como una Pyme.

Para determinar el potencial del mercado en cifras del laboratorio, es importante
considerar varios factores claves de una poblacion aproximada de 200,000 habitantes en
Tunja y basados en el articulo EL DIARIO de la ciudad de Tunja (2018), el cual se titula
“En Tunja hay una mascota por cada cuatro habitantes”, donde se puede calcular un

estimado de la cantidad de mascotas:

NUumero de mascotas: 200,000 / 4 = 50,000 mascotas.

Demanda de Servicios Veterinarios: La demanda insatisfecha de servicios veterinarios
y la necesidad de andlisis de laboratorio especificos en mascotas fundamentan la
sostenibilidad financiera del proyecto de laboratorio clinico veterinario, la cual se respalda
por un flujo de caja estable y predecible. Dado que se estima que cada mascota requiere
al menos una visita al veterinario anualmente para chequeos, vacunas y cuidados
preventivos, y considerando que un porcentaje significativo (20-30%) de estas visitas
requiere algun tipo de analisis de laboratorio (como sangre, orina, heces, biopsias, entre
otros), el flujo de ingresos proyectado se sostiene sobre una demanda recurrente y
estable de estos servicios, apoyando la rentabilidad del proyecto sobre la demanda
insatisfecha, ya que la falta de laboratorios especializados en la region implica que la
oferta actual no cubre las necesidades de andlisis clinicos veterinarios, lo cual aumenta

la probabilidad de atraer dichos clientes. Este flujo de ingresos garantiza la disponibilidad
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de recursos para cubrir los costos operativos y de expansion, permitiendo al laboratorio
mantener su operacion de manera sostenible y eficiente a largo plazo.
Al operar en un mercado con alta demanda no cubierta, el laboratorio podrd maximizar la
utilizaciéon de su capacidad instalada y generar ingresos constantes a partir de cada
analisis requerido en las consultas veterinarias. Asi, el modelo financiero del proyecto no
solo contempla el equilibrio entre ingresos y egresos, sino que se basa en la estabilidad
generada por el flujo de caja, el cual facilita el cumplimiento de las obligaciones
financieras y asegura la disponibilidad de recursos para reinversion y mejoras en la
calidad del servicio.
Cantidad de andlisis anuales estimados: 50,000 mascotas * 25% = 12,500 analisis por
ano.
Precio Promedio por Analisis: El precio promedio por analisis puede variar, pero se
asume un precio promedio de $50,000 COP por prueba. Loque nos daria Ingresos
potenciales anuales: 12,500 andlisis * $50,000 COP = $625,000,000 COP.

Con el aumento en la adopcién de mascotas y la tendencia a una mayor atencion
médica para los animales de compafiia, se puede proyectar un crecimiento anual del
mercado de alrededor del 5-10%. suponiendo una competencia limitada en la ciudad de

Tunja, si el laboratorio captura un 50% del mercado:

La ventaja competitiva de este laboratorio clinico veterinario se basa en varios
aspectos que lo destacan en el mercado local, este proyecto se enfocara en ofrecer
andlisis de laboratorio de alta calidad y confiabilidad para mascotas. Esto implica usar
equipos de ultima generacién y adherir estrictos estandares de calidad en todos los
procesos, garantizando resultados precisos y confiables fundamentales para cuidar a las

mascotas y satisfacer a los clientes, invirtiendo en tecnologia avanzada para procesar
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muestras, permitiendo obtener resultados precisos y entregarlos rapida y eficientemente.
Esta eficiencia en la entrega de resultados es esencial para permitir a los veterinarios
tomar decisiones informadas sobre el cuidado de los animales en el menor tiempo

posible.

Otra caracteristica distintiva es el amplio portafolio de servicios ofrecido. Ademas de los
analisis basicos, se proporciona una variedad de pruebas diagndsticas especializadas
para satisfacer las necesidades de salud especificas de cada mascota. Esto permite
adaptarse a diversas situaciones clinicas y ofrecer un enfoque personalizado para cada
paciente, brindando un excelente servicio al cliente y conveniencia en todas las

operaciones.

Resumen de las inversiones requeridas: La estructura financiera del proyecto
contempla una inversion total de $58.122.680, la cual incluye todos los recursos
necesarios para la puesta en marcha del laboratorio veterinario. Adicionalmente, se
estima un capital de trabajo inicial, calculado para cubrir los primeros cuatro meses de
operacién. Este capital incluye costos operativos, que ascienden a $154.305.200,
destinados a mantener el funcionamiento basico del laboratorio; nominas, por un valor de
$46.860.000, para cubrir los salarios del personal; un presupuesto para estrategias de
marketing de $3.333.333,33, y gastos fijos de $10.040.000, que corresponden a
compromisos financieros como arrendamientos y servicios publicos. El capital de trabajo
inicial total es de $214.538.533,33. Sumando la inversion inicial y el capital de trabajo, se
obtiene una inversion total de $272.661.213,33, necesaria para la correcta

implementacion y operacion del laboratorio en su fase inicial.
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TOTAL INVERSIONES $ 58.122.680,00
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL
MESES b VALOR

COSTOS OPERATIVOS 40 s 154.305.200,00
NOMINAS 40 s 46.860.000,00
MARKETING MIX 40§ 3.333.333,33
GASTOS FIJOS 40 s 10.040.000,00
TOTAL S 214.538.533,33
TOTAL INVERSION S 272.661.213,33

Proyecciones de ventas y rentabilidad: La viabilidad del laboratorio se sustenta en
proyecciones de ventas y margenes financieros que reflejan un comportamiento positivo
en términos de rentabilidad. El margen de utilidad bruta, con una ligera variacion desde el
47% hasta el 45%, indica que los ingresos generados cubren adecuadamente los costos
directos, lo que garantiza una operacion sostenible desde el punto de vista de la
rentabilidad basica del negocio. Esto sugiere que el laboratorio podra cubrir sus costos
directos de operacioén sin comprometer los ingresos, lo cual es fundamental para
asegurar un flujo continuo de recursos que permita la estabilidad de las operaciones. El
margen de utilidad EBITDA, que muestra un incremento del 26% al 29%, es clave para
evaluar la capacidad operativa del laboratorio, ya que mide las utilidades antes de
deducir los intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. El crecimiento
progresivo de este margen a lo largo del tiempo refleja un aumento en la eficiencia de las
operaciones, lo que contribuye a una mayor generacién de flujo de caja disponible para
reinvertir en el negocio o cubrir otras necesidades financieras. Este comportamiento es
un indicador de que el laboratorio mejoraré su eficiencia y rentabilidad operativa con el
paso de los afios. Por ultimo, el margen neto, que pasa de un 13% en los primeros
periodos a un 18% al final de las proyecciones, refleja la capacidad del laboratorio para
generar beneficios netos después de cubrir todos los costos y gastos, incluidos los

financieros y fiscales. Este incremento en el margen neto sugiere que, con el tiempo, la
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empresa no solo sera capaz de cubrir sus costos, sino que también incrementara su
capacidad de generar utilidades para los propietarios o inversionistas, o que asegura un

retorno atractivo de la inversion inicial.

2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS 5 8689500000 5  754.3985625 5  897.922.8890 5  1.063589.6620 5  1.259.821.954,7
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 47% 46% 46% 45% 45%
MARGEN DE UTILIDAD EBITDA 26% 2% 2% 7% 29%

MARGEN NETO 13% 11% 13% 16% 18%
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Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad: La evaluacion financiera del
laboratorio refleja resultados que sustentan su viabilidad y rentabilidad a largo plazo. La
Tasa Interna de Retorno proyectada es del 34,25%, lo que indica que el proyecto
generara un retorno superior al costo de capital, fijado en 24,00%. Este porcentaje
confirma que los rendimientos esperados sobre la inversién son mayores al costo del
financiamiento, consolidando al laboratorio como una inversién rentable y atractiva.
Ademas, el Valor Presente Neto alcanza un monto positivo de $75.780.695,86, lo que
demuestra que el proyecto no solo recuperard la inversion inicial, sino que también
producira valor adicional en términos de ganancias futuras. El crecimiento constante en
los flujos de caja, que comienzan en valores negativos debido a la inversion inicial de
$272.661.213,33, y alcanzan un valor de $218.525.375,73 para el afio 2028, indica que
el laboratorio alcanzara una estabilidad financiera considerable en sus primeros afios de
operacion y continuara expandiéndose de manera sostenible. Un elemento clave en la
viabilidad del proyecto es el periodo de recuperacion de la inversion, estimado en 3,91
afos. Este tiempo relativamente corto refleja una rapida devolucion del capital invertido,
reduciendo el riesgo para los inversionistas y asegurando que los beneficios comenzaran
a materializarse en un plazo razonable. En conjunto, los resultados financieros
proyectados, como la TIR, el VPN y el tiempo de recuperacion demuestran que el
proyecto del laboratorio veterinario no solo es viable, sino que ademas presenta un
panorama de rentabilidad creciente, lo que lo convierte en una opcion financieramente
solida y atractiva dentro del sector.

Al
24,00% L

TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO

[FLUIO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO o 2024 2025 2026 2027 2028
-$272.661.213,33 $37.332.394,33 $162.807.600,34 $126.689.651,27 $168.800.281,68 $218.525.375,73

-272661213,3 30105769,62 105345271,5 £6447108,22 71338062,45 74540697,08

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $ 75.780.695,86

Al
TASA INTERNA DE RETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 3,91 AROS |
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Anadlisis del Sector

Rivalidad entre competidores existentes:

Proponer el desarrollo de un plan de negocios para la creacion de un laboratorio
clinico veterinario en la ciudad de Tunja, es moderado, ya que los laboratorios existentes
no cuentan con la respuesta oportuna y la calidad requerida en este tipo de resultados,
de igual manera el creciente nUmero de mascotas que se han registrado en la ciudad,
segun el articulo citado por EL DIARIO de la ciudad de Tunja (2018), el cual se titula “En
Tunja hay una mascota por cada cuatro habitantes”, lo cual nos da un amplio aspecto de

mercado por cubrir.

De acuerdo con la consulta realizada a la cAmara de comercio de Tunja (2024) se
identifica que hay 3 laboratorios clinicos veterinarios y 25 veterinarias registrados en la
ciudad de Tunja. Con esta informacion se puede evidenciar que aunque existen 3
competidores en el mercado, se identifica un nicho no cubierto y se puede ofrecer
servicios de alta calidad y valor agregado, lo que permite tener una buena oportunidad
para establecer un laboratorio clinico veterinario en Tunja. Por otra parte, dentro del
analisis de competidores se identifica que en algunas ciudades las universidades
cuentan con facultades de veterinaria que pueden tener laboratorios de diagndstico en
los que se realizan andlisis clinicos a precios accesibles, pero estos examenes estan
especialmente orientados a la educacion e investigacion, en el caso de Tunja se
identifica que la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC) cuenta con
una Especializacion en Laboratorio Clinico Veterinario, donde ofrecen servicios de

diagnéstico o colaborar en el diagnéstico veterinario enfocado en animales domésticos.
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Amenaza de nuevos entrantes:

La amenaza de nuevos entrantes en el mercado de laboratorios clinicos veterinarios en
Colombia es moderada. Si bien la entrada al mercado podria ser relativamente facil
desde una perspectiva técnica, la necesidad de cumplir con regulaciones estrictas y
obtener licencias y certificaciones podria actuar como barreras significativas para los
nuevos participantes. Sin embargo, la introduccion de tecnologias disruptivas o modelos
de negocio innovadores podria aumentar la amenaza de nuevos competidores. Para la
ciudad de Tunja la amenaza es moderada, ya que segun lo comentado con familiares
gue tienen en su hogar mascotas y residen en la ciudad, actualmente no se tiene un
laboratorio clinico veterinario que marque una diferencia en el mercado de la ciudad,

basados en sus servicios, en su tecnologia y calidad.

Poder de negociacién de los proveedores:

El poder de negociacion de los proveedores en un laboratorio clinico veterinario
en Colombia puede variar dependiendo de los insumos necesarios para llevar a cabo las
pruebas y analisis. Los proveedores de equipos especializados, reactivos y suministros
médicos podrian tener un cierto poder de negociacion, especialmente si son pocos en el
mercado o si ofrecen productos Unicos. Por la naturaleza estandar de muchos
suministros de laboratorio, es probable que el poder de negociacién de los proveedores
sea moderado. Para el caso del montaje de un laboratorio clinico veterinario en Tunja, se
cuenta con una gran ventaja, debido a la cercania con la ciudad de Bogota, donde se
encuentran multiples proveedores de equipos, reactivos, consumibles de laboratorio y
demas suministros requeridos para el transporte de muestras y su posterior

procesamiento.
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Poder de negociacion de los clientes:

El poder de negociacién de los clientes en un laboratorio clinico veterinario en
Colombia es moderado. De acuerdo con la base de datos proporcionada por la cAmara
de comercio de Tunja (2024) existen 25 veterinarias registradas y 3 laboratorios clinicos
veterinarios, por lo tanto, los veterinarios y las clinicas veterinarias son los principales
clientes de estos laboratorios y, en muchos casos, pueden tener varias opciones para
elegir. Sin embargo, la calidad de los servicios, la precision de los resultados, la
velocidad de entrega y el nivel de servicio al cliente pueden influir en la decisién de los
clientes. Los laboratorios que ofrecen servicios diferenciados y de alta calidad pueden

tener un mayor poder de fijacion de precios y retencién de clientes.

Amenaza de productos sustitutos:

La amenaza de productos sustitutos en un laboratorio clinico veterinario en
Colombia es baja. Dado que estos laboratorios ofrecen servicios especializados de
diagnéstico y analisis de muestras veterinarias, no hay muchos productos o servicios
directamente comparables que puedan sustituir completamente lo que ofrecen. Sin
embargo, en casos especificos, como pruebas de diagndstico rapido o servicios de
telemedicina veterinaria, podria haber cierta competencia de productos sustitutos. En
general, la amenaza de productos sustitutos para los laboratorios clinicos veterinarios es

limitada.
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Tabla 1 Resumen cinco fuerzas de Porter
Fuerza Intensidad Descripcién Calificacién
La competencia varia segun la ubicacién
y especializacion. La rivalidad aumenta
Rivalidad en areas con multiples laboratorios
entre Moderada |similares, presionando precios y cuota de 2
competidores mercado. La diferenciacion en servicios
especializados, calidad y relaciones con
clientes mitiga esta
Entrar al mercado es técnicamente féacil,
Amenaza de pero las regulqcio_n_es y certificacione,s
AUEYVOS Moderada | SO" ba_rreras significativas. Tecr_lologlas 2
disruptivas y modelos de negocio
entrantes . :
innovadores pueden incrementar esta
amenaza.
Varia segun los insumos. Proveedores
Poder de ) . )
L de equipos especializados y reactivos
negociaciéon . - ) L
de Moderada |tienen mas poder Si SON pocos 0 Unicos. 2
oroveedores En general, los suministros estandar
reducen este poder.
Veterinarios y clinicas tienen varias
opciones. La calidad, precisién, rapidez y
Poder de servicio al cliente influencian sus
negociacion Moderada |decisiones. Laboratorios con servicios 2
de clientes diferenciados y alta calidad tienen mas
poder de fijacion de precios y retencion
de clientes.
Los servicios de diagndstico y analisis
Amenaza de veterinarios tienen pocos sustitutos
productos Baja directos. Existen alternativas limitadas 1
sustitutos como pruebas rapidas o telemedicina,

pero en general, la amenaza es baja.

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracién 2 Esquema de fuerzas y su relacion

Calificacion

Rivalidad entre competidores

3

Amenaza de productos
sustitutos

Amenaza de nuevos entrantes

Poder de negociacion de
clientes

Fuente: elaboracion Propia

De acuerdo con la estructura y la posicion competitiva se realiza un analisis donde se
identifica que hay una oportunidad de negocio porque existe una baja rivalidad de

competidores Yy la amenaza de nuevos competidores en Tunja podria ser moderada
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debido a las barreras regulatorias y la inversién necesaria, los laboratorios establecidos

pueden contar con fidelidad de clientes, por lo tanto se debera realizar una inversién en

marketing.

Ademas el poder de negociacion frente a los clientes sera favorable y tendrd influencia

por la calidad, precision, rapidez y en de los productos del Laboratorio clinico veterinario.
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La amenaza de sustitutos es baja, pero el desarrollo de nuevas tecnologias y la

competencia de laboratorios en ciudades cercanas podrian representar una amenaza.

ANALISIS PESTEL

Este andlisis ayuda a entender el entorno macroeconémico y social a tener en

cuenta para el desarrollo del plan de negocios del laboratorio clinico veterinario en Tunja,

identificando oportunidades y amenazas clave

Tabla 2 Anéalisis PESTEL

Factor

Descripcién

Politico

- Estabilidad politica: La estabilidad politica de nuestro pais y
especificamente en la ciudad de Tunja, influye de manera
relevante en la seguridad de la inversién y en mantener un clima
de negocios optimo.

- Politicas de Salud Animal: Teniendo en cuenta la Ley 1174 de
2016, donde el estado colombiano establece los animales
vivientes como seres sintientes, recibiendo especial proteccién
contra el sufrimiento y el dolor, los entes gubernamentales por
medio de programas de salud animal pueden fomentar la
demanda de servicios veterinarios.

- Incentivos Gubernamentales: Posibilidad de acceder a
incentivos fiscales y programas de apoyo a emprendedores y
negocios en el sector de la salud.

Tales como la ley 1429 de 2010, Conocida como la Ley de
Formalizacion y Generacion de Empleo, ofrece beneficios
tributarios para pequefias y medianas empresas

Econdmico

- Condiciones Econdmicas Locales: Tunja ha mostrado un
crecimiento econémico significativo, reflejado en varios
indicadores clave del DANE. El aumento en el PIB del
departamento de Boyaca, con una tasa de crecimiento anual del
2.3%, y el incremento en el valor agregado municipal, que alcanz6
los 3.543 miles de millones de pesos en 2018, destacan este
crecimiento. Ademas, la reduccion en la desigualdad de ingresos
y el dinamismo en el sector de construccion indican una mejora en
el nivel de vida. Estos factores econdmicos sugieren una mayor
capacidad de gasto en salud de mascotas por parte de los
habitantes de Tunja. (DANE, Febreo, 2021)

Poder Adquisitivo: Quienes adquieren animales de compariia
estan tomando conciencia de su cuidado, por consiguiente, el
sector econémico veterinario esta en aumento.
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- Costos Operativos: La inflacién del pais puede llegar a elevar
los costos de alquiler, insumos y mano de obra, con una variacion
anual del 7.16% a nivel pais en abril de 2024, lo que eleva los
costos operativos, Este incremento se traduce en mayores costos
de alquiler (8.42%), electricidad (19.36%), y otros insumos
esenciales. Para iniciar un laboratorio veterinario en Tunja, es
crucial considerar estos factores inflacionarios, ya que
aumentaran significativamente los gastos fijos y variables,
impactando la rentabilidad y viabilidad del negocio. (DANE, Abril,
2024)

- Cultura de Mascotas: Aumento en la tenencia de mascotas,
especialmente perros y gatos, sobre todo después de la pandemia
vivida a nivel mundial en el afio de 2020

- Demografia: Poblacion joven y familias conformadas del mismo
Social sexo tienden a tener mascotas y estan dispuestas a invertir en su
salud.

- Educacion y Conciencia: Mayor educacién sobre la
importancia de los cuidados veterinarios y diagnosticos
preventivos para mascotas.

- Avances Tecnoldgicos: Integracién de tecnologias modernas
en diagndstico veterinario, como analisis rapidos y precisos.

- Innovacién en Servicios: Posibilidad de ofrecer servicios
Tecnolégico innovadores como telemedicina veterinaria, que pueden
complementar los analisis clinicos.

- Equipos de Diagndstico: Disponibilidad de equipos de
diagnoéstico avanzados y su accesibilidad en términos de costo y
capacitacion para el personal.

- Medio Ambiente: Implementar un manejo adecuado de
desechos biolégicos basado en la elaboracién de una ruta
sanitaria establecida en las &reas del laboratorio y el punto de
recoleccién de desechos.

Ecoloégico - - - -
- Regulaciones ambientales: Cumplir con las regulaciones

ambientales locales, como el disponer de un proveedor certificado
para la recoleccion de los desechos biolégicos y su disposicion
final.
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- Regulaciones y Normativas: Cumplir con las regulaciones
colombianas en salud veterinaria y laboratorios clinicos,
incluyendo licencias y certificaciones, tales como certificados de
uso de suelos, certificado de seguridad emitido por bomberos, ruta
Legal sanitaria y rutas de evacuacion debidamente sefializadas.

- Proteccién de datos: Basados en la Ley 1581 de 2012 o Ley de
proteccion de datos, se debe dar cumplimiento con las
regulaciones de proteccién de datos personales y médicos.

Fuente: Elaboracion propia

Validacién e Investigacion de Mercado

Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

Se definié como poblacién objetivo inicial a todas las veterinarias establecidas en la
ciudad de Tunja y como segunda medida los duefios de mascotas caninos y felinos, los
albergues de mascotas, los programas de zoonosis, las secretarias de desarrollo
agropecuario y entidades como el Instituto de proteccién y bienestar animal. Esta
seleccion permiti6 comprender las dinamicas del mercado local en cuanto a servicios
veterinarios y cuidado de mascotas. Para calcular la muestra necesaria, se considera la
cantidad de veterinarias en la ciudad de Tunja. Este enfoque da un marco claro para el
estudio y garantiza la representatividad de los resultados con entrevistas profundas. El
analisis detallado de la poblacién objetivo sienta las bases para comprender tendencias y
necesidades emergentes en la atencion veterinaria y el cuidado animal en la region,
contribuyendo a formular conclusiones significativas y a identificar areas de oportunidad
en el sector. Si el laboratorio clinico ofrece servicios de alta calidad, precision en los
resultados y una amplia gama de pruebas relevantes para el diagnéstico y tratamiento de

caninos y felinos, es probable que los veterinarios lo consideren una herramienta valiosa
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en su practica clinica, de igual manera se busca que con base en los datos que se
adquieran obtener conclusiones claras y directas sobre la necesidad y viabilidad del
servicio en Tunja por medio de las opiniones de los veterinarios, ya que ellos nos daran
un amplio aspecto de la existencia de una demanda creciente de servicios de laboratorio
clinico veterinario en la ciudad, especialmente para diagnésticos avanzados y pruebas
especializadas, destacando aspectos vitales que reduciria los tiempos de esperay

mejoraria la atencién a los pacientes.
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llustraciéon 3. Lienzo de propuesta de valor

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

PROPUESTA DE VALOR SEGMENTO DE CLIENTES

Fuente: Elaboracion propia
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Estudio piloto de mercado

En Colombia y en particular en ciudades como Tunja, ha crecido la cultura de la
tenencia de mascotas y a su vez la educacion y concientizacion sobre el cuidado
preventivo de las mismas, por tal motivo, se ha visto el aumento en la industria
veterinaria y por consiguiente proyecciones de incremento en servicios de salud y
bienestar para mascotas, esto ha llevado a un mercado en expansion para servicios
como los analisis clinicos, asi que la innovacién en este tipo de pruebas y el aumento en
la disponibilidad de tecnologia de diagndstico avanzado indican una tendencia hacia
servicios cada vez mas técnicos y especializados, que representan oportunidades de

inversién en un laboratorio de este tipo.

Presente los objetivos, el calculo de la muestra y el disefio de las herramientas de

investigacion.

Asi que, en la siguiente validacion e investigacion de mercado, se propone llevar a
cabo entrevistas en profundidad dirigidas a veterinarios particulares y clinicas
veterinarias en la ciudad de Tunja. Estas entrevistas permitiran explorar detalladamente
sus percepciones sobre la idea de negocio, asi como identificar las necesidades
actualmente satisfechas y aquellas que no lo estdn. Dado que se trata de un nicho de
mercado muy especifico, es fundamental seleccionar una muestra a criterio de los
investigadores, permitiendo obtener un conocimiento mas preciso sobre la frecuencia de

uso del servicio de laboratorio clinico en cada una de las instituciones de veterinaria en la
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ciudad de Tunja, al igual, que la satisfaccion de los resultados, lo que mas valoran de un
laboratorio clinico, rangos de inversiones que realizan en laboratorios clinicos, la facilidad
de pago que solicitarian y las expectativas del mercado objetivo respecto al servicio
ofertado. Esta informacion sera crucial para optimizar la puesta en marcha del laboratorio

clinico veterinario.

Como parte del proceso de planificacion de las entrevistas se preparoé el siguiente
mecanismo estructurado, para ser aplicado de forma homogénea a cada uno de los
entrevistados: arrojando asi con estas entrevistas de profundidad datos de primera mano

de uno de los principales participes del proceso, los veterinarios.

Item Respuesta

1. ¢ Actualmente utilizan
servicios de laboratorio clinico

veterinario para sus pacientes?

___Si, de forma regular.
__Aveces, dependiendo de la necesidad.

___No, no utilizamos estos servicios actualmente.

2. ¢Con que frecuencia

requiere este servicio en el mes?

1a10
__11a20
__ 21a30

__ Masde 30

3. ¢ Estan satisfechos con los
servicios de laboratorio clinico
veterinario disponibles

actualmente?

___Si, estamos satisfechos.

___No estamos satisfechos

Si su respuesta fue por favor indicar en que mejoraria

el servicio
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4. Qué valora mas de un

laboratorio clinico veterinario?

___Calidad
___Prontitud en resultados
___Confiabilidad en resultados

___Ubicacion

5. ¢ Qué tipo de andlisis
clinicos consideran mas
relevantes o necesarios para el

tratamiento de sus pacientes?

__Andlisis de sangre Y Bioquimica
___Anadlisis de fluidos Corporales
__Andlisis de imagenologia

__Andlisis Especializados

6. ¢, Qué tan dispuestos
estarian a pagar por analisis
clinicos de laboratorio para el
diagnéstico y tratamiento de

enfermedades en animales?

___Estariamos dispuestos a pagar mas por servicios de
laboratorio veterinario

___Estariamos dispuestos a pagar un precio justo por
servicios de laboratorio veterinario.

__No estariamos dispuestos a pagar mas por servicios

de laboratorio veterinario.

7. ¢ Cudl es el monto mensual
promedio que la clinica paga por
servicios de examenes de

laboratorio?

___Menos de $4.000.000.
___Entre $4.000.001 y $20.000.000.

__Mas de $20.000.001.

40
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8. ¢ Qué factores econdémicos
son mas importantes para
ustedes al seleccionar un
laboratorio clinico veterinario

como proveedor de servicios?

___Costo de los servicios.
___Flexibilidad en las opciones de pago.
___Calidad y vs precio .

___Otros (especificar).

9. ¢, Qué mejoras o0 servicios
adicionales podrian incentivarlos
a cambiar de proveedor de

laboratorio clinico veterinario?

___Tarifas mas competitivas.
___Mejor calidad de los andlisis.
___Mayor velocidad de respuesta
___Servicios complementario.

___Otros (especificar).

10. ¢, Qué nivel de flexibilidad
financiera esperarian de un
proveedor de laboratorio clinico
veterinario en términos de
opciones de pago y condiciones

contractuales?

___Opciones de pago diferido, como pagos mensuales,
trimestrales o semestrales.

___Descuentos por volumen para servicios recurrentes.
___Flexibilidad para negociar tarifas segun el volumen de
trabajo.

___Personalizacion de paquetes de servicios para
adaptarse a necesidades y presupuestos especificos.
___Condiciones contractuales claras y transparentes,

incluyendo términos de cancelacién y renovacion.

Resultados
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Andlisis del Mercado para un Laboratorio Clinico Veterinario en Tunja

De acuerdo con las respuestas para las Preguntas tenemos que:

actualmente?

Pregunta Detalles en las Analisis Global
Respuestas
ro de Clinicas Total: 25 clinicas Las respuestas de
20 clinicas
representan una
muestra significativa,
pero se deben
extrapolar para
obtener una visién
completa del
mercado.
Consumo 7. ¢Cuél es el - Entre $4.000.001 y De acuerdo con las
Mensual monto mensual $20.000.000 (52,63%) | entrevistas el
Promedio promedio que la - Menos de $4.000.000 | consumo estimado es
clinica paga por (42,11%) de $2,436,000,000 al
servicios de - Mas de $20.000.001 | afio. La mayoria de
examenes de (5,26%) las clinicas consumen
laboratorio? en un rango medio, lo
que indica una
capacidad
significativa para el
gasto en servicios de
laboratorio.
Frecuencia 2. ¢Con qué -1al0veces La mayoria usa los
de Uso frecuencia (47,37%) servicios entre 1y 10
requiere este - 11 a 20 veces veces al mes, lo que
servicio en el (26,32%) sugiere una demanda
mes? - 21 a 30 veces constante y regular
(26,32%) para el laboratorio.
Satisfaccién 3. ¢Estan - No estamos Alta insatisfaccion
con Servicios satisfechos con los | satisfechos (68,42%) con los servicios
Actuales servicios de - Si estamos actuales indica una
laboratorio clinico | satisfechos (31,58%) oportunidad
veterinario significativa para
disponibles ofrecer una alternativa

mejorada.
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Motivos para 9. ¢Qué - Mayor velocidad La mejora en la
Cambiar de mejoras o de respuesta (15,79%) | calidad de los andlisis
Proveedor servicios - Mejor calidad de los es el principal motivo

adicionales analisis (52,63%) para cambiar de
podrian - Servicios proveedor, lo que
incentivarlos a complementarios subraya la

cambiar de (10,53%) importancia de ofrecer
proveedor de servicios de alta
laboratorio clinico calidad.

veterinario?

Valoracién 4. ¢Qué valora - Calidad (42,11%) La calidad y la

de Servicios mas de un - Confiabilidad en confiabilidad en los
laboratorio clinico | resultados (47,37%) resultados son los
veterinario? - Prontitud en aspectos mas
resultados (5,26%) valorados. Enfocar los
- Ubicacion (5,26%) servicios en estos
aspectos atraera a
mas clientes.

Tipo de 5. ¢ Qué tipo de - Analisis de fluidos Los andlisis de
Anélisis andlisis clinicos corporales (15,79%) sangre y bioquimica
Relevantes consideran mas - Andlisis de son los mas

relevantes o imagenologia (10,53%) | relevantes, seguidos

necesarios para el | - Andlisis de sangre y por los

tratamiento de sus | bioquimica (42,11%) especializados. Estos

pacientes? - Analisis deben ser prioritarios
especializados en la oferta del
(31,58%) laboratorio.

Disposicion 6. ¢ Qué tan - Estariamos La mayoria esta

a Pagar dispuestos dispuestos a pagar dispuesta a pagar un
estarian a pagar mas (21,05%) precio justo y algunos
por analisis - Estariamos pagarian mas si se
clinicos de dispuestos a pagar un | perciben mejoras en
laboratorio para el | precio justo (73,68%) la calidad. Esto indica
diagnéstico y - No estariamos flexibilidad en el
tratamiento de dispuestos a pagar presupuesto para
enfermedades en | mas (5,26%) servicios de calidad.
animales?

Factores 8. ¢Qué - Calidad vs precio La relacion calidad-
Econdmicos factores (47,37%) precio es crucial, junto
Importantes econdémicos son - Costo de los servicios | con el costo de los

m4&s importantes (26,32%) servicios y la

para ustedes al - Flexibilidad en las flexibilidad en
seleccionar un opciones de pago opciones de pago. La
laboratorio clinico | (26,32%) estrategia debe
veterinario como considerar estos
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proveedor de

factores para atraer

servicios? clientes.
Flexibilidad 10. ¢ Qué nivel - Condiciones Ofrecer flexibilidad
Financiera de flexibilidad contractuales claras en tarifas, descuentos
Esperada financiera (5,26%) por volumen, y

esperarian de un
proveedor de
laboratorio clinico
veterinario en
términos de
opciones de pago
y condiciones
contractuales?

- Descuentos por
volumen (26,32%)

- Flexibilidad para
negociar tarifas
(31,58%)

- Opciones de pago
diferido (15,79%)

- Personalizacion de
paguetes de servicios
(21,05%)

opciones de pago
diferido sera
importante para atraer
y retener clientes. La
personalizacion de
paquetes también
puede ser un valor
anadido clave.

Anélisis Global por Aspecto

1. Demanda Mensual Promedio: como se explica mas adelante en la

segmentacién del Consumo mensual, el estimado seria de $203.000.000, el

mercado muestra una capacidad significativa para gastar en servicios de

laboratorio. La estructura de precios del nuevo laboratorio debe ser competitiva y

adaptable.

2. Frecuencia de Uso: La demanda de servicios de laboratorio es constante, con la

mayoria de las clinicas utilizando estos servicios entre 1 y 10 veces al mes. Esto

sugiere una base estable de clientes potenciales.

3. Satisfaccién con Servicios Actuales y Motivos para Cambiar de Proveedor:

La alta insatisfaccion con los servicios actuales representa una oportunidad para

capturar clientes ofreciendo servicios de mejor calidad. La calidad de los analisis

es el principal motivo para cambiar de proveedor.
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4. Valoracion de Servicios y Tipo de Analisis Relevantes: La calidad y
confiabilidad en los resultados son altamente valoradas. Los andlisis de sangre y
bioguimica son los mas relevantes, por lo que deben ser parte integral de la oferta
del laboratorio.

5. Disposicion a Pagar y Factores Econdmicos Importantes: La mayoria de las
clinicas estéa dispuesta a pagar un precio justo, y algunos pagarian mas por
mejoras en la calidad. La relacién calidad-precio, junto con flexibilidad en las
opciones de pago, son factores cruciales.

6. Flexibilidad Financiera Esperada: Ofrecer opciones de pago flexibles,
descuentos por volumen, y la capacidad de negociar tarifas son aspectos

importantes para atraer y retener clientes en el mercado.

Analisis de Viabilidad para un Laboratorio Clinico Veterinario en Tunja

1. Estimacion de la demanda total del Mercado

Para estimar el gasto total en servicios de laboratorio de las 25 clinicas extrapolando

los datos obtenidos de las 20 que nos contestaron:

Segmentacion por consumo Anual:

e Clinicas que gastan entre $4.000.001 y $20.000.000 al mes:

o 52,63% de las clinicas, es decir, 25%0,5263=13 clinicas

o Gasto promedio de $12.000.000.

o Gasto mensual: 13x12.000.000=$156.000.000
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o Gasto total anual: $ 1.872.000.000

e Clinicas que gastan menos de $4.000.000 al mes:

o 42,11% de las clinicas, es decir, 25%0,4211=11 clinicas.

Gasto promedio de $2.000.000.

o

o Gasto mensual: 11x2.000.000=$22.000.000

Gasto total anual: $264.000.000

@)

e Clinicas que gastan méas de $20.000.001 al mes:

o 5,26% de las clinicas, es decir, 25x%0,0526=1,25 clinica.

o Gasto promedio de $25.000.000.

o Gasto Mensual: 1x25.000.000=$25.000.000

o Gasto total anual: $300.000.000

Demanda total anual estimada en servicios de laboratorio: $ 2,436,000,000

2. Evaluacion de la Frecuencia de Uso y Gasto Relacionado

Para evaluar si el gasto total y la frecuencia de uso son suficientes para sostener un

nuevo laboratorio, consideremos:

Frecuencia de Uso y Consumo:

e 47,37% utilizan los servicios entre 1y 10 veces al mes:

o Promedio de uso: 5 veces.
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o Gasto mensual promedio de $4.000.000.

o Gasto anual promedio: $48.000.000

o Gasto por uso: 4.000.000/5=$800.000 por uso.

e 26,32% utilizan los servicios entre 11y 20 veces al mes:

o Promedio de uso: 15 veces.

o Gasto mensual promedio de $10.000.000.

o Gasto anual promedio: $120.000.000

o Gasto por uso: 10.000.000/15=%$666.667 por uso.

e 26,32% utilizan los servicios entre 21y 30 veces al mes:

o Promedio de uso: 25 veces.

o Gasto mensual promedio de $20.000.000.

o Gasto anual promedio: $240.000.000

o Gasto por uso: 20.000.000/25=$800.000 por uso.
Promedio general de consumo por uso:
(800.000+666.667+800.000) / 3 = $755.556
3. Viabilidad Financiera

Demanda Potencial:

47
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La alta insatisfaccion con los proveedores actuales (68,42%) y la disposicion a pagar
un precio justo (73,68%) indican una demanda significativa insatisfecha. Esto sugiere una
oportunidad para captar una porcion importante del mercado si se ofrecen servicios de

alta calidad.

Célculo de la demanda insatisfecha:

Primero, consideremos que la alta insatisfaccion implica que estas clinicas estarian
dispuestas a cambiar de proveedor, lo que representa una oportunidad de capturar parte
de este gasto total. Si el laboratorio puede capturar, por ejemplo, el 68.42% de este

mercado insatisfecho, la demanda insatisfecha seria:

203,000,000%0.6842=$138,292,600 mensuales

Este valor refleja la cantidad que potencialmente se puede capturar si el laboratorio

ofrece servicios que superen las expectativas actuales.

Por lo tanto, el valor en pesos de la demanda insatisfecha podria estimarse en

$138,292,600%12=$1,659,511,200 anuales

Estructura de Precios:

Con una demanda promedio de $755.556 por uso y el consumo total estimado de
$ 2,436,000,000 al afio, el laboratorio debe fijar precios competitivos que cubran costos y

generen beneficios, adaptandose a las expectativas de los clientes.

Viabilidad de Invertir desde estudio de Mercado
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La demanda promedio identificada ofrece una base soélida para calcular la inversion
inicial y los costos operativos del laboratorio. Dado que existe un mercado significativo
dispuesto a pagar por servicios de calidad, la viabilidad de establecer un laboratorio
clinico veterinario en Tunja se refuerza bajo las siguientes consideraciones y objetivos

especificos:

Calidad y Confiabilidad

Objetivo especifico: Convertirnos en un proveedor confiable y preferido en el mercado,
elevando el estandar de calidad para los andlisis veterinarios en Tunja.

Plan de accion:

Implementar estrictos protocolos de calidad en la recoleccion, transporte y procesamiento
de muestras.

Realizar auditorias regulares y certificaciones que respalden la confiabilidad del
laboratorio.

Ofrecer capacitacion a los técnicos y veterinarios asociados para fortalecer la
consistencia y precision de los resultados.

Estructura de Precios Flexible

Objetivo especifico: Facilitar el acceso de clinicas y veterinarios independientes a
servicios de diagnéstico con una estructura de precios adaptada a sus capacidades
economicas.

Plan de accion:

Crear paquetes de andlisis adaptados a diferentes segmentos del mercado, desde

andlisis basicos hasta servicios premium.
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Desarrollar opciones de pago por volumen y descuentos para clientes recurrentes,
incentivando asi la fidelidad a largo plazo.

Realizar estudios periédicos para ajustar precios segun la demanda y la capacidad de
pago de los clientes.

Captura de Oportunidades de Mercado

Objetivo especifico: Asegurar una entrada sélida en el mercado veterinario de Tunja al
cubrir deficiencias actuales y consolidar alianzas estratégicas.

Plan de accion:

Lanzar campafas de sensibilizaciéon para clinicas veterinarias y propietarios de
mascotas, destacando las ventajas del laboratorio frente a las opciones actuales.
Establecer un sistema de recoleccion de muestras a domicilio para clinicas, reduciendo
el tiempo y esfuerzo en el transporte de muestras.

Programar reuniones con clinicas y veterinarios clave para presentarles los beneficios
exclusivos del laboratorio, incluyendo demostraciones del sistema de resultados en linea.
Plan de Introduccién al Mercado

Fase Inicial (Primer trimestre): Focalizar esfuerzos en dar a conocer los servicios del
laboratorio a través de campafas informativas y visitas personalizadas a las clinicas
veterinarias. Ofrecer promociones de lanzamiento y descuentos para los primeros
clientes.

Fase de Expansién (Segundo semestre): Evaluar los resultados iniciales y ajustar la
estrategia de precios y promociones segun las preferencias del mercado. Continuar con
la ampliacion de la red de aliados, incorporando veterinarios independientes y clinicas de

otras areas de Boyaca.
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Fase de Consolidacion (Afio 2): Fortalecer la fidelizacion de clientes con incentivos
como programas de lealtad y descuentos especiales. Evaluar la posibilidad de ampliar la
oferta de servicios y, en funcién de la demanda, explorar la expansién a otros municipios
cercanos. Viabilidad de Invertir desde estudio de Mercado

Andlisis de riesgos asociados

Inversién y costos iniciales: La adquisicién de equipo especializado, la adecuacion del
espacio y el desarrollo de una plataforma tecnoldgica representan una inversiéon
significativa. Dado que los ingresos iniciales pueden ser irregulares, es esencial contar
con una estrategia financiera sélida que cubra los gastos operativos y de instalacion,
asegurando un flujo de caja que respalde la operacién.

Captacion de clientes en los primeros afios: Lograr una base de clientes estable
durante el primer afio sera fundamental para la sostenibilidad del proyecto. Al existir una
demanda identificada, la propuesta de valor del laboratorio ofrece un punto de partida
sélido; sin embargo, sera clave implementar una estrategia de captacion efectiva 'y
diferenciadora, especialmente en el contexto de posibles futuros competidores.
Competencia en el sector: Aunque actualmente la oferta es limitada, no se descarta
gue nuevos laboratorios puedan ingresar al mercado en respuesta a la demanda
insatisfecha. Para mantener una ventaja competitiva, el laboratorio debera diferenciarse
en calidad, confiabilidad y valor afiadido, como la plataforma en linea y los servicios de
recoleccién a domicilio, consolidando asi una posicion de referencia antes de que otros

actores puedan captar cuota de mercado.
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Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

La estrategia y plan de introduccion al mercado para el nuevo laboratorio clinico
veterinario en Tunja, Boyaca, deben abordar varios elementos clave para asegurar una
entrada exitosa y sostenible en el mercado local. Este laboratorio, enfocado en el
procesamiento de muestras de caninos y felinos, se beneficiara de una demanda
creciente de servicios veterinarios especializados impulsada por el aumento en la

tenencia de mascotas en la regién.

Teniendo en cuenta que, de las mascotas una proporcién significativa necesitara
servicios de diagnostico especializado al menos una vez al afio. Este contexto
proporciona una base sélida para la entrada del nuevo laboratorio clinico veterinario en el

mercado.

Estrategia de Mercadeo

Investigacion de Mercado: La primera fase del plan de introduccién al mercado
implica una investigacion exhaustiva para comprender las necesidades y expectativas de
los propietarios de mascotas en Tunja. Esto incluye la identificacion de las clinicas
veterinarias existentes, los servicios que ofrecen, y las brechas en el mercado. La
investigacion que incluye, encuestas y entrevistas con propietarios de mascotas y
veterinarios locales para obtener informacion sobre la demanda de servicios de

laboratorio clinico y los precios que estan dispuestos a pagar.
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Posicionamiento y Diferenciacion: Para diferenciarse de otros proveedores de
servicios veterinarios, el laboratorio se enfocara en la alta calidad y confiabilidad de sus
andlisis clinicos. Utilizando tecnologia avanzada y estandares estrictos de control de
calidad, el laboratorio ofrecera resultados precisos y rapidos, lo cual es crucial para el
diagnéstico y tratamiento efectivo de las mascotas. Ademas, se destacara por su servicio
al cliente, ofreciendo una atencion personalizada y conveniente tanto para los
veterinarios como para los propietarios de mascotas.

Alianzas Estratégicas: Establecer alianzas con clinicas veterinarias y veterinarios
independientes en Tunja es fundamental para asegurar un flujo constante de muestras
para andlisis. Estas alianzas pueden incluir acuerdos de referencia, donde las clinicas
veterinarias envian muestras al nuevo laboratorio a cambio de tarifas preferenciales o
servicios complementarios. Ademas, se pueden organizar talleres y seminarios para
veterinarios locales para presentar los beneficios y capacidades del laboratorio,

fomentando la colaboracion y confianza en los servicios ofrecidos.

Marketing y Publicidad: La estrategia de marketing debe ser multifacética,
incluyendo tanto medios tradicionales como digitales. Publicitar en periddicos locales,
radios y estaciones de television ayudara a crear conciencia sobre el laboratorio entre los
residentes de Tunja. Simultdneamente, una fuerte presencia en linea es crucial. Esto
incluye un sitio web bien disefiado que permita a los propietarios de mascotas y
veterinarios programar citas, acceder a resultados de pruebas y obtener informacién

sobre los servicios ofrecidos. Las redes sociales, especialmente Facebook e Instagram,
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pueden ser utilizadas para compartir historias de éxito, testimonios de clientes y
promociones especiales, creando una comunidad en linea de propietarios de mascotas

satisfechos.

Promociones y Ofertas Especiales: Al inicio, ofrecer promociones y descuentos
puede atraer a los primeros clientes y generar boca a boca positivo. Esto puede incluir
descuentos en los primeros analisis, paquetes de pruebas a precios reducidos y
promociones de temporada. Ademas, el laboratorio puede ofrecer servicios adicionales

como la recoleccion de muestras a domicilio para mayor comodidad de los clientes.

Estrategias de Producto y Servicio

El laboratorio clinico veterinario ofrecera una gama de servicios de diagndstico,
incluyendo analisis de sangre, orina, heces, y biopsias. Todos los servicios estaran
respaldados por tecnologia de punta y un equipo de profesionales altamente
capacitados. La precision y rapidez en la entrega de resultados seran las principales
caracteristicas diferenciadoras. Ademas, el laboratorio ofrecera servicios

complementarios como la asesoria veterinaria basada en los resultados de los andlisis.

Estrategias de Distribucion

Para facilitar el acceso a los servicios del laboratorio, se estableceran puntos de

recoleccion de muestras en clinicas veterinarias asociadas. También se ofrecera un
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servicio de recoleccién a domicilio para los propietarios de mascotas que no puedan
desplazarse. La distribucion de resultados se realizaré a través de una plataforma en
linea segura, permitiendo a los veterinarios y propietarios de mascotas acceder a la

informacion de manera rapida y conveniente.

Estrategias de Precio — Modelo de Ingreso

La estrategia de precios del laboratorio sera competitiva, alineandose con los precios
del mercado local, pero destacandose por la relacion calidad-precio. Se implementaran
paquetes de servicios que ofrezcan descuentos por la realizacion de multiples pruebas.
Ademas, se consideraran planes de suscripcién para clinicas veterinarias y propietarios
de mascotas frecuentes, ofreciendo tarifas reducidas a cambio de un compromiso a largo
plazo. El modelo de ingreso se basara en el volumen de pruebas realizadas, con un

enfoque en la fidelizacién de clientes a través de servicios excepcionales.

Estrategias de Comunicacion y Promocion

La comunicacion efectiva es crucial para la introduccién del laboratorio al mercado. Se
desarrollara una campafia de comunicacion integral que incluya publicidad en medios
locales, presencia en eventos comunitarios y actividades de relaciones publicas. El
marketing digital jugara un papel fundamental, con campafas en redes sociales,

marketing por correo electrénico y optimizacion del sitio web para motores de busqueda.
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Las promociones iniciales y los testimonios de clientes satisfechos seran utilizados para

generar interés y credibilidad.

Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo

El presupuesto de mercadeo se distribuira de la siguiente manera:

Publicidad Tradicional: Incluye anuncios en periodicos locales, radios y estaciones
de television.

Marketing Digital: Desarrollo y mantenimiento del sitio web, campaifas en redes
sociales y marketing por correo electrénico.

Eventos y Relaciones Publicas: Organizacion de eventos de inauguracion, talleres y
seminarios para veterinarios locales.

Promociones y Descuentos: Ofertas iniciales y promociones especiales para atraer
a los primeros clientes.

Investigacién de Mercado : Encuestas, entrevistas y analisis de mercado para
ajustar y mejorar las estrategias.

Para estas estrategias asignamos un presupuesto total al mercadeo de

$10.000.000 distribuidos como lo muestra la tabla 3:

Tabla 3 Presupuesto total mercadeo

Porcentaje de
Concepto Valor (COP)
distribucion

Publicidad Tradicional 30% $3.000.000
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Marketing Digital 25% $2.500.000
Eventos y Relaciones Publicas 20% $2.000.000
Promociones y Descuentos 15% $1.500.000
Investigacion de Mercado 10% $1.000.000

Total $10.000.000

Fuente: Elaboracion propia

El éxito de la introduccién del laboratorio clinico veterinario en Tunja depende de una
combinacién de investigacion de mercado, diferenciacion de servicios, alianzas
estratégicas, marketing efectivo y un enfoque centrado en el cliente. Con una ejecucion
cuidadosa y un compromiso con la calidad, el laboratorio puede satisfacer una necesidad
critica en la comunidad y establecerse como un recurso valioso para el cuidado de las
mascotas.

Aspectos Técnicos

— Nuestros objetivos en la prestaciéon de servicio estan basados en la entrega
oportuna de los resultados y en la calidad de estos, todo esto enfocado en la

satisfaccion del cliente.

- Fichatécnica del producto o servicio

FICHA TECNICA

Nombre Comercial Hemograma completo 5 parametros

(Mamiferos)
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Utilidad — Glbébulos Rojos (Eritrocitos):
Cantidad y caracteristicas como
forma y tamafo.

— Glébulos Blancos (Leucocitos):
Cantidad total y tipos especificos,
son Utiles para diagnosticar
infecciones y trastornos
inmunitarios.

— Plaquetas: Cantidad y funcion,
vitales para la coagulacion.

— Hemoglobina: Nivel en la sangre,
indicando la capacidad de
transporte de oxigeno.

— Hematocrito:  Se evidencia la
proporcion de gldbulos rojos en el
volumen total de sangre, Gtil para

diagnosticar anemia.

Condiciones paralatoma de mx Preparacion de la mascota:

— Ayuno: Por lo general no es
necesario, pero algunos
veterinarios lo pueden recomendar
de 8 a 12 horas para asi evitar
interferencias.

— Calma: Asegurar de que la
mascota esté tranquila
minimizando asi el estrés, el cual
puede afectar la calidad de la
muestra.

Recoleccién:
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Técnica Aséptica: Limpiar el area
de puncién con antiséptico.
Puncion: Regularmente se realiza
en la vena cefalica, la vena yugular
o la vena saphena, esto depende
del tamafio de la mascota y la
facilidad de acceso.

Insumos requeridos para latoma de

mx

Agujas Estériles: Se realiza la
seleccion del tamafio adecuado
dependiendo el tamafio de la
mascota (ejemplo, agujas de 21 por
una mascota de 25G).

Tubos de Recoleccion: Se utilizan
tubos con anticoagulante EDTA
para asi evitar la coagulacion.
Guantes: Para asegurar la
adecuada técnica y proteccion del
personal.

Algodon 'y Antiséptico: Para

desinfectar el &rea de puncion.

Requisitos de empaque

Tubos Cerrados: Asegurar de que
los tubos con sangre estén
cerrados de la manera adecuada,
evitando asi cualquier tipo de fuga
0 gque se contamine la muestra.

Etiqueta: Cada tubo debe estar
debidamente etiquetado con el
nombre de la mascota, el nimero

de identificacion (propio o del
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duefio), fecha y hora de

recoleccion.

Requisitos de embalaje

e Contenedor: Usar una nevera
adecuada que cumpla con los
requisitos para el transporte de
muestras biolégicas

e Proteccion: Los tubos en el interior
de la nevera de transporte deben
estar protegidos contra golpes y
rupturas, se recomienda ubicarlos
en gradillas dentro de la nevera.

e Documentacion: Se debe llevar la
documentacién respectiva con la
informacion sobre la mascota, el
tipo de muestra y cualquier
instruccién especial u observaciéon

pertinente.

Temperatura de transporte

En caninos y felinos, esta muestra de
sangre para un hemograma completo debe
ser transportada a temperatura ambiente,

tipicamente entre 15-25°C.

Tiempo entrega de resultados

1 hora

Costo unitaro

$10.575

Precio de venta

$23.500
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FICHA TECNICA

Nombre Comercial

Hemoparésitos (Extendido de

sangre)

Utilidad

e Diagnosticar Hemoparésitos:
Este diagnostico permite identificar
los parésitos intracelulares como
Babesia, Hepatozoon, Leishmania
y Ehrlichia en la sangre.

e Diagnosticar la Salud General:
Proporciona la informacién
adicional sobre el estado de los

glébulos blancos y rojos.

Condiciones paralatoma de mx

Preparacion de la mascota:

— Ayuno: Por lo general no es
necesario, pero algunos
veterinarios lo pueden recomendar
de 8 a 12 horas para asi evitar
interferencias.

— Calma: Asegurar de que la
mascota esté tranquila
minimizando asi el estrés, el cual
puede afectar la calidad de la
muestra.

Recoleccién:

— Técnica Aséptica: Limpiar el area
de puncion con antiséptico.
— Puncidon: Regularmente se realiza

en la vena cefalica, la vena yugular
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o la vena saphena, esto depende
del tamafio de la mascota y la

facilidad de acceso.

Insumos requeridos para latoma de e Agujas Estériles: Se realiza la

. seleccion del tamafio adecuado
dependiendo el tamafio de la
mascota (ejemplo, agujas de 21 por
una mascota de 25G).

e Tubos de Recoleccidn: Se utilizan
tubos con anticoagulante EDTA
para asi evitar la coagulacion.

e Guantes: Para asegurar la
adecuada técnica y proteccion del
personal.

e Algodén y Antiséptico: Para

desinfectar el area de puncién.

Requisitos de empaque — Tubos Cerrados: Asegurar de que
los tubos con sangre estén
cerrados de la manera adecuada,
evitando asi cualquier tipo de fuga
0 gue se contamine la muestra.

— Etiqueta: Cada tubo debe estar
debidamente etiquetado con el
nombre de la mascota, el niumero
de identificacion (propio o del
duefio), fecha y hora de

recoleccion.

Requisitos de embalaje e Contenedor: Usar una nevera

adecuada que cumpla con los
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requisitos para el transporte de
muestras biologicas

o Proteccién: Los tubos en el interior
de la nevera de transporte deben
estar protegidos contra golpes y
rupturas, se recomienda ubicarlos
en gradillas dentro de la nevera.

e Documentacion: Se debe llevar la
documentacion respectiva con la
informacion sobre la mascota, el
tipo de muestra y cualquier
instruccién especial u observacion

pertinente.

Temperatura de transporte

En caninos y felinos, esta muestra de
sangre para un extendido de sangre debe
ser transportada a temperatura ambiente,

tipicamente entre 15-25°C.

Tiempo entrega de resultados

2 horas

Costo Unitario

$7.425

Precio de venta

$13.500
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FICHA TECNICA

Nombre Comercial

Recuento de reticulocitos

Utilidad

e Evalta la Respuesta
Regenerativa: Este examen
evalla si la médula Osea esta
produciendo nuevos glébulos rojos
en respuesta a la anemia.

e Diagnostica la Anemia
Regenerativa o No Regenerativa:
permite identificar la diferencia
entre anemia regenerativa
(respuesta adecuada) y no
regenerativa (respuesta

inadecuada) en el organismo de las

mascotas
e Control de Tratamientos:
Identifica la eficacia de

tratamientos para combatir la

anemia.

Condiciones paralatoma de mx

Preparacion de la mascota:

— Ayuno: Por lo general no es
necesario, pero algunos
veterinarios lo pueden recomendar
de 8 a 12 horas para asi evitar
interferencias.

— Calma: Asegurar de que Ila
mascota esté tranquila

minimizando asi el estrés, el cual
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puede afectar la calidad de la

muestra.

Recoleccién:

Técnica Aséptica: Limpiar el area
de puncion con antiséptico.

Puncion: Regularmente se realiza
en la vena cefélica, la vena yugular
o la vena saphena, esto depende
del tamafio de la mascota y la

facilidad de acceso.

Insumos requeridos para latoma de

mxXx

Agujas Estériles: Se realiza la
seleccion del tamafio adecuado
dependiendo el tamafio de la
mascota (ejemplo, agujas de 21 por
una mascota de 25G).

Tubos de Recoleccién: Se utilizan
tubos con anticoagulante EDTA
para asi evitar la coagulacion.
Guantes: Para asegurar la
adecuada técnica y proteccion del
personal.

Algodén y Antiséptico: Para

desinfectar el area de puncién.

Requisitos de empaque

Tubos Cerrados: Asegurar de que
los tubos con sangre estén
cerrados de la manera adecuada,
evitando asi cualquier tipo de fuga
0 gue se contamine la muestra.

Etiqueta: Cada tubo debe estar

debidamente etiquetado con el
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nombre de la mascota, el niumero
de identificacibn (propio o del
duefio), fecha y hora de

recoleccion.

Requisitos de embalaje

e Contenedor: Usar una nevera
adecuada que cumpla con los
requisitos para el transporte de
muestras biolégicas

e Proteccion: Los tubos en el interior
de la nevera de transporte deben
estar protegidos contra golpes y
rupturas, se recomienda ubicarlos
en gradillas dentro de la nevera.

e Documentacién: Se debe llevar la
documentacién respectiva con la
informacion sobre la mascota, el
tipo de muestra y cualquier
instruccién especial u observaciéon

pertinente.

Temperatura de transporte

En caninos y felinos, esta muestra de
sangre para un recuento de reticulocitos
debe ser transportada a temperatura

ambiente, tipicamente entre 15-25°C.

Tiempo entrega de resultados

4 horas

Costo unitario

$4.420

Precio de venta

$8.500
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FICHA TECNICA

Nombre Comercial

Acidos biliares (una muestra al azar)

Utilidad

e Evalla la Funcion Hepatica:
Determina la funcionalidad del
higado, especificamente en
relacibon con la producciéon vy
excrecion de bilis.

e Diagnostica Enfermedades
Hepaticas: Permite identificar
enfermedades hepéticas como la
hepatopatia crénica, cirrosis y
colestasis.

e Monitorea Tratamientos:

Determina la eficacia de los

diferentes tratamientos para

enfermedades hepaticas.

Condiciones paralatoma de mx

Preparacion de la mascota:

— Ayuno: Es de vital importancia que
la mascota se encuentre en ayuno
de al menos 12 horas antes de la
toma de muestra, ya que esto
ayuda a obtener resultados
precisos.

— Calma: Asegurar de que la
mascota esté tranquila
minimizando asi el estrés, el cual
puede afectar la calidad de la
muestra.

Recoleccién:
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Técnica Aséptica: Limpiar el area
de puncién con antiséptico.
Puncion: Regularmente se realiza
en la vena cefalica, la vena yugular
o la vena saphena, esto depende
del tamafio de la mascota y la
facilidad de acceso.

Insumos requeridos para latoma de

mxXx

Agujas Estériles: Se realiza la
seleccion del tamafio adecuado
dependiendo el tamafio de la
mascota (ejemplo, agujas de 21 por
una mascota de 25G).

Tubos de Recoleccién: Se utilizan
tubos con anticoagulante EDTA
para asi evitar la coagulacion,
asegurando de que los tubos estén
disefiados especificamente para
pruebas de suero si el andlisis
requiere suero en lugar de sangre
total.

Guantes: Para asegurar la
adecuada técnica y proteccion del
personal.

Algodén y Antiséptico: Para

desinfectar el &rea de puncion.

Requisitos de empaque

Tubos Cerrados: Asegurar de que
los tubos con sangre estén

cerrados de la manera adecuada,
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evitando asi cualquier tipo de fuga
0 que se contamine la muestra.

Etiqueta: Cada tubo debe estar
debidamente etiquetado con el
nombre de la mascota, el niUmero
de identificacibn (propio o del
duefio), fecha 'y hora de

recoleccion.

Requisitos de embalaje

Contenedor: Usar una nevera
adecuada que cumpla con los
requisitos para el transporte de
muestras biologicas

Proteccién: Los tubos en el interior
de la nevera de transporte deben
estar protegidos contra golpes y
rupturas, se recomienda ubicarlos
en gradillas dentro de la nevera.
Documentacién: Se debe llevar la
documentacion respectiva con la
informacion sobre la mascota, el
tipo de muestra y cualquier
instruccién especial u observacion

pertinente.

Temperatura de transporte

En caninos y felinos, esta muestra de

sangre para acidos biliares debe ser
transportada a temperatura ambiente,

tipicamente entre 15-25°C.

Tiempo entrega de resultados

Entre 6 y 8 horas
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Costo unitario $28.785

Precio de venta $50.500

FICHA TECNICA

Nombre Comercial Albumina

Utilidad e Evalta la Funcién Hepética: La
albumina se produce en el higado,
por lo debe ser medida ya que
niveles bajos pueden indicar
problemas hepaticos.

e Detecta Enfermedades Renales:
Mide la pérdida de albimina en la
orina, ya que suele ser un signo de
enfermedad renal.

e Monitorea Condiciones Clinicas:
Apoya en la evaluacion a
tratamientos para enfermedades

hepaticas o renales.

Condiciones paralatoma de mx Preparacion de la mascota:

— Ayuno: Por lo general no es
necesario, pero algunos
veterinarios lo pueden recomendar
de 8 a 12 horas para asi evitar
interferencias.

— Calma: Asegurar de que la

mascota esté tranquila




ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE 71

UN LABORATORIO CLINICO VETERINARIO PARA EL

PROCESAMIENTO DE MUESTRAS DE CANINOS Y FELINOS EN LA

CIUDAD DE TUNJA

minimizando asi el estrés, el cual
puede afectar la calidad de la

muestra.

Recoleccién:

Técnica Aséptica: Limpiar el area
de puncion con antiséptico.

Puncion: Regularmente se realiza
en la vena cefalica, la vena yugular
o la vena saphena, esto depende
del tamafio de la mascota y la

facilidad de acceso.

Insumos requeridos para latoma de

mxXx

Agujas Estériles: Se realiza la
seleccion del tamafio adecuado
dependiendo el tamafio de la
mascota (ejemplo, agujas de 21 por
una mascota de 25G).

Tubos de Recoleccién: Se utilizan
tubos con anticoagulante EDTA
para asi evitar la coagulacion si es
para sangre total o tubos sin aditivo
si se requiere suero.

Guantes: Para asegurar la
adecuada técnica y proteccion del
personal.

Algodén y Antiséptico: Para

desinfectar el &rea de puncion.

Requisitos de empaque

Tubos Cerrados: Asegurar de que
los tubos con sangre estén

cerrados de la manera adecuada,
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evitando asi cualquier tipo de fuga
0 que se contamine la muestra.

Etiqueta: Cada tubo debe estar
debidamente etiquetado con el
nombre de la mascota, el niUmero
de identificacibn (propio o del
duefio), fecha 'y hora de

recoleccion.

Requisitos de embalaje

Contenedor: Usar una nevera
adecuada que cumpla con los
requisitos para el transporte de
muestras biologicas

Proteccién: Los tubos en el interior
de la nevera de transporte deben
estar protegidos contra golpes y
rupturas, se recomienda ubicarlos
en gradillas dentro de la nevera.
Documentacién: Se debe llevar la
documentacion respectiva con la
informacion sobre la mascota, el
tipo de muestra y cualquier
instruccién especial u observacion

pertinente.

Temperatura de transporte

En caninos y felinos, esta muestra de
sangre para albumina debe ser
transportada a temperatura ambiente,

tipicamente entre 15-25°C.

Tiempo entrega de resultados

Entre 6 y 8 horas
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Costo unitario $4.800

Precio de venta $8.000

FICHA TECNICA

Nombre Comercial Colesterol total
Utilidad e Evalla el Perfil Lipidico:
Contribuye a identificar

desequilibrios en los niveles de
colesterol, los cuales pueden ser

indicativos de problemas
metabdlicos.
o Diagnoéstica Enfermedades

Endocrinas: ldentifica si niveles
elevados pueden estar
relacionados con enfermedades
como el hipotiroidismo o el
sindrome de Cushing.

¢ Monitorea Tratamientos:
Identifica la respuesta optima de
tratamientos para dislipidemias u
otras condiciones que afectan el

metabolismo de los lipidos.

Condiciones para latoma de mx Preparacion de la mascota:

— Ayuno: La mascota debe estar en
ayuno de 12 a 16 horas previa a la
toma de muestra para asi obtener

una medicion precisa del colesterol
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total, ya que el ayuno asegura que
los niveles de colesterol no estén
elevados temporalmente debido a
la reciente ingesta de alimentos.

Calma: Asegurar de que la
mascota esté tranquila
minimizando asi el estrés, el cual
puede afectar la calidad de la

muestra.

Recoleccién:

Técnica Aséptica: Limpiar el area
de puncién con antiséptico.

Puncion: Regularmente se realiza
en la vena cefalica, la vena yugular
o la vena saphena, esto depende
del tamafio de la mascota y la

facilidad de acceso.

Insumos requeridos para latoma de

mx

Agujas Estériles: Se realiza la
seleccion del tamafio adecuado
dependiendo el tamafio de la
mascota (ejemplo, agujas de 21 por
una mascota de 25G).

Tubos de Recoleccion: Se utilizan
tubos con anticoagulante EDTA
para asi evitar la coagulacion si es
para sangre total o tubos sin aditivo
si se requiere suero.

Guantes: Para asegurar la
adecuada técnica y proteccion del

personal.
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Algodon y Antiséptico: Para

desinfectar el &rea de puncion.

Requisitos de empaque .

Tubos Cerrados: Asegurar de que
los tubos con sangre estén
cerrados de la manera adecuada,
evitando asi cualquier tipo de fuga
0 que se contamine la muestra.

Etiqueta: Cada tubo debe estar
debidamente etiquetado con el
nombre de la mascota, el numero
de identificaciobn (propio o del
duefio), fecha y hora de

recoleccion.

Requisitos de embalaje o

Contenedor: Usar una nevera
adecuada que cumpla con los
requisitos para el transporte de
muestras biologicas

Proteccion: Los tubos en el interior
de la nevera de transporte deben
estar protegidos contra golpes y
rupturas, se recomienda ubicarlos
en gradillas dentro de la nevera.
Documentacion: Se debe llevar la
documentacion respectiva con la
informacion sobre la mascota, el
tipo de muestra y cualquier
instruccién especial u observacion

pertinente.
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Temperatura de transporte En caninos y felinos, esta muestra de
sangre para colesterol total debe ser
transportada a temperatura ambiente,

tipicamente entre 15-25°C.

Tiempo entrega de resultados 6 horas
Costo unitario $7.700
Precio de venta $14.000

FICHA TECNICA

Nombre Comercial Creatinina

Utilidad e Evalta la Funcién Renal: Este
examen es un marcador vital de la
funcién renal.

¢ Diagnostica Enfermedades
Renales: Contribuya a identificar
enfermedades como la
insuficiencia renal crénica o aguda.

e Monitorea Tratamientos: Los
resultados facilitan la evaluacion de
la eficacia de tratamientos para
enfermedades renales para asi
ajustar  terapias segun  sea

necesario.

Condiciones para latoma de mx Preparacion de la mascota:
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Ayuno: Por lo general no es
necesario, pero algunos
veterinarios lo pueden recomendar
de 8 a 12 horas para asi evitar
interferencias.

Calma: Asegurar de que la
mascota esté tranquila
minimizando asi el estrés, el cual
puede afectar la calidad de la

muestra.

Recoleccién:

Técnica Aséptica: Limpiar el area
de puncién con antiséptico.

Puncion: Regularmente se realiza
en la vena cefélica, la vena yugular
o la vena saphena, esto depende
del tamafio de la mascota y la

facilidad de acceso.

Insumos requeridos para latoma de .

mx

Agujas Estériles: Se realiza la
seleccion del tamafio adecuado
dependiendo el tamafio de la
mascota (ejemplo, agujas de 21 por
una mascota de 25G).

Tubos de Recoleccion: Se utilizan
tubos con anticoagulante EDTA
para asi evitar la coagulacion si es
para sangre total o tubos sin aditivo

si se requiere suero.




ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE 78

UN LABORATORIO CLINICO VETERINARIO PARA EL

PROCESAMIENTO DE MUESTRAS DE CANINOS Y FELINOS EN LA

CIUDAD DE TUNJA

Guantes: Para asegurar la
adecuada técnica y proteccion del
personal.

Algodén y Antiséptico: Para

desinfectar el area de puncién.

Requisitos de empaque

Tubos Cerrados: Asegurar de que
los tubos con sangre estén
cerrados de la manera adecuada,
evitando asi cualquier tipo de fuga
0 que se contamine la muestra.

Etiqueta: Cada tubo debe estar
debidamente etiquetado con el
nombre de la mascota, el niumero
de identificacibn (propio o del
duefio), fecha y hora de

recoleccion.

Requisitos de embalaje

Contenedor: Usar una nevera
adecuada que cumpla con los
requisitos para el transporte de
muestras biolégicas

Proteccién: Los tubos en el interior
de la nevera de transporte deben
estar protegidos contra golpes y
rupturas, se recomienda ubicarlos
en gradillas dentro de la nevera.
Documentacion: Se debe llevar la
documentacion respectiva con la
informacion sobre la mascota, el

tipo de muestra y cualquier
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instruccién especial u observacion

pertinente.

Temperatura de transporte

En caninos y felinos, esta muestra de
sangre para creatinina debe ser
transportada a temperatura ambiente,

tipicamente entre 15-25°C.

Tiempo entrega de resultados 6 horas
Costo unitario $4.770
Precio de venta $9.000

FICHA TECNICA

Nombre Comercial

Fosfatasa alcalina

Utilidad

e Evalla la Funcion Hepatica:
Detecta los niveles de la funcion
hepatica, los cuales pueden indicar
enfermedades hepaticas, como la
colestasis.

e Detecta Enfermedades Oseas:
Este examen es un marcador de
formacion Osea, por lo que si los
niveles son elevados pueden estar
asociados con enfermedades
Oseas metabdlicas.

e Monitorea Tratamientos: Los

resultados facilitan la evaluacion de
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la eficacia de tratamientos para

enfermedades hepaticas u Gseas.

Condiciones paralatoma de mx

Preparacion de la mascota:

— Ayuno: Por lo general no es
necesario, pero algunos
veterinarios lo pueden recomendar
de 8 a 12 horas para asi evitar
interferencias.

— Calma: Asegurar de que la
mascota esté tranquila

minimizando asi el estrés, el cual

puede afectar la calidad de la
muestra.

Recoleccién:

— Técnica Aséptica: Limpiar el area
de puncidn con antiséptico.

— Puncién: Regularmente se realiza
en la vena cefalica, la vena yugular
o la vena saphena, esto depende
del tamafio de la mascota y la

facilidad de acceso.

Insumos requeridos para latoma de

mx

e Agujas Estériles: Se realiza la
seleccion del tamafio adecuado
dependiendo el tamafio de la
mascota (ejemplo, agujas de 21 por
una mascota de 25G).

e Tubos de Recoleccidn: Se utilizan
tubos con anticoagulante EDTA

para asi evitar la coagulacion si es
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para sangre total o tubos sin aditivo
si se requiere suero.

Guantes: Para asegurar la
adecuada técnica y proteccion del
personal.

Algodén y Antiséptico: Para
desinfectar el &rea de puncion.

Requisitos de empaque

Tubos Cerrados: Asegurar de que
los tubos con sangre estén
cerrados de la manera adecuada,
evitando asi cualquier tipo de fuga
0 que se contamine la muestra.

Etiqueta: Cada tubo debe estar
debidamente etiquetado con el
nombre de la mascota, el niumero
de identificacion (propio o del
duefio), fecha y hora de

recoleccion.

Requisitos de embalaje

Contenedor: Usar una nevera
adecuada que cumpla con los
requisitos para el transporte de
muestras biologicas

Proteccion: Los tubos en el interior
de la nevera de transporte deben
estar protegidos contra golpes y
rupturas, se recomienda ubicarlos
en gradillas dentro de la nevera.
Documentacion: Se debe llevar la
documentacion respectiva con la

informacién sobre la mascota, el
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tipo de muestra y cualquier
instruccién especial u observacion

pertinente.

Temperatura de transporte En caninos y felinos, esta muestra de
sangre para fosfatasa alcalina debe ser
transportada a temperatura ambiente,

tipicamente entre 15-25°C.

Tiempo entrega de resultados 6 horas
Costo unitario $6.890
Precio de venta $13.000

FICHA TECNICA

Nombre Comercial Glicemia

Utilidad e Diagnostica Diabetes Mellitus:
Determina los niveles de glucosa
en sangre, ya que si son altos son
indicativos de diabetes.

e Monitorea Diabetes: Permite
realizar un control de la diabetes en
las mascotas que ya se encuentran
en tratamiento.

e Evalla Problemas Metabdlicos:
Determina niveles anormalmente
bajos o altos, los cuales pueden
sefialar problemas metabolicos u

hormonales.
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Condiciones paralatoma de mx

Preparacion de la mascota:

Ayuno: La mascota debe estar en
ayuno de 8 a 12 horas previo a la
toma de muestra, esto con el fin de
asegurar que los niveles de glucosa
no estén temporalmente alterados
por la ingesta de alimentos

Calma: Asegurar de que la
mascota esté tranquila
minimizando asi el estrés, el cual
puede afectar la calidad de la

muestra.

Recoleccién:

Técnica Aséptica: Limpiar el area
de puncion con antiséptico.

Puncidn: Regularmente se realiza
en la vena cefalica, la vena yugular
o la vena saphena, esto depende
del tamafio de la mascota y la

facilidad de acceso.

Insumos requeridos para latoma de

mxXx

Agujas Estériles: Se realiza la
seleccion del tamafio adecuado
dependiendo el tamafio de la
mascota (ejemplo, agujas de 21 por
una mascota de 25G).

Tubos de Recoleccién: Se utilizan
tubos con anticoagulante fluoruro

de sodio (para evitar la glucdlisis y
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obtener una medicion precisa de la
glucosa).

Guantes: Para asegurar la
adecuada técnica y proteccion del
personal.

Algodén y Antiséptico: Para
desinfectar el &rea de puncion.

Requisitos de empaque

Tubos Cerrados: Asegurar de que
los tubos con sangre estén
cerrados de la manera adecuada,
evitando asi cualquier tipo de fuga
0 que se contamine la muestra.

Etiqueta: Cada tubo debe estar
debidamente etiquetado con el
nombre de la mascota, el niumero
de identificacion (propio o del
duefio), fecha y hora de

recoleccion.

Requisitos de embalaje

Contenedor: Usar una nevera
adecuada que cumpla con los
requisitos para el transporte de
muestras biologicas

Proteccion: Los tubos en el interior
de la nevera de transporte deben
estar protegidos contra golpes y
rupturas, se recomienda ubicarlos
en gradillas dentro de la nevera.
Documentacion: Se debe llevar la
documentacion respectiva con la

informacién sobre la mascota, el
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tipo de muestra y cualquier
instruccién especial u observacion

pertinente.

Temperatura de transporte En caninos y felinos, esta muestra de
sangre para glicemia debe ser
transportada a temperatura ambiente,
tipicamente entre 15-25°C. La glucosa
puede degradarse si se llega a enfriar o

congelar la muestra.

Tiempo entrega de resultados 6 horas
Costo unitario $4.950
Precio de venta $9.000

FICHA TECNICA

Nombre Comercial Nitrogeno Ureico

Utilidad e Evalla la Funcion Renal:
Determina los niveles de BUN en
sangre, ya que si son altos pueden
indicar insuficiencia o dafio renales,
siendo que los riflones son
responsables de la excrecién de
urea.

e Diagnostica Enfermedades

Renales: Contribuye para
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identificar problemas como la
insuficiencia renal aguda o crénica.
e Monitorea Tratamientos: Los
resultados facilitan la evaluacion de
la eficacia de tratamientos vy
evolucién de enfermedades
renales y llevando a ajustar

tratamientos segun sea necesario.

Condiciones paralatoma de mx

Preparacion de la mascota:

— Ayuno: Por lo general no es
necesario, pero algunos
veterinarios lo pueden recomendar
de 8 a 12 horas para asi evitar
interferencias.

— Calma: Asegurar de que la
mascota esté tranquila

minimizando asi el estrés, el cual

puede afectar la calidad de la
muestra.

Recoleccién:

— Técnica Aséptica: Limpiar el area
de puncidn con antiséptico.

— Puncidon: Regularmente se realiza
en la vena cefélica, la vena yugular
o la vena saphena, esto depende
del tamafio de la mascota y la

facilidad de acceso.

Insumos requeridos para latoma de

mx

e Agujas Estériles: Se realiza la

selecciéon del tamafio adecuado
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dependiendo el tamafio de la
mascota (ejemplo, agujas de 21 por
una mascota de 25G).

Tubos de Recoleccion: Se utilizan
tubos con anticoagulante EDTA
para asi evitar la coagulacion si es
para sangre total o tubos sin aditivo
si se requiere suero.

Guantes: Para asegurar la
adecuada técnica y proteccion del
personal.

Algodon 'y Antiséptico: Para

desinfectar el area de puncién.

Requisitos de empaque

Tubos Cerrados: Asegurar de que
los tubos con sangre estén
cerrados de la manera adecuada,
evitando asi cualquier tipo de fuga
0 gue se contamine la muestra.

Etiqueta: Cada tubo debe estar
debidamente etiquetado con el
nombre de la mascota, el nimero
de identificaciobn (propio o del
duefio), fecha y hora de

recoleccion.

Requisitos de embalaje

Contenedor: Usar una nevera
adecuada que cumpla con los
requisitos para el transporte de
muestras biolégicas

Proteccién: Los tubos en el interior

de la nevera de transporte deben
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estar protegidos contra golpes y
rupturas, se recomienda ubicarlos
en gradillas dentro de la nevera.

¢ Documentacién: Se debe llevar la
documentacién respectiva con la
informacion sobre la mascota, el
tipo de muestra y cualquier
instruccién especial u observacion

pertinente.

Temperatura de transporte En caninos y felinos, esta muestra de
sangre para nitrdgeno ureico debe ser
transportada a temperatura ambiente,

tipicamente entre 15-25°C.

Tiempo entrega de resultados 4 horas
Costo unitario $5.600
Precio de venta $10.000

FICHA TECNICA

Nombre Comercial Proteinas totales séricas

Utilidad e Evalla el Estado Nutricional:
Determina el estado nutricional de
la mascota, ya que niveles bajos
pueden indicar malnutricibn o
problemas digestivos.

e Diagnostica de Enfermedades

Hepéaticas y Renales: Este
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examen identifica alteraciones en
los niveles ya que pueden ser
indicativas de  enfermedades
hepaticas o renales.

e Monitorea Enfermedades vy
Tratamientos: Conlleva a evaluar
la transicion de enfermedades
cronicas y la efectividad de

tratamientos.

Condiciones paralatoma de mx Preparacion de la mascota:

— Ayuno: Por lo general no es
necesario, pero algunos
veterinarios lo pueden recomendar
de 8 a 12 horas para asi evitar
interferencias.

— Calma: Asegurar de que la
mascota esté tranquila
minimizando asi el estrés, el cual
puede afectar la calidad de la
muestra.

Recoleccion:

— Técnica Aséptica: Limpiar el area
de puncion con antiséptico.

— Puncidn: Regularmente se realiza
en la vena cefélica, la vena yugular
o la vena saphena, esto depende
del tamafio de la mascota y la

facilidad de acceso.
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Insumos requeridos para latoma de

mx

Agujas Estériles: Se realiza la
seleccion del tamafo adecuado
dependiendo el tamafio de la
mascota (ejemplo, agujas de 21 por
una mascota de 25G).

Tubos de Recoleccion: Se utilizan
tubos sin aditivos para obtener
suero.

Guantes: Para asegurar la
adecuada técnica y proteccion del
personal.

Algodon 'y Antiséptico: Para

desinfectar el area de puncién.

Requisitos de empaque

Tubos Cerrados: Asegurar de que
los tubos con sangre estén
cerrados de la manera adecuada,
evitando asi cualquier tipo de fuga
0 gue se contamine la muestra.

Etiqueta: Cada tubo debe estar
debidamente etiquetado con el
nombre de la mascota, el nimero
de identificaciobn (propio o del
duefio), fecha y hora de

recoleccion.

Requisitos de embalaje

Contenedor: Usar una nevera
adecuada que cumpla con los
requisitos para el transporte de
muestras biolégicas

Proteccion: Los tubos en el interior

de la nevera de transporte deben
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estar protegidos contra golpes y
rupturas, se recomienda ubicarlos
en gradillas dentro de la nevera.

¢ Documentacién: Se debe llevar la
documentacién respectiva con la
informacion sobre la mascota, el
tipo de muestra y cualquier
instruccién especial u observacion

pertinente.

Temperatura de transporte En caninos y felinos, esta muestra de
sangre para proteinas totales séricas
debe ser transportada a temperatura

ambiente, tipicamente entre 15-25°C.

Tiempo entrega de resultados 4 horas
Costo unitario $5.500
Precio de venta $11.000

FICHA TECNICA

Nombre Comercial Transaminasa ALT

Utilidad e Evalla la Salud Hepatica: Este
Examen es fundamental para
evaluar la salud hepética de las
mascotas, ya que los niveles

elevados de ALT indican dafio

hepatico, debido a que esta enzima
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se libera en la sangre cuando las
células hepéticas estan dafiadas.

o Diagnéstica Enfermedades
Hepaticas: Estos  resultados
ayudan a diagnosticar condiciones
como hepatitis, cirrosis, y tumores
hepaticos.

¢ Monitorea Tratamientos: Permite
evaluar la evolucion de
enfermedades hepaticas y ajustar

tratamientos segun sea necesario.

Condiciones para latoma de mx Preparacion de la mascota:

— Ayuno: Por lo general no es
necesario, pero algunos
veterinarios lo pueden recomendar
de 8 a 12 horas para asi evitar
interferencias.

— Calma: Asegurar de que la
mascota esté tranquila
minimizando asi el estrés, el cual
puede afectar la calidad de la
muestra.

Recoleccién:

— Técnica Aséptica: Limpiar el area
de puncion con antiséptico.

— Puncidn: Regularmente se realiza
en la vena cefélica, la vena yugular

o la vena saphena, esto depende
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del tamafio de la mascota y la

facilidad de acceso.

Insumos requeridos para latoma de

mXx

Agujas Estériles: Se realiza la
seleccion del tamafio adecuado
dependiendo el tamafio de la
mascota (ejemplo, agujas de 21 por
una mascota de 25G).

Tubos de Recoleccién: Se utilizan
tubos sin aditivos para obtener
suero.

Guantes: Para asegurar la
adecuada técnica y proteccion del
personal.

Algodén y Antiséptico: Para

desinfectar el area de puncién.

Requisitos de empaque

Tubos Cerrados: Asegurar de que
los tubos con sangre estén
cerrados de la manera adecuada,
evitando asi cualquier tipo de fuga
0 gue se contamine la muestra.

Etiqueta: Cada tubo debe estar
debidamente etiquetado con el
nombre de la mascota, el niumero
de identificacion (propio o del
duefio), fecha y hora de

recoleccion.

Requisitos de embalaje

Contenedor: Usar una nevera
adecuada que cumpla con los
requisitos para el transporte de

muestras biolégicas
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e Proteccién: Los tubos en el interior
de la nevera de transporte deben
estar protegidos contra golpes y
rupturas, se recomienda ubicarlos
en gradillas dentro de la nevera.

e Documentacién: Se debe llevar la
documentacion respectiva con la
informacion sobre la mascota, el
tipo de muestra y cualquier
instruccién especial u observacion

pertinente.

Temperatura de transporte

En caninos y felinos, esta muestra de
sangre para transaminasas ALT debe ser
transportada a temperatura ambiente,

tipicamente entre 15-25°C.

Tiempo entrega de resultados 4 horas
Costo unitario $5.250
Precio de venta $10.000

FICHA TECNICA

Nombre Comercial

Coproscopico (analisis
parasitologico, pH, sangre oculta,

coloracion de Gram)

Utilidad

Andlisis Parasitoldgico:
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— Diagnostica Parasitos
Intestinales: Identifica en las
mascotas la presencia de huevos o
larvas de parasitos intestinales
como helmintos y protozoos.

— Monitorea Tratamientos:

Determina la  evoluciébn de

tratamientos antiparasitarios.

PH Fecal:

— Evalla la Salud Digestiva:
Cambios en los niveles del pH
pueden indicar trastornos
digestivos o desequilibrios en la
flora intestinal.

Sangre Oculta:

— Detecta Sangre en las Heces:
permite indicar posibles
hemorragias gastrointestinales o
ulceraciones.

Coloracién de Gram:

— Evalta la Flora Bacteriana:
Permite la identificacion de
bacterias en las heces y ayuda en
el diagnostico de infecciones

bacterianas.

Condiciones paralatoma de mx

Preparacion de la mascota:

— Dieta Normal: No es necesario
realizar ayuno, pero se debe

asegurar de que la mascota esté en
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su dieta normal para obtener una

muestra representativa.

Recoleccién:

Técnica Aséptica: Limpiar el area
de puncion con antiséptico.

Recoleccion Directa: La muestra
debe ser fresca y recolectada
directamente de la mascota para
asegurar asi la precision del

analisis.

Insumos requeridos para latoma de

mxXx

Recipientes Estériles: Se usan
contenedores de muestras con
tapa hermética, preferiblemente
utilizar recipientes especificos para
muestras fecales.

Espatula o cucharilla: Se utiliza
para recolectar la muestra sin que
se llega a contaminar.

Guantes: Para asegurar la
adecuada técnica y proteccion del

personal.

Requisitos de empaque

Recipientes Cerrados: Asegurar
de que los recipientes estén
cerrados de la manera adecuada,
evitando asi cualquier tipo de fuga
0 gue se contamine la muestra.

Etigueta: Cada recipiente debe
estar debidamente etiquetado con
el nombre de la mascota, el nimero

de identificacion (propio o del
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duefio), fecha y hora de

recoleccion.

Requisitos de embalaje

e Contenedor: Usar una nevera
adecuada que cumpla con los
requisitos para el transporte de
muestras biolégicas

e Proteccion: Los recipientes en el
interior de la nevera de transporte
deben estar protegidos contra
golpes y rupturas.

e Documentacion: Se debe llevar la
documentacién respectiva con la
informacién sobre la mascota, el
tipo de muestra y cualquier
instruccién especial u observacion

pertinente.

Temperatura de transporte

En caninos y felinos, esta muestra de
materia fecal para Coproscoépico (analisis
parasitolégico, pH, sangre oculta,
coloracién de Gram) debe ser
transportada a temperatura ambiente,

tipicamente entre 15-25°C.

Tiempo entrega de resultados

2 horas

Costo unitario

$8.874

Precio de venta

$17.000
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FICHA TECNICA

Nombre Comercial Parcial de orina

Utilidad e Evalla la Funcidon Renal: Este
examen indica la capacidad de los
rifones para concentrar la orina y
eliminar desechos.

e Detecta Infecciones del Tracto
Urinario: Permite identificar la
presencia de bacterias, leucocitos y
nitritos.

e Diagnoéstica Enfermedades del
Tracto Urinario: Contribuye para
identificar presencia de cristales,
proteinas en la orina y posibles
signos de hemorragia.

e Monitorea Condiciones
Crbnicas: Es vital para dar

seguimiento al curso de

enfermedades renales y
metabdlicas.
Condiciones paralatoma de mx Preparacion de la mascota:

— Ayuno: No es necesario un ayuno
para la recoleccion de orina.

— Estado General: Asegurarse de
gue la mascota esté en un estado
saludable para obtener una
muestra representativa.

Recoleccién:
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Técnica Aséptica: Limpiar el area
de puncién con antiséptico.
Recoleccion Natural: La muestra
de orina se puede recoger
directamente de la mascota o de
una bandeja de recogida en el caso
de que la mascota orine en una
superficie que permita la
recoleccion limpia.

Cateterismo: Son casos
especiales en que no es posible
obtener una recoleccién natural,
puede ser necesario realizar un

cateterismo.

Insumos requeridos para latoma de

mxXx

Recipientes Estériles: Se usan
contenedores de muestras con
tapa hermética, preferiblemente
utilizar recipientes especificos para
muestras de orina.

Guantes: Para asegurar la
adecuada técnica y proteccion del
personal.

Algodon 'y Antiséptico: Para

desinfectar el &rea de puncion.

Requisitos de empaque

Recipientes Cerrados: Asegurar
de que los recipientes estén
cerrados de la manera adecuada,
evitando asi cualquier tipo de fuga

0 gue se contamine la muestra.
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Etiqueta: Cada recipiente debe
estar debidamente etiquetado con
el nombre de la mascota, el nUmero
de identificacibn (propio o del
duefio), fecha y hora de

recoleccion.

Requisitos de embalaje

Contenedor: Usar una nevera
adecuada que cumpla con los
requisitos para el transporte de
muestras biolégicas

Proteccién: Los recipientes en el
interior de la nevera de transporte
deben estar protegidos contra
golpes y rupturas.
Documentacion: Se debe llevar la
documentacién respectiva con la
informacion sobre la mascota, el
tipo de muestra y cualquier
instruccién especial u observacion

pertinente.

Temperatura de transporte

En caninos y felinos, esta muestra de

orina para parcial de orina debe ser
transportada a temperatura ambiente,

tipicamente entre 15-25°C.

Tiempo entrega de resultados 2 horas
Costo unitario $9.342
Precio de venta $18.000

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion del proceso

llustracion 4 Flujo del proceso
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Fuente: Elaboracioén propia

— Las necesidades y requerimientos

Entre los requerimientos técnicos que se evidencian son los siguientes:

101

e Requerimiento Técnico en Normativa Sanitaria: el laboratorio clinico veterinario

PET-CAR debe contar con lo establecido en el decreto 1594 de 1984, expedido por

el Ministerio del Medio Ambiente: por el cual se reglamenta la Gestion Integral de
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los Residuos Hospitalarios y Similares, al igual que basado en lo dispuesto en el
Decreto 2676 de 2000 el cual reglamenta la gestion integral de los residuos
hospitalarios y similares, por tanto el Laboratorio Clinico veterinario PET-CAR
(generador) podra contratar el servicio de desactivacion de alta eficiencia, con una
empresa especializada en el tratamiento y disposicién final de los residuos, que
cuente con su respectiva licencia ambiental y concepto sanitario. En este punto el
laboratorio evalla la segregacion en la fuente (se establece el tipo de recipiente a
implementar en cada area dependiendo el tipo de residuo), movimiento interno de
residuos (se analiza y establece una ruta sanitaria que incluyan todas las areas de
la institucién y horarios de recoleccion interna), seleccion e implementacion del
sistema de desactivacion (en nuestro caso no se debe realizar desactivacion de baja
eficiencia en residuos infecciosos y de riesgo biolégico como Anatomopatoldgicos y
Animales), almacenamiento de residuos hospitalarios y similares (se implementara
un sitio de disposicion el cual quedara aislado de lugares que requieran completa
asepsia, minimizando de esta manera una posible contaminacién cruzada con
microorganismos patdgenos), seguimiento y monitoreo (se debe garantizar que las
personas que tienen contacto directo con la gestion integral de residuos
hospitalarios y similares, cuenten en todo momento con los elementos de proteccion
personal, al igual que su esquema de vacunacion completo) y por ultimo indicadores
de gestion y reportes a las autoridades (estos reportes que el laboratorio emita debe
presentarse a los entes de control cada afio, y deben ir firmados por el director o

gerente). El costo para este requerimiento es de $ 6.000 pesos mensual.

e Requerimiento Técnico en Talento Humano: se requiere bacteribloga (0) con
experiencia en técnicas de procesamiento de muestras y manejo de equipos
especializados para tal fin, un auxiliar administrativo con experiencia en servicio al
cliente, manejo de software operativo y una buena disposicion para trabajo en
equipo y un mensajero con excelente ubicacion de la ciudad, atencién al cliente y
conocimiento en embalaje y transporte de muestras de laboratorio. El costo para

este requerimiento es de $3.000.000 mensuales.
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e Requerimiento Técnico en Infraestructura: se necesita un local o espacio cuya
area cumpla con los mts2 que se necesitan se sugiere un area total no menor a 50
mts2, esto con el fin de realizar la respectiva distribucién de las areas que componen
el procesamiento de las muestras en el laboratorio, estas areas deben estar
debidamente separadas y sefializadas y cumplir con lo establecido en la Resolucion
3100 de 2019 para laboratorios clinicos, donde se contempla que los pisos deben
ser superficies lisas y planas, pintadas con pintura hospitalaria o enchapado con
ceramica esmaltada, nivelados, con material que no transmitan ruido ni vibracién,
gue permitan la constante limpieza y desinfeccién, las paredes, techos, cielo rasos
y muros deben ser impermeables, solidos y resistentes a factores ambientales como
humedad y temperatura, e incombustibles, de superficie lisa y que los materiales
usados para su terminado no contengan sustancias toxicas, irritantes o inflamables,
cubiertos con materiales lavables y de facil limpieza tales como baldosin de
cerdmica esmaltada o materiales que cumplan condiciones de asepsia, des
infectables y cada area debe contar con iluminacién adecuada, la infraestructura
debe tener areas de accesos, areas de circulacion , salidas y sefializacion y el area
administrativa o de atencion al cliente debe estar totalmente aislada del &area
operativa o de procesamiento. El costo de este requerimiento es de $12.618.500 en

total por la adecuacion del local.

— Caracteristicas de latecnologia

La tecnologia que se utiliza en el procesamiento de muestras del laboratorio clinico
veterinario PET-CAR es importante, ya que con esta se garantiza la eficiencia, precision

y confiabilidad al momento de emitir los resultados.

e Automatizacion de los equipos: estos equipos permiten procesar grandes
volumenes de muestras con minimas intervenciones por parte de la

bacteri6loga encargada, evitando minimizar errores y asegurando una mejor
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efectividad en el proceso. Igualmente, estos equipos pueden procesar
multiples pruebas con una misma muestra. El costo de los equipos requeridos
es en total $42.244.180.

e Controles de calidad: entre los protocolos del laboratorio PET-CAR, se
realizan controles internos en cada equipo antes de iniciar las jornadas de
procesamiento, para verificar y comprobar la exactitud de los andlisis. Estos

controles los suministra el proveedor de los equipos por la compra de estos.

e Implementacidon de Interfaz: la implementacion de la interfaz permite que
los datos arrojados por lo equipos sean transmitidos directamente al software
evitando la digitalizacion manual de los resultados, de igual manera, se
realiza el seguimiento de las muestras y se generan informes en tiempo real.

La implementacion de la interfaz viene implicita en la compra de cada equipo.

e Conexién en Red: esto permite conectar los equipos y software por medio
de una red interna centralizando asi los datos que se generan en el
laboratorio. El costo de los puntos de red esta relacionado en el item de

adecuacion de infraestructura y tienen un costo de $150.000.

— Materias primas y suministros, infraestructura

Materia prima: la materia prima vital en el procesamiento de las muestras son los
reactivos cuya funcion principal es el de participar en cada una de las reacciones
guimicas, las cuales permiten identificar, cuantificar y/o estudiar las propiedades de los

componentes presentes en las muestras, en nuestro contexto de laboratorio clinico
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veterinario, los reactivos son primordiales para realizar pruebas diagndsticas precisas y

fiables.

Insumos: entre los insumos para el procesamiento tenemos:

Tubos tapa roja: se usan para recoger sangre, que una vez coagulada, se
centrifuga para obtener el suero. Estos tubos son utilizados para una variedad de
pruebas bioquimicas y seroldgicas como para la medicion de electrolitos (sodio,
potasio, cloruro y calcio), enzimas (ALT, AST, ALP), metabolitos (glucosa,
colesterol, triglicéridos, creatinina y urea), proteinas (albumina y globulinas). Una
de las caracteristicas principales de estos tubos, es que generalmente no
contienen anticoagulantes ni otros aditivos, lo cual permite que la sangre coagule
de manera natural y proporciona asi un suero puro para los respectivos analisis.

El costo unitario es de $ 594 pesos.

Tubos tapa lila: estos tubos con tapa lila (también se conocen como tubos tapa
morada) son utilizados en el laboratorio veterinario principalmente para la
recoleccion de muestras de sangre, esto con el fin de realizar analisis
hematoldgicos, ya que estos tubos contienen en su interior un anticoagulante que
evita la coagulacion de la sangre, permitiendo asi el analisis de las células

sanguineas. El costo unitario es de $ 440 pesos.

Tubos tapa gris: los tubos con tapa gris se utilizan en el laboratorio veterinario
principalmente para la recoleccién de muestras de sangre en pruebas especificas
donde estas requieren la preservacion de ciertos metabolitos, como la glucosa, y
la prevencion del glicélisis, ya que estos tubos contienen aditivos que estabilizan
la glucosa y otros componentes para obtener resultados precisos y confiables. El

costo unitario es de $ 450 pesos.

Tubos tapa verde: en el laboratorio veterinario, los tubos con tapa verde se
utilizan en la recoleccién de muestras de sangre para los analisis y procesos que

requieren plasma, ya que estos tubos contienen en su interior un anticoagulante
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llamado heparina, el cual evita la coagulacién de la sangre, permitiendo asi la
separacion del plasma mediante centrifugacion. El costo unitario es de $ 550

pesos.

- Tubos tapa azul: los tubos tapa azul se usan principalmente para la recoleccion
de muestras de sangre para pruebas de coagulacién, ya que estos tubos
contienen citrato de sodio, un anticoagulante que se utiliza para preservar los
factores de coagulacién en la sangre. Las pruebas de coagulacion en las cuales
se utilizan son tiempo de protombinas (PT), tiempo de tromboplastina parcial
activada (aPTT), tiempo de trombina (TT), Fibrinbgeno y Dimero D. El costo

unitario es de $ 550 pesos.

- Microtainers lila: son también conocidos como microtubos o tubos capilares con
tapa morada, estos se utilizan en los laboratorios veterinarios para la recoleccion
de muestra de sangre muy pequefias, especificamente en animales perros
pequefos, pequefios como gatos, y animales exéticos o neonatos. Estos tubos
son primordiales cuando el volumen de muestra requerido es muy pequefio. El
anticoagulante que contiene es el EDTA, el cual se une al calcio en la sangre y
evita la coagulacion, este anticoagulante es uno de los mas usados para los
analisis hematolégicos ya que preserva la morfologia de las células sanguineas.

El costo unitario es de $ 650 pesos.

- Medios de transporte: en un laboratorio clinico veterinario es vital el uso de
medios de transporte, ya que con una adecuada implementacién se asegura la
integridad de las muestras durante su traslado desde el lugar donde se recolecto
la muestra hasta su llegada al laboratorio. Estos medios se encuentran disefiados
con el fin de preservar en condiciones 6ptimas las muestras, evitando asi su
deterioro, contaminacion o descomposicion. El costo unitario es de $ 1.550

pesos.

- Laminas: las laminas, también se conocen como portaobjetos de microscopio,
son primordiales para el procesamiento de muestras ya que se utilizan

principalmente para la preparacion y analisis de muestras microscopicas,
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permitiendo asi una visualizacion detallada de células, tejidos, parasitos,
bacterias y otro tipo de microorganismos. El costo unitario es de $ 110 pesos.

Hisopos: estos se utilizan para recolectar muestras de secreciones, exudados o
fluidos corporales (como de la piel, oidos, ojos o0 nariz) y asi realizar cultivos de
bacterias y otros microorganismos. Esto procedimiento es importante para
identificar asi las infecciones bacterianas y determinar la sensibilidad a los
antibiéticos. El costo unitario es de $ 1.100 pesos.

Fecal Lops/asas fecales: Las asas fecales son insumos utilizados para la
recolectar y procesar muestras de heces. La funcion principal de estas asas es
el de facilitar la manipulacién y el transporte de las muestras fecales para su
respectivo andlisis en pruebas de diagndstico. El costo unitario es de $ 250
pesos.

Infraestructura: El laboratorio clinico veterinario PET-CARE cumplira con todas las

instalaciones y condiciones ambientales estipuladas en la norma ISO/IEC 17025/2005.

Este cumplimiento asegura que el laboratorio no solo mantendra altos estandares de

calidad y precision en sus andlisis, sino también un entorno seguro y adecuado tanto

para el personal como para los animales. Las instalaciones estaran disefiadas con

diversas areas fisicas especificas, cuidadosamente divididas y equipadas para atender

distintas funciones y procesos como son:

Area de recepcion: Aqui, la auxiliar administrativa se encarga de recibir
llamadas, atender a los clientes, ingresar datos, transcribir y enviar los resultados
de los analisis. Este espacio es fundamental para la comunicacion fluida y la

satisfaccion del cliente.

Area de inspeccion y radicacion de muestras: En esta zona, la auxiliar de

laboratorio recibe las muestras, inspecciona su estado (temperatura, marcacion
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y embalaje) y asegura que todo esté en condiciones Optimas para su

procesamiento.

e Areas analiticas de trabajo: Estas se dividen en varias secciones
especializadas:

- Seccion de hematologia: Dedicada al andlisis de componentes

sanguineos.

- Seccion de quimica sanguinea: Enfocada en la medicién de diversas

sustancias quimicas presentes en la sangre.

- Seccion de microscopia: Aqui se realizan andlisis parasitoldgicos,

uroanalisis y examenes directos.

- Seccion de serologias: Centrada en el diagnostico de enfermedades

infecciosas mediante pruebas serologicas.

- Areadelavado, esterilizacién y preparacion de material: Un espacio
crucial para la limpieza y esterilizacion de equipos y materiales,
asegurando que todo esté en condiciones asépticas para los

procedimientos.

- Area de lockers: Proporciona un lugar seguro y organizado para que

el personal guarde sus pertenencias personales.

- Area de descanso o bienestar: Un espacio destinado al descanso y
bienestar del personal, permitiéndoles relajarse y recuperarse durante

SusS pausas.

- Areade disposicion de residuos: Disefiada para la gestion segura y
adecuada de los residuos generados en el laboratorio, siguiendo

normativas ambientales y de salud.
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Las areas analiticas del laboratorio tienen la responsabilidad de controlar y registrar
las condiciones ambientales, incluyendo la humedad, la temperatura y la esterilidad
biolégica, segun las necesidades especificas de las funciones técnicas realizadas. Para
garantizar un ambiente Optimo, se presta especial atencion al orden, la limpieza y la

desinfeccién de todas las areas del laboratorio.

Posible Ubicacioén:

En cuanto a la ubicacion, se ha considerado el local 301 del edificio “Valentino” en el
sector del centro de la ciudad de Tunja, Boyaca como una posible sede para el
laboratorio veterinario PET-CARE. Esta ubicacion ofrece el espacio adecuado para la
distribucién de las areas necesarias. Una posible disposicion de las areas dentro de este
local se detalla en la ilustracion No. 001. Esta distribucion esta disefiada para maximizar
la eficiencia operativa y asegurar que cada area cumpla con los requisitos técnicos y

ambientales necesarios.



ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE
UN LABORATORIO CLINICO VETERINARIO PARA EL
PROCESAMIENTO DE MUESTRAS DE CANINOS Y FELINOS EN LA
CIUDAD DE TUNJA

llustracion 5 Plano distribucion de areas
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Fuente: elaboracion propia

Tabla 4 Medidas de cada area del laboratorio de veterinaria

CUADRD DE AREAS

ZONAS AREA
RECEREION - BALS ESPERS | 1853 MTES
RECEPCION DE MUESTRAS 1.8 WT82
COLORMACION ¥ MONTAE 547 MTS2
ALTOCLAVE L4 MTS2
INFECCIORAS 244 MTE2
MICROECOMA 1,88 MTE2
HEMAT L 0084 408 MTE2
GUIMICA 440 MTE2
LOCKERS 584 MTRI
BARG 248 MTE2
AREA TOTAL e

Fuente: elaboracion propia

llustracion 6 Imagenes 3D de la distribucién de areas

Fuente: elaboracién propia

Presupuesto de infraestructura:
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Basados en la posible ubicacion del laboratorio en el edificio “Valentino” local 301 en
la ciudad de Tunja, se proyecta realizar la inversion para la adecuacién de infraestructura
de las diferentes areas, cumpliendo con especificaciones técnicas del laboratorio clinico

veterinario.

Tabla 5 Costo adecuacion de infraestructura para Laboratorio PEST CARE.

Adecuacion de Infraestructura

Cantidad Concepto | Precio Unitario Total Justificacion

Se realizan
estas paredes
en drywall, con
el objetivo de
dividir las
areas del
laboratorio.

35.1 mts2 | Pared en $50.000 $1.755.000
Drywall

Aunque el local
cuenta con
tomacorrientes,
segun la
distribuciéon de
las areas se
instalaron
nuevas tomas
para los
diferentes
equipos.

21 Acometidas $35.000 $735.000
eléctricas

Se dispusieron
puntos de red
en sitios
estratégicos
para interfase
de los equipos
de
procesamiento
con el
software, y
para acceder a
internet por red
interna.

Puntos de
5 red $30.000 $150.000
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Cumpliendo
con la
normativa
17025, el cual
establece que
tanto paredes
64.1mis2 | APlicacionde | q15 55 $770.000 como techos
pintura deben ser
hospitalaria lavables y
desinfectables,
se requiere la
aplicacion de
este tipo de
pintura.
Cada éarea
Suministro e operativa
instalacion requiere un
11.13 mts d . $450.000 $5.008.500 meson en
e meson en
acero acero
inoxidable |nox_|dable para
realizar sus
procesos
Cada éarea
debe estar
aislada segun
Suministro e sus protocolos
6 '(;‘Sta'ac'on $700.000 $4.200.000 | d€ seguridad,
e puertas por tal motivo,
en aluminio en algunas
areas se
instalaran
puertas.
Total ADECUACION INFRAESTRUCTURA $12.618.500

Presupuesto de mobiliario:

Fuente: Basado en cotizacion anexa de Empresa constructora
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Teniendo en cuenta las divisiones de las areas del laboratorio en el edificio “Valentino”

local 301, se debe invertir en el siguiente mobiliario.

Tabla 6 Costo de mobiliario requeridos en Laboratorio PEST CARE.

Costos de Mobiliario

Cantidad Concepto Precio Unitario Total Justificacion
L Ubicarlo en el
1 Escritorio en $755.000 $755.000 ,
> area de
vidrio s,
recepcion
. Ubicarla en el
1 Sllla_pa_ra $450.000 $450.000 area de
escritorio 2,
recepcion
Ubicarlo en el
1 Televisor $1.000.000 $1.000.000 area de
recepcion
Una para
. atencion en la
3 Silla para $150.000 $450.000 recepcion y dos
usuario
para sala de
espera
. . Ubicadas una
7 Sillas en areas $230.000 $1.610.000 por drea de
operativas .
procesamiento
Lockers de 4 Ubicados en
1 puestos $700.000 $700.000 area de cambio
de ropa.
Total COMPRA DE MOBILIARIO $4.965.000

Fuente: Basado en cotizaciones anexa de proveedores

Presupuesto de Equipos:

Teniendo en cuenta las diferentes &reas con que contara el Laboratorio Veterinario
PERT-CART, se estiman los siguientes y equipos, cumpliendo asi con el procesamiento

de los exdmenes ofertados.
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Tabla 7 Costo de equipos requeridos en Laboratorio PEST CARE.

Costo de Equipos
Cantidad Concepto Precio Total
Unitario
1 Espectofometro $9.600.000 $9.600.000
1 Agitador Mazini $1.428.000 $1.428.000
1 Centrifuga (6tubos) $760.000 $760.000
1 Microcentrifuga $3.600.000 $3.600.000
5 Micropipetas $490.000 $2.450.000
1 Microscopio $2.300.000 $2.300.000
1 Refractémetro $113.000 $113.000
1 Coagulémetro $3.500.000 $3.500.000
1 Bafio Serologico $2.083.880 $2.083.880
1 Equipo de $11.370.500 $11.370.500
Inmunofluorescencia
1 Contador de células $1.788.800 $1.788.800
1 Nevera $2.500.000 $2.500.000
3 Gradillas acrilicas $250.000 $750.000
Total COMPRA DE EQUIPOS $42.244.180

Fuente: Basado en cotizaciones de proveedores
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Aspectos Organizacionales y Legales

Se orienta a:

[1] Andlisis estratégico (misién y vision)

Mision

LABORATORIO CLINICO VETERINARIO PET-CARE, realiza examenes diagnosticos
de rutina y especializados, cumpliendo con los mas altos estandares de calidad,

eficiencia y oportunidad, mediante el uso de tecnologia de punta y participacién de

personal calificado que le ayuda al médico veterinario en el ejercicio de su profesion.

Vision
Ser reconocidos en 10 afos, a nivel local como nacional como un laboratorio de
diagndstico veterinario con alto nivel tecnolégico en constante desarrollo y evolucion,

cuyas pruebas diagndésticas cumplan y superen los requisitos y estandares de calidad

exigidos.

[2] Estructura organizacional

La estructura organizacional para el laboratorio clinico veterinario tendra una
estructura basica que se adapta las necesidades especificas del laboratorio. La
estructura organizacional la confirma un coordinador operativo, auxiliar administrativa/
laboratorio y un mensajero. La clave de esta estructura serd mantener una comunicacion
fluida entre los diferentes roles y asegurarse de que cada miembro del equipo entienda

sus responsabilidades.

[3] Perfiles y funciones
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1. CARGO: COORDINADOR OPERATIVO

Salério Mensual: $3.000.000. Tipo de contrato: Indefinido.

1.1 PERFIL

1.1.1 Educacion: Profesional con titulo de formacion académica en bacteriologia y
microbiologia.

1.1.2 Formacion: Diplomados o cursos en cualquier &rea de laboratorio, conocimientos
en normatividad, métodos, técnicas y correlacion en medicina veterinaria.

1.1.3 Habilidades:

Habilidad expresa
Agudeza visual
Rapidez de Decision
Organizacién
Iniciativa e innovacién
Liderazgo
Trabajo en equipo
1.1.4 Experiencia: Minimo de 2 afios en el desempefio profesional como bacteriéloga.

1.1.5 Interrelacion

Jefe Inmediato: Duefios
Cargo bajo su responsabilidad: Auxiliar de laboratorio

1.1.6 Suplencia: Bacteribloga con capacitaciéon y entrenamiento en el area de
veterinaria.

1.2 FUNCIONES
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e Contribuir al logro de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion.
e Cumplir con las normas del Sistema Integrado de Gestion de calidad del laboratorio
e Participar en la revision y actualizacién de los métodos técnicos, procedimientos y
valores de referencia con el fin de realizar los procesos de validacion bajo la
normatividad NTC ISO 17025
e Supervisar el trabajo de los auxiliares de laboratorio.
o Recepcionar, calificar, codificar las muestras que llegan al Laboratorio.

e Realizar los analisis en las diferentes areas que integran el laboratorio clinico.

e Conocer y aplicar las pruebas de control de calidad a los analisis clinicos con fin de
garantizar la veracidad de los resultados.

e Participar en la revision y actualizacién de los métodos técnicos, procedimientos y
valores de referencia del Laboratorio.

¢ Responder por el almacenamiento de las muestras (banco de sueros) y custodia
incluyendo el sistema de autorizacion.

e Orientar e informar a los veterinarios que remiten las muestras sobre los requisitos
para la toma de muestras.

e Asistir a las reuniones programadas por el coordinador del laboratorio.

o Reportar diariamente los resultados e informes que emite el laboratorio de forma
oportuna, asegurandose que sean completos y exactos.

¢ Informar a la Coordinadora del Laboratorio cuando un equipo no funcione segun lo
establecido o presente algun dafio.

e Cumplir las normas de bioseguridad.
e Cumplir las normas de manejo y almacenamiento de los productos quimicos.
e Cumplir con las normas disciplinarias y demas reglamentos de la empresa

e Cumplir con los turnos y horarios laborales asignados por la Coordinadora del
Laboratorio.

¢ Vigilar que las distintas actividades se realicen con eficiencia.

¢ Planificar diariamente el trabajo de su seccion.
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e Realizar inventarios y solicitudes de reactivos e insumos necesarios para realizar
las diferentes pruebas de laboratorio.

e Colaborar a la coordinacion del laboratorio con la planeacion y programacion
mensual y anual de las actividades del laboratorio.

e Uso obligatorio de EPP segun su cargo.

[4] Organigrama

llustracion 7 Organigrama Laboratorio PEST CARE.

e

Gerente
Administrativa y
financiera

(Coordinadora
Operativa)

Operativo

Auxiliar
administrativa/
laboratorio

Administrativo |

Mensajero

Fuente: Elaboracién propia

[5] Factores clave de la gestidn del talento humano

El Laboratorio Clinico Veterinario PET-CAR, contara con recurso humano calificado
para realizar los diferentes ensayos analiticos ofrecidos en su portafolio, asi como
personal capacitado para realizar las actividades no asistenciales; comprendiendo

claramente las responsabilidades y tareas especificas de cada cargo, para lo cual se
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cuenta con capacitaciones contintias relacionadas con actualizaciones técnicas y de

calidad, bioseguridad e higiene.

[6] Esquema de gobierno corporativo

El gobierno corporativo de PET-CARE lo liderara un consejo o junta directiva que se
encargara de establecer los pardmetros basicos para el relacionamiento de los diferentes
mecanismos de la empresa y se centrara en la estructura organizacional, sostenibilidad
y responsabilidad social compromiso con la calidad y legalidad y trasparencia en las

politicas y procesos (llustracion 8).

llustracion 8 Esquema de gobierno corporativo PET-CARE

Creacién de un consejo directivo
o junta directiva que supervise
las operaciones y tome
decisiones estratégicas., incluye
expertos en mediciana
veterinaria y gestién empresarial

Considerar los
impactos sociales y
ambientales de las

operaciones del
laboratorio

Establecer politicas claras
Definir los estandares de calidad de transparencia y rendicién
rigurosos para todas las de cuentas
operaciones del laboratorio, desde
la recepcién de muestras hasta la
entrega de resultados. Esto incluye
la formacién continua del personal
y la actualizacién de equipos

Fuente: Elaboracién propia
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[7] Aspectos legales

El Laboratorio Clinico Veterinario PET-CAR, se proyecta como un establecimiento de
caracter privado, donde su director técnico y todo el grupo colaboradores, seguira los
lineamientos normativos emitidos por las entidades sanitarias, ambientales, de salud y de
seguridad laboral, para la prestacion de servicios de andlisis clinico, como laboratorio de

diagnéstico veterinario.

El laboratorio PET-CARE, basandose en el conocimiento de su responsabilidad legal y
social, se compromete con sus trabajadores, las autoridades regulatorias, clientes y la
sociedad en general, acatar las normas aplicables para su correcta operacion, a realizar
sus actividades de ensayo clinico siguiendo las pautas de calidad establecidas, las normas

legales y de seguridad y salud en el trabajo.

Los documentos que demuestran la responsabilidad legal del laboratorio son:

e Registro Unico tributario RUT: Tramite gratuito.

e Registro mercantil ante la Camara de Comercio:

e Certificado de Existencia y Representacion Legal (tarifas registro mercantil 2024):
$201.000

e Copia del documento legal del representante legal.

Ahora bien, basados en la Resolucion 3100 de 2019, la cual define los procedimientos
y condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud, los requisitos con

los cuales se debe cumplir son:
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e Visto bueno de la secretaria de salud: No tiene costo, ya que la visita es realizada por
un ente regulador del estado.

o Certificado de uso del suelo: No tiene costo, ya que es proporcionado por la
administracion del edificio Valentino donde estara ubicado el laboratorio.

e Contrato de recoleccién de residuos peligrosos: en promedio $5.000 por libra.

e Copia de la licencia de construccion de la edificacibn donde quede ubicado el
laboratorio: No tiene costo, ya que es proporcionado por la administracion del edificio
Valentino donde estara ubicado el laboratorio.

e Certificado de seguridad de la edificacién emitido por Bomberos: No tiene costo, ya
gue es proporcionado por la administracion del edificio Valentino donde estara ubicado
el laboratorio.

e Copia del plan de mantenimiento de la planta fisica: elaboracién propia donde se
evidencia la programacion anual de pintura y mantenimiento general del local.

e Certificado de conformidad de las instalaciones eléctricas emitido por un ingeniero
eléctrico: No tiene costo, ya que es proporcionado por la administracion del edificio

Valentino donde estara ubicado el laboratorio.

[8] Estructura juridicay tipo de sociedad
El tipo de sociedad que tendra el Laboratorio Clinico Veterinario PET-CAR, serd como

persona juridica, estableciéndose una Sociedad Andnima Simplificada (SAS).

[9] Regimenes especiales
No aplica.
Para efectos de las actividades de desarrollo del laboratorio no hay otro régimen

[10] Presupuesto de personal administrativo.
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Tabla 8 Personal administrativo

Cargo Nomina Tipo de Descripcion del cargo

Mensual/Anual | contrato

AUXILIAR Salério Indefinido | 1.1 Educacion: Técnico en auxiliar
ADMINISTRATIVA/ | Mensual: de laboratorio y/o veterinaria.
LABORATORIO $1.300.000 1.1.1 Habilidades

Salario Anual:
e Manejo y conocimiento de
$15.600.000 herramientas informaticas

e Organizacion, atencion al
detalle.

e Atenciéon y orientacién al
cliente

e Conocimiento del portafolio
de servicios

¢ Trabajo en equipo

e Adherencia a protocolos y
directrices

¢ Iniciativa
1.1.2 Experiencia: (1) un afio en
cargos similares

1.1.3 Interrelacion

Jefe Inmediato: Coordinador

operativo

Cargo bajo su responsabilidad:

Mensajero
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1.2 Funciones

e Contribuir al logro de los
objetivos del Sistema
Integrado de Gestion

e Cumplir con las normas del
Sistema Integrado de
Gestion de calidad del
laboratorio

e Cumplir con las normas
disciplinarias 'y demas
reglamentos de la
institucion.

o  Cumplir el horario asignado
por el Coordinador del
laboratorio.

e Recibir las llamadas de
solicitud de mensajeria por
parte de las diferentes
veterinarias, anotarlas en la
biticora de rutas vy
programar su recoleccion
por parte del mensajero
responsable de la zona.

e Una vez Illeguen las
muestras al laboratorio
realizar la  verificaciéon
basica de variables
preanaliticas y realizar la
correspondiente
informacién al analista.

o Estar pendiente de suplir
las necesidades de
material que lleguen a
surgir en las secciones
asignadas.
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e Preparar, lavar, conservary
utilizar correctamente el
material

e Transcribir a computador
los resultados de las
pruebas elaboradas por
coordinador operativo.

e Enviar via email los
resultados de los
examenes realizados

e Realizar la facturacion de
los servicios prestados
diariamente y elaborar la
factura correspondiente.

¢ Redactar oficios y
correspondencia de rutina
de acuerdo con |las
instrucciones recibidas.

e Proporcionar la informacién
requerida por el publico.

e Responder por el material a
su cargo.

e Manejo y responsabilidad
del archivo. .

e Ejercer las demas
funciones asignadas segun
la naturaleza del cargo.

e Uso obligatorio de EPP de
acuerdo con su cargo

MENSAJERO Salério Indefinido 2.1. Educacioén: Bachiller
MOTORIZADO Mensual: 2.1.1 Formacioén:

$1.300.000
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Salério Anual:

$15.600.000

e Conocimiento y aplicacion
del PEV

e Conocimiento y
comprension del portafolio
de servicios

2.1.2 Habilidades

e Atencion al cliente

e Buenos modales

e Buena presentacion

2.1.3 Experiencia: Minimo (1)
un afio en conduccion de
motocicleta

2.1.4 Interrelacién

Jefe Inmediato: Auxiliar

administrativa

3.2 Funciones

e Contribuir al logro de los
objetivos del  Sistema
Integrado de Gestion

e Cumplir con las normas del
Sistema Integrado de
Gestion de calidad del

laboratorio

e  Cumplir las normas
disciplinarias 'y demas
reglamentos de la

institucion.
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o  Cumplir el horario asignado
por el coordinador de
logistica.

¢ Realizar la ruta asignada.

e Recoger las muestras en
las diferentes veterinarias,
entregar material de
cambio (tubos, laminas,

contenedores, etc.),
elaborar la factura
correspondiente y recaudar
el dinero.

e Entregar las muestras en el
laboratorio con su
correspondiente remision.

e Entregar el dinero
recaudado al final del turno
con el informe escrito
correspondiente.

o Ejercer las demas
funciones asignadas segun
la naturaleza del cargo.

e Realizar la lista de chequeo
a la maleta de mensajeria.

¢ Conocimiento y
comprension del portafolio
de servicios.

e Uso obligatorio de EPP
segun su cargo.

e Ejercer las demas
funciones asignadas segun
la naturaleza del cargo.

Fuente: Elaboracién propia
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Aspectos Financieros

Objetivos financieros

Para establecer los objetivos financieros del proyecto y definir los Indicadores Clave
de Desempefio (KPIs), se han considerado los siguientes elementos clave:

Valor Presente Neto (VPN): El VPN del proyecto es de $75.780.695,86. Este valor
indica que el proyecto generara un valor neto positivo en términos actuales, lo que
sugiere su viabilidad financiera y el potencial de generar beneficios significativos.

Tasa Interna de Retorno (TIR): La TIR se sitla en 34,25%, lo que implica que el
proyecto ofrece una tasa de retorno anual superior a la tasa de evaluacion del 24,00%.
Esta TIR refleja una rentabilidad atractiva sobre el capital invertido, superando las
expectativas de retorno del proyecto.

Periodo de Recuperacion: El periodo de recuperacion es de 3,91 afios, lo que
significa que el proyecto recuperara su inversion inicial en aproximadamente 3,91 afios.
Este KPI es esencial para evaluar la rapidez con la que el proyecto comenzara a generar
beneficios netos.

Punto de Equilibrio: El andlisis del punto de equilibrio determina el nivel de ventas
necesario para cubrir todos los costos operativos del laboratorio sin incurrir en pérdidas.
Con los datos disponibles, se puede establecer que se necesita alcanzar un volumen
especifico de ventas para lograr este equilibrio para este caso especifico es de

15.504,21 unidades vendidas

Supuestos econdmicos para la simulacion
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Para la proyeccion financiera y la simulacién de escenarios del proyecto, se han
considerado los siguientes supuestos econdmicos:

Inflacion: Se estima que la inflacion se mantendra en un 4,5% para el afio 2025,
disminuyendo a 3,5% en 2026 y 3,0% en los afos 2027 y 2028. Esta tendencia refleja un

control gradual sobre los precios al consumidor.

indice de Precios al Productor (IPP): Se proyecta un crecimiento anual del 15% en
el IPP, con tasas de 5,0% para 2025, 4,0% para 2026, 3,5% para 2027 y 3,5% para
2028. Este aumento en el IPP influye en los costos de produccion y, por ende, en la
estructura de precios del producto.

Tasa de Impuesto a la Renta: Se considera una tasa del 35,0% aplicable a las
utilidades generadas a partir del afio 2027. Este impuesto se incorpora en la evaluacion

de la rentabilidad del negocio.

Ventas Proyectadas: Se prevé que las ventas alcancen un total de $868.950.000
durante el periodo analizado. Este monto se basa en estudios de mercado y
proyecciones de crecimiento en la demanda insatisfecha

Tasa de Préstamo Bancario: La tasa de interés aplicable para financiamiento sera
del 22,41%. Esta tasa se utilizara para calcular el costo del capital y el impacto de la

deuda en la rentabilidad del proyecto.

Proyeccién de ventas
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El analisis de la demanda insatisfecha en el mercado proyectado revela un volumen
de $1.659.511.200,00. Dado que nuestra empresa es nueva en el sector y considerando
la capacidad instalada actual, se ha decidido iniciar operaciones con un valor de ventas
estimado en $868.950.000, lo que representa el 52,35% de la demanda insatisfecha.
Este porcentaje inicial se alinea con nuestra capacidad operativa y nos permite

establecer un punto de partida realista y sostenible.

A partir de este nivel, proyectamos un crecimiento anual del 15% en las ventas, lo cual
refleja una estrategia de expansion gradual conforme vayamos consolidando nuestra
presencia en el mercado. Este crecimiento paulatino nos permitira capitalizar sobre el
porcentaje restante de la demanda insatisfecha, a medida que ampliamos nuestra

capacidad operativa y el mercado sigue creciendo

INGRESOS,VENTAS DEL PRIMER ANO

CANTIDADES INGRESOS TOTALES

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO PRECIO DE VENTA UNITARIO SIN IVA

1 Hemograma completo 5 parametros  (Mamiferos) A 5.000" $ 23.500:001 $ 117.500.000
2 Hemoparasitos (Extendido de sangre) 3000 $ 1350000 $ 40.500.000
3 Recuento de reticulocitos 2500 $ 850000 $ 21.250.000
4 Acidos biliares (una muestra al azar) 5000 $ 50.500,00 $ 252.500.000
5 Albumina 3500 § 8.000,00 $ 28.000.000
6 Colesterol total 2500 $ 14.00000 $ 35.000.000
7 Creatinina 4500 $ 9.000,00 $ 40.500.000
8 Fosfatasa alcalina 3500 § 13.00000 $ 45.500.000
9 Glicemia 3000 $ 9.000,00 $ 27.000.000
10 Nitrégeno Ureico 2000 $ 10.000,00 $ 20.000.000
1 Proteinas totales séricas 2500 $ 11.00000 $ 27.500.000
12 Transaminasa ALT 3000 $ 10.00000 $ 30.000.000
13 Coproscapico (analisis parasitologico, pH, sangre oculta, ¢ 5300 $ 17.000,00 $ 90.100.000
14 Parcial de orina 5200 $ 18.00000 $ 93.600.000

TOTAL $ 868.950.000

Proyeccion de costos de produccion
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La tabla a continuacién presenta un resumen de los costos unitarios de los servicios

ofrecidos por el laboratorio. Estos costos han sido desglosados previamente y se han

utilizado como base para los calculos financieros del proyecto. La correcta identificacion

y analisis de los costos unitarios son fundamentales para establecer una estructura de

precios adecuada, garantizar la rentabilidad del negocio y asegurar la viabilidad

econdmica a largo plazo.

O~ h bW R =

_l_l_l_l_lm
W

NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES

Hemograma completo 5 parémetros  (Mamiferos)
Hemoparasitos (Extendido de sangre)

Recuento de reticulocitos

Acidos biliares (una muestra al azar)

Albumina

Colesterol total

Creatinina

Fosfatasa alcalina

Glicemia

Nitrageno Ureico

Proteinas totales séricas

Transaminasa ALT

Coproscopico (analisis parasitolégico, pH, sangre oculta,
Parcial de orina

Proyeccién de gastos administrativos

COSTO UNITARIO DEL PDTO O

SERVICIO

R R T A

TOTAL

]

10.575,00
7.425,00
4.420,00

28.785,00
4.800,00
7.700,00
4.770,00
6.890,00
4.950,00
5.600,00
5.500,00
5.250,00
8.874,00
9.342,00

Los gastos administrativos comprenden todos los costos asociados a la gestién y

operacion del laboratorio. Esto incluye la némina del personal administrativo y de ventas,

gue son esenciales para el funcionamiento eficiente y la promocion de los servicios.

Ademas, se consideran los gastos relacionados con el arriendo del espacio fisico y los

servicios publicos necesarios para la operatividad diaria. Igualmente se incluyen los

costos de comunicacion, como telefonia celular e internet, que son fundamentales para

mantener la coordinacion interna y la atencién al cliente. Otros gastos administrativos
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abarcan la compra de suministros de oficina y los costos de asesoria legal y contable,
necesarios para garantizar el cumplimiento normativo, polizas de seguro y las licencias
requeridas para operar legalmente, asegurando asi la proteccion de los activos y el

funcionamiento conforme a las regulaciones vigentes.

NOMINAS: GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: s 110.880.000" ARRIENDO: "$ 12.000.000,007
SERVICIOS PUBLICOS: s 3.600.000,00
VENTAS: "g 29.700.000™ TELEFONIA CELULAR: g 600.000,00
INTERNET: "$  1.320.000,00
PRODUCCION/ /SERVICIO: s PAPELERIA: 3 2.400.000,00
TOTAL NOMINAS 5 140.580.000 ADMINISTRACION 5 3.600.000,00
PRESUPUESTO DEL MARKETING = A
MIX afio de INICIO. 3 10.000.000 polizas de seguro 3 4 800 000,00
Qutsourcing h S -
GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES Licenecias g 1.800.000,00
2025 $ 5.000.000 s -
2026 "3 5.500.000 e -
2027 " 6.050.000 s -
2028 '$ B6.655.000 TOTAL GASTOS FIJOS $ 20.120.000,00

presupuesto de inversion

Para garantizar la operatividad inicial del proyecto, se ha estimado la necesidad
de contar con reservas financieras equivalentes a $214.538.533,33, lo que permitird cubrir
los primeros cuatro meses de funcionamiento. Para financiar esta cantidad, se propone un
apalancamiento financiero en el que se destinara el 50% del capital requerido a través de
un préstamo y el otro 50% con recursos propios.

El préstamo se estructurard con una tasa de interés del 22,41%, a ser amortizado
en un periodo de cinco afos. Esta estrategia de financiamiento permitird no solo obtener
la liquidez necesaria para iniciar operaciones, sino también mantener un adecuado nivel
de reservas para enfrentar imprevistos y asegurar el funcionamiento continuo de la

empresa durante su fase inicial.
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INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION
TASA DE INT ANUAL CREDITO

TOTAL INVERSIONES $ 58.122.680,00 22.41% A ARIOS DE CREDITO 5
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO

MESES. b VALOR ‘ inicial | interés ‘ amort | cuota |
COSTOS OPERATIVOS 40 3 154.305.200,00 | ANOO $  136.330.606,7
NOMINAS 40 s 46.860.000,00 2024 $ 1363306067 § 305516890 § 174737965 $ 480254855 § 118.856.810,2
MARKETING MIX 40 s 3.333.333,33 2025 § 118.856.810,2 $§ 266358112 § 21.389.6743 $ 48.0254855 § 97.467.1358
GASTOS FIIOS 40 s 10.040.000,00 2026 $ 974671358 § 21.8423851 $ 26.183.1003 $ 480254855 § 71.284.0355
TOTAL $ 214.538.533,33 2027 $ 712840355 $ 159747524 § 320507331 $ 48.0254855 § 39.233.3024

2028 $  39.2333024 § 87921831 § 39.233.3024 $ 48.0254855 § -

TOTAL INVERSION $ 272.661.213,33
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES s 136.330.606,67
PRESTAMO A SOLICITAR $ 136.330.606,67

Estados financieros (escenario probable)

Los estados financieros proyectados en esta seccidén presentan una vision integral del

rendimiento financiero esperado para el proyecto en un escenario probable, abordando
tanto la sostenibilidad financiera como la escalabilidad del negocio. Estos documentos
han sido elaborados a partir de datos de mercado, politicas financieras y condiciones
economicas esperadas para el periodo de analisis, ofreciendo un enfoque cuantitativo y
estratégico que permite evaluar la viabilidad econdmica del proyecto.

El escenario probable considera una combinacion de variables macroeconémicas,
costos operativos, ingresos proyectados y la estructura de financiamiento propuesta.
Este enfoque equilibra los ingresos y gastos proyectados bajo condiciones de mercado
estables, a la vez que incorpora fluctuaciones moderadas en costos, ingresos y tasas de
interés para capturar variaciones realistas del entorno econémico. De esta manera, se
configura un panorama financiero que busca anticipar el comportamiento de las
principales métricas econdmicas del negocio.

La sostenibilidad financiera se refleja en la capacidad proyectada para generar flujos
de caja positivos de manera recurrente, asegurando la estabilidad operativa y la

capacidad de cubrir costos, atender obligaciones financieras, y generar reservas para
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reinversion. La demanda insatisfecha de servicios de andlisis veterinario en la regién
respalda el flujo constante de ingresos y minimiza el riesgo de variaciones significativas
en el corto plazo. Este flujo de caja estable también permite gestionar eficientemente las
obligaciones financieras y enfrentar posibles cambios en costos operativos sin
comprometer la viabilidad financiera del proyecto.

En términos de escalabilidad, las proyecciones contemplan un crecimiento gradual de
la capacidad operativa en funcion del incremento en la demanda de servicios veterinarios
especializados. El modelo de costos ha sido disefiado para adaptarse a expansiones
futuras, permitiendo que el laboratorio amplie su gama de servicios sin perjudicar la
rentabilidad. Ademas, la estructura inicial de financiamiento y de inversién esta alineada
con un modelo escalable, lo que facilita la adaptacion a nuevas oportunidades de
mercado y optimiza la eficiencia econémica en cada etapa de crecimiento.

Esta planificacion financiera, basada en proyecciones realistas y ajustadas a la
dinamica de demanda del mercado, ofrece un marco soélido para entender el rendimiento
y la resiliencia econdmica del proyecto en un entorno de mercado competitivo y en

crecimiento.

Estado de resultados

El estado de resultados presentado proporciona un resumen financiero del proyecto
desde 2024 hasta 2028. Este documento detalla las ventas y costos, asi como los gastos
operativos y fijos. La utilidad operativa se muestra después de deducir los gastos

administrativos, de ventas y otros gastos operativos. La utilidad antes de impuestos y la
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utilidad neta reflejan el rendimiento financiero del laboratorio, indicando la rentabilidad

esperada después de considerar los gastos financieros e impuestos.

ESTADO DE RESULTADOS

2024 2025 2026 2027 2028
VENTAS $ 868.950.000,0 $ 754.398.562,5 $ 897.922.889,0 §  1.063.589.662,0 $  1.259.821.954,7
COSTO VENTAS s 462.915.600,0 $ 407.899.537,5 $ 487.847.2469 $ 520.660.299,7 $ £91.131.635,9
UTILIDAD BRUTA 3 406.024.400,0 $ 316.499.025,0 $ 410.075.042,2 4829287622 S 568.690.318,8
GASTOS ADTIVOS ¥ VTAS s 140.580.000,0 $ 146.906.100,0 $ 152.047.813,5 $ 156.609.247,9 $ 161.207.525,3
GASTOS FIJOS DELPERIODO  $ 30.120.000,0 $ 31.475.400,0 $ 32.577.039,0 § 33.554.350,2 34.560.980,7
OTROS GASTOS s 10.000.000,0 5.000.000,0 $ 5.500.000,0 $ £.050.000,0 $ £.655.000,0
DEPRECIACION s 2.692.626,0 $ 2.692.636,0 $ 2.692.626,0 § 2.692.636,0 $ 2.698.626,0
UTILIDAD OPERATIVA 5 221.635.764,0 § 159.418.829,0 $ 216.251.553,7 283.016.528,3 S 362.468.176,8
GASTOS FINACIEROS 5 30.551.689,0 $ 26.635.811,2 $ 21.842.3851 & 15.974.752,4 $ 8.792.183,1
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS  $ 191.084.0750 § 132.783.077.8 $ 194.409.168,5 $ 267.041.775,9 $ 353.675.993,7
IMPUESTOS "3 66.879.426,3 ' $ 46.474.077.2 ' S 62.043.209,0 ' $ 93.464.621,6 ' S 123.786.597,8
UTILIDAD NETA § 124.204.648,8 § 26.200.000,6 § 126.365.959,5 § 173.577.154,3 § 220,289,395,9

Balance general

El balance general proporciona una vision global de la situacion financiera del

proyecto a lo largo de los afios. Este informe muestra el total de los activos, que incluyen

el efectivo disponible y los activos fijos depreciables. También detalla las obligaciones

financieras y los impuestos a pagar, representando el pasivo total del proyecto. Ademas,

refleja el patrimonio, compuesto por el capital social y las utilidades acumuladas, que

muestra la inversion inicial y las ganancias retenidas.



ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE 136

UN LABORATORIO CLINICO VETERINARIO PARA EL

PROCESAMIENTO DE MUESTRAS DE CANINOS Y FELINOS EN LA

CIUDAD DE TUNJA

BALANCE
ANO o 2024 2025 2026 2027 2028
ACTIVO
CAJA/BANCOS 5 214.538.533,33 $ 91847.447,86 §  315.855412,35 $  354.997.03870 $  399.277.54896 S  450.377.100,38
FIJO NO DEPRECIABLE S -5 -5 -8 -8 - 5 -
FIJO DEPRECIABLE $ 58.122.680,00 $ 58.122.680,00 $ 58.122.680,00 § 58.122.680,00 $ 58.122.680,00 $ 58.122.680,00
DEPRECIACION ACUMULADA 5 -8 3.698.636,00 § 7.397.272,00 § 11,095.908,00 § 14.794.544,00 & 18.493.180,00
ACTIVO FUQ NETQ 5 58.122.680,00 % 54.424.044,00 % 50.725.408,00 § 47.026.772,00 § 43.328.136,00 % 39.629.500,00
TOTAL ACTIVO $ 272.661.213,33 § 246.271.491,86 $  366.580.820,35 §  402.023.810,70 §  442.605.68496 $  490.006.600,38
PASIVO
Impuestos X Pagar 0D s 66.879.426,3 $ 46.474.077,2 $ 68.043.209,0 $ 93.464.621,6 S 123.786.597,8
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ -8 £6.879.426,3 § 264740772 § 68.043.209,0 $ 93.464.621,6 $ 123.786.597,8
Obligaciones Financieras 5 136.330.606,67 $ 118.856.810,15 § 97.467.135,84 5 71.284.03551 39.233.30240 & -
PASIVO $ 136.330.606,67 § 18573623642 §  143.941.213,08 §  139.327.24449 §  132.697.923,96 §  123.786.597,80
PATRIMONIO

Capital Social $ 136.330.606,67 $ 136.330.606,67 $  136.330.606,67 $  136.330.60667 $  136.330.60667 §  136.330.606,67
Utilidades del Ejercicio 0% 1242046488 § 86.309.0006 $ 126.365.959,5 § 1735771543 § 229.889.395,9
TOTAL PATRIMONIO $ 136.330.606,67 § 26053525545 § 22263060727 § 26260656621 §  300.907.761,00 §  366.220.002,58
TOTAL PAS + PAT $ 272.661.213,33 § 246.271.491,86 $  366.580.820,35 §  402.023.810,70 §  442.605.68496 §  490.006.500,38
CUADRE [ACT = PAS+PAT) 5 5 5 S S 3

Flujo de caja

El flujo de caja del proyecto presenta un panorama general de los movimientos
financieros desde el afio 0 hasta 2028. Este informe incluye el capital invertido en activos
corrientes y fijos, asi como las variaciones en el capital operativo neto. El calculo del flujo
de caja libre se basa en el EBIT (Beneficio antes de intereses e impuestos), ajustado por

los impuestos y la inversién neta en activos fijos.

El capital operativo neto refleja la inversion en activos y el pasivo corriente, que
indica la cantidad de capital necesario para operar el negocio de manera eficiente. La
seccion de activo fijo muestra el valor neto de los activos fijos, considerando la
depreciacion acumulada.

El flujo de caja libre se calcula restando los impuestos y la inversion neta en activos
del EBIT. Este flujo representa el efectivo disponible después de cubrir los costos

operativos e impuestos, asi como las inversiones en activos necesarios para el
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crecimiento del proyecto. El flujo de caja libre es un indicador clave de la capacidad del

proyecto para generar efectivo y reinvertir en su expansion o cubrir otras necesidades

financieras.

Activos Corrientes
Pasivos Commentes
KTNO

Activo Fijo Neto
Depreciacion Acumulada
Activo Fijo Bruto

Total Capital Operativo Neto

EBIT

Impuestos

NOPLAT

Inversion Neta

Flujo de Caja Libre del periédo

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

137

ANO o 2024 2025 2026 2027 2028

S 214.538.533 § 391.847.448 $ 315.855.412 § 354.997.039 $ 399.277.543 § 450.377.100
s - 5 66.879.426 S 46.474.077 5 63.043.209 S 93.464.622 5 123.786.598
$ 214.538.533 § 324.968.022 $ 269.381.335 § 286.953.830 § 305.812.927 $ 326.590.503
s 58.122.680 5 54.424.044 5 50.725.408 5 47.026.772 S 43.328.136 5 39.629.500
s - 5 3.698.636 S 7.397.272 & 11.095.908 S 14.794.544 5 18.493.180
$ 58.122.680 % 58.122.680 §$ 58.122.680 % 58.122.680 §$ 58.122.680 $§ 58.122.680
$ 272.661.213 § 379.392.066 $ 320.106.743 § 333.980.602 $ 349.141.063 § 366.220.003

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

5 221.635.764,0 S 159.418.889,0 5 216.251.553,7 S 283.016.528,3 S 362.468.176,8

5 77.572.5174 S 55.796.611,2 5 75.688.043,8 S 99.055.734,9 S 126.863.861,9

5 144.063.246,6 S 103.622.277,9 & 140.563.509,9 3 183.960.743,4 S 235.604.314,9

5 -106.730.852,3 S 59.285.322,5 § -13.873.858,6 5 -15.160.461,7 S -17.078.939,2

$ 37.332.394 § 162.907.600 $ 126.689.651 $ 168.800.282 $ 218.525.376

Indicadores financieros de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad como el margen de utilidad bruta, EBITDA y neto son

cruciales para evaluar la rentabilidad y eficiencia de un proyecto. El margen de utilidad

bruta mide la rentabilidad tras cubrir el costo de ventas, indicando la eficacia en la

produccion. El margen EBITDA muestra la rentabilidad operativa antes de intereses,

impuestos y depreciacion, reflejando la eficiencia en la generacion de ganancias

operativas. El margen neto, por su parte, revela la rentabilidad total después de todos los

gastos, ofreciendo una vision completa de la capacidad del proyecto para generar

beneficios después de cubrir todos los costos. Estos indicadores son esenciales para

entender la salud financiera y la viabilidad a largo plazo del proyecto.
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llustracion 9 Margen de Utilidad

Margen de Utilidad

50%
45%
4%
35%

2 30%
E 25%
2
g 20%
15%
10%
5%
0%
2024 2025 2026 207
. MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 7% 465 465 45%
. MARGEN DE UTILIDAD EEITDA 26%% 21% 29% 7%
——— MARGEN NETO 13% 11% 13% 165

Fuentes de financiacién

2028

29%
18%
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Se propone una estructura de financiamiento que consiste en un 50% de capital

propio y un 50% mediante un préstamo bancario a una tasa del 22,41% efectiva anual

(EA), como se refleja en el punto del presupuesto de inversion, este enfoque mixto de

financiamiento permite optimizar los recursos internos, mientras se minimiza el costo

financiero derivado del préstamo, esto se refleja en el punto

Evaluacién financiera.

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 24,00%
FLUIO DE cAJA DE PROYECTO ~ INVERSION ANO o 2024 2025 2026 2027 2028
-$272.661.213,33 $37.332.394,33 $162.907.600,34 $126.689.651,27 $168.800.281,68 $218.525.375,73

-272661213,3 30106769,62 1053492718 66447108, 22 71398062,45

74540697,08

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = S 75.780.695,86
TASA INTERNA DE RETORNO = PERIODO DE RECUPERACION:

3,9 1‘ Aflos |
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MARGEN DE CONTRIBUCION
NOMERE DEL PRODUCTO O SERVICIO  UNITARIO

Hemograma completo 5 parametrc $
Hemoparésitos (Extendido de sanc $
Recuento de reticulocitos s
Acidos biliares (una muestra al azz $
Albumina S
Colesterol total s
Creatinina s
Fosfatasa alcalina s
Glicemia S
Nitrégeno Ureico s
Proteinas totales séricas s
Transaminasa ALT $
Coproscépico (andlisis parasitolog $
Parcial de orina $

12.925,00
6.075,00
4.080,00

21.715,00
3.200,00
6.300,00
423000
110,00
4.050,00
4.400,00
5500,00
4750,00
8.126,00
865800

PUNTO DE EQULIBRIO

PARTICIPACION 5 EN VENTAS TOTALES.

10%
1%

MARGEN DE CONTRIBUCION

PONDERADO

POBRDDBDD BB BB

1.747,73
283,14
99,78
6.300,96
103,11
253,75
197,15
319,93
125,84
101,27
174,06
163,99
842,57
932,61

PTO EQUILIBRIO POR
REFERENCIA DEPDTO O

SERVICIO

2096,49 UNIDADES
722,62 UNIDADES
379,15 UNIDADES

450522 UNIDADES
499,59 UNIDADES
624,49 UNIDADES
722,62 UNIDADES
811,83 UNIDADES
481,75 UNIDADES
356,85 UNIDADES
490,67 UNIDADES
535,27 UNIDADES

160761 UNIDADES

167005 UNIDADES

15.504,21 uniDaDES

23.500,00
13.500,00

500,00
50.500,00

000,00
14.000,00

9.000,00
13.000,00

9.000,00
10.000,00
11.000,00
10.000,00
17.000,00
18.000,00

4.192,58
1.445,24
758,30
9.010,45
999,18
1.248,97
1.445,24
1.623,66
963,49
713,70
981,34
1.070,55
3.215,21
3.340,11
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a

0sTO

10.575,00
7.425,00
4.420,00

28.785,00
4.800,00
7.700,00
4.770,00
6.890,00
4.950,00
5.600,00
5.500,00
5.250,00
8.874,00
9.342,00
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

Enfoque hacia la Sostenibilidad

De acuerdo con Martines, Reyes & Carrillo (2019) es necesario medir el progreso de la
sostenibilidad en las empresas a partir de la creacion de herramientas que facilitan su
evaluacion y que permiten consolidar organizaciones cada vez mas sustentables, es por
esto, que el enfoque de sostenibilidad es parte fundamental de la oferta de productos,
servicios y de los actores que intervienen PET-CARE. La gestion, operacion y
compromiso de PET-CARE se enfocara en las cuatro dimensiones; social, ambiental,

econdmica y de gobernanza.

Dimensién social

La creacién de esta nueva empresa realizard un aporte al cumplimiento del objetivo de
desarrollo sostenible numero 8, estableciendo un trabajo decente y buscando un
crecimiento econémico en la ciudad de Tunja, con la generacion nuevos empleos y

ofreciendo oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional para el personal.
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En PET-CARE se implementaran politicas de igualdad de género para promover la
igualdad de oportunidades laborales, sin discriminacion en la contratacion de personal,
garantizando que todos los empleados, sin importar su género o raza tengan las mismas
oportunidades de desarrollo profesional en el laboratorio. En el montaje se asegurara
gue las instalaciones sean accesibles para personas en condicién de discapacidad o

necesidades especiales.

Para bienestar de los empleados se implementaran politicas de flexibilidad laboral que

permitan a los empleados gestionar mejor su vida personal y profesional.

Por dltimo, el servicio al cliente sera un factor importante en el eje social para la relacion
con los propietarios de los animales y las veterinarias, con un servicio accesible y

eficiente.

Dimensién ambiental

El plan de negocio implementara practicas que promuevan el bienestar de los animales
atendidos en el laboratorio, lo que incluye proporcionar condiciones adecuadas de
cuidado, manejo y tratamiento durante los procedimientos médicos.

Por otra parte, con el fin de aportar al objetivo de desarrollo sostenible 6, se adoptaran
medidas para conservar y utilizar de manera sostenible el agua dentro del laboratorio,

esto incluye la reparacion de fugas, instalar dispositivos de bajo consumo de agua
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y la optimizacién de procesos que requieren agua, como sistemas de recirculacion o
reutilizacion de agua. La eficiencia energética con el uso de equipos y tecnologias
eficientes en consumo de energia como iluminacién LED, sistemas de refrigeracién y
congelacion de bajo consumo serdn importantes para reducir el impacto ambiental del

laboratorio.

En la dimension del eje ambiental el manejo y gestion de residuos peligrosos que salen
del laboratorio es importante, por lo tanto, se tendrd un contrato con una empresa gue
tenga licencia para el manejo adecuado de estos residuos, desde su recepcion,

transporte y disposicién final.

Para los empleados administrativos que sus actividades se puedan realizar desde sus
casas se les permitira realizar home office, para reducir la contaminacion causada por el

transporte publico y privado.

Dimensién econdémica

Con la optimizacién de procesos internos como la gestion eficaz de inventarios,
reduccion de desperdicios y mejora continua de procesos, se realizara un aporte al
objetivo de desarrollo sostenible 12, ya que la produccién se manejara de forma

responsable.
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Para los proveedores y contratistas se estableceran relaciones sélidas y transparentes
para negociar precios competitivos y considerar la posibilidad de trabajar con
proveedores locales para fomentar el desarrollo econémico de la comunidad. El personal
recibird capacitacioén continua sobre las mejores practicas, nuevos procedimientos de
diagnéstico y el uso de equipos avanzados.

El laboratorio Clinico veterinario PET-CARE generara ingresos suficientes para cubrir sus
costos operativos, pagar sueldos, reinvertir en la mejora de sus servicios y empleados,
con indicadores como el retorno (TIR) de 34,25%, ofreciendo una tasa de retorno anual

superior a la tasa de evaluacién del 24,00%.

Dimension gobernanza

El plan de negocio consentira la participacion de todas las partes interesadas relevantes
en las decisiones estratégicas del laboratorio. Para la dimension de gobernanzas se
propone definir claramente sus roles, responsabilidades y mecanismos de rendicion de

cuentas dentro de la empresa.
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Conclusiones

Basados en las investigaciones realizadas en la camara de comercio de Tunja,
articulos documentados en el tema de mascotas por medios informativos locales y las
entrevistas en profundidad efectuadas a veterinarios, se pudo confirmar la falta de
laboratorios clinicos veterinarios en la ciudad de Tunja , indicando asi una oportunidad de
mercado, la tendencia de crecimiento en la tenencia de mascotas en el hogar y a su vez
una demanda significativa y creciente para los servicios especializados en el

procesamiento de muestras de caninos y felinos en Tunja.

Todos los requerimientos legales y estandares de calidad e higiene para el
montaje del laboratorio PET-CAR estan basados en la Resolucion 3100 de 2019, la cual
define los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de
salud, requerimientos tales como infraestructura adecuada, equipos que cumplan con
estandares de calidad, recurso humano con el perfil requerido, cAmara de comercio del
establecimiento, RUT, licencia de construccién de la edificacion, certificado de seguridad
de la edificacion emitida por bomberos, uso de suelos son algunos de los requerimientos
exigidos para el montaje del laboratorio clinico veterinario. Cabe notar que PET-CARE,
iniciara sus servicios como laboratorio clinico para mascotas, por tal motivo, no aplica los
requerimientos del ICA, los cuales son para grandes animales como equinos, vacunos

entre otros.
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El laboratorio PET-CAR debe contar con una infraestructura minima de 55 mts2,

delimitados por espacios adecuados para cada una de las 10 &reas que componen el
laboratorio (1 area administrativa o de recepcidn de usuarios y 9 areas operativas) y
debidamente separados, cumpliendo asi con lo requerido técnicamente para su
operacién, sumado a la adquisicion de los diferentes equipos especificos para cada una
de las areas operativas. De igual manera, se deben tener en cuenta los protocolos de

seguridad, de transporte de muestras y de operatividad, maximizando asi la obtencion de

resultados confiables para nuestros usuarios.

Al realizar el andlisis integral de la inversién, indicadores financieros y la
evaluacion del proyecto para el montaje del laboratorio PET-CAR, se tuvieron en cuenta
los costos de inversion inicial, tales como compra de equipos y adecuaciéon de
infraestructura, y los costos fijos como pago de némina, servicios publicos, entre otros,
dando como resultado una sélida viabilidad econdmica. La inversion inicial proyectada
sera recuperada en un periodo razonable de 3.91 afios, lo que minimiza el riesgo para
los inversionistas y asegura la sostenibilidad del negocio, al igual que los indicadores
claves, como la tasa interna de retorno (TIR) la cual se sitia en 34,25%, lo que implica
gue el proyecto ofrece una tasa de retorno anual superior a la tasa de evaluacion del
24,00%, reflejando una rentabilidad atractiva sobre el capital invertido, superando las
expectativas de retorno del proyecto y el valor presente neto (VPN) del proyecto es de
$75.780.695,86, este valor indica que el proyecto generara un valor neto positivo en
términos actuales, lo que sugiere su viabilidad financiera y el potencial de generar

beneficios significativos y por ultimo y no menos importante la proyeccion del flujo de caja
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da a conocer que el laboratorio alcanzard la estabilidad operativa y rentabilidad en sus
primeros afios de funcionamiento, con un crecimiento sostenido en el largo plazo. Asi
gue estos factores en conjunto confirman que el laboratorio es una opcién de inversion
rentable, con un potencial de expansion dentro del mercado veterinario, lo que refuerza

su atractivo y viabilidad financiera.

Para asegurar el éxito a largo plazo, se recomienda realizar revisiones periédicas del
plan de negocios y adaptarse a las nuevas tecnologias y tendencias del sector. La
expansion de servicios y la diversificacion en pruebas especializadas podrian ofrecer
nuevas oportunidades de ingresos y consolidar la posicién del laboratorio como lider en

el mercado.
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Anexos
Anexo 1

Modelo de Entrevista de profundidad

Entrevista de profundidad para la tesis de grado de los estudiantes de maestria
en gerencia de proyectos de la Universidad EAN: Plan de negocio para la creacion
de un laboratorio clinico veterinario para el procesamiento de muestras de
caninos y felinos

LUZ AYDEE TORRES GOMEZ L S &« ~
L
Para: LUZ AYDEE TORRES GOMEZ Lun 05/08/2024 20:11

Cco: nydiajenithcarrilloc@gmail.com; y 24 mas

Buenas noches

Somos estudiantes de la maestria en gerencia de proyectos de la Universidad
EAN y nos encontramos realizando la tesis de grado de un Plan de negocio
para la creacion de un laboratorio clinico veterinario para el
procesamiento de muestras de caninos y felinos en la ciudad de Tunja,
hemos encontrado la informacidon de su veterinaria en fuentes publicas y en
las redes sociales. Queremos contar con su apoyo y concepto pararesponder
la entrevista que se encuentra en el siguiente link de form de google

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIRQLSANArN4IPUXJGPLPDYQNOPITO1SL
A = oo ——

Entrevista de profundidad para la tesis de grado de los estudiantes de maestria en
gerencia de proyectos de la Universidad EAN: Plan de negocio para la creacion de
un laboratorio clinico veterinario para el procesamiento de muestras de caninos y

felinos en la ciudad de Tunja.

* lndian A~
Inuiva yuc
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1. ¢ Actualmente utilizan servicios de laboratorio clinico veterinario para sus *
pacientes?

Marca solo un évalo.

Si, de forma regular
A veces, dependiendo de la necesidad

No, no utilizamos estos servicios actualmente

2. ¢ Con que frecuencia requiere este servicio en el mes? *

Marca solo un évalo.

1lal0
11a20
21a30
Mas de 30

3. ¢ Estan satisfechos con los servicios de laboratorio clinico veterinario disponibles
actualmente?

Marca solo un évalo.

Si estamos satisfechos

No estamos satisfechos

Si su respuesta fue no por favor indicar en que mejoraria el servicio
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4. Qué valora mas de un laboratorio clinico veterinario? *

Marca solo un évalo.

Calidad

Prontitud en resultados

Confiabilidad en resultados

Ubicacién
5. ¢ Qué tipo de andlisis clinicos consideran mas relevantes o necesarios para el
tratamiento de sus pacientes?

Marca solo un évalo.

Analisis de sangre y Bioquimica
Analisis de fluidos Corporales
Analisis de imagenologia

Andlisis Especializados
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6. ¢ Qué tan dispuestos estarian a pagar por analisis clinicos de laboratorio para el
* diagnostico y tratamiento de enfermedades en animales?

Marca solo un évalo.

Estariamos dispuestos a pagar mas por servicios de laboratorio veterinario

Estariamos dispuestos a pagar un precio justo por servicios de laboratorio
veterinario

No estariamos dispuestos a pagar mas por servicios de laboratorio
veterinario

7. ¢ Cudl es el monto mensual promedio que la clinica paga por servicios de *

examenes de laboratorio? Marca solo un évalo.
Menos de $4.000.000
Entre $4.000.001 y $20.000.000

Mas de $20.000.001

8. ¢ Qué factores econdmicos son mas importantes para ustedes al seleccionar un
laboratorio clinico veterinario como proveedor de servicios?

Marca solo un évalo.

Costo de los servicios
Flexibilidad en las opciones de pago
Calidad vs

precio Otros:
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9. ¢ Qué mejoras o servicios adicionales podrian incentivarlos a cambiar de *
proveedor de laboratorio clinico veterinario?

Marca solo un 6valo.

Tarifas mas competitivas
Mejor calidad de los andlisis
Mayor velocidad de respuesta
Servicios

complementario Otros:

10. ¢, Qué nivel de flexibilidad financiera esperarian de un proveedor de laboratorio
* clinico veterinario en términos de opciones de pago y condiciones
contractuales?

Marca solo un évalo.

Opciones de pago diferido, como pagos mensuales, trimestrales o
semestrales

Descuentos por volumen para servicios recurrentes
Flexibilidad para negociar tarifas segun el volumen de trabajo

Personalizacién de paquetes de servicios para adaptarse a necesidades
y presupuestos especificos

Condiciones contractuales claras y transparentes, incluyendo términos de
cancelacion y renovacion
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Anexo 2 Tabulacién resultados entrevista de profundidad

1. ¢Actualmente utilizan servicios de laboratorio clinico veterinario para sus pacientes?
Pormng‘e

Grafica de Resultados

Respuesta -

m A veces, dependiendo de la necesidad

m No, no utilizamos estos servicios actualmente

w Si, de forma regular

2. ¢ Con que frecuencia requiere este servicio en el mes?



ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE 157
UN LABORATORIO CLINICO VETERINARIO PARA EL

PROCESAMIENTO DE MUESTRAS DE CANINOS Y FELINOS EN LA
CIUDAD DE TUNJA

Porcentaje

Grafica de Resultados

Respuesta ~
u11a20
=1a10
=21a30

3. ¢ Estan satisfechos con los servicios de laboratorio clinico veterinario disponibles
actualmente?

Porcentaje

Grafica de Resultados

Respuesta v
= No estamos satisfechos

m Si estamos satisfechos

Si su respuesta fue no por favor indicar en que mejoraria el servicio

Atencion
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Calidad en la atencion

Calidad en los resultados y velocidad

Calidad, prontitud de respuesta

Costo

Costos favorables

Demora en la entrega de resultados

En ocasiones los resulltados no son concordantes con la sintomatologia
de mis pacientes. Para mejorar el servicio implica que las pruebas sean
confiables.

La confiabilidad de resultados y la mejora de instalaciones qué las
entidades que suplente ese servicio

Precios

Rapidez de resultados

Servir mas con Amor Alos animalitos.dela.calle.o abandonados.

son pocos los lugares de calidad que prestan este servicio en la ciudad.

Tiempo de respuesta, atencion al cliente y calidad

4. Qué valora mas de un laboratorio clinico veterinario?

Porcentaje

Grafica de Resultados

Respuesta A

= Calidad

= Confiabilidad en resultados
Prontitud en resultados

u Ubicacion

5. ¢Qué tipo de analisis clinicos consideran mas relevantes o necesarios para el
tratamiento de sus pacientes?
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Porcentaje

Grafica de Resultados

Respuesta v
m Andlisis de fluidos Corporales

® Anélisis de imagenologia

u Anélisis de sangre y Biogquimica
® Anélisis Especializados

6. ¢ Qué tan dispuestos estarian a pagar por analisis clinicos de laboratorio para el
*diagndstico y tratamiento de enfermedades en animales?

Porcentaje

Grafica de Resultados

Respuesta Ad

m Estariamos dispuestos a pagar mas por
servicios de laboratorio veterinario

m Estariamos dispuestos a pagar un precio justo
por servicios de i terinari

= No estariamos dispuestos a pagar mas por
servicios de laboratorio veterinario

7. ¢Cual es el monto mensual promedio que la clinica paga por servicios de examenes
de laboratorio?
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Porcentaje

Grafica de Resultados

Menos de $4.000.000

42% Respuesta ~
m Entre $4.000.001 y $20.000.000
mMas de $20.000.001

=Menos de $4.000.000

8. ¢ Qué factores econdmicos son mas importantes para ustedes al seleccionar un
laboratorio clinico veterinario como proveedor de servicios?

Porcentaje

Grafica de Resultados

Flexibilidad en las opciones
de pago
26%

Respuesta -
m Calidad vs precio
m Costo de los servicios

= Flexibilidad en las opciones de pago

9. ¢ Qué mejoras o servicios adicionales podrian incentivarlos a cambiar de *
proveedor de laboratorio clinico veterinario?
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Porcentaje

Grafica de Resultados

Respuesta v

mMayor velocidad de respuesta

' Senvicios complementario mMejor calidad de los anélisis
10 = Servicios complementario

m Tarifas mas competitivas

10. ¢ Qué nivel de flexibilidad financiera esperarian de un proveedor de laboratorio
clinico veterinario en términos de opciones de pago y condiciones contractuales?

Porcentaje

Grafica de Resultados

Respuesta A

m Condiciones contractuales claras y
transparentes, incluyendo términos de
cancelacién y renovacién

= Descuentos por volumen para servicies
recurrentes

= Flexibilidad para negociar tarifas segln el
volumen de trabajo

= Opciones de pago diferido, como pagos
mensuales, trimestrales o semestrales

m Personalizacion de paquetes de servicios para
adaptarse a necesidades y presupuestos
especificos

Anexo 3 Cotizacion a todo costo adecuacion Local Tunja.
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Sefiores
A QUIEN PUEDA INTERESAR
Tunja, Boyaca.

REF: Cotizacién a todo costo adecuacion Local Tunja.

=
SUMINISTROS, CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTD S
Tunja, agosto 12 de 2024 NIT. 900.168.820-4

De acuerdo con la solicitud realizada por ustedes, presentamos mediante esta cotizacion,
los costos relacionados a la adecuacidn de un local para habilitacion de un laboratorio
veterinario en la ciudad de Tunja, todos nuestros trabajos basados siempre en la seguridad
y fiabilidad de nuestros colaboradores, enfocados en la calidad, politicas y valores de

nuestra organizacién.

CANTIDADES DE OBRA

ITEM ACTIVIDAD UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL
MEDIDAD

1 Euminizira & instalacion de pared £n Drywall Mts2. 351 § 1.755.000
2 Suminiztro e Instalacion de scometidas elactricas Unid. 21 § 735.000
3 Suminizire e Instalacion de puntos de red. Unid. 5 $150.000
4 Apiicacian de pinturs hospitalriz en pisos y techas. Mts2. 641 $770.000
£ Suministra e instalacion de meson en acero MesZ 1113 $5_008 500
& Suminisira e Insalacién de puertas en aluminio. Unid. 3 $4.200.000

TOTAL $12.618.500

Esperamos sea de su agrado la siguiente propuesta.

Arqg. EFRAN DAVID LOPEZ
Supervisor operative SCOM SAS
3104233774

Celular :

(0D3) 317 5754484 - (03) 310 4233774
E-mail: gerencia@scomsas. com
Pagina Web: scomsas.com

Anexo 4 Cotizacion a todo costo suministro de mobiliario para Local Tunja.

Carrera 9 No. 22-22. Barrio Centro (Tunja)

&
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SUMINISTROS, CONSTRUCCIONES Y MANTENIMIENTD SAS

Tunja, agosto 12 de 2024 NIT. S00.1468.820-4

Sefiores
A QUIEN PUEDA INTERESAR
Tunja, Boyaca.

REF: Cotizacién a todo costo suministre de mobiliario para Local Tunja.

De acuerdo con la solicitud realizada por ustedes, presentamos mediante esta cotizacion,
los costos relacionados al suministro de mobiliario para un local laboratorio veterinario en
la ciudad de Tunja, todos nuestros trabajos basados siempre en la seguridad y fiabilidad de

nuestros colaboradores, enfocados en la calidad, politicas y valores de nuestra organizacion.

CANTIDADES DE SUMINISTRO

ITEM ACTIVIDAD UNIDAD DE CANTIDAD TOTAL
MEDIDAD

1 Suminisiro de escritorio en vidrio Unid. 1 5 755.000
) Suminiziro de silla para escritorio Unid. 1 $ 450.000
3 Suministro de televisor Unid. 1 §1.000.000
1 Suminiziro de sillas para usuaros Unid. 3 $450.000
4 Suministro de sillzs operativas. Unid. 7 §1.610.000
3 Suminiziro de lockres de 4 puestos Unid. 1 $700.000

TOTAL $ 4.965.000

Esperamos sea de su agrado la siguiente propuesta.

Arq. EFRAN DAVID LOPEZ
Supervisor operativo SCOM SAS
3104233774

Y Celular :
03) 317 5754484 - (03) 310 4233774

E-mail; gerancia@scomsas.com
Pagina Web: sComsas.com

Carrera 9 No. 22-22, Barria Centro (Tunja)




